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KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAI HQC DAN LAP HAI PHONG

LO1 MO PAU

Huy déng vén 1a mot nghiép vu truyén théng cua ngan hang. Tir khi ra doi
nghiép vu huy dong von da gan lién véi sy hoat dong ctia ngan hang va nd duoc
cai tién, doi mai theo su phét trién cua nén kinh té. Ngay nay trudc su canh
tranh gay gt thi vén 1a yéu tb tién quyét gitp cac ngan hang c6 chd ding trén
thi trudng tai chinh. Nhan thiy vai trd quan trong caa ngudn von nén cac ngan
hang thuong mai tap trung tim bién phap dé ddy manh hiéu qua huy dong vén
cua ngan hang minh.

Déi v6i ngan hang tuy 1a mot ngan hang con non tré nén viéc huy dong von
cang dugc chd trong. Trong nhitng nim qua ngudn vén huy dong duoc cua
ngan hang khong nging gia ting ca vé quy mé va toc do ting truong. Ngan
hang dd dap tmg da nhu cau vay vén cua khach hang. Tuy nhién co cau von huy
dong cua ngan hang chua thuc sy hop ly. Nguon vén dai han chiém ty trong thap
chua dap tmg du nhu cau vay dai han caa khach hang. Ngan hang sé& phai bu dap
bang cach lay nguon von ngan han diéu nay lam ting rai ro thanh khoan. Ngoai
viéc dap ung da nhu cau sir dung von thi viéc can d6i co cau vén gilp ngan hang
c6 loi ich cao nhat va tranh rai ro 1a viéc 1am can thiét. Do vay ngan hang can
nang cao hiéu qua huy dong vén 1a mot viéc lam cap thiét.

Trong thoi gian thyc tap tai ngan hang TMCP Phét trién H6 Chi Minh em
da nhan thay vai trd quan trong cia viéc nang cao hiéu qua huy dong von nén
véi kién thire c6 duoc trong thoi gian thuc tap em da chon dé tai: “ M4t sé bién
phap nang cao hiéu qud hoat déng huy déng vén tai ngan hang TMCP Phét
trién Thanh phé Hé Chi Minh chi nhanh Hdi Dding .

Két cau cua khoa luan ngoai Loi ma dau, Két luan thi noi dung chinh duoc
chia lam 03 chuong:

Chuwong 1: Nhiing Véin dé co ban vé ngan hang thwong mai va nghiép vu
huy déng vén Ciia ngan hang thwong mai

Chuwong 2:Thuc trang céng tdc huy dgng von tai ngan hang TMCP Phét
trién TP. Hé Chi Minh Chi nhanh Hdi Ping

Chuwong 3: Mt sé bign phap nang cao hié¢u qud hoat déng huy déng vén
tgi NHTMCP Phat trién TP.Hé Chi Minh Chi nhanh Hadi Péing

Sinh vién: Pham Thi Trang — QT1502T 1



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAI HQC DAN LAP HAI PHONG

Chwong I:
NHUNG VAN PE CO BAN VE NGAN HANG THUONG MAI VA
NGHIEP VU HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé ngin hang thwong mai
1.1.1 Khai ni¢m va ddic diém ciia ngéin hang thwong mai
1.1.1.1Khai niégm

- Khai niém: O mdi nude khac nhau c¢6 nén kinh té va dic diém khac nhau
vé ngan hang thuong mai nhung nhin chung ta c6 thé thong nhat hiéu rang ngan
hang thwong mai 13 doanh nghiép chuyén kinh doanh tién té va cung tng céc
dich vu cho nén kinh té, 1a t6 chtrc trung gian tai chinh, cac té chtic trung gian
tai chinh nay c6 nhiém vu dan vén tr noi thira vén sang noi thiéu von.

Hién nay & mdi nudc khac nhau co khai niém vé ngan hang thuong mai
riéng nhu sau:

O My: “Ngan hang thuong mai 1 cong ty kinh doanh tién té, chuyén cung
cap dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh”.

Dao ludt ngan hang cua Phap (1941) cling da dinh nghia: “Ngan hang
thuong mai 13 nhitng xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuyén la nhan
tién bac ciia cong chiing dudi hinh thirc ky thac, hodc dudi cac hinh thic khac
va stir dung tai nguyén d6 cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin
dung va tai chinh”.

O Viét Nam, Dinh nghia Ngan hang thuong mai: “Ngdn hang thiong mai
la t6 chire kinh doanh tién té ma hoat dong chu yéu va thuong xuyén la nhdn
tién ki giri tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung sé tién dé dé cho
vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phwong tién thanh toan” (Muc 2,
diéu 98 - Luat cac To chirc tin dung)

N6i tom lai NHTM 13 mdt trong nhimg dinh ché tai chinh ma dic trung 1a
cung cﬁp da dang cac dich vu tai chinh véi nghi¢p vu co ban 1a nhan tién gui, cho
vay va cung tmg cac dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung cap nhiéu dich
vu khéc nhim thoa man t6i da nhu ciu vé sén phélm dich vu cua xa hoi.
1.1.1.2 Pdc diém cia NHTM

Nhin chung c6 rt nhiéu cach hiéu khac nhau vé ngan hang thuong mai

song ngan hang thuong mai van c6 nhiing dic diém chung sau day:

Sinh vién: Pham Thi Trang — QT1502T 2



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAI HQC DAN LAP HAI PHONG

- Ngan hang thuong mai la cac doanh nghiép kinh doanh tién té va cac dich
vu khac lién quan dén tién té. Ngan hang thuong mai 1a cac doanh nghiép cho
vay muon, huy dong tién té tir cAc chu thé dang nam git tién tam thoi nhan rdi
dé rdi dung tién do6 cho vay, dau tu vao nhitng linh vuc nha nudc cho phép.

Pay la dic diém co ban nhat dé phan biét linh vuc kinh doanh cua ngan
hang vai cac linh vuc kinh doanh khac. Tuy nhién cac ngan hang ngay cang phai
hoat dong trong sy canh tranh gay gat nén san pham va phuong thirc kinh doanh
ctia ngan hang ciing c6 su thay doi, theo d6 cac san pham caa ngan hang con bao
gom céc dich vu khac nhu : dich vu vé tai chinh, vé thdng tin, ké toan ...

- Hoat dong kinh doanh ngan hang 1a hoat dong chtra dyng nhiéu rai ro cao
hon so véi cac hinh thic kinh doanh khac. Ngan hang di vay, huy dong von
ngan han véi 13i suat thap dé cho vay véi thoi han dai hon véi 13i suat cao hon
dé thu duoc lgi nhuan. Tir d6 chung ta co thé thay duoc tinh chat tap trung rui ro
cua linh vuc ngan hang. Néu dén han vi mot nguyén nhan nao dé ngudi vay tién
khong tra duoc ng hoac tra khdng du sé€ lam cho ngén hang lam vao tinh trang
rui ro. Trudng hop khéc 1a ngan hang sé& cd thé gap rui ro thanh khoan néu khach
hang dén rat tién trude han, ngan hang phai tra tién cho khach hang khi dao han
nhung ngan hang lai khong c6 du tién dé thanh toan do cac khoan cho vay hoic
dau tu chua thu hoi dugc va ngan hang ciling khong thé vay tién & cac thi truong
tai chinh khac...

Chinh vi dic diém ndy ma ngan hang phai tao ra nhiing bién phap, k§ thuat dé
phong ngtra rai ro cho ngudi gui tién, ngudi vay tién va cho chinh ban than minh.

- Ngan hang thuong mai kinh doanh mang tinh hé théng cao va chiu sy quan
li nghiém ngit cia nha nudc. Tinh hinh luu thong va gia tri cua tién té c6 anh
huong sau rong dén toan bo nén kinh té. Mit khéc rai ro trong kinh doanh ngan
hang luén mang tinh lan truyén, tinh hé théng cao hon han nhiéu linh vuc kinh
doanh khéc. Do vay doi hoi cac co quan quan 1y nha nudc phai c6 cac bién phap
quan ly nghiém ngit sao cho chinh sach tién té qudc gia duge dam bao thuc
hién, hé thong tai chinh ngan hang dugc dam bao an toan, quyén lgi cia nguoi
gui tién va ngudi dau tu dugc bao vé. Hon nita, dé tao ra cac dich vu toan dién
cho khach hang, déng thoi cac ngan hang co thé hd trg nhau khi dung trudc
nguy co rui ro, c&c ngan hang luén phai duy tri rang budc theo hé théng trong
qué trinh hoat dong ciia minh ca vé mit té chic va vé mat ki thuat.

Sinh vién: Pham Thi Trang — QT1502T 3
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1.1.2. Vai tro va chirc ndng ctia ngian hang thwong mai
1.1.2.1 Vai tro cia NHTM

Trong su nghiép d6i méi va di 1én cua dit nude, khdng thé phu nhan vai tro
déng gop to 16n cua nganh ngan hang. Do thi truong chang khoan & nudc ta van
con non tré, hiéu qua hoat dong chua cao, chua dap tng dugc yéu cau caa nén
kinh té. Vi vay, khai thac vén tir cac trung gian tai chinh nhu cac ngan hang
thuong mai chiém vi tri rat quan trong gop phan thic day su phat trién cua nén
kinh té. Mot sb vai trd quan trong cia NHTM c6 thé noéi dén nhu sau:

Tha nhat: NHTM 1a noi cung cap von cho nén kinh té, 1a c¢éng cu quan
trong thuc day luc lwong san xuat phat trién.

Thong qua nghiép vu huy dong von va cho vay da giai quyét su “ thira”;
“thiéu” vbn tam thoi trong nén kinh té. NHTM thu gom nhitng khoan tién nho
trong nén kinh té va cung cap cho doanh nghiép nhiing khoan tién 16n trong
thoi gian ngan. Nhu vay ngan hang dong vai trd cau ndi giita tiét kiém va dau tu,
gitip cho cac don vi kinh té cé diéu kién md rong san xuat kinh doanh.

Tha hai: NHTM 14 cau néi gitra cac doanh nghiép vai thi truong thdng qua
hoat dong tin dung cia Ngan hang di véi cac doanh nghiép.

Thong qua nhitng dich vu cua ngan hang cung ung nhu ty nhiém thu, uy
nhiém chi, séc thanh toan,... cac doanh nghiép cé thé sir dung dich vu dé thu, chi
nhimg khoan tién c6 gia tri v6i do an toan cao. Bén canh d6 ngan hang ciing 1a
trung tAm thong tin tai chinh vé cac doanh nghiép twong d6i chinh xac, c6 do tin
cdy cao tir d6 giup cho hoat déng quan 1y ctia doanh nghiép c6 hiéu qua tot hon.

Thir ba: NHTM la cong cu dé Nha nude diéu tiét vi mo nén kinh té. Thong
qua hoat dong caia NHTM, NHNN thuc hién chinh sé&ch tién té phuc vu cac muc
tiéu ngan han hoic dai han caa Chinh pha bang c4c cong cu nhu: an dinh han
muc tin dung, ty 18 du trir bit budc, 1ai suat, nghiép vu thi truong mo dé tac
dong t6i luong tién cung ung trong luu thong.

Thir tu: L& cau ndi nén tai chinh quéc gia véi nén tai chinh quéc té.
1.1.2.2 Churc nang cua ngan hang thuong mai

m Chuc nang trung gian tin dung

Do dic diém tuan hoan von tién t¢ trong qua trinh tai san xuat xa hdi nén
xuat hién mau thuan gitra nhitng nguoi thua von va nhitng nguoi thi€u von.

Quan h¢ tin dung truc ti€p gap nhi€u han ché vi nhu cau gitra cac chu thé kho co
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thé tring nhau vé mat khdi luong, thoi gian tin dung va giira cac chii thé hau
nhu khong c6 du su tin tuong dé thuc hién viéc chuyén quyén sir dung von cho
nhau.

Vi tu cach 1a mot td chie chuyén kinh doanh tién té, tin dung, NHTM trén
co sO tap hop cac ngudn von huy dong duge thanh mot quy dé cho vay, dap tmg
nhanh chéng cac nhu cau khac nhau ciia cac chu thé khac nhau trong nén kinh
té. Tr d6, ddm bao qua trinh san xuat luu thong hang hoa duogc dién ra lién tuc,
dé dang hon.

Nhu vay, ngan hang da thyc hién chic ndng trung gian tin dung va gép
phan v6 cling quan trong trong viéc thiic day nén kinh té phat trién.

m Chuc nang trung gian thanh toan

Trén co s nhan tién gui cia khach hang, NHTM thuc hién cac khoan
thanh toan chi tra cho khach hang.

Hang ngay, nén kinh té xuat hién hang loat cac giao dich voi khdi luong
cac khoan thanh toan vo cung 16n. Trong qua trinh lam trung gian tin dung, ngan
hang da thu hit cic nha kinh doanh budn ban v&i nhau mé tai khoan tién gui
thanh todn tai ngan hang. Ngan hang thuc hién chirc nang trung gian thanh toan
theo 1énh ctia chu tai khoan. Pay chinh la phuong thirc thanh toan qua d6 gidm
ty 1é tién mat trong luu thong, ddy manh hinh thic thanh toan khong dung tién
mat vdoi chi phi thép hon rt nhiéu. Hoat dong thanh toan khéng dinh vai tro
trung gian khong thé thiéu cia NHTM dong thoi tao ra ngudn thu cho ngan hang
tur phi thanh toan.

m Chirc ning tao tién ciia ngan hang thuong mai

Chtrc nang nay dugc thyc hi¢n va thong qua céc hoat dong tin dung va dau
tu cia NHTM trong mdi quan hé véi khdi du trir bat budc cia NHNN. Khi
NHTM cép vdn tin dung cho mot khach hang A, lap tirc s tién nay cé thé tro
thanh tién gui ciia khach hang B (mo tai mot ngan hang bat ky). NHTM lai ding
vbn nay dé cho dbi twong khac vay. Nhu vay tir mot dong vén ban dau, hé thong
NHTM c6 thé tao ra mot s tin dung 16n hon rat nhiéu 1an dé ra bdi sb tin dung.
Pay chinh 1a kha nang tao tién cia NHTM. Dé kiém soét kha ning nay, NHNN
budc NHTM phai ky giri tai NHNN mot phan tong s tién ho nhan duoc tir nén
kinh té (khoan du trir bat budc).
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Ta c6 thé nhan thay khi mot khéi luong tién giri ting 1én kha nang cho vay
ctia toan b hé thong NHTM ciing sé ting 1én rat nhidu 1an. Nguoc lai, khi b6t di
mot luong tién giri kha ning cho vay cta toan bo hé théng NHTM s& giam di rat
nhiéu lan.

Chtic nang tao tién co ¥ nghia to 16n trong viéc quyét dinh quy mé ngudn
vbn ctia ngan hang, dong thoi tao diéu kién thanh toan khong dung tién mat.
NHNN coi ngan hang thuong mai nhu mét kénh tao tién quan trong. Qua d6
NHNN c6 thé cung tmg tién vao luu thong hay thu hep khéi luong tién té ngoai
luu thong nham dam bao su can doi gifra cung va cau tién té, thuc hién chinh
sach gia ca, tang truong kinh té lanh manh va tao cong an viéc lam cho ngudi
lao dong.

1.1.3 Cac nghiép vu chii yéu cia NHTM

Ngan hang déng vai trd quan trong trong viéc diéu hoa, cung cap von cho
nén kinh té. Véi sy phat trién kinh té va cong nghé hién nay, hoat dong ngan
hang da phat trién rat nhanh, da dang va phong pha hon song cac nghiép vu cua
ngan hang duoc chia ra lam 3 loai nghiép vu chinh nhu sau: nghiép vu huy dong
vén, str dung von va nghiép vu trung gian.
1.1.3.1 Nghiép vu huy déng von :

Pay 1a nghiép vu co ban, quan trong nhat, anh hudng 16n téi chat lugng hoat
dong cua ngan hang. Vén duoc ngin hang huy dong duéi nhiéu hinh thic khac
nhau nhu nhan tién giri, di vay, phat hanh gidy to c6 gia. Mat khéac trén co s
ngudn vén huy déng duoc, ngan hang tién hanh cho vay phuc vu cho nhu cau
phét trién san xuat, va cac muc tiéu phét trién kinh té cta dia phuong va ca nudéc.
Nghiép vu huy dong von ciia ngan hang ngay cang ma rong, uy tin caa ngan hang
s€ ngay cang cao, cac ngan hang chua dong trong hoat dong kinh doanh, mé rong
quan hé tin dung véi cac thanh phan kinh té va céc t6 chirc dan cu, mang lai loi
nhuan cho ngan hang. Do d6, cic ngan hang thuong mai phai can ct vao chién
luoc, muyc tiéu phat trién kinh té cia dat nuéc, cua dia phuong dé dua ra cac loai
hinh huy dong vén pht hop nhat 1a cac nguén vén trung, dai han nham dap ung
nhu cau von cho su nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc .
1.1.3.2 Nghiép vu sir dung von

Pay 1a nghiép vu truc tiép mang lai loi nhuan cho ngan hang, nghiép vu sir
dung von cta ngan hang c6 hiéu qua s& nang cao uy tin cua ngan hang, quyét
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dinh kha ning canh tranh ctia ngan hang trén thi truong. Do vay, ngan hang can
phai nghién ctru va dua ra chién luoc st dung vén cia minh sao cho hop Iy nhat

e Mot I3, ngan hang tién hanh cap tin dung

Tin dung 1a hoat dong quan trong nhat caa cac NHTM, khoang 60%- 75%
thu nhap cia ngan hang 1 tir c4c hoat dong tin dung. Thanh cdng hay that bai
ciia mot ngan hang tuy thudc cha yéu vao viéc thuc hién ké hoach tin dung va
thanh cong cua tin dung xuit phat tir chinh sach tin dung cua ngan hang. Cac
loai tin dung c6 thé phan loai bang nhiéu céch, bao gém: muc dich, hinh thtc
bao dam, ky han, nguon géc va phuong phép hoan tra...

e Hai la tién hanh dau tu

Cung voi su phat trién cua x& hoi 1a su xuat hién caa hang loat nhitng nhu
cau khac nhau. Véi tu cach 1a mot chu thé hoat dong trong linh vuc dich vu, doi
hoi ngan hang phai luén nam bat duoc thong tin, da dang cac nghiép vu dé cung
cap day du, kip thoi ngudn von cho nén kinh té. Ngoai hinh thirc phé bién 1a cho
vay, ngan hang con sur dung von dé dau tu. C6 2 hinh thuc cha yéu ma cac ngan
hang thuong mai cd thé tién hanh 1a:

- Pau tu vao mua ban kinh doanh cac ching khoan hoic dau tu gop von vao cac
doanh nghiép, cac cbéng ty khac.

- Péau tu vao trang thiét bi TSCD phuc vu cho hoat dong kinh doanh caa ngan
hang.

e Ba la nghiép vu ngan quy.

Loi nhuan ludn 1a muc tiéu cudi cling ma cac cha thé khi tham gia tién
hanh san xuat kinh doanh mong muén. Tuy nhién, dang sau muyc tiéu quan trong
d6 1a hang loat cac yéu t6 can quan tam. Mot trong nhitng yéu té d6 1a tinh an
toan. Nghé ngan hang 14 mot nghé kinh doanh day rai ro,mao hiém nén trong
hoat dong cua minh, ngan hang khéng thé boé qua sy an toan. Vi vay, ngoai viéc
cho vay va dau tu dé thu duoc loi nhuan, ngan hang con phai sir dung mot phan
ngudn von huy dong dugc dé dam bao an toan vé kha ning thanh toan va thuc
hién cac quy dinh vé du trir bat bugc do NHNN dé ra.
1.1.3.3 Nghiép vu trung gian tai chinh

La trung gian tai chinh, ngan hang c6 rat nhiéu loi thé. Mot trong nhiing loi
thé d6 1a ngén hang thay mit khach hang thuc hién thanh toén gia tri hang hoa
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va dich vu. Bé thanh toan nhanh chéng, thuan tién va tiét kiém chi phi, ngan
hang dua ra cho khach hang nhiéu hinh thirc thanh todn nhu thanh toan bang séc,
uy nhiém chi, nho thu, cac loai thé...cung cap mang ludi thanh toan dién tu,
cung cap tién gidy khi khach hang can. Mat khac, cac ngan hang thuong mai con
tién hanh mdi gii, mua, ban ching khoan cho khach hang va lam dai ly phét
hanh chang khoan cho cac cong ty. Ngoai ra ngan hang con thuc hién cac dich
vu uy thac nhu uy thac cho vay, uy thac dau tu, uy thac giai ngan va thu ho. ..

Nhu vay, néu thuc hién tét cac nghiép vu trén s& dam bao cho ngan hang
ton tai va phat trién vitng manh trong méi trudng canh tranh ngay cang gay gat
nhu hién nay. Vi céc nghiép vu trén c6 méi lién hé chat ché, thuong xuyén tac
dong qua lai voi nhau. Ngudn von huy dong anh huéng téi quyét dinh sir dung
vbn, nguoc lai nhu cau sir dung von anh huéng téi quy mé, co cau caa nguon
vén huy dong. Céac nghiép vu trung gian tao thém thu nhap cho ngan hang
nhung muyc dich chinh 13 thu hut khach hang, qua d6 tao diéu kién cho viéc huy
déng va sir dung vén c6 hiéu qua.
1.2 Cac hoat dong cia ngan hang thwong mai
1.2.1 Hoat dong huy dong von

Huy dong vén 1a mot trong nhimg hoat dong kinh doanh quyét dinh dén su
ton tai va phat trién ctia ngan hang thuong mai. Pé tim hiéu, nghién ctru hoat
dong huy dong vbn ctia ngan hang thuong mai thi du tién ta can phai hiéu nhu
thé nao vé von.
1.2.1 Khdi niém vén, co cau va vai tro cia von véi hoat dong kinh doanh cua
ngan hang

m Khai niém vé von

Vén dugc biéu hién dudi hinh thai gia tri caa tai san tac 12 von phai duoc
dai dién cho mot luong gid tri thuc cua tai san nhat dinh. Von biéu hién thanh
tién (tién gidy, vang, bac, da quy...) va phan anh gia tri nhitng tai san hitu hinh
(may moc thiét bi, dat dai, nha cira...). Ngoai ra nd con duoc biéu hién bang gia
tri ctia nhitng tai san vo hinh (uy tin, trinh do, phat minh, sang ché, théng tin,
cong nghé...). Do su biéu hién duéi cac hinh thic phong phu va da dang d6 ma
vén can phai dugc khai thac, sir dung cé hiéu qua méi dem lai loi nhuén cao.

Trong nén kinh té thi truong du hoat dong trong linh vuc nao thi vén ciing
la mot yéu td rat quan trong quyét dinh hiéu qua caa né. Hoat déng ngan hang
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cling vay, mudn hoat dong kinh doanh mang lai hiéu qua cao thi cong tac huy
dong can phai dugc quan tam dung mac. Tir do, ta c6 thé hiéu khai niém co ban
vé von nhu sau:

“Vén clia ngan hang thuong mai 13 toan bd cac ngudn tién ma ngan hang
tao 1ap hodc huy dong duoc, dung dé cho vay, dau tu va dap tng cac nhu cau
khéc trong hoat dong kinh doanh cua ngén hang.”

Nguon von ma ngan hang tao 1ap va huy dong dugc khong nhiing gitp cho
ngan hang to chirc duge moi hoat dong kinh doanh ma con gop phan quan trong
trong viéc dau tu phat trién san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép cling nhu
su phat trién cua toan bo nén kinh té quc dan. Ngudn von cia NHTM duoc
hinh thanh tr nhiéu nguén khéac nhau nhu: von chu s& hitu, von huy dong, von di
vay va céac loai von khac.

m Co cau von cua ngan hang thuong mai

* Von tu co

Vén tu ¢6 hay con goi 1a vén chu so hitu cia ngan hang thuong mai. Day 1a
s6 von ban dau va duoc bd sung khong ngimg trong qua trinh phét trién cia
NHTM. Theo phuong dién quan 1y, von tu ¢6 1a sd von tdi thiéu, bt budc mot
NHTM phai c6 dé duoc cap gidy phép kinh doanh va 13 co s¢ dé thu hut ngudn
von khac. Vén tu ¢6 cuia ngan hang gom:
- Vén cap 1 bao gdm: von diéu 18, quy du trir bo sung von diéu 18, quy dau tu
phat trién nghiép vu, quy du phong tai chinh va loi nhuan chua phan phdi.
- Vén cép 2 bao gdm:
+ 50% gid tri ting thém ctia tai san cd dinh va 40% gi4 tri ting thém cta céc
loai chimg khoan dau tu duoc dinh gié lai theo quy dinh cta phéap lut.
+ Du phong chung.
+ C4c trai phiéu chuyén d6i va mot s cac cong cu ng khéac thoa man diéu  kién
do Ngéan hang Nha nudc qui dinh

Vi tim quan trong trong van dé phong va xir Iy nhiing rii ro ngan hang,
NHNN quy dinh mtrc vén tir ¢ toi thiéu khi thanh 1ap hoic NHTM chi dugc
huy dong vén khong qua boi s6 nhét dinh cia von tur co.
* Ngudn von huy dong

Day 1a ngudn von chi yéu va chiém ty trong 16n nhit trong tong ngudn von

cia mot ngan hang thuong mai, thuong ty 1& ndy chiém 70% - 80%. Ngudn vbn
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nay khong thudc quyén sé hiru cia ngan hang nhung ngan hang duoc quyén sir
dung tam thoi ngudn vén nay. Ngan hang phai tra 13i cho nguoi gui tién, khach
hang mua trai phiéu, ky phiéu mot khoan tién bang 13i suit huy dong tinh trén sb
tién huy dong. Bén canh d6 ngan hang phai c6 trach nhiém hoan tra ding han
cac khoan vbn nay theo thoa thuan giita khach hang va ngan hang. C6 thé phan
loai ngudn von huy dong thanh 2 loai sau:
+ Huy dong tir tién gui

Tién giri 12 ngudn ma ngan hang huy dong duge tir cac to chirc kinh té va
c4 nhan, bao gdm tién giri cla cac to chuc kinh té, tién gui tiét kiém c6 ky han
va khong ky han.

. Tién gui c¢6 ky han: Pay 1a ngudn co tinh 6n dinh cao nhung ngan
hang phai tra chi phi cao cho nhitng khoéan do.

. Tién gui khong ky han: tién guii khong ky han cia khach hang 1a
nhiing khoan thuong dé khach hang thanh toan théng qua ngan hang. Pay la
ngudn khong 6n dinh vi khach hang co thé rat tién bat ctr luc ndo.Ngay nay cac
ngan hang thuong mai rat chu trong huy dong loai tién gti nay vi chi phi cho
ngudn huy dong thap, nho vay giam ma ha thdp dugc chi phi binh quan huy
dong von va lam ting kha nang canh tranh cia ngan hang.

+ Huy dong qua thi truong von

Pay 1a ngudn vén ngan hang chu dong thu gom thong qua viéc phat hanh
ky phiéu, trai phiéu, ¢ phiéu. Nguon niy ngan hang c6 thé chu dong khai thac
huy dong mot cach linh dong dap tmg nhu cau cua khach hanh néi riéng va nén
kinh té néi chung.
* Nguoén von di vay

Pay 1a loai von ma NHTM di vay ctia NHNN, TCTD khac,...v6i 13i suat
tiy thudc va ngudi cho vay va NHTM ciing phai c¢6 trach nhiém hoan tra ca gbc
1an 13i dung han. Khoan von vay cia NHTM phat sinh khi ngan hang c6 nhu cau
16n trong thanh toan hodc tin dung. Pay la khoan vén nham giai quyét nhiing
khé khén trong thanh toan hoac bu d:flp nhiing thiéu hut vé von mot cach tam
thoi cia NHTM. Thuodng thi nhimg chi phi cho khoan von ndy cao hon so véi 1ai
suit cho vay ctia ngan hang nhung ngin hang van phai chap nhan vi ngudn vén
huy dong c6 nhiéu su bién dong, doi khi nim ngoai tim kiém soat ciia ngan

hang. Trong quan hé tin dung véi cac NHTM, NHNN cho vay dudi nhiéu hinh
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thirc khac nhau nhung chii yéu 13 hinh thirc cho vay chiét khau vi 13i suat thap va
NHTM c6 thé chép nhan dugc. Nhung c6 mot han ché dbi voi NHTM do 1a
NHNN chi cdp khoan tin dung nhit dinh ma thudng thi khoan tin dung d6 lai
qua nho so v6i nhu cau vé von cuia cac ngan hang.

* Von khac

Khi ngan hang c6 két qua kinh doanh tét, tao uy tin trén thi truong thi co
thé nhan thém dugc nhiéu ngudn von khac nhu: von tai trg, vén uy thac dau
tu,... trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua minh. Viéc gianh dugc nhiing
nguodn von nay gitp 1am da dang hoa hoat dong cta ngan hang va nang cao ty
trong cho vay trung dai han cia NHTM. Mat khac, ngan hang cling nhan dugc
mot khoan chénh 1éch 13i suét trong vai tro giai ngan. Dé c6 thé 1am phat trién
dugc ngudn von nay ngan hang can phai ting cuong mé rong cac mdi quan hé
tang cudng uy tin ciia minh trén thi trudng tién té.

Mdi loai von trong co cdu ngudn vén cia NHTM déu c6 tdm quan trong
rieng va khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh va su tdn tai cia ngan
hang. Nhung trong d6 chung ta khong thé phii nhan tim quan trong hon ca cia
ngudn von huy dong, né chiém ty trong 16n nhat, chi phi thap. Viéc nghién ctru
sdu sac loai von nay 1a rat can thiét doi vai su phat trién ciia ngan hang.

m Vai trd cia von ddi vai hoat dong kinh doanh ngin hang

- Vén gitr vai trd quan trong trong viéc hinh thanh ngan hang thuong mai

Dbi voi bat ky hoat dong san xuat kinh doanh nao muén hoat dong duoc
thi can phai c6 3 yéu td sau: Cong nghé - Lao dong - Tién von. Trong d6 von la
nhan t6 quan trong, N6 phan &nh ning luc chu yéu dé quyét dinh kha nang kinh
doanh. Péi v6i ngan hang thuong mai, vén 1a co s& dé ngan hang thuong mai
td chirc hoat dong kinh doanh, ngan hang khong thé thuc hién cac nghi¢p vu
kinh doanh néu khong c6 vén. Nhu da biét, dic trung cua hoat dong ngan hang:
Vén khong chi 1a phuong tién kinh doanh chinh ma con 1a d6i tuwong kinh
doanh cha yéu ctia ngan hang thuong mai. Vén 16n 1a loi thé dau tién, tao thé
manh va thuan loi trong kinh doanh tién té ddi véi cac NHTM. Chinh vi vay, ¢
thé ndi vén 1a diém dau tién trong chu ky kinh doanh cua ngan hang, 1a khau
quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Do d6, ngoai s6 von diéu
1¢ ban dau theo luat dinh thi ngan hang phai thudng xuyén cham lo téi viéc ting

truong von trong sudt qua trinh hoat dong ctia minh.
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- Vén quyét dinh kha nang thanh toan va nang cao vi thé ctia ngan hang trén thi
truong

Ngudn vén huy dong gilp ngan hang nang cao vi thé cua minh trén thi

truong. Dé dam bao viéc thu hut khach hang dén quan hé giao dich véi minh thi
ngan hang phai tao dugc niém tin véi khach hang. Piéu nay duogc thé hién & kha
ning san sang thanh toan cho khach hang. Kha ning thanh toan cua ngan hang
chi khi ngan hang c6 nguén vén kha dung 16n. Mat khéc, uy tin cia ngan hang
con thé hién & kha ning cho vay va dau tu caa ngan hang. Ngan hang chi cé thé
cho vay nhiing dy &n Ién, thoi han dai néu nhu ngan hang c6 ngudn vén 16n va
6n dinh. Piéu nay phu thudc 16n vao kha ning huy dong von caa ngan hang.
- Vén quyét dinh quy mé hoat dong tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac
ctia ngan hang: Ngudn vén huy dong c6 anh hudng truc tiép dén quy mo hoat
dong cta ngan hang. Nguon von kha dung cua ngan hang c6 anh hudng truc tiép
dén viéc mo rong hay thu hep tin dung, hoat dong bao lanh hay hoat dong thanh
toan cua ngan hang. So véi cac ngan hang nho thi cac ngan hang 1on c6 céac
khoan muc vé dau tu, cho vay da dang hon, pham vi va khoi luong tin dung
cling 16n hon. Ngugc lai, cac ngan hang nho bi gidi han b1 pham vi hoat dong
trong mdt khu vuc nho.

Vén cua ngan hang quyét dinh viéc mé rong hay thu hep khéi luong tin
dung. So véi cac ngan hang 16n thi cac ngan hang nho ¢ cac khoan muc vé dau
tu, cho vay kém da dang hon, pham vi va khéi luong tin dung ciing nho hon.
Do d6, anh huong dén kha nang thu hit vén cta cac t6 chic kinh té va tang 16p
dan cu, va khéng dap tmg dugc nhu cau vén vay trong nén kinh té thi truong.
Dé ton tai va ngdy cang mo rong quy md hoat dong doi hoi cic ngan hang
phai c6 uy tin 16n trén thi truong. Uy tin d6 phai duoc thé hién trude hét ¢ kha
ning san sang thanh toan, chi tra cho khach hang cua ngan hang. Ching ta da
biét, dai bo phan von cta ngan hang 1a vén tién giri va di vay, do vay ngan hang
phai tra cho khach hang khi ho cd yéu cau rut tién. Véi mot ngan hang co quy
md von nho, khi nhu cau vay vén trén thi truong 1a rat 1én, mot mat ngan hang
khéng dap tng du nhu cau vay, mit khac voi quy mé nho, ngan hang néu cho ty
1¢ 16n trén téng ngudn von huy dong duoc, du trir it s& dan dén mat kha ning
thanh toén, mat khach hang va khong tan dung dugc co hoi kinh doanh. Trong

khi do, voi mot ngan hang c6 nguon von doi dao ho s€ thuc hién du trir du kha
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nang thanh toan dong thoi van théa man duoc nhu cau vay vén cia nén kinh té,
do d6 sé& tao duoc uy tin ngay cang cao. Ngudn vén 16n con gidp ngan hang hoat
dong kinh doanh véi nhiéu loai hinh khac nhau nhu: Lién doanh lién két, dich
vu thué mua tai chinh, kinh doanh chirng khoan... cac hinh thirc kinh doanh nay
nham phan tan rai ro va tao thém vén cho Ngan hang ddng thoi nang cao uy tin
Va ting stic canh tranh trén thi truong. Vi vdy, von ¢6 vai trd quyét dinh trong
hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

- Ngudn vén quyét dinh ning luc canh tranh ctia ngin hang

Thuc té d chiang minh: quy mé, trinh d6 nghiép vu, phuong tién ky thuat
ctia ngan hang la tién dé cho viéc thu hit ngudn von. Dong thoi, kha nang von
16n 14 diéu kién thuan loi d6i véi ngan hang trong viéc mé rong quan hé tin
dung véi cac thanh phan kinh té xét ca vé quy md, khdi lwong tin dung, chu
dong vé thoi gian, thoi han cho vay, tham chi quyét dinh mirc 14i suat vira phai
cho khach hang. Piéu d6 s& thu hut ngay cang nhiéu khach hang, doanh sé cho
vay cua ngan hang sé tang 1én nhanh chdng va ngan hang s& ¢6 nhiéu thuan loi
hon trong kinh doanh. Pay ciing 1a diéu kién dé bd sung thém von tu c6 cua
ngan hang, ting cuong co s¢ vat chat k§ thudt va quy mé hoat dong ciia ngan
hang trén moi linh vuec.

Xuat phat tlr vai tro cia nguén von trong hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang va cta nén kinh t&, ngudn vén ndi chung va vén huy dong ndi riéng phai
thuong xuyén dugc bao toan va khong ngung mé rong quy md, nang cao hiéu
qua cta von. Day 1a tién dé quan trong quyét dinh su ton tai va phat trién cua
hoat dong kinh doanh ngan hang, dap tmg von cho nén kinh té. Vi vay, ning
cao hiéu qua huy dong von 1a sy can thiét trong qua trinh hoat dong cia NHTM
& tat ca cac quic gia.
1.2.1.2 Khdi niém va vai tré nguon von huy déong.

m Khai niém von huy dong

Nguén huy dong khong phai 1a ngudén von thude so hitu ciia ngan hang
nhung lai 1a yéu t6 quan trong trong hoat dong kinh doanh thu loi nhuan cia
ngan hang,thuong thi tién giri vao va tién rat ra khong dong thoi hodc chénh
léch nhau moét luong nhét dinh. Ngén hang s€ st dung luong von tam thdi nhan

r01 nay vao muc dich cho vay kiém 161. Nguon von huy dong 1a nguén von chu
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yéu, chiém ty trong 16n nhat trong tong ngudn von cia Ngan hang. Vén huy
dong bao gom:
- Tién gri giao dich:

La loai tién giri do khach hang giri vao nhdm muc dich giao dich thanh
todn, chi tra cac hoat dong mua ban hang hoa, dich vu va cac khoan chi phi phat
sinh trong kinh doanh mot cach an toan, thuan tién. Pac tinh co ban cta tién gui
giao dich 1a c6 thé phat hanh séc, lai sut thap va c6 tinh khéng 6n dinh.

- Tién giri phi giao dich:

Bao gom tién giri khong ky han va tién gui c6 ky han, ching ¢ tinh 6n
dinh cao, nguoi giri duoc huong 13i suit cao nhung khong dugc phat hanh séc.

Bén canh d6, NHTM con c6 thé huy dong von thong qua phat hanh céc
gidy tO co gid nhu: chimg chi tién g, ky phiéu va trai phiéu. Trong d6 ching
chi tién giri va ky phiéu 1a loai phiéu no ngan han; trai phiéu 1a loai phiéu no
trung, dai han. Céc loai phiéu no trén dugc Ngan hang phat hanh timg dot véi
muc dich, s6 luong cu thé va chi phat hanh khi duoc sy cho phép cia NHNN.
Pic diém cua cac loai gidy no ndy 1a ching c6 1ai suit cao hon so voi 13i suat
tién guri thanh toan va tién gui tiét kiém, c6 tinh 6n dinh cao, quyén doi tién xép
sau cac loai tién giri khac.

m Vai tro cua nguon von huy dong doi1 voil ngan hang thuong mai.

Ngudn vén huy dong quyét dinh quy mé ciing nhu dinh hudéng hoat dong
ctia ngan hang. Néu ngudn von duogc coi 1a yéu té dau vao trong qué trinh kinh
doanh ctia mot NHTM thi ngudén von huy dong dugc coi 1a yéu t6 dau vao
thuong xuyén, cht yéu nhat ciia ngan hang. Ngan hang thuc hién cac nghiép vu
tin dung, dau tu chi yéu dua vao ngudn nay.

Ngudn von huy dong c6 anh hudng 16n téi két qua hoat dong kinh doanh
cia NHTM. Cu thé, néu ngan hang huy dong duoc ngudn vén doi dao véi chi
phi thép né c6 thé mo rong duogc tin dung dau tu va thu duoc loi nhuan cao.
Nguoc lai, voi quy mé han ché va chi phi cao thi ngan hang c6 thé gip kho khin
trong hoat dong kinh doanh ctia minh. Chi phi huy dong vén cta ngan hang lién
quan chat ch& voi 13i suét tién giri cac loai va lai suit cac cong cu no do ngan
hang phat hanh.

Nguédn von huy dong khong nhirng giup cho ngan hang bu dip duogc thiéu

hut trong thanh toan, ting ngudn vén trong kinh doanh ma thong qua huy dong
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vbn, ngdn hang c6 thé nam bat phan nao dwoc nang luc tai chinh cua khach hang
c6 quan hé tin dung véi ngan hang. Qua do, ngan hang c6 cin ct dé xac dinh
mirc von dau tu cho vay d6i v6i nhimg khach hang d6 hodc c¢6 thé phat hién kip
thoi té tham 6, trdn thué, Lra ddo cta cac doanh nghi¢p lam an khoéng chinh
dang. Tur d6 c6 bién phap ngan chan va xu 1y kip thoi.

Co céu ngudn von ciing anh hudng tryc tiép téi co cau cho vay cia NHTM.
Vén ty ¢6 ctia ngan hang chi phat sinh khi nhu cau thanh toan tin dung cap bach
con ngan hang cho vay chu yéu bang von huy dong dugc. Néu mot ngan hang
huy dong duoc von trung va dai han thi c6 thé md rong nghiép vu tin dung dau
tu dai han. Hién nay, viéc huy déng von trung va dai han chua dap tGmg duoc
nhu ciu dau tu phét trién kinh té nén mot ngan hang c6 thé dung von hoat dong
ngén han dé cho vay trung va dai han nhung khong duoc vuot qua mot ty 1€ nhat
dinh vi diéu d6 s& dan dén nguy co mat kha ning thanh toan ctia ngan hang.

Ban chét cia ngan hang 13 di vay dé cho vay hay nguon von ngan hang huy
dong duoc lai 1a ngudn dé cho cac doanh nghiép khac vay nén cong tac huy
dong von cang cd y nghia quan trong ddi v6i hoat dong kinh doanh cia ngan
hang. Do viy, cong tac huy dong von 13 mot mang hoat dong 16n cia céc
NHTM va n6 quyét dinh rat 16n dén thanh cong hay that bai trong kinh doanh
ciia ngan hang.
1.2.1.3 Cdc hinh thirc huy déng vén cia ngdn hang

NHTM hoat déng theo phuong cham : “Di vay dé cho vay” ma vén tu co
ciia ngan hang thudng chiém mot ty trong rat nho trong tong ngudn von hoat
dong ( khoang 5% ). Chinh vi vay, dé ton tai va phat trien NHTM can phai dic
biét quan tam tdi cc hinh thic tao va md rong cac ngudn von nham phat trién
quy md ctia ngan hang, tao stc canh tranh trén thi trudng. Nhu ching ta da biét
ngudn von huy dong duoc cua ngan hang thong qua tién gui thanh toén, tién tiét
kiém hodc phat hanh cac céng cu no. Nhimg khoan vén ndy ngan hang khong co
quyén s& hitu ma chi c6 quyén st dung tam thoi. C6 nhiéu tiéu thire dé phan
chia nguén vén huy dong thanh nhiing loai khac nhau nhu : theo dbi tugng huy
dong, theo thoi gian huy dong, theo loai tién té,.... Bén canh d6 dé c6 mét cai
nhin khai quat, toan dién vé cong tac huy dong vén, qua d6 co thé dé ra cac bién
phap chu yéu dé ting cudng va mé rong kha ning huy dong von caa NHTM, ta
c6 thé phan chia thanh cac hinh thirc huy dong sau:
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m Huy dong tir tai khoan tién et

Tién giri ciia ngan hang 1a ngudn tai nguyén quan trong nhat cia NHTM.
Khi mdt ngan hang bit dau hoat dong nghiép vu dau tién 1a mo cac tai khoan
tién gui dé gitt ho va thanh toan ho cho khach hang, bing cach d6 ngan hang
huy dong tién cta cac doanh nghiép, t6 chirc va dan cu. D¢ gia ting tién giri
trong mdi trudng canh tranh va dé c6 dugc ngudn tién cé chat lugng ngay cang
cao cic ngan hang dd dua ra va thuc hién nhiéu hinh thirc huy dong khac nhau
do d6 ciing c6 nhiéu loai tién giri khac nhau.

* Tai khoan tién giri khong ky han :

Tién giri khong ky han 1a nhitng khoan tién té ma khach hang giri vao ngan
hang nhung c6 thé rat ra bat cr lic ndo va ngan hang phai dap tmg day du yéu
cau ndy clia ngudi giri tién. Pay 1a tién cta ca nhan, doanh nghiép gui vao ngan
hang v6i muyc dich chinh 13 d& hudéng dich vu thanh toan cua ngan hang. Trong
pham vi s6 du cho phép cac nhu cau chi tra ctia doanh nghiép, ca nhan déu dugc
ngan hang thuc hién va cac khoan thu bang tién ctia doanh nghiép va ca nhan
déu duogc ngan hang thyc hi¢n nhap vao tai khoan thanh todn theo yéu cau. Tién
gui khong ky han 1a loai tién gtri khach hang c6 thé rat ra bat ctr lic nao. Do
vay, n6 1a ngudn von bién dong nhiéu nhat ma ngan hang kho c6 thé dy doan vé
quy md tién gui khong ky han ngan hang c6 thé huy dong duoc.

La san pham huy dong truyén thdng véi cac hinh thirc phong pht va ky han
da dang nén tién gui tiét kiém rat phu hop véi dan cu va dap tng duoc nhu cau
ngudi giri, kha ning huy dong cta ngan hang tir ngudn von nay 1 rat tiém ning.
Tuy nhién, ngan hang can cht y dén chinh sach 1ai suat huy dong, nghién ctru dé
dua ra cac hinh thirc huy dong hap dan, phu hop véi tinh da dang phong phu va
phtrc tap cua ddi tuong dan cu. Bac biét can ¢6 co ché tra 13 hop 1y ddi véi loai
tiét kiém khong ky han, co ché dam bao bang gia tri vang, hay ngoai t¢ manh
cho céc loai tiét kiém ndi té, nham dam bao quyén lgi cho nguoi g, tao niém
tin dé khuyén khich dan cu giri vao ngan hang ngay cang 16n.

m Huy dong von thong qua phat hanh gidy to c6 gia

Céc gidy to c6 gid 1a cac cong cu ng do ngan hang phat hanh dé huy dong
von trén thi truong. Ngudn von ndy twong d6i 6n dinh. Lai suat cua loai nay phu
thudc vao su cap thiét cua viéc huy dong von nén thudng cao hon 1ai suit tién

gui ¢6 ky han thong thuong.
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« Chung chi tién giri (CDs):
CDs 1a cong cu vay ng do NHTM ban cho nguoi gui tién voi 13i suat nhat dinh

va duogc luu thong khi chua dén han thanh toan. Ngudi sé hitu CDs ¢6 thé duoc
hoan tra hét toan bo sd tién guri cong véi 1ai hoac co thé ban CDs trén thi truong
tha cép. CDs la cong cu mang lai suét, 1ai sut ctia n6 duoc tinh toan trén co s&
360 ngay va dugc tra theo ménh gia va thoi han.

Lai suat cua CDs duoc tinh dya trén 13i suat cta thi truong tién té, tinh trang tai
chinh ctia ngan hang phat hanh ra né va thoi han thanh toan CDs. Mt 13i suét
ctia CDs do ngan hang c6 chat lugng cao phat hanh thudng cao hon 1i suat cia
tin phiéu kho bac, su chénh 1éch nay phan &nh mirc d§ chénh Iéch va rui ro cua
ting ngan hang. Su phat trién ctia CDs cung v6i su nhay cam cta 1ai suat giup
cac NHTM chu dong trong viéc huy dong vén va thich Gmg voi méi truong canh
tranh mai.

« Tréi phiéu:

Trai phiéu la mot chung thu x4c nhan mot khoan ng ctua td chirc phat hanh
dbi véi nguoi hitu, trong d6 cam két s& hoan tra no kém lai trong mot thoi han
nhat dinh. Thong qua phat hanh trai phiéu, ngan hang c6 thé thu hut dugc ngudn
von trung va dai han dé cho vay mo rong san xuét kinh doanh va dau tu. Viéc
phat hanh trai phiéu s& thu hut dugc luong tién on dinh trong dai han do vay
phat hanh trai phiéu chi dugc thuc hién khi ngdn hang thuc su can mot lugng
vbn 16n hodc khi ngan hang d3 c6 ké hoach sir dung von dé cho vay trung dai
han.

« Ky phiéu:

Ky phiéu 14 chimg chi huy dong vén c6 muc dich, c6 thoi han, c6 13i suat
tuong tng voi tung loai ky han hoac phuong thirc tra 1ai trude hoac sau. Pay la
gidy to c6 gid ngan han nghia 1a ngan hang s& c¢6 dugc ngudn von chi dong véi
tinh chat 6n dinh cao nhung chi phi ma ngan hang bo ra ciing rat 1én. Do viy
ngan hang phai c6 chinh sach huy dong vén linh hoat dé dam bao ngudn von cho
hoat dong kinh doanh trong ngan han ciing nhu trong dai han.

m Huy dong von qua cac khoan di vay

Vén di vay 1a quan hé vay muon gitta NHTM véi NHNN, hodc gilia cac
NHTM véi nhau trén thi truong lién ngan hang, hay véi cac t6 chirc tai chinh
khac.
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*Vay NHNN:

Pay 1a khoan vay nham giai quyét nhu cdu cdp bach trong chi tra cua
NHTM. Trong truong hop thiéu hut dy trit ( thiéu hut du trit bat budc, du trir
thanh toan ) NHTM thudng vay NHNN. Hinh thtc cho vay cia NHNN chu yéu
1a tai chiét khau cac thuong phiéu hodc tai cap vén. Trong diéu kién cta Viét
Nam chua c¢6 thuong phiéu NHNN cho NHTM vay dudi hinh thirc tai cip von
theo han murc tin dung nhat dinh.

* Vay cac TCTD khac:

Pay 1a ngudén cac NHTM vay muon 1dn nhau va vay cua cac TCTD khac
trén thi truong lién ngan hang. Cac ngan hang dang c6 du trit vuot yéu cau do co
su gia ting bat ngod vé cac khoan huy dong hoic giam cho vay s& co thé sin long
cho cac ngan hang khac vay dé tim 13i suit cao hon. Nguoc lai cac ngén hang
dang thiéu hut du trir ¢6 nhu cau vay muon tic thoi dé dam bao thanh khoan.
Nhu vay ngudn von vay muon tir cac ngan hang khac 1a dé dap tmg nhu cau du
trit va chi tra cap bach va trong nhiéu trudng hop nd cé thé bo sung hoic thay
thé cho ngudn vay muon tir NHNN. Khoan vay c6 thé khong can dam bao hodc
dugc dam bao bang cac chimg khoan ciia kho bac nha nudc.

1.2.2 Hoat dong tin dung

Pay 1a hoat dong c6 dem loi nhuan cha yéu cho ngan hang, thuong chiém
80-90% trong tong sd tai san c6. Khoan muc nay thé hién mic d6 dap umg cua
ngan hang ddi v6i nhu cau vay von ciia nén kinh té.

Xét theo goc do vé thoi han sd tién ma ngan hang huy dong duoc, cho vay theo
hai loai: cho vay ngén han va cho vay trung dai han nham thuc hién cac su an
dau tu phat trién, san xuat kinh doanh, dich vu doi séng.

1.2.3. Diu tu

Ngén hang c6 thé kiém con dudng sinh lgi cho minh va cho khach hang
cia minh bang nhimg hoat dong dau tu. Tham gia hoat ddng nay, ngan hang co
thé chu dong tryc tiép tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghi¢p, gidm bdt rii ro cho minh va cho khach hang. Tuy vao muc dich cua
minh (an toan hay sinh loi) ma ngan hang s& dau tu vao cac loai chiing khoan
khac nhau dbi véi nhitng nudc co6 nén kinh té phat trién c6 phiéu cong ty va

nhitng hoat dong gdp von kinh doanh dau. Nhung & nudc ta do thi truong tai
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chinh kém phat trién, trinh d6, cong nghé ngan hang chua cao nén viéc dau tu
chu yéu tap trung trai phiéu kho bac Nha nudc, tin phiéu cé tinh an toan cao.
1.2.4 Cac hoat dong ngoai bang

Thanh toan va tin dung la co s& ctia moi hoat dong ngan hang trong dé
thanh toan 13 nén cta hoat dong tin dung. N6 1a mang c6 téc do phat trién rat
nhanh ca vé phuong thirc 1an phuong tién. Ngay nay, tién khong con 13 phuong
tién thanh toan duy nhat ma con c6 séc, thé tin dung,...

Céc dich vy ngan hang cling dugc mo rong. Nho vao uy tin va kha nang
cuia minh ngan hang c6 thé thuc hién cac dich vu tu vén, phat hanh thu bao lanh,
bao lanh phat hanh ¢ phiéu, trai phiéu cong ty. Tir d6 1am ting doanh thu, thay
d6i co cau cac ngudn thu.Ddi véi cac nudc co thi truong tai chinh phat trién
doanh thu ctia cac hoat dong ngoai bang chiém ty trong cao. Doanh thu cua céac
hoat dong nay phan anh murc d6 hién dai va uy tin ctia méi ngan hang trong thi
truong tién té & mot quoc gia.

1.3 Hiéu qua cong tac huy dong von cia ngan hang thwong mai.

Hiéu qua huy dong von duoc thé hién ¢ kha nang dap wng cao nhat nhu cau
str dung von cua ngan hang. D6 chinh 1a sy dap ang kip thoi, day da nhu cau s
dung von véi chi phi hop ly. Mt trong nhitng chitc nang cia NHTM 14 trung
gian tai chinh caa nén kinh té, do d6 nhiém vy chu yéu caa ngan hang tap tung
va thu hit cac ngudn vén 16n dé dau tu cho cac hoat dong san xuét kinh doanh,
cac cong trinh kinh té x& hoi, bién ching thanh nhitng ddng von mang lai hiéu
qua kinh té. Chinh vi vay, ngan hang phai c6 chinh sach huy dong von phi hop
Vvéi dac diém ciia ngan hang minh dé dem lai hiéu qua toi wu nhat.

1. 3.1 Cé4c chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong huy déng von
13.1.1 Nguén vén huy déng tiang trueng on dinh vé quy mo

Quy md ngudn vén huy dong 1a téng khdi lwong vén huy dong cua ngan
hang huy dong duogc trong mot thoi gian nhét dinh.

Quy mé ngudn von huy dong ciia ngan hang 1a mot trong nhitng chi tiéu
phan anh hiéu qua huy dong von ctia ngan hang. Piéu d6 cho thdy ngan hang di
thanh cong khi thu hat duwoc nhiéu khach hang biét toi ngan hang, tin
tudng va gui tién vao ngan hang. Trudc khi thyc hién mot chién lugc huy dong

von thi ngan hang can c¢6 ké hoach dé ra xem li€u nguén von ma ngan hang can
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cho hoat dong kinh doanh la bao nhiéu, li¢u c6 mang lai 1gi nhuan cho ngan
hang hay khong. Ngan hang can dwa vao mot ty 1¢ sau:
- Ty 1€ ty trong tung loai hinh huy dong:

S6 du tirng loai
7 tién g
Ty trong _ x 100%
tung loai

Tdng ngudn
vén huy dong

Y nghia: Chi tiéu nay dung dé xac dinh co cdu ngudn von huy dong cua ngan
hang timg thoi ky, tir d6 phat hién nhitng wu nhuoc diém ctia ngan hang trong
cong tac huy dong von.

Co ciu NVHD anh huéng dén co cau tai san va quyét dinh chi phi coa
ngan hang. Co c4u huy dong von phai phi hop vai co cau str dung. Néu co cu
NVHD khéng phu hop, khong dap tng duoc yéu cau sir dung thi s& khong t6i
da dugc du no tin dung va dau tu, nguoc lai co ciu huy dong nhiéu ma st dung
khong hét thi hoat dong khong hiéu qua, ngan hang van phai chiu 13 suét trén
phan huy dong thira. Nhin chung, co cau vén dugc xem 1a hop 1y khi ngudn huy
dong tir tién giri tiét kiém ctia dan cu chiém ty trong 16n trong tong ngudn von, it
nhat 13 50%. Bén canh d6, thi ngan hang ciing can phat trién ngudn huy dong tir
tién gui thanh todn vi ngudn ndy mic du khong 6n dinh nhung c6 chi phi thap
va mang lai loi nhuén cho ngan hang thong qua dich vu thanh toan hd. Con néu
xét vé mat thoi gian thi ngudn von ciia ngan hang duoc coi 1 6n dinh khi ngudn
von trung va dai han chiém ty trong tuong d6i 16n béi vi ngan hang c6 thé mang
ngudn von trung dai han di dau tu trung va dai han.

Quy mé ngudn vdn 16n cho phép ngan hang dap ung nhu cau cho vay von
cia ngan hang, da dang hoéa danh muc dau tu ctia minh dé tir d6 giam rui ro,
giam chi phi phu cho mét dong von huy dong, ting kha nang thanh toan, kha
nang canh tranh. Nhiing 101 ich ma quy m6 16n mang lai cho ngan hang la kha
nang sinh 15i cao cling nhu ting vi thé ngan hang trén thuong truong. Khi huy
dong voi quy md va co cdu hop li, ngan hang sé& tao 1ap duoc ngudn von ting
truong c6 tinh on dinh két hop voi chi phi von huy dong hop 1i s& tao diéu kién

cho ngéan hang hoat dong hi€u qua.
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1.3.1.2 Chi phi huy déng von

Chi phi huy dong von 1a toan bd chi phi ngan hang bo ra dé duoc huong
quyén st dung mot ddng von trong mot thoi gian nhat dinh. Chi phi huy dong
bao gdm hai phan: Chi phi tra 13i (tra 13i huy dong ) va chi phi phi lai (chi phi
tién lwong cho can bd huy dong vén, chi phi co s vat chat, chi phi marketing,
quang cdo, ...). Trong do6, 13i sudt huy dong ludn 1a van dé quan tdm hang dau
cia cac chu thé kinh té: Nguodi gui tién luén mudn 13 sudt cao, con
ngudi vay tién lai mudn l3i suét vay thdp. La trung gian dong vai trd cau ndi
giita nguoi gui tién va nguoi vay tién, NHTM can dam bao da dang hoa loi ich
cac bén, dic biét quan trong nhat 13 dam bao loi ich cho ngan hang. Céng tac
huy dong vén cta ngin hang dugc danh gia 1a c6 chat lugng va hiéu qua cao vé
phuong dién chi phi khi n6 dat duoc cac yéu ciu sau:

+ Tim kiém duoc ngudn von chi phi thap nhat dé dap tmg nhu cau cho vay va
dau tu trong khi vin théa min cic yéu cau tuong xtng giita huy dong von va st
dung von vé phuong dién quy md, tinh 6n dinh.

+ Tang loi nhudn cho ngan hang ma khong nhat thiét 14 phai chap nhan nhing
rtii ro cao do strc ép tang chi phi huy dong vén. Loi nhuén cta ngan hang vé co
ban s& bang tong thu nhap trir di tong chi phi va thué, do d6 viéc ting loi
nhuan bang cach ting thu nhap (théng qua viéc dau tu vao tai san sinh 10i cao
tuong g vai rili ro cao) s& mao hiém hon 1a cach quan 1y hiéu qua chi phi vén.

Hau hét cac ngan hang xac dinh chi phi huy dong vén theo cong thirc sau:

Chi phi huy Chi phi tra Chi phi
dong von = Ef t phi I
Trong do:

Chi phi tra 1ai = ¥ 13i suat huy dong; x NVHD;

i: 14 thoi diém huy dong

Viéc xac dinh chi phi huy dong vén 1a viéc 1am rat hiru ich cho ngan hang
dé tir 46 xay dung chinh sach kinh doanh c6 hiéu qua.
1.3.1.3 Cdn doi nguon vén va sir dung von

Hoat dong huy dong von ciia NHTM khong thé tach rdi v6i hoat dong sir
dung von. NHTM huy dong von bang nhiéu hinh thirc voi cac ki han khac nhau.

Tuy nhién tinh tw cht cia NHTM d6i véi mdi ngudn vén c6 quan hé ty 1¢ thuan

Sinh vién: Pham Thi Trang — QT1502T 21



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAI HQC DAN LAP HAI PHONG

vé6i chi phi tra 13i dé c6 dugc quyén sir dung ngudn von d6. Mot chién luoc huy
dong vén dung dan, phu hop v6i ké hoach str dung vén trong timg thoi ki sé tao
diéu kién cho céc ngan hang dat dugc muc ti€u lgi nhuan tdi da va tang trudng
ngudn von kinh doanh. Sy hai hoa giita huy dong von va sir dung vén chinh 1a
cong tac can d6i von gilta cic ngan hang. o 13 bién phap nghiép vu, 1a mot
cong cu quan 1y ctia nha lanh dao ngan hang, thong qua bang can déi von da
lap, cac can bd ngan hang xem xét, phan tich co ciu, ty trong cac
ngudn va ting khoan str dung dé du doan nhu cu vén bién dong trong tuwong ai,
tir d6 c6 chinh sach huy dong von thich hop. Ngan hang thuong dua vao ty 18
von huy dong trén du ng 1am co sd danh gia hiéu qua str dung vén

Cong thuec:

- Hiu suat st dung von

Tong du no

Hiéu suat cho vay
= x 100%

Tong vén huy
dong

st dung vén

Y nghia: Chi tiéu ndy cho phep so sanh kha ning cho vay véi kha niang huy
dong, cho biét kha ning dap tmg nhu cau von, tir 46 danh gia hiéu qua st dung
vbn ctia ngan hang.

Sy phu hop gitta huy dong vén va st dung vén phan anh hiéu qua huy
dong von thong qua 3 khia canh sau:

_ Vé quy md: quy md huy dong von phai du 16n dé dap tmg céc nhu cau vé tin
dung, thanh toan ciling nhu cac hoat dong kinh doanh khac cua ngan hang. Vé
ky han: Chinh sach vé ky han 1a tit ca cac quy dinh cta ngan hang 4n dinh cac
miurc ky han thoi gian, $6 lugng, mirc do nhat dinh ctia mdi loai ngué)n von, mdi
hinh thtrc huy dong vén va cac hoat dong kinh doanh khac ctia ngan hang trong
hé théng cac chinh sach ciia ngan hang nham dat dugc cac muc dich da dé ra
ctiia ngan hang thong thuong cic ngan hang van sir dung mot phan ngudn vén
ngén han dé dau tu vao tai san c6 thoi han dai hon, nhung & mot ty 1€ nhét dinh
vi néu 16n hon nira thi tic 13 st dung vén ngin han dé cho vay dai han thi dén

mdt thoi diém nao dé cac ngin hang phai chiu stc ép vé kha ndng thanh
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toan. Nguoc lai néu ngan hang sir dung ngudn von dai han dé cho vay ngan han
thi kho dam bao chénh 1éch 14i suat va khong hiéu qua vi ngudn vén dai han co
chi phi huy dong cao hon, trong khi cho vay ngin han thuong cé 1ai suit thap
hon cho vay trung dai han. Do d6, dua vao md hinh ciu trac ky han gitp ngan
hang phén tich su phu hop giita ngudn vén va st dung von. Qua do, ngan hang
diéu chinh co cdu ngudn vén va danh muc tai san dé nang cao hiéu qua huy
dong von, str dung von, tang doanh loi, duy tri kha nang thanh toan.

V@ 14i sudt: T nén kinh té tip trung chuyén sang nén kinh té thi trudng,
chinh sach cho vay va cac hoat dong cho vay 1a nhitng van dé phirc tap. Chinh
sach 14i suat phai thuc su 1a don bay kinh té khuyén khich su phat trién chung
ctia nén kinh té, dong thoi phai 1 cong cu déu tranh chdng cho vay ning 13i va
han ché nhiing ti€u cyc trong hoat dong cho vay. Chinh vi vay, hoat dong cho
vay s& trd nén khé khin néu mot mat xich qué trinh luu chuyén von bi dut hay
d6t ngodt chitng lai. Luc d6 kha ning thanh toan ctia ngan hang s& khong thé dap
mg, gy 1én phan Gng lan truyén “ khung hoang ngan hang” va mat di do tin
nhiém cua khach hang ddi v6i ngan hang do.

1.3.2 Y nghia ciia ning cao hoat dong huy dong von ciia ngan hang thwong
mai

Nghiép vu huy dong von 1a mot nghiép vu co ban va thiét yéu cia ngan

hang. Do 1a co s¢ dé thuc hién tit ca cac hoat dong huy dong von. Vi vay chit
lwong huy dong vén c6 mdi quan hé chit ché dén chat luong cia moi hoat dong
khac trong ngan hang.
Viéc mo rong hoat dong, mo rong thi truong, tang loi nhuan ludén 1a dinh hudng
phat trién cia moi ngén hang. T4t ca nhitng hoat dong ctia ngan hang déu phu
thudc vao tinh hinh nguén von. Néu nhu nhiing dy an tt, co hoi dau tu tét ma
ngan hang khong c6 kha niang huy dong von thi ciing khong thé tién hanh. Kha
ning vé von khéng chi sé lwong ma con 1a chat luong cua cac ngudn von khi
dem st dung c6 dam bao lgi ich 1au dai ciia ngan hang.

Panh gia hiéu qua huy dong vén s& 1am cho ngan hang chii dong trong viéc
khac phuc nhimg diém yéu ctia ngan hang va phat huy nhiing thé manh trong
cong tac huy dong von ctia minh qua do tao diéu kién gianh uu thé trong canh
tranh vé1 cac ngan hang khéc trén thi truong.
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1.3.3. C4c nhan té anh hwéng dén hiéu qua huy déng von cia ngan hang
1.3.3.1 Cdc nhdn t6 bén ngodi ngdn hang

Mot 13, chu ky phat trién kinh té. Trong diéu kién nén kinh té phat trién
tdng trudong va on dinh, thu nhap cia nguoil dan dugc dam bao va 6n dinh thi
nhu cau tich luy ciia dan cu cao hon, tir 46 lwong tién glri vao ngan hang ting
lén hay kha ning huy dong von tang 1én. Cung voi d6, ngan hang c¢6 thé mo
rong khdi luong tin dung bang cach ting 13i suat huy dong nham kich thich
ngudi dan giri tién vao ngan hang dé tao ngudn vén, dap ung nhu ciu tin dung
ctia nén kinh té. Nguogc lai, khi nén kinh té 1dm vao tinh trang suy thodi, thu
nhap thuc té ctia ngudi lao dong giam, diéu ndy s& 1am giam 10ng tin cua khach
hang vao su 6n dinh cta déng tién.

Hai 1a, mdi truong phap 1ly. Cac hoat dong cta cac ngan hang thuong mai
(NHTM) déu chiu sy diéu chinh ctia Luat Cac to chuc tin dung va hé thong cac
van ban phap luat khac cua nha nudc. Mat khac, & Viét Nam hién nay, céc
NHTM duge to chire theo mé hinh tong cong ty. Do vay, cac chi nhanh ngan
hang ngoai viéc phai tudn thu theo phap luat va cac van ban dudi luat cua nha
nudc, con phai tuan thu theo cac quy dinh ma Ngan hang Nha nudc ban hanh
trong timg thoi ky vé 13i suat, du trit, han mic cho vay...

Ba 13, moi truong canh tranh. Trong nén kinh té thi trudng canh tranh 13
hién tuong phd bién va khach quan. Ngan hang 1a mot trong nhimg nganh cé
mirc d6 canh tranh cao va ngay cang phuc tap. Hién nay, sd luong ngan hang
dugc phép hoat dong ngdy cang tang cung véi su ra doi va phat trién manh mé
ctia nhiéu t6 chirc phi ngan hang, trong khi d6 nguén vén nhan rdi trong dan cu
va céc t6 chirc kinh t€ 1a c6 han...

Bén 13, yéu tb tiét kiém cua dan cu. Hoat dong huy dong vén cia ngan
hang chu yéu duoc hinh thanh tir viéc huy dong cac ngudn tién nhan rdi trong
dan cu. Do d6, cong tac huy dong vdn ciia ngan hang chiu anh huéng rat 16n cta
yéu t6 ndy. Néu khong co tiét kiém thi s& khong c6 von dé dau tu cho san xuat
va nguoc lai.
1.3.3.2 Cdc nhdn t6 thuéc vé ngdn hang

Mot 13, chién luoc kinh doanh ctia ngan hang. Mdi ngan hang phai tu hoach
dinh cho minh mot chién luoc kinh doanh riéng biét, phu hop véi cac diéu kién

bén trong va bén ngoai ngan hang. Chién lugc kinh doanh c6 tinh quyét dinh t&i
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hiéu qua hoat dong cuia ngan hang. Ngan hang can phai xac dinh vi tri hién tai
ctia minh trong hé thong, thdy duoc diém manh, diém yéu, thiy duoc nhiing co
ho1 va thach thue.

Hai 13, cac hinh thic huy dong von, chat luong cac dich vu do ngan hang
cung tmg va hé thong cac mang ludi. Do nhu cau ctia khach hang khi d¢én ngan
hang 1a khac nhau nén vi¢c thod man dugc nhiing nhu cau da dang cua khach
hang s& gdp phan ning cao hiéu qua hoat dong huy dong vén.

Ba 13, chinh sach 1di sut. Dy 1a mot trong nhitng chinh sach quan trong
nhat trong s6 cic chinh sach hd tro cho cong tac huy dong vén cia cac ngan
hang hién nay. Ngan hang st dung hé thong 13i suat nhu 13 mot cong cu quan
trong trong viéc huy dong va thay d6i quy mé nguén vén thu hit vao ngan hang,
dic biét 1a quy mo tién gui. Pé duy tri va thu hat thém ngudn vén, ngan hang
can phai 4n dinh murc 13i sut canh tranh, thuc hién wu dai vé 13i suét cho khach
hang 16n, giri tién thuong xuyén.. .

Bon 13, d6i moi cong nghé nhét 1a khau thanh toan. Hién cac NHTM ngay
cang chu trong té1 viéc ap dung khoa hoc - cong ngh¢ hién dai vao hoat dong
nghiép vu, dac biét 1a khau thanh toan. Nho do lam cho nguén von luan chuyén
nhanh, thuan tién, dam bdo an toan cho khach hang trong viéc giri tién, rat tién
va vay von.

Nam 13, hoat dong marketing ngan hang. Pay 1a van dé hét stc quan trong
nhim giup cho ngan hang nam bat duoc yéu cau, nguyén vong cta khach hang.
Tu do, ngan hang dua ra dugc cac hinh thirc huy dong von, chinh sach 13i suét,
chinh sach tin dung phu hop.

S&u 13, tham nién va uy tin cia ngan hang. Trén co s& thyc té san c6, mdi
ngan hang da, dang va sé tao dugc hinh anh riéng cua minh trén thi truong. Mot
ngan hang 16n, c6 uy tin s& c6 loi thé hon trong cac hoat dong ngan hang noéi
chung va hoat dong huy dong vén néi riéng. Sy tin tudong cua khach hang s&
gitip cho ngan hang c6 kha niang 6n dinh khéi luong von huy dong va tiét kiém
chi phi huy dong.
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Chuong II:

THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON TAI NGAN HANG
TMCP HO CHI MINH CHI NHANH HAI PANG

2.1 Khai quat vé ngan hang HD CNHP
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang HD CNHD tén day du 1a ngan hang thwong mai c6 phan phat
trién thanh phd HO Chi Minh chi nhanh Hai Pang. N6 duoc thanh 1ap nhim mo
rong mang ludi hoat dong cuia ngan hang HD. Tuy ngan hang HD CNHD 1la mot
ngan hang con non tré, nhung né di xam nhap thi trudng rat tot gop phan lam
tang thém téng thu nhap ctia ngan hang HD. Pén cudi ndm 2013 thi n6 duoc sat
nhap véi ngan hang chi nhanh Pai A tai Hai Phong.

Ngan hang HDBank CNHD c¢6 tru so tai S6 02, 16 22A, Lé Hong Phong,P.
Pong Khé, Q. Ngb Quyén.

Ngay tu khi thanh 1ap, ngan hang HD CNHD da duoc phép thuc hién moi
hoat dong ctia ngan hang nhu nghiép vu huy dong vén, tin dung, cung cp céac
dich vu tai chinh,....

La mdt ngan hang mai dugce thanh 13p nén quy mé hoat dong con nhé nhan
su con han ché. Tuy nhién, véi slogan “ Cam két 1oi ich cao nhit ”, HDBank
CNHD d tu cb ging hoan thién minh, tiép thu va hoc hoi kinh nghiém dé phat
trién va kinh doanh c6 loi nhuén.

2.1.2. Chién lwgc phat trién

Ngay sau khi sap nhap ngan hang HD CNHD da nhanh chong hoa nhéap
chung cting muyc tiéu phat trién chung ciia hé thong HDBank. Nham khang dinh
vi thé méi ctia minh HDBank CNHD di ¢6 ging hoan thanh tdt cac chi tiéu va
cong viéc cua ban lanh dao dé Xuéng. Dé ¢6 thé vuot qua nhiing kho6 khan do6 thi
can chinh sy nd luc cua cac nhan vién, can bd trong ngan hang. Ngoai theo
nhitg chi dao cap trén dé xudng thi chinh sy chi dao cia giam déc trong
HDBank CNHD 12 mot phan quan trong gitip ngan hang phat trién.

Nhim thyc hién muc tiéu chung ctua ngan hang HD d6 1a xay dung
HDBank thanh m0t ngan hang ban 1¢, da nang, tiép can cac chuin myc quéc té
trong quan 1y; Tang cudng ning lyc tai chinh; Phat trién céng nghé hién dai;

Xay dyng va phat trién ngudén nhan luc vitng manh, chuyén nghiép; Cung cap
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cac san pham da dang, tron goi voi chat luong cao dap ng thoa min yéu cau
ctia moi dbi tuong khach hang. HDBank CNHD da thuc su hiéu céc gia tri cdt
16i dé thanh cong chung 1a:

- Khach hang la trong tam; hoat dong an toan, chua trong hi€u qua, ro rang va
minh bach

- Nhan sy xuat sac va nd luc khong ngimg

- Hop tac cung phat trién voi ddi tac

- Chia sé trach nhi€ém véi cong déng va xa hoi

*Vin héa doanh nghi¢gp: HDBank CNHP tu hao ludn nd luc xay dung moi
truong lam viéc trong sach, nhan van va chuyén nghiép.

- Moi truong 1am viéc than thién, ning dong, gin bo giita Ban lanh dao va
CBNV vdi yéu t6 con ngudi 1a trong tim. Céc chinh sach trong dung nhén tai,
dam bao ché do dai ngd, co hodi phat trién cong bang cho tat ca nhan vién.
- Hinh thanh d61 ngli nhan vién ndng dong, hi¢u qua, am hiéu san phém dich vu,
giit vitng dao dirc nghé nghiép, dat loi ich ctua khach hang va ngan hang lén
hang dau.

- Luon luon hoc hoi va khao khat vuon 1én.

- Ludn tao tinh than 4i va huéng vé cong dong dé chia sé voi tinh than trach
nhiém cao

2.1.3 Co ciu to chirc hoat dong, chirc ning nhiém vu cac bd phén

So d0: Co ciu to chirc bd may diéu hanh ciia ngin hang

Ban Giam doéc
| |
1L 1 | | 1

1
Phong Phong A
= 3 & \ Bo phan 5 pha B6 phan
uan ly va hanh ké Phon 5o pha B6 phan O pha
%5 trorytin toan - giao QHKEI hanh chinh Kiém soat Thql:n (ﬂilnh
dung dich- kho sau ké toan tai san
quy

QHKH DNFqOQOHKH CN
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* Nhi€m vu cia cac bd phan:
- Ban giam ddc: Piéu hanh chi nhanh, dua ra cac quyét dinh va dinh hudng muc
ti€u cho chi nhdnh theo muc tiéu chung ctia ngan hang.
- Phong Ké toan giao dich va kho quy: (gdm c6 giao dich vién giao dich véi
khach hang, bo phan ngan quy : thu chi tién mat, bo phan BSA: chim soc khach
hang, bo phan thanh toan qudc té, bo phan ké toan noi bd: Thuc hién chi tiéu,
thanh toan noi bo trong ngan hang,...)
- Phong Quan hé khach hang: Gom QHKH doanh nghiép va QHKH CN) thuc
hién tim kiém, chim s6c va mo rong mang ludi khach hang.
- B6 phan Quan ly va hd tro tin dung: Lap, quan Iy , kiém soat va luu trit cac hd
so cho vay, bao l&nh, tai san bao dam,...
- B6 phan hanh chinh : Thuc hién chi tiéu trong ngan hang dam bao cho ngén
hang hoat dong binh thudng, thuc hién cac ché do cho nguoi lao dong, diéu phdi
va quan ly lai xe va tap vu.
- Bo phan Kiém soét sau ké toan: Kiém soét chung tir giao dich cua toan chi
nhanh dam bao cdc hoat dong dang lam dung theo cac quy trinh, quy dinh cua
Ngéan hang va phap luat caa NHNN.
- B6 phan Tham dinh tai san: Dinh gia c4c tai san thé chap trudc khi cho vay.
2.2 Khai quat vé thuc trang hoat déng kinh doanh caa ngan hang HD
CNHD
2.2.1. Két qua hoat ddng kinh doanh ciia ngan hang HD CNHD

Ngan hang HD CNHPD 1a mot ngan hang con non tré nén con nhiéu han ché
trong kinh doanh. Pong thoi vé dic diém riéng thi chi nhanh mai va hé thng
ngan hang HD tai Hai Phong con it, hién nay chi c6 2 chi nhanh tai day nén co
nhiéu bt loi trong kinh doanh. BU lai nhimg diém bét loi d6 chi nhanh d khéc
phuc bang chat luong cac san pham dich vu. Sau khi chuyén sang co ché hoat
dong cua mot chi nhanh NHTM méi, chi nhanh da dan hoa nhap vao nén kinh té
thi truong, véi viéc ap dung cdng nghé ngan hang tién tién, hoat dong c6 bai ban
va véi nhitng chinh sach khach hang nang dong, c6 ddi ngii can bo giao dich vai
thai do tan tinh, chu ddo, tao moi diéu kién thuan loi cho khach hang, ap dung
linh hoat cac hinh thitc huy dong vén ca ngoai té va ni té tir dan cu va tir cac to
chtc kinh té. Bang suc nd luc khdng ngimg chi nhanh da dat duoc nhiing két
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qua dang khich 18 vé tat ca cac mat hoat dong: huy dong von, str dung von, cac
dich vu ngan hang va phét trién khach hang. Cu thé nhu sau:
2.2.1.1 Cong tac huy déng van.

Véi tam quan trong cia ngudn vén huy dong trong hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang, ngdn hang HD CNHP d rat chd trong dén cong tac huy dong
vbn. Bé thuc hién tot cong tac huy dong von da tan dung loi thé cua minh dua ra
cac hinh thicc huy dong von nham thu hat khach hang. Véi phuong cham :
Cam Kkét loi ich cao nhat” chi nhanh da tich cuc huy dong vén tai chd, da dang
hoa cac hinh thirc huy dong von, &p dung nhiéu bién phap nham dua nguén vén
tdng nhanh.

Ngudn vén huy dong trong nam qua di tang truang mot cach nhanh chong
va viing chic theo ting ndm, nim sau cao hon nam trudc. Tinh dén ngay
31/12/2013 tong ngudn von huy dong dat 618.184,6 triéu dong ting 81,66% so
véi nam 2012 (s tuyét dbi la 340.289,1 triéu dong). Trong d6 ngudn vén bang
VND 1a 574.169,86 triéu ddng (chiém 92,88%). Ngudn vén ngoai té 1a
44.014,74 triéu dong (chiém 7,12%). Co cu von c6 su bién dong d6 1a ty trong
tién giri cua cac TCTD c6 chiéu hudng ting 1én qua cac nam tir ndm 2011 dén
nim 2013 1an luot 12 20,2%; 21,96% va 22,16%. Tuy nhién day chi 1a sy bién
dong nho, trong khi d6 tién gui ca nhan van chiém ty trong trén 77% qua 3 nam.
Véi ngudn vén huy dong ting va co cau von kha on dinh da tao thé chu dong
trong kinh doanh ciia ngan hang, dong thoi dong gop khong nhé vao ngudn vén
diéu hoa chung cua hé théng ngan hang HD. Biéu ndy chiing to chi nhanh di c6
nhiéu ¢6 gang trong cong tac huy dong von.

Do anh huéng caa nén kinh té con nhiéu khé khan sau khi xay ra lam phat
nam 2008 da anh huéng rat nhiéu dén tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh
cua cac doanh nghiép va tang 16p dan cu va anh huong rat nhiéu dén qua trinh
huy dong vén cia nhiéu NHTM. Cudc chay dua 13i suat cua cic ngan hang ciing
c6 nhiéu su bién dong qua cac naim. Mic du ngan hang HD CNHD con han ché
vé phong giao dich, khong thuan loi cho cong tac giao dich. Nhung chi nhanh da
c6 nhitng chu trwong huy dong vén phi hop, st dung cac bién phép tuyén truyén
van dong két hop vai cac bién phap nghiép vu dé ting huy dong vén theo chiéu
huéng tich cuc. Chi nhanh d3 day manh va d6i méi phuong thirc huy dong véon
bang cac chinh sach nhu uu dii tién g, vu dai cho vay...ngan hang huy dong
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vén tir cac nguon von cha yéu: tai khoan tién giri cia dan cu, tién gui caa cac co
quan, to chirc Kinh té va tu nhan, phat hanh trai phiéu ki phiéu. Véi nhitng chinh
sach d6, ngan hang HD CNHD d3 thu hat duoc nhiéu khach hang, tao lap duoc
uy tin trén thi truong. SO luong khach hang dén giao dich, thanh toan, quan hé
V6i ngan hang ngay cang tang. Diéu nay thé hién & bang sau:
Bang 1: Tinh hinh huy ddng von ciia ngan hang HD CNHP
(Giai doan 2011-2013)
Pon vi: triéu dong

Nam 2011 Néam 2012 Nam 2013
Chi tiéu S6 tién Ty S6 tién Ty Sb tien Ty
trong trong trong
(%)
Tong huy dong 190.152,00 | 100 340.289,10 | 100 618.184,6 | 100
I. Phan loai theo ddi twong
1. Tién guri doanh nghiép 38.410,70 | 20,2 74.727,49 | 21,96 136.989,71 | 22,16
Doanh nghiép ngoai quc doanh | 29.487,90 | 76,77 57.652,26 | 77,15 110.673,98 | 80,79
Doanh nghiép quoc doanh 8.216,05 21,39 15.446,17 | 20,67 2454856 | 17,92
Doanh nghiép c6 von dau tu | 706,76 1,84 1.255.42 1,68 1.767,17 1,29
nuGc ngoai
2. Tién giri c& nhan 151.741,30 | 79,8 265.561,61 | 78,04 481.194,89 | 77,84
I1. Phan theo ngoai té
1. VNb 177.678,03 | 93,44 326.269,19 | 95,88 574.169,86 | 92,88
2. Ngoai té¢ quy VND 12.473,97 | 6,56 1401991 | 4,12 44.014,74 | 7,12
I11. Phén theo ky han
1. Khéng ky han 52.291,8 27,5 95.417,05 | 28,04 170.866,23 | 27,64
2. C6 ky han 137.860,20 | 72,50 244.872,04 | 71,96 447.318,38 | 72,36

Nguon: Bao cao tai chinh cia ngdn hang HD CNHP
2.2.1.2 Cong tac si dung van.

Ngan hang HD CNHP ciing nhu cac NHTM khéc ciing rat chi trong toi
cong tac str dung vén. Nhu chiing ta da biét huy dong von va sir dung von 1a 2
mat cua qua trinh hoat dong chi yéu trong kinh doanh ngan hang. Véi phuong
cham “di vay dé cho vay” ngan hang tién hanh song song hoat huy dong vén va
phan phdi, st dung von ngudn vén dé. Do hoat dong st dung vén 1a khau tiép
ndi cua hoat dong tao vén, 1a khau cudi cung quyét dinh hiéu qua hoat dong
kinh doanh ciia ngan hang nén ngan hang HD CNHD di va dang dap (ng t6t
nhu cau san xuat kinh doanh, vira mang lai hiéu qua kinh té cao vira 1a don bay
kich thich cong tac huy déng vén.

Hoat dong kinh doanh caa ngan hang thuc sy dugc mé rong va phat trién.

Sinh vién: Pham Thi Trang — QT1502T 30



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAI HQC DAN LAP HAI PHONG

Khéng chi cht trong da dang hoa cac san pham dich vy, ting quy mé vay va cho
vay; bén canh d6 ngan hang con ludn chi y phat trién tin dung ddi véi moi
thanh phan kinh té theo mot nguyén tic kinh doanh hiéu qua vai an toan vén
vay. Chinh vi vay tuy méi ra hoat dong khong lau ngan hang HD CNHD da
khong ngimg déng gop cho nén kinh té, tao diéu kién phat trién san xuat, giai
quyét cong an viéc lam cho nguoi lao dong. Trong nam 2013, ngan hang HD
CNHPD da thuc hién cong tac ra soat, kiém tra lai 100% ho so vay von dé bo
xung nhitng thiéu sét. Cac khoan vay duoc thuc hién theo dung ché do quy trinh
nghiép vu, dam bao cac moén vay déu duoc kiém tra va giam sét trong qua trinh
vay, thuc hién tét thé ché vé tai san thé chap. Thanh qua dat duoc cia ngan hang
trong nam 2013 1a khong ton dong no xau va quy md tin dung ting manh.

Sinh vién: Pham Thi Trang — QT1502T 31



KHOA LUAN TOT NGHIEP

TRUONG PAI HOC DAN LAP HAI PHONG

Biang 2: Co cdu dw ng theo thoi han tin dung ciia ngan hang HD CNHP
( Giai doan 2011-2013)

Pon vi: triéu dong

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2012 - 2011 2013 - 2012

Chi tiéu . Ty s Ty C Ty o Ty lé Ty o Ty lé Ty
So tién trong So tién trong So tien trong So tien (0/)' trong So tién (0/)' trong

(%) (%) (%) Tl T )

Ngin han

91.381,57 | 65,99 | 146.15258 | 69,11 | 308.917,92 | 70,16 | 54.771,02 | 59,94 3,12 | 162.765,33 | 111,37 | 1,05

Trung han 29.024,97 | 20,96 | 44.875,67 21,22 96.734,99 | 21,97 | 15.850,71 | 54,61 0,26 | 51.859,31 | 11556 | 0,75
Dai han 18.071,37 | 13,05 | 20.449,94 9,67 34.652,00 | 7,87 | 237858 | 13,16 | -3,38 | 18.967,30 | 92,75 -1,8
Tong 138.477,9 100 211.478,2 100 440.304,9 100 73.000,3 | 52,72 0,00 | 228.826,7 | 108,2 0,00

Nguon: BCTC ciia ngdn hang HD CNHP
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* Nhan xét:

Qua bang sé liéu cho ta thay tong du no cho vay cua cac nim déu ting. Du
no cho vay nim 2012 1a 211.478,2 triéu ddng ting 73.000,30 triéu ddng SO VGi
nam 2011. Nam 2013 du no tiép tuc ting manh 1a 228.826,7 triéu dong. Néu
nhu ty I¢ du ng nam 2012 so v&i nam 2011 tang trudng 52,72% thi nam 2013 ty
1& nay 1a 108% So véi nam 2012. Pay 1a mot toc do tang truong vé quy mo du
no manh va nhanh.

Trong téng du no thi du no ngan han chiém ty trong Ion nhat trén 65%. Vé
gia tri thi du no nam 2012 ting 54.771,02 triéu dong, ty 1& ting trudng la
59,94% so v6i nam 2011. Nam 2013 so véi nam 2012 thi du ng ngan han ting
162.765,33 triéu dong.

Pdi véi du no trung han thi gia tri nam 2011 la 29.024,97 tri¢u déng

(=20,96%); nam 2012 1a 44.875,67 triéu déng (=21,22%) tang 15.850,71 triéu
déng so v&i nam 2011, Pén nam 2013 thi du no trung han 1a 96.734,99 tri¢u
dong, ting 51.859,31 triéu déng so v4i nam 2012.
Céc khoan vay dai han c¢6 xu hudng ting vé gia tri du no nhung ty trong cua
nguon du ng giam. Nam 2012 gia tri du no dai han ting 2.378,58 triéu dong so
voi nam 2011, nam 2013 tang 18.967,30 tri¢u déng so v&i1 nam 2012.Day la mot
dau hiéu tét gillp cho ngan hang tang thu nhap véi ldi suét cao.

Gia tri cia cac du no ngin han, trung dai han ting song ty trong trong tong

du no ¢6 su bién dong nhu sau: nam 2012 so véi nam 2011 thi du no ngén han
co ty trong tang 3,12%; du ng trung han tang 0,26% va du ng trung han gidm
3,38%. Nam 2013 so véi nam 2012 thi du no ngan han va trung han co ty trong
tang lan luot 1a 1,05%; 0,75%; du no dai han tiép tuc co ty trong giam xuéng
1,8%. Tir d6 co thé thay chinh sach cho vay trong tirng thoi ky cia ngan hang la
khac nhau sao cho dam bao va phu hop vai tinh hinh tai chinh cta ngéan hang tai
ting thoi diém. Ngoai viéc trién khai cac san pham tin dung theo nhu cau cua
khach hang, viéc can d6i thoi han gitta vén huy dong va du no tin dung luén
duoc HDBank chd trong, nham dam bao su an toan va tinh thanh khoan trong
hoat dong kinh doanh.
Chi nhanh réat coi trong cong tac an toan tin dung va ton trong phép luat nén
ngan hang rat than trong khi dau tu. Ngan hang d3 tap trung vén gilp cac doanh
nghiép 1am an c6 hiéu qua dong thoi theo ddi va nam viing tinh hinh san xuat
kinh doanh cta cac don vi nén phan lén vén cua ngan hang HD CND déu dem
lai hiéu qua va viéc phat sinh no qua han chi I1a tam thoi do dic thi vén dau tu
xay dung co ban la thanh toan cham.
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Bang 3: Co ciu dw ng theo chat lweng tin dung ciia ngan hang HD CNHP
(Giai doan 2011-2013)

Pon vi: triéu dong

2011 2012 2013 2012- 2011 2013- 2012
Chi tiéu o Ty L Ty L R R TI . 918 | Y
So tieén trong So tien trong So tien trong So tien (% )‘ trong So tieén (% )‘ trong
(0] (0]
(%0) (%0) (%0) (%) (%0)
No dutiéu chuin | 127.2645 | 91,9 | 1941502 | 91,81 | 4403049 | 100 | 66.894,7 | 5256 | 0,09 | 246.1457 | 1268 | 8,19
No cin chii ¥ 8.997.7 65 | 1541570 | 7.29 0 0 64180 | 7133 | 079 | -15.4157 | -100 | -7.29
No dudi ticu 22157 160 | 1.90330 | 0,90 0 0 3124 | <141 | 07 | -1.9033 | -100 | -0.90
chuan
No nghi ngo 0 0 0 0 0 0 0.00 0,00 0.00 0,00
No c0 kha nang 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
mat von
Téng du ng 1384779 | 100 | 2114782 | 100 | 4403049 | 100 | 73.0003 | 5272 | 000 | 228.8267 | 1082 | 0,00
No qué han 112134 | 008 | 173190 | 0,08 0.00 000 | 6.1056 | 5445 | 009 | -17.319, | -100 | -8.19
No X4u 22157 0,02 1.903.3 0,01 0.00 000 | -31240 | -141 | -0,70 | -1.9033 | -100 | -0,90

Nguon: BCTC nam 2011, 2012, 2013 ciia ngan hang HD CNHP
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* Nhan xét:

Tuy phéi duong dau véi nhitng kho khin ciia nén kinh té va cac chinh sach
that chit tién té cia NHNN nhung ting trudng tin dung va phat trién khach hang
cia HDBank CNHP trong 3 nim vira qua van phat trién manh mé. Cuy thé, du
no tin dung nam 2013 (440.304,9 tri¢u dé)ng) tang trén 2 lan so véi nam 2012
(211.478.2 triéu dong). Tinh hinh kinh té ciing khong bdt khé khian nhung voi
nhiing nd luc trong viéc phat trién da dang céc san phém, dich vy, dap ting nhu
cau cia nhiéu dbi twong khach hang. Song song v&i viéc phat trién tin dung, chét
luong va an toan tin dung van 1a tiéu chi hang dau trong hoat dong tin dung tai
HDBank CNHD. Tinh dén cubi nim 2011, ty 1é no du tiéu chudn cia HDBank
CNHD van duoc duy tri & mirc an toan (<98,4% téng du no) cu thé ng du tiéu
chuan 13 127.264,5 triéu dong, no can cha y 1a 8.997,7 triéu dong. Ddi véi no
xau thi chi c¢6 1 khoan 1a ng dudi tiéu chuin chiém ty trong 1,6% tong du ng
tuong duong 2.215,7 triéu dong. Nam 2012, cac khoan ng & murc an toan ting
1én 99,1% va cac khoan no x4u giam con 0,9%. Pén nam 2013 thi khong con
khoan ng x4u ton dong va phat sinh ng x4u méi; cac khoan ng du tiéu chuin
chiém ty trong 100% tong du no Gmg véi sb tién thyc 1a triéu déng. Du no tang
manh nhung céc khoan ng x4u lai khong con ching to ngan hang cho vay va
kiém soat cac khoan no rét tét.

Dé c6 duge két qua nhu trén trude tién phai ké dén sy 1anh dao, chi dao cua
ban ldnh dao chi nhanh triéu dong thai chi nhanh c6 mét doi ngii can b tin dung
tan tuy, nang dong, sang tao trong hoat dong kinh doanh, luén bam sat cac
doanh nghiép dam bao cho vay va thu no dung han, st dung vén dung muc dich.
Véi su lanh dao ding dan, Kip thoi cta ban lanh dao, su ¢6 gang caa can b tin
dung chac chan ring cong tac tin dung cia ngan hang HD CNHD sé& dat duoc
nhitng két qua tét trong nhimg nam tai.
2.2.1.3 Phan tich thu nhdp

Thu nhap 13 mot trong nhiing chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang. Trong nhiing ndm qua. HDBank CNHD da mé rong quy md hoat dong
Vva ngay cang phét trién da lam thu nhap cua doanh nghiép ting trong 3 ndm.Cu thé,
tong thu nhdp cia Ngan hang 2012 ting 6.689,84 triéu dong so v6i nam 2011; ndm
2013 tang 8.445.42 triéu ddng so véi nam 2012. Pé hiéu rd nguyén nhén diéu gi dan
dén thu nhap ting ta nhin vao bang thu nhap cia HDBank CNHD trong 3 ndm.
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Bang 4: Bao cao tinh hinh kinh doanh ciia ngan hang HD CNHD
(Giai doan 2011- 2013)

Pon vi: triéu dong

Chi 2011 2012 2013 2012 so véi 2011 | 2013 so véi 2012

tiéu | Sotién | Sotién Sé tién Sé tién Ty 18 Sétien | Tylé

Thu | 45.682,9 | 52.372,74 | 60.818,16 | 6.689,84 14,51 8.445,42 | 16,13

Chi | 46.189,1 | 51.303,5 | 57.536,16 | 5.114,4 11,07 | 6.232,66 | 12,15

Lai (506,2) | 1.069,25 | 3.282,00 | 1.575,45 | (311,23) | 2.212,75 | 206,94

Nguon: B&o c&o tai chinh cia ngdn hang HD CNHP

* Nhan xét:

Thu nhap caa ngan hang ting 1én hay giam xubng chii yéu dya vao thu nhap tir
|4i: thu tir 14i chiém trén 80% trong tong thu nhap ca 3 nam. Thu nhap tir 14i cia
ngan hang déu tang nim sau so Vo&i nam trude. Pidu d6 cho thay hoat dong tin
dung da anh hudng dén ngudn thu nhap dang ké cua Ngan hang, thé hién rd nét
két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

Trong nhitng nam qua, mac du 14i suat caa ngan hang giam; nim 2012 1ai
suat cho vay trung binh khoang 10,5% nhung dén nam 2013 14i suat chi con
9,5% nhung do ngudn du no ting manh nén lam cho doanh thu lii ciing ting.
Nam 2011 thu nhap 1a 45.682,9 triéu déng; nim 2012 1a 52.372,74 triéu dong
tang 6.689,84 triéu dong (chiém 14,52%) so v&i ndm 2012; ndm 2013 thu nhap
dat duoc 13 60.818,16 triéu dong.

Ngoai ra thi thu nhap tr cac hoat dong dich vu thanh toan, thu nhap
khéc,... ctia Ngan hang cling mang lai mot phan thu nhap cho Ngan hang. Ngan
hang ciling dang c6 gang hoan thién va phat trién nhiéu dich vy tién ich giup ting
thém ngudn thu nhap. Trong thoi gian téi, can nang cao doanh thu ngoai 13i dé
tranh rai ro do no qué han ting cao, anh hudng dén kha ning thu hdi ng, 1am anh
huéng dén doanh thu. Do d6 viéc ting thu nhap ngoai 13i ciling lam cho doanh
thu it bi bién dong hon khi rui ro tin dung phét sinh. Tém lai, trong nhimng nim
qua HDBank CNHPD dang dan khang dinh vi tri caa minh trong hoat dong kinh
doanh tién té trén dia ban, khdng nging tu hoan thién minh trong cong tac huy
d6ng von ciing nhu sir dung von cua Ngan hang,nang cao chét luong phuc vu
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khach hang lam cho thu nhap caa Ngan hang ngay mét ting cao, ca thu tir I3 13n
thu ngoai lai.
2.2.1.4 Phan tich chi phi

- Chi phi ciing 1a mot trong nhitng chi tiéu phan anh qui moé ciing nhu hiéu
qua hoat dong kinh doanh cuaaNgan hang. Néu nhu ddi voi mot s6 doanh nghiép
thi viéc giam chi phi 1a mét diéu tét vi diéu d6 1am tang loi nhuan cho doanh
nghiép.Tuy nhién trong thoi gian qua, chi phi cia HDBank CNHDP lai ting, nhat
la trong nam 2013. Viéc chi phi tra 1ai ting cao trong 3 nam qua chung to cong
tac huy dong von cua ngan hang dat két qua rat tot, viéc diéu chinh 14i suat phu
hop, ¢o lgi cho khach hang cung véi thu tuc don gian, nhanh gon, thai do phuc
vy tan tinh da thu hat khach hang gui tién vao Ngan hang ngay mot gia ting.
Ngoai ra chi ngoai 14i cling ting cao trong 3 nim qua. Ta thay chi phi chi tra
ngoai 1ai gom c6 chi phi tra cho nhan vién, chi hoat dong quan ly cong vu va céc
chi phi khac nhu khau hao, kinh doanh ngoai héi, chi hoat dong thanh toan, chi
phi tai san...nhung chi phi chiém ty trong cao nhat Ia chi tra lwong nhan vién,
chi phi dich vu,....Trong 3 nim qua chi phi ting cao, nhat 13 trong ndm 2013 13
do thuc hién chu trwong mé rong mang ludi, ngan hang da chi moét khoan chi
phi 16n cho dau tu xay dung, mua sam tai san cho ngan hang.

Chi phi ting cao hon so véi thu nhap 1am loi nhuan truéc thué cua ngan
hang bi am 506,2 triéu dong vao nam 2011. Tuy vay, 2 nim sau ngan hang da
khic phuc va dua ra bién phap trong can d6i thu chi giGp loi nhuan nam 2012
tang 1én 1.069,25 triéu déng va nam 2013 loi nhuan trude thué 1a 3.282 triéu
dong. Trong thoi gian téi ngan hang cling can phai chi ¥ giam chi phi hon nita
dé gia ting thu nhap cho ngan hang.

2.3 Thuc trang hoat dong huy déng von tai ngan hang HD CNHD
2.3.1. Quy md ngudn von va toc dd ting trueéng cia NgudN von

2.3.1.1 Quy mé nguon vén huy déng
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Bang 5: Biéu @d thé hién quy md ngudn vén huy dong cia HDBank CNHD
(Giai doan 2011-2013)
Pon vi: Triéu dong

(UU, U0V

600,000

618,184.60

500,000

400,000 340,289.1C
300,000

200,000 190,152

100,000
0

2011 2012 2013
Nguon: BCTC cuia ngdn hang HD CNHP
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Truéc su canh tranh gay gat caa cac NHTM, chi nhanh ngan hang da cha
dong trién khai nhiéu chuong trinh thu hat cac ngudn tién nhan rdi trong xa hoi
théng qua hinh thire tién gui nhu: Ap dung da dang hda céc hinh thic tién gui ky
han véi 13i suat bac thang linh hoat theo sb tién va ky han gui tién, Huy dong
tién guri tiét kiem khong ky han, tiét kiém c6 ky han,tiét kiém online, tiét kiém
bao an tuong lai,.....Bén canh d6, ngan hang ciing chi trong vao viéc phat trién
cac dich vu dem lai su thuan tién cho khach hang trong viéc thanh toan, chuyén
tién trong va ngoai nudc nhu dich vu: mobile bankplus, dich vu vi dién te
MobiVi, dich vu nhan tién kiéu hdi Western Union,...Ngan hang ciing cung cap
thong tin vé cac goi san pham nhu 14i suat déi véi ting ky han va khoan vay, cac
chuong trinh khuyén mai. Ngoai ra, chi nhanh mo rong dbi tuong huy dong vén
la to chac tin dung phi ngan hang, to chic kinh té khac,.... Trién khai cac dot
phat hanh ky phiéu, tiét kiém dy thuong, chu dong quang céo nham cung cap
cac théng tin vé goi san pham. Chinh diéu d6 da thiic day khach hang tin tuéng
va an tam khi giri tién vao ngan hang.

Qua bang sb liéu chung to ngudn vén huy dong da ting truong mot céch
viing chac theo ting nam, nim sau cao hon nim trude. Nam 2012, tng nguon
von huy dong dat 340.289,1 triéu dong, ting 78,96% so véi nam 2011. Nam
2013 tong nguon vén huy dong 1a 618.184,6 triéu dong ting 81,66% so V4i nam
2012.

Qua day ta co thé nhan thay huéng di dung din trong cac chinh sach cua
ngan hang va thay duoc uy tin caa khach hang voi ngan hang ngay cang gia
tang. Sy tang trudng nay chung té hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép
giao dich voi ngan hang dién ra kha sdi noi, nhu cau thanh toan giira cac doanh
nghiép qua ngan hang ting. Mit khac, néu ngan hang thuc hién huy dong vén
theo nhu cau san xuat thi day chinh 12 ngudn vén dau tién ma ngan hang quan
tam. Bo phan nay c6 tinh chat nhu mot dam bao cho kha ning cung ¢ng véon cua
ngan hang ma ngan hang lai chi phai tra Iai cho nguon von nay thap hon ngudn
tién gui tiét kiém. Vi thé nguon tién gai nay co thé coi 1a
mét trong nhitng nhan té quan trong trong cong tac huy dong vén. Ta co thé thiy
dugc cac nguyén nhan chi yéu dan t6i su ting truong ndy: Tha nhat: ngan hang
d4 thuc hién tét chinh sach khach hang tao dwgc quan hé mat thiét gitta ngan
hang va khach hang théng qua viéc khuyén khich khach hang ma tai khoan va
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thanh todn qua ngan hang bang bién phap 14i suat va cac hinh thirc marketing
ngan hang Ngan hang da thuc sy coi cac don vi Kinh té 12 ban hang caa minh.
Cac thu tuc mg tai khoan nhanh chéng va khdng mét chi phi nén da hap dan cac
don vi kinh té dén véi ngan hang. Ngan hang ngay cang c6 uy tin ddi véi cac
doanh nghiép. Thi hai: do cdng tac thanh todn cta ngan hang c6 nhiéu cai tién
d6i méi, lap dat hé thong may tinh dao tao va dao tao doi ngii can b ngan hang.
Nho d6 da rat ngan thoi gian thanh toan, dam bao chi tra chinh xéc, giam thoi
gian cho doi caa khach hang.

Trong nhitng nim gan day, ngudn vén tién giri cua cac doanh nghiép khong
ngimg ting trudng tai chi nhanh. Pay 1a két qua caa nhiéu yéu tb tac dong khach
quan 13n chi quan. Nhung su ¢6 gang cua ban than ngan hang 13 diéu khong thé
phtt nhan, chinh diéu d6 1a nhén té tic dong chi yéu dé dat duoc két qua trén.

Pé phan tich hiéu qua huy dong von cia ngan hang HD CNHD, dau tién ta
s& danh gia qua quy mo huy dong vén thé hién qua chi tiéu: Ty I¢ hoan thanh ké
hoach huy dong vén .

Luong vén huy

Ty 1€ hoan dona thuc &
T ng thuc
thanh ké hoach cony e e x 100%
HDV Ké hoach HBV

Bang 6: Ty 1é hoan thanh ké hoach HPVcia ngan hang HD CNHP
(Giai doan 2011-2013)
Pon vi : Triéu dong

Chi ticu 2011 2012 2013
Ké hoach 252.224,43 | 412.621,68 | 728.390,01
Thyc hién 190.152,00 | 340.289,10 | 618.184,60
TLHTKHVHD (%) 75,39% 82,47% 84,87%

Nguon: BCTC cuia ngdn hang HD CNHP
Theo sb liéu bang trén cho thay ty 1& hoan thanh ké hoach HDV c¢6 su ting
trudng vé ty 1& qua cac nam nhung van khong dat mirc 100%. Diéu nay cho thay
mic du ngan hang d3 c6 gang thuc hién cong tac huy dong vén, mo rong hinh
thire huy dong von song do su bién dong cua thi trudng va muc tiéu caa ngan
hang qué cao nén két qua luong huy dong vén van khong dat duoc theo nhu ké
hoach dé ra.
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Cu thé nam 2011 dat 75,39%; nam 2012 dat 82,47%; nam 2013 dat
84,87%. Vi ty 1¢ hoan thanh ké hoach huy dong vén ngay cang ting cho thay
murc 6 du bao kha chinh xéc trong cong tac 1ap ké hoach xac dinh lugng vén c6
thé huy dong duoc cua ngan hang va lwong von dap tng nhu cau st dung von
Cua ngan hang qua cac nam.

Véi vai tro 1a trung gian tai chinh ngan hang da hiéu rd tim quan trong
trong viéc di tim ngudn von. Qua trinh huy déng vén duoc coi 12 yéu té dau tién
cta hoat dong kinh doanh ciing 1a yéu t6 quyét dinh dén sy séng con cia ngan
hang. Khi ngudn vén c6 co cau hop 1y, chi phi huy dong vén thap s& gidp két
qua kinh doanh cua ngan hang dat duoc loi ich cao nhat.
2.3.1.2 Co cdu nguon von huy dong

Co cau vén huy dong cia ngin hang HD CNHD dugc phan loai theo déi
tuong huy dong; chia theo loai tién va chia theo thoi gian huy dong. Dé phan
tich hiéu qua von huy dong ta xem xét ty trong cua ting nguon cu thé trong téng
s6 ngudn von huy dong duoc. Dé thay dugc hiéu qua viéc huy dong von caa
ngan hang ta c6 thé danh gia qua bang s liéu sau day.

m Co cAu ngudn vén chia theo ddi twong huy dong

Xét theo nhom khéch hang hoat dong huy dong von cia HDBank CNHD
duoc trién khai qua 2 nhom khéach hang chinh: nhém khach hang ca nhan va
nhém khach hang doanh nghiép
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Bang 7: Co cau ngudn von huy dong theo ddi twong ciia ngan hang HD CNHP

(Giai doan 2011-2013)

Pon vi: triéu dong

2011 2012 2013 Nam 2012 so véi nam Nam 2013 so véi nam
Chi tiéu 2011 2012
Sé tién Ty Sé tién Ty Sé tién Ty Sotien | Tyle | Ty Sotien | Tyle | Ty
trong trong trong (%) | trong (%) | trong
(%) (%) (%) (%) (%)
1. Tién giri doanh | 38.410,70 | 20,2 | 74.727,49 | 21,96 | 136.989,71 | 22,16 | 36.316,78 | 94,55 | 1,76 | 62.262,22 | 83,32 | 0,20
nghiép
Doanh nghiép 29.487,90 | 76,77 | 57.652,26 | 77,15 | 110.673,98 | 80,79 | 28.164,36 | 95,51 | 0,38 | 53.021,73 | 91,97 | 3,64
ngoai quéc doanh
Doanh nghiép 8.216,05 | 21,39 | 15.446,17 | 20,67 | 24.548,56 | 17,92 | 7.230,12 88 | -0,72 | 9.102,38 | 58,93 | -2,75
qudc doanh
Doanh nghiép c6 706,76 184 | 1.255.42 | 1,68 | 1.767,17 | 1,29 548,66 77,63 | 0,16 511,75 | 40,76 | -0,39
vbn dau tu nudc
ngoai
2. Tién gui ca 151.741,30 | 79,8 | 265.561,61 | 78,04 | 481.194,89 | 77,84 | 113.820,32 | 75,01 | -1,76 | 215.633,28 | 81,2 | -0,20
nhan
Tong huy dong 190.152,00 | 100 |340.289,10 | 100 | 618.184,6 | 100 |150.137,10 | 78,96 0 |277.895,50 | 81,66 0

Nguon: BCTC ciia ngdn hang HD CNHP
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Nhin vao bang trén ta thay ty trong huy dong von caa khach hang doanh
nghiép c6 xu hudng tang 1én. Cu thé nim 2012 ting 36.316,78 triéu ddng (chiém
24.,19%) so v6i nam 2011. Nam 2013 ting 62.262,22 triéu dong (chiém
22,4%) so v&i ndam 2012. Bén canh do, ty trong cua tién gui cua cac doanh
nghiép ciing ting qua cic ndm mac di mic tang khong qua cao. Picu d6 cho
thay su cd gang trong cong tac huy dong cia can bo nhan vién trong ngan hang
d3 khai thac ngudn von tir cac doanh nghiép mic di nén kinh té con rat kho
khin. Chinh sy da dang trong phuong thirc tién gui va thanh todn tao cho ngan
hang ngudn vén dang ke.

Trong ngudn vén huy dong duoc caa khach hang doanh nghiép thi ciing
duogc chia ra theo dbi tuong 1 céc loai hinh doanh nghiép khac nhau. Chiém ty
trong cao nhat trong ngudn vén huy déng cua khach hang doanh nghiép 1a doanh
nghiép ngoai qudc doanh. Trong 3 nam 2011-2013 ty trong cua tién gui doanh
nghiép ngoai qubc doanh khdng ngimg ting 1én 1an luot nhu sau: nim 2011 huy
dong duoc 29.487,90 triéu dong; nam 2012 57.652,26 triéu dong, ting
28.164,36 triéu déng SO vo1 nam 2011; nam 2013 1a 110.673,98 triéu déng.
Nguoc lai di twgng khach hang la doanh nghiép qudc doanh va doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai giam. Co sy bién dong nay la ngan hang chi nhanh
HD la mot ngén hang ban lé, cling 1a mot chi nhanh con mai hoat dong chua
duoc 1au nén khach hang chu yéu 1a doanh nghiép vira va nho trong nudc. Bén
canh d6, co ché chinh sach nha nudc dang co ché héa loai hinh doanh nghiép
nha nudc nén co cau ngudn vén caa khach hang doanh nghiép c6 sy chénh léch
[6n nhu vay.

Tién giri ca nhan chiém ty trong 16n (trén 77%) trong tong ngudn von huy
dong. Ty trong tién giri ca nhan qua 3 nim c6 xu huéng giam xudng. Nam 2011
chiém 79,8%; nam 2012 chiém 78,04% va mirc ting 113.820,32 triéu dong so
v6éi ndm 2011; nim 2013 chiém 77,84% va mic ting so v6i nim 2012 13
215.633,28 triéu dong. Su dich chuyén co ciu vén theo dbi tugng cho dich vu
ctia ngan hang phét trién va thoa mén dugc nhu cau thanh toan cua khach hang
doanh nghiép.

m Co ciu nqudn vén chia theo loai tién

Theo cach phan chia nay thi ngan hang huy dong theo loai tién VND va céac

tién ngoai té da duoc quy d6i vé VNP ( gom USD, EUR).
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Bang 8: Tinh hinh huy déng vén theo loai tién ciia ngan hang HD CNHP
(Giai doan 2011- 2013)
Pon vi : triéu déng

2011 2012 2013 2012 so vei 2011 2013 so vai 2012
Chi tiéu S6 tién Ty S6 tién Ty S6 tién Ty S6 tién Tyle | Ty Sé tién Ty lé Ty
trong trong trong (%) | trong (%) trong
(%) (%) (%) (%) (%)
1. VND 177.678,03 | 93,44 | 326.269,19 | 95,88 | 574.169,86 | 92,88 | 148.591,16 | 83,63 | 2,44 | 247.900,67 75,98 -3
2. Ngoai t¢ quy VND 12.473,97 6,56 14.019,91 4,12 44.014,74 7,12 1.545,94 12,39 | -2,44 | 29.994,83 213,94
Tong huy dong 190.152,00 100 340.289,10 100 618.184,6 100 150.137,10 | 78,96 0 277.895,50 81,66

Nguén: BCTC cua ngdn hang HD CNHD
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Trong thoi gian qua, ngan hang HD CNHD di khac phuc dugc tinh trang
thiéu ngudn vén bang ngoai té dé phuc vu cac hoat dong kinh doanh caa minh.
Doanh sé huy dong von bang VND va ca ngoai té da quy doi ting manh. Cu thé
ngudn vén huy déng bing VND va ngudn von ngoai té lan lugt qua cac nim
2011 14 177.678,03 triéu dong (chiém ty trong 93,44%), triéu dong 12.473,97 ( =
6,56% ); nim 2012 gid tri huy dong lan luot 1a triéu dong 326.269,19
(~95,88%), 14.019,91 triéu dong (=4,12%); nim 2013 1a 574.169,86 triéu dong
(= 92,88) va 44.014,74 tricu ddng ( = 7,12%) .

Niam 2011 nguon von bang VND la 12.473,97 triéu dong thi dén nim
2012 luwong huy dong ting 148.591,16 triéu dong so véi nam 2011 chiém ty 1¢
tang khoang 83,86%. Nam 2013 ngudn von nay 1a 574.169.86 triéu dong chiém
ty trong 92.88 tong ngudn tién huy dong bang VND va so v6i ndm 2012 ting
v6i gia tri 247.900,67 triéu dong.

Nguoén vén huy dong bang ngoai t& nam 2012 ty 1 tang 12,39 % so véi
nam 2011. Nam 2013 s6 tién ting 29.994,83 triéu dong so v6i nim 2012.

Véi muc tiéu da dang ngudn vén huy dong cho nén bén canh viéc huy dong
ngudn von bang VND, ngan hang ciing dd phat hanh gidy to c6 gia va tién gui
dan cu dé thu vé nguon von ngoai té. Trong co cau phan chia theo loai tién thi ty
trong ciia nguon von huy dong bang VND chiém ty trong 16n trén 90% trong
vén huy dong duoc. Do l3i suat huy dong ngoai té thap nén tdm ly cua khéch
hang thudng mudn giri bang VND dé huong 1i suat cao hon. Mt khac ty gia
ngoai t& c6 thé thay d6i va nhu cau sir dung ngoai té ciia dan cu nudc ta con
chua cao.

Ngudn von ngoai té cua dan cu chu yéu 1a dugce huong tir ngudi than bén
nudc ngoai giri vé do chua cé nhu cau sir dung nén tam thoi gui vao ngan hang
dé huong 1ai. Con dbi voi doanh nghiép ho thuong gui dé thanh toan cac hop
d6ng ngoai thuong
m Co ciu phan loai theo ky han

Tai ngan hang HD CNHD két qua huy dong theo ky han nhu sau:
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Biang 9: Co cau ngudn vén huy dong theo ky han ciia ngin hang HD CNHD

( Giai doan 2011- 2013)

Pon vi: triéu ddng

2011 2012 2013 2012 so vei 2011 2013 so vai 2012

Chi tiéu S6 tién Ty S6 tién Ty S6 tién Ty Sétien | Tyle| Ty Sotien | Tyle | Ty
trong trong trong (%) | trong (%) |trong

(%) (%) (%)

1. Khéng ky han 52.291,80 | 27,50 | 95.417,06 | 28,04 | 170.866,22 | 27,64 | 43.125,26 | 82,47 | 0,54 | 75.449,16 | 79,07 | -0,4

2. Co ky han 137.860,20 | 72,50 | 244.872,04 | 71,96 | 447.318,38 | 72,36 | 107.011,84 | 77.62 | -0,54 | 202.446,34 | 82,67 | 0,4
1- 3 thang 86.507,28 | 62,75 | 154.955,02 | 63,28 | 307.978,70 | 68,85 | 68.447,75 | 79,12 | 0,53 | 153.023,68 | 98,75 | 5,57
3-12 thang 38.628,43 | 28,02 | 64.523,78 | 26,35 | 92.550,17 | 20,69 | 25.895,35 | 67,04 | -1,67 | 28.026,39 | 43,44 | -5,66
Trén 12 thang 12.724,50 | 9,23 | 25.393,23 | 10,37 | 46,789,50 | 10,46 | 12.668,73 | 99,56 | 1,14 | 21.396,27 | 84,26 | 0,09

Tong huy dong 190.152,00 | 100 | 340.289,10 | 100 | 618.184,6 | 100 | 150.137,10 | 78,96 0 277.895,50 | 81,66 0

Nguon: Bao cao tai chinh cia ngdn hang HD CNHP
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Dya vao bang s6 liéu trén ta thay tién giri khdng ky han c6 xu hudng ting
qua cac nam nhu niam 2011 huy dong la 50.713,54 triéu déng; nim 2012 1a
92.286,40 triéu dong ting 41.572,87 triéu dong so v&i nim 2011. Nam 2013
tién gui khong ky han 1a 165.982,57 triéu dong. ting 73.696,16 triéu dong so
voinam 2012.

Tién gt ¢d ky han chiém phan 16n trén 70% qua cac nam. Cu thé nim
2011 huy dong duoc 137.860,20 tricu d(‘A)ng, ; nam 2012 tang 1.552,40 trig¢u
ddng so véi nam 2011, chiém ty trong 71,96 % trong téng ngudn huy dong
dugc; nam 2013 huy dong dugc 447.318,38 triéu dong ( chiém 72,36%). Trong
d6 ngudn huy dong tir 1-3 thang chiém ty trong 16n nhat va c6 xu hudng tang
qua cac nam. Nam 2011 ngudn vén huy dong tir 1-3 thang la 86.507,28 triéu
dong chiém ty trong 62,75%. Nam 2012 1a 154.955,02 triéu dong, ting so v4i
nam 2011 1a 68.447,75 triéu dong, ty trong ciing tang 0,53%. Nam 2013 huy
dong dugc 307.978,70 triu dong, ting 153.023,68 triéu dong so véi nam 2012.

Déi v6i khoan huy dong tir 3-12 thang chiém ty trong qua 3 nam trén 20%.
Cu thé nam 2011 sb tién huy dong duoc 1a 38.628,43 triéu dong chiém ty trong
28,02%. Nam 2012 s tién ting so coi nam 2011 1a 25.895,35 triéu dong, nim
2013 ting 28.026,39 triéu ddng. Mac du gia tri s6 vén huy dong nay tang nhung
ty trong caa nguon von nay giam manh nhu nam 2012 ty trong giam -1,67% so
véi ndm 2011 va nam 2013 tiép tuc giam 5,66%.

Ngudn von huy dong trén 12 thang tang ca vé ty trong va gia tri nhu sau:
nam 2011 ngudn vén huy dong dugc 1a 12.724,50 triéu dong (~9,23%). Nam
2012 14 25.393,23 tridu dong (=10,37%), ndm 2013 1a 46.789,50 triéu ddng
(~10,46%). Mac di ngudn vén nay 1a ngudn vén trung va dai han sé& 1am cho chi
phi huy d6ng vén cua ngin hang ting cao nhung no s& dap tmg du nhu cau vay
vén caa khach hang va lam giam rui ro thanh khoan cta ngan hang.

Ngudn tién huy dong c6 ky han, khdng ky han déu ting qua cic ndm nhung
ty trong cua cac loai tién nay co su thay doi 1én xubng trong tong ngudn huy
dong cua cac nam. Su bién dong nay khong dang ké do muc ting cta tién guri co
ky han lic cao hon so véi mirc ting cta tién gui c6 ky han, ¢ 1dc lai ting thap
hon. Mit khéc, ta nhan thay ngudn tién gui khong ky han chiém ty trong thap
hon nhiéu so vdéi ty trong cua tién gui ¢6 ky han do nguoi dan di co ¥ dinh dé
danh tién cd ké hoach trong tuong lai nén ho muén cé thém khoan 14i ty 1¢ thuan
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véi thoi gian giri tién va tién giri ¢6 ky han 1a sy lya chon téi wu nhét cho
ho.Nhu vdy, ngan hang ciing s& khdng gap rai ro thanh khoan khi c6 ngudn vén
I6n 6n dinh. Tuy nhién ngudn vén c6 ky han quéa cao 1am cho chi phi cua doanh
nghiép tang 1én. Chinh vi vay ngan hang can dua ra nhitng chinh sach diéu hoa
co cau vén sao cho hop 1y, dem lai loi ich cao nhat cho ca khach hang va ban
than ngan hang.
2.3.2 Chi phi huy déng vén

Chi phi huy dong vén Ia chi tiéu quan trong trong viéc danh gia va phan
tich hiéu qua huy dong vén vi né quyét dinh téi phuong thtc sir dung vén cua
ngan hang. Chi phi huy dong vén cho ta biét can phai tra chi phi bao nhiéu cho
mét lwong vén. Khi ta cé chi phi huy dong von va két hop véi doanh thu tir I3
cho vay vén huy dong ta s& duoc thu nhap tir von huy dong. Tir d6 dua vao ty
suat lgi nhuan von huy dong ta c6 thé dua ra két luan két qua cta viéc huy dong
von.
- Chi phi huy dong vén duoc tinh theo cong thirc sau:
Chi phi huy dong vén = Chi phi tra Iai + Chi phi phi l4i
Trong do:
- Chi phi tra lai:

Chi phi tra 13i = Y’ 13i suat huy dong; x NVHD;

i: 14 thoi diém huy dong
Tur cOng thuc trén va dya vao bao cao kinh doanh ctia ngan hang HD CNHD ta

co duoc
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Bang 10: Chi phi huy déng von binh quan ciia ngan hang HD CNHD
( Giai doan 2011- 2013)
Pon vi: triéu dong

Chi tiéu 2011 2012 2013
Chi phi tra lai 24.719,76 27.223,13 46.363,85
Chi phi phi lai 2.281,824 1.701,446 1.298,19
> NVHD 190.152,00 340.289,10 | 618.184,6
L4i suat huy dong binh quan (%) 13 8 75
Lai suat phi 13i (%) 1,2 0,5 0,21
Tong chi phi huy dong vén binh quan (%) 14,2 8,5 7,71
L4i suat cho vay binh quan (%) 16,5 10,5 9,5

Nguon: B&o cdo tai chinh cia ngdn hang HD CNHD

Tir bang trén ta thay chi phi huy dong von binh quan c6 xu huéng giam dan
cu thé ndm 2011 1 14,2%; nim 2012 13 8,5% va nim 2013 1a 7,71%. Nguyén
nhan caa sy giam chi phi nay 1a do 14i suat huy dong binh quan giam va chi phi
phi 13i ciing giam mac dU nguon ngudn von huy dong ¢ sy ting manh, nguon
huy dong vén nam 2012 gap hon 2 1an so véi nguon vén huy dong nam 2011,
nam 2013 gap hon 1,5 1an so voi nam 2012. Téng chi phi huy dong von caa
ngan hang giam din dén chi phi hoat dong caa ngan hang giam , gitp loi nhuan
ctia ngan hang ting. Do ldi suat huy dong binh quan giam din dén 14i suat cho
vay ciing giam, cu thé nim 2011 13 16,6%; nim 2012 13 10,5% va nam 2013 13
9,5% nhung do doanh s6 cho vay ting 1én c6 thé bu dip nhiing chi phi huy dong
vén ciia ngan hang. Pay 1a mot dau hiéu tot thé hién hiéu qua cong tac huy dong
vén caa ngan hang.

Dé mo rong kinh doanh, ting du ng cho vay, mé rong dau tu dong thoi
dam bao 13i suat dau ra bu dap duoc chi phi ngudn huy dong, dem lai lgi nhuan
cho ngan hang ma khdng anh huong dén kha nang thanh khoan. Ngan hang can
tinh chi phi cho tirng nguén vén dé xem ngudn vén nao ré hon, dua ra 13i suat
nhu thé ndo cho phi hop. Tir d6 13 co s cho ngan hang diéu chinh co cau ngudn
vdn cua minh va dua ra cac giai phap huy dong von. Thong thuong I4i suat huy
dong cua tién gui cac nhan va tién gui doanh nghiép tai ngan hang HD CNHP
gan nhu nhau nén viéc thu hit ngudn vén huy dong caa doanh nghiép khong anh
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huong nhiéu dén chi phi huy dong vén, nguoc lai ¢ thé thém ting thém thu
nhap cho ngén hang qua céac phi dich vu khi doanh nghiép stir dung nhiing san

pham dich vu caa ngan hang.

2.3.3. Cén d6i ngudn vén va sir dung vén

C6 thé thdy mdi quan hé gitta ngudn von huy dong va sa dung vén 1a méi
quan hé hitu co, tac dong qua lai 1an nhau. Tinh viing chic va 6n dinh cua ngudn
vén huy dong khdng chi ¢ ban than viéc huy dong vén ma con phu thudc vao

qua trinh sir dung von.

Bang 11: Ty & doanh sé cho vay/ Tong von huy dong ciia ngan hang
HD CNHD (Giai doan 2011- 2013)

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu Nim 2011 | Nam 2012 Nim 2013

Téng doanh sb cho vay (1) 158.378,80 | 251.569,40 | 529.558,60

Tong von huy dong (2) 190.152 340.289,1 618.184,6
Hiéu suat sir dung von = (1)/(2) 83,29% 73,93% 85,66%

Nguén: BCTC cua ngdan hang HD CNHDP

Dua vao so lidu trén ta nhan thay ty 1é doanh sé cho vay/ Tong von huy
dong c6 sy bién dong qua cac nam. Nam 2011 1a 83,29%, nam 2012 giam xudng
con 73,93% va dén ndm 2013 hiéu suat st dung von ting 1én 85,66%. Diéu d6
cho thay hiéu qua st dung vén cua chi nhanh ngan hang chua cao hay néi cach
khac ngudn von huy dong con bi tén dong nhiéu. Néu nhu ngan hang khéng co
nhitng bién phép giai ngan ngudn von con lai s& 1am cho thu nhap cua ngan hang
giam sat. Do vay hoat dong tin dung can dugc chi trong trong ngan hang nhung
sao cho chat lugng tin dung van dugc dam bao.

Ngoai viéc ngan hang chu trong dén huy dong von dé dap ang nhu cau vay
cua khach hang thi ngan hang ciing can quan tdm dén co ciu cho vay va huy
d6ng sao cho phu hop dé dem lai ngudn lgi ich cao nhat cho ngan hang, giam
thiéu rai ro trong thanh toan. Bé hiéu rd hon vé co cau gitta huy dong vén va

cho vay ta xét bang sé liéu sau:
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(Giai doan 2011 - 2013)

Bang 12: So sanh ngudn von huy déng va doanh sé cho vay ciia ngan hang HD CNHDP

Pon vi: triéu dong

Chi tiéu

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
HDV Doanh s6 Chénh HDV Doanh s Chénh HDV Doanhs6 | Chénh léch
cho vay Iéch gitra cho vay Iéch gitra cho vay gitra HBV
HDV va HDV va va doanh sb
doanh s doanh s cho vay
cho vay cho vay
1.KKH 52,291,80 - 52,291,80 | 95.417,06 - 95.417,06 | 170.866,22 - 170.866,22
2.Ng§1n han 125.135,71 | 105.717,85 | 19.417,86 | 219.478,81 | 174.740,11 | 44.738,7 400.528,87 376.516,16 24.012,71
1-3 thang 86.507,28 154.955,02 307.978,70
3-12 thang 38.628,43 64.523,78 92.550,17
3.Trung dai han 12.724,50 | 52.660,95 | -39.936,45 | 25.393,23 | 76.829,29 | -51.436,06 46.789,51 153.042,44 | -106.252,93
(Trén 12 thang)
Tong 190.152,00 | 158.378,80 | 31.773,2 | 340.289,10 | 251.569,40 | 88.719,6 618.184,6 529.558,60 88.626

Nguon: BCTC cuia ngdn hang HD CNHP

Sinh vién: Pham Thi Trang — QT1502T

o1




KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAI HQC DAN LAP HAI PHONG

Hién nay trén thj truong 14i suat huy dong va cho vay cia ngan hang déu
giam nhiam khuyén khich cho khéach hang vay vén giGp qua trinh luu thong
ngudn von mot cach dé dang, tranh ton dong vén. Ngan hang HD CNHD ciing
khong ngoai 1¢ trong ba nam tro lai day 13i sudt huy dong giam cu thé 14i suat
huy dong binh quan nam 2011 1a 13 %; nam 2012 1a 8% va nam 2013 1a 7,5 %,
tuong ¢ng 14i suat cho vay binh quan qua cac nim 13 nim 2011 13 16,5%; nim
2012 14 10,5% va nam 2013 1a 9,5%. Nho chinh sach 14i suét hop ly va c6 tinh
canh tranh cao nén téng ngudn huy déng va ngudn cho vay qua cic nam déu
tang, ngudn huy dong vdn cé thé dap tng nhu cau vay cua khach hang.

Péi voi nguon vén khong ky han chii yéu 1a do khach hang doanh nghiép
gui tién tai ngan hang nham phuc vy nhu cau thanh toan va ngan hang thuong
khong cho vay loai tién gui khong ky han nay.

Péi voi khoan vay ngan han thi s6 von huy dong ngin han du dé dap ung
nhu cau vay cia khach hang va ngan hang con du mot s6 vén dé dap tng khi
khach hang c6 nhu cau rdt vén ngan han dot ngot. Cu thé nam 2011 s6 chénh
léch giira ngudn huy dong va cho vay la 19.417,86 triéu dong, ndm 2012 1a triéu
ddng va nim 44.738,7 triéu dong, nim 2013 1a 24.012,71 triéu ddng. Pay duoc
coi 1a sy tich cuc trong cong tac huy dong va sir dung von ngan han.

Nhu di phan tich & phan co cau huy dong von theo ky han thi cac khoan
huy dong vén trung dai han (trén 12 thang) ting ca vé gié tri va ty trong. Tuy
nhién ngudn vén nay van khéng du dap ang nhu cau vay trung va dai han cua
khach hang. Nam 2011 ngan hang khong dap tng d nhu cau vay trung va dai
han 12 39.936,45 tri¢u dong, nam 2012 14 51.436,06 triéu dong va nam 2013 lén
dén 106.252,9 triéu ddng. Nhu vay bat budc ngan hang phai dung sé ngudn vén
ngan han va khéng ky han dé bu diap cho nhu cau vay vén dai han. Sé tién I
cia ngan hang thu dugc sé tang 1én nhung mat khac rui ro thanh khoan ciling
tang theo. P& dam bao tinh 6n dinh cia nguon vén va dap ung du nhu cau vay
vén dai han cua khach hang ngan hang can dua ra nhitng bién phap nham can
d6i gitra nguon huy dong va nhu cau sir dung, nhu vay ngan hang méi co thé dat
duoc hiéu qua nhat.
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2.4 Panh gia chung vé hiéu qua huy ddéng von tai ngan hang HD CNHD
2.4.1. Nhirng thanh tuyu dat dwoc

La mot chi nhanh ngan hang mai di vao hoat dong mot vai nam nhung chi
nhanh da c6 két qua kinh doanh khoi sic. Néu nam 2011 ngan hang bi 15 506,2
triu déng thi nam 2012 ngan hang co6 loi nhuan trudc thué 1a 1.069,25 tricu
d6éng va nam 2013 sd 13i tiép tuc ting 1én 3.282,00 triéu dong. Mac du trong
nhitng ndm qua su bién dong vé 13i suat cung su canh trang khéc liét gitta cac
ngan hang nhung ngan hang HD CNHD van dat duoc két qua kha tét. Cuy thé:

- Ngan hang HD CNHD d4 hoan thanh tuong ddi c&c chi tiéu vé huy dong
von nhu nam 2011 huy dong duoc 190.152,00 tricu déng (Chiém 75,39% muc
do hoan thanh); nam 2012 1a 340.289,10 tri¢u déng, chiém 82,47% va nam 2013
la 618.184,60 triéu dong, chiém 84,87%.

- Chi nhanh da giai quyét duoc hét ton dong cua no Xau cua nam 2011 ,
2012 va dén nam 2013 chi nhanh khong c6 no Xau.

- Co cau ngudn vén huy dong dan di vao 6n dinh, luong vén huy dong co
ky han ting nhanh va chiém ty trong 16n trén 70% téng von huy dong. Luong
vbn huy dong khong chi dap tmg duoc nhu cau sir dung vén va con diéu chuyén
dugc vé ngan hang HD. Bén canh d6, ngan hang HD CNHD can mé rong va
khai thac nguon vén tir khach hang trén dia ban va cac ving lan can dé mé rong
va dau tu, nho d6 méi c6 thé nang cao hiéu qua huy dong vén.

Dé c6 duge nhitng két qua nhu trén ngan hang ngoai su ¢b ging cua can bo
va lanh dao trong ngan hang thi con cé nhitng nguyén nhan sau day

- Ban lanh dao cung vai bo phan chuyén mon cua ngan hang HD CNHD
da danh gia sat véi tinh hinh bién dong cta ngudn von nén dua ra cac chi tiéu
dau nam ludn thich hop vai tinh hinh thi truong va kha nang ctiia ngan hang.

- Ngan hang HD CNHD khong ngimg d6i méi cdng nghé, bao dam tuyét
d6i bi mat thong tin cta khach hang . Hién nay ngan hang HD CNHD di co
nhiéu san pham dich vu gilp khach hang thanh toan ma khéng ding tién mat,
lip dat cac diém rat tién ty dong,.. ..

- Ngan hang HD CNHD da c6 nhitng chuong trinh cham so6c khach hang
tan tinh, 4p dung chinh sach wu dai voi khach hang c6 sé du 16n. da dang héa
cac san pham dich vu nhim huy déng dwoc ngudn von téi wu nhat trén thi
truong.
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- Ngan hang HD CNHP dang mé rong va phét trién nhiéu san pham dich
vu tién ich nhu: dich vu chuyén tién dién tir, Homebanking, dich vy thanh toan
qua dién thoai di dong, dich vu tu van va dau tu tai chinh,... Day l1a nhing dich
vu dem lai nhiéu lgi ich, su thuan tién cho khach hang va dwgc khach hang quan
tam.

2.4.2. Nhirng han ché va nguyén nhan
* Nhitng han ché

- Vén huy dong chua dat dén hiéu qua t6i wu nhat so véi ning luc ciia ngan
hang HD CNHD. N¢6 thé hién & muc d6 chua hoan thanh dugc theo nhu ké
hoach dat ra. Mat khac chi phi huy dong von cao, thi truong cac yéu t6 luon bién
dong bat 6n va chiu nhiéu tac dong cua thi truong thé gidi khién hoat dong Kinh
doanh cua cac doanh nghiép gip nhiéu khé khin, dan dén hiéu qua huy dong
von vi anh huéng dang ké.

- Khai thac ngudn vbn tir doanh nghiép tai dia phuong chua triét dé, thi
phan huy dong tir doanh nghiép ctia ngan hang HD CNHP hién nay chiém
khoang 21% téng ngudn vén huy dong va chi yéu 1a tién gui khong ky han.

- Co chu huy dong vén chua hop 1y vé ki han va loai tién : Trong tong
nguoén vén huy dong chil yéu 1a ngudén von ngan han, nguon von trung dai han
chiém ty trong nho. Ngudn vén huy dong bang ngoai té chiém ty trong nho trong
tong ngudn von huy dong. Piéu nay sé gy khé khin cho ngan hang khi giai
ngan ngudn von cho doanh nghiép vi thuong doanh nghiép vay von trung va dai
han. Mat khac, khi Viét Nam la mdt tri truong mé nén ngoai st dung von truyén
théng cua ngan hang nhu mé tai khoan, chuyén tién... khach hang c6 nhu cau sir
dung ngoai té rat cao cho cac hop dong ngoai thuong. Chinh vi vay ngudn ngoai
t¢ khong doi dao, khong c6 kha ning dap Gmg dugce nhu cau dot xuat cua khach
hang s€ 1a mot diém bat 1gi trong canh tranh cua ngan hang HD CNHD véi
ngan hang khac. Do vay, trong thoi gian ti ngan hang HD CNHD can phai c6
chinh sach dé thu hat dugc nhiéu ngoai té hon.

- Mic du o su ¢d gang trong cong viéc song ngudn lyc phuc vu cho cong
tac huy dong von con nhiéu bat cap. Pa s6 doi ngii nhan vién 1am cong tac huy
dong von chua tu van, giai thich cho khach hang lwa chon tién giri pht hop ma
cha yéu 1a do y dinh gui tién trudc ciia khach hang; cong tac tiép thi va thu hat
khach hang chua cao.
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- Co cau von huy dong chua hop Iy dan dén viéc s dung vén con nhiéu
han ché va rai ro cao. Két qua cuaa viéc s dung von nim nay sé anh huong dén
viéc huy dong vén ciia nim sau. Do d6, ngan hang can dwa ra nhitng chinh sach
phu hgp va hiéu qua hon nira.

* Nhitng han ché trén xudt phat tir nguyén nhdn sau.:

- Chinh séach 13i suét ctua ngan hang HD CNHD con phu thudc vao i suat
ngan hang me. Chinh vi vy, nhiéu thoi diém 13i sut huy dong cta chi nhanh
ngan hang khong diéu chinh kip thoi, phu hop véi dic diém cta thi truong tai
dia ban chi nhanh hoat dong.

- Mang luéi, dia diém giao dich cia ngan hang HD CNHD con it va chi
nhanh 13 luén phong giao dich. Vi tri chi nhanh ngan hang gan trung tam thanh
phé nén vap phai canh trang gay gat clia cic ngan hang thuong mai khac trén
cung dia ban.

- Hoat dong Marketing ctia ngan hang HD CNHPD con yéu. Ngan hang HD
CNHD chua c6 phong Marketing hoat dong doc 1ap. Do vay, viéc nghién ctru,
phan tich thi trrong, phan doan khach hang dugc thyc hién chua chuyén nghiép
va thiéu tinh sang tao, moi chi dimg & cac chuong trinh khuyén mai chua cha
trong t&i viée khuéch truong, quang bé hinh anh.

- Chi phi dau tu phat trién cac dich vu méi nham thu hut tién giri, nang cao
hiéu qua huy dong vén 1a rat 16n. Vi du nhu 1ap dat cac cay ATM, chi phi trong
qua trinh van hanh nhu : thué dia diém, tién dién, bao vé,....

- Hoat dong kinh doanh cua ngan hang HD CNHD noi riéng va cua cac
ngan hang thuong mai néi chung chiu anh hudng 16n cua nén kinh té xa hoi
trong va ngodi nudc véi sy bién dong ciia nén kinh té nhu: lam phat, gia ca ting
dan, thién tai , dich bénh lam dnh hudéng dén cong tac huy dong von.

- Do thi truong Viét Nam con nho 1€ va chua tap trung nén vi¢c ap dung
cac k¥ thuét thanh toan toan con nhiéu kho khan. Ngoai ra tam 1y ctia nguoi dan
Viét chua co théi quen sir dung tién thanh toan bang dién tir, chii yéu van sir
dung tién mat dé budn ban va trao doi.

Sau khi Viét Nam mé rong tham gia vao cac t6 chuc kinh té thé gisi, thi
thi truong Viét Nam ludn mé rong va hoi nhap. Vi vay, hoat dong cia nganh
ngan hang noi riéng va cua nén kinh té Viét Nam néi chung ngay cang phai doi

mat voi sy canh tranh khong chi cac doanh nghiép trong nudc véi nhau ma con
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cac doanh nghiép nudc ngoai. Canh tranh trong linh vuc ngan hang & trong nudc
ngay cang dién ra séi dong va dudi nhiéu hinh thirc. Sy canh tranh khong chi
con & trong ndi b ciia hé thong ngan hang bang véi cac dinh ché tai chinh nhu
cong ty chimg khoan, cong ty bao hiém, cong ty tai chinh,.... .

Cac ngan hang, cong ty tai chinh nwdc ngoai thdm nhap vao thi truong
Viét Nam ciing vai yéu to ngudn vén 16n caa cac ngan hang trong nudc khién
ngan hang HD CNHD gip nhiéu khé khan hon trudc. Su canh tranh vé I3i suat,
cac dich vu wu dai kém theo cua cdc NHTM hap dan hon tao cho ngan hang HD
CNHD 1a mét ngan hang con non tré gap nhiéu kho khan trong cong tac huy
dong von va giai ngan.
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Chuwong I11:
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
HUY PONG VON TAI NHTMCP PHAT TRIEN THANH PHO
HO CHI MINH CHI NHANH HAI PANG

3.1 Phwong huéng cho cong tac huy dong von tai chi nhanh:
3.1.1 Nhu cau vé von dé phat trién nén kinh té trong thoi gian téi:

Trong xu thé nudc ta hoi nhap véi nén kinh té thé gidi, van dé thiéu vén
phuc vu cdng nghiép hod, hién dai hoa dat nudc la van dé thiét yéu can phai giai
quyét. Viéc huy dong von ca ngudn vén bén ngoai va ngudn von bén trong sé
tao diéu kién cho dau tu phat trién vé kinh té trong tinh hinh méi.

Muc tiéu phéat trién kinh té nhanh, bén viing trong d6 muc tiéu huy dong
von phai gan véi ting truong caa nén kinh té. Pbi vai nganh ngan hang phai
hoat dong huy dong vén tdi da, dac biét 1a von trung dai han phuc vu dau tu phat
trién, lam sao nganh ngan hang dap wng khoang 60% trong tong sé von can thiét
cua toan xa hoi phuc vu viéc d6i méi cong nghé xay dung co sd ha tang phéat
trién cac dy &n cong- ndng nghiép quan trong.

Pé tao dung nhiing tién dé can thiét dé chuyén sang mot thoi ky méi, thoi
ky day manh coéng nghiép hoa- hién dai hoa dat nudc can tap trung moi nguon
luc, phét huy noi luc, thuc hién tiét kiém dé dau tu 1a van dé cap thiét duoc dat
ra. Pay khong chi la vin dé cua riéng nudc ta ma theo kinh nghiém cua nhiéu
nudc trén thé gioi khi budc vao giai doan dau caa cdng nghiép hod, hién dai hoa
thi da s6 cac nudc & trong tinh trang thiéu von dau tu mot cach gay gat. Thuc té,
tbc do cong nghiép hoa- hién dai hoa ciia mdi nudc phu thudoc vao céch thic,
murc d6 tao vén kha dung cta chinh nudce d6. Vi thé, tuy theo hoan canh cu thé,
mdi qudc gia ty tim cho minh bién phap phl hop dé cé thé huy dong von va sir
dung vén mot cach tét nhat phuc vu cho s ting truong kinh té va hién dai hoa
co so ki thuat. Trong vai thap ky gan day, khi ndi téi cong nghiép hoa nguoi ta
n6i dén loi thé cua cac nudce di sau trong viéc tao von dé giai quyét co hiéu qua
cac van dé kinh té xa hoi, cong nghé k¥ thuat, moi trudng sinh thai.

Qua nhiing phan tich trén, ching ta can nhan thirc rd vé thoi co thuan loi va
kho khan thuc té tir bén trong, lya chon khéo léo céach thirc tao vén téi uu cho

7
A

nén kinh t& "mo" dang tang truang tich cuc ¢ nudc ta. Vi vay can xac dinh rd
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rang nguyén nhan caa cac han ché va thanh céng trong qua trinh tao vén cho
cong nghiép hoé-hién dai hod & mot sé6 nudc khdéng nam trong viéc sir dung
ngudn vén nao ma chinh viéc chon mé hinh tang truong kinh té va hoach dinh
thuc thi cac chinh sach kinh té vi mé trong d6 c6 chién lugce huy dong von va s
dung vén ma nudc d6 theo dudi.

Mot s6 nudc do v lai hoan toan vao dau tu tir bén ngoai di dan toi nhiing
that bai va mot sé nude dat nhitng thanh cong vé cdng nghiép hoa- hién dai hoé
la do c6 sy doc lap tu cha vé kinh té. Thuc té cho thiy, ngan hang la tac nhan
quan trong trong viéc cung ung vén cho nén kinh té. Vi thé, cing véi cac
NHTM khac, ngan hang HD CNHD can tang cuong kha ning huy déng vén cua
minh dé gop phan day manh su nghiép cong nghiép hoa- hién dai hoa dat nudc,
dic biét 1a tang cuong von trung - dai han.

Nhiém vu tao vén phuc vu cho céng nghiép hoa- hién dai hoa dat nudc
dang 1a thach thac rat lon ddi vai tat ca cac nganh, cac cap trong d6 c6 nganh
ngan hang. Kho khan dbi voi nén kinh té hién nay 1a ngan sach nha nuéc con
han ché, mét lwong von kha I6n nhan rdi trong nén kinh té ngan hang van chua
huy dong va kiém soat duoc; mirc d6 dam bao an toan, phong ngira rai ro trong
hoat dong kinh doanh tién té con thap, moi truong phap 1y chua kién toan hoan
chinh, trinh d6 quan 1y no va vién tro nudc ngoai, dau tu xay dung co ban con
bat cap.Do vay dé khic phuc nhitng khé khan trén, chién lugc céng nghiép hoa-
hién dai hod ma ngan hang tiép tuc trién khai s& cin ctr vao quan diém cua Pang
va Nha nudc ta hién nay vé cong nghiép hoa-hién dai hoa. Trong d6 van dé phét
trién khoa hoc cong nghé trén co s¢ dua vao nguon lyc trong nudc, di doi voi
ma& rong va hop tac qudc té nham khai thac c6 hiéu qua nguon luc bén ngoai ma
quan trong nhat 1a can da dang hod moi ngudn von cho cong nghiép hoa- hién
dai hoa theo dinh huéng dé ra.

3.1.2. Pinh hwéng cho cong tac huy dong von ciia ngin hang HD CNHD

Cong cudc cong nghiép hoa - hién dai hoa doi hoi sy nd luc vuon 1én cua
cac thanh phan kinh té trong nén kinh té. Pat nudc ta con nghéo, mac thu nhap
dau nguoi méi chi gan 1.960 USD/ dau ngudi / nam, do d6 ty 18 tich luy vén con
thap. Mt khac dé dat dugc muc tiéu phat trién kinh té doi hoi mét lugng véon
dau tu rat 1on. Vi vay cong tac huy dong vén, dac biét 1a vén trung, dai han ludn
dugc nhan manh 1a muc tiéu hang dau cua nganh ngan hang. Pay chinh 1a mot
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thach thac 16n cda toan nganh ngan hang ndi chung va ngan hang HD CNHD
no6i riéng da dat muc tiéu cho cong tac huy dong von trong thoi gian téi nhu sau:
+ Pap ung téi da nhat vé von phuc vu cdng cong cong nghiép hoa - hién dai ho
dat nudc.

+ Tao 1ap viing chac va ngay cang ting truong Vé ngudn von nham dam bao
thuong xuyén, kha nang thanh toan, chi tra.

+ Pap tng nhu cau tang trudng nguodn vén hang nim cao hon tdc d6 taing GDP.
+ Mé rong, phat trién cac dich vu ngan hang.

+ Timng budc nang cao ty 1é von trung - dai han trong co cau.

+ Khai thac sir dung vén mot cach hiéu qua lam co so ting truang cho ngudn
vén huy dong.

+ Xay dung chién lugc kinh doanh, trudc hét 1a chién luge vén phuc vu phat
trien kinh té dat nudc.

+ Pa dang hoa ngudn vén va phuong thirc huy dong von qua nhiéu kénh.

Pé thyc hién cac muc tiéu trén ngan hang phai quén triét cac quan diém chi
dao, phat huy noi luc trong nuéc 1a chu yéu. Ngoai ra két hop tiém luc bén
ngoai, dam bao sy thdng nhét giita cac cong tac huy dong von va cac mat hoat
dong khéc, thuc hién tiét kiém co hiéu qua phl hop véi diéu kién kinh té. Ngan
hang HD CNHD da xac dinh phuong hudng, muc tiéu ctia minh nhu sau:

+ Phuong huéng va muc tiéu tong quét caa chi nhanh: Xay dung ngan hang HD
CNHD thanh mét ngan hang 16n manh hon vé quy md, pham vi hoat déng vé
nang lyc tai chinh va kha niang canh tranh dé ton tai va phét trién trong nén kinh
té thi truong. CO su quan |y cua nha nude theo dinh hudng x& hoi chil nghia, tao
diéu kién dé ngan hang hoat dong lanh manh c6 hiéu qua, gép phan giir viing an
toan hé thong.

+ Chinh sach huy dong vén: M& rong mang ludi huy dong vén la cac phong
giao dich, cac quay huy dong vén & cac khu dan cu tap trung. Mat khac tranh
thu sir dung nguon vén nhan rdi cia cac to chuc tin dung ngoai hé thong.

+ Chinh sach khach hang: Nam t6i chi nhanh ¢4 gang ma rong thi phan ¢ nhitng
khéch hang truyén thong, dong thoi khdng ngirng tim kiém ma rong khach hang
méi. Dbi v6i dau tu phat trién, ngan hang chi trong hon nita cho dau tu ctia cac
cong ty truc thudc dia ban, nhim d6i méi cong nghé, nang cao ning luc san xuét
cua cac doanh nghiép trén c6 hiéu qua cao gilp cac doanh nghiép cé diéu kién
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chiém linh thi trudng, mo rong san xuat.

+ Chinh sach 14i suat: Ngan hang can dwa ra nhitng chinh séch I3i suat huy dong
va lai suat cho vay dam bao du suc canh tranh r, hiéu qua, hip din duoc khéch
hang.

Véi viéc dé ra cac phuong hudng, muc tiéu cu thé, nhat dinh trong nim tdi
ngan hang HD CNHD sé& dat duoc nhitng thanh c¢éng mai vé hoat dong kinh
doanh noi chung va cong tac huy dong von ndi riéng.

3.2 Giai phap nang cao hiéu qua huy déng vén tai ngan hang HD CNHD
3.2.1 Giai phap vé chinh sach huy dong vén.

- Pdy manh nghién citu thi truong, da dang héa cac san pham dich vy,
nang cao hiéu qud cua san phdam huy déng ven.

Vi la mot ngan hang mai di vao hoat dong dugc vao mot vai nam thi viéc
tiép thu cac ang dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh gilp ngan hang
thuong mai noi chung va ngan hang HD CNHPD néi riéng da dang hoa san pham,
nang cao chat lugng dich vu nham duy tri méi quan hé tét vai cac khach hang
truyén théng va tiép can khach hang tiém ning 1a viéc 1am can thiét. Viéc cai
thién, nang cao chat luong, da dang hda san pham, dich vu huy déng vén caa chi
nhanh théng qua ap dung céc tién bo khoa hoc cong nghé hién dai s& thu hat
dugc thém nhiéu khach hang, tang dugc ngudn von huy dong mat khéac giup chi
nhanh c6 kha ning phan tan, han ché rai ro, nang cao ning luc canh tranh trén
thi truong. Cu thé, chi nhanh cd thé linh hoat dua ra cac hinh thtc nhan 13i khac
nhau nhu nhan i trudc, nhan 14i sau va nhan 1ai mang tinh dinh ky nham ting
su lya chon cho khach hang. Tuy nhién, qua qué trinh phéan tich thuc trang huy
dong von ngan hang HD CNHD va tham do ¥ kién khach hang trong thoi gian
qua, cho thay nhitng san pham dich vy huy dong von cua ngan hang tuy phong
phl nhitng vé sizc canh tranh van kém hon so véi nhitng san pham dich vu cua
nhitng ngan hang thwong mai khac trén dia ban, cu thé 1a nhitng san pham dich
vu uu dii co phan thuéng gié tri thap, khong da thu hat khach hang st dung san
pham nhu san pham, dich vy cua nhiing chi nhanh khac trén dia ban nhu
Techcombanks, AgriBank,...

Viéc nghién ctu thi truong ddi véi mot ngan hang maéi nham dwa ra nhiing
chién lugc kinh doanh phu hop 1a vo clng can thiét. Nghién cau thi truong
nham phét hién nhitng nhu cau, thi hiéu cua khach hang; nghién ctu nhiing san

Sinh vién: Pham Thi Trang — QT1502T 60



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAI HQC DAN LAP HAI PHONG

pham, dich vu huy déng von dang duoc luu hanh, st dung trén thi trudng.
Nghién ctru d6i thi canh tranh cua ngan hang 1a tim hiéu vé tinh hinh hoat dong
kinh doanh, ning luc tai chinh ciing nhu cac san pham dich vu, ciing nhu 13i suét
niém yét caa danh muc san pham dich vu ma cac ddi thu canh tranh dang cung
cap. Tir qua trinh nghién ctru va danh gia thi trudng va xét dén kha ning cua
ngan hang tir 46 ngan hang dwa ra nhitng san pham dich vy méi, la va nhiéu tinh
nang ciing nhu tién ich cho nguoi sir dung. Déi véi nhitng khach hang cé quan
hé tin dung thi can quan tam va dua ra nhitng vu dai nham khuyén khich khach
hang m¢ tai khoan va thuc hién cac dich vu thanh toan va cac dich vu khac. Viéc
thuc hién nang cao hiéu qua huy dong vén sao cho phll hop véi co cau von hién
tai cia ngan hang, thoi gian huy dong hay loai tién huy dong.

- Tiép tuc thuc hién hoan thién co cdu nguon Vén, ting ty trong vén trung
dai han.

Trong nhitng nim qua du c6 sy ting trudng vé nguon von dai han nhung ty
trong loai vn nay con nhé. Nam 2013 ngudn vén trung va dai han chiém
10,46% trong tong vén huy dong. Ngudn vén huy dong trung dai han khong dap
tmg du nhu cau vay vén dai han caa khach hang..

Chinh vi vay dé ting quy mé ciing nhu ty trong von trung va dai han, thi
giai phap tot nhat trong thoi gian téi caa ngan hang nén hoan thién va thiét ké
thém nhiing san pham tién gui tiét kiém ki han dai méi hoac nhitng san pham
tuong tu nhu ching chi tién gui, trai phiéu, phat hanh thém cac gidy to c6 gia
dai han nhim gia tiang su lya chon cho cac ddi twgng khach hang. Ngan hang
cling nén xac dinh rd d6i tugng khach hang tiém niang c6 nhu cau 16n véi khoan
guri dai han nhu nguoi gia, tim kiém nhitng khach hang c6 mong muén tich liy
tién dé cho con di du hoc hay mua sim nhitng moén d6 c6 gia tri 16n trong twong
lai. Ngudn vén huy dong nay gilp ngan hang cha dong hon trong viéc str dung
vbn dé cap tin dung, cho vay, dau tu nhung hién tai muc I3i suat ngan hang &p
dung cho cac khoan tién guri trén 12 thang khong cao hon 13i suat 4p dung véi
cac ky han tir 12 thang tré xubng, thém vao d6 ky han qua dai lam cho nguoi
dan c6 tam Iy lo ngai vé nhitng bién dong bat loi khdng thé luong trude duoc
dic biét I bién dong vé 14 suat diéu hanh caa Ngan hang Nha nuéc.

3.2.2 Huy ddng von gan lién véi hoat dong tin dung ciaa ngan hang.
Viéc nang cao chat luong tin dung, &p dung nhiing céng nghé hién dai
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trong cong tac thanh toan, thuc hién thanh toan khéng ding tién mat, phuc vu tét
nhat cho khach hang. . .tit ca déu tao cho ngan hang uy tin noi khach hang. Nhu
vy, ngan hang mai thu hat duoc khach hang, d6 ciing 13 yéu t6 quan trong va
quyét dinh dén sy ton tai caa ngan hang.

Cong tac huy dong von phai gan lién véi st dung von. Trong hoat dong
kinh doanh caia ngan hang, ngudn vdn va sir dung von c¢6 quan hé song hanh |
tac dong hd tro va chi phdi 1an nhau. Ngudn vén 13 co s¢ dé ngan hang thuc hién
cdng tac st dung vén, chi khi ngan hang tién hanh cho vay quay vong vén thi
ngudn von méi sinh 1oi. Do dé, str dung vén 1a cin ctr quan trong dé ngan hang
xéac dinh nguén vén can st dung.

Hién nay ngudn von ctia ngan hang con ton dong kha nhiéu ty 1¢& doanh s6
cho vay trén tong nguén vén huy dong binh quéin qua cac nim khoang 80%. Mt
khac su chénh léch vé co cau cho vay va huy dong trung dai han. . Trong diéu
kién c6 chénh léch gitta ngudn von huy dong va cho vay, ngan hang co thé can
dbi ngudn vén cho vay bang cach: néu c6 ngudn von ngan han c6 tinh én dinh
cao hoic ngudn von thuong xuyén luan chuyén thi ngan hang cé thé st dung dé
cho vay trung dai han. Nhung ngan hang phai chii y dén mot ty I& nhat dinh,
hién nay quy dinh cia NHNN 1a cac ngan hang duoc sir dung tdi da 30% vén
ngan han dé cho vay trung dai han. Thuc hién phuong cham cho vay an toan —
hiéu qua. Tuan tha nghiém ngit céc ty 1é vé gii han an toan vén trong kinh
doanh. Céng tac tham dinh, kiém tra kiém soat khach hang vay véon phai thuc
hién nghiém ngit, c6 hiéu qua. Hang quy, hang thang thuc hién cham diém tin
dung khach hang dé tir d6 c6 bién phap quan Iy thich hop.

Ngoai ra, chi nhanh phai quan ly 13i suat huy dong vén, dé xac dinh 1ai suét
chi tra cho phd hop vai ting loai von. Bong thoi xac dinh kha ning chi tra 14i
cua chi nhanh cho khach hang. Viéc xac dinh chi phi nay 1a rat can thiét trudc
khi tién hanh huy dong von, dé sir dung chi phi nay c6 hiéu qua ma van tiét kiem
duoc cho chi nhanh. Néu su dung vén c6 hiéu qua s& dam bao cho ngan hang c6
kha ning trang trai cho nguon von di huy dong dong thoi tao ra uy tin cia ngan
hang. Pay 1a co s dé ngan hang ap dung céc bién phap kinh té trong cong tac
huy dong vén nhitng nam tiép theo. Hon nita, viéc sir dung von cé hiéu qua sé
thuc day sy phat trién trong quan hé gitta ngan hang va khéach hang, tir 46 ngay
cang c6 nhiéu khach hang dén giao dich va gui tién vao ngan hang.
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T6m lai, cong tac huy dong vén can cé sy gan bo chit ché vai hoat dong tin
dung. C6 nhu thé ngan hang HD CNHD méi c6 thé phat trién nhanh va viing
chéc trong thoi gian téi.

3.2.3 Mé réng va nang cao chat lweng dich vu

Déi véi cac dich vu thanh toan, dich vu chuyén tién cia ngan hang can phai
khong ngtmg doi méi, &p dung cong nghé théng tin hién dai vao cac nghiép vu,
tang cudng trang bi hé thdng may tinh hién dai va d6i méi cong nghé thanh toan.
Khong chi tap trung vao cac doanh nghiép truyén théng cé quan hé giao dich voi
cac ngan hang ma con ma rong ddi voi ho san xuat, ca nhan dén giao dich thanh
toan qua ngan hang.

Hién nay xu thé canh tranh cua cac ngan hang chu yéu 1a canh tranh trén
linh vuc chat luong dich vu. Dich vu 14 san pham ngan hang cung cép cho khach
hang nén ngan hang can phai quan tam nhiéu hon dén loai hinh nay. Thong qua
viéc cung cip cac loai hinh dich vu, ngan hang cé thé nam bat duogc nhu cau
ngay cang cao caa khach hang, tao diéu kién thuan loi trong hoat dong huy dong
vdn néi riéng va hoat dong kinh doanh néi chung.

M& rong cac dich vu ngan hang nhu thanh toan tién dién hay céc loai dich
vu cho khach hang khi khach hang co tai khoan tai ngan hang, thuc hién bao
lanh dy thau, bao lanh thuc hién hop dong, bao lanh bao hanh san pham, cong
trinh, m& LC nhap khau cho céc doanh nghiép, tai bao lanh... Bé nang cao chat
lwong dich vu ngan hang, ngan hang HD CNHD c6 thé s dung mot sb bién
phap:

- Hoan thién quy trinh, don gian tha tuc va diéu kién st dung san pham
dich vu lam tang tinh thuan tién, nhanh chong chinh x&c, an toan trong qua trinh
khéch hang st dung san pham.

- Thai @6 phuc vy, huéng dan khach hang cia nhan vién ngan hang ciing 1a
yéu td quan trong. Sy huéng dan nhiét tinh va tinh than trach nhiém cao s& dem
lai su hap dan cho céc dich vu ngan hang.

- Ngan hang can ting tinh gia tri st dung cua san pham dich vu. Mot san
pham dich vu c6 thé dap tmg dugc nhu cau cho khach hang vi du nhu thanh toan
cua ngan hang co gia tri st dung chinh la thanh toan ho khach hang nhung ngan
hang bd sung céc gia tri sir dung khac nhu rat tién tu dong, thanh toan bang thé
dién tir, chi vuot s6 du cho khach hang....
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- Pia diém giao dich cua ngan hang ciing rat quan trong. Mot noi giao dich
t6t va diéu kién di lai thuan tién ciing gilp cho khach hang nhu: rong rai hay noi
giao dich luén ngan nap sach s&, thé hién su can than, chu déo cua ngan hang
trong viéc don tiép khach hang hoic néu ngan hang str dung cac trang thiét bi
hién dai khach hang cam thay thoai mai thuan tién khi giao dich.

Viéc hoan thién va nang cao chit lwong cac dich vu ngan hang khéng chi gidp
ngan hang duy tri dugc khach hang cti ma con thu hut dugc mét luong khach hang
méi dang ké.

3.2.4 Pao tao va ning cao trinh dd chuyén mon nghiép vu déi véi ddi ngi
can by ngan hang

Pay 1a mot trong nhitng chinh sach dugc dé cao trong céc chinh sach cua
ngan hang HD CNHPD. Chi nhanh luén dat hiéu qua cua cdng viéc gan lién véi
quyén loi va trach nhiém mdi can bo cong nhan vién. Chinh sach can bo ding
dan 14 mot trong nhiing yéu té quan trong tao ra sy thanh cong caa ngan hang.
Trong qué trinh phat trién 1au dai, ngan hang HD CNHD can tiép tuc xay dung
mot doi ngil can bo dugc dao tao dong bd vé nghiép vu ngan hang, nim ving va
st dung thanh thao may vi tinh, gioi vé ngoai ngir,...nham phd hop véi nhiing
doi hoi méi. C6 nhitng hinh thirc khen thuéng kip thoi dé khuyén khich su nang
dong sang tao, bén canh do6 1a cac hinh thac st phat nghiém minh nhiing viéc
lam sai trai, tao 1ap moi trudng ma ¢ d6 moi ngudi déu c6 mdi quan hé tot trong
cong Viéc.

Vé thai d6 phuc vu cua nhan vién ciing can phai thay doi nhat 1 cac nhan
vién tiép xdc thuong xuyén, tryc tiép hang ngay véi khach hang, nhitng nhan
vién d6 doi hoi can phai nhiét tinh, vui vé, lich sy, coi md, tan tdm va c6 trinh
d6. Pong thoi nhan vién can chd trong phong cach phuc vu dé khi khach hang
buéc vao ngan hang ho ludn cam thay su thoai mai khi budc ngan hang. To
chtrc can bo can dao tao va dao tao lai can bo mot cach hé thdng theo tiéu chuan
quy dinh, can b 1am cong tac nguon von phai hiéu biét nhiéu mat nghiép vu, co
kha nang xtr Iy moi tinh hudng cong tac mot cach thanh thao, giai dap ting thac
mac cta ngudi gui tien. Nhitng nguoi 1am cong tac huy dong phai thanh thao vé
chinh sach 14i suat caa ngan hang, cia ngan duoc dao tao vé tin hoc, vé thanh
toan khong dung tién mit... Nhan vién tai quy huy dong von co so phai dugc
pho cap cac kién thirc co ban vé huy dong von, 13i suat, tin dung, ty gia héi doai,

Sinh vién: Pham Thi Trang — QT1502T 64



KHOA LUAN TOT NGHIEP TRUONG DAI HQC DAN LAP HAI PHONG

ngoai té,... phai hiéu biét va giai thich phan biét dugc cho khach hang cac hinh
thire huy dong vén, néu bat duoc loi ich cua viéc gui tién...

T6m lai, can bo ngan hang can phai tich cuc hoat bat, lich su khi giao tiép,
trén co s& do6 ting cudng tin nhiém, that chat mdi quan hé ban hang 1au dai. Nhu
vat, tirc 12 ngan hang di c6 mot chinh sach can bo ding dan, phd hop véi nhu
cau kinh doanh, tao dwgc niém tin véi khach hang, giup ngan hang khoi ting
ngudn von dé dau tu va st dung vén cho nén kinh té.

3.2.5 Chinh séch l4i suit:

Chinh séach 14i suat 1a mot trong nhitng chinh sach quan trong cia ngan
hang. Vi vay, cac ngan hang ludn phai tim cach duy tri I&i suat canh tranh, danh
vén khong chi véi nhau ma con véi cac to chic tiét kiém va nguoi phét hanh cac
cong cu khac nhau caa thi trudng vén. Dic biét trong giai doan nén kinh té kho
khin cac doanh nghiép can vén dé san xuat kinh doanh, cho du chi c6 mot su
kh&c biét twong d6i nho vé i suat cling s& thic day ngudi g tién tiét kiem va
nha dau tu chuyén vén tir ngan hang nay sang ngan hang khac.

Muén dam bao cd loi cho hai bén, ngan hang HD CNHPD can phai thyuc
hién mot co ché 14i suat mém déo, linh hoat cho ca nguoi giri tién va ngan hang.
Ngan hang dung l4i suat lam don bay tao ra sy tu chu, ning dong trong huy
dong von. L&i suat huy dong von danh nghia phai cao hon ty 18 lam phat du kién
dé khuyén khich tiét kiém, trach tich luy vang va ngoai té. Bén canh d6 ngan
hang phai c¢6 chinh sach khén khéo dé tao ra muc sinh 161 cao cho dong néi té
vira dam bao can d6i hai hoa giira I3i suat huy dong, thu hep dan khoang céch lai
suat giira hai loai tién: Ngoai t& va noi t& ma van nang cao dugc stirc huy dong
vbn trong va ngoai nudc, phan dau giam chi phi nghiép vu ngan hang trén co s
nang cao hiéu qua kinh doanh tién t6i tu do hoa I4i suat theo co ché thi truong.
Ngéan hang HD CNHD can phai thuc hién chinh sach 14i suat linh hoat va phu
hop. Ngan hang can phai quan tim dén thoi han cua tién gui, wng véi mdi ky
han phai c6 muc 13i suat thich hop, thoi han cang dai thi 14i suat cang cao cu thé
nhu ngan hang HD CNHD c6 chuong trinh tién giri tiét kiém theo 14i suat Iiy
tién, tiét kiém du thudng hay chwong trinh bao hiém tién gui,.....

3.2.6 Thuc hién chién lwgc canh tranh huy déng vén ning dong va hiéu qua.

Canh tranh 1a quy luat cua nén kinh té thi truong. Do vay cac ngan hang
mudn ton tai va phét trién, khong co cach nao khac hon 1a phai nang cao stc
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canh tranh ctia minh. Ngan hang HD CNHD ciing vay, can thiét 1ap mot chién
lugc canh tranh ning dong va hiéu qua. Noi dung cta chién lugc nay bao gom:

- T6 chac nghién ciru di thu canh tranh : Pay 1a cong viéc quan trong dé
thuc hién chién luoc canh tranh ¢6 hiéu qua cia ngan hang HD CNHD . Viéc
nghién ciru phai thuong xuyén, trén co s so sanh san pham, gia ca, cac hoat
dong quang c&o, mang ludi ngan hang... véi cac dbi tha gan giii. Vi cach thic
lam nay ngan hang co thé xac dinh dugc cac linh vuc canh tranh thuan loi va bat
loi. Nhim tao thuan lgi cho ngan hang gianh thang loi trong canh tranh, viéc
nghién ciru cac d6i thu 1a mot noi dung quan trong ciia marketing ngan hang.

- Phai tao long tin cao d6 d6i véi khach hang: Long tin khach hang duoc
tao bai hinh anh bén trong cua ngan hang, d6 1a : s6 luong, chat luong cta san
pham dich vu cung tng, trinh d6 va kha ning giao tiép cua d6i ngii nhan vién,
trang bi ki thuat cong nghé, vén tu c6 va kha ning tai chinh, dac biét 1a hiéu qua
va an toan tién gui, tién vay... va hinh anh bén ngoai cua ngan hang, d6 1a dia
diém, tru s&, biéu twong... di trg thanh tai san vé hinh caa ngan hang.

- Phai tao dugc nét khac biét ciia ngan hang :Ngan hang can tao mot hinh anh
ma chi riéng ngdn hang minh maé1 c6. Hoat dong cua ngan hang cling phai tao ra
nhiing dic diém, hinh anh cta minh, cai ngan hang minh c6 ma ngan hang khac
khong c6. Nhu vy, marketing ctia ngan hang phai tao ra sy khac biét vé hinh anh
ctia ngdn hang minh, d6 1a sy khac biét vé san pham, dich vu cung tng ra thi
truong, 13i suat, kénh phan phdi, hoat dong quang cdo khuéch truong giao tiép.

- P6i mai phong céch giao dich : Dé cao vin héa kinh doanh 1a yéu cau cap
bach ddi véi can bo, nhan vién cua ngan hang HD CNHPD hién nay. Bac biét 1a
phong céch than thién, tan tinh chu dao, cai mo... tao long tin cho khach hang gui
tién. Thuc hién doan két noi bo, kién quyét chong moi biéu hién tiéu cuc trong hoat
dong kinh doanh, xir Iy nghiém minh cia nhiing truong hop vi pham dao dtc nghé
nghiép, gay anh hudng dé uy tin va thuong hiéu cua ngan hang. Bang nhiéu chinh
sach dong vién, khuyén khich can bo cong nhan vién va chinh sach khach hang dé
thu hat thém nhiéu khach hang méi
3.2.7 Mt s6 kién nghi nham nang cao hiéu qua huy déng vén tai ngan hang
HD CNHD
3.2.7.1 Kién nghj véi chinh pha

- Chinh pha can nghién cau, xem xét, tién hanh diéu chinh, sira doi, bo
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sung cac van ban phap quy mot cach déng b, thong nhat vé thi truong dich vu,
san pham ngan hang. Ngoai ra, can dam bao khung phap 1y diéu chinh vé hoat
dong kinh doanh cua ngan hang sao cho phl hop véi cac thdng 18 va chuan muc
qudc té. Viéc tirng budc hoan thién cung cd méi truong phap Iy 1anh manh, dam
bao quyén loi chinh dang cho nguoi dau tu, cac doanh nghiép va ngan hang
cling vo clng can thiét.

- Chinh phu nén ting cuong to chuc,tién hanh nang cao hiéu qua cua cac
cong tac thanh tra giam sat, timg budc hd tro, gitip d& cac ngan hang hoan thién
vé cac ki nang nghiép vu trong hoat dong kinh doanh, duy tri sy an toan trong hé
théng, gilp 6n dinh va phat trién nén kinh té.

- Loi ich cua cac ngan hang cling can dugc chinh phu quan tam, khuyén
khich, tao dong luc cho cac NHTM huy dong ngudn von trung va dai han vi day
la ngudn von 6n dinh, rat quan trong véi hoat dong kinh doanh caia NHTM néi
riéng va su nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc ndi chung. Chinh pha
nén giam thué loi tirc cho cac ngan hang dé hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
dat hiéu qua, thu lgi nhuan cao hon .

- Thuc day cdng tac tuy@n truyén dé nang cao nhan thuc cua nguoi dan, cac
doanh nghiép va céac chu thé khac trong nén kinh té vé hoat dong va céc san
pham dich vu hang, vé loi ich va hiéu qua mang dén cho ban than va xa hai khi
tham gia sir dung c&c san pham, dich vu ngan hang van can c6 sy hd tro Kip thoi
tu chinh pht va co quan nha nudc.

- Bén canh hoan thién vé méi trudng phap 1y, bao dam méi truong Kinh té
6n dinh chinh phii va cac co quan nha nudc can dé nhitng giai phap nham dam
bao méi truong kinh té 6n dinh cho hoat dong kinh doanh cua cac NHTM va
TCTD.
3.2.7.2. Kién ngh; doi véi ngan hang HD

Ngan hang HD can tim hiéu, cap nhat moi théng tin c¢6 lién quan dén hoat
dong chi nhanh mot cach nhanh chong dé tir do phan tich, chon loc, danh gia va
dua ra su chi dao kip thoi téi cac chi nhanh. Tuy vao diéu kién cua timg dia ban,
va tinh hinh hoat dong kinh doanh caa mdi chi nhanh ma ngan hang cé thé giao
cac chi tiéu, ké hoach hoat dong. Tuy hoat dong trong co ché thi trudng nhung
dic diém cua hé théng ngan hang.

- HJ tro, gitip d& céc chi nhanh trong cong tac huy dong von va nang cao,
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hoan thién cac nghiép vu kinh doanh caa chi nhanh.Ngéan hang HD kip thoi dua
ra cic van ban qui dinh, huéng din, diéu hanh giri dén cac chi nhanh lam can cir
phap 1y va co sd nghiép vu cho cac can bd nhan vién tai chi nhanh co thé dé
dang mé rong, tu van cho khach hang vé céc loai hinh san pham, dich vu.

- Ngan hang can t6 chirc nhiéu dot tuyén dung can bd, nhan vién c6 trinh
d6 chuyén mon cao, dam bao dap tmg du bién ché dé hoan thanh cong viéc duoc
giao, han ché tinh trang qué tai vé cong viéc, tao diéu kién cho can b, nhan vién
ngan hang cd thai gian hoc tap dé nang cao trinh d6 chuy&n man.

- Nang cép, cai tién co sd vat chat, cac trang thiét bi phuc vu cho hoat dong
kinh doanh cua céc chi nhanh trong toan bo hé théng ngan hang HD

- Ngan hang can thuong xuyén té chac cac budi hoi thao, cac hoat dong
ngoai khda nham trao doi kinh nghiém kinh doanh gitra cac chi nhanh. Pay 1a co
hoi dé ban lanh dao ngan hang thu thap cac y kién dong gop, kién nghi cia can
bo nhan vién, caa cac chi nhanh tir d6 dé ra cac ké hoach, chinh sach hoat dong
phU hop thuc té hién nay.
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KET LUAN

Vén trong nén kinh té 12 hét stc can thiét, von 1a co s¢ dé phat trién kinh té caa
mdi qudc gia, thiéu von nén kinh té s& 1am vao tri tré, suy thoai. Chinh vi thé,
hoat dong huy dong vén sao cho cd hiéu qua trong cac ngan hang thuong mai
no6i chung va ngan hang HD CNHD noi riéng 1a hét strc can thiét. Qua d6 sé& tao
dung dugc ngudn von doi dao, 6n dinh, dap tng day du nhu cau cho su phat
trién cua dat nudc. Viéc nghién ciu nham hoan thién va phét trién nghiép vu
huy d6ng vén trong hoat dong kinh doanh cua cac NHTM déng gép mot phan to
I6n vao viéc nang cao hiéu qua kinh té, phat trién san xuat kinh doanh.

Trong nhimg nim gan day, hoat dong huy dong vén da c6 nhimg budc phat
trién dang ké, luong von huy dong nam sau ludn cao hon nam trude, danh dau
nhitng budc truong thanh dang ké cua ca hé théng NHTM ciing nhu su 16n
manh cua nén kinh té. Tuy nhién, dé dap ung day du, kip thoi ngudn vén cho
phét trién dat nudc doi hoi sy ¢d nhiéu gang hon nita ctia ngan hang HD CNHD
cuing toan thé hé théng NHTM. Ngoai ra, su gitip d& tir phia nha nuéc va NHNN
1a hét sirc can thiét.

Trong thoi gian thyc tap tai ngan hang TMCP Phat trién H6 Chi Minh em
da tim hiéu cong tac huy dong vén cing véi tham khao céc tai liéu 1én quan, em
d3 hoan thanh xong dé tai nay.Dé tai dé cap van dé dén cac hinh thirc huy dong
vén, cac yéu té anh hudng dén hiéu qua huy dong von. Dé tai di phan tich tir
thuc trang huy dong, thanh qua va kho khan con ton tai dé dua ra nhitng giai
phap khic phuc cong tac huy dong vén cia ngan hang.

Trén day 1a toan bo dé tai caa em trong thoi gian thyuc tap tot nghiép tai
ngan hang TMCP Phét trién H6 Chi Minh Chi nhanh Hai Pang. Do trinh do
chuy&n mén con bi han ché, thoi gian thuc tap con han ché nén bai con nhiéu
thiéu s6t. Em rat mong duoc su gop y cua thay c6 dé bai hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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