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Mét s6 giai phéap hang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
C6 phan Thuong mai - Van tai Thuy Anh

LO1 MO PAU

Xu thé toan cau hoa dang dién ra hét sicc manh m& va tao nhiéu thoi co
cling nhu thach thuc cho cac qudc gia trong viéc phat trién kinh té. Véi viéc
phat trién manh mé& cua san xuat va thuong mai, nhu cau vé dich vu van tai
hang hoa ngay cang tang. Pay l1a co hoi mo cho cac doanh nghiép van tai,
nhung di do6i voi nd 1a sy canh tranh ngay cang khéc liét. Cac doanh nghiép
ludn phai van dong va tim hudng di cho phu hop. Viéc dung viing nay duoc
khang dinh bang viéc kinh doanh c6 hiéu qua. Chinh vi vay, sau thoi gian thuc
tap tai Coéng ty C6 phan Thuong mai - Van tai Thdy Anh, véi tu cach 1a mot
nha quan tri tuong lai, em da chon dé tai “Mét sé giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong san xuat kinh doanh tai Cong ty C6 phan Thuong mai - Van tai Thiay
Anh” 1am khoa luan tot nghiép. Muc dich cta khéa luan 1a van dung nhing
kién thuc vé quan tri kinh doanh dé phan tich thyc trang san xuat kinh doanh,
nhan dang nhimg diém manh, diém yéu, thoi co, va thach thac caa Cong ty Co
phan Thuong mai - Van tai Thiy Anh. Trén co s& d6 dé xuit nhitng giai phap
mang tinh thyc tién nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cho céng ty.
Két cau khoa luan gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé Iy luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh

Chuwong 2: Phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh tai Céng ty Cé phan
Thwong mai - Van tai Thay Anh

Chuwong 3: Mot so giai phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh ciia Cong ty Co phan Thwong mai - Van tai Thiy Anh

Véi trinh d6 hiéu biét va thoi gian nghién ctu thuc té c6 han nén khéa luan
cua em khdng thé tranh khoi nhitng thiéu st vi vay em rat mong nhan dugc su
gop Yy cua cac thay co dé bai khoa luan caa em duoc hoan thién hon.

Qua day em ciing xin giri 101 cam on chan thanh dén tap thé can bo cong
nhan vién Cong ty C6 phan Thuong mai - Van tai Thiy Anh, cac thay co giéo
trong khoa Quan tri kinh doanh, dic biét 1a thay gido gido, TS. Hoang Chi Cuong
da tan tinh huéng dan, chi bao giup d& em hoan thanh khoa luan.
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Mét s6 giai phéap hang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
C6 phan Thuong mai - Van tai Thuy Anh

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG SAN
XUAT KINH DOANH

1.1. Khai niém hoat dgng san xuit kinh doanh

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san xuit tao ra cua cai vat chat va dich
vu ludn gan lién véi cudc sdng caa con ngudi, ¢ong viéc san xuat thuan loi khi
cac san pham tao ra duogc thi truong chap nhan tac 1a dong y s dung san pham
d6. Pé duoc nhu vay thi cac chu thé tién hanh san xuat phai cd kha nang kinh doanh.

“Néu loai bo cac phan khac nhau n6i vé phuong tién, phuong thuc, két qua
cu thé cua hoat dong kinh doanh thi c6 thé hiéu kinh doanh la cac hoat dong
kinh t& nham muc tiéu sinh 1oi caa chu thé kinh doanh trén thi truong”.!

Hoat dong kinh doanh c6 dac diém:

+ Do mot chu thé thuc hién va goi 1a chu thé kinh doanh, chu thé kinh doanh
c6 thé 1a ca nhan, ho gia dinh, doanh nghiép.

+ Kinh doanh phai gan vaéi thi truong, cac chu thé kinh doanh c6 méi quan
hé mat thiét véi nhau, d6 1a quan hé véi cac ban hang, véi chi thé cung cap dau
vao, véi khach hang, véi ddi tha canh tranh, vai Nha nuge. Cac mbi quan hé nay
gilp cho cac chu thé kinh doanh duy tri hoat dong kinh doanh dwa doanh nghiép
ciia minh nay cang phat trién.

+ Kinh doanh phai c6 su van dong cia dong von: Von 1a yéu té quyét dinh
cho cong viéc kinh doanh, khéng c6 vén thi khdng thé ¢ hoat dong kinh doanh.
Chu thé kinh doanh sir dung vén mua nguyén liéu, thiét bi san xuat, thué lao dong...

+ Muc dich chu yéu cua hoat dong kinh doanh 1a loi nhuén
1.2. Khai niém hiéu qua hoat ddng san xuit kinh doanh

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mot pham tru kinh té, gan véi co ché thi
truong va co quan hé véi cac yéu té trong qua trinh san xuat kinh doanh. Hiéu
qua san xuat kinh doanh 1 van dé vd ciing quan trong ddi véi mdi doanh nghiép,
vi muc tiéu hang dau caa doanh nghiép 1a nang cao hiéu qua kinh doanh dé
hudng téi muc tiéu toi da hoa loi nhuan. Pat duoc diéu nay doanh nghiép moi
c6 diéu kién md rong san xuat kinh doanh, du suc canh tranh trén thuong
truong.

! Xem Gido trinh Ly thuyét quan tr; doanh nghiép, TS. Nguyén Thi Hong Thuy va PGS.TS Nguyén Thi Ngoc
Huyén, NXB Khoa hoc ky thuat, Ha N6i-1998, trang 5.
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Theo nha kinh té hoc ngudi Anh Adam Smith: Hiéu qua 1a két qua dat
dugc trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thu hang héa, & day hiéu qua dong
nhat vai chi tiéu phan anh két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Hiéu qua 1a loi ich tdi da thu duoc trén chi phi téi thiéu (Ngoé dinh Giao, 1997).

Két qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh =
Chi phi kinh doanh

Hiéu qua kinh té cua mot hién twong (hoic qua trinh) kinh té 13 mot pham
tri kinh té phan anh trinh d6 sir dung cac nguén luc (nhan luc, tai luc, vat lyc,
tién vén) dé dat duoc muc tiéu xac dinh (Ngb dinh Giao, 1997).

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a chi tiéu tong hop danh gia su phét trién
kinh té theo chiéu sau, phan &nh sy khai thac cac ngudn luc mot cach tt nhat
phuc vu cho muc tiéu kinh té caa doanh nghiép, va muc tiéu xa hoi cua doanh
nghiép dbi vai Nha nudc,

1.3. Vai tro cia hiéu qua hoat dgng SXKD
1.3.1. Hiéu qua hoat dong SXKD la cdng cu quan tri doanh nghiép

Pé tién hanh bat ky hoat dong SXKD ndo con nguoi ciing can phai két
hop yéu t6 con ngudi va yéu té vat chat nham thuc hién cong viéc phil hop Vi
¥ d6 trong chién lugc va ké hoach SXKD cta minh trén co s& nguon luc san
c6. DBé thuc hién diéu d6 bd phan quan tri doanh nghiép st dung rat nhiéu cong
cu trong d6 c6 cong cu hiéu qua hoat dong SXKD. Viéc xem xét va tinh toan
hiéu qua hoat dong SXKD khéng nhitng chi cho biét viéc san xuat dat dugc &
trinh d6 N0 ma con cho phép cac nha quan tri tim ra cac nhan t6 dé dua ra
nhitng c4c bién phap thich hop trén ca hai phuong dién ting két qua va giam
chi phi kinh doanh nham nang cao hiéu qua.

Hiéu qua hoat dong SXKD la phuong tién danh gia va phan tich kinh té,
hiéu qua hoat dong SXKD khdng chi dugc st dung & mae d6 tong hop, danh gia
chung trinh do st dung dau vao & toan b doanh nghiép ma con danh gia duoc
trinh d6 sir dung tirng yéu té dau vao & pham vi toan doanh nghiép ciing nhu
danh gia duoc tung bo phan cua doanh nghiép.
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1.3.2. Sw can thiét phai nang cao hiéu qua hoat dong SXKD

Cung véi sy phét trién cua khoa hoc k¥ thuat ngay cang cé nhiéu phuong
phép khac nhau dé tao ra san pham dich vy, cho phép cung nhitng ngudn luc
dau vao nhat dinh ngudi ta co thé tao ra rat nhiéu loai san pham khéac nhau, su
tang truong két qua kinh té cua san xuat chu yéu nhd vao viéc cai tién cac yéu
t6 san xuat vé mat chat luong, tng dung cac tién bo ky thuat méi, cong nghé
méi, hoan thién cong tac quan tri va co cau kinh té.

Trong co ché thi trudng, viéc giai quyét ba van dé kinh té san xuat céi gi,
san xuat cho ai va san xuét nhu thé nao dugc quyét dinh theo quan hé cung cau,
gia ca thi truong, canh tranh va hop tac, doanh nghiép phai tu dua ra chién lugc
kinh doanh va chiu trach nhiém vai két qua kinh doanh caa minh, Iic nay muc
tiéu loi nhuan trg thanh muc tiéu quan trong mang tinh chat quyét dinh. Trong
diéu kién khan hiém cac nguon luc thi viéc nang cao hiéu qua hoat dong SXKD
la tit yéu ddi v6i moi doanh nghiép. Mit khac doanh nghiép con chiu su canh
tranh khéc liét, dé ton tai va phat trién dugc, phuong cham cua céc doanh nghiép
lubn phai 1a khéng ngiing nang cao chat luong va ning suat lao dong, dan dén
viéc ting ning suat 1a diéu tat yéu.

1.4. Cac nhan td anh hwéng téi hiéu qua hoat ddong SXKD ciia doanh nghiép
1.4.1. Céc nhan té bén ngoai
1.4.1.1. Moi truwong phap ly

Moi truong phap Iy bao gom luat, van ban dudi luat, quy trinh, quy pham k§
thuat san xuat...Tat ca cac quy pham k§y thuat san xuat kinh doanh déu tac dong
truc tiép dén hiéu qua va két qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép.” D6 1a cac
quy dinh ctia nha nudc vé nhirng thu tuc, van dé co lién quan dén pham vi hoat
dong SXKD cua doanh nghiép, doi hoi méi doanh nghiép khi tham gia vao moi
truong kinh doanh can phai nghién ctu, tim hiéu va chap hanh dtng theo nhiing
quy dinh do.

MBoi treong phép Iy 1anh manh sé tao diéu kién cho doanh nghiép tién hanh
thuan loi cac hoat dong SXKD caia minh lai vira diéu chinh céc hoat dong kinh
té vi mo theo huéng chi trong dén céc thanh vién khéc trong xa hoi, quan tam
dén muc tiéu khac ngoai muc tiéu loi nhuan.

2 Xem Gi4o trinh Quan tr; kinh doanh téng hop trong cac doanh nghiép, GS.TS. Ng6 Pinh Giao, NXB Khoa
hoc ky thuat, Ha N6i-1997, trang 42.

SV: BUi Thi Hing LOP: QT1401N



Mét s6 giai phéap hang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
C6 phan Thuong mai - Van tai Thuy Anh

1.4.1.2. Moi trwong chinh tri - van héa - xa hgi

Hinh thic, thé ché duong 16i chinh tri cia Pang va Nha nudc quyét dinh
cac chinh sach, duong 15i kinh té chung, tir d6 quyét dinh céc linh vuc, loai hinh
hoat dong san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép. Méi trudng chinh tri 6n
dinh s& c6 tac dung thu hit cac nha dau tu nudc ngoai lién doanh, lién két tao
thém dugc ngudn vén Ion cho doanh nghiép ma rong hoat dong SXKD cua
minh va nguoc lai.

Moi trudng van hoa x& hoi bao gom cac nhan té diéu kién x& hoi, phong tuc
tap quan, trinh do, 16i song cua ngudi dan... Pay 1a nhitng yéu té rat gan giii va
c6 anh huong truc tiép hay gian tiép dén hoat dong SXKD cuaa doanh nghiép.
Doanh nghiép chi c6 thé duy tri va thu duoc loi nhuan khi san pham 1am ra phu
hop voi nhu cau, thi hiéu khach hang, phi hop véi 16i song ctia nguoi dan noi
tién hanh hoat dong san xuat. Ma nhiing yéu té nay do céc nhan té thuoc moi
trrong van hoa-xa hoi quy dinh.
1.4.1.3. Méi trwong Kinh té

Maoi treong Kinh té 12 nhan t bén ngoai tac dong rat 16n dén hiéu qua SXKD
cua doanh nghiép. Tang truang kinh té, chinh sach kinh té cua Chinh phu, toc do
tang truong, chat luong cua su ting truong hang ndm cua nén Kinh té, ty 1& lam
phat, thit nghiép, can can thuong mai...ludn 1a cac nhan t tac dong truc tiép dén
cac quyét dinh cung cau va tir d6 tac dong truc tiép dén két qua va hiéu qua hoat
dong SXKD cua tirng doanh nghiép.®

Mot moi truong canh tranh lanh manh sé thic day cac doanh nghiép cling
phét trién, cung hudéng téi muc tiéu hiéu qua SXKD caa minh. Tao diéu kién dé
cac co quan quan Iy kinh té nha nudc 1am tdt cong tac dy bao diéu tiét dung dan
cac hoat dong va cé céac chinh sach mang lai hiéu qua kinh té cho cac doanh
nghiép.
1.4.1.4. Moi trwong thong tin

Trong nén kinh té thi truong cudc cach mang vé thong tin dang dién ra
manh mé& bén canh cudc cach mang khoa hoc ki thuat. Bé lam bat ky mot khau
nao cua qua trinh SXKD can phai ¢ thng tin, thong tin dé diéu tra khai thac thi
truong cho ra mot san pham mai, thong tin vé ky thuat san xuét, thong tin vé thi

¥ Xem Gi4o trinh Quan trj kinh doanh téng hep trong cac doanh nghiép, GS.TS. Ngo Dinh Giao, NXB Khoa
hoc ky thuat, Ha N6i-1997, trang 42.
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treong tiéu thu san pham, thdng tin vé cac di tha canh tranh, thdng tin vé kinh
nghiém thanh céng hay nguyén nhan that bai cua céc doanh nghiép di
trudc.Doanh nghiép muén hoat dong SXKD cua minh ¢é hiéu qua thi phai c6
mét hé théng thong tin day da, kip thoi, chinh xac.

Biét khai thac va st dung théng tin mét cach hop 1y thi viéc thanh cong
trong kinh doanh 14 rat cao, dem lai thang loi trong canh tranh, giup doanh
nghiép xac dinh phuong hudéng kinh doanh, tan dung thoi co hop ly, mang lai su
thanh cong mong doi ciia doanh nghiép.
1.4.1.5. Méi truwong cong nghé

Ngay nay c6ng nghé thong tin dong vai tro hét sac quan trong trong hoat
dong SXKD cuaa doanh nghiép. Khi c6 bat ct quyét dinh dau tr nao vé mit co
s& vat chat, nhat 14 cac tai san cé dinh hitu hinh, cac day chuyén san xuat, nha
may, phan xuong, cac chit DN can can nhac that k. Boi chi can mot quyét dinh
sai s& 1am DN 1am vao tinh trang no nan, pha san. Nha nuéc ta c6 cha truong “di
tat don dau” cong nghé cua cac nudc phat trién dé tng dung vao trong san xuét
kinh doanh nham muc tiéu ning cao ning suit lao dong, cai thién doi séng cong
nhan, doi mai tu duy, nang cao trinh do quan ly.
1.4.1.6. Méi truwong quéc té

Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té nhu hién nay thi méi truong qudc té
c6 stc anh hudéng 16n dén két qua hoat dong SXKD cuaa doanh nghiép. Cac xu
hudng, chinh sach bao ho hay mé cua, sy 6n dinh hay bién dong vé chinh tri,
nhitng cudc bao dong, khung bd, nhitng khung hoang vé tai chinh, tién té, thai
d6 hop tac 1am an cua cac qudc gia, nhu cau va xu thé st dung hang hoé cd lién
quan dén hoat dong caa doanh nghiép déu cé anh hudng dén hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép. Méi trudong quéc té on dinh 14 co sé dé cac doanh
nghiép tién hanh nang cao hiéu qua hoat dong SXKD cua minh.

1.4.2. Cac nhan té bén trong
1.4.2.1. Nhan té qudn tri doanh nghiép va co cdu té chirc

Hoat dong SXKD cua doanh nghiép duoc chi dao boi bo may quan tri cua
doanh nghiép. T4t ca moi hoat dong cua doanh nghiép tir quyét dinh mat hang
kinh doanh, ké hoach san xuat, qua trinh san xuét, huy dong nhan su, ké hoach,
chién luoc tiéu thu san pham, cac ké hoach mé rong thi trudng, cac cong viéc
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Kiém tra, danh gia va diéu chinh céc qua trinh trén, cac bién phap canh tranh, céc
nghia vu véi nha nudc.

Vay su thanh cong hay that bai trong SXKD cua toan bd doanh nghiép phu
thudc rat nhidu vao vai trd diéu hanh caa bo may quan tri. B6 may quan tri hop
ly, xay dung mot ké hoach SXKD khoa hoc phil hop Vi tinh hinh thuc té cua
doanh nghiép, c6 su phan cong, phan nhiém cu thé giita c4c thanh vién trong bo
may quan tri, ning dong nhanh nhay nam bit thi truong, tiép can thi trudng bang
nhitng chién luoc hop ly, kip thoi nam bat thoi co, yéu té quan trong 1a bo may
quan tri bao gdm nhimg con ngudi tim huyét véi hoat dong cua cong ty s& dam
bao cho cac hoat dong SXKD cua doanh nghiép dat hiéu qua cao.

Co cau t chirc 12 su sap xép cac phong ban, cac chic vu trong doanh nghiép,
su sap xép nay néu hop ly, khoa hoc, cac thé manh cua ting bo phan va cua ting
ca nhan duoc phét huy téi da thi hiéu qua cong viéc 1a 16n nhat. Khong phai bat
Iy mot doanh nghiép nao ciing ¢ co ciu td chicc hop ly va phat huy hiéu qua
ngay, viéc nay can dén mot bo may quan tri co trinh d6 va kha ning kinh doanh,
thanh cong trong co ciu to chic 1a thanh cong budce dau trong ké hoach kinh
doanh.
1.4.2.2. Nhan té lao dgng va vén

Con nguoi diéu hanh va thuc hién céc hoat dong caa doanh nghiép, két hop
cac yéu td san xuit tao ra cua cai vat chat va dich vu cho x& héi, ¢é doanh
nghiép hoat dong c6 hiéu qua thi van dé quan tdm hang dau cua doanh nghiép Ia
van dé lao dong. Cong tac tuyén dung duoc tién hanh nham dam bao trinh d6 va
tay nghé caa nguoi lao dong. Cé6 nhu vay thi ké hoach san xuat va nang cao
hiéu qua hoat dong SXKD mdi thuc hién duoc CPH. C6 thé néi chat luong lao
dong 1a diéu kién can dé tién hanh hoat dong SXKD va cong tac té chic lao
dong hop 1y 1a diéu kién da dé doanh nghiép tién hanh hoat dong SXKD ¢4 hiéu
qua cao.

Trong qua trinh SXKD luc lugng lao dong cua doanh nghiép co6 thé co
nhitng sang tao khoa hoc va cé thé ap dung vao hoat dong san xuat nham nang
cao hiéu qua SXKD. Lyc lugng lao dong tao ra nhitng san pham (dich vu) c6
kiéu dang va tinh ning moi dap (ng thi hiéu thi truong 1am ting lugng hang hoé
dich vu tiéu thu duoc cua doanh nghiép, tang doanh thu lIam co sé nang cao hiéu
qua kinh doanh.
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Bén canh nhan té lao dong cua doanh nghiép thi vén ciing 1a mot dau vao
c6 vai tro quyét dinh dén két qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Doanh
nghiép c6 kha nang tai chinh khong nhitng chi dam bao cho doanh nghiép duy
tri hoat d6ng SXKD 6n dinh ma con gilp cho doanh nghiép dau tu doi méi
trang thiét bi tiép thu céng nghé san xuat hién dai hon nham 1am giam chi phi,
nang cao nhitng mat co lgi, kha nang tai chinh con nang cao uy tin cta doanh
nghiép, nang cao tinh chu dong khai thac va st dung téi wu dau vao.
1.4.2.3. Trinh dj phét trién co sé vt chat ky thudt va ing dung KH-KT

Doanh nghiép phai biét ludn tu lam mai minh bang cach tu van dong va doi
méi, du nhap nhiing tién bo khoa hoc ki thuat thoi dai lién quan dén linh vuc
san xuat caa doanh nghiép minh.Van dé nay dong mot vai tro hét sic quan trong
véi hiéu qua hoat dong SXKD vi né anh huéng 16n dén van dé nang suat lao
dong va chat lwong san pham. San pham dich vu ¢6 ham lugng k¥ thuat Ién méi
c6 chd dung trong thi trudng va duoc moi nguoi tin ding so véi nhitng san
pham dich vu cling loai khac.

Kién thirc khoa hoc ky thuat phai &p dung ding thoi diém, ding quy trinh
dé tan dung hét nhiing loi thé vén c6 caa nd nang cao chét lugng san pham dich
vu hay ting ning suat lao déng dua san pham dich vu chiém wu thé trén thi
truong néng cao hiéu qua kinh doanh.
1.4.2.4. Vit tw, nguyén vt liéu va vigc quan tri nguyén vt ligu cia DN

Quan tri vat tu, nguyén vat liéu ludn 1a mot bai toan kho ddi véi tat ca cac
doanh nghiép. Str dung hop 1y nhat nguén nguyén vat liéu dong nghia véi viéc
cit giam chi phi dau vao, ma van dem lai loi nhuan cao. Tat nhién viéc nay phu
thudc vao rat nhiéu yéu td nhu: may moc thiét bi cua DN, trinh d6 nguoi lao
dong, loai hinh kinh doanh cia DN.... K& hoach SXKD c6 thyuc hién thing loi
dugc hay khong phan 1én phu thudc vao ngudn nguyén liéu c6 duge dam bao
hay khdng.

1.5. Ban chat cia hiéu qua hoat dong SXKD

Thuc chat khai niém hiéu qua hoat dong SXKD 1a biéu hién mat chat lwong
cua cac hoat dong kinh doanh, phan anh trinh d6 sir dung céc ngudn luc (nguyén
vat liéu, thiét bi may moc, lao dong va dong vén) dé dat dugc muc tiéu cudi cing
ctia moi hoat dong SXKD cua doanh nghiép 1a muc tiéu téi da hoa loi nhuan.
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+ Két qua cua hoat dong SXKD la nhitng gi ma doanh nghiép dat duoc sau
moét qué trinh SXKD nhét dinh, két qua 1a muc tiéu can thiét caa mdi doanh
nghiép. Két qua hoat dong SXKD c6 thé 1a nhiing dai luong cu thé cé thé dinh
luong can dong do dém duogc cling co thé 1a nhitng dai luong chi phan anh duoc
mat chat lugng hoan toan cd tinh chét dinh tinh nhu thwong hiéu, uy tin, sy tin
nhiém caa khach hang vé chét luogng san pham.

+ Trong khai niém hiéu qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép da st dung
ca hai chi tiéu 1a két qua dat dugc va chi phi bo ra dé c6 duoc két qua do (ca
trong ly thuyét va thuc té thi hai dai lugng nay c6 thé duoc xac dinh bang don vi
gia tri hay hién vat) nhung néu sir dung don vi hién vat thi kho khan hon vi trang
thai hay don vi tinh ctia dau vao va dau ra la khac nhau con sir dung don vi gia
tri s& ludn dua dugc cac dai luong khac nhau vé cling mot don vi.

1.6. Cac phwong phap phan tich hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
1.6.1. Phwong phap so sanh

Phuong phép so sanh 1a phuong phap duoc st dung phé bién trong phan
tich dé xac dinh xu hudng bién dong caa chi tiéu phan tich

Muc dich cua phuong phéap nay la thdng qua so sanh cho phép xac dinh
duoc su bién dong chung cua chi tiéu phan tich dé tir d6 két hop véi phuong
phap khac xac dinh mirc d6 anh huong caa cac nhan té dén chi tiéu phan tich.

> CA&c van dé co ban khi 4p dung phwong phap so sanh:

Xdc dinh géc so sanh: TUy thudc vao muc dich nghién ciru ma lya chon
gé6c so sanh thich hop

- Khi nghién ciru muc tang trudng cua cac chi tiéu theo thoi gian: goc so sanh
la tri s6 cua chi tiéu ky trudc.

- Khi nghién citu mirc d6 thuc hién nhiém vu kinh doanh trong tirng khoang
thoi gian mot nam: gde so sanh 14 tri s cua chi tiéu & cing Ky nam trugc.

- Khi danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach: géc so sanh 1a tri s6 cua chi
tiéu & ky ké hoach.

- Khi nghién cau vi tri caa doanh nghiép: géc so sanh 1 tri s6 cua chi tiéu
trung binh nganh hoc trung binh ké hoach.

Diéu kign ap dung:

- Phai ton tai it nhat 2 dai luong tro 18n.

- Bao dam tinh thdng nhat vé ndi dung kinh té cua chi tiéu.
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- Bao dam tinh thdng nhéat vé phuong phap tinh cac chi tiéu, khi so sanh
can lya chon hoic tinh lai cac chi theo mot phuong phéap théng nhat.

- Bao dam tinh thdng nhat vé don vi tinh.

Cac ky thugt so sanh:

+ So séanh thuc té vai ké hoach: muc dich 1a dé danh gia mirc d6 thuc hén
ké hoach vé mot chi tiéu kinh té tai chinh nao d6. Khi so sanh ta tién hanh so
sanh dua trén s tuyét doi, sé twong ddi, va sé twong ddi hoan thanh ké hoach.

So sanh tuyét d6i: AQ = Qi - Qo

Trong d6: AQ: Mt chénh léch tuyét dbi

Qq: Tri s6 chi tiéu ky phan tich
Qq: Tri s6 chi tiéu ky géc

So sanh tuong d6i: AQ = (Q;1 — Qg)/Qy*100.

So sanh tuong d6i hoan thanh ké hoach: AQ = Q,/Q,

+ So sanh vé mat thoi gian: tién hanh so sanh ky nay véi ky trude dugc biéu
hién bang sé %, s6 lan. Su bién dong cua mot chi tiéu kinh té qua khoang thoi
gian nao d6 sé& cho thay tdc d6 va nhip diéu phat trién cua céc hién tuong va két
qua kinh té.

+ So sanh dinh goc: Xac dinh mot khoang thoi gian 1am géc sau d6 so sanh
tri s6 cua chi tiéu ¢ ky gbc. S6 ndy phan anh sy phét trién cua chi tiéu nghién ctu
trong khoang thoi gian dai.

+ So séanh lién hoan: Ky gdc sé& tuan ty thay ddi va duoc chon ké ngay
trudc ky nghién ciu. S6 so sanh nay phan anh sy phét trién caa chi tiéu kinh té
qua hai thoi ky ké tiép sau, chi thay tinh quy luat rd hon.

+ So sanh vé mat khong gian: Tién hanh so sanh sé liéu cua don vi nay voi
s6 liéu cua don vi khac, két qua caa don vi thanh vién vai két qua trung binh cua
tong thé dé to d6 danh gia dugc diém manh, diém yéu cua doanh nghiép.

+ So sanh bd phan véi téng thé: biéu hién mbi quan hé ty trong gitra muc
d6 dat duoc cua bo phan trong mic d6 dat duoc cua tong thé cua mot chi tidu
kinh té nao do.

> Uu nhuoge diém ciia phwong phap so sanh:

Phuong phap so sanh mai chi cho biét sy bién dong chung cua chi tiéu ma
chua cho biét sy anh hudng cu thé caa tirng nhan té vi vay viéc dé xuat céc bién
phap 14 thiéu cu thé.
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Két qua cua phép so sanh co ¥ nghia hay khong hoan toan phy thudc vao
kha nang so sanh dugc cua cac chi tiéu.
1.6.2. Phwong phap lién hé can doi

Pay 1a phuong phap mo ta va phan tich cac hién tuong kinh té khi gitra
ching ton tai mdi quan hé can bang hoic phai ton tai su can bang. Phuong phap
lien hé can d6i dugc st dung rong réi trong phan tich tai chinh, phan tich su van
d6ng cua hang hoa, nguyén vat liéu, xac dinh diém hoa von, can can thuong mai
Trong qua trinh hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép hinh thanh nhiéu méi quan hé
can d6i; can ddi 12 sy can bang gitra hai mat caa cac yéu t6 véi qua trinh kinh doanh.
Vi du:

- Giira tai san v&i ngudn vén hinh thanh

- Gifra cac nguon thu véi cac nguon chi

- Gitra nhu cau str dung von véi kha ning thanh toan

- Gitra ngudn huy doéng vén véi nhu cau sir dung vén
1.6.3. Phwong phap so sanh twong quan

Pay 1a phuong phép théng ké dung dé nghién ciru cac mdi quan hé tuong
quan phi tuyén gitra cac hién tuong kinh té. So sanh tuong quan thuong duoc
st dung dé dinh dang cac mdi quan hé kinh té va luong héa ching qua thuc
nghiém thong ké, tim hiéu xu thé phét trién ciing nhu tinh quy luat trong su
phat trién va lién hé cua cac hién tuong kinh té khac nhau.
1.7. Cac chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong SXKD
1.7.1. Hiéu qua sir dung lao djng

Trong ba yéu t6 co ban ctia qua trinh san xuat, thi con ngudi dugc xem nhur
la mot yéu té quan trong nhat. Str dung lao dong co hiéu qua s& 1am ting khdi
luong san pham, giam chi phi san xuat, ha gia thanh, ting loi nhuan cia doanh
nghiép. Vi vay, viéc danh gia hiéu qua lao dong trong doanh nghiép la hét suc
can thiét. Bé danh gia vé tinh hinh lao dong, ngudi ta thuong ding céc chi tiéu sau:

Stt Chi tiéu Cach xac dinh

. Doanh thu

1 Strc san xuat cua lao dong - .
Tong lao dong

. . Loi nhuan

2 Stre sinh lgi cta lao dong - ~
Tong lao dong
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Pay 1a cap chi tiéu phan 4nh tuong dbi day du vé hiéu qua sir dung lao dong
trong ky cua doanh nghiép ca vé sd luong va chit luong. Tuy nhién, dé co thé
danh gia toan dién vé hiéu qua sir dung lao dong, ngudi ta con st dung céc chi
tiéu khac nhu hiéu suat st dung thoi gian lao dong. Cac chi tiéu nay cho phép
danh gia hiéu qua st dung lao dong va st dung sé luong thoi gian lao dong hién
cd, giam luong lao dong du thira, ndng cao hiéu suat st dung lao dong trong
doanh nghiép.

1.7.2. Hiéu qua s dung tai san

Stt Chi tiéu Chi tiéu

o Doanh thu
1 Strc san xuat cua tai san

Tai san binh quan

e ., Lo1 nhuan
2 Strc sinh 161 cua tai san

Tai san binh quan

SN SR Doanh thu
3 Strc san xuat cua tai san ngan han

Tai sdn ngan han binh quan

L e e e . Loi nhuan
4 Strc sinh 101 cua tai san ngan han

Tai sdn ngan han binh quan

Doanh thu

3) Strc san xuat cua tai san dai han — . .
Tai san dai han binh quan

Loi nhuan

6 Strc sinh 101 cia tai san dai han R — . -
Tai san dai han binh quan

. I Doanh thu
7 Strc san xuat cua tai san c¢o dinh

Tai san ¢6 dinh binh quan

L N T Loi nhuan
8 Strc sinh 101 cua tai san c6 dinh

Tai san c6 dinh binh quan

< Hiéu qua sir dung tong tai san

Tai san cua doanh nghiép 1a toan bo phuong tién vat chat va phi vat chat
phuc vu truc tiép hodc gian tiép cho hoat dong kinh doanh nham dat duoc céc
muc tiéu da dé ra caa doanh nghiép.
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* SirC sdn Xudt cia tong tai san: Chi tiéu nay cho thay mdi dong tai san da
mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay cang I6n
chung té doanh nghiép sur dung tai san cang cé hiéu qua.

* Sudt sinh 161 ciia téng tai san: Chi tiéu nay cho thay cir mot dong tai san
s& mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu dong lgi loi nhuan trong ky. Chi tiéu
nay cang lon ching to doanh nghiép sir dung tai san cang cé hiéu qua.

< Hiéu qua sir dung tai san ngan han

* SiC sdn Xudt cia tai san ngdn han: Chi tiéu nay phan anh trong mdi ky
nhat dinh tai san ngin han luan chuyén dugc bao nhiéu vao hay mdi dong tai san
ngan han tham gia vao qua trinh kinh doanh s& tao dugc bao nhiéu déng doanh
thu. Chi tiéu nay cé thé sir dung dé so sanh giira cac ky cua mot don vi hoic
gitra cac don vi cung quy mo trong mot thoi ky.

* Sgrc sinh 161 ciia tai san ngan han:Chi tiéu nay phan anh mdi dong von bo
vao dau tu tai san ngan han thi s& mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu dong loi
nhuan. Chi tiéu ndy cang cao ching té hiéu qua st dung vén ngan han cang lon.

% Hiéu qua sir dung tai san cé dinh

Tai san ¢ dinh 1a b phan tai san phan anh ning luyc san xuat hién ¢, trinh
d6 tién bo khoa hoc ki thuat va trinh d6 trang bi co sé vat chat ky thuat cua
doanh nghiép. Tai san ¢ dinh 1a diéu kién can thiét dé giam nhe strc lao dong va
nang cao ning suét lao dong.

* Sirc sdn Xudt cia tai san cé dinh: Chi tiéu phan 4nh mdi dong vén bo vao
dau tu tai san ¢6 dinh thi s& mang lai cho doanh nghiép bao nhiéu dong doanh thu.

* Syrc sinh 1o cda tai sdn cé dinh: Chi tiéu nay cho thay ca mot dong vén
cha s& hitu doanh nghiép bo ra thi s& thu lai duoc bao nhiéu lgi nhuan sau thué
trong ky. Pay la chi tiéu quan trong nhat cia nguoi chi doanh nghiép. N6 phan
anh hiéu qua cua viéc dau tu.

1.7.3. Hiéu qua sir dung vén san xuat kinh doanh

Hiéu qua st dung vén 12 mot pham trd kinh té phan anh trinh d6 st dung
vbn caa doanh nghiép dé dat duoc két qua cao nhat trong qué trinh kinh doanh
véi tong chi phi thap nhat.
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Stt Chi tiéu Chi tiéu
» o P Doanh thu thuan
1 Hiéu qua st dung von kinh doanh . 5 _
Tong von SXKD trong ki
, . P Doanh thu thuan
2 Strc san xuat ciia von kinh doanh — . _
Vo6n kinh doanh binh quan
) ) . Loi nhuan
3 Stre sinh o1 ctia von kinh doanh —
Von kinh doanh binh quan
) . . . Doanh thu
4 Stre san xuat cua von chu s¢ hiru ) SR -
Vo6n chu s¢ hitu binh quan
) ) , Lo1 nhuan
5 Strc sinh 101 cia von chu s¢ hitu : —
Von chu s& hitu binh quan

* Sgrc sdn Xudt ciia vén kinh doanh: Chi tiéu nay cho biét hiéu qua sir dung
vdn kinh doanh cua doanh nghiép: mot déng vén kinh doanh sé tao ra duoc bao
nhiéu ddng doanh thu. Do d6, n6 c¢6 ¥ nghia khuyén khich cac doanh nghiép trong
viéc quan Iy vdn chit chg, st dung tiét kiém va co hiéu qua dong vén kinh doanh.

* Sgrc sinh loi cia vén kinh doanh: Chi tiéu nay cho biét hiéu qua sir dung
von cua doanh nghiép; mot dong vén tao ra dugc bao nhiéu déng loi nhuan. N6
phan anh trinh d6 loi dung yéu t6 vén cua doanh nghiép.

% Hiéu suat sir dung vén chii sé hiru

Vén cha sé hitu dugc hinh thanh tir khi thanh 1ap doanh nghiép va bé sung
trong qua trinh hoat dong ciia doanh nghiép. Vén cha s hitu phan anh sic manh
Vvé tai chinh ciing nhu sic manh chung caa doanh nghiép. Vén cha so hitu caa
doanh nghiép tang chirng té doanh nghiép ngay cang lén manh.

* SipC sdn Xudt cia vén chi sé hitu: Chi tidu stc san xuat cia vén chi so
hitu phan anh kha ning hiéu qua cua viéc dau tu tir mdi déng von cha so hitu thi
doanh nghiép sé& thu dugc bao nhiéu ¢éng doanh thu.

* Sgzc sinh loi cia vén chi sé¢ hiu: Chi tiéu stc sinh lgi cua von cha so
hitu cho thay cit mot dong vén chu sé hitu doanh nghiép bo ra thi sé thu lai duoc
bao nhiéu loi nhuan sau thué trong ky. P4y chinh 1a chi tieu ROE va la chi tiéu
quan trong nhat ddi véi ngudi chu doanh nghiép.
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1.7.4. Hiéu qua sw dung chi phi

Stt Chi tiéu Chi tiéu
, ' Doanh thu
1 Stre san xuat cua chi phi . —
Tong chi phi
) ) : Lo1 nhuan
2 Strc sinh 101 cia chi phi . :
Tong chi phi

Chi phi kinh doanh 1a mét pham tru kinh té quan trong. D6 1a tat ca cac
chi phi ton tai va phat sinh gan lién vai qua trinh hoat dong kinh doanh tir khau
hinh thanh, dén khau tao ra san pham va tiéu thy xong.

Hiéu qua sir dung chi phi dong nghia véi viéc doanh nghiép cé thé mang lai
bao nhiéu dong doanh thu hay va bao nhiéu ddng loi nhuan tir mot déng chi phi.
1.7.5. Mt s6 chi tiéu tai chinh khéac:
1.7.5.1. Chi tiéu khd nang thanh todn

Pay la nhom chi tiéu duoc rat nhiéu ngudi quan tdm nhu cac nha dau tu,
cho vay, nguoi cung cap nguyén vat liéu ...ho ludn dat ra cau hoi: Hién doanh
nghiép cé du kha nang thanh toan cac khoan ng téi han khong?

stt Chi tiéu Chi tiéu

Tong tai san

1 | Heé sb kha nang thanh toan téng quét , _
Tong no phai tra

Hé so kha nang thanh toan hién thoi Tai san ngan han

(no ngan han) No ngan han

TS ngan han — Hang ton kho

3 Hé s6 kha niang thanh toan nhanh . ,
Tong ng ngan han

o . Tién va cic khoan tuong duong tién
4 | Hé so kha nang thanh toan tic thoi

Tong no ngan han

* H¢ s6 khd néng thanh todn téng quét: Chi tiéu nay phan anh ning lyuc
thanh toén tong thé cua doanh nghiép trong ky kinh doanh, cho biét mot dong cho
vay thi c6 may dong dam bao.

Néu tri s6 nay cua doanh nghiép ludn >1thi doanh nghiép dam bao duoc kha
nang thanh toan va ngugc lai.

SV: BUi Thi Hing 5 LOP: QT1401N



Mét s6 giai phéap hang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
C6 phan Thuong mai - Van tai Thuy Anh

* H¢ sé khd ndng thanh todn hién théi (hay con gei 1a hé sé thanh toan
ng ngdn han): Chi tiéu ndy cho biét mdi dong ng ngan han phai tra caa cong ty
c6 bao nhiéu ddng tai san ngan han cé thé sir dung dé thanh toan.

Néu chi tiéu nay >1 thi doanh nghiép c6 du kha ning thanh toan cac khoan
no ngan han va tinh hinh tai chinh 1a binh thuong hoic kha quan. Nguoc lai, néu
hé s6 kha ning thanh toan ng ngan han cang nho hon mot thi kha ning thanh
toan no ngan han cua doanh nghiép cang thap.

* H¢ sé khd ning thanh todn nhanh: Chi tiéu nay do luong kha ning thanh
toan cua doanh nghiép trong vong tir 1 dén 3 thang, phan anh nang luc thanh toan
nhanh cua doanh nghiép, khéng dira vao viéc ban cac vat tu hang hoa. Do d6 ddi
tuong thanh toan nhanh trong chi tiéu nay 1a nhiing tai san twong duong tién

Hé s6 nay >1 thi doanh nghiép bao dam va cd kha ning thanh toan nhanh
va nguoc lai.

* Hé s6 khd néng thanh todn tirc thoi: Hé s nay cho biét, véi luong tién
va tuong duong hién cd, doanh nghiép c6 du kha nang trang trai cAc khoan ng
ngan han dén han hay khong.
1.7.5.2. C&c hé sé Vé co  cdu nguon vén va tai san

Stt Chi tiéu Chi tiéu

No phai tra

1 H¢ s6 ng . I
Tong nguon von

Von chu s& htru

2 Hé s6 von chit . —
Tong ngudn von
. . TSCD
3 Ty s6 co cau TSCD - —
Tong tai san
. . TSLD
4 Ty s0 co cau TSLD

Tong tai san

* Hé s6 ng: Hé sb no phan anh trong mot dong von hién doanh nghiép
dang sir dung san xuét kinh doanh c6 may déng vén di vay. Hé sé ng cang cao
tinh doc lap cua danh nghiép cang kem.Tuy nhién, doanh nghiép cé loi vi duoc
str dung mot nguon tai san 16n ma chi dau tu trong lugng von nho, tiét kiém chi
phi san xuat kinh doanh. Do d6, kha nang dam bao sy chi tra cac khoan no tur
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ngudn von 1a thap dan dén mat sy tin twdn cia khach hang va cac nha dau tu, rai
ro trong kinh doanh Ia I6n, khdng an toan cho hoat dong san xuét kinh doanh.

* H¢ s6 von chii: Hé sb nay phan anh trong 1 dong vén kinh doanh hién
doanh nghiép dang st dung c6 may dong 1a von chu sé hiru. Hé s6 nay cho biét
mirc do tai tro ciia doanh nghiép voi dong vén kinh doanh ciia minh.

* Ty S6 co cdu tai san: Pay 1a mot dang ty suat phan anh khi doanh nghiép
st dung binh quan mét ddng von kinh doanh thi danh ra bao nhiéu dé hinh thanh
TSLBD, con bao nhiéu dé dau tu vao TSCD. Hai ty suat sau day s& phan anh viéc
bd tri co cAu tai san caa doanh nghiép:

Ty suat dau tu vao TSCD cang cao thé hién mac d6 quan trong cia TSCD
trong tong TS ma doanh nghiép dang st dung vao kinh doanh, phan anh tinh hinh
trang bi co s¢ vat chat, ning luc san xuat va xu hudng phat trién 1au dai ciing nhu
kha nang canh tranh cta doanh nghiép.
1.7.5.3. Nhém chi sé vé hoat dgng

stt Chi tiéu Chi tiéu
5 GVHB
1 Vong quay hang ton kho — - -
Hang ton kho binh quan
. . 360
2 Ki luan chuyén hang ton kho — —
S6 vong quay hang ton kho
, Doanh thu
3 Vong quay cac khoan phai thu . R— -
Binh quéan cac khoan phai thu
> 360
4 Ky thu tién binh quan - - - =
Vong quay cac khoan phai thu
£ |ve £ Tru 4 Doanh thu
ong quay von luu don
& quay e VLD binh quan
. Thot gian ki phan tich
6 Ky luan chuyén von luu dong — -
S6 vong quay VLD trong ki

* \Jong quay hang tén kho: Hé s6 vong quay hang ton kho danh gia hiéu
qua hoat dong caa doanh nghiép thdng qua hiéu qua st dung vén luu dong.

S6 vong quay hang tén kho cang 16n cho biét DN st dung vén luu dong
cang hiéu qua, gop phan nang cao tinh niang dong trong san xuat kinh doanh
cia DN. Vong quay thap 1a do DN luu gitr quéa nhiéu hang ton kho, dong tién
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s& giam di do von kém hoat dong va ganh nang tra 1ai tang 1én, ton kém chi phi
lwu gitr va rui ro kho tiéu thu do khéng phil hop véi nhu cau tiéu ding hoic thi
truong kém di.

* Ky luan chuyén HTK: Vong quay céc khoan phai thu cang 16n cang ching
t6 toc d6 thu hoéi caa cac khoan phai thu cua DN cang nhanh, gip cho DN quay
vong von nhanh hon, tao hiéu qua sir dung von, khéng bi cac DN khéc chiém dung
vén caa minh.

* Ky thu tién binh quan: Vong quay ky thu tién binh quan cang nho chang to
doanh nghiép luén dam bao thu hdi vén kinh doanh mot cach nhanh nhat, cac
khoan tién duoc luan chuyén nhanh, khong bi chiém dung vén.

* \/ong quay vén luu déng: Chi sd ndy cho biét von luu dong caa doanh
nghiép da quay duoc bao nhiéu vong trong ky.

* Thoi gian mét vong luan chuyén Vén luu déng:Chi sé nay cho biét thoi
gian can thiét cho vén luu dong quay dugc mot vong. Thoi gian vén luan chuyén
cang nho thi téc d6 luan chuyén cang 16n va lam rat ngan chu ky kinh doanh vong
quay von hiéu qua cao hon...
1.7.5.4. Chi sé sinh loi

Stt Chi tiéu Chi tiéu

. Loi nhuan thuan
9 Ty suat LN/DT

Doanh thu

. Loi nhuan thuan
10 | Ty suat LN/ TTS

TOng tai san

Loi1 nhuan thuan

11 | Ty suat LN/VCSH

Vo6n chu s¢ hitu binh quéan

* Ty sudt lgi nhudn trén doanh thu: Phan anh mot ddng doanh thu ma DN
thuc hién trong ky c6 may dong loi nhuan.

* Ty sudt lgi nhudn trén téng tai sdn: Phan anh 1 dong gia tri tai san ma
doanh nghiép da huy dong vao san xuat kinh doanh tao ra may dong loi nhuan.

* Ty sudt lei nhugn trén vén chi sé hiru: Phan anh 1 dong von chu sé hitu
ma doanh nghiép dau tu vao san xuat kinh doanh tao ra may déng loi nhuan.

Dé c6 thé phan tich, danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép can
dira vao céc s6 liéu vé kinh doanh trong hai nim gan nhat nhu:
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- Két qua kinh doanh: doanh thu, lgi nhuan

- C4c yéu tb khac cua doanh nghiép nhu: co cdu lao dong, tai san, chi phi

- Bang can ddi ké toan, bao cao két qua kinh doanh
1.8. Phwong hwéng, bién phap nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh

Hiéu qua hoat dong kinh doanh cia mdét doanh nghiép chiu su tac dong
cua nhiéu yéu té. Vi vay doanh nghiép muén nang cao hiéu qua kinh doanh cua
minh thi can phai danh gia dang thuc trang, phan tich cin k& nhitng nguyén
nhan va thuc hién dong bo nhiéu gia phap khac phuc:

Nang cao hi¢u qua lao dong

- Tuyén dung lao dong cd lya chon va dao tao lao dong c6 trinh do tay nghé
cao.to chirc sap xép lao dong hop ly.

- Pao toa boi dudng, nang cao trinh d6 ngudi lao dong. Thuc hién ché do
thuong phat, dam bao khuyén khich vat chat nham phat huy hét nang luc nguoi
lao dong.

Nang cao hiéu qua sir dung von:

- Xay dung ké hoach su dung vén hop ly hiéu qua trén tat ca cac khau cua
qua trinh kinh doanh.

- Thyc hién viéc luan chuyén vén véi tée do nhanh.

- Xac dinh co cdu ngudn von hop Iy theo hudng tap trung vén cho may mac,
thiét bi, d6i mai cdng nghé, tan dung thoi gian va cdng suit cc tai san ¢b dinh.

- Panh gia va quan ly tét du &n nham nang cao hiéu qua sir dung vén trong
dau tu.

Giam chi phi trong kinh doanh:

Giam gia thanh san pham 1a sy quan tdm cia moi doanh nghiép nham nang
cao chat lugng canh tranh, chiém linh va duy tri thi trudng, tang loi n huan. Bé
c6 thé thuc hién dugc diéu d6, doanh nghiép can:

- Sir dyng c6 hiéu qua cac yéu té dau vao

- Thuc hién tét cong tac khau hao tai san.

- Giam chi phi quan ly, chi phi 14i vay, ting kha nang chiém dung von cua
nha cung cap.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN
TM - VT THUY ANH

2.1. Mot sé nét khai quat vé Cong ty Cé phan Thuong mai - Van tai Thiy Anh

« Tén Doanh nghiép: Céng Ty CPTM - VT Thay Anh.

e TEén tiéng anh: THUY ANH TRANSPORT.

« bia chi/tru s¢ chinh: L6 35, Ha Poan II, Bong Hai Il, Quan Hai An, HP.

« Hinh thuc phap ly: Cong ty C6 phan

« Giay chung nhan ding ki kinh doanh: 0200645301 do S& ké hoach va
Pau Tu thanh phd Hai Phong cap.

« Vén diéu lé: 10.000.000.000 (Muoi ty dong chan).

« Ngay thanh lap: 13/09/2005.

o Nguoi dai dién theo phap luat caa Cong ty: Ong Vii Manh Hung.

« Chuc danh: Giam déc.
Lién hé:

Pién thoai: 0313 262222

Email: congtythuyanh2005@gmail.com

Fax: 0313 614145
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty CPTM-VT Thuy Anh dugc thanh 1ap chinh thic vao ngay 13
thang 9 nam 2005 vé&i hinh thac Cong ty ¢6 phan thuong mai. Tinh dén nay
cong ty da di vao hoat dong duoc 09 nam.
2.1.2. Chire niing, nhiém vu ciaia Cong ty ¢é6 phan TM-VT Thiy Anh
2.1.2.1. Chirc nang

Cong ty duoc thanh lap dé san xuat kinh doanh nham dat hiéu qua cao,
Cong ty hoat dong theo nguyén tic dan chu, cong khai, thong nhat, ton trong
phap luat nham muc dich tao coéng an viéc lam cho ngudi lao dong, ting loi tic
cho cac co dong va khong ngimg dong gop cho ngan sach Nha nudc theo luat
dinh, phét trién Cong ty ngay cang viing manh trén cac linh vuc hoat dong san
xuit, kinh doanh cua Céng ty.
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Linh vuc kinh doanh:

e Kinh doanh vit tu, sit thép, phé liéu, phé thai

e Van tai va dich vu van tai hang héa, hanh khach duong bo

e Budn ban kinh doanh xuit nhap khau céac loai gd

e Xuit nhap khau va dich vu logistic
2.1.2.2. Nhiém vu

e Kinh doanh dung cic nganh nghé nhu di diang ky, chiu trach nhiém
trudc cac thanh vién vé két qua kinh doanh, chiu trach nhiém trudc khach hang,
trudc phap luat vé dich vu do Cong ty thuc hién.

e T6 chuc kinh doanh c6 hiéu qua nham bao toan va phat trién vén.

e Tuan thi ché do hach toan ké toan, bao céo théng ké, ché do kiém toan.

e Thuc hién cac nghia vu nop thué va cac khoan phai nop Ngan sach Nha
nudc theo quy dinh Phap luat.

e Chap hanh cac quy ché vé tuyén dung, hop dong lao dong theo quy dinh
cua luat lao dong, luat hang hai, dam bao cho nguoi lao dong tham gia quan ly
Cong ty bang thoa udce lao dong tap thé va cac quy ché khac, uvu tién sir dung lao
dong trong nudc, bao dam quyén loi, loi ich cia ngudi lao dong theo quy dinh
phap luat lao dong.

e Tuan thu quy dinh ctia Nha nuéc vé bao vé mdi truong, trat tu va an toan xa hoi.

e Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.
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2.1.3. Co céu td chirc
2.1.3.1. So d0 b may t6 chirc
So d6 2.1: co cAu té chirc bd may quan ly Cong ty Cé phan Thwong mai -
Van tai Thay Anh

GIAM POC
A 4
PHO GIAM BOC
\ 4 \ 4
A 4 y \ 4 \ 4
Phong H.C Phong ké toan Phong kinh Phong du an
tong hop tai chinh doanh

Ngudn: phong T chic - Hanh chinh

2.1.3.2. Chirc nang cac by phan
M35 hinh co ciu té chire kha don gian nhu sau:

Ban lianh dao gom co:

Giam déc: Ong Vii Manh Hing

Giam ddoc phu trach cac linh vyc sau: Mo hinh, co cau t6 chic bo may quan
ly cia Cong ty. Cong tac nhan sy, b nhiém can bo theo Biéu 18 cong ty. Céc
quy dinh vé von, tai chinh ké toan, quan ly hoat dong san xuét kinh doanh va
dich vu. Cac phuong an lién doanh, lién két, hop tdc SXKD, viéc gop von vao
cac doanh nghiép khac.

e Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat trién trung han va ké hoach kinh
doanh hang nam cua cong ty.

e Quyét dinh gia phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé, théng
qua hop déng mua, béan, vay, cho vay.

e Bo6 nhiém, mién nhiém, cach chuc, ky hop dong, cham dat hop déng véi
giam ddc, quyét dinh mic lwong va loi ich cua giam doc.

e Quyét dinh co ciu té chic, quy ché quan 1y noi bo cong ty
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e Kién nghi mirc ¢b tirc duogc tra, quyét dinh thai han va tha tuc tra o tac
hozc xtr Iy 16 phéat sinh trong qua trinh kinh doanh.

e Tuyén dung lao dong

e Kién nghi phuong an tra co tic hozc xir ly 16 trong kinh doanh.

Phé giam doc: Ong Vii Son Ca

Phé giam ddc 1a ngudi gilp viée cho giam dbc, vira 13 nguoi thay thé giam
dbc diéu hanh cong viéc cua cong ty dudi su phan céng hay ty quyén caa giam
dbc. Pho giam dbc phu trach nhirng cong viéc ¢ lién quan dén cac phong: Nhan
chinh, Tai chinh ké toan va b phan kinh doanh.

Cac phong ban:

Phong té chirc - hanh chinh (3 thanh vién):

Chic néing: Tham muu giup giam doc Cong ty quan Iy cong tac hanh
chinh, vin thu, luu trit trong Cong ty, quan tri cac linh vuc vé to chic nhan su,
lao dong tién luong, cong tac an toan bao hd lao dong.

Nhigm vu:

- Cong tac hanh chinh, thi dua tuyén truyén
Cong tac to chirc bo may, té chac quan ly
Cong tac can bo, dao tao

Cong tac lao dong - tién lwong, doi séng xa hoi
Cong tac an toan, BHLD, vé sinh lao dong, phong chong chay no, phong
chbng bao Iyt va méi truong 1am viéc

- Cong tac bao vé, phap ché

- Céc cbng tac khéac

Phong kinh doanh (5 thanh vién) cé chire niang nhiém vu la:

Truc tiép tién hanh moi hoat dong kinh doanh cua cong ty; dai dién cho
cong ty dam phan véi cac doi tac 1am an; giai quyét va tap hop cac thu tuc can

thiét cho cac nghiép vu mua hang ban hang va tim tdi nguén hang ciing nhu cac
méi tiéu thu hang.

Phong ké toan - tai chinh (5 thanh vién): C6 chtic niang tham muu cho
giam déc, nhiém vu cu thé:

e T6 chic, thyc hién cong tac ké toan - tai chinh cua don vi: Thu thap, xu
ly chirng tir, 1ap s6 sach ké toan va bao céo tai chinh.
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e T4 chuc quan 1y va sir dung ngudn von Céng ty cap c6 hiéu qua thuc hién
ché d6 thu, nop day da voi Cong ty, nghia vy vi Nha Nudc.

e Giam sat va xac dinh két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua céng ty,
cung cap cac thong tin kinh té, ké toan — tai chinh cho nha quan ly.

Phong dw an: c6 7 thanh vién

Phong du &n c6 cac chirc niang nhu: 18n ké hoach va chién lugc mot cach cu
thé theo quyét dinh cua ban lanh dao.

T6 chirc bd may ké toan:

So dd 2.2: So dd to chirc bd may két toan

KE TOAN
TRUONG
KE TOAN
TONG HOP
\ 4 \ 4 \ 4
Ké toan DT, Ké toén tién luong.
cong no, thanh TSCD, vat tu hang hoa Thu quy
toan véi khach

Ké toan trudng: Chiu trach nhiém cao nhat vé ké toan cua cong ty. C6
nhiém vu quan 1y, diéu hanh, bao quéat chung toan bo cong viéc trong phong: T6
chuc va chi dao hoat dong cua bd may ké toan, chiu trach nhiém chung vé toan
bo cong tac ké toan trong cong ty.

Bé&o c4o Véi cac co quan chirc ning cap trén vé tinh hinh hoat dong tai
chinh ciia cong ty nhu: bao c&o voi co quan thué vé tinh hinh 1am nghia vu véi
Nha nudc.

Nam bat va phan tich tinh hinh tai chinh cua cong ty vé von va ngudn vén
dé tham muu cho ban lanh dao céng ty biét tinh hinh tai chinh cua cong ty dé ra
quyétdinh quan Iy kip thoi, chinh xac cing giam ddc chiu trach nhiém vé: tai
chinh, phé duyét cac van ban, gidy to, so sach c6 lién quan dén tai chinh.
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chi tiét ngon von kinh doanh, cac quy cua don vi.

Ké toan tong hep: c6 nhiém vu chi yéu 1a to chtc ké toan tong hop, 1ap
BCTC cua cong ty, gilp cho ké toan to chirc thong tin kinh té, phan tich hoat
dong kinh doanh, t6 chiic bao quan hd so tai liéu ké toan, to chic tong hop va

Ké toan tién lwong, TSCP, vit tw hang héa: Pam bao theo di qua trinh
nhap xuat hang hoa trong cong ty, tinh lvong cho CBCNV, theo ddi TSCD.

Ké toan doanh thu, cong ne, thanh toan véi khach hang: Theo ddi cac
nghiép vu lién quan dén béan hang, doanh thu, cong no, tién gui, tién vay caa cong ty.
Thi quy: C6 nhiém vu thu, chi tién mit cho cac ddi tugng sir dung theo
phiéu thu, phiéu chi da dugc nguoi c6 tham quyén ky duyét.

2.1.4. Pic diém lao dong cia cong ty

Bang 2.1: Co cau lao dong

Nam 2012 Nam 2013 So sanh
STT Cac chi tiéu Sé Ty SH Ty Tuyét | Tuong
lwgng | trong | lwgng | trong doi doi
(nguwoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 | Theo gi6i tinh
Nam 43 | 82,69 45 | 81,82 2 4,65
Nir 9| 17,31 10 | 18,18 11,11
2 | Theo trinh d¢
Pai hoc va trén dai hoc 8| 15,39 8| 14,55 0
Cao dang va trug cap 14| 26,92 15 | 27,27 7,14
Lao dong hé théng/hoc nghé 30| 57.7 32 | 58,18 2| 6,67
3 | Theo chire néiing
Lao dong gian tiép 20 | 38,46 0| 36,36 0
Lao dong truc tiép 32| 61,54 35 | 63,64 9,36
TONG 52 100 55| 100 3 5,77

Nguon: phong T chiic - Hanh chinh
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“ Nhan xét

Theo gidi tinh

Qua bang s6 liéu trén cho thay su chénh léch vé gigi tinh rat 16n. Sé lao
dong nir chiém ty trong rat nho trong cong ty. Nam 2013 lao dong nir chiém
18,18% trong tong so lao dong va tang 1 lao dong so voi nam 2012.

Nhitng lao dong nir chiém ty trong nho vi ho chi yéu 1am viéc tai cac vin
phong. S lao ddng nam chiém ty trong 16n trong cong ty. Nam 2013 lao dong
nam chiém 81,18% trong tong s6 laao dong . So v&i nam 2012 sb lao dong nam
tang them 3 lao dong tuwong ng véi 5,77%. Nguyén nhan sé lao dong nam ting
la do tinh chat cdng viéc, 1am viéc trén tau, van chuyén, khuan vac toan bo Ia
nam gioi.

Theo trinh d¢

Nhin chung, d6i ngii lao dong cua cong ty c6 trinh do twong dbi thap. S6
luong lao dong co trinh d6 dai hoc ndm 2013 khong doi so véi nam 2012. S6 lao
dong nay chu yéu giit nhitng vi tri quan trong trong céng ty va Ia nhiing lao
dong gian tiép. Trinh d6 cao ding va trung cap nim 2013 so v&i nam 2012 ting
1 nguoi twong ang véi 7,14%, chii yéu 1a nhan vién cac phong ban. Sé lao dong
c6 trinh do lao dong pho thdng — hoc nghé nim 2013 so véi nam 2012 ting 2
ngudi twong g vai 6.67%. Pay 1a nhitng cong nhan thudc cac doi tau va lai xe.

Theo chirc niang

Qua bang s6 liéu trén ta thay: tong sé lao dong cua cong ty ting dan qua
cac ndm. Nam 2013 tang so v6i ndm 2012 1a 3 ngudi, twong ung véi 5.77%. S6
luong lao dong truc tiép tang 1én 1a do nhu cau kinh doanh cta cong ty tang lén.
Vi vay can nhiéu lao dong cho hoat dong kinh doanh caa cong ty
2.1.5. Phwong phap tra lwong, thwéng caa cong ty

Cong ty C6 phan Thuong mai Van tai Thay Anh di va dang cb gang tao
nhiéu cong an viéc 1am cho nguoi lao dong. Cong tac thi dua khen thuong da
dugc cong ty chu y dén dé kich thich tinh than 1am viéc cia cong nhan. Ngoai
hinh thirc dong vién bang tinh than, cong ty con ting cuong thuc hién khen
thuong bang vat chit: ting luong, thudng ngoai lwong,... Vi vady ma céng nhan
vién ludn ¢ gang 1am viéc tét, hoan thanh nhiém vu.
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2.1.5.1. Ché @ tién lwong

Ché dé lwong thueng ciia cong ty Thiy Anh dang thuc hién theo hai hinh thic:

- Cong ty dang ap dung hinh thirc tra lwong theo thoi gian va theo thoa thuan.

- Muc luvong duoc tra theo sy thoa thuan gitra nguoi lao dong va nguoi St
dung khi ky két “Hop dong lao dong”.

- Thoi gian ky hop dong kéo dai 1 nam. Néu vi pham s& phai bdi thuong
10.000.000 VND.

- Ky hach toan luong 1a theo thang. Hang thang cong ty tién hanh tra luong
2 1an cho lao dong truc tiép va gian tiép 1a khac nhau: cu thé 1a déi véi lao dong
gian tiép sé tra luvong vao ngay mung 2 hang thang con ddi véi lao dong truc tiép
s€ tra vao ngay 22 hang thang.

- Trudc hét, dé hiéu vé cac chinh séach tién luong cua Cong ty, ta tim hiéu vé
quy ché tra luong cua Cong ty. Pay 1a nhimg co ché, chinh sach mang tinh nén
tang, 1am co s& cho ngudi quan Iy tién hanh cong tac tinh luong cho cong nhan
vién. Cach tinh luong hang thang:

Luong = luong co ban+ luong lim thém gio' + thueng (néu cb) + phucdp (néucd)

Hinh thic tra luong theo thoa thuan: Dung dé tra cho nhimg ngudi lao
dong truc tiép lai xe.

Vi dic thi cua nganh nghé kinh doanh nén cong ty c6 hinh thic tra luong cho
nguoi lao dong theo thoa thuan can ci vao san luong chay tau va bang chdm cong

Bang 2.2: Bang tinh lwong chi tiét cho lao ddng truc tiép

INAFCO
£ \ Gia
Tuyen duwong
lwong
Tuyén 1. Tu bai Vinatran, VNL MSC, Hung Pao, Hai An, Phuong
35.000

bong, TVK, Tan cang HP, PTSC, Goldling 128 Hai quan va nguoc lai.

Tuyén 2: Tur cac bdi ra cang Chlia vé va nguoc lai. Tir Nam Hai, VMD,
GMD Doéng Hai, Vietfrachl, GRP, Tasa Duyén Hai, Sao Bo, Hai Minh | 70.000
ra Pinh V1, Tan cang HP, PTSC, 128 ra Binh Vii va nguoc lai.

Cont hang: Tir bdi Bach Pang, Hoang Diéu ra cang Chia V& va ngugc
lai. Tir bdi Bach Pang, Hoang Diéu, Chiia V& ta cang PTSC, Tan cang | 70.000
HP, cang Hai An, Tan cang 189 va nguoc lai
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SAO A
Noi dén Gia lwong
Hai An, Binh Vi1, PTSC, Tan Cang 30.000
GRP, Chua Ve 35.000
Poan xa, Nam Hai, Tranvina 40.000
Hoang Diéu 50.000

Nguon: phong T chic - Hanh chinh
Hinh thuc tra luong theo thoi gian: Dung dé tra cho nhitng ngudi lao dong
thuoc khdi gian tiép bao gom céc can bo quan Iy, chuyén mén nghiép vu,...

TL= Luong mdt ngay cong * S6 ngay cong thuc té cua nguoi lao dong.
Luong mot ngay cong = Luong thoa thuan/30 ngay.

Cong ty tra lwong cho CBCNV theo ché do luong cap bac va luong chirc vy,
chtc danh ctia Nha nuée. Luong thyc linh cia CBCNV khéi lao dong gian tiép
trong cong ty duogc tinh theo cong thtc:

LTG=Ty*L

Trong d6: Ty sb ngay cong gio cong thuc té da lam trong ky
L: muc luong ngay (luwong gio) Voi:
Lngay= Lening/26, Lgis= Lngay /8
Tinh lwong ngoai gio'.
Céch thuec tra Iwong ngoai gio nhu sau:
+ Lam viéc ngoai gid ngay thuong (tir thir 2 dén thir 7): 150% luong cua
gio lam viéc binh thuong.
+ Lam viéc vao ngay chu nhat: 200% luong ctia ngay lam viéc binh thuong.
+ Lam viéc vao ngay L& - Tét: 300% luong cua ngay lam viéc binh thuong.
Diéu chinh lwong:
CBNV dugc xem xét dé diéu chinh luong trong cac trudng hop sau:
+ Khi tuyén dung chinh thuc.
+ Thay doi vi tri cong téc.
+ Bi xur ly vi pham ky luét lao dong véi hinh thac ha bac luong.
+ Puoc thang chuc..
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2.1.5.2. Chinh sach thwéng caa cong ty

Ngoai phan Iuong chinh nhiing khoan bb sung khac nham khuyén khich lao
dong 1am tron cong viéc. Hang nam, cong ty déu trich loi nhuan lap quy du phong
khen thuong day 1a doi hoi tat yéu, hop ly, dua vao mic do hoan thanh nhiém vu
cua tung ca nhan.

Ngoai ra cong ty con khen thudng cho céc ca nhan, tap thé vé cac thanh tich sau:

e Khen thudng do ting ning sut lao dong, sang tao ra phuwong thic 1am viéc.

e Khen thuong do ca nhan, tap thé dat thanh tich xuat sac trong van dé cai
tién phuong phap quan ly.

o Thurong cuéi nam: Hang nam, néu Cong ty kinh doanh co 14i Cong ty sé&
trich tir loi nhuan dé thuong cho nguoi lao dong, mic thudng nay tly thudc vao
loi nhuan tirng nam cua cong ty.

o Thurong 1é 30/4 va 1/5, ngay quéc khach, Tét Duwrong lich:S6 tién thuong
giao dong tir 300.000 dong - 500.000 dong tuy thudc vao két qua kinh doanh cua
Cong ty

e Thuéng thAm nién:Tham nién dugc tinh kha chi tiét (néu tir 15 ngay tré
1én thi tinh du thang, néu duéi 15 ngay thi khong duoc tinh du thang)

Tién tham nién = Sé thang tham nién x Sé tién tham nién 1 thang (theo
quy dinh cua cong ty)

Thudng tham nién thuong duoc tra vao cudi nam am lich.
2.1.5.3. Ché d bao hiém

- Poi v6i nguoi sir dung lao dong trong cong ty trich 15% luong dong
BHXH, 2% luong déng BHYT.

- Nguoi lao dong trong cong ty trich 5% luong dong BHXH, 1% luong
déong BHYT.

Ngoai ra céng ty con mua bao hiém cho xe , bao hiém vé nguoi trong qué
trinh van chuyén hang.

2.1.6. Hoat ddng san xuat kinh doanh caa cong ty
2.1.6.1. Muc tiéu va chién lwgc phat trién cia cong ty

Cong ty Co phan TM - VT Thiy Anh chinh thire di vao hoat dong tir ngay
13/9/2005 véi muc tiéu huy dong va sir dung von ¢é hiéu qua trong viéc SXKD
vé van tai hang hoa va cac linh vuc khac nham muc tiéu thu lgi nhuan téi da, tao
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cong an viéc 1am on dinh cho nguoi lao dong, ting loi tac cho cac cd dong, dong
g6p cho ngan sach nha nudc va phat trién cong ty ngay cang I6n manh.

Chién lugc kinh doanh cua cong ty ludn gan véi thi truong, 1am phat huy
thé manh cia ban than cong ty, gianh wu thé canh tranh. Hon ca la chién luogc
phai cu thé, cd tinh thuc thi cao, phi hop véi hoan canh thuc té cua do anh
nghiép & timg giai doan, ting thoi ky véi muc dich dat hiéu qua téi da. Cong ty
hoat dong trén nguyén tic tu nguyén, binh dang, dan chu va ton trong phép luat.

Cong ty Co phan Thuong mai - Van tai Thdy Anh dit muc tiéu téi da hoa
loi nhuan 1én hang dau bang cac chién thuat dé ting doanh thu ting bo phan
SXKD.

Phuong cham 16n cua cdng ty 1a hoat dong SXKD an toan, dem chat
lwgng va mirc gia canh tranh 1am nén tang dé phat trién cong ty.
2.1.6.2. Cac hoat dong san xuat kinh doanh chinh cu thé

Linh vuc kinh doanh chu yéu caa Cong ty CP TM-VT Thiy Anh Ia sét thép,
cac loai go, van tai va cac dich vu hai quan.

1/ Van tai va dich vu van tai

Xe conterner: 20 xe chuyén van chuyén hang héa cho céac bén cang, chay
noi dia va shipside.

Bén canh do, cong ty con md xudng sta chila, bao dudng, kiém tra d6 hao
mon, tring tu...Véi muc dich mang dén cho khach hang su phuc vu tét nhat, bao
hanh, bao tri kip thoi, tan tinh ludn mang lai niém tin cho cac khach hang dbi
véi san pham.

2/ Budn ban kinh doanh cac logi gé

Vi tiéu chi mang lai su lua chon hoan hao cho khach hang, céng ty luén
nhap cac loai gd c6 chét luong cao, d6 dan hoi tot...phuc vu cho quy khach hang
c6 nhu cau vé viéc thiét ké noi that va xay dung.

3/ Dich vu khai thué hdi quan

Cung véi su phét trién caa nganh xuat nhap khau, cong ty CP TM-VT Thiy
Anh di bét nhip vai nhip séng d¢6 dé mo them dich vu khai thué hai quan gidp
cho cé&c doanh nghiép kinh doanh c6 nhu cau xuét nhap khau hoan thién tha tuc
gidy to mot cach nhanh gon hon.
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4/ Dich vu Logistics

Logistics 1a hoat dong khong thé thiéu trong cac hoat dong san xuét, luu
thong va phan phédi. bac biét, trong thoi ky céc quéc gia dang diy manh qué
trinh hoi nhap va giao luu kinh té, Logistics cang tro thanh mot mat xich quan
trong cua nén kinh té. Biéu ndy cho thay riang, nhu cau sir dung dich vu
Logistics cuia cac doanh nghiép san xuat, thuong mai hién nay 1a rat can thiét va
tuong ddi cao.

Nam bat dugc xu huéng ndy, Cong ty di va dang tiép tuc dau tu co s vat
chat va ngudn nhan sy, tap trung phat trién manh mang dich vu Logistics dé
ngay cang hoan thién chudi dich vu theo tiéu chuan quéc té nham dap tng tot
nhu cau caa khach hang.Cac dich vu Logistics chinh cuaa cong ty cung cap cho
khach hang: Khai thué Hai quan, tha tuc xuat nhap khau, tu van xuat nhap khau,
xuat/ nhap khau ay thac, van chuyén container va hang roi.

5/ Kinh doanh st thép, phé ligu va mua bdn, thanh Iy nha xwéng cii

Tai Hai Phong, Céng ty C6 phan Thuong mai va van tai Thay Anh 14 cong
ty hang dau trong linh vuc thu mua cdng nghiép phuc vu nganh tai ché va xuét
khau phé liéu.

6/ Dich vu xi ly rac thdi cong nghiép

La don vi dugc cap phép va van chuyén, xir Iy cac loai rac thai cong nghiép
trén dia ban toan qudc. Bang cdng nghé tién tién, dich vu hoan hao, tuan tha
dung cac quy trinh xt 1y nén cong ty da chiém duoc sy tin tuong cua dong dao
khach hang.

2.1.7. Hoat dong Maketing cia Cong ty
2.1.7.1 Phan tich thj trudng

a) Thi trwong

Kinh té Viét Nam van dang trai qua giai doan ting truong cham do chiu
anh hudong chung tir kinh té toan cau, hoat dong kinh doanh cua nganh van tai
no6i chung va cia Cong ty Co phan Thuong mai - Van tai Thiy Anh ndi riéng
gap rat nhiéu kho khan. Vi vay Cong ty rat nd lyc dé giir viing thi truong, khach
hang truyén théng ciia minh & trong dia ban thanh phd va mét sé tinh, thanh phd
Ian can nhu Thai Binh, Ninh Binh...
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Danh sach mét s¢ khach hang chinh cua cong ty:

v/ Cong ty C6 phan Van tai bién Viét Nam

v Cbng ty Van tai Vinaconex

v/ Cong ty Co phan container Phia Bic

v/ Cong ty C6 phan van tai Dinh Vi

v' Cong ty Van tai SPL

v/ Cong ty C6 phan Van tai Tan cang Phuong Dong

v Cong ty Thép Dongbu

b) Péi thia canh tranh

Péi tha canh tranh ctia cong ty 1a cic cong ty kinh doanh trong cung linh
vuc nhu: Cong ty ¢ phan van tai Duyén Hai, Cong ty CP TM-VT Long Lam,
cong ty céng nghiép tau thiy Pha Rumng... day déu la nhitng Doanh nghiép Ion,
chiém thi phan twong ddi cao khoang 70% thi phan cua thi truong Hai Phong.

Péi tha canh tranh truc tiép cua cong ty la cac cong ty kinh doanh trong
cung linh vuc 1a: COng ty ¢4 phan van tai Duyén Hai chiém 13% thi truong Hai
Phong. Su ra doi cua cac doanh nghiép c6 cung loai hinh kinh doanh, dic biét ké
dén mot sé doanh nghiép co phan ra doi ngay mot ting lam cho thi phan ngay
cang thu hep do phai chia sé.

c) Nha cung &ng

Cong ty da tao dyng dugc mdi quan hé véi cac nha cung Gng 1au nam, co
uy tin trén thi truong cung ung vat liéu dién ¢ trong va ngoai nudc. Vi vay
ngudn nguyén vat lidu luén dugc 6n dinh vé gia va chat luong, dap tng duoc
y&u cau ctia qua trinh san xuat. Co thé ké dén mot s6 nha cung tng 16n sau:

e Cong ty cb phan Thép Dongbu

e Cong ty TNHH Thuong Mai Minh Puc: Dia chi s6 22 phd Yén Béi 2,
Quan Hai Ba Trung Ha Noi

e Cong ty Co phan K§ thuat Thuong Mai Dich Vu Cang Pinh Vii

e Cong ty Co phan G& Nam Phi.

SV: BUi Thi Hing LOP: QT1401N

32



Mét s6 giai phéap hang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
C6 phan Thuong mai - Van tai Thuy Anh

2.1.7.2. Céc hoat dong Marketing ciia Cong ty cé6 phan Thuong mai Van ta
Thay Anh

a) Chinh sach san pham

San pham caa doanh nghiép rat da dang, mau ma dep, ludn ludn thay doi,
cap nhat nhitng thiét bi hién dai, tién tién chat lugng tt luén dam bao vé ca mat
chat luong va mau ma. Bén canh d6 doanh nghiép con lién két va hop tac véi
cac doanh nghiép khac dé nang cao chit luong san pham dich vu, nang cao sic
canh tranh trén thi truong. Su lién két va hop tac tao ra sic manh bdi phan caa
cac nhom, céc tap doan kinh té ctng kinh doanh mot (hoiac mot sb) san pham
dich vu nhat dinh va cing thuc hién chién lugc thuong hiéu, xuc tién thuong
mai va quang ba san pham dich vu trén thi truong.

b) Chinh séach vé gia

Do dic diém cua doanh nghiép la doanh nghiép nho, méi thanh lap, von it,
nén kinh té van con bi anh huong caa khing hoang nén dé tao duoc ra loi thé
canh tranh trén thi trudng doanh nghiép da 14y chién luoc gia 1a chién lugc chinh
dé canh tranh ciia minh. Doanh nghiép thuong vao quy md cua cong trinh ma
xéac dinh gia, nhung thuong thap hon ddi thu canh tranh tir 1%-5%, nhung van
dam bao doanh nghiép co léi.

¢) Kénh phan phéi

Do d6 dic diém 1a mot cong ty nho, mai thanh lap, thi phan nho, kha ning
tai chinh con han hep nén hién nay hé théng kénh phan phdi cia doanh nghiép
chi c6 kénh phan phéi tryc tiép, nghia 13 chuyén ché hang dén tan noi khach
hang ma khong qua bat ki kénh trung gian nao khéc. Trong thoi gian téi, doanh
nghiép s& ma rong kénh phan phéi ciia minh bang cach thanh lap cac kénh phan
phdi gian tiép trén thi trudng Hai Phong, ciing nhu trén ca nudc.

d) Chinh sach xuc tién ban hang

« Cong ty da thyuc hién quang céo, gidi thiéu san pham trén Internet dé tiép
can nguoi tiéu dung.

o Cong ty ludn dua ra nhimg dot khuyén mai, giam gia dé thu hat khach hang.

o CONg ty 4p dung thuong hoa hdng cho ca nhan kéo duoc hop dong dat
hang vé cho doanh nghiép.
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Thuc hién tt cac chinh sach sau ban hang 1am hai Iong khach hang, tao
mdi quan hé 1au dai véi khach hang nhu: chinh sach bao hanh san pham dich vy,
chinh sach hd trg van chuyén dén tan tay nguoi tiéu dung. ..

2.1.8. Nhirng thuan lgi va khé khin cua cong ty
2.1.8.1. Thuan lgi

- La mot doanh nghiép d3 c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc vén
tai, san xuit, kinh doanh cong ty di khong ngimg day manh va phét trién cac
chang loai san pham phu hop véi nhu cau thi truong.

- Vi d6i ngii lao dong giau kinh nghiém, cong ty da budc dau tao duoc tin
nhiém tir nguoi tiéu dung, céc to chirc, ca nhan dat hang, Thdy Anh gio da tro
thanh tén tudi dam bao cho uy tin va do tin cay cao ma khach hanh luc chon.

- V6i nhiing san pham da dang, gia ca hop 1y Thiy Anh da tim dugc chd
dang trén thi truong phia BAc.

- Véi trang thiét bi hién dai, khéng nging cai tién bo sung va bd tri hop
Iy d3 tao ra thuan lgi cho viéc lap dit, stra chira san pham.
2.1.8.2. Kho khan

- La mot doanh nghiép mai thanh 1ap nén trinh d6 quan Iy con thap, kinh
nghiém veé nhan biét thi trudng con thap.

- Quy md san xuat con nho, von dau tu cho san xuét it, cdn bo céng nhan
vién con phai kiém nhiém nhiéu céng viéc khac nhau nén ning suat lao dong
chua cao.

- Hé théng phan phdi con nhiéu han ché, mang ludi bao phu cua san pham
con thap.

- San xuét kinh doanh dich vu ngay cang khoé khin do chiju sy canh tranh
va do tinh hinh gi4 ca lién tuc bién dong.

- Chiu anh huong caia lam phat va caa cudc khing hoang kinh té thé giéi.
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2.2. Panh gia hoat déng kinh doanh cia Cong ty Cé phan TM - VT Thdy Anh
2.2.1. Mgt s6 két qua hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép
BANG CAN POI KE TOAN NAM 2011

Tai ngay 30 thang 3 nam 2012

bPvt: dong
stt Chi tiéu Ma | Thuyet | o5 cubinim | S6ddunim
SO minh
TAI SAN
A - TAI SAN NGAN HAN (100
Al 110+120+130+140+150) 100 11.059.883.310 | 10.561.001.173
| | L Tiénva cic khoan twong 110 462.811.945 |  431.834.144
duong tién
Il | IL PAu tw tai chinh ngin han 120 0 0
1. Pau tu tai chinh ngan han 121
2. Dy phong giam gia dau tu tai 129
chinh ngdn han (*)
iy | - Cackhoan phat thungan |45 7.438.248.908 | 8.955.572.716
1. Phai thu cta khach hang 131 1.637.492.338 | 5.138.816.146
2. Tra trudc cho nguodi ban 132
3. Cac khoan phai thu khac 138 5.800.756.570 | 3.816.756.570
4. Dy phong phai thu ngin han 139
kho doi (*)
IV | IV. Hang ton kho 140 3.158.822.457 | 1.173.594.313
1. Hang ton kho 141 3.158.822.457 | 1.173.594.313
2. Du phong giam gia hang ton 149
kho (*)
V | V. Tai san ngin han khac 150 0 0
1. Thué gia tri gia tang dugc khau
. 151
tru
2. Thué va cac khoan khéc phai 159
thu Nha nuoc
3. Tai san ngén han khéc 158
B- TAI SAN DAI HAN (200
B ~210+ 220+230+240) 200 1.087.511.539 | 1.524.657.676
| | I Tai san c¢6 dinh 210 1.087.511.539 | 1.524.657.676
1. Nguyén gia 211 2.103.395.547 | 1.971.646.456
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2. Gia tri hao mon luy ké (*) 212 (1.015.884.008) | (446.988.780)
3. Chi phi xay dung co ban do
213
dang
Il | IL Bit dong sin dau tw 220 0 0
1. Nguyén gia 221
2. Gia tri hao mon luy ké (*) 222
m II‘I: Cac khoan dau tu tai chinh 230 0 0
dai han
1. Dau tu tai chinh dai han 231
2. Dy phong giam gia dau tu tai 239
chinh dai han (*)
IV | IV. Tai san dai han khac 240 0 0
1. Phai thu dai han 241
2. Tai san dai han khac 248
3. Du phong phai thu dai han kho
doi 249
TONG CONG TAI SAN (250
~100 + 200) 250 12.147.394.849 | 12.085.658.849
NGUON VON
A SAZE);VQ PHAITRA 300 =310+ | 5, 1.881.181.947 | 1.863.918.943
| | I No ngin han 310 1.626.281.947 | 1.349.018.943
1. Vay ngén han 311 1.500.000.000 500.000.000
2. Phai tra cho nguoi ban 312 44.000.000 735.600.900
3. Nguoi mua tra tién trudce 313
4. Thué va cdc khoan phai nop 314 78.932.347 |  113.418.043
Nha nudc
5. Phai trd nguoi lao dong 315
6. Chi phi phai tra 316
7. ,Cac khoan phai trd ngan han 318 3.349.600
khac
8. Dy phong phai tra ngan han 319
Il | II. No dai han 320 254.900.000 514.900.000
1. Vay va ng dai han 321 254.900.000 514.900.000
2. Quy du phong tro cap mat viéc 399
lam
3. Phai tra, phai ndp dai han khac 328
4. Du phong phai tra dai han 329
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B - VON CHU SO HU'U (400 =

B | 410+ 430) 400 10.266.212.902 | 10.221.739.906
| | L Von chii s& hiru 410 10.266.212.902 | 10.221.739.906
1. Vén dau tu cta chu so hitu 411 10.000.000.000 | 10.000.000.000
2. Thing du von ¢6 phan 412
3. Vén khéc cua chu s& hitu 413
4. Cb phiéu quy (¥) 414
5. Chénh léch ty gia héi doai 415
6. Cac quy thudc von chi so hitu | 416
;hlgf“ nhugn sau thue chua phan | 5 266.212.902 |  221.739.906
Il | II. Quy khen thwéng, phuc lgi 430
TONG CONG NGUON VON
(440 = 300+400) 440 12.147.394.849 | 12.085.658.849
CAC CHI TIEU NGOAI BANG | NB
1- Tai san thué ngoai NB1
2- Vat tu, hang hoa nhan gitt ho,
AT NB2
nhan gia cong
3- Hang hoa nhan ban hg, nhan ky
o NB3
gui, ky cugce
4- No kho doi da xu ly NB4
5- Ngoai t¢ céac loai NB5

Ngudn: Phong T6 chuc - Hanh chinh
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BANG CAN DOI KE TOAN NAM 2012

Tai ngay 30 thang 4 nam 2013

bPvt: dong
st Chi tiéu '\s/'éa S6 dau nim S6 cudi nim
TAI SAN
A 'flbfﬁgffgﬂfai_gfl\l (100= 100 | 11.059.883.310 | 11.131.489.358
| | I Tién va cac khoan twong dwong tién | 110 462.811.945 254.839.892
Il | IL PAu tw tai chinh ngin han 120 0
1. Pau tu tai chinh ngin han 121
2. Dy phong gidm gia dau tu tai chinh
ngan han (*) 129
[Il | III. Cac khon phai thu ngin han 130 7.438.248.908 | 5.040.094.820
1. Phai thu cua khach hang 131 1.637.492.338 | 2.918.922.165
2. Tra trudce cho nguoi ban 132
3. Cac khoan phai thu khac 138 5.800.756.570 | 2.121.172.655
4. Du phong phai thu ngan han kho doi
*) 139
IV | IV. Hang ton kho 140 3.158.822.457 | 5.757.786.496
1. Hang ton kho 141 3.158.822.457 | 5.757.786.496
2. Dy phong giam gia hang t6n kho (¥) 149
V | V. Tai sian ngian han khac 150 0 78.768.150
1. Thué gia tri gia tang dugc khau trir 151
2. Thué va cac khoan khac phai thu Nha 152
nudc
3. Tai san ngdn han khéc 158 78.768.150
B EZ_OTé;OSéZIOI))AI HAN@00=210% 1 200 | 1.087.511.539 |  897.370.323
| | I Tai san c¢6 dinh 210 1.087.511.539 897.370.323
1. Nguyén gia 211 2.103.395.547 | 2.322.000.336
2. Gia tri hao mon luy ké (*) 212 | (1.015.884.008) | (1.424.630.013)
3. Chi phi xay dung co ban d¢ dang 213
Il | IL Bit dong san dau tw 220 0 0
1. Nguyén gia 221
2. Gia tri hao mon luy ké (*) 222
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1l | IIL Cac khoan dau tw tai chinh dai han | 230 0 0
1. PAu tu tai chinh dai han 231
2. Dy phong giam gia dau tu tai chinh dai 239
han (*)

IV | IV. Tai san dai han khac 240 0 0
1. Phai thu dai han 241
2. Tai san dai han khac 248
3. Du phong phai thu dai han khé doi 249
;(%VG CONG TAISAN @50=100+ | 550 | 15147304849 | 12.028.859.661

NGUON VON

A | A-NQ PHAI TRA (300 = 310 + 320) 300 1.881.181.947 | 1.820.966.760

| | I No ngin han 310 1.626.281.947 | 1.700.466.760
1. Vay ngén han 311 1.500.000.000 | 1.500.000.000
2. Phai tra cho nguoi ban 312 44.000.000 40.599.559
3. Ngudi mua tra tién trude 313
4. Thué va cac khoan phai nop Nha nuéc | 314 78.932.347 159.867.201
5. Phai tra nguoi lao dong 315
6. Chi phi phai tra 316
7. Céc khoan phai tra ngan han khac 318 3.349.600
8. Du phong phai tra ngan han 319

Il | II. No¢' dai han 320 254.900.000 120.500.000
1. Vay va ng¢ dai han 321 254.900.000 120.500.000
2. Quy du phong tro cap mat viéc lam 322
3. Phai tra, phai ndp dai han khac 328
4. Du phong phai tra dai han 329

B féo‘)’ON CHUSOHUU @00 =410+ | 45, | 10566212002 | 10.207.892.921

| | L. Von chii s& hiru 410 | 10.266.212.902 | 10.207.892.921
1. Vén dau tu cta chi s hiru 411 | 10.000.000.000 | 10.000.000.000
2. Thing du von ¢ phan 412
3. Vén khac ctia chu sé hitu 413
4. C6 phiéu quy (*) 414
5. Chénh léch ty gia hoi doai 415
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6. Cac quy thudc von chu sé hiru 416

7. Loi nhuan sau thué chua phan phéi 417 266.212.902 207.892.921
Il | II. Quy khen thwéng, phic lgi 430

TONG CONG NGUON VON (440 =

300+400) 440 | 12.147.394.849 | 12.028.859.681

CAC CHI TIEU NGOAI BANG NB

1- Tai san thué ngoai NB1

2- Vat tu, hang hoa nhan gitr hd, nhan gia NB2

cong

3- Hang hod nhan ban hg, nhan ky gui,

, NB3

ky cugc

4- No kho doi da xu ly NB4

5- Ngoai t€ cac loai NB5

Ngudn: phong T chic - Hanh chinh
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BANG CAN DPOI KE TOAN NAM 2013

Tai ngay 30 thang 4 nam 2014

Pvt: dong
st Chi tiéu Mis6 | S6 cudinim S6 diu nam
TAI SAN
A ?1bfﬁ{)§f3%ﬂfaq£$N (100 = 100 | 12.896.855.724 | 11.131.489.358
| :i'glié“ va cic khoin tuong duong 110 036.860.484 |  254.839.892
I IL. Pau tu tai chinh ngin han 120 0
1. Péu tu tai chinh ngan han 121
2. Dy phong gidm gid dau tu tai chinh
ngan han (*) 129
1l | IIL C4c khoén phéi thu ngfin han 130 | 5.679.526.200 | 5.040.094.820
1. Phai thu ctia khach hang 131 | 2.057.957.380 | 2.918.922.165
2. Tra trudc cho nguoi ban 132
3. Céc khoan phai thu khac 138 | 3.621.568.820 | 2.121.172.655
?,.‘)Dl_l’ phong phai thu ngan han khoé doi 139
IV | IV. Hang ton kho 140 | 5.749.433.690 | 5.757.786.496
1. Hang tdn kho 141 | 5.749.433.690 | 5.757.786.496
2. Dy phong giam gia hang ton kho (*) 149
V | V. Tai san ngin han khac 150 531.035.350 78.768.150
1. Thué gié tri gia ting duoc khau trir 151
2. Thué va cac khoan khac phai thu Nha 159
nuoc
3. Tai san ngén han khéc 158 531.035.350 78.768.150
B 25262‘2‘;0331201))“ HAN(200=210+ | 55 | 1435130136 | 897.370.323
I I. Tai sdn co dinh 210 1.435.130.136 897.370.323
1. Nguyén gia 211 | 3.745.364.880 | 2.322.000.336
2. Gi4 tri hao mon lug ké (*) 212 | (2.310.234.744) | (1.424.630.013)
3. Chi phi xay dung co ban d¢ dang 213
Il | I Bat dong san dau tu 220 0 0
1. Nguyén gia 221
2. Gi4 tri hao mon luy ké (*) 222
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II1. C4c khoan dau tw tai chinh dai

i han 230 0 0
1. Pau tu tai chinh dai han 231
2. Duz phong giam gia dau tu tai chinh 239
dai han (*)
IV | IV. Tai san dai han khac 240 0 0
1. Phai thu dai han 241
2. Tai san dai han khac 248
3. Du phong phai thu dai han khoé doi 249
;%VG CONG TAISAN (@50=100+ | o5, | 14 331 685,860 | 12.028.859.681
NGUON VON
A | A-NOQPHAITRA (300=310+320) | 300 | 4.056.574.908 | 1.820.966.760
I I. No ngan han 310 2.958.478.908 | 1.700.466.760
1. Vay ngan han 311 1.500.000.000 | 1.500.000.000
2. Phai tra cho nguoi ban 312 1.334.096.270 40.599.559
3. Nguoi mua tra tién trude 313
flﬁzlcmé va cdc khoan phai nop Nha 314 | 124.382.638 |  150.867.201
5. Phai tra nguoi lao dong 315
6. Chi phi phai tra 316
7. Céc khoan phai tra ngén han khac 318
8. Du phong phai tra ngan han 319
1 II. Ng¢' dai han 320 1.098.096.000 120.500.000
1. Vay va ng dai han 321 1.098.096.000 120.500.000
2. Quy dy phong tro cap mat viéc lam 322
3. Phai tra, phai nop dai han khac 328
4. Dy phong phai tra dai han 329
B Elbfgg CHU SO HUU (400 = 400 | 10.275.410.952 | 10.207.892.921
I L. Von chii s6 hiru 410 | 10.275.410.952 | 10.207.892.921
1. Vén dau tu cta chi s¢ hitu 411 | 10.000.000.000 | 10.000.000.000
2. Thiang du vén ¢6 phan 412
3. Vén khac ctia ch sé hitu 413
4. C6 phiéu quy (*) 414
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5. Chénh léch ty gia hdi doai 415

6. Cac quy thudc von chi sé hitu 416

7. Loi nhuén sau thué chua phan phéi 417 275.410.952 207.892.921
I I1. Quy khen thwéng, phic lgi 430

TONG CONG NGUON VON (440="| ;5 | 14331985860 | 12.028.859.681

300 +400)

CAC CHI TIEU NGOAI BANG NB

1- Tai san thué ngoai NB1

2- Vat tu, hang hoa nhan gitt hd, nhan NB2

gia cong

3- Hang hoa nhan ban hg, nhan ky gui,

, NB3

ky cuoc

4- Ng kho doi da xu ly NB4

5- Ngoai t€ cac loai NB5

Ngudn: phong T chirc - Hanh chinh
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Bang 2.3: Mot s6 két qua HPSXKD ciia cong ty nim 2011- 2013

Thuy Anh

Pvt: dong
So sanh nam 2012/2011 | So sanh nam 2013/2012
Chi tiéu Nim 2011 Niim 2012 Nim 2013
Tuyét doi (;l:;:ir({:;og) Tuyét doi (;F(A)lir(()’;og)
Téng doanh thu | 10.538.828.875 | 12.802.631.599 | 14.920.621.829 | 2.263.802.724 |  21,48% | 2.117.990.230 | 16,54%
Téng chi phi 10.479.531.547 | 12.728.394.585 | 14.834.428.475 | 2.248.863.038 |  21,46% | 2.106.033.890 | 16,55%
ﬁl‘{lié“h“’f‘“tr“""c 59.297.328 74.237.014 86.193.354 | 14.939.686 | 2519% |  11.956.340 | 16,11%
Elfé“h“@“a“ 44.472.996 61.245.537 66.118.031 | 16.772.541 | 37,71% 4.872.494 | 7,96%

Ngudn: phong T chirc - Hanh chinh
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Qua bang trén ta thay tong doanh thu niam 2012 ting 2.263.802.724 ddng
tuong dwong véoi 21,48%. Nam 2013 so v6i nam 2012 ting 2.117.990.23 dong
tuong duong voi 16,54%. Pay 1a két qua cho thiy su c¢b ging cia doi ngii nhan
vién kinh doanh cta cong ty di khai thac tot thi truong. Tuy nhién xét vé chi phi
qua 3 nam ta thdy tong chi phi ting 1én cu thé: Tong chi phi nim 2012 ting
2.248.863.038 (21.46%) so voi nam 2011,n am 2013 tang 2.106.033.890 (16.55%),
diéu d6 cho thiy doanh nghiép mot phan da khong 1am tdt cong tac tiét kiém chi
phi, hodc nguyén nhan do su bién dong cua nén kinh té lam phat 1am tang gia
nguyén nhién vat li€u, chi phi nhan cong ting, do doanh nghi€p dang trong giai
doan dau tu phat trién nén du tu vao tai san dai han nhu xe container ...Cong ty
d3 di dung hudng 13 dau tu phét trién co s vat chat, mé rong thi trudng kinh
doanh.
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Bang 2.4: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty nim 2011-2013

Pvt: dong

Chénh léch nim 2012/2011

Chénh léch nam

Chi tiéu Niim 2011 Niim 2012 Niim 2013 2013/2012
Tuyétddi | Twong ddi | Tuyétddi | Twong ddi

1. Doanh thu ban hang va 10.503.043.211 | 12.800.893.362 | 14.892.727.094 | 2.297.850.151 21,88% | 2.091.833.732 16,34%
cung cap dich vu
2. Céac khoan giam trir doanh 0 0 0 0 0
thu
3. Doanh thu thuén vé ban

o4 an 10.503.043.211 | 12.800.893.362 | 14.892.727.094 | 2.297.850.151 21,88% | 2.091.833.732 16,34%
hang va cung cap dich vu
4. Gi4 vén hang ban 9.590.511.615 | 11.458.890.094 | 13.728.079.707 | 1.868.378.479 19,48% | 2.269.189.613 19,80%
> Loi nhudn gop ve ban hang 912.531.596 | 1.342.003.268 | 1.164.647.387 | 429.471.672 47,06% | (177.355.881) | (13,22%)
va cung cap dich vu
ﬁh?ﬁﬁanh thu hoat dong tai 3.967.482 1.792.237 622.008 |  (2.175.245) | (54,83%) |  (1.170.229) |  (65,29%)
7. Chi phi tai chinh 179.075.005 |  302.207.621 275144579 | 123.132.616 68,76% | (27.063.042) |  (8,96%)
- Trong d6: Chi phi 13i vay 179.075.005 |  302.207.621 275.144579 | 123.132.616 68,76% | (27.063.042) |  (8,96%)
8. Chi phi quan ly kinh doanh 616.378.260 |  967.350.870 |  831.204.189 | 350.972.610 56,94% | (136.146.681) | (14,07%)
9. Loi nhuan thuin tir HDKD 121.045.813 74.237.014 58.920.627 | (46.808.799) | (38,67%) | (15.316.387) | (20,63%)
10. Thu nhap khac 31.818.182 0 27.272.727 | (31.818.182) 27.272.727
11. Chi phi khac 93.566.667 0 (93.566.667) 0
12. Loi nhugn khac (61.748.485) 0 27.272.727 61.748.485 27.272.727
13. Téng loi nhun trude thué 59.297.328 74.237.014 86.193.354 14.939.686 25,19% 11.956.340 16,11%
i‘g‘mTelﬁue thu nhap doanh 14.824.332 12.991.477 20075323 |  (1.832.855) | (12,36%) 7083.846 |  54,53%
15. Loi nhuan sau thué 44.472.996 61.245.537 66.118.031 16.772.541 37,71% 4.872.494 7,96%

Nguon: Phong Ké toan — Tai chinh
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Phan tich céac chi tiéu:

* Chi tiéu tong doanh thu ban hang va cung cdp dich vu

Qua bang phan tich bao céo két qua hoat dong kinh doanh ta thay, tinh hinh
kinh doanh cua cong ty da duoc cai thién. Cu thé:

Tong doanh thu ban hang va cung cap dich vu cuaa coéng ty nam 2012 so véi
nam 2011 ting 2.297.850.151 ddng twong tng Vi 21,88%. Nam 2013 so véi nim
2012 tang 2.091.833.732 ddng tuong dwong voi 16,34%. Diéu nay chang to rang
trong 3 ndm qua coéng ty da c6 nhiéu don dit hang hon, cong ty duoc khach hang
tin tuéng, tin nhiém hon. Pay 1a két qua dang khich 1¢, viéc tang doanh thu 1a mot
dau hiéu tt, danh dau su nd lyc cta toan thé can bd cong nhan vién trong cong ty.

* Chi tiéu gia vén hang ban

Gia von hang ban nim 2012 ting 1.868.378.479 dong twong duong Vi
19,48%. Nam 2013 so véi nam 2012 ting 2.269.189.613 ddng tuong duong véi
19,80%. Gia von hang ban ting co thé do cac nguyén nhan nhu: chi phi nguyén vat
liéu tang, chi phi nhan cong cao hon...

* Doanh thu ter hoat dong tai chinh

Hoat dong tai chinh 1a mét trong nhitng hoat dong bat thuong cia doanh
nghiép va doanh thu thu duoc tir hoat dong nay dugc coi la doanh thu tir hoat dong
tai chinh. Doanh thu tir hoat dong tai chinh nam 2012 so v&i nam 2011 giam 2.175.245
dong tuong duwong Voi 54,83% nam 2013 so voi nam 2012 giam 1.170.229 tuong duong
Vi 65,29%.

* Loi nhugn sau thué :

Loi nhuan sau thué ciia doanh nghiép nam 2012 so v&i nam 2011 ting 16.772.541
dong tuong ng véi 31,71% . Nam 2013 ting 4.872.494 ddng twong udng véi 7,96%.
Diéu d6 cho thay két qua kinh doanh ciia cong ty ting 1én.

T6m lai: qua bang bao céo két qua kinh doanh ta thy tinh hinh kinh doanh
cua doanh nghiép kha 6n dinh. Maic di gia von hang ban va mot sé chi phi ciing
tang, tuy nhién doanh thu ban hang va cung cap dich vu va doanh thu khac ciing
tang 1én da bu dip duoc cac khoan chi phi. Bay dugc coi la mét thanh tich caa doanh
nghiép trong cong tac ban hang va cung cap dich vu. Diéu nay ching to rang cong ty da
nang cao dugc chat lwong san pham ciing nhu chat luong trong cdng tac ban hang.
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2.2.2. Phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh ciaa cong ty
2.2.2.1. Chi tiéu hi€u qua sir dung lao dong
Ngudn nhan e 12 ngudn luc quan trong cua dat nu Ge ndi chung va cua ban

than doanh nghiép noi riéng, doi ngii nhan lyc c6 tai s& dem lai hiéu qua kinh té
Ccao.
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Bang 2.5: Chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong

Pvt: dong
Chénh Iénh nam Chénh léch nam
2012/2011 2013/2012
Stt Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
Ay aAs Twong Ay aKe Twong
Tuyét doi daéi Tuyét doi déi
1 | Tong sb lao dong 52 52 55 0 3| 577%
2 | Doanh thu thudn | 10.503.043.211 | 12.800.893.362 | 14.892.727.094 | 2.297.850.151 | 21,88% | 2.091.833.732 | 16,34%
3 | Loi nhuan sau thué 44.472.996 61.245.537 66.118.031 | 16.772.541 | 37.71% 4872494 | 7.96%
4 ?gr?ggé‘ﬁ)lao 201.981.600,2 | 246.171.026,2 | 270.776.856,3 | 44.189.42598 | 21,88% | 24.605.830,06 | 10,00%
5 dsgzgsg}ll)‘““ao 855.249,9231 | 1.177.798.788 | 1.202.146,018 | 322.548,8654 | 37.71% | 24.347,22972 | 2.07%

Ngudn: Phong T6 chuc - Hanh chinh
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Qua sb liéu trén ta thay sb lao dong nam 2011 va ndm 2012 khong cé chuyén
bién vé sb luong, nam 2013 ting 3 thuyén vién, viéc tuyén thém nhan vién da gop
phén ting doanh thu va loi nhuan cho céng ty.

Nang suét lao dong ting, cu thé ning suat lao dong nam 2012 ting 44.189.425.98
d6ng/ ngudi so véi nam 2011, nam 2013 ning suat lao dong ting 24.605.830,06
d6ng/ngudi. Ning suat lao dong ting khién cho doanh thu ting. Co thé coi day 1a
thanh tich cua doanh nghiép.

Stre sinh 10i 1 lao dong nam 2012 so v6i ndm 2011 ting 322.548,8654 dong/nguodi
nam 2013 ting 24.347,22972 ddng/ ngudi so voi ndm 2012. Pay 1a ddu hiéu tot vi nd
lam cho tong loi nhuan ting 1én.

Qua 3 nim ta c6 thé thay doanh nghiép da cd ging trong cong tac quan 1y sir
dung lao dong, nham nang cao hiéu qua lam viéc dd gop phan ting loi nhuén,
doanh nghiép can tiép tuc co cac bién phap khic phuc nhimng ton tai ciing nhu phat
huy nhitng thanh tich néi trén.
2.2.2.2. Chi tiéu hiéu qua sir dung chi phi

Chi phi cua doanh nghiép 1a biéu hién bang tién cua toan bo hao phi vé vat
chat va lao dong ma doanh nghiép b ra trong 1 thoi ky nhat dinh. Cac chi phi nay
phat sinh c6 tinh chat thuong xuyén gan lién véi qua trinh san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.
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Bang 2.6: Chi tiéu hiéu qua sir dung chi phi.

Pvt: dong
Chénh Iénh ndm Chénh léch ndm
2012/2011 2013/2012
Stt Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
A, A Twong np aAs Twong
Tuyét doi daéi Tuyét doi aéi
1 | Giavén 9.590.511.615 | 11.458.890.094 | 13.728.079.707 | 1.868.378.479 | 19,48% | 2.269.189.613 | 19.80%
2 | Chiphi QLDN 616.378.260 |  967.350.870 |  831.204.189 | 350.972.610 | 56,94% | (136.146.681) | (14,07%)
3 | Chi phi tai chinh 179.075.005 |  302.207.621 | 275.144.579 | 123.132.616 | 68,76% | (27.063.042) | (8,96%)
4 | Chi phi khac 93.566.667 0 0| (93.566.667) | (100%) 0
5 (Tl°f2g+%1;1phl 10.479.531.547 | 12.728.448.585 | 14.834.428.475 | 2.248.917.038 | 21.46% | 2.105.979.890 | 16,55%
6 | Doanh thu thudn | 10.503.043.211 | 12.800.893.362 | 14.892.727.094 | 2.297.850.151 | 21,88% | 2.091.833.732 | 16,34%
7 | Loi nhuén sau thué 44.472.996 61.245.537 66.118.031 | 16.772.541 | 37,71% 4.872.494 |  7.96%
Hiéu Suét sir dung 0 0
8 | opi ohi (6/5) 1,0022 1,0057 1,0039 0,0034 | 0,34% (0,0018) | (0,18%)
Ty suét lgi nhuan 6 o
9 | ohi ( 715) 0,0042 0,0048 0,0045 0,0006 | 13,38% (0,0004) | (7,37%)

Ngudn: Phong T6 chuac - Hanh chinh
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Nam 2011 tong chi phi 1a 10.479.531.547 dong, nam 2012 1a12.728.448.585 dong
ting 2.248.917.038 ddng so véi ndm 2011 twong dwong véi 21,46%, nam 2013 tong
chi phi la 14.834.428.475 d6ng ting 2.105.979.890 ddng so v6i ndm 2012 twong
g v6i 16,55%. Chi phi ting do gia von hang ban va chi phi quan 1y doanh nghiép
tang va do gia nguyén nhién vat liéu tang, chi phi nhan cong tang...

Hiéu suat st dung chi phi ndam 2011 1a 1,0022 lan, nam 2012 14 1,0057 lan
tang 0,0034 1an so véi ndm 2011. Nam 2013 giam 0,0018 1an so véi nam 2012. Chi
tiéu nay néi 1én cir mot ddng cong ty bo ra phuc vu cho qua trinh kinh doanh thi thu
lai duoc bao nhiéu dong kinh doanh.

Ty suat loi nhuén chi phi nam 2012 so v6i ndm 2011 ting 0,0006 lan. chimg
td nam 2011 cu 1 déng chi phi bo ra doanh nghi€p thu duoc 0,0042 déng loi nhuan
sau thué, nam 2012 13 0,0048 ddng loi nhuan. ndm 2013 13 0,0045 1an giam 0,0004
so v6i ndm 2013. Ty suat loi nhuan trén chi phi giam nén doanh nghiép can co
gang cit giam va sir dung tiét kiém chi phi dé 1am tang loi nhuan.
2.2.2.3. Chi s6 vé kha ning thanh ton
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Bang 2.7: Kha nang thanh toan cia cong ty TM-VT Thdy Anh nim 2011-2013

Pv: lan
Chénh Iénh nam Chénh léch nam
5 5 2012/2011 2013/2012
Stt Chi tiéu Niim 2011 1;;1‘2 1;5‘1‘;‘
Tuyét Twong Tuvét dbi Twong
doi déi Hyet €o déi
1 | Hes0 thanh todn tong quat: 6,4573| 6,6058 | 35330 | 0,1484| 230% | (3,0727)| (46,52%)

Tong tai san/Tong no

Hé sb thanh toan ngén han:

’ 0, 0
2 | TSNH/No ngén ha 6,8007 | 65461 | 4,3593| (0,2546) | (3,74%) | (2,1869) | (33,41%)
Hé sb thanh toan dai han:
3 TSDH/No dai han 4,2664 7,4471 1,3069 3,1806 7455% | (6,1401) | (82,45%)
Hé s6 thanh toan nhanh: 0 0
4 (TSNH-HTK)/No ngén han 4,8584 3,1601 2,4159 | (1,6982) | (34,95%) (0,7442) | (23,55%)
5 | H¢ 50 thanh todn tic thoi: 02846 | 0,1499| 03167 | (0,1347)| (47,34%)| 0,668 | 111,30%
Von bang tién/Ng¢ ngan han ’ : ’ ’ %70 ’ roU70
Ngudn: Phong T6 chuc - Hanh chinh
SV: Bui Thi Hang LOP: QT1401N
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Qua bang s liéu trén ta thay:

Hé sb thanh toan tong quat ctia cong ty phan anh kha ning thanh toan chung
ctia cac loai tai san & doanh nghiép. Nam 2011 hé s6 nay 1a 6,4573 1an, ching t6 1
d6ng di vay doanh nghiép c6 6,4573 dong tai san dam bao, nam 2012 1a 6,6058 lan
tang 0,1484 1an so v6i nam 2011. Nam 2013 1a 3,5330 lan giam 3,0727 1an so véi
nam 2012. Nam 2013 hé s6 thanh toan giam cho thdy kha ning thanh toan cua
doanh nghiép trong thoi gian nay chua tot.

Hé s6 thanh toan hién thoi thé hién mic do dam bao cia TSLD véi ng ngén
han. Nam 2011 hé s6 nay 1a 6,8007 1an, nam 2012 14 6,5461 1an cho thay kha ning
thanh toan cua doanh nghi¢p tdt. Nam 2013 hé sb nay la 4,3593 lan giam 2,1869
1an so v6i nam 2013. Tuy hé s6 nay giam nhung ¢ thé chap nhan duoc.

Hé s6 thanh toan nhanh nam 2011 14 2,1869 1an , nam 2012 1a 3,1601 1an, nim
2013 14 2,4159 1an hé so nay tuy giam nhung van >1 cho thy kha nang thanh toan
ctia donh nghiép van con kha tot.

Hé s6 thanh toan tic thoi danh gia sat hon kha ning thanh toan cta doanh
nghiép, phan anh kha ning thanh toan no ngan han bang tién va cac khoan tuong
duong tién.

N6i chung tinh hinh thanh toan ng cua cong ty khé tot, trong thoi gian toi

doanh nghiép can duy tri va c6 cac phuong an dé nang cao kha ning thanh toan.
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2.2.2.4. Chi s6 hoat dong
Bang 2.8: Téc d quay hang ton kho va sb vong quay cac khoan phai thu caa cong ty TM-VT Thay Anh

Pvt: dong
Chénh I1énh nam Chénh léch nam
2012/2011 2013/2012
stt Chi tiu Nim 2011 Nim 2012 Ném 2013 T Twang T Twong
Tuyét doi doi Tuyét doi doi
(%) (%)
1 | Giavénhangban | 9.590.511.615 | 11.458.890.094 | 13.728.079.707 | 1.868.378.479 | 19.48 | 2.269.189.613 | 19,80
2 gﬁéﬁw HTK binh 1 166 208.385 | 4.458.304.477 | 5.753.610.093 | 2.292.096.092 | 105,81 | 1.295.305.616 | 29,05
3 (Slc;zv)"ng quay HTK 4,4273 25702 23860 (1,8571) | (41,95) 01842) | (7.17)
S6 ngay quay 1
4 | vong HTK (360 81,3132 140,0650 150,8805 587518 | 72,25 108155 | 7,72
ngay/3)
5 | Doanh thu thudn | 10.503.043.211 | 12.800.893.362 | 14.892.727.094 | 2.207.850.151 | 21,88 | 2.091.833.732 | 16,34
6 I;J}g;]an phai thubinh | g 196 910812 | 6.230.171.864 | 5.359.810.510 | (1.957.738.948) | (23,88) | (879.361.354) | (14,09)
7 | Vone quay khodn 1,2813 2,0517 27786 0,704 | 60,12 0,7269 | 3543
phai thu (5/6) ' ' ' ' ' ’ ’
8 I(;Jé;h“ tién binh 280,9555 175,4645 129,5620 (105.4910) | (37.55) |  (45.9025) | (26,16)

Nguon: Phong T6 chuc - Hanh chinh
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Qua bang trén ta thay:

Nam 2011 téc d6 quay hang tén kho 1a 4,4273 vong/nam, ching t6 nim do6
doanh nghiép c6 khoang 4 1an nhap kho. Nam 2012 1a 2,5702 vong/ nim giam
1,8571 vong/nam. Nam 2013 1a 2,3860 vong/ nam giam 0,1842 vong/ nam. Cho
thay s6 ngay mot vong quay hang ton kho tang 18n, doanh nghiép & dong von. Vi
vay trong thoi gian t6i doanh nghiép can co bién phap khic phuc tinh trang trén
dua ra cac phuong an dé thuc ddy cong tac ban hang tdt hon.

S6 vong quay cac khoan phai thu nam 2011 13 1,2813 vong/nim lam cho tbc
d6 thu tién binh quén 1a 281 ngay, nam 2012 1a 2,0517 vOng/nam lam cho ki thu
tién binh quan giam con 175 ngay, nam 3013 14 2,7786 vong/nam lam cho ki thu
tién binh quan giam xudng 46 ngiy so v4i nam 2012. Pidu ndy cho thay téc do thu
héi von binh quan da kha hon. Tuy nhién doanh nghiép cling can phai c6 gang tot
hon nira trong tho1 gian téi
2.2.2.5. Chi tiéu co' cAu voN va co' cau tai san
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Bang 2.9: Co cau nguon von va tai san cia céng ty co phan TM-VT Thiy Anh

Pvt: dong
Chénh Iénh nam Chénh léch nam
2012/2011 2013/2012
Stt Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013 ' Tuong [ Tuong
Tuyét doi doi Tuyét doi doi
(%) (%)
1 | Hé so co cAu von
2 | No phai tra 1.881.181.947 | 1.820.966.760 | 4.056.574.908 | (60.215.187) | (3,20) | 2.235.608.148 | 122,77
3 Effu“"n von chi so 10.266.212.902 | 10.207.892.921 | 10.275.410.952 | (58.319.981) | (0,57)| 67.518.031| 0,66
4 | Tong ngudn von 12.147.394.849 | 12.028.859.681 | 14.331.985.860 | (118.535.168) | (0,98) | 2.303.126.179 | 19,15
5 | Hésbno (2/4) 0,1549 0,1514 0,2830 (0,0035) | (2,25) 0.1317 | 86,97
6 | Hésd VCSH (3/4) 0,8451 0,8486 0,7170 0,0035 0,41 (0.1317) | (15,51)
7 | Hé s6 co cAu tai san
8 | Taisan ngin han 11.059.883.310 | 11.131.489.358 | 12.896.855.724 71.606.048 0,65 | 1.765.366.366 | 15,86
9 | Tai san dai han 1.087.511.539 |  897.370.323 | 1.435.130.136 | (190.141.216) | (17,48) | 537.759.813 | 59,93
10 | Téng tai san 12.147.394.849 | 12.028.859.681 | 14.331.985.860 | (118.535.168) | (0,98) | 2.303.126.179 | 19,15
11 | Ty suét dau tuw TSDH 0,0895 0,0746 0,1001 (0,0149) | (16,67) 0,0255 | 34,23
12 | Ty suét dau tuw TSNH 0,9105 0,9254 0,8999 0,0149 1,64 (0,0255) | (2,76)

Ngudn: Phong T6 chirc - Hanh chinh
SV: Bui Thi Hang
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Qua ban trén ta thay:

Hé s6 no phan anh 1 dong vén hién nay doanh nghiép dang st dung co bao
nhiéu ddng vén di vay. Nam 2011 1a 0,1549 1an, naim 2012 giam 0,0035 1an so véi
nam 2011, viéc giam xudng nay do cac khoan ng ctia doanh nghiép giam xudng.
Niam 2013 hé s6 nay 1a 0,2830 1an ting 0,1317 1an so véi nam 2012. Thong qua hé
s6 no ta thay kha niang doc 1ap vé mit tai chinh ctia doanh nghiép kha tét.

Hé sb von chu sé hiru cua cong ty nam 2011 la 0,8451 lan, nam 2012 1a
0,8486 1an, nim 2013 14 0,7170 lan, chtrng to nim 2013 trong 1 ddng vén vay von
chu s6 hitu doanh nghiép ¢6 0,7170 1an . Hé sb nay cho thay su ddc 1ap vé tai chinh
ctiia doanh nghiép kha cao, tao diéu kién cho doanh nghiép vay von sau ndy néu
doanh nghiép muén mé rong ...Ty sd dau tu dai han cua cong ty nim 2011 1a
0,0895 lan, nam 2012 giam xuéng con 0,0746 lan. Piéu nay ching to:

Nam 2011 ctr 1 ddng vén bo vao kinh doanh s& danh 0,0895 dong dau tu vao
tai san dai han, nam 2012 14 0,0746 dong. Sang nam 2013 hé sé nay 14 0,1001 lan
tang 0,0255 1an so véi nam 2012, diéu nay cho thiy rang nam 2013 doanh nghiép
d3 dau tu thém vao tai san dai han c6 thé 1a mua thém container phuc vu cho qua
trinh van chuyén hang hoa.

Ty s6 dau tu ngan han cta doanh nghiép 14 tuong dbi cao, ndm 2011 13 0,9105 lan,
nidm 2012 14 0,9254 1an, nim 2013 14 0,8999 lan .
2.2.2.6. Chi tiéu hiéu qua sir dung von

* Hiéu qud si dung vén kinh doanh

Vén duoc biéu hién 1a mot khoan tién bo ra nham muc dich kiém 1oi. Vén
kinh doanh cua doanh nghiép 1a biéu hién cua toan bo tai san caa doanh nghiép bo
ra cho hoat dong san xuat kinh doanh nham muc dich sinh 10i.
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Bang 2.10: Chi tiéu hiéu qua sir dung von kinh doanh ciia cong ty Coé phan Thwong mai - Van tai Thay Anh
nam 2011-2013

Pvt: dong
Chénh 1énh nam Chénh 1éch nam
2012/2011 2013/2012
Stt Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 , Tu’q’ng , Tqu'ng
Tuyét doi doi Tuyét doi doi
(%) (%)
1 | Doanh thu thuan 10.503.043.211 | 12.800.893.362 | 14.892.727.094 | 2.297.850.151 21,88 | 2.091.833.732 | 16,34
2 | Loi nhuan sau thué 44.472.996 61.245.537 66.118.031 16.772.541 37,71 4.872.494 7,96
3 | Von KD binh quan | 12.116.526.849 | 12.088.127.265 | 13.180.422.771 | (28.399.584) (0,23) | 1.092.295.506 9,04
Hiéu Suét sir dung
4 vén kinh doanh (1/3) 0,8668 1,0590 1,1299 0,1921 22,16 0,0709 6,70
Ty suét loi nhuan
5 vén kinh doanh (2/3) 0,0037 0,0051 0,0050 0,0014 38,04 (0,0001) | (1,97)

Ngudn: Phong ké toan — Tai chinh
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Chi tiéu hiéu suat sir dung von kinh doanh phan &nh ctr 1 ddng vén kinh doanh
binh quan thm gia vao kinh doanh trong ki s& tao ra bao nhiéu dong doanh thu
thuan. Nam 2011 ct 1 dong vén kinh doanh bo ra s& thu duoc 0,8668 déng doanh
thu, nam 20112 thu duoc 1,0590 ddng ting 0,1921 ddng. Nam 2013 ¢t 1 dong vén
thu duoc 1,1299 dong ting 0,0709 dong so véi nam 2012. Nguyén nhan chu yéu la
do doanh thu thuan cia doanh ngiép nam 2012 so véi ndm 2011 ting 2.297.850.151
dong (21,88%). Nam 2013 so v6i nam 2012 ting 2.091.833.732 dong (16,34%). Diéu
nay cho thiy doanh nghiép da str dung vén c6 hiéu qua hon.

Xét vé ty suét loi nhuan vén kinh doanh ta thay:

Niam 2011 ¢t 1 ddng von kinh doanh bo ra kinh doanh trong ki s& thu duoc
0,0037d6ng loi nhuan sau thué, ndam 2012 13 0,0051 dong tang 0,0014 dong. Sang
nam 2013 ta thu dugc 0.0050 déng giam 0,0001 dong.

* Higu qud sw dung vén cé dinh

Vén cé dinh 1 s6 vén dau tu truée dé mua sam, xay dung hay lap dat tai san
¢ dinh hiru hinh va vé hinh. Panh gia st dung vén ¢é dinh 1a mot ndi dung quan
trong cuaa hoat dong tai chinh doanh nghiép thong qua d6 doanh nghiép c6 nhiing
cin cir dang dé dua ra cac quyét dinh vé mat tai chinh nhu diéu chinh quy mo, co
cAu von dau tu cua minh ...Mét s6 chi tiéu danh gia hiéu qua von cb dinh
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Bang 2.11: Chi tiéu hig¢u qua sir dung vén cd dinh

Pvt: dong

Chénh Iénh nam

Chénh léch nam

2012/2011 2013/2012
Stt Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
A, aAe Twong Ay aKe Twong
Tuyét doi déi (%) Tuyét doi dbi (%)
1 | Doanh thu thuan 10.503.043.211 | 12.800.893.362 | 14.892.727.094 | 2.297.850.151 21,88 | 2.091.833.732 16,34
2 | Loi nhuén sau thué 44.472.996 61.245.537 66.118.031 16.772.541 37,71 4.872.494 7,96
3 | VCD binh quan 1.306.084.608 992.440.931 | 1.166.250.230 | (313.643.677) (24,01) | 173.809.299 17.51
Hiéu sut st dung
4 VCD (1/3) 8,0416 12,8984 12,7698 4,8568 60,40 (0,1286) (1,00)
Ty suit lgi nhan
5 VCD (2/3) 0,0341 0,0617 0,0567 0,0277 81,24 (0,0050) (8,13)

Ngudn: Phong T6 chuc - Hanh chinh
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Hiéu suat str dung von cb dinh caa doanh nghiép trong 2 nim dau ting, nim
2011 ctr 1 dong vdn ¢ dinh bo ra s& thu dugc 18,0416 dong, nam 2012 1a 12,8984
ddéng ting 4,8568 dong. Nguyén nhidn do ndm 2012 doanh thu thudn ting
2.297.850.151 (21,88%) trong khi von ¢ dinh binh quan giam 313.643.677
(24,01%) 1am cho hiéu sut str dung von ¢ dinh ting. Sang nim 2013 ctr 1 dong
von ¢d dinh b6 ra s& thu duoc 12,7698 giam 0,1286 déng so voi nam 2012.

Ty suét lui nhuan von cb dinh: Ta thiy doanh nghiép nim 2011 bo ra 1 déng
von ¢6 dinh thu lai duoc 0,0341 déng loi nhuan sau thué, nam 2012 tang 1én 0,0617
ddng, nim 2013 giam xudng 13 0,0567 dong. Nguyén nhan cia su ting giam nay 1a
do v6n ¢d dinh binh quan nim 2012 13 992.440.931 dong giam 313.643.677(24,01%) so
v6i nam 2011. Trong khi d6 vén ¢6 dinh binh quan nam 2013 ting 173.809.299 so
vo1 ndm 2012 tuong duong vai 17,51%.

* Hiéu qud sir dung von luu dong

Vén luu dong 13 biéu hién cua tai san luu dong, nguyén vat lidu, ban thanh
pham...N6 chi tham gia vao mot chu ki san xuét kinh doanh va khong git nguyén
hinh thai vat chat ban dau, gia tri ciia nd dugc chuyén dich toan bo mot lan vao gia
tri san pham. Ciing c6 thé néi von luu dong ctia doanh ngiép 1a vén bang tién tng

trudc dé€ dau tu mua sam cac tai san luu dong ctia doanh nghiép
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Bang 2.12: Chi téu hiéu qua sir dung von lwu dong nim 2011-2013

Pvt: dong
Chénh Iénh nam Chénh léch nam
2012/2011 2013/2012
stt Chi tiu Ném 2011 Nim 2012 Ném 2013 Tuong
Ay g Ks Twong Ay aKs J&
Tuyét doi déi (%) Tuyét doi doi
0 (0] (%)
1 | Doanhthuthudn | 10.503.043.211 | 12.800.893.362 | 14.892.727.094 | 2.207.850.151 | 21,88 | 2.091.833.732 | 16,34
2 | Loi nhugn sau thué 44.472.996 61245537 |  66.118.031| 16772541| 37.71|  4872.494| 796
3 | VLD binh quan 10.810.442.242 | 11.095.686.334 | 12.014.172.541 | 285244092 | 2,64 | 918.486.207 | 8,28
4 | Ty suat loi nhugn 0,00411 0,00552 0,00550 0,00141 | 34,17 (0,00002) | (0,30
VLD( 2/3) ) ) H H ) ) )
S6 vong quay
5 | Vs, 0,9716 1,1537 1,2396 01821 | 1874 0,0859 |  7.45
S6 ngay 1 vong
6 | quay VLD 370,5363 312,0444 290,4171 (58,4919) | (15,79) (21,6273) | (6,93)
(360ngay/5)
Hé s dam nhiém
7 ibam 1,0293 0,8668 0,8067 (0,1625) | (15.79) (0,0601) | (6.93)

Nguon: phong T chiic - Hanh chinh
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Qua bang trén ta xét:

Nam 2011 ty suit lgi nhuan vén luu dong 12 0,00411 lan, nam 2012 1a
0,00552 1an giam 0,00141 1an so véi nam 2011. Diéu nay ching té ndm 2011 cir 1
d6ng von luu dong binh quan bo ra thu duge 0,00411 dong loi nhuan sau thué, nam
2012 12 0,00552 d6ng. Nam 2013 hé s6 nay 13 0,00550 1an giam 0,00002 14n so voi
nam 2012, thoi diém nay 1 déng von luu dong bo ra thu duoc 0,00550 dong loi
nhuén sau thué.

S6 vong quay vén luu dong: Nam 2011 vén luu dong quay duoc 0,9716 vong
trong 1 nim, ndm 2012 1a 1,1537 vong lam cho s6 ngdy mot vong quay von luu
dong giam tir 370 ngay xubéng 312 ngdy. Nam 2013 1a 1,2396 vong/nim ting
0,0859 vong/ nam so véi nam 2012 lam cho s6 vong quay von luu dong tiép tuc
duogc rat ngan xudng con 290 ngay/ vong.

Hé s6 dam nhiém von luu dong nam 2011 1a 1,0293chimg to dé co duogc 1
d6ng doanh thu thi can bo ra 1,0293 dong vén luu dong, nam 2012 14 0,8668 lan,
nam 2013 13 0,8067. Hé sb ndy giam cho thay hiéu qua sir dung vén lao dong cua
doanh nghiép kha tét. Doanh nghiép da str dung hiéu qua nguén vén cb dinh
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2.2.2.7. Phan tich hé s6 sinh 16i

Bang 2.13: Cic chi s6 vé kha ning sinh 1oi

Pvt: dong
Chénh Iénh nam Chénh léch ndm
2012/2011 2013/2012
Stt Chi tiéu Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013

% Twong T dé Tl(;q’ng

Tuyét doi A 10 uyét doi oi

doi (%) (%)
1 | Doanh thu thudn | 10.503.043.211 | 12.800.893.362 | 14.892.727.094 | 2.297.805.151 21,88 | 2.091.833.732 | 16,34
2 | Loi nhudn sau thué 44.472.996 61.245.537 66.118.031 16.772.541 37,71 4.872.494 7,96
3 | Vén chu so hitu 10.266.212.902 | 10.207.892.921 | 10.275.410.952 | (58.319.981) |  (0,57) 67.518.031 0,66
4 | Taisanbinhquan | 12.116.526.849 | 12.088.127.265 | 13.180.422.771 | (28.399.584) (0,23) | 1.092.295.506 9,04
5 | ROS(2/1) 0,0042 0,0048 0,0044 0,0006 12,99 (0,0003) | (7,21)
6 | ROA (2/4) 0,0037 0,0051 0,005 0,0014 38,04 (0,0001) | (0,99)
7 | ROE (2/3) 0,0043 0,0060 0,0064 0,0017 38,50 0,0004 7,25

Ngudn: Phong T6 chuac - Hanh chinh
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Qua bang trén ta c6 nhan xet:

ROA hay con goi 13 kha ning sinh 101 cta tai san phan anh ctr mot déng tai
san dau tu trong ky bo ra thu dugce bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Nam
2011 ROA 1a 0,0037, nam 2012 1a 0,0051 ting 0,0014 lan so v&i nam 2011.
ROA nam 2013 1a 0,005 1an giam 0,0001 1an so véi ndm 2012. Nguyén nhan do
ty 1¢ tang loi nhuan sau thué nho hon ty 18 ting tai san binh quan.

ROE (ty sut loi nhuan von chu sé hitu): nim 2011 ROE 13 0,0043 cho thay
cu 1 déng von chi bo ra thu dugc 0,0043 déng lgi nhuan sau thué, nam 2012 hé
s6 nay 13 0,0060 tang 0,0017 1an so véi ndm 2011. ROE ting do ty 1é lgi nhuan
sau thué ting cao hon ty 1¢ ting von chu s& hitu. Nam 2013 ROE 14 0,0064 ting
0,0004 1an so véi nam 2012, day dugc coi la mdt wu diém cua doanh nghiép
trong cong tac quan 1y, sir dung von chit doanh nghiép can phat huy.

2.2.3. Két luan chung két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty

Trong nhitng nam vira qua, nén kinh té toan cau suy thoai, Viét Nam ciing
1a mét nudce chiu s anh huong, tuy da cé nhitng khoi sac nhung van con nhiéu
kho khan trd ngai ddi v6i cac doanh nghiép trong nudc nodi chung va ban than
cong ty noi riéng. Hiéu dugc thyc tai do cong ty di khong ngimg cb gang, nd luc
phan du va dem lai cho cong ty nhitng budc tién dang ké:

- La mdt cong ty c6 quy mo vura va nho nén doanh nghiép da xay dung bo
may pht hop véi quy mé cta ban than, nhiém vu ciing nhu tinh hinh san xuat
kinh doanh cua cong ty.

- Co ciu lao dong phu hop véi tinh hinh, cong ty biét tin dung triét dé
ngudn nhan lyc qua cong tac luan chuyén, tuyén dung gitup giam thiéu chi phi
tién tuyén dung, dao tao.... Ning suit lao dong ting stc sinh 10i ting cho thiy
doanh nghiép st dung hiéu qua ngudn nhén lyc.

- Kha ning thanh toan cic khoan ng cta doanh nghiép twong ddi cao, vén
chi s& hitu chiém ty I¢ 1on tao diéu kién cho doanh nghi¢p co thé vay duoc
nhiéu von néu trong tuong lai doanh nghiép mé rong kinh doanh.

- Doanh nghiép sir dung ngudn vbén cb dinh, von luu dong tét, tiét
kiémduoc chi phi st dung vén, ciing nhu thoi gian huy dong, kha ning thanh

toan ciia dong von trong hoat dong san xuét kinh doanh.
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* Nhirng van dé con ton tai:

- Doanh thu va loi nhuén tuy c6 ting nhung ty suat loi nhudn trén doanh
thu lai giam diéu ndy cho thiy tong thé doanh nghiép kinh doanh kém hiéu qua,
nguyén nhan do chi phi tang cao.

- Chi phi cia doanh nghiép ting di anh hudng khong nhé dén hiéu qua
cling nhu tinh hinh hoat d6ng cta doanh nghiép, su gia ting cha yéu do gia vén
tang, chi phi ban hang, quan Iy doanh nghiép ting. Doanh ngiép can c6 nhimg
bién phap diéu chinh nham giam ty 1¢ tang chi phi.

Hoat dong marketing chua dugc cha trong. Hoat dong canh tranh vé1 céac
cong ty trong ciing linh vuc ciing 1a mot kho khan 16n voi cong ty. Didu nay doi
hoi cac nha quan 1y cong ty phai dua ra cac bién phap dé khac phuc va ddy manh

hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN THUONG MAI -
VAN TAI THUY ANH
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh

nghi€p trong giai doan téi
3.1.1. Cong tac to chirc va lao dong

Cong ty van giit nguyén cac bo phan phong ban, tén goi ciing nhu chirc
nang va nhiém vy nhu hién nay.

S6 lao dong trong Cong ty khoang 55 ngudi duogc bd tri phu hop tai cac
phong ban, pht hop véi co ciu to chirc, bd tri cong viéc kha nang timg nguoi.

Viéc giai quyét cac ché do bao hiém, ché do dai ngd, thuyén chuyén, tuyén
dung dam bao nguyén tic theo hudng dan cta bo lao dong.

Ché do tién luong va nang cp tay nghé cho coéng nhan 4p dung theo quy
dinh ctia Nha nudc, va chinh sach khen thuong them cho nhan vién.

3.1.2. Cbng tac kinh doanh

Cong ty tién hanh cung c6 giir vimng thi trudng hién co6 dong thoi mé rong
thi truong ra ca khu vuc mién Bic, mé rong thém cac ddi tac lam an khong chi
trong nudc ma ca quoc té.

Giir vitng va cung c¢6 chat lugng dich vu hién c6 trong hoat dong van nham
6n dinh mit bang chung ctia Cong ty.

Mo rong, ting cuong cong tac phuc vu khach hang, khai thac van chuyén
hang hoa, gy dung thuong hiéu bang phuong tién van tai va chét luong phuc
vy, makerting truc tiép vo1 khach hang tao loi thé canh tranh, 1am tang thém thi
phan. Giam thiéu cac khoan phai thu, han ché cho khach hang ng dong von qué
nhiéu khién cong ty khong chii dong trong viéc luan chuyén von.

3.1.3. V& thong tin ndi bd

Cong ty duy tri hé thong thong tin lién lac hai chiéu thong sudt giira ban
lanh dao va cac bo phan chirc ning khac nhau ¢ trong cong ty nhim thic day
toan thé nhan vién tich cuc tham gia vao cac hoat dong kinh doanh, tao ra dich

vu ¢0 chat luong.
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Hé théng thong tin duoc thuc hién théng qua béo cdo ngdy, bao clo tuan,
hodic bao cao thang bang vin ban hodc qua mang may tinh ndi bo.

Céc két qua hoat dong kinh doanh ciing dugc thong bao dé cac nhan vién
lién quan biét dé c6 hudng cai tién cho phu hop.

3.1.4. V& san lwong, chat lwong san pham dich vu

Nang san lugng dich vu 1én so v&i ndm ngodi, ap dung tri¢t dé mod hinh
quan 1y chat lugng ISO 9001: 2000, bao dam huy dong cac ngudn lyc thich hop
dé thuc hién tt cac dich vu nham théa méan nhu cau cua khach hang mot cach
t6t nhét.

Véi muyc tiéu tré thanh mot trong nhitng COng ty hang dau trong linh vuc
van tai va dich vu thuong mai, Cong ty luon khong ngimg cai tién va vuon téi
quan li chat lugng toan dién theo moé hinh 1SO 9000:2000.

3.2. Giai phap tang doanh thu va lgi nhuan

Trén co s& phan tich tinh hinh san xuat kinh doanh ctia Cong ty ta da thay
nhimng két qua ma Cong ty dd dat duoc trong thoi gian qua, d6 1a sy ¢ ging cua
tat ca cac can bo cong nhan vién va su chi dao cia giam doc di timg budc cai
thién tinh hinh hoat dong kinh doanh cia Cong ty. Tuy nhién bén canh d6 cong
ty van con ton tai mot sé cac han ché da gay anh huong khong nho téi qua trinh
kinh doanh. Qua qué trinh nghién ctru va phan tich thuc trang hoat dong kinh
doanh cua c6ng ty, em Xin manh dan dwa ra mot sd giai phap nhdm nang cao
hi¢u qué hoat dong kinh doanh tai cong ty nhu sau:

3.2.1. Bién phap diy manh hoat dong marketing

Co s6 thye hién bién phap:

Nhu chiing ta di biét, cong tac nghién ciru thi trudng co tim quan trong
trong viéc phat trién san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Trén co sé thong tin
thu thap duoc, doanh nghiép c6 thé nang cao kha ning dap Gmg nhu cau thi
truong.

Pé thyc hién duge diéu nay can phai ting cuong cong tac thi truong, nang
cao chat luong cong tac dich vu khach hang nham tim moi cach giir duoc khach
hang truyén thong va tim kiém khach hang méi, d6 1a muc tiéu hang dau.

Trong nhimg nim qua, Cong ty C6 phan Thuong mai va Van tai Thuy Anh
d3 c6 nhiéu cb gang trong viéc nang cip chat luong phuc vu, dap tng nhu cau

khach hang, nham muc dich ning cao ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép.
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Tuy nhién do doanh nghiép chua c6 phong Marketing nén cac hoat dong
Marketing, quang ba hinh anh cta doanh nghiép gan nhu 1a khdng c6. Hién tai
doanh nghi¢p chua c6 ké hoach cu thé cho hoat dong Marketing c6 hiéu qua,
hau hét cac khach hang hién nay |a nhitng khach hang truyén thong gidi thiéu,
mot phan khach hang 1a do khach hang ty tim t4i.

Vi vy trong thoi gian toi dé ting doanh thu can diy manh cong tac quang
4o va dich vu chiam séc khach hang cho tdt, tir d6 vira khdng bi mat khach hang
cii vira tao niém tin cho khach hang méi.

Noi dung thue hién bién phap:

Cong ty nén xay dung mot chuong trinh Marketing vdi cac hoat dong cu
thé nhu sau:

- Xac dinh nhu cdu cta cha hang.

- Xéc dinh mtrc dg, kha ndng canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

- Thuong xuyén quang ba hinh anh cua doanh nghi¢p trén cac phuong tién
thong tin dai chiing nhu: bao dai, internet, truyén thanh, truyén hinh...

- Nang cao trinh d6 tay nghé cho doi ngii nhan vién toan cong ty.

- Nang cao chat luong phuc vu véi sy nhiét tinh ctia doi ngi cong nhan
vién, sy nhay bén trong quan 1y ctia ban lanh dao cong ty, ning cép co sé ha
tﬁng. ..

Két qua ciia bién phap:

Theo tinh toan dé thuc hién bién phap can phai bé ra mot khoan chi phi la

90 triéu dong bao gom:

bvt: dong
Chi phi
Chi thudng 20.000.000
Chi phi cho hoat dong marketing 70.000.000
Téng chi phi 90.000.000
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Két qua du tinh:
Bing 3.1: Két qua SXKD ciia doanh nghiép

Pvt: dong
L Chénh léch
Chi tiéu Trl;(;’]cé‘gl@n Sau bién phap Tuyét dbi Tll’(:flg
doi
Doanh thu 14.920.621.829 | 15.335.985.826 | 415.363.997 2,78%
Chi phi 14.834.428.475 | 15.131.117.045 | 296.688.570 | 2,00%
Loi nhuan trude thué 86.193.354 204.868.782 | 118.675.428 | 137,69%
Loi nhuan sau thué 66118031 157152725.1 | 91.034.694 | 137,69%
Strc san suat (4/2) 0,0045 0,0104 0,0059 | 133,02%
Stre sinh 101(4/1) 0,0044 0,0102 0,0058 | 131,25%

Nhu vay sau khi thyc hién bién phap thi ta théy ca doanh thu va loi nhuan
déu ting. Stc san xuat va stc sinh 10 ciing ting 1én dang ké, cu thé 1a khi thuc
hién bién phap véi mot dong chi phi bo ra chi thu vé duoc 0,0045 dong doanh
thu twong duwong véi 0,004 dong loi nhudn thi sau khi thuc hién bién phap voi
mot ddng chi phi bo ra, ta thu vé duoc 0,0104 dong dong doanh thu tuong
duong voi 0,0102 dong loi nhuan.

3.2.2. Nang cao chat lwong ddi ngii can bd cong nhan vién trong cong ty

Can b, nhan vién la khau quyét dinh hiéu qua kinh doanh va nang cao
nang lyc canh tranh cia Cong ty. Két qua nay phu thudc rat 16n vao trinh do
chuy&n mén, nghiép vu, tinh ning dong sang tao, dao dtc nghé nghiép, thai do
phuc vu cta can b nhan vién. Do vay, dé gop phan nang cao chat luong san
pham dich vy va tao duoc niém tin va hinh anh than thién trong 1ong khéach hang
thi viéc nang cao chat lugng doi ngii can bd, nhan vién chinh 1a mot giai phap rat
quan trong, c6 gia tri trong moi giai doan phat trién cua Cong ty. Thuc hién giai
phap nay, céng ty nén tap trung trén cac phuong dién sau:

Cong ty nén xay dung mét quy trinh tuyén dung nhan vién khoa hoc, chinh
xac va ly nham tuyén dung duoc nhimg nhan vién c6 trinh do va phu hop véi
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yéu cau cong viéc. Pinh Ky to chire cac khoa dao tao k¥ nang nghiép vu chuyén
mon cho ddi ngii can bd nhan vién vé kha nang thuc hién céng viéc véi ki thuat
cdng nghé hiéndai, kha nang tng xt khi tiép xtc véi khach hang. Dong thoi, 1ap
ké hoach cir cac can bo tré c6 ning luc di dao tao chuyén sau & cac linh vuc kinh
doanh, c&c nghiép vu mai, theo kip da phat trién mau le caa nén kinh té va nam
bat duoc nhu cau cua thi truong. Bén canh d6, qua trinh dao tao con nham xay
dung duoc doi ngii nhan vién gioi, 1am nong cét cho ngudn nhan luc trong tuong
lai.Song nhu cau gi4o duc ddo tao phai dua trén co so ké hoach nguon nhan luc
thuc hién muc tiéu chién lugc cua cdng ty va viéc xac dinh nhu cau dao tao phai
do truc tiép cac phong ban chic ning tiénhanh dudi sy chi dao cua ban giam
dbc cong ty, khao sat vé trinh d6 hiéu biét, nang luc dap ung cong viéc dudi
hinh thirc phong van truc tiép va cac phiéu diéu tra. Qua ké hoach trén cong ty
s& can cir vao tinh hinh thyuc té dé cé thé diéu chinh cho phl hop véi muc tiéu
chién lugc dé ra. Cong ty can thuc hién ndi dung dao tao nhu sau:

+ Chuyén tir dao tao toan dién, dai ngay sang dao tao tiéu tac, ngan han,
két hop chat chgé gitra dao tao véi thuc hanh tai cac truong dai hoc va trudng hoc
do cong ty to chuc.

+ Cur hoc vién dén tham dy cac cudc hoi thao, cudc ndi chuyén véi cac
chuyén gia kinh té dé ho c6 thé hoc tap nhitng kién thuc kinh nghiém lam viéc
tién tién hién dai.

+ COng ty bao dam ngudi dugc phan cong trong hé théng chat lugng ¢ da
nang luc trén co so tuyén dung, dio tao ki ning va kinh nghiém thich hop.

+ T6 chirc cac cudc thi vé nghiép vu chuy@n mén, thé thao va cac van dé
x& hoi khac. Qua viéc kiém tra tai niang caa nhan vién, Cong ty c6 thé mot mat
khen thudng dé khich I&, mat khac co thé rit ra nhitng yéu kém hién tai dé c6
thé c6 bién phap cai thién kip thoi. Tir d6, ngdy cang nang cao chat lu gng
phuc vu cua cong ty.

+ D4i véi nhitng nhan vién mai 1an nhén vién ci, can 1am cho ho hiéu rd
tam quan trong cua viéc thudng xuyén nghién ctu, hoc tap dé cap nhat nhiing
kién thtc vé chuy&n mén va nhitng kién thirc x4 hoi, gan ly luan vai thuc tién dé
c6 thé van dung mot céch linh hoat, séng tao va cd hiéu qua.

+ Trong chinh sach dii ngd can bo, can chd trong dén trinh do, ning luc
ctia can bo va cd chinh sach lwong thudng, ché do thoa dang khac nhau dbi véi
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nhitng nhan vién co trinh d6 chuyén mén cao, c6 nhiéu dong gop dé khuyén
khich ho cdng hién nhiéu hon nira cho cong ty

+ Nang cao tinh ky cuong, ky luat cia can bo va nhan vién trong céng ty.
3.2.3. Giam thiéu chi phi trong kinh doanh

* Co s6 cuaa bién phap.

Pé tién hanh san xuét kinh doanh doanh nghiép can bo ra rat nhiéu cac
khoan chi phi: chi phi khau hao tai san c¢6 dinh, chi phi tién lwong, chi phi, dich
vu mua ngoai, chi phi bang tién khac... Nhu vay chi phi c6 tac dong lén dén
hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

Doanh nghiép dang phai chiu tac dong tir viéc gia ca cac nguyén vat liéu
dau vao ting. Cho nén dé nang cao hiéu qua sir dung chi phi doanh nghiép phai
thuc hién tiét kiém chi phi dién nudc, xang dau, thiét bi do dung...dwa ra mic
ti€u hao hop ly tranh stir dung lang phi.

* Noi dung cua bién phap:

Pdi véi chi phi dich vu mua ngoai: chi phi dién nudc, dién thoai... Payla
chi phi khdng anh huong truc tiép dén hiéu qua san xuét kinh doanh nhung cong
ty cling can c6 mot dinh mirc sat véi thuc té dé tranh gay lang phi. Doanh nghiép
nén gido duc nang cao y thitc cho nguoi lao déng trong viéc st dung cac thiét bi
phuong tién. Han ché str dung céc thiét bi dién nudc khong can thiét, tat hét cac
thiét bi khi hét gio 1am viéc.

Dbi v6i vat liéu, dung cu d6 dung vin phong: Doanh nghiép dua ra mot
dinh muc sir dung, khai thac tim ngudén dé mua vai gia hop 1y nhat. Bén canh d6
cong ty nén thay do6i cach thirc chi tra tién dién thoai cho cac phong ban. Thay vi
cac phong ban cir st dung hét bao nhiéu thi doanh nghiép sé& thanh toén thi céng
ty s& quy dinh hang thang mdi phong ban sé& chi dugc sir dung t6i da bao nhiéu
tién, néu vuot qua mirc quy dinh phong s& phai tu chiu trach nhiém.

Ngoai ra cac nhan vién lién quan té1 hoat dong mua ban bén ngoai s€ dugc
cong ty hd tro hang thang mot khoan tién nhat dinh .Cac khoan chi bang tién
mat khac nhu: Chi tién tiép khach, hoi hop, lién hoan...Cong ty can dua ra dinh
mirc chi tiéu cho khoan nay hop 1y, tranh tinh trang chi thira gdy lang phi. T4t ca
cac khoan chi nay déu phai co hoa don gidy to hop 1y.
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Ngoai ra cdng ty can tiét kiém nhién liéu: Pé khic phuc tinh trang ny cong ty can
thudng xuyén theo doi, ndm bit, ghi chép lai tinh hinh thoi gian hoat dong cua cac loai
Xe...

* Két qua du kién dat dworc:

Dy kién sau khi thuc hién bién phap chi phi cua doanh nghiép s& giam
dugc 0,22% tong chi phi.

S tién tiét kiém duoc = 14.834.428.475 * 0,22% = 32.635.743 dong.
Pé thay rd hiéu qua sir dung chi phi ta xét bang sau:
Bang 3.2: Bang du tinh két qua khi giam chi phi

Pvt: dong
Chénh léch
stt | Cni tia Truwéc bién Sau
i tiéu ) N .
phap bién phap Tuyét dbi Tuong
) doi
1 | Doanh thu thuan 14.892.727.094 | 14.892.727.094 0
2 Téng chi phi 14.834.428.475 | 14.801.792.732 | (32.635.743) | (0,22%)
3 | Loi nhuan sau thué 66.118.031 90.934.362 | 24.816.331 | 37,53%
Hiéu suat sir dung
4 S, 1,0039 1,0061 0,0022 | 0,22%
chi phi (1/2)
Ty suat sir dung chi
5 ) 0,0045 0,0061 0,0017 | 37,84%
phi (3/2)

3.2.4. Giai phap tiing toc do thu hdi cac khoan phai thu

* Co s6 cia bién phap:

Trong kinh doanh cic doanh nghiép thuong mua tra trudc va cho thanh
toan tra cham cac doanh nghi€p khac. Viéc phat sinh cac khoan phai thu cua
khach hang va cac khoan tra trudc cho ngudi ban. Giam cac khoan phai thu c6
tac dung gitp coéng ty c6 thém vdn dau tu vao san xuét kinh doanh, thanh toan
cac khoan ng dén han.

* Muc tiéu cia gidi phap:
- Giam khoan vén bi chiém dung
- Pay manh thu hdi, ting vong quay von luu dong

- Giam b6t vay ngan hang, chi phi giao dich véi ngan hang
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Ngoai ra, viéc ap dung chiét khau, kich thich khach hang thanh todn sém sé&
giup doanh nghiép giam nguy co phat sinh cac khoan ng dai han, ng kho doi.

* Noi dung cua bién phap:

Pau tién doanh nghiép phai thuc hién mot sé chinh sach sau:

- Céc don vj trong doanh nghiép mo sé kiém ké theo ddi chi tiét cong no.

- CO cac bién phap phong ngtra rii ro khong thanh toan.

- C6 chinh sach ban hang chiu dung din cho timg khach hang, chon loc
khach hang truyén thong, cd uy tin, xem xét kha niang thanh toan cua khach
hang trén co sd hop dong kinh té.

- C6 rang budc chit ché trong hop dong kinh té vé thanh toan, khong dé
khach hang chiém dung vbn ctia doanh nghiép.Mit khac cong ty cd thé ap dung
cac chinh sach thanh toan

Bang 3.3: Chinh sach triét khau

Chiét khau cho Tinh li theo so no
Cac khoan n¢ )
KH(%o) %l/thang
Tra ngay 0,9 0
Dudi 30 ngay 0,6 0
30-60 ngay 0,4 0
Trén 60 ngay 0 1

Gia st sau khi thue hién chinh sach thu doanh nghiép thu hoi duge 50% sd
tién khi d6 ta dugc: 5.679.526.200 * 50% = 2.839.763.100 dong

Bang 3.4: Dy kién chi phi triét khiu

Pvt: dong

Ciic khodn no S6 ng thu S6 tidn C,hiét S6 tiét} triét
duoc(%) khau(%) khéu

Tra ngay 50 1.419.881.550 0,9 12.778.934
Duéi 30 ngay 30 851.928.930 06 5.111.573,58
30-60 ngay 20 567.952.620 0,4 2.271.810,5
Trén 60 ngay - - - -
Tong 100 2.839.763.100 20.162.318
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Chi phi cua bién phap: 20.162.318 dong

Khoan thu dugc ctia bién phap thu hdi ng sau khi trir chi phi la:
2.839.763.100 - 20.162.318 = 2.819.600.782 dong
* Hi¢u qua cuia giai phap:
Du kién két qua thu duoc thé hién trong bang dudi day:

Bang 3.5: Bang dw kién két qua khi ting thu hdi cac khoan phai thu

bwvt: do”‘ng
Cin Truwdéce Khi Sau khi Chénh 1éch
Chi tiéu - n
thwce hién thwe hién L Twong
o T Tuyét doi aki

1. Doanh thu thuan 14.892.727.094 | 17.712.327.876 | 2.819.600.782 | 18,93%

2. Cac khoan phai thu | 5.679.526.200 | 2.839.763.100 | (2.839.763.100) (50%)

3. Vong quay khoan

v 2,7786 4,4875 1,7089 | 61,50%
phai thu
gugny thu tién binh 129,5620 80,2227 (49,3393) | (38,08)

Ngudn: Phong Té chic - Hanh chinh

Qua bang tinh hiéu qua trén ta thay khi thuc hién chinh sach trén thi doanh
thu thuan cua doanh nghiép ting 2.819.600.782 ddng, ddng thdi doanh nghiép
dd giam duoc 2.839.763.100 ddng cac khoan phai thu ngan han. Luc d6 lam
cho vong quay cac khoan phai thu tang 1,71089 vong dan dén ky thu tién binh

quan giam 49 ngay so vai khi chua thue hién chinh séch trén.
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KET LUAN

Trong nén Kinh té thi truong, cac doanh nghiép hoat dong trong mdi trudng
canh tranh khic nghiét. Hoan thién cong tac phan tich hi€u qua hoat dong san
xuét kinh doanh 13 mot trong nhitng vin dé trung tdm cua coéng tic quan ly
doanh nghiép. Nang cao hiéu qua quan 1y va sir dung vdn luu dong co6 vai tro
quan trong giap cai thi¢n tinh hinh tai chinh, nang cao lgi nhuan va suc canh
tranh cta cong ty. Trong nhiing nim vira qua, Cong ty C6 phan Thuong mai -
Van tai Thuy Anh da c6 rat nhiéu nd luc trong cong tac quan Iy nham nang cao
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Két qua dat dugc 1a Cong ty luon dam
bao hoat dong hoat dong san xuét kinh doanh c6 14i, tao cong an viéc lam on
dinh va nang cao doi sdng cho cac can bd cong nhan vién cia cong ty.

Qua phan tich thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty, em
d3 manh dan dé xuat mot sé bién phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh ciia cong ty cho thoi gian ti. Do thoi gian va ning luc con han ché, em
mong nhan dugc sy dong gop chi din thém cua cac thiy co gido dé cac bién
phap dé xuat ciia em dugc hoan chinh va cé tinh kha thi cao hon khi ap dung
vao thuc té. Hy vong cong ty ciing s& thanh cong hon nita trong thoi gian toi, trd
thanh mdt cong ty vitng manh trong nganh van tai hang hoa va thuong mai duoc
khach hang tin nhiém nhiéu hon.

Mot 1an nita em xin giri 10 cam on chén thanh dén tap thé can b cong
nhan vién cac phong ban cta cong ty ¢6 phan Thuong mai - Van tai Thay Anh,
cac thay co trong khoa quan tri kinh doanh, dic biét 1a thay gido TS. Hoang Chi
Cuong da tan tinh huéng dan, giup d& em hoan thanh khéa luan t6t nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on!
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Tai liéu tham khao

1. Gido trinh “Quan tri Doanh nghiép” — Truéng PH Kinh té quéc dan —
Nha xuét ban thdng ké.

2. Gido trinh “Phan tich hoat dong kinh doanh” — Truong PH Kinh t& quéc dan —
Nha xuét ban thong ké.

3. Gido trinh “ Ly thuyét quan tri doanh nghiép” — tién sy Nguyén Hong Thuy —
Nha xuét ban khoa hoc k¥ thuat

4. Gi4o trinh “Quan tri kinh doanh tong hop” — GS.TS Ngo Pinh Giao —
Nha xuét ban khoa hoc k¥ thuat.

5. Mang Internet.

6. Luan van cua cac anh chi khoéa trudce truong DPHDL Hai Phong.

7. Béo céo tai chinh va cac sd liéu lién quan dén hoat dong cua Cong ty CO

phan Thuong mai - Van tai Thay Anh.
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