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Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
- Loimomav

Chung ta ludn biét rang, khi tién hanh bat ¢ mot viéc gi déu phai hudéng
t6i hiéu qua dat duogc, va trong hoat dong san xuat kinh doanh thi yéu té nay
mang tinh quyét dinh dén muc tiéu cudi cing cia mdi doanh nghiép- muc tiéutdi
da hoéa lgi nhuan.

Pé ton tai va phat trién trong moi trudng canh tranh khic nghiét , doi hoi
mdi doanh nghiép phai tim kiém cho minh hudng di dung din dé dung vimg
trén thuong truong. Va nhan to mang tinh quyét dinh dén hudéng di ciia doanh
nghiép, van ménh ciia doanh nghiép chinh 1a ung dung quan trj chién lugc véi
khoi diém 1a cong tac hoach dinh chién lugc kinh doanh. Hoach dinh chién lugc
kinh doanh 12 mét trong nhiing cong tac quan trong hang dau ddi vdi mdi doanh
nghiép khi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, boi hoach dinh chién luoc
kinh doanh s& dinh hudng cho toan bd cong viéc ma doanh nghiép can thyc hién
dé dat dugc muc tiéu ciia minh.Nhan thic dugc tam quan trong cua cong tac
hoach dinh chién lugc, déng thot1 qua nhitng phat hién vé thuc trang hoach dinh
chién lugc kinh doanh trong qua trinh thyc tdp tai cong ty, em da lya chon
nghién ctru vé van dé “ Xay dung chién lugc kinh doanh cho cong ty TNHH Lan
Phé”, trén co s& danh gid moi truong kinh doanh va tiém luc ndi bd cua doanh
nghiép.

Trong thoi gian thyc tap tai cong ty, dugc tiép can véi thuc té cong viéc,
hiéu vé cac phan viéc trong cong ty, cling nhu di thuc té khach hang, nhd sy chi
bao gitip d& cua cac anh, chi trong cong ty va dic biét. Vi tat ca tim long biét
on va kinh trong sau sac nhat, em xin gui 10i cam on téi CO: Thac Sy - GV: LA
THI THANH THUY, nguoi d huéng dan rat tan tinh va ludn gianh cho em
nhimg u kién dong gop quu bau, va thiét thuc nhat dé em c6 thé hoan thanh dé
tai nghién ctru nay.

Em xin ch&n thanh cam on!
Hai Phong, ngay 28 thang 6 nam 2014
Sinh vién
Vi Thi Binh Duong

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N



Khoa luan tot nghiép Truong Dai hoc Dan Lap Hai Phong
CHUONG L. CO SO Li LUAN.

1.1. Mt s6 dinh nghia, khai niém co ban

1.1.1. Khai niém chién lugc 1a gi?

< Khai niém: Theo quan diém truyén thong:

Thuat ngit <“Chién lwge’” xudt phat tir linh vuc quan sy V6i u nghia ‘khoa
hoc vé hoach dinh va diéu khién cac hoat dong quan su’’(Webster’s new world
dictionary). Alfred Chandler(thudc dai hoc Havard) dinh nghia ‘‘Chién luoc 1a
qua trinh xac dinh cadc muc ti€u co ban dai han cua cong ty, lua chon cach thac
hoic phuong huéng cua hanh dong va phan bo cac tai nguyén thiét yéu dé thuc
hién cac muc tiéu do6”’. Pay l1a mot trong nhiing dinh nghia truyén thdng duoc
ding pho bién nhat hién nay.

< Theo quan diém hién dai:

Theo quan niém mai, ndi dung khai niém chién luoc c6 thé bao gom
““5p”’: Ké hoach(plan); Muu lugc (Ploy); Cach thic (Pattern); Vi thé (Position);
Trién vong (Perspective) ma cong ty c6 dugc hoic muon dat duoc trong qué
trinh hoat dong kinh doanh. Quan diém hién dai két hop ca hai loai chién lugc
c6 phu dinh va chién luoc phat khai dong trong mot mé thirc twong quan nang
dong.

Mét cach tong quan, chién lugc 1a mét hé théng nhitng chinh séch va bién
phap 16n nham trién khai va phdi hop cac chuong trinh hanh dong gidp to chuc,
cong ty, xi nghiép, doanh nghiép hinh thanh cac myc tiéu mong mudn mot cach
hiéu qua nhat.

1.1.2. Khai niém chién lwgc kinh doanh

Tir thap ki 60 caa thé ky XX, chién luoc dugc (ng dung vao linh vuc kinh
doanh va thuat ngit “ Chién lugc kinh doanh” ra doi. Quan diém vé chién lugc
kinh doanh phét trién theo thoi gian va nguoi tiép can n6 theo nhiéu cach khac
nhau.

DU tiép can theo cach nao thi ban chét chién lugc kinh doanh van 1a phac
thao hinh anh tuong lai ctia doanh nghiép trong linh vuc hoat dong va kha nang
khai thac. Quan diém pho bién hién nay cho rang “ Chién lwoc kinh doanh 13
nghé thudt phéi hop c&c hoat déng va diéu khién chdng nham dat téi muc tiéu
dai han cia doanh nghiép”.Chién lugc hay chua da ma phai c6 kha ning t6
chue thuc hién tét méi dam bao cho doanh nghiép thanh cong.Quan tri doanh

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
nghiép mang tam chién Iugc. Day chinh 13 quan diém tiép can quan tri chién
lugc phd bién hién nay.

1.1.3. Khai niém hoach dinh chién lwoc.

Hoach dinh chién luoc 1a tién trinh xay dung va duy tri cac méi quan hé
chat ché gitra mot bén la tai nguyén va cac muc tiéu cua doanh nghiép va bén kia
la kha nang dap ung thi truong va vi thé canh tranh trén thi trudng nham xac
dinh chién luoc thich nghi véi cac hoat dong dau tu ciia doanh nghiép.

Quaé trinh hoach dinh chién luoc phai dé ra nhitng céng viéc can thuc hién
cua doanh nghiép, t6 chiic nghién ciru dé chi rdé nhitng nhan té chinh caa moi
truong bén trong, bén ngoai doanh nghiép, xac dinh cac muc tiéu dai han va lya
chon céc muc tiéu can theo dudi. Bong thoi qua trinh hoat dong chién lugc phai
dua ra cac quyét dinh xem doanh nghiép sé& tap trung vao cac san pham, dich vu
cu thé nao, thi trudng, cdng nghé trong mot thoi gian xac dinh rd.

1.1.4. Khéi niém vé quan tri chién lwgc.

Quan trj chién luoc 12 mot van dé duoc rat nhiéu nha kinh té ciing nhu cac
quan tri gia quan tdm. Do noi dung cua quan tri chién luoc rat rong vé pham vi
nghién citu va phong phu trong thuc té van dung nén & mdi goc nhin nguoi ta lai
dua ra quan diém, dinh nghia khac nhau vé quan tri chién luoc. Tuy nhién, cé
thé tom lai rang quan tri chién luoc 1a mot tap hop cac quyét dinh va hanh dong
duoc thuc hién thong qua két qua cua viéc hoach dinh, thuce thi va danh gid cac
chién lugc, dugc thiét ké nhim dat dugc cdc muc tiéu cia mot doanh nghiép.
1.2. Mt s6 luw thuyét lién quan dén hoach dinh chién lwec kinh doanh
1.2.1. Cac giai doan va md hinh quan tri chién lwgc tong quat
1.2.1.1. M6 hinh qudn tri chién lwoc tong quidt

Theo FredR. David quy trinh quan tri chién lugc bao gdm ba giai doan:
hoach dinh chién lugc, thuc thi chién luge va danh gia chién luge. Cac giai doan

nay dugc thé hién qua moé hinh sau:

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N



Khod luan tét nghiép

Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

Phén tich bén ngoai dé Xay dung : Xay dung E
xac dinh cac co hoi va cac muc ! cac muc !
nguy co. tiudaihan | ! | tiéuhang :
' | ndm :
A i A i
v E i v
Xac .dlnh nhiém Dl?}l chmh. ' Phan Do ludng
vu kH.lP doanh nhiém Vu kinh | bd ' | va danh
V{iAchle.n luoc » doanh cua - = ngudn 1 gid két qua
hién tai doanh nghiép ' luc !
A E E A
v E v E
Phan tich bén trong Luya chon : Xay dung |
dé xac dinh diem | cac chién I cac chinh |
manh va diém ycu luwoc dé sach
theo dudi : E
y Y E A E

(Nguoén Fred David. 1991. Concepts of strategic manament. MP company)
1.2.1.2. Cdc giai doan quan tri chién luoc

Hoach dinh chién lugc 1a qua trinh dé ra cac cong viéc can thuc hién cia
doanh nghiép, to chtic nhiing nghién ctru dé chi 16 nhing nhan t6 chinh ctia moi
truong bén ngoai va bén trong doanh nghiép, xay dung muc ti€u dai han, lga chon
cac chién lugc dé theo dudi.

Thuc thi chién luge thuong dugc goi 1a giai doan hanh dong cua quan tri
chién lugc. Thuyc thi c6 nghia 13 dong vién nhitng nguoi lao dong va ban giam déc,
dé bién nhiing chién lugc dugc hoach dinh thanh hanh dong cu thé. Ba cong viéc
chinh ctia thuc thi chién lugc 1a thiét 1ap cac muc ti€u thién nién, cac chinh sach
cho cac bd phan va phan bd ngudn luc.

Giai doan cudi cung trong quan tri chién luoc 1a danh gia chién luogc. Vi

nhirng nhan t6 cua moi truong bén trong va bén ngoai doanh nghi¢p luoén bién

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
~ dong nén moi chién lugc déu c6 thé bi thay ddi trong tuong lai. C6 ba hoat
dong chinh trong viéc danh gia chién lugc 1a: xem xét lai nhitng nhan t6 bén trong
va bén ngoai doanh nghiép st dung lam co s& cho viéc hoach dinh chién luoc hién
tai, ddnh giad murc do thuc hién va thuc hién nhiing stra ddi can thiét.

1.2.2. Vai tro va w nghia ciia viéc hoach dinh chién lwgc kinh doanh

Thuc té cho rang c6 khong it ngudi gia nhdp thuong trudng véi sd von
khong hé 16n nhung lai git hai nhiéu thanh céng vang doi, d6 chinh 1a nho c6
chién luoc kinh doanh dang dan. Chién luoc kinh doanh nhu kim chi nam, dinh
hudng cho doanh nghiép timg budc chinh phuc thi truong, danh bai cac ddi thu
canh tranh. Nhu vay c6 thé thiy rang chién luoc kinh doanh 1 mot phan khong thé
thiéu d6i véi mbi doanh nghiép khi tham gia thuong trudng.

Vai tro cta chién luoc kinh doanh ddi véi doanh nghiép dugc thé hién trén
cac khia canh sau:

(1) Chién lugc kinh doanh gitip cho doanh nghiép nhan 1& duge muyc dich,
hudng di ciia minh trong tuong lai.

(2) Chién luoc kinh doanh gitip cho doanh nghiép nim bét va tdn dung cac
co hoi kinh doanh, dong thoi c¢6 bién phap chu dong ddi phéd voi nhitng nguy co va
moi de doa trén thuong truong kinh doanh.

(3) Chién lugc kinh doanh gép phan nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn
lyc, tdng cuong vi thé ctia doanh nghiép, ddm bao cho doanh nghiép phat trién lién
tuc va bén viing

(4) Chién lugc kinh doanh tao ra cac cin cir viing chic cho doanh nghiép
dé ra cac quyét dinh phu hop véi sy bién dong cua thi truong. N6 tao ra co s¢ ving
chic cho cac hoat dong nghién ctiu va trién khai, dau tu phat trién dao tao bdi
dudng nhan sy, hoat ddong mo rong thi truong va phat trién san phém.

Nhu vay, coi nguén thanh cong hay thét bai phu thudc vao mot trong nhitng
yéu td quan trong 1 doanh nghiép c6 chién lugc kinh doanh nhu thé nao?

Véi vai trd néu trén co thé thay rang cong tac hoach dinh chién luoc déng
vai trd hét stic quan trong déi véi mdi doanh nghiép khi tién hanh hoat dong san

xuat kinh doanh.

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
1.3. Phan loai chién hroc:
1.3.1. Chién lrgc tong thé

Chién lugc tong thé bao gom cac chuwong trinh hanh déng nham muc dich
hién thuc héa nhiém vu chién lugc va cdc muc tiéu chinh, danh gia cac kha ning
thuc hién chién luoc va phan tich danh muc von dau tu néu 1a cong ty da nganh.
Chién lugc tong thé bao gdom:

a)Chién luoc tap trung:

Doanh nghiép &p dung chién luoc tap trung dé hoat dong trong mot nganh
kinh doanh duy nhét va trong khuén khé mét thi truong noi dia don thuan.

Chién lugc tap trung chia thanh 3 loai, mdi loai s& can ctr vao 5 yéu té dé
danh gia: San pham, Thi truong, Nganh kinh doanh, Cap don vi hay quy mé nganh
nghé, Céng nghé ap dung.

Chién lugc ting truéng tap trung vao co hoi tham nhap thi truong: Tat ca 5
yéu t6 dé danh gia déu cin clr vao tinh trang hién hitu ma doanh nghiép da san c6
dé xem xét.

Chién luoc ting trudng tap trung vao co hoi phat trién thi truong: Vai chién
lugc ndy doanh nghiép dua ra mot san pham hién hiru vao thi truong méi ngoai thi
truong von co. Cac yéu té khac (nganh, cap nganh va cong nghé) van giit nguyén
hién trang.

Chién lugc ting trudng tap trung vao co hoi phat trién san pham maéi: Véi
chién lugc ndy doanh nghiép mudn dua ra mot san pham khac vao thi truong vén
cd, cac yéu té khac khong doi.

3 chién luoc nay duogc minh hoa qua bang sau:

CL ta 7 Nganh kinh Ca Con
P San pham | Thi truong d \p g
trung doanh Nganh nghé
Tham nhap ) ) . . i
o Hién htru Hién hiru Hién htru Hién hiru Hién hiru
thi truong
Phat trién Hién hitu _ _ , _
. Moi Hién hiru Hién hiru Hién hiru
thi truong
Phat trién
san pham Méi Hiénhitu | Hiénhitu | Hiénhitu | Hién hiu
moi

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N




Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
~ %Uuy, nhugc diém cua chién lugc tap trung:

* Uu diém:

- B4o v€ Doanh nghiép trudc cac dbi thu canh tranh trong mdt chirng muc nao
d6, n6 c6 thé cung cap hang hoa dich vu ndo d6 ma dbi thu canh tranh khong co.

- Thuén loi trong cong tac quan lu thi truong.

- Tao ra khach hang trung thanh 1am rao can hitu hiéu ngan can cac doi thu
canh tranh gia nhdp nganh.

* Nhuoc diém:

- Chiu 4p lyc ctia nha cung cap, san xuat voi sé luong nho nén chi phi thudng
cao hon cac doanh nghiép c6 chi phi thap.

- Poan thi truong thuong bi bat ngd bién mat do thay d6i cong nghé hodc do
s¢ thich clia nguoi tiéu ding thay doi.

- B6 15 co hoi banh chudng thi trudng, khong tan dung hét tinh ning noi bat
ctia minh dé ndm bat co hoi phat trién trong nganh nghé khac.

b)Chién luoc hdi nhap theo chiéu doc:

Nghia 1a cong ty tu san xuat lay cac dau vao hodc tu lo liéu cac dau ra coa
chinh minh. Ty theo cAc tiéu chi Chién lugc hoi nhap doc duoc chia thanh cac loai:

Ciin cir vdo tién trinh héi nhdp, chia thanh:

- Tang truong hoi nhap nguoc chiéu: nghia 14 cong ty tu lo lidu, san xuat lay
cac yéu td dau vao cua minh.

- Tang trudng hoi nhap doc xudi chidu: nghia 14 cong ty tim cach ting truong
bang cach tu lo liéu hay tu to chirc cac kénh phan phdi thanh phdm cta minh.

Can cir mure do hoi nhap, chia thanh:

- Hoi nhép toan dién: khi cong ty tu san xuit ra cac yéu to dau vao can thiét
cho qua trinh san xuit va dam duong tat ca déu ra.

- Hoi nhap mot phan: cong ty chii dong tham gia mot phan nao d6 cua dau véo
hay d4u ra ctia nd. Cach nay c6 vu thé hon so véi hoi nhap toan dién.

Can cir pham vi hoi nhdp, chia thanh:

- Ho1 nhép trong ndi bo: cong ty s€ thanh 1ap cong ty con tach tir cong ty me.

- Hoi nhap véi bén ngoai: cong ty tiép quan hay mua dut cong ty khac dé sat
nhap vao hé thong quan Iu ctia cong ty minh.

«%Uu, nhugc diém cua chién Iugc hdi nhap theo chiéu doc:

* Uu diém:

- Ta0 rao can gia nhap nganh déi véi cac dbi thi canh tranh tiém an.
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- Tiét kiem chi phi san xuit do cAc cong ty hoach dinh, phdi hop va Ién thoi
gian biéu cho cac cong doan lién tuc nhau trd nén dé dang hon.

- Giam thiéu chi phi thi truong nhd giam bét chi phi quang céo, tim kiém
ngudn hang.

- Kiém soat hay quan tri chat luong tot hon nho viéc kiém tra, giam sat tir
nguyén liéu dau vao cho dén thanh pham dau ra.

- Bao vé quyén so hitu cdng nghé hitu hiéu hon do tu san xuat dugc nhiing
nguyén liéu dau vao ma céc doanh nghiép khéac khd co thé bét chude duoc tao nén su
doc quyén khong phai Ié thudc vao cac hang cung cap.

* Nhuoc diém:

- Chi phi tiém an 16n néu ap dung hoi nhap doc s& kém hiéu qua.

- Khéng bit kip gudng quay nhanh chéng ciia sy phét trién khoa hoc ki thuat.

- Quan lu phuc tap

- Chiu nhiéu stic ép tir phia khach hang do nhu cau ngudi tiéu ding thay doi.

¢)Chién lugc Da dang hda:

La viéc dau tu thang du vao nhiéu nganh nghé khac sau khi cong ty da chiém
duge vu thé canh tranh tir cac hoat dong kinh doanh hién tai.

Pa dang hoa bao gom:

- Pa dang hoa theo chiéu ngang: Quan tdm vao chinh thi trudng hién tai
- Pa dang hoa déng tam: C4c hoat dong phat trién (hudng vao thi truong) mai
van phu thudc vao cac hoat dong san xuét kinh doanh cii ctua cong ty vé mot s6 khau
nhu: marketing, vat tu, ki thuat
- Pa dang hoa té hop: 1a thyc hién mot linh vie kinh doanh méi doc 14ap so
Vvé6i linh vuc kinh doanh cii, ap dung khi cong ty da manh, c6 thé phat trién mo
rong sang mot linh vuc kinh doanh khéc.
< Uu, nhuoc diém cua chién luoc da dang héa:
* Uu diém:

-Khac phuc céc nhuoe diém vé tinh thoi vy, ngudn vén, thiéu trinh do quan

lu nhat dinh hay co hoi va nguy co méi trudng.

- Mua lai va tai cau tric néu doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua co thé
mua lai nhitng cong ty thua 16 dé kinh doanh.

- Chuyén giao nang luyc, chuyén giao kinh nghiém quan Iu trong nganh
nghé kinh doanh.

- Tao ra lgi thé quy mé, chia sé va phan bé chi phi cho nhiéu hoat dong.
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- *Nhwocdiém:
- Quan lu gap nhiéu kho khan.
- Chi phi gia nhap nganh cao anh hudng téi loi nhuan.
- Khong dam bao chic chin sé& dat duogc hiéu qua cao do sy thiéu bai ban.
- Khé xoay chuyén tinh thé néu hoan canh thay doi dang ké.

1.3.2. Chién lrge canh tranh cip doanh nghiép
a) Chién lugc dan dau vé chi phi:

Chién lugc chi phi thip I1a doanh nghiép tim moi cach dé doanh nghiép c6
san pham hang hoa véi chi phi thap hon d6i tha canh tranh.

+% Uu, nhuoc diém cua chién luoc:

* Uu diém:

- Ha duoc gia thanh, doanh nghiép c6 quyén dinh gia ban san pham ré hon déi
thu canh tranh ma van thu loi ngang hang ho. Néu cac dbi thi muén dinh gia

- San pham cua ho ciing ré nhu thé thi doanh nghiép lai c6 loi thé thu duoc loi
nhuan nhiéu hon nho gia thanh cua san pham thap hon. Néu cudc canh tranh gia ca
gay ra thuong & giai doan b&o hoa san pham

- Trén thi truong doanh nghiép ndo giam thiéu chi phi thap nhat sé& c6 loi thé
cam cu tét hon cac d6i thu trong nganh.

-Van dé 1a 1am thé nao dé c6 duoc ca hai lgi thé trén. Cau tra 16i tly thudc
vao kha nang noi bat cua doanh nghiép vé ca hai phuong dién ché tao va quan lu
vat tu.

* Nhuoc diém:

- Khi san pham ¢ giai doan chin mudi khong thé ding cach nay vi khdng dé

- Thiét ké va ché tao san pham méi dap wng moi nhu cau nguoi tiéu dung.

- Khi chu trong giam chi phi s& anh huéng dén chat lugng san pham.

b) Chién lugc khac biét hoa san pham:

Muc tiéu chién luoc nay Ia tao ra su khac biét doc dao cua san pham hang
hoa nham tao duoc loi thé canh tranh. N6 cho phép doanh nghiép ting gia ban va
thao ting gia ca boi chi cd ho mai cé sy khéac biét doc dao trong san pham.

% Uu, nhuoc diém cua chién luoc:

* Uu diém:

- Gilp cdng ty bao vé khoi ddi thu canh tranh do khach hang cé long trung
thanh véi nhan hiéu san pham caa cong ty.

- Tao rao can dbi vai cac d6i thu tiém an mudn gia nhap nganh.

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N




Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
*Nhwoe diém:
- D& bj bét chuéc néu sy khac biét hoa san pham khdng cao
- Chi phi thuc hién chién luoc cao, anh huong toi gia ban caa san pham 1 cao

hon so véi ddi thu.
¢) Chién luoc trong tim hoa:

L& viéc tap trung vao mot nhém nhu cau, mot mang thi truong theo dia lu,
theo loai khach hang hay mét nhém cua dong san pham khi thuc hién chién lugc
nay nghia la cong ty chuyén mén hda mot mat nao do theo sé truong caa minh.

< Uu. nhuoc diém cua chién luoc:

* Uu diém:

- Do tap trung nén tinh chuyén sau va chuy@&n mén hoa cao vi thé phuc vu tét
hon cac nhu cau cta ngudi tiéu ding. Cong ty hiéu rd hon vé thi truong va nhu cau
khéch hang dong thoi hiéu rd hon vé chinh ban than minh va san pham tao ra nén
phat huy duoc cac mat manh va khac phuc khuyét diém tao long trung thanh coa
khach hang.

* Nhuoc diém:

Poan thi truong c6 thé bién mat do thay doi chu quan hay khach quan nén chi
phi cao bé & c4c nhu cau vao doan thi truong khéc, vo tinh tao co héi cho dbi tha
canh tranh.

1.3.3. Chién hrge cap chirc ning

La chién luge duoc hoach dinh cho cac bo phan chic niang. N6 hd trg cho
chién lugc tong thé va chién lugc cap doanh nghiép.

Chién lugc cap chirc nang bao gom:

<Chién lugc san xuat;

L& chire nang gan lién voi viéc ché tao san pham, mét trong nhitng linh vuc
hoat dong chinh yéu cua doanh nghiép. Bat cir doanh nghiép nao muén gianh dugc
lgi thé canh tranh trén thi truong doi hoi cac doanh nghiép phai lya chon cho minh
mot cau trdc san pham hop lu. Cau trac d6 s& gilp cho cong ty giam thiéu chi phi
san xuat & muc thap nhat tic 12 céng ty s& gianh duoc loi thé canh tranh vé gia ca.

< Chién lugc tiép thi:

- Céc yéu té marketing ngay cang giir vai trd quan trong trong kinh doanh.

- Chon lya phan khuc thi truong muc tiéu

- Thiét ké chién lugc marketing mix

- binh vi thi trudng.
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~ &Chiénluoc quan livattw:

Vai tro cua chirc niang quan lu vat tu 1a giam sat va két hop cac chire ning, thu
mua c&c ngudn luc cung cip cho dau vao san xuat kinh doanh, hoach dinh kiém
Soat san xuat, phan phéi san pham dau ra.

< Chién lugc quan tri ngudn nhan lyc:

Nhan Ic 1a ngudn tai nguyén I6n nhat va quu hiém nhat. Viéc quan tri nguén
nhan luc hitu hiéu ngay cang dugc quan tam nghién ctru va phan tich.

Nhiéu doanh nghiép xem day 1a mét chirc ning quan tri ct I8i gitr vai trd
quan trong nhat trong tién trinh quan trj chién luoc. Quan tri ngudn nhan luc cé thé
hiéu mot cach khai quat bao gom céc cong tac tuyén mo, sap xép, dao tao va diéu
d6ng nhan sy. Muc tiéu caa quan tri chién lugc vé ngudn nhan luc 1a phat trién ké
hoach nhan sy phl hop véi cac yéu cau chién lugc cua cdng ty ca ngan han 13n dai
han. K& hoach nay dya trén cac yéu té quyét dinh sau:

- Dy b&o nhu cau nhan su ctia cong ty trong tuong lai gan va xa.

- Can ddi nhan sy giira hién tai va tuong lai, gira lao dong phd théng va
chuy&n man, giira cac ngudn dap ung tir bén ngoai 1an bén trong cong ty.

- Phan tich nhu cau thi truong lao dong.

- Dy trit c4c bién phap thay thé dé ngan chan su thiéu phéi hop hay can doi
giira cac nguon luc.

< Chién lugc céc hé thdng thong tin:

Ngay nay cong nghé thong tin dang trd thanh mét trong nhiing quyét sach
hang dau caa mdi quéc gia, dudi cap d6 doanh nghiép thi hé théng thdng tin 1a vo
cling quan trong, nd anh huong téi cac quyét dinh cua doanh nghiép, théng tin
chinh xéc kip thoi thi gitp doanh nghiép Iam bat co hoi mot cach nhanh chéng. ..
nhung sai thong tin thi chung té rang doanh nghiép dang di sai budc. Vi vay cac
doanh nghiép luén chu trong téi cdng tac thong tin bén trong ciling nhu bén ngoai

dé 1im bit cac co hoi va loai bo cac nguy co.
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1.4. Vai tro cia chién luge ddi véi hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong
béi canh kinh té dit nuwéc.

1.4.1. TAm quan trong cia chién lwgc kinh doanh.

Trong nén kinh té toan cau hda ngay nay, sy canh tranh gay gét gitta cac
doanh nghiépla diéu khong thé thé tranh khoi, cac doanh nghiép duoc thanh lap
ngay cang nhiéu, nhung trong s6 di c6 rat nhiéu doanh nghiép roi vao tinh trang
pha san, mat kha nang thanh toan, hoat dong bi tri tré hoic kém hiéu qua.. nhitng
diéu nay 1a do dau? Do chua dinh huéng rd rang cho su phét trién caa minh, khéng
luong trude duoc nhitng hudng di ciia ddi tha canh tranh... Dé giai quyét thuc
trang d6 thi viéc phai xay dung mot chién lugc kinh doanh 1a diéu hét stc can thiét
cho c4c doanh nghiép nhung bén canh d6 chién luoc kinh doanh phai doi hoi céc
nha hoach dinh phai dua ra dugc mét chién luoc kinh doanh phu hop véi diéu kién
hién tai cua doanh nghiép, chién lugc phai cu thé, rd rang, co thé thuc hién céc
hoat dong diéu chinh khi can thiét.

1.4.2. Loi ich ciia viéc xay dung chién lugc kinh doanh.
% Chién lugc kinh doanh dem lai cho doanh nghiép nhiing loi ich thiét thuc do 1a:

- N6 gilp cong ty thiy & hudng di ctia minh trong twong lai dé cac quan tri gia
xem xét va quyét dinh doanh nghiép nén di theo hudng nao va khi nao thi dat muc
tiéu.

- N6 gilp cac quan tri gia ludn ludn cha dong trudc nhitng thay ddi caa mai
truong, thdy rd co hdi va nguy co xay ra trong kinh doanh hién tai dé phan tich,
danh gia, du bao cac diéu kién moi truong kinh doanh trong tuong lai. Tir d6 giup
doanh nghiép tan dung dugc cac co hoi, day lui nguy co dé chién thang trong canh
tranh, gianh thang loi.

- N6 gitp doanh nghiép khai thac va st dung tdi da cac tai nguyén tiém nang
cua minh, tir d6 phat huy dugc sic manh téi da cua doanh nghiép dé phat trién di
Ién.

- N6 gilp cho doanh nghiép phan bo nguon luc cia minh vao céc linh vuc
trong tirng thoi diém mét cach hop lu.

- N6 gilp doanh nghiépting su lién két, gan b6 cua cac nhan vién, quan tri
vién trong viéc thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép dé tir d6 tao ra duoc sic
manh ndi bo cuaa cong ty.
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- N gilp doanh nghiép tang doanh s ban, ting ning suét lao dong va ting
hiéu qua quan tri, tranh duoc cac rai ro, tang kha nang phong ngura va ngan chan
cac van dé kho khin xay ra déi véi doanh nghiép.

1.4.3. Tinh tit yéu khach quan phai hoach dinh chién lwgc kinh doanh trong
diéu kién nén kinh té nwéc ta hién nay.

Trong nam 2012 ca nuéc da ching kién su khung hoang trdm trong ctia nén
kinh té ca trong va ngoai nuéc. Chi tinh riéng trong nim 2012 da c6 hon 30.000
doanh nghiép roi vao tinh trang pha san, hoat dong bat dong san roi vao tinh trang
dong bang, nén kinh té tri tré.

Trude thyuc trang d6 thi doi hoi rang cac doang nghiép phai xay dung cho
minh nhing budc di vimg chic, dinh hudéng ding din cho sy phat trién ctia minh 1am
sao vira khong bo 15 co hoi kinh doanh nhung lai giam thiéu ti da nhiing rai ro. Do
d6 xay dung chién luge kinh doanh cho doang nghiép 13 diéu hét stic quan trong, cap
thiét d6i voi cac doang nghiép vira va nho, giup cac doanh nghiép tao dung loi thé
canh tranh, san sang ddi phoé voi su bién dong cua nén kinh té thi truong.

1.5. Noi dung ciia tién trinh hoach dinh chién lwoc.

Trudc khi dang ki gidy phép kinh doanh thi diéu dau tién cac nha quan tri s&
dat cau hoi: Doanh nghiép caa minh kinh doanh ¢ linh vuc gi? Vi sao doanh
nghiép caa minh lai ton tai va kinh doanh trong linh vuc d6, dich dén cua minh la
gi? Pay la viéc xac dinh muc tiéu cta doanh nghiép.

Vin dé néu trén duoc thé hién rat rd trong ban tuyén ngén sa ménh cua doanh
nghiép. Ban tuyén ngon st ménh ciaa doanh nghiép xac dinh linh vuc kinh doanh,
muc tiéu tim nhin ma doanh nghiép theo dudi thé hién gia tri phap lu, dao duc
kinhdoanh co ban.

Muc tiéu chién luoc va st ménh cua cong ty duoc xac dinh dya trén céc
nguyén tic va bao céo thuyét minh.

+Nguyén tic 3C: xac dinh dya trén viéc phan tich cac ngudn luc hiru hiéu va
tiém nang cua ban than cong ty két hop véi viéc nghién ctu ké hoach va tim hiéu
cac dbi thu canh tranh trong cting nganh nghé kinh doanh.

Nguyén tic 3C duoc dién dat nhu sau:

- Ban than doanh nghiép c6 diém manh, diém yéu nao trong quan hé vai cac
bién dong ngoai vi. Doanh nghiép kinh doanh san pham, mit hang nao? Doanh
nghiép can kinh doanh gi them? Doanh nghiép nén hozc phai kinh doanh gi 1a phu
hop nhat.
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- Can nghién ctu khach hang: Khach hang caa doanh nghiép 1a ai? Ho can gi?
Ta c6 thé dap wng nhu cau nao cua ho? Doanh nghiép str dung cong ngh¢, phuong
tién gi dé phuc vu khéach hang tét nhat.

- Tim hiéu vé cac dbi tha canh tranh, danh gia tiém luc caa ddi tha chinh, xac
dinh vi thé wu thé cua timg ddi tha trén co s phan tich ma tran SWOT.

+Ban thuyét minh nhiém vu chién luoc cua doanh nghiép: Pugc xay dung cin
clr vao tac luc caa cac c¢6 dong hay cong nhan vién, khach hang va xa hoi. Ban
thuyét minh bao gém ba noi dung chinh:

- Nganh kinh doanh.

- Cong bd cac myc tiéu quan trong.

- Tu tuong chu dao cua doanh nghiép.

1.5.1. Phan tich méi trewong ngoai vi.

L& tong thé cac yéu to thuoc moi trudng vi md va moi trudng tac nghiép anh
huéng dén hoat dong va thanh qua cua cong ty.

Viéc phén tich ngoai vi chinh la nghién ctu, xem xét nhiing thuan loi, kho
khin do méi truong bén ngoai tic dong truc tiép hay gian tiép déi voi cac hoat
dong cua doanh nghiép.

Céac moi trudng ngoai vi bao gom:

Moi trudng kinh té vi mo:

% Mo6i truong kinh té:

Moi trudng kinh té c6 tac dong trac tiép dén doanh nghiép, déng thoi ¢6 anh
huong truc tiép toi st thu hit cua céc chién lugc khac nhau. Cac nhan tb cha yéu
ma doanh nghiép thuong phan tich la téc do ting truong cua nén kinh té, ty gia hoi
doai va ty 1€ lam phat.

% Moi truong cong nghé:

Pay 1a nhan t6 anh huong 16n, truc tiép cho chién lugc kinh doanh cua céc
linh vuc, cac nganh cling nhu cac doanh nghiép. Cac cdng nghé méi, san pham
mé&i xuat hién, sy chuyén giao cong nghé dé nham muc dich nang cao tinh canh
tranh. Cong nghé mai phat trién s& hay diét cac cong nghé cii. Do d6 néu cong ty
khéng bat kip gudng quay nhanh chong caa khoa hoc ki thuat s& tut hau mat wu
thé canh tranh trén thi truong.

%+ Mo6i truong van hoa- Xa hoi:
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"~ Yéu td van hoa — xa hoi bao gdm: phong tuc tap quan, mic séng clia ngudi dan,
trinh do van héa, thoi quen tiéu ding, tin ngudng Ky vong... Tét ca cac yéu td do co tac
dong tryc tiép dén nhu cau tiéu ding va lua chon san pham hang hoa.

¢+ Mo6i truong tu nhién

Cac yéu tb tu nhién co tac dong khdng nho toi hoat dong san xuat kinh doanh
cua cac doanh nghiép. Cac nha chién luge khon ngoan thuong c6 nhitng quan tam
dén méi truong khi hau va sinh thai. Pe doa cua nhing thay doi khéng du bao
dugc vé khi hau doi khi da duoc cac doanh nghiép ma san xuat, dich vu cau ho c6
tinh thoi vu, xem xét mot cach can than dé ¢ nhimg phuong an phong tranh va
giam thiéu toi da hau qua do cac yéu té tu nhién dem lai.

¢ Mo6i truong chinh tri phap luat:

Mot qudc gia ma bét on vé chinh tri, hay c6 cac vu bao loat lat 46, doi ly khai hay
danh bom liéu chét thi chac chan cac hoat dong dau tu s& giam sut, cac nha dau tu s& e
ngai su chac chan vé 6n dinh, hoa binh trén qudc gia ma ho dau tu.

Rdi hé thdng phép luat bao gdm céc chinh sach, quy ché, luat 18, ché do dai
ngd, thu tuc, cac quy dinh cia nha nudc trong d6 lién quan dén luat kinh doanh,
thué. .. Cac quy dinh vé méi truong kinh doanh chéng doc quyén, mic do on dinh cua
hé théng chinh tri, ctia hé théng phap luat. Trén thuc té tat ca cac hoat déng cta nha
nudc 6 thé tao ra nhitng co hodi, nguy co cho cac doanh nghiép.

% Mbi truong kinh té qudc té:

Cac xu hudng chinh tri trén thé giéi, cac chinh sach bao ho va mé ctra ciia cac
nudc trén thé gidi, tinh hinh chién tranh, su mat 6n dinh chinh tri, tinh hinh phét
trién kinh té cua cac nudc trén thé gidi... anh huong truc tiép toi cac hoat dong mo
rong thi truong tiéu thu san pham ciing nhu viéc lya chon va sir dung céc yéu té
dau vao cua doanh nghiép. Do vay ma né tac dong truc tiép toi hiéu qua san xuat
kinh doanh cua céc doanh nghiép. Mai trudng kinh té 6n dinh ciing nhu chinh tri
trong khu vuc 6n dinh 1a co s& dé cac doanh nghiép trong khu vuc tién hanh céac
hoat dong san xuat kinh doanh thuan loi gop phan nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh. Vi du nhu tinh hinh mét 6n dinh cta cac nuéc Pong Nam A trong may nam
vira qua dd lam cho hiéu qua san xuat cua nén kinh té cac nudc trong khu vuc va
trén thé gigi ndi chung hiéu qua san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép trong
khu vuc néi riéng bi giam rat nhiéu. Xu hudng ty do hod mau dich cua cac nudc
ASEAN va cta thé gioi da anh huong téi hiéu qua san xuat kinh doanh cua cac
nudc trong kKhu vuc.
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1.5.2.Méi trudng tac nghiep:

< Mbi truong tac nghiép bao gom céc yéu té trong nganh va la cac yéu té
ngoai canh ddi véi cac hing, quy dinh tinh chat va mtc do canh tranh trong nganh
d6. Theo M.Porter “ M®i trudng kinh doanh ludn ludn c6 5 yéu té (tac luc) tac
dong dén hoat dong cua doanh nghiép”. Va doanh nghiép phai phan tich cac tac
lyc nay dé nhan dién nhiig co hdi va nguy co ma cong ty gap phai.

Moi quan hé gitra 5 y€u t6 dugc thuc hién dudi so do sau:

Po1 tha canh tranh
Ti€ém an

\4

San pham Doi thi canh tranh Khéch hang
thay thé cung nganh

T

Nha cung ting

A 4

A

(Nguon: Michael E. Porter. 1995. Competitive Strategy. New York: Press)

< Ddi tha canh tranh tiém an;

La doanh nghiép chua tham gia loai hinh san pham nay nhung c6 du tiém
nang va san sang nhay vao kinh doanh. Nghién ctru ddi tha canh tranh tiém tang
gitip doanh nghiép dy béo trudc duoc kha ning xam nhap thi truong cua cac doi
thu tir 46 c6 ké hoach xay dung rao can di khong phai lic nao ciing c6 nguy co
xam nhap cua d6i tha tiém an.

< San pham thay thé:

Cac san pham thay thé 1a san pham c6 thé thoa man nhu cau tuong tu cua
khach hang nhung né lai c6 dic trung twong tu khac. Stic ép do san pham thay thé
lam han ché thi truong, loi nhuan cua nganh do muc gia cao nhat bi khéng ché. Do
vay, ma doanh nghiép can chi w dén nhu cau, gia ca cua san pham thaythé va dic
biét I phai biét tan dung cong nghé mai vao san pham cua minh.

%+ Khéch hang:

Khéch hang 1a mot bo phan khong thé tach roi trong méi trudong canh tranh. Sy
tin nhiém cua khach hang c6 thé 1a tai san c6 gia tri cao nhat cua doanh nghiép. Su tin
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nhiém d6 dat duoc do doanh nghiép da thoa man t6t hon nhu cau va thi hiéu cua
khéch hang so véi cac ddi tha canh tranh. Tuy nhién khéng phai ldc nao khach hang
ciing dem lai loi nhuan hay thuan lgi cho doanh nghiép. Déi véi nhitng cng ty ban
hang khach hang sé “manh hon” trong nhitng trueong hop sau:

- Khi khach hang mua véi s lugng 16n, ho loi dung strc mua dé doi bét gia.

- Khi cong ty trong cwong vi la khach hang doi mua tu liéu san xuét do nhiéu
ngudi cung cap nho khéac. Khach hang loai nay thuong it vé sé luong lén nhung
I6n vé tam vec.

- Khi khach hang c6 nhiéu kha nang chon lya khac nhau ddi véi san pham
thay thé da dang.

- Khi khach hang c6 loi thé trong chién lugc hdi nhap doc nguoc chiéu nghia
| c6 thé lo liéu tu cung tng cho minh vai phi ton thap hon 1a phai mua ngoai.

< Nha cung cap:

La nhitng ngudi cung cip cac yéu to dau vao cho doanh nghiép, né tac dong
truc tiép dén sé luong, chat lwong va loi nhuan cua doanh nghiép. Trong truong
hop nha cung cap c6 &p luc 16n vai doanh nghiép thi 1am cho loi nhuan cua doanh
nghiép giam xudng do khéng cai thién yéu té dau vao hoic tang gia. Trong trudng
hop nha san xuat, doanh nghiép c6 ap luc 16n ddi véi nha cung cap, doanh nghiép
c6 thé doi giam gia nang cao chat lugng dau vao mang lai loi nhuan cho doanh
nghiép.

* Mot s6 truong hop nha cung cap gay ap hec ddi véi doanh nghiép:

- Khi nha cung cip khdng c6 nhiéu san pham thay thé nén thi truong hang
cong nghiép budc cong ty phai lua chon ho.

- Khi nganh kinh doanh cua cong ty khéng quan trong dbi véi nha cung ang.
Nho vay nha cung cap khong phai 1é thuoc vao nganh nghé hoat dong cua cong ty
nén khong bi ap luc phai giam gia hoac cai thién chat lugng san pham cung cap.

- Khi nha cung céap c6 uu thé vé chuyén biét hda san pham cung cap khién
cong ty lya chon mot nha cung cap khac thay thé.

- Khi nha cung cap c6 kha ning hoi nhap doc thuan chiéu nghia 1a ¢6 thé tham
gia nganh kinh doanh cua cong ty dé canh tranh truc tiép véi cong ty.

- Khi cong ty khach hang khdng thé tu xoay so lo lidu dau vao san xuat theo
phuong cach hdi nhap doc nguoc chiéu dé tranh ap luc cia nha cung cap.

< D6i tha canh tranh hién tai
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~ Lanhing doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh trong cung nganh c6 san pham
gidng nhu nhau hiéu qua st dung tuwong tu nhau cing tranh chap vé khach hang
cling nhu thi trudng hoic thi phan. Khi phan tich di tha canh tranh hién tai ching
ta phai chi u dén cac nhan té chinh: Muc tiéu twong lai cia dbi thu, chiénluoc hién
tai, tac dong nganh va kha nang tiém tang cua ddi tha. C6 thé phan tich hai van dé
chinh sau:

Thir nhat, cuong do canh tranh trong nganh phu thudc vao rat nhiéu yéu to
khac nhau:

- Sb luong céac dbi thi canh tranh, s6 luong cac ddi thu canh tranh ngang stc,
két cau cac ddi thu canh tranh trong nganh.

- Téc @6 tang trudng cua nganh: toe do tang cao thi cuong do cao va nguoc lai.

- Péi véi mot sé6 nganh co chi phi ¢b dinh va chi phi dy trix 16n thi cudng do
canh tranh rat lon.

- Su khéc biét vé murc do phtrc tap gilia cac dbi thu canh tranh.

- Nhitng hang rao can tré rat lui khéi nganh.

Thit hai, phan tich ddi thii canh tranh tryc tiép

- Trude hét phai nhan biét duwoc d6i thu canh tranh truc tiép cua minh la ai?

- Thong thudng ching ta nhan biét ho thong qua céc tin hiéu trén thi
truong.Sau khi nhan biét dugc ddi thu canh tranh truc tiép, ta sé tién hanh phantich
cac mat manh, mat yéu ctia ddi thu canh tranh, phan tich muc dich can datduoc cua
ho 1a gi? Phan tich chién lugc hién tai cua ho, tiém nang ma ho c6 thé khai thac.

Céc kha niang can phan tich:

- Kha ning ting truong cua d6i thu canh tranh, hién nay quy mé hiéu suatla
16n hay nho.

- Kha nang thich nghi.

- Kha ning phan tng, kha niang d6i pho véi tinh hinh.

- Kha nang chiu dung, kién tri.

1.5.3. Phan tich méi trwomg ndi bo ciia doanh nghiép.

Viéc phan tich ndi vi doanh nghi¢p chu trong nhiing diém manh, diém
yéutrong quan hé véi cac chién luoc cip bo phan chirc nang cua doanh nghiép.

Nhitng diém manh va diém yéu bén trong ciing voi co hdi va nguy co dén tir
bénngoai va cac nhiém vu chinh cua cong ty dugc minh dinh r0 rang, déu 1a
nhimgvan dé& co ban can quan tdm khi thiét 1ap cac muc tiéu va chién luoc. Mit

khaccac muc ti€u chién lugc can duoc 1ap ra nham tao dung nhiing diém manh
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vakhac phuc diém yéu bén trong khu vuc kiém soat ndi bo cua tién trinh quan
trichién luoc.

* Cong tac quan tri

- Panh gia co cu td chirc, bd may quan lu caa doanh nghiép

- Banh gi4 uy tin cua cong ty véi khach hang

- Panh gia mbi quan hé giao tiép ctia cong ty voi khach hang

- Panh gia cong tac t6 chic bau khong khi va né nép cua t6 chuec.

- Panh gia nang lyc va mdi quan tAm dén hoat dong chung cta ngudi lanh
dao cao nht.

- Panh gia su cong hudng dé tao nén hiéu ning theo nhoém cua t6 chic.

* Cong tac Maketing

- Doanh nghiép phai xac dinh hién nay minh di cung cép dugc san pham
nao ra thi trudng, suc canh tranh cda loai san phém d6 nhu thé nao

- Panh gia co cdu ciia san pham va thi phan.

- Banh gia chinh sach

- Panh gia hiéu qua cta kénh phan phdi, hé théng cac kénh phan phdi.

- Banh gia cac dich vu trude va sau ban hang

- Panh gié su tin nhiém hay su trung thanh cta khach hang ddi véi congty.

- Tién trinh san xuét phai phtl hop voi cdu trac san pham trong timg giaidoan
ctia vong doi san xuat.

- Panh gia uy tin nhan hiéu cta san pham, danh gia chién luoc quang céo.

* Cong tac tai chinh ké toan

- Panh gia kha nang huy dong vén ngan han va dai han, cau tric von.

- Panh gia chi phi von cia doanh nghiép so v&i toan nganh.

- Pénh gia vé van dé thué vé su hai 10ng ctia cac nha dau tu.

- Péanh gia hiéu qua sir dung vbn, hé s thanh khoan, kha ning thanh toan.

- Panh gia hiéu qua tinh hinh hoat dong ctia hé thong ké toan va bd may
ké toan.

* Cong tac san xuét

- Panh gia vé hé thdng cung Gmg nguyén vat lidu va thu mua nguyén vatliéu
thong qua cac chi phi dé c6 duoc nguyén vt lidu va sy thoa min nhu caunguyén
vat liéu cho san xuét.

- Panh gia cac bién phap kiém tra tac nghiép.

- Panh gia tong chi phi san xuét so v&i tong chi phi toan bo nganh.
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- Panh gia van dé dau tu va két qua viéc cai tién san xuat, hé thong quanlu
chat luong da hiéu qua va hop lu chua.

- Panh gia hiéu qua k¥ thuat cua phuong tién san xuat va viéc van dungcdng
sudt cta thiét bi, cong nghé st dung ctia doanh nghiép.

* Cong tac quan tri ngudn nhan luc

- Phan tich nang lyc va kha nang hoan thanh nhiém vu ctia b may laodong
trong doanh nghiép.

- Panh gia trinh do tay nghé, u thure trach nhiém, tu cach dao duc cianguoi
lao dong.

- Panh gia mdi quan hé gitta nhan vién va lanh dao.

- Panh gia chinh sach dai ngod cua doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong.

- Panh gia sy dong vién khuyén khich bang vat chat ciing nhu tinh than xem
cohi¢u qua khong.

- Panh gia co cu lao dong néi chung, mirc d6 chuyén mon cong tc.

- Kha nang tich lliy cua nguoi lao dong.

* Hé thong thong tin

- Panh gia hé thong thong tin phai day du, dang tin cay kip thoi, tién tién cia
hé thong thong tin va dam béo tinh bao mat cta thong tin. Cac doanh nghiép
phai xay dung hé thong va diéu hanh thong tin mot cach hiéu qua nhat.

Tém lgi phan tich moi trudng ngoai vi va ndi vi ciia doanh nghiépdé phat
hién ra nhiing co hdi va nhiig nguy co nhiing diém manh va nhitng diém yéu
trong pham vi nd1 bo dé xac l1ap nhiing chién lugc thich hop.

Vi¢c phan tich SWOT s¢ chi ra:

- Céc linh vuc doanh nghiép s& c6 diém manh dé phat huy va nhitng diém
yéu can khic phuc

- Céc thach thtrc phat sinh va tac dong cua no.

- Cac co hoi dang ton tai trong moi trwong kinh doanh va kha ning tao loi
nhuan dang tiém an trong d6 ciing nhu kha ning cua doanh nghiép c6 khai
thacdugc hay khong

- Céc rui ro gadp phai trong qua trinh kinh doanh.

M&i SWOT c6 4 phuong phap két hop va d6 chinh 1a nhitng chién luoc dé

tién hanh phan tich, lya chon.
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—g

o) T
S SO ST
wW WO WT
Giai thich
S: (Strengths) diém manh . T: (Threats) rui ro.

W: (Weakness) diém yéu . O: (Oppetunities) co hai.

SO: tan dung céc co hoi bﬁng cach st dung céc diém manh cta minh

WO: tan dung co hoi dé khic phuc diém yéu.

WT: giam thiéu cac diém yéu tranh khoi de doa.

ST: tan dung diém manh dé han ché céc nguy co.
1.5.4. Xac dinh co hdi va ra quyét dinh

Sau khi phan tich méi truong kinh doanh van dé 1a can xéac dinh cac cohoi

va thach thirc dé dé ra cac phuong an chién luge. Sau d6 tim ra nhitngphuong an
nhiéu trién vong nhét va dua ra phan tich. Do hau hét moi tinh hudngdéu c6 rat
nhiéu cac phuong an kinh doanh nén viéc tim ra phwong an tdi wu ratkhé khan.
Phai can ctr vao tinh hinh néi bd doanh nghi¢p va nhiing tdc dong cuamdi truong
dé phan tich ki thuat k§ ludng nham tranh nhiig sai 1am nghiémtrong trong lwa
chon chién lugce din dén hau qua dang tiée.
1.6. Thue hién va kiém soat chién luogc

Pay 1a van dé c6 tAm quan trong thuc tién to 16n. Néu moi ké hoach chi
tréngiéy to0 ma khong duoc trién khai thuc hién thi moi viéc tré nén vo nghia.
Pétrién khai thuc hién chién luoc ¢ hiéu qua can tuan thil cac bude sau:

- Thong bao vé chién lugc cho tit ca nhitng ngudi quan lu chu chét co
trachnhiém ra cac quyét dinh.

- X4y dung va thong béao cac tién dé 1ap ké hoach.

- Lam cho c4c phuong 4n hanh dong phan anh dugc cic muc tiéu dé ra
vachién luoc chu yéu.

- Kiém tra céac chién lugc mot cach thudng xuyén.

- Thiét 1ap t6 chirc co cau phu hop véi yéu cau cua viée 1ap ké hoach.

- Xem xét viéc xay dung cac chién luoc du phong.

- Lién tuc nhin manh vé viéc thiét lap ké hoach va trién khai thuc hién.

- Tao ra mot bau khong khi thuc déy viéc 1ap ké hoach.

Noi tom lai hoach dinh chién lwgc 14 mot tién trinh lién tuc va logic ma

néuap dung linh hoat s& dem lai két qua nhu mong mudn.

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
CHUONG II: PHAN TiCH CHIEN LUQC PA THUC HIEN
TAI CONG TY TNHH LAN PHO

2.1: Giéi thi¢u chung vé cong ty TNHH Lan Phé

- Tén Doanh nghiép: Cong Ty TNHH Lan Phb.

+ Dia chi: Khu c6ng nghiép Luu Kiém, huyén Thuy Nguyén , thanh phd Hai
Phong.

* Hinh thurc phép lu: Cong ty TNHH hai thanh vién tr¢ 1€n.

- Gidy chimg nhéan dang ki kinh doanh: 0200738041 do S¢ ké hoach va Pau
Tu thanh phé Hai Phong cip.

- Vén diéu 1é: 54.000.000.000 dong.

* Ngay thanh 1ap: 24/04/2007

Nguoi dai dién theo phép luat ctia Cong ty: Lé Thi Ph.
- Chirc danh: Giam déc.
Linh vuc kinh doanh:

- San xuat vat liéu xay dung tir dat sét (Gach, Ngéi tuynel).

Lién hé:
* Dién thoai: (031) 391527
- Fax: (031) 3915955
2.1.1 So lwgc vé lich sir hinh thanh va phat trién cia CONG TY TNHH LAN
PHO.
Cong ty TNHH Lan Phé dugc thanh 1ap chinh thirc vao ngay 24 thang 04 nim
2007 véi hinh thirc Cong ty TNHH hai thanh vién trg 1én. Cong ty dugc thanh 1ap

bai su gop von cua hai thanh vién:

Phin voén gop
(%)
. | L& Thi Pho 37.530.000.000 | 69,5%
2. L& Hiru Luong 16.470.000.000 | 30,5%
( Nguon : Phong ké todn-tai chinh)

STT | Tén thanh vién | Gia tri von gép

Nhu vay, ba Lé Thi Phé 1a nguoi c6 phan von gop cao nhat (69,5%) va giir vi tri
giam dbc cong ty TNHH Lan Pho.

Tt khi thanh 1ap dén nay, cong ty di trai qua 2 giai doan phat trién chinh:

*Giai dogn 1: 2007-2010: Thanh 1ap cong ty véi tén goi Nha May gach Tuynel
Luu Kiém. Day chuyén I — Nha may gach Tuynel Luu Kiém c6 cong suit thiét ké

25 triéu vién gach QTC/nam, budce dau rat thuén loi da di vao hoat dong 6n dinh.

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
Giai dogn 2: 2010 - 2013: Ngay 23/12/2010, Nha may gach Tuynel Luu Kiém

dugc d6i tén thanh Cong ty TNHH Lan Phd.Puoc sy théng nhat dong thuan voi

mong mudn tao dung mot coéng ty c6 quy md rong lén hon va ngdy cang hién dai

hod, Ban 1anh dao cong ty da tiép tuc dau tu day chuyén II nha may gach véi cong

suat 1on gan 1,5 1an day chuyén I va di dat két qua tét nhu mong doi.

2.1.2.Chirc ning, nhi¢gm vu ciia cong ty TNHH Lan Phé

Nganh nghé chinh cua cong ty hén nay : San xuat gach xay dung Tuynel.

M4 nganh: 2392

2.1.3. Co ciu té chire ciia cong ty TNHH Lan Pho.

Cong ty trach nhiém hiru han c6 hai thanh vién tré 1€n 1a Doanh nghiép trong d6
thanh vién chju trach nhiém vé cac khoan no va cac nghia vu tai sdn khac cua doanh
nghiép trong pham vi s6 von di cam két gop vao doanh nghiép. Tuy nhién, cong ty
trach nhiém hiru han khong duoc quyén phat hanh co phiéu dé huy dong vén.

So'do 1.1. Mé hinh co cdu té chire ciia cong ty

GIAM DPOC
\ 4
PHO GIAM POC
\ 4
, v
P.TC-KT P. TCSX P. NHAN SU P. KINH DOANH
\ 4
PHAN XUONG
SAN XUAT

( Nguon : P. Quan tri nhan sw )

2.1.4. Chirc nang va nhi¢m vy ciia cdc phong ban
a. Giam doc:

- Quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh hang ngay cua
cong ty.

- T6 chwe thyc hién ké hoach kinh doanh va phuong 4an dau tu cia céng ty

- Ban hanh quy ché quan lu noi b cong ty.
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- B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc danh quan lu trong cong ty.

- Ku két hop ddng nhan danh cong ty.

- Tuyén dung lao dong.

- Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh caa phép luat va biéu Ié cong ty.
b. Phé giam doc kinh doanh:

- La ngudi dung dau trong cac linh vuc san xuat, kinh doanh.

- Nam viing muc tiéu, yéu cau caa xi nghiép va mdi quan hé cua cac linh vuec,
nhan biét dugc nhiing thuan loi, kho khin noi minh phu trach.

- Thuc hién cac nghia vu va quyén loi theo quy dinh cia phéap luat va biéu &
cua cong ty.

- La ngudi gilp viéc, tham muu cho giam ddc.

c. Chirc nang va nhiém vu ciia Phong tai chinh ké todn:

- Gilp viéc va tham muu cho Giam dé¢ Cong ty trong cong tac to chic, quan lu
va giam sét hoat dong kinh té, tai chinh, hach toan va thong ké.

- Theo ddi, phan tich va phan anh tinh hinh bién dong tai san, ngudn vén tai
doanh nghiép va cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh, kinh té cho Giam ddc
trong cong tac diéu hanh va hoach dinh san xuat kinh doanh.

- Quan lu tai san, nguon vén va cac nguon lyc kinh té cia doanh nghiép theo
quy dinh cia Nha nudc.

- Xay dung ké hoach dinh ky vé kinh phi hoat dong, chi phi bao dudng dinh ky
va stra chira nho cua doanh nghiép va céac ké hoach tai chinh khéc.

- Thuc hién ché do bao céo tai chinh, thdng ké theo quy dinh ciia Nha nuéc va
Piéu ¢ cua Cong ty.

- Xac dinh va phan anh chinh xac, kip thoi két qua kiém ké dinh ky tai san,
ngudn vén.

- Luu trit, bao quan chiing tir, s6 sach ké toan, bao mat sé liéu ké toan tai chinh
theo quy dinh va diéu 1& Cong ty.

- Thyc hién nhitng nhiém vy khac do Giam ddc Cong ty phan cong.
d. Phong 16 chirc sin xudt.

- Lap ké hoach san xuit cho cong ty cin cr vao sd liéu nghién ctru thi trudng
ma phong kinh doanh cung cap

- Thyc hién nhiém vu khac do Gidam dbc phan cong.

e. Chirc nang va nhiém vu cua Phong nhan su:
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- Lap ké hoach dao tao can bo, dao tao cdng nhan nghiép vu, ké hoach tiép nhan
can bo quan lu, dy kién can bo thay thé vi tri nhitng can bo chuyén cong tac hoic
nghi huu, nghi mat suc.

- Giai quyét cac van dé hop dong lao dong, thanh lu hop dong lao dong theo bo
luat lao dong cuia nha nudc hién hanh.

- Kip thoi giai quyét cac ché @6 chinh sach cho cong nhan vién.

- Tham muu cho Hoi dong thanh vién va Giam déc vé cong tac bao vé phdi
hop Véi cac co quan, cac don vi chirc niang t6 chic huan luyén phong chéng chay
no va an toan lao dong cho céng nhan nhan vién.

- Lap ké hoach, mua sam va cap phat ¢ong phuc, cac trang thiét bi bao ho lao
dong cho cdng nhan vién, giai quyét kip thoi ché do bao hiém cho ngudi lao dong.

- Quan Ii hd so lu lich can bo cong nhan vién theo phan cap quan lu.

- Thyc hién bao cao dinh ky cong tac t6 chuc lao dong.

- Truc tiép 1am viéc véi cac co quan chiic niang bén ngoai nhu: UBND céc cap,
cac luc luong Cong an, Quan doi co lién quan ¢ noi don vi ¢6 tru s¢ hay du an
cong truong dang thi cong khi ma cac co quan nay theo yéu cau.

- Ra soat va dé nghi nang bac luong cho can bo céng nhan vién dang ki han.

f. Phan xuong san xudt.
- San xuat san pham theo dung ké hoach dé ra.
- Phdi hop véi cac bd phan khac nham dam bao chat lwong san pham.
g. Phong kinh doanh
- Truc tiép chiu trach nhiém thyc hién cac hoat dong tiép thi - ban hang va khach
hang tiém ning ctua Doanh nghiép nham dat dugc muc tiéu vé doanh s, thi phan. ..

- Lap cac ké hoach kinh doanh va trién khai thuc hién.

- Thiét 1ap, giao dich truc tiép v6i hé théng khach hang, hé thdng phan phbi.

- Thuc hién hoat dong ban hang td1 cadc khach hang nham mang lai doanh thu
cho doanh nghiép.

- Phéi hop voi1 cac b phan lién quan nham mang dén cac dich vu dﬁy du nhat
cho khéch hang.

- Ngoai ra phong kinh doanh con thyc hién mét sé chirc ning khac theo yéu cau
ctia giam déc.

2.1.5. San phim ciia cong ty
*Pic diém san pham.

San pham gach cta cong ty mang nhiing dic diém chung cta gach dat nung, do 1a:
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-C0 gia tri vinh ctru va giup gia tang gia tri cong trinh

-Kha ning chéng chay tét do da dugc nung ¢ nhiét do cao.

Bén canh d6, do ap dung céng nghé hién dai 1a san xuat gach dit sét nung
bang 16 tuynel, tao hinh bang dtc ép chan khong nén san pham cua cong ty TNHH
Lan Phé da mang 1 s6 dic tinh wu viét hon:

-Mau ma dep hon.

-Chét lwong gach dugc cai thién va dong déu hon.

Quan trong hon, st dung cong ngh¢ nung tuynel vién gach ra 10 khong con
nong,co ban triét tiéu do nong doc.Pac biét, than dot bﬁng 10 tuynel chdy hoan
toan va khoi duge xtr lu qua nude voi gidm 80-90% luong khi CO2 thai ra gay
tachai cho méi truong. Chinh vi thé gach dat sét nung sir dung cong nghé tuynel
dugc danh gia 1a mot san pham cho méi trudng bén ving.

< C4c loai san pham gach caa cong ty:
-Gach 6156 Al:
Kich thudc: 170 x 75 x 115 (mm)
Gach 6 15 chat luong cao dung xay dung nha, biét thy, xudng, cac cong trinh kién
truc dan dung hodc cong nghiép.
- Gach 6 16 A2;
Kich thudce: 170 x 75 x 115 (mm)
Gach 6 15 pho thong dung xay dung nha, biét thy, xudng, cac cong trinh kién
trucdan dung hoac cong nghiép.
- Gach 2 16:
Kich thudce: 180 x 80 x 45 (mm)
Gach dat nung 2 1 chat luong cao dung xdy dung nha, biét thu, xudong, cac cong
trinh kién tric dan dung hodc cong nghiép.
- Gach thé dac:
Kich thudc: 190 x 85 x 50 (mm)
Gach thé diic (hay con goi gach dinh) véi 2 16 nho, dung xay tuong, rao, méng,hém doi
hoi cuong do nén cao, cach am, cach nhiét. .. hodc dung trang tri tuong tho.
+ Gach Al: mau ma dep, vién gach sang, kich thudc déng déu, xay to dé dang,
thich hop xay biét thy, nha cap IV, cong trinh yéu cau chit luvong va tinh thim my.
+ Gach A2: mau ma tuy khong dep nhu gach Al, mau sdm hon, xém hon, kich
thudc thuong co lai hon so véi gach A1 mot chat. Tuy nhién, gach A2 lai c6 gia
thanh thap hon gach Altir 15.000 dong dén 30.000 dong /vién va do nén rat cao do
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dugc tiép xac véi nhiét do cao hon trong qua trinh nung. Gach A2 c6 kha ning
chdng thdm t6t hon, rat chac chan gitp chil dau tu tiét kiém chi phi khi xdy dung.
2.1.6. Thue trang hoat dong sin xuit ciia cong ty
2.1.6.1. Tinh hinh tiéu thu sian phim
Bing 2.1: Tinh hinh tiéu thu sin phdm nim 2012-2013

Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch
Tén chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 —
Gia tri %
Doanh thu thuan 40,44 41,85 1,41 3,49
Doanh thu gach
« 15,6 16,1 0,5 3,21
210
Doanh thu gach
R 16,3 17,2 0,9 55
610
Doanh thu gach
8,54 8,55 0,01 0,12
thé dac
(Nguon : Phong Tai chinh- Ké toan)
Badng 2.2. Ty trong doanh thu cdc nganh
DPon vi: %
Tén chi tiéu Nam 2012 Nam 2013
Gach 2 16 38,58 38,47
Gach 615 40,31 41,1
Gach thé dac 21,11 19,63
TONG CONG 100 100

Nhan xét:

Qua bang trén ta thay, Doanh thu tiéu thu san pham nim 2013 ting so v4i ndm
2012, tang 1,41 ty dong, twong ung V4i ting 3,49%. Doanh thu tir san pham gach 6
15 chiém ty trong cao nhat, 2012 chiém 40,31% tong doanh thu, nim 2013 chiém
41,1% tong doanh thu, c6 xu hudng ting vé mat ty trong so véi nam 2012. Ta ¢o
thé thdy doanh thu cua tat ca cac san pham cua doanh nghiép nim 2013 déu ting
so véi nam 2012, diéu nay ching to doanh nghiép da hoat dong kha hiéu qua. Vi
vay trong nén kinh té tri tré nhu hién nay, doanh nghiép can cé gang duy tri duoc
thanh tich nay, néu cé thé dat duoc nhitng két qua cao hon nita thi d6 1a diéu dang
mung ddi véi doanh nghiép.
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2.1.6.2 Ngudn vén va co cau nguon vén caacongty
Bdng 2.3. Nguén vén va co cdu nguén vén

Pon vi: Ty dong

Niam 2012 Nim 2013 Chénh léch
Tyt Ty t Ty t
Gidtwi | 0% | Giatmi| 0 0| Giatg | 008
(%) (%) (%)
A | No phai tra 15,48 |53,34 9,75 |40,79 5,73 | -37,02
No ngan han 15,22 |98,32 9,51 |97,54 5,71 | -37,52
Il | No dai han 0,26 1,68 0,24 2,46 -0,02 |-7,69
B | Vonchiso hitu | 1354 | 46,66 14,15 |59,22 0,61 4,51
Vén chi sé hira | 13,54 100 14,15 100 0,61 4,51
TONG CONG
. 29,02 100 23,9 100 5,12 | -17,64
NGUON VON

Qua bang s6 liéu trén, ta c6 thé thay co cdu ng phai tra chiém phan lén
hon trong tong tai san nhung khong dang ké. No phai tra cua doanh nghiép
nam 2013 gidam 37,02% so v61 nam 2012. Trong d6 no ngén han va n¢ dai han
déu dang c6 xu hudng giam: nam 2013, ng ngan han giam kha manh, 37,52%;
no dai han giam khong dang ké, 7,69%. Pay 1a 1 tin hiéu tét d6i voi tinh hinh
tai chinh cua doanh nghiép, diéu nay chimg to doanh nghiép da giam bét duoc
cac khoan ng phai tra.

- Ty trong no phai tra cao 1a tin hiéu khong tét doi voi doanh nghiép. Biéu
nay c6 kha ning anh hudng dén sy doc 1ap vé tai chinh. Theo lu thuyét thi day la
co cau khdng hop lu va cé thé gay ra rai ro thanh khoan cho doanh nghiép. Nhung
trén thuc té , phan 16n céc cong ty lai kinh doanh trén phan di vay. Trong bang s6
liéu trén thi co cAu vay ctiia Cong ty ¢6 16n hon von chi sé hitu nhung khong chénh
léch qué nhiéu, chiing ta s& can xem xét thém cac chi tiéu khac dé co6 thé danh gia
duoc hiéu qua cta co cau von nay. Von chu so hitu cha yéu 1a vén dau tu cua chu
s& hiru. Ttr ndm 2012 dén nim 2013 ngudn vén nay ting 1én 0,61 ty ddng, twong
duong véi 4,51%.

- Nhin chung , co cau ngudn von ctia Doanh nghiép dang thay ddi theo su
pht hop véi chinh né va khong co diém thay doi dot ngdt qua khac biét gita cac
nam, voi co cau von twong ddi 6n dinh s& giup cho Cong ty s& thich (mg dan dan
va ¢6 chinh sach huy dong von hop lu.
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2.1.6.3:Két qua hoat dong san xuit kinh doanh
Bing 2.4. Bdo cdo két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh

Pon vi: Ty dong

;e Nam | Nam Chénh léch
STT Chi tieu 2012 | 2013 Gid tri %
Doanh thu ban hang & cung cap dich
1 |vu 40,44 | 41,85 1,41 3,49
2 | Cac khoan giém trir doanh thu - - - -
Doanh thu thuan vé ban hang & cung
3 |capdichvu 40,44 | 41,85 1,41 3,49
4 | Gia vbn hang ban 32,1 | 34,58 2,48 7,73
Loi nhuan gop vé ban hang va cung
5 |capdichdu 8,34 7,27 -1,07 |-12,83
7 | Chi phi tai chinh 1,16 0,23 -0.93 | -80,17
9 | Chi phi quan 1}1’ doanh nghiép 5,22 5,44 0,22 4.2
Lo1 nhuén thuan tir hoat dong kinh
10 | doanh 1,96 1,6 -0,36 | -18,37
11 | Thu nhap khac 0,1 0,55 0,45 450
12 | Chi phi khac - 0.03 0,03
13 | Loi nhuan khac 0,1 0,52 0,42 420
14 | Tong loi nhudn ké toan trude thué 2,16 | 2,64 0,48 | 22,22
15 | Thué thu nhap doanh nghiép 0,54 0,66 0,12 22,22
Loi nhuan sau thué thu nhip doanh
16 | nghiép 1,62 1,98 0,36 22,22

Bang phan tich két qua kinh doanh cho ta thay lgi nhuan sau thué thu nhap
doanh nghiép nam 2013 so voi 2012 ting 0,36 ty dong twong duong véi 22,22%.
Trong 1 nén kinh té dang bi khing hoang ma doanh nghiép van dat duoc lgi nhuan
chtng té doanh nghiép da quan i tot tinh hinh tai chinh ciing nhu ¢6 nhiing chién
lugc kinh doanh mang lai hiéu qua.

Doanh thu thuan nim 2013 so véi ndm 2012 ting 1,41 ty dong, tuong duong
Vi 3,49%, tuy nhién do gia vén hang ban nam 2013 ting 7,73% so véi nam 2012
da 1am cho loi nhuan gop tir hoat dong kinh doanh nim 2013 giam 1,07 ty dong,
tuong duong vai 12,83%.

Thu nhap khac va loi nhuan khac nam 2013 1an luot ting 450% va 420% so
véi ndm 2012 da kéo theo tong loi nhuan ké toan trude thué cua doanh nghiép tang
0,48 ty dong, twong duong 22,22%.

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N




Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

2.2. Cong tac hoach dinh chién lwoc tai cong ty.
2.2.1 Muc dich thanh 1ip va muc tiéu chién lwgc

Muc dich thanh 13p: Phuc vu nhu cau xdy dung nha, biét thu, xudng, cac
cong trinh kién trac dan dung hodc céng nghiép.

Muc tiéu chién lugc:

Cong ty TNHH Lan Phé dinh hudng tré thanh 1a mot trong nhiing cong ty
vat liéu xay dung ban 1¢ hang dau khu vuc Hai Phong, hoat dong da nang véi san
phém da dang,chét luong dich vu cao, mang ludi kénh phan phéi rong dua trén nén
tang mohinh to chirc va cong nghé hién dai.

Céc nod1 dung co ban cia muyc ti€u chién lugc dugc thé hién nhu sau:

Khach hang muc tiéu: khach hang ca nhan, cac doanh nghiép c6 quy mo

vira va nhd, dic biét 1a nhom khach hang trong cac khu cong nghiép.

Thi truong muc tiéu: TP Hai Phong va khu vuc 1an can

Sw quan tam doi voi kha nang sinh lpi: Nhan dinh kha nang sinh loi ¢6 quan
hé cung chiéu v6i mirc d6 rai ro. Cong ty chip nhan rang cac quyét dinh du tu cta
minh c6 kha nang sinh lgi khong cao nhung nguoc lai hoat dong kinh doanh s&
dién ra 6n dinh, qua trinh phat trién s& bén viing.

Triét e hoat déng: Nguodn luc con ngudi 13 yéu té duy nhit quyét dinh sy
thanh bai cua Cong ty.

Van héoa Cong ty: Xay dung mot Cong ty véi doi ngli nhan vién than thién va
chuyén nghiép, tinh than trach nhiém cao.

Ty ddnh gid vé nang lie canh tranh: Véi xuat phat diém khong cao nhung
Cong ty TNHH Lan Pho van tu tin ¢6 thé thuc hién thanh cong muc tiéu chién lugc
da dé ra do dang s& hitu dd1 ngli can b nhan vién tré, chuyén nghiép, c6 trinh do,
nang dong va day nhiét huyét.

2.2.2 Chién luwgc kinh doanh.

Trén co s& nhan dinh ciac co hoi va thach thuc do méi truong bén ngoai.
Hoach dinh chién luge cho Cong ty TNHH Lan Pho dem lai d6i véi linh vuc kinh
doanh vat li¢u xay dung cting nhu danh gi4, nhan dinh céc diém manh va diém yéu
ctia chinh ban than Cong ty TNHH Lan Phd, dé c6 thé thuc hién thanh cong muc
tiéu chién lugc tré thanh coéng ty ban 1é vat liéu xdy dung hang dau khu vuc Hai
Phong, céc chién luoc kinh doanh dugc dé nghi cung phéi hop thyuc hién trong giai
doan 2014 — 2017 bao gom:
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Chién lwgc tham nhdp thi trwong: chién luge tap trung giai quyét van dé gia
tang thi phan cua Cong ty trén cac thi truong hién c6. Chién luge nayduogc thuc
hién thong qua ké hoach quang cdo, khuyén mai, quan hé congching... nhim gia
tang kha nang nhéan biét cling nhu tao diéu kién thuan loikhéach hang str dung san
pham ciia Cong ty. D¢ thyuc hién chién luge nay Cong ty du tinh sir dung khoang
5% tong chi phi quan lu hang nim ctia Cong ty

Chién lwoc phdt trién thi truong( mé rong mang ludi hoat dong ): chiénluoc
tap trung giai quyét van dé phat trién hé thong kénh phan phdi ( bao gdmkeénh phan
phbi truyén thong 1an cac kénh phan phdi tng dung cong nghé thong tin hién dai)
tai cac thi truong moi nham dén dau va chiém linh thi trudng.

Thi truong hi¢n tai cia cong ty:

2012 2013 So sanh (2013/2012)
Thi San San San
. Ty trong Ty trong .
trueong lwong lwong lwong Ty le
. (%) . (%) n
tieu thu tieu thu tieu thu
Thuy
. 15.000 61,73 15400 61,55 400 2,67
Nguyén
Kién
4500 18,52 4500 17.99 0
Thuy
An Lao 3550 14,61 3750 14.99 200 5,63
Ubdng Bi 1250 5,14 1370 5,47 120 9.6
Tongsé6 | 24.300 100 25.020 100 720 2,96

Chién lrgc phdt trién san pham: tao su khac biét cho cac san pham cia
Cong ty bang cach ung dung cong nghé hién dai dé tang tinh bén, thAm mi trong
xdy dung. Pau tu cho hoatddng nghién ctru khao sat nhu cau va thi hiéu caa khach
hang dé phuc vu chocong tac thiét ké san pham, dam bao tinh linh hoat can thiét
nhim dap g cac nhu cau khac biét ctia khach hang.

Mbi quan tdm doi véi nhan vién: Trong giai doan méi, Cong ty xac dinh
ngudn nhan lyc chinh 14 yéu t6 cot 16i trong bén nhom giai phap trong tam dé nang
cao nang luc canh tranh, dép Gng yéu cu phat trién. Tir dinh hudng trén, Cong ty
TNHH Lan Phé da phan tich thuc trang, xac dinh diém manh, diém yéu cua ngué)n
luc hién hiru dé tir d6 xay dung cic nhom giai phap hoan thién co ché quan tri
ngudn nhan luc theo van hoa dic trung ctia Cong ty va han ché thap nhat cac rui ro

xuat phat tir con nguoi. Nhin toan canh buc tranh nhan sy da va dang c6 ciia Cong
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ty, hién c6 135 nguoi. Cu thé 1a 100% can bd cong nhan vién co trinh d6 van hoa,
trong do c6 11,8% co trinh d§ Pai hoc va trén Pai hoc.

Nhu vay, Cong ty di va dang nd luc xay dung cac mo hinh quan tri hién dai
nhim dam bao khong chi duy tri mot cach don thuin ngudn nhén lyc hién hitu ma
cn tao diéu kién tét nhat dé phat huy t6i da kha ning cua timg CBNV- ciing chinh
1a xay dung nén tang viing chic cho su phat trién ctia Cong ty.

2.3. Phan tich méi truwdong kinh doanh ciia doanh nghiép.
2.3.1. Méi truong kinh té vi mé:

Moi trudng vi md bao gdm céac nhan to sau:

< Moi truong kinh té:

Nén kinh té Viét nam d c6 nhitng thay dbi to 10n trong nhitng nim vira qua,
su thay ddi 6 da dua Viét nam thoat khoi tinh trang mot nudc nghéo sang nudc co
nén kinh té dang phat trién... 1a diéu kién thuan loi cho cac cong ty vira va nho
thanh 1ap va phat trién. Nhung nhiing sy thay d6i ctia nén kinh té ciing ¢ tac dong
khong nho td1 hoat dong cua cac cong ty........ chang c6 thé ké téi cac yéu td sau:

a) Tdc do tang truong Kinh té: Trong nam vira qua tée do ting truong GDP
cua Viét nam dat 5,03%. So véi tinh hinh chung cua thé gigi va khu vuc thi toc do
tang truong GDP cua Viét nam kha on dinh. Chi s gia tiéu dung ting 6,81%. Co
thé noi rang toc do ting truong GDP dat 5,03% la khéng that su cao, nhung diéu
nay ciing c6 thé cho ta thay rang Viét nam 1a qubc gia cd nén kinh té phat trién kha

6n dinh, 1a moi truong hap dan cho cac nha dau tu trong va ngoai nudc.
* Co hoi va nhitng thach thirc mang lai tir s phat trién ctia nén kinh té:

* Co hoi:

- VIET NAM la quéc gia c6 nhiing thuan loi to 16n vé cac diéu kién tu nhién
nhu: khoang san, tai nguyén bién, tai nguy@n ring. ... nhitng thuan loi vé diéu kién
tu nhién d3 mang lai nhitng tiém ning v6 cung to 16n cho su phat trién kinh té caa
dat nudc.. dua toan bo nén kinh té phat trién theo, chinh vi diéu d6 da dem lai
nhiing thuan lgi cho su hoat dong cta cac cong ty vira va nho trong d6 ¢6 Cong ty
TNHH Lan Pho.

* Théch thic:

- Nén kinh té luon thay d6i mot cach bat ngo, nhanh chdong chinh vi vay da
khién cac doanh nghiép khé c6 thé luong trude duoc nhing thay d6i Ay diéu nay
da khién céc doanh nghiép bat ngo, Ilng tdng trong viéc thich nghi véi nhiing thay
doi do.

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

- Toc d6 tang truong Kinh té qua cao dan dén tinh trang lam phat, nguoc lai
tbc do tang truong kinh té qua thap dan tai tinh trang thiéu phat.. didu nay gay rat
nhiéu kho khan t6i su hoat dong cua nhiéu Doanh nghiép.

- bBac biét sy khing hoang tai chinh trong nam vira qua va déng bang cua thi
truong bat dong san.. di gay anh huang nghiém trong téi hoat dong kinh doanh
cua Cong ty.

b) LAi suat:

- L&i suat 1a yéu té quyét dinh t6i chi phi san xuat cua doanh nghiép. Tir do
anh hudong toi qua trinh mo rong hay thu hep quy mo.

* Co hoi cua l3i suét:

- Néu lai suat thap thi cac doanh nghiép s& hao hung di vay dé dau tu, mo
rong san xuat. D&m chi manh manh cho cac phi vu dau tu 16n.

* Théch thic:

- Néu muc 14i suat cao qué thi s& dan tgi mot tinh trang d6 1a cac doanh
nghiép khd c6 kha nang tra ng diing han cho doanh nghiép... dan téi san xuat bi tri
tré, giam kha nang thnah toan.

c) Lam phat:

- Chiing ta déu biét tinh hai mat cia mac do lam phaét toi nén kinh té, khdng
phai rang ty 1é lam phét thap ma da 1a tbt, ciing khong phai cao ma 1a tét. Ty 18 lam
phat ciing phan anh rd mic d6 ting truong va mat tréi cia né diéu nay duoc thé

hién cu thé nhu sau:

* Co hoi:

- Néu nhu ty 1& lam phét & mac vira phai, trong su kiém soat caa chinh pha
thi day sé& |2 tién dé cho su phat trién kinh té, 1a co hoi cho cac Doanh nghiép thuc
hién qua trinh dau tu.

* Théch thic:

- Nén kinh té lam phét cao gia hau hét cac hang héa déu tang cung vai d6 san
pham ma doanh nghiép san xuét ra ciing ting gia. Néu doanh nghiép san xuat kinh
doanh mat hang c6 murc gia tang nhanh, san Iwgng ban ra it bi anh hudéng cua lam
phét c6 thé 1am cho doanh thu ctia doanh nghiép ting.

Tuy nhién, néu mat hang kinh doanh c6 muc ting gia cham, san lwgng bén ra
chiu anh huéng nhiéu cta lam phét thi doanh thu c6 xu huéng giam. Nhu vay, dé
danh gia duoc mirc d6 anh hwong caa lam phat ta can xét dén muc ting gia san
pham va mic tang hay giam san luong ban ra.
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- Lam phét anh huong rat lén dén chi phi dau vao cua Doanh nghiép, lam

phat ting cao lam tang hau hét c4c loai chi phi: chi phi nguyén vat liéu dau vo, chi

phi san xuét, chi phi nhan céng, chi phi quan lu, ban hang...

% Maoi truong phap luat — chinh tri:

Bat cr mot qudc gia nao trén thé gidi cling déu co cac van ban quy pham
phap luat, cac vin ban luat nhu: luét hinh sy, luat dan sy, luat thué, luat caa céc to
chtc tin dung... va cac phap nhan trong nén kinh té hoat dong dua trén su cho
phép cua luat phap.

Sy thay doi luat phap luén anh huong manh mé dén hoat dong san xuat kinh
doanh cho cac phap nhan kinh té, do vay su thay doi ndy anh huong manh dén hoat
dong cua cong ty.

* Co hoi, thach thirc tir m6i treong phap luat- chinh tri:

* Co hoi:

- Chinh tri 1a yéu t6 dau tién ma cac nha dau tu, nha quan tri cac doanh
nghiép quan tdm phan tich dé du bdo muc do an toan trong cac hoat dong tai qubc

gia, cac khu vuc noi ma doanh nghiép dang c6 mdi quan hé mua ban hay dau tu.
Trong thoi diém hién tai do ¢ mot vai bat 6n vé chinh tri véi Trung Quéc- québc
gia manh vé san pham phan khuc gia ré, cung véi quan diém “Nguoi Viét Nam wu
tién dung hang Viét Nam’’ thi cac doanh nghiép Viét Nam cling nhu cong ty
TNHH Lan Phé dang dan c6 wu thé hon.

- Hé théng Phép luat tao ra mot san choi binh dang cho cac doanh nghiép.
nhu bo luat doanh nghiép, luat dau tu, luat lao dong. ..

* Thach thtc:

- On dinh chinh trj 1a dé tai dé phat trién kinh té va kinh té phat trién 1a diéu
kién cho chinh tri n dinh. Viéc bat 6n chinh tri s& dan dén giam dau tu qudc té vao
thi trudng trong nudc 1am mat co hoi phat trién cho doanh nghiép.

- C4c chinh séach ciia nha nuéc s& ¢6 thé anh huong téi doanh nghiép. Nhur
cac chinh sach thuong mai, chinh sach phét trién nganh, phat trién kinh té, thué
XNK, céac chinh sach canh tranh, bao vé nguoi tiéu dung.

% Maoi truong cong nghé:

Khoa hoc cong nghé ludn dong vai trd quan trong trong qua trinh phat trién
kinh t& xa hoi cua mdi quéc gia, véi cac doanh nghiép. Khoa hoc cong nghé ludn
dong vai tro trong viéc ndm bét co hoi mai, rit gan khoang céch gitta cac quéc gia,
cac doanh nghiép tir d6 nang cao nang luc canh tranh, nang cao cao hiéu qua san
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xuat kinh doanh. i véi cong ty TNHH Lan Phé do nam bat duoc nhu cau thi
truong, cong ty dd manh dan dau tu cong nghé san xuat gach tuynel dugc coi la
tién tién nhat hién nay. Tinh dén cudi nam 2013, tong gi4 tri 2 day chuyén 1a 32 ty
ddng, trong d6 may moc thiét bi 1a 25 ty déng, cdng suat 45.000.000 vién/nam.

* Co hoi cua khoa hoc cdng nghé:

- Riéng trong linh kinh té vai trd cua khoa hoc cong nghé 1a khong ai dam
pht nhan, chung ta da chung kién su ra doi caa cac may mac cong nghé hién nhu
cong nghé san xudt gach tuynel.... Phin mém quan lu, dién hanh doanh

nghiép...... diéu nay da giup cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon.

Ung dung nhanh c6ng nghé¢ théng tin hién dai vao hoat dong doanh nghiép
duoc xem 1a chia khoa dé cac doanh nghiép phat trién nhanh hon, bén vimg hon.
Thu hut duoc ngay cang nhiéu khach hang nho cong nghé tét lam ting chét lwong
cua san pham. Khang dinh duoc dang cap tén tudi hinh anh caa doanh nghiép khi
doanh nghiép c6 céng nghé san xuat hién dai, vuot troi hon han s& tao ra dot pha
trong khai thac san pham, dich vu ca vé sé luong va chét luong.

* Théch thic:

- Chi phi cho viéc st dung phan I6n 1a khé cao.

- Viéc &p dung thanh tyu khoa hoc k¥ thuat ciing can mot b phan nhan vién
chat luong cao.

**Moi truong van hoa xa hoi:

Véi mdi mot qudc gia thi phong tuc tap quéan cua nguoi dan lai khac nhau, tir
d6 anh huong téi nhu cau tam Ii cta nguoi dan. Pay duoc coi 12 yéu té khong co
tac dong nao truc tiép nhung ciing 1a yéu té gian tiép it nhiéu anh huong dén hoat
dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Yéu té dau tién dugc xem xét do 1a
phong tuc tap quan. Moi ngudi déu tim mua cac san pham da co6 tén tudi 1au nam
trén thi truedng hoic 1a cac san pham duoc nhap khau véi gia ré ma khéng quan tam
hay xem xét nhiéu dén chat luong

* Co hoi:

- Viét Nam 1a qudc gia co trén 88 triéu dan, lai 1a quéc gia c6 co cau dan sé
tré nén viéc thu hat dau tu 1a rat Ion. Chinh vi thé rat can san pham xay dung dé
phét trién cac co sé san xuat kinh doanh hay phan xudng san xuat lén.

- Nhitng 16i séng tu thay d6i nhanh chong theo xu huéng du nhap nhiing 16i
séng mai ludn 1a co hoi cho nhiéu nha san xuat.

* Théch thic:
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- Sy xuat hién caia hiép hoi nhitng nguoi tiéu dung 1a mot can tré doi hoi cac
doanh nghiép phai quan tam, dac biét 1a chat lugng san pham phai dam bao vi lgi
ich nguoi tiéu dung.

- Trinh d6 dan tri ngdy cang cao, da dang ciing s& 1a mot thach thirc d6i Véi
nha san Xxuat.

MBoi trudng quéc té:

Hién nay trén thé gioi da duoc rat ngan khoang cach gitta cac quéc gia
khong chi vé mat khoang cach dia lu ma rit ngin ca vé khoang cach phét trién
kinh té.. diéu nay l1a nho qua tinh quéc té hoa, dau tu ciia cac nudc Ngoai vao trong
nudc.

* Co hoi:

- Viéc tham gia vao mdi truong qudc té dem lai cho cac doanh nghiép trong
nuéc ndi chung va cong ty TNHH Lan Phé noi riéng co hoi khai thac va sir dung
hiéu qua loi thé caa cac cong nghé hién dai, da chtic ning, co thé sir dung von,
cdng nghé, kinh nghiém quan lu tir doanh nghiép cac nuéc phét trién. Hoi nhap tao
ra dong luc thac day trong viéc niang cao nang lyc canh tranh.

* Théch thirc:

Tang cac ddi tha canh tranh c6 wu thé hon vé tai chinh, kha nang canh tranh,

trinh d6 cong ngh¢, quan tri kinh doanh.

2.3.2. Méi truong tac nghiép.

<Dbi thu tiém nang:

- La cac cong ty hoat dong trong linh vuc san xuat vat liéu xay dung
* Co héi va thach thic:

* Co hoi:

- Thu hat duoc nguén vOn nhiéu hon qua, sang loc duoc khach hang tdt hon,

qua d6 an toan vé chat lugng ctia hoat dong kinh doanh hon céac d6i thu.

- Nhiéu dich vu hon cac ddi thi canh tranh tiém nang, kha ndng cham s6c khach
hang t6t hon do quy mé rong hon, khang dinh duoc thuong hiéu trén thi truong.

* Théch thuec:

- Viéc da dang hoa san phém, cai tién miu ma 1a thach thic hang dau doi véi
doanh nghiép.

<PDbi thu canh tranh cuing nganh:

- Sau gan 10 nam hoat dong, sé lwong va quy md cac doanh nghiép san xuat vat
licu xay dung ting 1én dang ké tao ra nhiéu &p lyc canh tranh d6i véi doanh nghiép
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trong dia ban Hai Phong va khu vuc céc tinh lan can. Nhung Cong ty TNHH Lan
Phé ciing da dan khang dinh chd dang trén thi truong. Doi thu canh tranh truc tiép

cua doanh nghiép: cong ty c6 phan Viglacera Ha Long, cong ty CP Pai Tin.....

1: So sanh san pham ciia Céng ty TNHH Lan Phé véi Céng ty CP Pai Tin

San phim cia cong ty TNHH Lan Phé San phim ciia Cong ty CP Pai Tin
STT | Chi tiéu
Gach 6 Gach 6 Gach 2 Gach | Gach6 | Gach6 | Gach?2 Gach
16 A1 16 A2 16 thé dic | 16 Al 16 A2 16 thé diic
220x150 | 220x150 220x15 | 220x150
Kich c& 220x100 | 220x95 220x100 | 220x95
x105 x105 0x105 x105
(mm) X60 x55 x60 x55
Khéi
luong 3.5 3.5 1.4 1.8 3.5 3.5 1.4 1.8
(kg)
Do nén
7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7
(Mpa)
bo udn
1.7 1.7 1.7 1.8 1.7 1.7 1.7 1.8
(X)
Do hut
nudc 9.0 9.0 9.0 7.7 9.2 9.2 9.2 7.8
(W)
Mac 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5

Nhan xét:

Qua bang trén ta théy vé mit thong s6 ky thuat, d§ hat nudc cua san phém
gach Lan Phé thap hon so v6i gach Pai Tin, diéu nay cho thdy gach cua cong ty
Lan Phé da dat do sit dic, do két khéi tot. Gach tuynel co d6 hat nudc thip rat
thuan loi trong viéc xay dung, chi can tudi nude 1én 1a gach c6 thé thuc hién thi
cong; trong khi gach tuynel c6 @6 hut nudc cao phai ngdm gach vao nudc mot thoi
gian 1au méi c6 thé thi cong nham han ché gach hut kho vira giam do két dinh giita
vita va gach.

eDdi voi nhimg nguoi tiu ding am hiéu vé gach thi day 13 mot trong sb
nhitng nhitng chi tiéu giup ngudi tiéu dung cé thé danh gia chat lugng san pham.
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eDbi voi nhimg nguoi tiéu ding khéng hiéu biét nhiéu vé san pham gach thi
ho thudng cin ¢t vao mau ma, chat luong co thé thiy bén ngoai dé dua ra lra chon
cho minh.

- San pham gach cta coéng ty Pai Tin hién nay chua dugc biét dén rong rai
trong thi trudng Hai Phong, nguyén nhan 1a do san pham ton tai 1 s6 han ché: Mdi
lan ra 10 chat lugng gach khong dong déu, mau gach khong dep, gach bi cong
vénh, 16 ¢, nhiéu vét nut.

- Qua nghién ctru san pham cua dbi tha canh tranh va nhan biét dugc nhimg
han ché trén, cong ty TNHH Lan Phd di di sau vao phan tich nguyén nhan va tir d6
dua ra cach dé cai tién san pham ctia doanh nghiép minh. San pham gach cua cong
ty Pai Tin c6 chat luong kém 1a do:

+ Nguon nguyén lidu dat 1ay rai rac, nhiéu khu vuc, cha yéu la dat rudng,
khong phai dat bai, thoi gian phong hoa dat con ngan do vay gach d6i khi con co
v 80, vO hén, voi.

+ Do méi di vao hoat dong nén tay nghé ctia cong nhan dbt 10 chua cao.

2: Gid bdn cdc san pham gach cia Céng ty TNHH Lan Phé va céng ty CP
Pai Tin

DPon vi: 1000 vién

Tén san pham | Cong ty TNHH Lan Pho Cong ty CP Dai Tin
Giabanbudén | Giabanlé | Giabanbubn | Giabanlé

Gach 216 1400 1500 1100 1200

Gach 616 Al 2000 2100 1700 1800

Gach 616 A2 1800 1900 1500 1600

Gach thé dic 1500 1600 1200 1300

Nhan xét:

Dua vao bang s6 liéu trén ta thiy gia ban cta céng ty Lan Phd cao hon han so
v6i cong ty Pai Tin. Cong ty Lan Phé dua ra bang gia cao hon dbi thu canh tranh
14 do:

- San pham ciia cong ty c6 chat luong tot hon d6i thu canh tranh.

- Gia ban cuia san pham da bao gom ca chi phi van chuyén.

Viéc dua chi phi van chuyén vao trong gia ban tuy lam cho gia ban cao hon
nhung lai tao dugc tdm lu théa man cho nguoi tiéu dung, ho chiu mua san phém

vO1 muc gid cao hon d€ nhan dugc nhirng san pham va dich vu kém theo t6t hon.
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Murc gia ctia Lan Phé trén thi truong chua pha 13 mtc cao nhat nhung ciing
khoéng phai 1a mirc thdp. Vi viée dua ra mic gia nay doanh nghiép da dong thoi
lya chon doan thi truong cho minh d6 1a nhitng ngudi ti€u dung cé thu nhap binh
thuong va kha trd 1én, ¢6 yéu cdu vé mat chét luong.
* Co hoi va théch thuec:
* Co hoi:

- Tao ra mot moi truong canh tranh mai véi nhiéu ap luc va kho khan hon

budc doanh nghiép phai tu ning cao ning luc dé dbi dau véi cac ddi thu. Day 1a luc
ma Céng ty TNHH Lan Phd ching minh duoc ning luyc canh tranh cua minh,
khang dinh dugc thuong hiéu va vi thé trong khdi cac doanh nghiép kinh doanh vat
liéu xay dung.

* Théch thuc:

- Trudc tinh hinh kho khan nhu hién nay cong vai moi truong canh tranh
ngay cang ngay gat, day duoc xem nhu 1a mot thoi ky khing hoang cua thi truong
tai chinh ¢ Viét nam

- Mot sé cong ty san xuat vat liéu nudc ngoai ciing da vao Viét Nam diéu
nay cang khé khin hon ddi véi cac doanh nghiép trong nuéc khi ma ching ta thua
ho vé vén, vé cdng nghé va vé phuong phap quan Ii.

<+San pham thay thé:

San pham chinh ciia nganh san xuat vat liéu xay dung thi céng cong trinh 1a
gach 2 13, 6 13, gach It vi vay san pham thay thé 1a c6 song néu néi san pham thay
thé hoan toan thi chua hé c6. Cac san pham thay thé cd thé ké dén nhu: gach bé
tong...

* Co hoi va thach thuc:
* Co hoi:

Gach dat sét nung 1a vat liéu xay dung lu tudng tir cach dy 5.000 nim. Tuy

hién nay c6 nhiu san phdm c6 kha ning thay thé gach dit nung nhu gach
block, gach nhe. Tuy nhién gach dat nung van dang dugc sir dung rat pho bién. Rét
nhiéu lu do dé lu giai cho diéu nay nhung tuu chung gach dat sét nung c6 ¢ nhiing
uu diém nhu sau:
- Mau ma dep va da dang.

- Gach dat nung c6 gi4 tri vinh ctru va gitip gia ting gia tri cong trinh

- Kha ning chdng chay tét do da duoc nung & nhiét do cao

=> Pay 1a nhiing lu do co sd dé cong ty TNHH Lan phé tiép tuc ma rong thi
truong caa minh,
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- *Thachthge:
- Thi hiéu tiéu dung cta khach hanh ngdy cang ting, viéc doi hoi cao ca vé chat
lwgng va tinh thim my s& 1a rao can cho doanh nghiép.

“+Khéach hang:

- C6 thé noi rang bat cir san pham nao duoc san xuat ra, hay bat ¢ loai hinh dich
vu nao xuit hién thi ciing 12 déu phuc vu nhu cau cua khach hang. Cac cong ty san
Xuat vat lieu xay dung ciing khong ngoai 18, ho ludn ludn mudn dap ang nhu cau
cho khach hang mot cach tot nhat: chat luong tét, gia ca hop Ii, nhanh chéng, tién
loi, an toan. ... Cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong nham tao dung méi quan
hé v&i khach hang nhu: t6 chirc cac chuong trinh khuyén mai, rat tham trang
thuong, tri an khach hang, ting qua cho khach vip vao cac ngay Ié,

Khach hang thuong xuyén cta cong ty TNHH Lan Pho

- Ctra hang vat liéu xay dyung Dtrc Thinh

- Pai lu gach XD Dai Phat

- Ctra hang VLXD Nam Ha

- Cira hang VLXD Tin Nhat

- Ctra hang VLXD Son Thuy

- Pai lu gach XD Pht Quu

- Céng ty CP VLXD Viét Han

- Ctra hang VLXD Thuy Son 1
=> Trong boi canh nén kinh té bi uy thodi, mét s6 khdch hang ciia doanh nghiép
da lam vao tinh trang phd san hodac giam nang lyc kinh doanh nhung cong ty
TNHH Lan Phé van ndm vitng thi truong ciia minh 14 nho vao thanh céng to 16m
trong viéc tim kiém khdch hang méi.

- Cong ty TNHH Lan Phé ciing luén nhan thic tam quan trong caa viéc quan
lu quan hé khach hang nén hoat dong cua doanh nghiép luon dat khach hang Ién
hang dau. Moi hoat dong caia doanh nghiép déu dugc thuc hién theo phuong cham
mong mudn cho khach hang hai 1ong nhat. Do d6 doanh nghiép dat ra tiéu chi hoat
dong 1a “Chuyén nghiép, chinh xac,nhanh chong, than thién, tan tam”. Vi cac
khach hang khéi Doanh nghiép, khach hang truyén théng va lau nim cua doanh
nghiép, cong ty ludn c6 nhitng chinh sach wu dii hon vé gia cling nhu cac dich vu
lien quan khac. Vi cac khach hang tiém ning, doanh nghiép lubn tao diéu kién co
thé dé gitp khach hang sir dung cac san pham, dich vu cua doanh nghiép mét cach
dé dang hon.
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- Vi cac khach hang thuoc khoi Ca nhan: Ciing nhu véi cac khach hang
khach hang khdi Doanh nghiép, nhan vién caa doanh nghiép ludn phuc vu mét
cach tan tinh, moi thic mic cua khach hang déu duoc giai dap can k&. Ho khéng
chi 1a khach hang ma 1a d6i tac bai khi khach hang gop phan mang lai ngudn tai
san quan trong trong mét thoi gian dai thi ho thuc su tro thanh ddi tac cua doanh
nghiép. Doanh nghiép ludn tim kiém nhiing khach hang tiém nang cho minh.

- Nhu vay du la khach hang nao thi doanh nghiép cling hudng téi muc tiéu la
mang lai gia tri cao nhat cho khach hang, niém tin cho khéach hang, luén tan tam,
tron chir tin véi khach hang nham mang lai hiéu qua cao nhat.

* Théch thic:

- Khéch hang mién Béc thuong c6 tam lu tiéu dung c6 thuong hiéu. Bén canh do,
viéc sir dung san pham thudng théng qua cam quan danh gia. Cac thoi quen tam lu
d6 gy tro ngai rat nhiéu dén tam lu nguoi tiéu dung

<Nguon cung &ng:

Do sém nhin thdy dugc tai nguyén va tiém ning phat trién vé nganh cong
nghiép san xuat gach ngdi, Doanh nghiép da dat tru s tai khu Cong nghiép Luu
Kiém. Chinh vi vay, doanh nghiép luén tu tim dugc ngudn cung (ng nguyén vat
liéu on dinh vé chat luong cling nhu s6 luong dé phuc vu cho san xuat
* Théch thic:

- Ngudn tai nguyén thién luén hitu han nén viéc quan trong l1a doanh nghiép can
xay dung 16 trinh sir dung nguyén vat liéu tho.

2.3.3. Méi trwomg noi bo.

++Cong tac quan tri:

- Nang luc quan tri, kiém soat va diéu hanh cia nha linh dao trong doanh
nghiép co vai trd rat quan trong trong viéc dam bao tinh hiéu qua, an toan trong
hoat dong doanh nghiép. Tam nhin cta nha 1anh dao 1a yéu té then chét dé doanh
nghiép c6 mot chién luge kinh doanh ding din trong dai han. Thong thudng danh gia
nang luc quan tri, kiém soat, diéu hanh caa mot doanh nghiép nguoi ta xem xét danh
gia cac chuan muc va cac chién lugc ma doanh nghiép xay dung cho hoat dong cua
minh. Hiéu qua hoat dong cao, ¢ su tang truong theo thoi gian va kha nang vuot qua
nhiing bat tric 1a bang chimg cho ning luc quan tri cao cua doanh nghiép.

* Piém manh, diém yéu:

* Piém manh:
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- V&i md hinh quan tri theo quy trinh chuan gidp céng tac diéu hanh quan tri
phan chia c4c cdng viéc ranh mach, viéc xu lu cdng viéc dugc 1am theo cac cap
diéu nay lam chuyén nghiép hoa hoat dong caa doanh nghiép, gilip giam ganh ning
diéu hanh cho ban giam déc, luc nay ban giam ddc tap trung xay dung muc tiéu
chién luoc va dua ra cac quyét sach. Ngoai ra véi quy trinh nay gilp cho cong tac
kiém tra kiém soat theo dang quy trinh mot cach cd hé théng hon. Piéu nay tao ra
mot moi treong 1am viéc hién dai, giam thiéu cac rai ro trong qué trinh hoat dong
kinh doanh.

- Mot trong nhiing thé manh ma Cong ty TNHH Lan Phé c6 duoc khong thé
khong ké dén 1a nang luc lanh dao cta giam doc Lé Thi Phd. La mot giam déc 1a
nir gisi, dy tai ning va rat co uy tin trong nganh va cac ddi tac khac. Dic biét
trong cach diéu hanh, Ba ludn khéo léo tao ap luc can thiét dé giip nhan vién luén
cd gang trong cong viéc mang lai hiéu qua cao nhat, Ba lubn tao co hoi cho nhan
vién ctia minh dugc phat huy kha nang lam viéc doc 1ap, sang tao. o6 1la mot trong
nhitng cach diéu hanh, quan lu hién dai ma khéng phai vi giam déc nao ciing co.
=> Chinh vi nhizng lwr do trén ma chi phi quan li doanh nghiép cua cong ty TNHH
Lan Phé ludn én dinh, lwong tang khéng dang ké: nam 2013 la 5,44 ty dong ting
0,22 ty dong so Véi nam 2012 la 5,22 ty dong.

* Piém yéu:

- V6i md hinh quan tri trén, doi hoi kha nang cua nhan su, cling nhu kha
nang cta cip quan lu va diéu hanh phai cao. Vi bat ky mot khau nao trong quy
trinh khong thuc hién dung sé anh hudng téi toan bo hoat dong caa doanh nghiép,
diéu nay gay ra tién do cong viéc trong giao dich vai khach hang bi anh huong va
dan toi hinh anh caa doanh nghiép bi anh hudng.

%+Cong tac nhan su:

- Co cau nhan su cia Cong ty TNHH Lan Ph tir ngay dau thanh l1ap c6 2
nhan sy dimg dau 1a: Ba L& Thi Phd- Giam Déc cong ty va Ong L& Hitu Luong-
Phé Giam Poc Cong ty, voi 4 Phong nghiép vu va phan xuong san xuat. Sau 7
nam hinh thanh va phat trién, sé6 nhan sy cua céng ty TNHH Lan Pho tinh dén thoi
diém hién tai c6 130 can bo nhan vién (85 nam va 45 nit), CBNV ¢ trinh d6 dai
hoc va trén dai hoc 1a 12,3%, cao dang,day nghé chiém 39,2%, lao dong phd théng
chiém 48,5%.

* Piém manh:
- D61 ngii 1anh dao co kinh nghiém lau nam trong linh vuc Kinh doanh
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~ Doi ngil nhén sy tre, duoc dao tao bai ban, giau nhiét huyét va gan bo véi su
phét trién cua doanh nghiép, co trinh d6 nghiép vu chuy@n mén tdt, c¢6 thai do phuc
vu khach hang tan tdm, nhiét tinh, chuyén nghiép.

- V61 d6i ngii nhan vién c¢6 trinh d6 ki thuat cao diéu nay tao ra lgi thé canh
tranh cua vai don vi khac trong qua trinh hoat dong cua doanh nghiép.bam bao
hoat dong cua doanh nghiép mot cach hiéu qua va nhanh chong. Thu hut dugc
nhan sy trong moi truong lam viéc chuyén nghiép. Gay dugc thuong hi¢u voi
khach hang dén giao dich véi doanh nghiép
* Piém yéu:

- Hién nay cac doanh nghiép trén dia ban thanh phd, ciing nhu trong ca nudc
ma& rong dia ban hoat dong rat nhiéu. Diéu nay dan toi viéc thu hit nhan su tir cac
doanh nghiép ban Ia rat 16n, diéu nay dan téi doanh nghiép phai ddi mat véi viéc
su thay d6i lién tuc vé nhan sy, néu khéng tao ra dugc co ché dao tao va dai ngd
thich hop véi nhan sy cé ning luc cao. Viéc nay ciing dan téi chi phi dao tao cac
nhan luc méi bi mat di khi ho chuyén cong tac. Anh hudong dén hoat dong cua
doanh nghiép la rat 16n.

%+ Cobng tac marketing:

Cac doanh nghiép gach ngéi ngay nay dang phai doi mat véi su canh tranh
ngay cang gay gat vé chat luong ciing nhu chang loai, mau ma. Van c6 cau “Khach
hang 1a thuong d&”, ma nhu cau cia ngudi tiéu ding thi khéng ngimg thay doi,
chinh vi vay luon dat ra cho doanh nghiép nhiing thach thirc khi muén “chiéu”
duoc theo nhu cau cua ngudi tiéu ding. Hién nay cac Doanh nghiép c6 chién luoc
va ké hoach dau tu hiéu qua, 1am hai long khach hang la cac doanh nghiép gianh
duoc thi phan 16n trén thi truong. Su tén tai va phat trién caa mot doanh nghiép
phu thudc rat nhiéu vao viéc ho co gianh duoc khach hang khdng, cd thoa man
dugc nhiing nhu cau khéng ngimg  thay doi cua ho khong va cé duy tri duoc long
trung thanh caa khach hang khong. Dé 1am duoc diéu nay, cong ty da va dang xay
dung, thuc hién cac chinh sach gép phan mé rong thi truong, tao long tin cho
khéach hang, nang cao uy tin cta doanh nghiép trén thi truong.

- Chinh séach san pham:

+ Giit vitng va duy tri mat hang mang lai loi nhun cao va 6n dinh.

+ Luon ludn dam bao chit lugng san pham ding tiéu chuan nham giit uy tin

cho san pham ciing nhu uy tin v6i khach hang.
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~ + Chd trong nghién ctru mot s6 mit hang cao cap dé théa méin nhu ciu cua
thi truong, ddng thoi mo rong doanh nghiép.

- Chinh sach gia

Mua hang truec tiép va thanh todn bang tién mdt:

Céc cong ty co thé cir nguoi 1am viéce tai vin phong cong ty va thanh toan
bang tién mat néu s tién khong vuot qua 20 triéu/ ngay.

Ban hang tra cham:

La phuong thirc ban hang ma ngudi mua c6 thé thanh toan sau khi nhan
hang trong mdt thoi gian nhat dinh dya trén su thoa thuan cua 2 bén trong hop
déng. Phuong thirc ndy vira gitip ngudi tiéu dung mua dugc hang ngay ca khi
khong du tién hodc khong c6 tién, vira thiic day dugc tinh hinh tiéu thu hang hoa
cua cong ty. Trong truong hop nay, nguoi ti€u dung thuong phai chiu muc gia cao
hon so v&i mirc gia binh thuong, bén canh d6 cong ty cling gip nhiéu rai ro. Vi
vay, cong ty chi &p dung hinh thic ban hang nay véi nhitng khach hang thuong
xuyén cla céng ty, tinh hinh kinh doanh 6n dinh.

Véi phuong thitc ban hang nay, khach hang sé& phai tra thém 10d cho moi
mot vién gach.

Ban hang voi gia wu dai.:

Doanh nghiép ban hang véi gia wu dai d6i v6i nhitng khach hang uy tin lau
nam, thuong xuyén mua voi sd luong 16n. Phuong thirc nay gitp ddy manh viéc
tiéu thu san phrflm do no kich thich dugc nhu cau cta nguoi tieu dung, vi khi do, ho
s& duoc huong mot khoan nhit dinh. Phuong phap nay giup doanh nghiép quay
vong von nhanh hon nhung cling lam cho loi nhuan cua doanh nghiép giam di do
ban hang vai gia thap.

- D6i v6i khach hang mua s6 luong 16n va tra tién ngay, thi duoc huéng mirc
gia uu dai nhu sau:

+ Ttr 20.000 — 50.000 vén thi dugc gidm 7% giéa thanh toan.

+ Tur 50.000 — 100.000 vién thi dugc giam 10% gia thanh toan.

- P6i voi nhitng khach hang ¢6 ho khau tai huyén Thiy Nguyén, khi mua
hang véi sd luong;

+ Tur 20.000 — 50.000 vién dugc giam 8% gia thanh toan.

+ Tur 50.000 — 100.000 vién dugc giam 11% gia thanh toan.

Mit khac néu san pham nao bi 16i do san xuat, cong ty sin sang nhan tra lai
hodc giam gia (néu khach hang yéu cau).
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Cong tac ké toan tai chinn:
- Voi bat cir mot doanh nghiép nao thi cong tac ké toan tai chinh cling can phai
dam bao tinh minh bach, rd rang. Cong ty TNHH Lan Phé nhan thic dugc diéu do
cho nén céng tac ké toan tai chinh ludn dugc kiém tra mot cach ki ludng tranh
nhitng sai lam dang tiéc xay ra.
%+C0ng nghé thong tin:
- L& mot doanh nghiép dugc hinh thanh trong su phat trién cua thoi dai cdng nghé
chat luong cao. Vi chu truong ap dung cdng nghé san xuit toan dién vao hoat
dong cia Cong ty TNHH Lan Phé duoc théng nhat cao cua toan bo co dong ciing
nhu ban lanh dao cia doanh nghiép nham tao sic manh canh tranh trén thi truong.
Vi vay ha tang c6ng nghé san xuat duoc coi 1a mot diém manh trong canh tranh
cua cong ty.
2.3.4. Phan tich ma tran SWOT ciia Cong ty TNHH Lan Pha.
<PDiém manh ( S-Strength):

=Cong ty TNHH Lan Phé trong nhiing nim qua khong ngimg gia ting mang
ludi hoat dong chi sau 7 nam thanh 1ap cong ty da c¢6 5 dai lu, mang ludi hoat dong
ctia cong ty da bat dau mé rong vé cac huyén caa Hai phong.

=Cong ty TNHH 1a cong ty di dau trong linh vyc cong nghé san xuat gach
tuynel ¢ hai phong,

=Piém manh caa Cong ty TNHH Lan Ph khong thé khong ké dén doi ngii can
bo cng nhan vién, giau nhiét huyét, dam mé cong viéc, san sang quén loi ich ca
nhan vi loi cua tap thé, nhiét tinh ning dong va sang tao, cling véi moi trudng 1am
viéc chuyén nghiép 1a mot trong nhitng thé manh caa doanh nghiép.

=San pham c6 tinh canh tranh cao, dap ung day du cac nhu cau cua khach hang
mot cach tét nhat. Dic biét cong ty mang lai sy khac biét hda san pham ciing nhu
chinh sach ho trg gia. Doanh nghiép thuong dya vao quy md caa cong trinh ma xac
dinh gia, nhung thudng thap hon déi thu canh tranh tir 1%-3% tong gié tri cua
cong trinh, ciia san pham, dam bao doanh nghiép c6 1ai nhung khong nhiéu.

=Cong ty ludn dua ra nhitng dot khuyén mai, giam gia dé thu hat khach hang.

=Cong ty 4p dung thuéng hoa hdng cho ca nhan kéo duoc hop dong dat hang vé
cho doanh nghiép.
*Diém yéu ( W- Weak):
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~ =Nguyén vat lieu phuc vu cho san xuit cua cong ty chu yéu la nguon nguyén
liéu ty nhién. Do d6, cong ty c6 thé gap nhiéu rai ro khi ngudn nguyén liéu nay bi
bién dong.

=San pham cua doanh nghiép chua dugc da dang so véi cac doanh nghiép san
Xuat vat liéu xay dung khac. Mai chi tap trung hai mat hang xay dung chinh la
gach 6 16 vagach 216 .

=Hoat dong kinh doanh véi céc tinh 1an can chiém ty trong kha nho trong tong
thu nhap cua cong ty.

=Lao dong chu yéu 1a lao dong pho thong, lao dong cé tay nghé cao, giau kinh
nghiém chiém ty trong nho.
+Co hoi ( O- opportunities):

=\/iét nam gia nhap t6 chac thuong mai thé gigi WTO di mang lai co hoi hét
suc to 16n cho su phét trién caa nén kinh té Viét nam, diéu ndy mang lai nhimng co
hoi cho Céng ty TNHH Lan Pho nhu sau:

+ Viét Nam ra nhap WTO di tao diéu kién cho nén kinh té néi chung va linh
vuc thuong mai noi riéng c6 nhitng budc phat trién nhanh chéng, cac cong ty vira
va nho caa Viét nam c6 nhiéu co hdi hop tac qudc té, tao uy tin, xay dung thuong
hiéu, mo rong thi trudng kinh doanh téi nhiéu quéc gia.

+ Mé caa nén kinh té gitp cac doanh nghiép tang cuong lién doanh, lién két
véi cac doanh nghiép nuéc ngoai. Viéc dau ap dung cac tién bo khoa hoc k§y thuat
duoc dé dang hon.

+ Hoi nhap qudc té gilp cac doanh nghiép cd thé phat trién nhiéu hoat dong
dich vu hon. Va day ciing chinh 1a dong luc budc cac doanh nghiép trong nudc
phai nhanh chong nim bat xu thé, nang cao ning luc canh tranh thi méi cé thé ton
tai duoc.

+ Khdng nhiing thé trong béi canh chinh tri hién nay, viéc Trung qudc gia ting
cang thang véi Viét Nam 1am anh huong téi tinh hinh kinh doanh XNK cua hai
nuédc da 1am giam di lwong hang hoa gia ré vao Viét Nam chinh 1a lgi thé cho céac
doanh nghiép trong nudc phat trién mot cac bén viing. Cung véi cudc van dong
Nguoi Viét Nam uvu tién dung hang Viét Nam” thi s€ cang lam tang san luong tiéu
thu caa doanh nghiép.

“+Théch thac ( T- Thearts):

+ Mo ctia hdi nhap s& tao didu kién cho tat ca cac chu thé trong nén kinh té phat

trién chinh vi vay s& xuat hién thém nhiéu di thu canh tranh, dic biét 1a phai canh
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tranh vé6i cac doanh nghiép nudc ngoai manh vé tai chinh, vé trinh d6 quan If, vé
cong nghé... day duoc xem nhu 1a khé khan ma can phai dugc hd tro tir phia nha
nuéc, chir khdng phai chi riéng cac doanh nghiép Viét Nam. Nganh san xuat vat
lieu ciing dang phai dbi mat voi van dé do.

+ Thi truong bat dong san van con gap nhiéu khé khan.

+ Nhiéu ddi thti canh tranh dang 16n manh nhu cong ty.

+Tam lu sinh ngoai, ham ré va dinh kién “ché” hang Viét Nam nghéo nan vé
MAau ma.

+ MOoi truong chinh sach con chua thuan loi, cac van ban phap lu cia Viét Nam
dang trong qué trinh hoan chinh, cac khau giai quyét con nhiéu bat cap nhu thoi
gian giai quyét, thu tuc....

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N



Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
CHUONG III: XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH CHO

CONG TY TNHH LAN PHO
3.1. Tinh hinh phat trién kinh té Hai Phong dén nim 2025

Uy ban Nhan dan thanh phé Hai Phong coéng bd Quyét dinh cta Thu
tuéngChinh Phu vé phé duyét diéu chinh quy hoach chung xdy dung thanh phd
HaiPhong dén nim 2025 va tim nhin dén nan 2050 thanh mot trong nhing
trungtdm kinh té - van hoa ctia viing duyén hai Bic Bo va ca nudc.

Vé quy mo, s6 dan ndi thanh dugc diéu chinh 1én 2,1 triéu dan dén naim2025
v6i dién tich dat dai do thi ting theo tir 23000-24000 ha nam 2015 1én47500-48900
vao nam 2025.

Khu vuc doé thi trung tam gém 7 quan hién c6 va du kién s& mo rong thém
5quan 1a Bén Rimg, Bic Séng Cam, Tay Bic, An Duong, Trang Cat — Cat Hai,nhu
vay thanh phé s& c6 12 quan. Bén canh d6 thi trung tam, thanh phé con co cac do
thi v¢ tinh 1a Minh BPuc, Nui Beéo, An Lao, Nui B6i, Tién Lang, Vinh Bao, Cat Ba
va mot sb thi tran hat nhan giir vai trd thuc day qué trinh do thi héa, cong nghiép
h6a néng nghiép nong thén ving ngoai thanh nhu Tam Cudng, Hing Thang, Hoa
Binh, Quang Thanh, Luu Kiém, Bach Long Vi.

Trong quy hoach diéu chinh, thanh phd phan khu rd rang khu vuc han
chéphat trién va khu vuc phat trién.

Cu thé, khu vuc han ché phat trién duoc gidi han tir pham vi duong vanh dai
1 (Bach Pang — Nguyén Tri Phuong — Hoang Diéu — L& Thanh Tong — Chua V&)
dén duong vanh dai 2 ( Tén Pic Thing — Nguyén Vin Linh — Nguyén Binh
Khiém — Chua V&) va mot phan trung tim Kién An sé& tip trung cai tao chinh trang
két hop xdy moi. Khu nay s& khong thay doi 16n vé co ciu st dung dat, tranh qua
tai vé ha tang do thi.

Cac xi nghiép, kho tang timg budc di doi dé danh dat xay dung cac cong
trinh dich vu cong cong va bo sung cay xanh. Dat phan cang ven séng Camsau khi
di doi s& danh cho phat trién cac khu chiic nang d6 thi, trong dé wu tién cong trinh
dich vu cbng cong, ciy xanh, van phong, thuong mai véi tang cao trung binh 3 — 5
tang, mat do xay dung khoang 50% hé sé str dung dat 1,5 — 2,5 lan.

Khu vuc phat trién mé rong s& bao gdm khu vuc Bic Séng Cim. Khu
nayphat trién thanh trung tdm hanh chinh — chinh tri méi cua thanh phd, trung tim
tai chinh — thuong mai — dich vu. Thanh phd s& mé rong vé phia Pong (doc dudng
Pham Vin Pong), phia T4y, Tay Bac va phia Nam. Trong d6 khu phat
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trién mé rong phia Pong khai thac hét quy dat xay dung cac khu nha & mdi, quy
hoach san golf P6 Son va khu gido duc, nghi dudng ven vanh dai xanh. Khu mo
rong phia Ty va Tay Béc phat trién d6 thi cong nghé cao, phat trién khu Quan
Hong Bang mé rdng sang huyén An Duong va mot phan huyén An Lio dé hinh
thanh mét khu dan dung 16n va dao tao, nghi dudng & cira ngd. Khu mé rong vé
phia Nam s& phat trién khu Kién An thanh d6 thi méi, du lich méi.

Ngoai ra, dao Cat Hai s& phat trién, hinh thanh khu cang ctra ngd qudc té va
cung véi 8 xa thudc Thuy Nguyén, ddo Vi Yén, ddo Pinh Vi, phuong Trang Cat
hinh thanh khu kinh t& Dinh Vi — Cat Hai.

Khu trung tim duoc chi trong dén ting cao cong trinh va tuyén giao thongkét
ndi. Nhin téng thé, chiéu cao cong trinh s& lién tuc tir thap (tai khu trung tam ci)
dén cao dan (& trung tAm moi), két thuc 13 cong trinh thap diém nhan. Doc theo hai
tuyén duong Pong va Tay, cac cong trinh cao ting dugc bé tri chay theo tuyén véi
khéi tich 16n. Cac 16p cong trinh phia sau thap dan cho phu hop véi canh quan
song nude. Mang 1udi giao thong tai cac khu dat nay dugc du kién 1a mang 6
vudng, nhim dap tmg kha ning sinh 101 cao nhat tir dat va tién loi cho lién két. Tai
trung tdm hanh chinh, cong trinh duoc bo tri xen k& trong khong gian xanh véi
chiéu cao trung binh. Mang luéi giao thong duoctd chirc dua trén w do hinh thanh
céc tia truc nhin lién két cac cong trinh quan trong.

3.2. X4y dung chién lwgc phat trién cho Cong Ty TNHH Lan Phd.

Van dung ma tran SWOT dé xay dung chién lugc, chi nhanh thyc hién theo 8
budc nhu sau:

- Li¢t ké cac co hoi 16n bén ngoai cong ty.

- Liét ké cac thach thurc bén ngoai cong ty.

- Liét ké cac diém manh chu yéu cua cong ty.

- Liét ké cac diém yéu chu yéu ctia cong ty.

- Két hop diém manh bén trong v&i co hdi 16n bén ngoai va ghi két qua

chién lugc SO vao 6 thich hop.

- Két hop diém manh bén trong véi thach thirc bén ngoai va ghi két qua

chién luge ST vao 6 thich hop.

- Két hop diém yéu bén trong véi co hoi 1on bén ngoai va ghi két qua

chién luge WO vao 6 thich hop.

- Két hop diém yéu bén trong vai thach thirc bén ngoai va ghi két qua
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chién luge WT vao 6 thich hop.
% Dudi day 1a bang tong hop ma tran SWOT cua cong ty TNHH Lan Phé:
OPPORTUNITIES: THREATS

-(O1): Nén kinh té phat |- (T1): canh tranh tir cic

trién vé6i téc do d6 thi doanh nghi¢p trong va
hoa nhanh. ngoai nudc.
-(02): Ung dung cac -(T2): Thi trudng bat dong

cong nghé tién tién vao | san gap nhiéu khé khan.
qua trinh hoat dong kinh | -( T3):Tam lu cua nguoi

doanh. tiéu dung
-(03): Béi canh kinh té, |- (T4): Hé théng cic vian
chinh tri thuan loi ban phap Iuat lam cho

doanh nghiép gip nhiéu
kho khan: thué tai san, thu
tuc vay,thé chip. ...

- (T5): San pham thay thé
STRENGTHS S1S2S3S5010203: - S1S2S3S4S5T2: Chién
-(S1): C6 kinh nghiém | Chién lugc da dang hoa | lugc phat trién ngudn nhan

trong san xuat san pham két hop véi luc.

-(S2): Boi ngili quan li tao sy khéc biét hoa. - S182S3S4S5T4: Chién
chat lugng, nhan vién lugce tap trung vao san
gioi, gidu nhiét huyét. .. pham thiét yéu voi nhiing
-(S3): San pham c6 tinh khach hang hién dang co.
canh tranh

-(S4): bi dau trong linh
vuc cong nghé san xut

gach tuynel

WEAK W1W2W303: M& rong
- (W1): Hoat dong mang ludi ti€u thy san
marketing kém pham, tim hiéu nguén

-(W2): Chua mé rong | cung ung nguyén vat
duoc thi truong ti€u thu | ligu

san pham

-(W3): Chua da dang
cac mat hang san xut
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3.3. MOT SO PE XUAT CHO VIEC XAY DUNG CHIEN LUQC KINH
DOANH CHO CONG TY TNHH LAN PHO.

3.3.1 Chién lwoc givip ting truwéng, phat trién san pham.

Pay 1a chién lugc xdy dung, phat trién mot san pham méi, mot bude dimdi mang
tinh chat lau dai v6i cong ty. Pé dinh hudng va xay dung duoc chién luge nay
trude hét ta can xét dén nhitng co hoi ma thi truong kinh té Hai Phong noi chung
va méi trudng nganh san xuit vat lidu trén dja ban néi riéng dem dén cho cong ty.

Phat trién thi truong ludn di lién voi phat trién kinh té chinh vi vay véi du
kién quy hoach chung xay dung thanh phd mé rong thém 5 quan ngoai thanh dua
khu vuc trung tdm d6 thi tir 7 quan huyén 1én thanh 12 quan huyén di mé ra rat
nhiéu co hoi phat trién cho cac doanh nghiép, cac to chire kinh t& mudn dau tu vao
thi truong Hai Phong. Khong nam ngoai xu hudng chung d6 cong ty quyét dinh
xay dung chién luoc mé rong quy mo hoat dong, trudc mat phat trién thém 3
phong giao dich tai 3ving ngoai thanh. Viéc mé rong thém quéan huyén khién mot
s6 ving nong thon chuyén dich co cdu tir nong nghiép sang coéng nghiép do cac
khu cong nghiép moc 1én. Pay chinh 1a co hoi dé coéng ty thdm nhap thi
truong.Bén canh viéc mé rong thém quan thanh phd con dau tu cho cac do thi vé
tinh nhu Minh e, NtGi Déo, An Lao, Nui Ddi, Tién Lang, Vinh Béo, Cat Ba va
mot s6 thi tran hat nhan gitt vai tro thiic day qué trinh d6 thi hoa, cong nghiép héa
ndéng nghiép ving ngoai thanh. Pé timg budc cong nghiép hoa thi viée dau tu co sé
ha tang sé& cang dugc chu trong.

Vi vay ngoai chién lugc mé rong thi phan phat trién thém cac phong giao
dich,giéi thiéu san pham cong ty con xay dung chién luge véi san pham méi cho
cac khu cong nghiép,ché xuit: SAN XUAT GACH NHE.

Nguyén liéu san xuat gach nhe: Cat, xi mang, tro bay va nudc rdi dwa vao may
tron, tron déu va phun chat tao bot cho ra vira bé tong nhe

- Hon hop bé tong duoc rét vao khudn chay trén duong ray dén may thao khuén

( day chuyén tu dong)

- Hon hop duoc rét vao khudn cd dinh, sau d6 dung may cat theo yéu cau cua
khach hang.

- R6t ra xe va chuyén dén rét vao khudn cé dinh (day chuyén ban tu dong)

+Dic diém gach nhe.

Sinh vién: Vi Thi Binh Duong - Lop QT1401N



Khod luan tét nghiép

Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

Bang so sanh gach nung va gach block bé tdng nhe

Gach dat | Gach block bé g
: < A U'u diém cia gach
STT | Théng sb nung 410 tong nhe block bé tong nhe so véi
(180x80x80) | (500x90x200) )
gach nung
Mm mm
1 | Nguyén liéu | Dunglop dit | Ximang, cat, | Tt cho moi trudng, bé
san xudt nong nghiép nuéc va phu | tong nhe co thé san xuat
gia tai cong truong
( tron déu)
2 Ty trong 1300 700-900 Nhe hon, giam két cau
(kg/m3) nén méng va kich thudc
cot
3 S6 luong 7 1 7 vién gach 6p thuong da
(vién) xay = 1 vién gach block
bé tong nhe
4 | Trong luwong | 7 viéen =13.5 kg | 1 vién = 8 vién | 7 vién gach 6p thuong da
(kg) xay c6 trong lugng nang
hon 1 vién gach block bé
tong nhe
5 | Trong lugng 158.5 80 Giam 50% trong luong
trén 1m2 tuong, nén giam giai két
tuong xay c4u rat nhiéu
du’ng’ (kg) ,
6 Hé so dan 0.814 0.151 Cach nhiét va lanh tot
nhiét hon, tiét kiém dién, giam
(W/m.k) chi phi dién cho may
lanh dén 40%
7 Cach am +28 +43 Céch am t6t hon, giam
on cho mdi trudng bén
gay ra
8 Chéng chay 1-2 gio 4 gio Thoi gian chdng chay khi
hoa hoan xay ra la rat
quan trong
9 | Sé vién gach 64 vién 10 vién Xay nhanh hon, dé dang

duoc xay

di chuyén, giam thoi gian
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Khod luan tét nghiép

Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

tinh trén thira
1m2
10 | D6 chinh Khong tiéu +1 Gach duoc d6 khuon cit
xac Kich chuan chinh xac nén kich thudc
thudc (mm) vién gach rat chuan,
giam vira xay, t6. Co thé
mastic va son nudc ma
khong can to.
11 Lap rap Kho khan Dé dang Thao tac nhanh, dé dang
duong dién,
nudc
12 | Toc do xay 8-12 25 T6c dd nhanh gap doi
trong 1 ngay
(m2/ngay)
13 | B¢, nat, giy 5%-10% <2% Giam hu hong , van
chuyén dé dang
14 Vira xay Tiéu chuan Tiéu chuan Dung vira thong thuong
15 Hb t6 Tiéu chuan Tiéu chuan | Nhu nhau, khong khac
biét
16 | Bédaylop 2.0-3.0 0.5-1.0 L&p ho mong hon, tiét
hd x4y va ki€ém vat tu.
to(cm)

Néu sir dung gach block bé tong nhe tiét kiém duoc 20% - 30% sit dan mong

cho cong trinh.

40% nguon dién chay may diéu hoa cta toa nha.

Pic biét 1a cach am va cach nhiét ciia gach block bé tong nhe gop phan giam
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Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong

GACH BLOCK BE TONG NHE GACH PAT NUNG
S6 vién/m2: 10 vién S4 vién/m2: 64 vién
(90x100x500) (80x80x180)

Trong luong: 80 kg Trong luong: 96 kg
Khéi luong vira xay:
+Xi mang: 8.5kg

+Cat: 54 kg

Khéi luong vira xdy:
+Xi mang: 3.5kg
+Cat: 13kg

Chiéu dai vita xay:
Chiéu dai vira to: 10-12mm

5-10mm

Chiéu dai vira xay: 15-20mm
Chiéu dai vira to: 15-20mm

THONG SO DAY CHUYEN THIET BI SAN XUAT GACH NHE

DAY CHUYEN SAN XUAT GACH NHE BE TONG BOT

Thong $0 ky thuat, yéu cau nhan lyc van hanh, dién tich nha Xuong:

Cong suat (m3/ngiy) 20 40 60 100 [120(40x3c|180(60x3
a) ca)

S6 ca san xuat 1 1 1 1 3 3

Phuong phap van Ty dong | Tw dong | Tu dong | Ty dong | Tu dong | Tu dong

hanh tram tron

Phuong phap thao ~ [Bang tay| Tu dong | Tu dong | Ty dong | Tu dong | Tu dong

khubn

S6 cong nhan 20 10 12 20 10x3 12x3

Dién tich bé mat t6i | 1,200 2,600 3,400 5,500 6,400 9,000

thiéu (m2)

Tong cong suat dién | 35 65 70 100 65 70

(kw)

Tong von dau tu: 200,000 | 660,000 | 770,000 |1,170,000 | 990,000 |1,280,000

Xay dung nha

xuong, thiét

bi...(USD)

Thoi gian thu hoi 20 35 33 27 17 19

von(thang) khi chay

90% cong suat voi

o4i ban da c6 thué

GTGT:

1,100,000d/m3
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Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
"~ San pham Gach nhe bé tong Bot khong nung dugc san xuét trén day
chuyén cdng nghé mai véi chét tao bot ¢6 nhiéu wu diém ndi bat hon so véi gach
dat sét nung va cé4c loai vat liéu hién nay nhu: Khong dung dat sét dé san xuét,
khong gay 6 nhiém méi truong, giam két cAu mong, cach am, cach nhiét... Vat lidu
bé tdng nhe duoc sir dung trong xay dung, dudi dang vach ngan, két cau céch
nhiét, cach &m. V&i nha cao tang, bé téng nhe cé tac dung 1am giam tai trong cong
trinh, tiét kiém dang ké chi phi thi cong.

Vé chinh sach hd trg:
Véi nhitng van dé trén, gach nung dang dan la mot diém yéu ve céng nghé

quan trong trong céng nghiép xay dung ¢ nudc ta va rat can duoc quan tam. Chinh
vi vay theo Quyét dinh s 115/2001/Qb-TTg vé viéc quy hoach tong thé nganh
cong nghiép vat liéu xay dung dén nam 2020 va dinh hudng dén 2020 di duoc tha
tuéng Chinh phu phé duyét ngay 01/08/2001, sé dan xd6a bo vat liéu gach
- Nghi dinh 121/2008-TTG cua Vién vat liéu xdy dung — B xay dung trinh thu
tuéng da phé duyét dua ra 16 trinh dwa gach khéng nung vao thay thé vat liéu nung
quy hoach téi nam 2020. Theo 16 trinh dd dugc diéu chinh cho phi hop vaéi tinh
hinh thuc té, ty & vat liéu xay khéng nung trén tong sé vat liéu xay vao cac nim
2010 s& 12 10% dé dén nam 2015 tang Ién tir 20-25% va bt pha vao nim 2020 V4i
30 dén 40%; ung dung cac cong nghé mai trong san xuat vat liéu xay dung, cac
san pham vat liéu méi tiét kiém ning luong, than thién moi trudng va phat trién
bén viing.

- Cong van 2383/BXD — VLXD ngay 27/11/2008 ctua B¢ xay dung gui cac So xay
dung cac tinh thanh ph phat trién vat liéu xay, gach khéng nung thay thé cho gach
ngodi nung dé giam 6 nhiém moi truong.

Pdy chinh la nhitng co héi 1én ma cac doanh nghiép mong muén chinh vi
thé viéc san xudt Gach nhe bé tong Bot sé 1& mét xu hwong phéat trién méi cho
Ccong Ty TNHH Lan Pha.

3.3.2. Chién lugc lién két giira Cong Ty TNHH Lan Phé va Céong ty Co phan
tap doan Thach Ban.

3.3.2.1. Khdi qudt vé céng ty co6 phan Thach Ban.

CONG TY CO PHAN TAP DPOAN THACH BAN tién than 1 mt don vi san xuat
gach ngoi1 duoc thanh 1ap tr nam 1959. Trai qua hon 50 ndm hoat dong, cung véi
su trrdng thanh khong ngirg cua nganh vat liéu xay dung ca nudc, xi nghi¢p gach

ngdi Thach Ban da phat trién thanh doanh nghi¢p Nha nudc truc thuoc Bo xay
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Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
dung, Tong cong ty Viglacera va sau d6 dugc chuyén doi hinh thirc s hitu thanh
cong ty c¢b phan tir thang 1/2005.

Tap doan Thach Ban bao gém : Cong ty Me (Cong ty CP Tap doan Thach
Ban) va 12 don vi thanh vién va 1 Chi nhanh truc thuéc Cong ty Me tai TP HO Chi
Minh, hoat dong trén dia ban ca nudc va cd quan hé véi nhiéu ddi tac nudc ngoai.
San pham chi yéu: Gach Op 14t Granite; Gach ngoi dat sét nung, gach ban déo; xay
lap chuyén giao cong nghé san xuat VLXD va xay dung dan dung; bat dong san.
Trong tién trinh d6i méi dat nude, Tap doan Thach Ban ludn di tién phong trong
linh vuc d6i méi khoa hoc cong nghé, phat trién bén viing va toan dién, gop phan
tich cuc vao su nghiép Cong nghiép hod - Hién dai nganh san xuat VLXD Viét
Nam. Cac san phim mang thuong hiéu Thach Ban rat ¢6 uy tin trén thuong truong
va dugc xuat khau toi nhidu nude trén thé gisi. Tap doan di duoc Nha nudc va Bo

Xay dyng ting thuong nhiéu huan, huy chuong va danh hiéu cao quur.
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Khod luan tét nghiép Trudng Pai hoc Dan Lap Hai Phong
MO HINH TO CHUC LIEN KET CAC CONG TY THANH VIEN
CONG TY CO PHAN TAP POAN THACH

CONGTY
CPGACH

GOl CONGTY
CPTHACH iy CPTHACH
BAN DONG BANG DAN

NAI PHUONG

CONGTY

CONGTY
CPTHACH
BAN
LUCNG
SON

CONGTY

CPTHACH
BAN DA
NANG

CONGTY
CPTHACH
BAN MIEN
TRUNG

CONGTY

CPTHACH
BAN MIEN

BAC

CONGTY CO
PHAN TAP
POAN THACH
BAN (CONGTY
ME)

CONGTY

CPTHACH
BAN BA
TRIEU

CONGTY

CPTHACH
BAN YEN
HUNG

CONG
TYCPBAT
PONG SAN

THACH

BAN

Tén giao dich tiéng Viét: Cong ty c6 phan tip doan thach ban
Tén giao dich tién Anh: Thachban Group Joint Stock company

Tén viét tit: TB GROUP.,JSC

Voén diéu 1&: 31.533.920.000 dong
Tru s& chinh: T6 4, Phuong Thach Ban, Quan Long Bién, Thanh Phé Ha Noi.
Dién Thoai: +84-4-36576653/36756682
Fax: +84-4-36756654/38750011
Webside: www.thachban.com.vn
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Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
Ma s6 thué: 0100107444
Gidy chimg nhan diang ku kinh doanh sé: 0100107444
Noi cip: So ké hoach va dau tu thanh phd Ha Noi.
Ngudi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Thé Cuong- Chu tich hoi dong
quan tri kiém Tong giam Péc.
NGANH NGHE KINH DOANH

- San xuat, kinh doanh vat liéu xay dung, vat liéu trang tri noi that, san
phém co khi va cac loai vat li€u khac

- Nghién ctru ddo tao, chuyén giao cong nghé san xuét vat liéu xay dung.

- Thiét ké tong mat bang, kién trac, ndi ngoai that ddi v6i cong trinh xay
dung dan dung, cong nghi¢p phuc vu nganh vat li¢u xay dung.

- Tu véan dau tu, giam sat thi cong cic cong trinh dan dung, cong nghiép
phuc vu nganh vat liéu xay dung.

- Khai thac va kinh doanh khodng san.

- Kinh doanh xut nhap khau céc linh vuc: vat tu nguyén li¢u, nhién liéu,
phu gia, hoa chat ( Trir hoa chat nha nudc cam), thiét bi, phu ting...

- Kinh doanh dich vu thuong mai.

- Kinh doanh It hanh nd1 dia, quéc té, cac dich vu phuc vu khach du
lich.

- Pau tu va kinh doanh bat dong san.

- Khai thac va ché bién nguyén nhién vat liéu.

MUC TIEU PHAT TRIEN

Lanh dao Tap doan théng nhat Chién lugc Phat trién Tap doan giai doan
2012 -2020 vo61 5 muc tiéu:

1. Phat trién no1 luc

2. Pau tu con ngudi

3. Xay dung co ché quan lu

4. Xay dung co ché giam sat, kiém tra, xur lu

5. Xay dung Van hoa doanh nghiép
3.3.2.2. Sw can thiét phdi lién két giiva Cong ty TNHH Lan Phé va Céong ty CP
tdp doan Thach Ban.

Trong hoat dong kinh doanh, lién két 1a mot yéu cau tu nhién dé ting ning

suat lao dong ctia mdi doanh nghiép. Ngay nay, trudc su khung hoang cua nén
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Khod luan tét nghiép Trudng Pai hoc Dan Lap Hai Phong
kinh t& thi viéc lién két véi nhau dé khic phuc yéu kém, nang cao ning luc canh
tranh, nang cao uy tin va thuong hiéu lai cang trd thanh mot van dé cap bach hon
bao gio hét. Viéc lién két khong chi giup cac doanh nghiép giam thiéu chi phi hoat
dong, nang cao chét luong phuc vu, mé rong thi truong hon, tao diéu kién gilip cac
doanh nghiép phat trién hon trong twong lai.

C6 rat nhiéu phuong thirc lién két: Co thé lién két toan dién, hoic 1a lién
két trong timg khau ctia qua trinh hoat dong kinh doanh. Ciing c6 thé lién két dé
ting quy mo cua doanh nghiép, hinh thanh nhiing tap doan 16n manh nht.

\

 Xac dinh muc tiéu hoat dong. Iwa chon phuong huong co ban
ctia chién lwoc hoat dong.

» Xac dinh vi thé co ciu trong twong lai clia to chire méi.
« Xac dinh nguyén tac diéu chinh nguén nhan luc.

Xac dinh muc
tiéu lién ket

J

Hinh thanh, phan tich kich ban lién két phut hop véi co cau 3)

chure, dac diem cua tung ngan hang.
« Lam sang to lo1 ich cua viéc lién két

Xay dung cu F) ¢+ Xac dinh m6 hinh td chirc méi sau khi lién két,
SeEisnlBiea « Dua ra 16 trinh thue hién, giai phap di dé ra. y
\
« Xurlivan dé\énhén sur
« Gial quvet*\ an dé vé tai chinh, co ciu to chtrc, hé thong
Thuc hién qua phap Iy, he thong thong tin, hé thong kiém soat.
trinh lién két )

Uy, nhuoc diém cua viéc lién két gitra cac doanh nghiép.

* Uu diém:

- Quy md ngudn vdn: cac doanh nghiép sau khi lién két s& c6 quy mé vé ngudn
vén 16n hon rat nhiéu, vira nang cao nang lyc canh tranh sau khi lién két, lai phan
b6 ngudn von nhan ddi mot cach hop lu.
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Khod luan tot nghiép Truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong
- Céc hé so tai chinh s& dugc cai thién mot cach dang ke, giam thiéu chi phi nghiép
vu, giam chi phi hanh chinh, khéng thé khong ké dén viéc tiét giam mot cach dang
ké chi phi nhan sy. Ngudn nhan sy s& dugc chon lua ki hon, v6i nhiéu vu dai hon,
nhiéu co hoi thing tién hon s& 1a nhitng diéu kién hap din thu hat nhan tai va céac
nha quan Ii cap cao.

- Kha ning quan tri rai ro duoc nang cao bai I8 viéc lién két gilp cho ca tap doan
noi chung va cac thanh vién noi riéng mo rong quy mo, linh vuc va pham vi hoat
dong.

- Uy tin va vj thé cua doanh nghiép s& nang Ién mot tam cao mai.. gitp tang cudng
kha nang huy dong thém céc ngudn vén dau tu méi.

- Chit luong phuc vu khach hang duoc nang cao bang viéc da dang hoa cac loai
hinh dich vu.. nang cao duoc chat luong phuc vu dbi véi khach hang trong va
ngoai nudc.

< Tuy nhién qua trinh lién két cling ton tai nhitng rai ro nhu:

- Khi bat dau lién két, chi phi lién két s& rat cao, doi hoi cac bén phai danh ra mot
khoan vén dang ké dé dau tu phu hop.

- CUng véi su phét trién vé quy md khi lién két thi c6 thé dan tai tinh linh hoat va
kha nang kiém soét bi giam s(t.

- Cac van dé vé ké toan, chuyén doi tai san, phan chia loi nhuan, trach nhiém giai
quyét cac khoan ng chua thanh toan, giai quyét lao dong du thira, moi trudng van
hoa doanh nghiép 12 van dé can phai ban bac that ki, va mat rat nhiéu thoi gian.
3.3.2.3. Cac md hinh lién két tiéu biéu va kinh nghigm trong vigc xay dung méi
mo hinh.

< Lién két hoat dong gitra cac doanh nghiép san xuat

Cac doanh nghiép c6 thé lién két véi nhau trong mot sé hoat dong cu thé nham
mang lai nhitng loi ich nhét dinh,vi du nhu lién két dé trao ddi cong nghé, tan dung
ving nguyén liéu sin co.....Nhu vay chi phi d6i voi ting doanh nghiép s& duoc
giam thiéu, tién ich khach hang dugc huong sé ting 1én rat nhiéu.. va

dic biét viéc lién két s& day manh hoat dong budn ban trao d6i hang hoda cua nén
kinh té.

< Sat nhap - Hop nhat:

Sat nhap doanh nghiép c6 thé biéu hién 1a mot hay mot sé doanh nghiép
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( doanh nghiépbi sat nhap) co thé sat nhap vao doanh nghiép khac(doanh nghiép
sat nhap) bang cach chuyén toan bo tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop phap
sang doanh nghiép séat nhap, ddng thoi cham dut sy ton tai cua doanh nghiép bi sét
nhap.

Hop nhat doanh nghiép c6 thé hiéu I hai hay nhiéu doanh nghiép( doanh nghiép bi
hop nhat) c6 thé hop nhat thanh mot doanh nghiép méi bang cach chuyén toan bo
tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop phap sang doanh nghiép hop nhét, déng thoi
cham dut su ton tai cua cac doanh nghiép bi hop nhat.

Cac doanh nghiép thuc hién viéc sat nhap- hop nhat véi nhau do nhiéu nguyén
nhan. Su phat trién cua hé théng cong nghé thdng tin, xu hudng toan cau hoa kinh
té thé giéi ndi chung va &p luc cua cac c¢6 dong doi gia tang loi nhuan, khing
hoang doanh nghiép ciing 1a nguyén nhan chii yéu dan tgi tinh trang sat nhap- hop
nhét gitra cac doanh nghiép

ssHinh thanh cac tap doan tai chinh .

Hop nhat va sat nhap doanh nghiép chinh la nhiing budc di tat yéu trén con dudng
hinh thanh céc tap doan tai chinh. Trén thé gigi, md hinh tap doan khong phai la
moai.

Pic diém cua cac tap doan tai chinh:

+ Tong tai san va von chu sé hitu 1on.

+ Co ciu td chic phic tap: trong mot sb tap doan, cac cong ty con van
gitinguyén tinh doc 1ap vé mat phép lu, viéc huy dong vén va cac hoat dong kinh té
duoc duy tri bang hop ddng kinh té, trong khi d6 mot sé tap doan lai tudc quyén
doc lap cua cdng ty con, cac cha so hitu tré thanh céc ¢ dong cua cong ty me.

+ San pham kinh doanh da ning trén nhiéu linh vuc khac nhau: san xuat vat
licu xay dung, tu van thiét ké cau tric, XNK nguyén nhién vat liéu. ..

Hién nay trén thé gigi c6 mot sb cau tric to chic tap doan tai chinh khéc nhau nhu:
mo hinh doanh nghiép da nang, mo6 hinh cong ty con- céng ty me.

M6 hinh cbng ty con- cong ty me:

Mot cong ty duoc coi la cong ty me cua cong ty khac néu thusc mét trong cac

treong hop sau:

- S hitu trén 50% von diéu 1é hoic téng sé ¢6 phan phd théng da phat hanh cua
cong ty do.

- C6 quyén tryc tiép hoic gian tiép b nhiém da sb hoic tat ca thanh vién Hoi dong
quan tri, Giam d6c hoic Tong giam d6c cia cong ty do.
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~ - C6quyen quyét dinh viéc stra doi, bo sung Diéu 1 cua cong ty d6.
Cong ty me duoc té chac dudi hinh thuc cdng ty ¢é phan hoic cong ty
TNHH dap tng diéu Kién noi trén. Cong ty con duoc t6 chirc dudi hinh thuc cong
ty ¢6 phan hodc cong ty TNHH theo quy dinh cua Luat doanh nghiép hoic cua
phap luat lién quan.
Cong ty me, cdng ty con va cac cong ty khac hop thanh tap doan kinh té c6
C4c quyén, nghia vy, co cau to chic quan lu va hoat dong phu hop véi hinh thuc to
chuc doanh nghiép theo quy dinh cua Luat doanh nghiép, phap luat lién quan va
diéu l¢é cong ty.
3.3.2.4. M@ hinh lién két cho cong ty TNHH Lan Phé va cong ty ¢é phan tdp doan
Thach Ban.
- Tai sao can phai lién két gitra cong ty TNHH Lan Phé va cong ty c¢6 phan tap
doan Thach Ban?

Cong ty c6 phan Thach Ban véi rat nhiéu wu diém da xét téi ¢ trén khong
nhimg thé, Thach Ban khong ngimg cai tién va hoan thién tré thanh mot trong
nhimg doanh nghiép viing manh, dap tmg nhu cau nhan dan va su ky vong cta dat
nuéc. Thach Ban dua nhitg san pham chét lugng vuot ra khoi bién gidi qubc gia
va khang dinh gia tri san pham cua minh tai nhiéu thi trudng quéc té nhu Han
Quéc, Nhat Ban, Pai Loan, Singapore, Thai Lan, Canada, Australia.

San pham cua Thach Ban di nhan duogc giai thuong Clp van VietBuild
2014 cua nganh xa@y dung Viét Nam.Trong thoi ky khung hoang va khé khan nhu
hién nay, duéi ap luc moi trudng canh tranh ngay cang gay git, thi viéc cac doanh
nghiép phai thay doi phuong thirc hoat dong, quy mo, trinh d6 quan li, hé thong
cong nghé thong tin ngay cang phai hién dai, nang cao hon. Cong ty TNHH Lan
Phé ciing khong nam ngoai yéu cau dé. Vi vy viéc nang cao nang lyc canh tranh
cho CONG TY TNHH LAN PHO 1a diéu hét stic can thiét, duéi ap luc d6 thi viéc
lién két gitra Cong ty TNHH Lan Phd va Cong Ty C6 Phan Tap Poan Thach Ban
s& mora mot co hoi rat 16n cho sy phat trién cta ca 2 doanh nghiép.Cong Ty
TNHH Lan Ph6 va Cong ty C6 Phan Tap Poan Thach Ban sé& hd tro cho nhau vé
moi mat, tr d6 s€ nang cao nang luc canh tranh, sé nang cao vi thé cho doanh
nghiép sau khi lién két.

Muc tiéu cua Cong Ty TNHH Lan Phd trong nhitng nim téi: Cong TY
TNHH Lan Phé tap trung moi ngudn lyc nham

+ Nang cao kha nang thich ung.
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~ +Tang cuong nang lyc canh tranh.

+ Gia tang hi¢u qua cac linh vyuc hoat dong.

+ Tao su chuyén bién manh mé vé hoat dong dich vu va tirngbudc nang cao
ty trong thu nhap

+ Gia tang nang suét lao dong va chét lugng hoat dong cac don vi.

+ Thyc hién va quan tri€t xuyén subt chu truong triét dé tiét kiém va chéng
lang phi trén toan hé thong

+ Phat huy nang luc, tinh chu dong sang tao, nang cao tinh than tu chu, tu
chiu trach nhiém cua tat ca cac don vi va toan thé CBNV. Tat ca nhim muc dich
hoan thanh ké hoach dit ra caa Céng Ty TNHH Lan Phd trong nim 2014 theo
phuong cham phat trién AN TOAN - HIEU QUA.

Phuong phap ma em chon cho viéc lién két gitta Cong Ty TNHH Lan Phé
va Coéng Ty Co phan Tap doa Thach Ban 1a lién két theo hinh thuc cong ty me-
cong ty con.
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Du kién két qua thu duoc sau khi trd thanh cong ty con
Don vi: ty dong

, CONG TY TNHH LAN PHO
Chi tiéu

Trudce khi lién két Sau khi lién két

1. Tong von diéu 1¢ 54 108

2. S6 diém giao dich 5 10

3.Thi truong Thuay Nguyén, An Lao, M6 rong thém cac huyén
Kién Thuy, Udng Bi. ciia TP Hai Phong, TP
Hai Duong, Tinh Quang
Ninh. Va cac nudc ban:
Lao, Thai Lan....

4. Thuong hiéu Gia tri thuong hiéu thap. | S& dugc biét dén thong
qua thuong hi¢u cua
Thach Ban=> Gia tri

thuong hiéu cao.

5. Marketing Chua hi¢u qua. Hoat dong marketing sé&
duoc xuc tién cung voi
cac cong ty con khac cua
Thach Ban.

Qua bang trén cho ta thay sitc manh khi cong ty TNHH Lan Phé tr¢ thanh cong ty
con cua cong ty cd phan tip doan Thach Ban, diéu nay d3 cai thién dang ké kha
ning nang cao ning luc canh tranhcua cong ty. Nhimg wu diém cta qua trinh sat
nhap s& dugc thé hién qua nhitng yéu tb sau:

+ Quy mo ngudn vén dugc ting mdt cach nhanh chong, ting cho von diéu 1¢
1a tir 54 ty dong lén thanh 109 ty dong. DAy la diéu kién tot dé doanh nghiép dé
dang dau tu phat trién thi trudng méi.

+ V& tong tai san: vé tong tai san ciia Cong ty TNHH Lan Phé sau khi sét
nhap dat khoang 50 ty dong. Véi tong tai san hién c6 thi cong ty TNHH Lan Phd

s& ¢ thé dau tu cong nghé mot cach tot nhat, hién dai va ning dong nhat.
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4 V& kha nang quan trj rai ro thi doanh nghiép ciing s& cai thién duoc dang
ké cho hoat dong nay, ning cao chét luong, phat hién kip thoi nhung sai x6t va dua
ra giai phap nhanh chong, hiéu qua.

+ Yéu t6 cong nghé duge xem 1a yéu té quyét dinh toi nang suit va hiéu qua
lam viéc ctia cic CBNV, cong nghé hd trg cho kha ning 1am viéc ciia nhan vién ,
hd trg kha ning chim soc khach hang, mang lai sy théa man va hai 1ong cho khach
hang, v6i phuong cham: “ Khach hang 1a nguoi danh gia chinh x4c nhét sy thanh
cong cua doanh nghiép”. Phuc vu khach hang mot cach nhanh chdng, tién loi nhat.

+ Quy mé vé thi phan: Ching ta s& dugc hudng loi 16n tir thuong hiéu ma
Thach Ban di c¢6 dugc tir nhiéu nim qua. Pay sé& 13 diéu kién thuan loi dé doanh
nghiép ta mo rong ra thi trudng trong nude ciing nhu qudc té.

+ S6 phong giao dich, gi6i thiéu san pham dugc md rong hau khip cac
huyén, khu vuc 1an can cling nhu trén pham vi cad nudc dap ing nhu cau cua khach
hang & moi lic moi noi.

+ Vi thé ctia doanh nghiép s€ duoc nang 1én mot tdm cao mdi, tao uy tin va
niém tin cho khach hang, tir d6 mang lai mdi quan hé bén vimg khing khit giita
doanh nghiép v&i khach hang.

+ Hoat dong marketing s& dugc diy manh.
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KET LUAN

X4y dung chién luoc kinh doanh 13 van dé vo cing quan trong va can thiét d6i voi
tat ca cac doanh nghiép tham gia vao qua trinh san xuét kinh doanh.... Dé dam bao
cho sy tOn tai va phat trién cua doanh nghiép mot cach bén vitng véi phuong cham
: “ AN TOAN- HIEU QUA”. Thi cac doanh nghiép phai thuong xuyén danh gia
lai céac loi thé canh tranh, céc nguén luc hién tai , xem xét co hoi va thach thuc
trong twong lai.. dé c6 thé xay dung cho minh mét chién lugc phu hop giup doanh
nghiép phu dat muc tiéu phat trién ctia minh.

Qua viéc xay dung chién luge kinh doanh cho Cong ty TNHH Lan Phé, véi
su ¢6 gang ctia ban than, két hop voi nhiing kién thirc da hoc va qua thoi gian thuc
tap tai cOng ty em da manh dan dua ra mot s6 bién phap c6 tinh chit tham khao
nham nang cao hiéu qua xay dung chién lugc kinh doanh cho cong ty TNHH Lan
Phé. Em mong rang né s& dong gop mot phan nho vao Qua trinh hoach dinh chién
lugc cho doanh nghiép trong thot gian téi.

Tuy nhién: “ CHIEN LUQC” 1a mot dé tai hét strc rong 10n va mang tAm vi
mo, anh huong boi cac quy dinh phap lu va hoat dong ctia nha nudc. Bén canh do
do su han ché vé trinh d6, va thoi gian nén bai viét cia em khong thé tranh khoi
nhitng han ché thiéu sot. Em rat mong nhan duoc su chi bao déng gop u kién cua
cac thiy co trong nha trudng, cia tap thé ban lanh dao cong ty, va cac ban, dé khoa
luan cua em dugc hoan thién hon.

Vi tat ca tam 1ong biét on va kinh trong siu sic nhat, em xin giri 101 cam on
tGi CO: Thac S§ - GV: LA THI THANH THUY, nguoi di huéng dan rat tan tinh
va ludn gianh cho em nhitng v kién déng gép quu bau, va thiét thyc nhat dé em co
thé hoan thanh dé tai nghién ctru nay.

Em xin trdn trong cam on cac Thay Co gido truong Pai hoc DAN LAP HAI
PHONG d3 tan tinh giang day cho em trong sudt bon nam hoc tap vira qua, véi
1ong biét on sau sic nhat.

Qua day, t6i cling chan thanh cam on Ban lanh dao Cong ty TNHH Lan Pho,
cac anh, chi va cac ban hoc vién 16p Quan tri kinh doanh . Cac khach hang dang
quan h¢ vdi cong ty TNHH Lan Phé da hd tro, thuc hién ban thim do, tham gia
dong gop u kién chuyén mén, ...trong thoi gian toi thue tap, 1am viée, va thuc hién
dé tai nghién ciru nay.

Em xin chan thanh cam on!

Hai phong, ngay 28 thang 6 nam 2014
Sinh vién
Vi Thi Binh Duong
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