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Sinh vién tim hiéu co s& 1y luan chung vé tinh hinh tiéu thu san pham, giai
phap Marketing- Mix nham ddy manh tiéu thu san pham.

Thu thap cac tai liéu, s6 liéu vé tiéu thy, tinh hinh tiéu thu cta doanh
nghiép nam 2012, 2013.

Tinh toan cac chi tiéu, danh gia hiéu qua tiéu thu san pham cua cong ty.
Dé xuit giai phap Marketing nhdm ddy manh tiéu thu san pham cta cong
ty TNHH Lan Phé.

2. Cac s0 liéu can thiét dé thiét ké, tinh toan.

So dd co cau to chic cta cong ty.

Thu thap s6 liéu vé tinh hinh quan 1y, tiéu thy san pham tai cong ty.

Tinh toan cac chi tiéu vé hiéu qua hoat dong tiéu thu.

Pia diém thuc tap tot nghiép.

Cong ty TNHH Lan Phé thudc khu cong nghiép Luu Kiém, Huyén Thiy
Nguyén, TP Hai Phong.
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Mt 56 gidgi phdp Marketing thiic ddy tiéu thu sin phim tai Cong ty TNHH Lan Phé

LOI MO AU

Cung Vi su phét trién ctia nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép khong
nhitng c¢6 nhiém vy san xuat hay kinh doanh thuong mai ra san pham ma con ¢
nhiém vu t6 chirc tiéu thu nhitng san pham dé. Cong tac tiéu thu san pham 13
khau quan trong trong qua trinh tai san xuat ciia Cong ty, 1 khau quyét dinh chu
ky san xuét kinh doanh ctia Céng ty ciing nhu gitip cho Cong ty ton tai va phat
trién. Cac Cong ty phai tuy t6 chirc moi hoat dong san xuat kinh doanh nén gip
rat nhiéu kho khan nhét 13 trong viéc tim kiém thi truong tiéu thu san pham, ho
lubn phai duong dau véi sy canh tranh khoc liét trén thi truong. Dé tao ra cho
minh mét chd ding thich hop va vimg chic bude Cong ty phai luén bam sat,
thich tmg v6i moi bién dong cua thi trudng va o trach nhiém dén cing ddi voi
san pham cta minh, ké ca san pham d6 dang duoc nguoi tiéu dung st dung.
Diéu nay co thé thuc hién duoc hay khong con phu thudc vao viéc st dung cac
ngudn luc ctia Cong ty dé dé ra cac chién lugc kinh doanh sic bén nhét, hiéu qua
nhat. Cong tac tiéu thu san pham, mot trong cac chién luoc kinh doanh chu yéu
cua cac doanh nghi€p thuong mai hién nay, n6 khong phai la hoat dong tu phat
ma 13 mot moén khoa hoc, mot nghé thuat trong hoat dong kinh doanh ctia moi
doanh nghiép.

Tai cong ty TNHH Lan Phd, cong tac tiéu thu san pham dang 1a diéu quan
tAm nhét cua ban lanh dao cong ty. V41 mong mubn duoc tim hiéu mot cach hé
théng va siu sic nhitng van dé lien quan dén thi truong, em xin chon dé tai:
“Mot so giai phap Marketing nhiam thic ddy tinh hinh tiéu thu sin pham
tai cong ty TNHH Lan Pho”.

Qua day em xin giri 151 cam on chan thanh dén quy thay c6 Khoa Quan
Tri Kinh Doanh - Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong dac biét 1a Th.s La Thi
Thanh Thily - nguoi di tan tinh huéng ddn em hoan thanh chuyén dé nay, cling
v6i 10ng biét on sau sic t6i ban lanh dao, ¢6 chu tai cong ty TNHH Lan Phé.

Trong bai luan vian ndy con cd nhiéu sai sot, kinh mong nhan duoc ¥ kién
dong gop cua quy thiy cd va quy cong ty.

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lép: QTI40IN 1
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PHAN 1: CO SO Li LUAN VE TIEU THU SAN PHAM

1.1. Khai niém, ban chit, vai tro va ndi dung cia tiéu thu sin phim
1.1.1. Khai niém tiéu thu san pham.

Pé qué trinh tai san suat dién ra mot cach lién tuc, cac doanh nghiép can
phai thuc hién hoat dong tiéu thu san pham ma minh san xuat ra, day 1a mot
khau quan trong trong qué trinh san xuét kinh doanh caa doanh nghiép, 1a diéu
kién quan trong, séng con cua cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong day
bién dong hién nay.Vay tiéu thu san pham 1a gi ?

- Quan trj truyén thdng quan niém tiéu thu san pham la hoat dong di sau
hoat d6ng san xuat va chi dugc thuc hién khi qua trinh san xuit san pham da
dugc hoan thanh, c6 nghia la hoat dong tiéu thu la hoat d¢ong thu dong phu thudc
vao quad trinh san xuat caa doanh nghiép.

Theo quan diém hién dai thi tiéu thu san pham 1a mét qué trinh thuc hién
tong thé cac hoat dong c6 méi quan hé logic va chat ché boi mot tap hop cac céa
nhan, doanh nghiép phu thudc 1an nhau, nham thyc hién qué trinh chuyén hang
hod tir noi san xuat ti noi tiéu dung.

1.1.2. Ban chat cia tiéu thu san pham.

- Vé mat kinh ¢é, ban chit cua tiéu thu san pham chinh la s thay d6i  hinh
thai gia tri cia san phém: Qua hoat dong ti€u thy, san phém chuyén tir hinh thai
hién vat sang hinh thai tién t& va vong chu chuyén vén dugc hoan thanh. Qua
hoat dong ti€u thu, gia tri cua san phém dugc thuc hién ting phﬁn hay toan bd
tuy thudc vao loai hinh kinh doanh cua doanh nghiép.

- Vé sw vdn déng cta san pham trong nén kinh té thi truong thi hoat dong
tiéu thu 1a hanh vi truc tiép dua san pham tir linh vire san xuat sang linh vyc tiéu
ding. Luc nay san pham ctia doanh nghiép duoc thi trudng chap nhan vé mit gia
tri va gia tri st dung.Qua do6 tao diéu kién cho tai san xuét kinh doanh.

- Vé mat t6 chire ki thudt: Tiéu thy san phém l1a qué trinh t6 chirc viéc trao
d6i san pham thong qua cac khau nghiép vu k¥ thuat, cic hanh vi cu thé nhim
thuc hién chirc ndng va nhiém vu ctia doanh nghiép.

- Mt khde, tiéu thu san pham 13 mot qua trinh gdm nhiéu hoat dong tur
nghién ctru thi trudng, nghién ciru ngudi tiéu dung, tién hanh quang céo va céac

hoat dong xuc tién ban hang va ban hang cho dén cac dich vu sau ban hang.

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lép: QTI40IN 2
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Nhu vay dé thuc hién tt hoat dong tiéu thu san phém, doanh nghiép can
phdi hop nhip nhang cac khau, cac bd phan tham gia truc tiép hay gian tiép vao
qua trinh tiéu thu san pham.

1.1.3. Vai tro ciia cong tac tiéu thu sin pham.

Trong co ché thi truong hién nay, hoat dong tiéu thu san pham dong vai
trd vo cling quan trong dbi voi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
Khau tiéu thu la khau quyét dinh dén sy thanh — bai cia mdi doanh nghiép.

Sau khi tiéu thy duoc san pham, doanh nghiép khong nhiing thu duoc
cac khoan chi phi boé ra ma con thu dugc loi nhuan, day ciling chinh 1a muc tiéu
cao nhét cua doanh nghiép.

o Tiéu thu san phdam cé vai tré quan trong trong qud trinh tdi san xudt:

Pé c6 thé lam dugc viée nay, doi hdi doanh nghiép phai ti€u thu dugc san
pham do minh san xudt va thu dugc tién dam bao bu dip chi phi bo ra va tao loi
nhuan. Tir 46 doanh nghiép mdi c6 du ngudn luc dé tiép tuc dau tu cho chu ky
kinh doanh sau.

o Tiéu thu sin pham giit vai tro quan trong trong viéc duy tri va mé réng
kinh doanh:

Mudn lam duogc diéu nay, doanh nghiép can tiéu thu ngay cang nhiéu san
pham, khong nhiing & thi truong hién tai ma ca ¢ thi trudng méi va thi truong
tiém ning.

o Tiéu thu san pham g6p phan ndng cao hiéu qud san xudt kinh doanh ciia
doanh nghiép:

Tiéu thu san pham c6 tac dong tich cuc toi qua trinh san xuat, thuc day ap dung
tién bo khoa hoc k¥ thuat, nang cao chét luong san phrflm, ha gia thanh san ph.'flm.

o Tiéu thu san phcfm mang lai vi thé va dé an toan cho doanh nghiép:

Vi thé cta doanh nghiép trén thi truong c6 thé danh gia thong qua ty 18 %
doanh s6 hang hoa ban ra ciia doanh nghiép so véi tong gid tri hang héa duoc
ban trén thi truong. TY trong ndy cang 16n thi vi thé ciia doanh nghiép cang cao
va nguoc lai.

o Vé phwong dién xd hoi thi tiéu thu san pham cé vai tro trong viéc cin doi
cung cdu.

San phém san xuét ra duoc tiéu thu tire 13 san xuit dang dién ra mot cach
binh thuong, tranh dugc su mat can dbi.

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lép: QTI40IN 3
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o Déng thoi tiéu thu san phdm gitip cho doanh nghiép xdy dung phiong

hwéng san xudt cho ky kinh doanh tiép theo.
1.1.4. Noi dung ciia cong tac tiéu thu san pham.
a. Nghién ciru thi truong.

Trong hoat dong ti€u thu san phém, vi€c nghién ctru nhu cau thi truong co
y nghia hét sirc to 16n. Dbi voi cac doanh nghiép san xuat, viéc xac dinh ding nhu
cau thi truong 1a co s cua ké hoach san xuit kinh doanh, anh hudng truc tiép dén
hoat dong thuong mai ctia doanh nghiép, bao gdm mdt sé cong viée sau:

- Nghién ctru dung luong thi trudng: D6 1a viée nghién ctru quy mé, co cau,
su van dong cta thi truong. Tir d6 ndm duoc khéi lwong va co cau san pham tiéu
thu trén thi truong trong tirng khoang thoi gian.

- Nghién ctru co cau thi trudng san pham: Xéac dinh chung loai san pham cu
thé va kha niang tiéu thu ching loai san pham d6, doanh thu va loi nhuén.

- Nghién ctru ddi thu canh tranh: Trong nén kinh té thi truong, hau hét cac
doanh nghiép déu c6 dbi thu canh tranh, do vay khong thé khong nghién ctu dbi
thu canh tranh vé quy mo, chién lugc, gid ca, san phém, cac chinh sach, dich
vu,.. tir d6 phat hién ra nhitng diém manh, diém yéu dé dé ra nhiing bién phap
canh tranh phu hop.

- Nghién ctru c4c nhan té caa moi trudng san pham: D6 14 modi truong kinh
té, phap luat, cong nghé, vin hoa xi hoi. Pay la nhan t6 anh hudng 16n dén kha
nang tiéu thu trong ting thoi gian. Nam vimng dugc nhan té ndy, doanh nghiép s&
dé ra ké hoach, chinh sach ban hang dé ddy manh cong tac tiéu thu.

Két qua nghién ctru nhu cau thi trudng phai tra 101 duoc cac cau hoi sau:

+ San xudt cai gi?

+ Tai sao khach hang lai mua san pham cuia doanh nghiép?

+ D6i twong mua hang 13 ai?

+ Can san xuat bao nhiéu?

+ Phuong thitc mua hang nhu thé nao?

b. Xay dung chién lwgc va ké hoach tiéu thu san phim.

Chién lugc tiéu thu san pham 1a dinh hudng hoat dong c6 muc tiéu cho
doanh nghiép va hé thong cac bién phap nham thuc hién muc tiéu do.

Muc tiéu cta chién lugc bao gém: San phém ti€u thy; tang doanh s6; toi

da hoéa lgi nhuan; mé rong thi truong; nang cao uy tin ciia doanh nghiép.

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lép: QTI40IN 4
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Vé ndi dung cua chién luoc tiéu thu san pham thuce chat 1a 1 chwong trinh hoat
dong téng quat hudng toi viée thyuc hién nhitg muyc tiéu cu thé cua doanh nghiép.
Chién luoc tiéu thy san pham ciia doanh nghiép duoc xay dung theo 2 phan:

- Chién lugc tong quéat: Co nhiém vu xac dinh budc di va hudéng di cung
nhiing muyc tiéu cu thé nhu: phuong hudng san xuét, lya chon dich vy, thi truong
ti€u thuy, nhip do tdng truong va muc tiéu tai chinh.

- Chién lugc bd phan cua doanh nghiép bao gdm: Chién lugc san pham,
chién luogc gia ca. Trong dé chién luge san pham 13 xwong sdng cua chién luoc
tiéu thu. Chi khi hinh thanh chinh sach san phdm, doanh nghiép méi c6 phuong
an dam bao d6i v6i nhiing san pham ma thi truong yéu cau. Chinh sach san
pham dam bao cho doanh nghiép thuc hién muc tiéu chién luoc kinh doanh nhu
loi nhuan, vi thé va an toan.

c. Xay dwng mang lwéi tiéu thu.

Pé c6 thé tiéu thu duoc san pham doanh nghiép cin c6 mang ludi tiéu thu
ctia minh. Thue chit cua viéc xay dung mang ludi ti€u thy la doanh nghi¢p thiét
ké cac kénh phan phdi san pham cho khach hang mot cach c6 hiéu qua nhat.
Viéc xdy dung mang ludi tiéu thu c6 anh huong rat 1on dén hoat dong tiéu thu
san pham ctia doanh nghiép.

Téc do tiéu thu san pham khong chi phu thudc vao quan hé cung ciu ma
con tuy thudc rat 16n & viée t6 chire mang ludi ti€u thu. Viéc xay dung mang
ludi tiéu thu doi hoi doanh nghiép phai c6 quyét dinh chinh xac va khoa hoc dé
vira dap ung nhu cau khach hang, vira giam chi phi cho doanh nghiép. Pé xay
dung mang luéi tiéu thu c6 hiéu qua thi viéc thiét ké va quan tri kénh phan phbi
dong mot vai tro rat quan trong. Néu nhu viéc thiét ké kénh phan phdi gitp cho
doanh nghi¢p Iva chon dugc cac kénh phan phéi tdi wu thi viéc quan tri kénh
phan phdi gop phan 1am cho cac kénh phan phdi hoat dong c6 hiéu qua ciling
nhu gitp cho hang hoa phan phdi vao kénh mot cach thudn loi, tir d6 day manh
hoat dong ti€u thu ctia doanh nghiép.

d. Té chirc xiic tién yém tro hoat dong tiéu thu sin pham

Trong co ché thi trudng hién nay, tiéu thu san phidm ngay cag trd nén khé
khin hon vi hang hoa trén thi truong vo cung da dang va phong phu.Vi vay, dé
nang cao kha nang tiéu thu san pham, doanh nghiép can phai ning cao chat
luong dich vu va hinh anh cua cong ty. Cong cu xtc tién yém tro ra doi nham hd

tro cho muc dich do.
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Xtc tién bao gém cac hoat dong: Quang cdo, khuyén mai, hoi tro, trién 1dm, ban
hang truc tiép, quan hé cong chiing va cac hoat dong khuyéch truong khac.
e. To chirc ti¢u thu sian pham.

Thue chit ctia ndi dung nay 13 qué trinh thue hién hop dong mua ban hang
hoa d6i v6i khach hang hodc 1a dap tng tirc thoi theo yéu cau cua ngudi mua &
c4c cira hang, quiy hang.

Du ban hang vé&i hinh thic ban buén hay ban 1¢, dién ra ¢ dau thi ciing
can dam bao cic yéu cau sau: van minh, khoa hoc, lich su. Mudn vy, dia diém
giao dich, mua ban phai khang trang, t6 chirc ban hang thuan tién cho ngudi
mua, dap tng tét nhat yéu cau ctia khach hang voi thai do mém déo, lich su, gy
an tuong tot d6i véi khach hang.

f. Dich vu sau ban hang.

Dich vu hau mii t6t s& 1am cho khach hang cii va méi lién tyc dén véi
doanh nghiép. Mot diém ma cac doanh nghiép can biét khi tién hanh dich vy hau
mai 14 phai coi san pham cua minh 1a mot ¢6 gai, khi dugc ban di ciing nhu di
ga chong.Vay hiy cham soc né tan tinh ngay cé lic da di ldy chong. Nghia 1a bat
st van dé gi xay ra v6i san pham da ban cho khach hang, khach hang can su
giup do, ban hay giup d& cho nghiém tuc.

g. Panh gia cac hoat dong tiéu thu.

Pé biét duoc thyc trang hoat dong tiéu thu, doanh nghiép phai thuong xuyén
t6 chirc dénh gia két qua hoat dong tiéu thu sau mdi chu ky kinh doanh dé tir d6 c6
nhiing chién lugc, ké hoach kinh doanh phu hop. Bé danh gia két qua hoat dong
tiéu thy, doanh nghiép cé thé sur dung mot s6 chi tiéu dinh luong nhu: khéi luong
san pham tiéu thy trong ky, khéi lwong san pham tiéu thu thuc té so voi ké hoach,
kha nang ti€u thu cua doanh nghiép, cac chi ti€u doanh thu, 191 nhuan...

1.1.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén tiéu thu san pham.
a. Cac nhan td bén trong doanh nghiép.
e Gia ca hang hoa.

Gi4 ca hang hoa 13 mot trong nhimg nhan t6 chu yéu tac dong t6i hoat
dong tiéu thu — Gia ca hang hoa c6 thé kich thich hay han ché cung cau trén thi
truong va do dé anh huong dén tiéu thu. Xac dinh gia dung s€ thu hat duoc
khach hang, dam bao kha ning tiéu thu, thu duoc loi nhuan cao nhat hay tranh
dugc r dong, han ché thua 10. Tuy ting moi truong, ting doan thi truong ma cac
doanh nghiép nén dit gia cao hay thap dé co thé thu hut dugc nhiéu khach hang.
Hon nita gi4 ca phai dugc diéu chinh linh hoat trong timg giai doan kinh doanh,
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ting thoi ky phat trién hay chu ky kinh doanh dé nham thu hat khach hang va
kich thich sy tiéu dung cua ho, lam tang téc do tiéu thu san pham hang hoa cta
doanh nghiép.

Gi4 ca dugc st dung nhu mot vii khi trong canh tranh nhét 1a trong diéu
kién thu nhap ctia ngudi dan con thap. Tuy nhién trong canh tranh néu lam dyng
vii khi gia ca nhiéu trudng hop bi “ gy ong s& dap lung ong” khong nhiing
khong thuc déy dugc tiéu thu ma con bi thi¢t hai. Do d6 phai hét strc than trong
trong vi¢c canh tranh béng gia, viéc dinh huong, xay dung ké hoach ding dén vé
gia ca 1a mot dléu kién quan trong cho viéc ting toc do tiéu thy san pham hang
hoa cua cac doanh nghiép hién nay.

e Chdt lwong san phdm

Khi n6i dén chat luong san pham hang héa 13 néi dén nhitng dic tinh ndi
tai ciia san pham dugc xac dinh bang nhiing thong sd c6 thé do duoc hoic so
sanh dugc, phu hop véi diéu kién hién tai va thoa man duogc nhirng nhu cau hién
tai nhét dinh ctia xa hoi.

Nguoi tiéu dung khi mua hang trudc hét nghi ti chat lwong ma no co.
Trong diéu kién hién tai, chat lugng 13 yéu t6 quan trong bac nhat ma cac doanh
nghiép 16n thudng str dung trong canh tranh vi n6 dem lai kha nang “chién thang
vitng chiac”. Pay ciing 1a con dudng ma doanh nghiép thu hut khach hang va tao
dung, gitt gin chit tin tdt nhat. Cac san phrflm cung loai, duoc san XUAt tir cac
doanh nghiép khac nhau s& c6 chat luong khac nhau. San pham nao c6 chat
lugng cao hon sé& thu hut duoc nhiéu khach hang hon. Khi khach hang biét dén
chat luong san pham hang hoa ctia doanh nghiép va tin vao chat lugng thi ho s&
mua hang cta doanh nghiép. Diéu dé cho thay doanh nghiép khong chi ban
dugc hang, duy tri dugc thi trudng truyén thdng ma con md rong duge thi
truong méi, cung cd thém vi tri ciia doanh nghiép.

Mubn dat duge muyc tiéu cao nhat — Loi nhuén - thi ngoai yéu t6 gia ca,
doanh nghiép phai chu trong t&i yéu t6 chat lugng, chinh chat luong san pham
c6 thé tao nén vi thé vimg chic cia san pham trén thi truong. Pdng thoi chat
luong s& thu hut khach hang 1au dai, bén vimg va lam cho khach hang trung
thanh v6i san pham hang hoa ctia doanh nghiép.

o Co cdu mdt hang.
Co ciu mit hang c6 anh hudng t6i téc do tiéu thu hang héa cua doanh

nghiép vi nhu cdu tiéu dung trén thi rat da dang, phong phu, nhu vay dé dap tmg
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nhu cu ciia nguoi tiéu ding va ting téc do tiéu thu cua doanh nghiép can cé co

cdu mat hang hop i, du chung loai, dap Gng su thay d6i ctia nhu cau thi trudng
va gidm rui ro cho doanh nghiép.

e Cac bién phap quang cao.

Trong diéu kién canh tranh gay gt hién nay, quang cdo dong vai tro rat
16n trong viéc thiic day tiéu thu san phdm hang hoa. Quang cdo nhim gidi thicu
san pham to1 nguoi tiéu dung va kich thich nhu cau cta ho.

Do quang cdo 12 rat tn kém vi thé dé dam bao quang cdo c6 hiéu qua can
thué cong ty quang cdo, thué chuyén gia phan tich, kich thich tiéu thu dé xay
dung cac chuong trinh quang céo, khuyén mai dé tao hinh anh cta cac doanh
nghiép. Doanh nghiép c6 thé quang cdo trén bao chi, truyén hinh, truyén thanh
dung thu chao hang,... dé quang cdo san pham cta minh cho phu hop nhét.

o Mang kénh phén phéi va dich vu sau ban hang.

T6 chuc tot kénh phan phdi va dich vu sau ban s& lam tang toc do tiéu thu
san pham hang hoa cua cac doanh nghiép, kénh phan phdi bao gom mang ludi
ban budn, ban 1¢, dai 1y dugc to chirc mdt cach hop 1y khoa hoc sé& chiém linh
dugc khong gian thi truong, tao diéu kién thuan cho nguoi ti€u dung va kich
thich hon nita nhu ciu ctia ho. Doanh nghiép thuong sir dung ba loai kénh tiéu
thu sau:

- Kénh cyuc ngin: ddy 1a kénh phéan phdi tryc tiép gilta doanh nghiép va
nguoi tiéu ding khéng qua trung gian, doanh nghiép tu t6 chirc tiéu thu qua cac
ctra hang ban 1¢ ctia minh.

- Kénh ngan: 1 kénh trong d6 doanh nghiép sir dung mot ngudi trung gian
1a nguo1 ban €.

- Keénh dai: 1a kénh c6 tir hai nguoi trung gian trd nén trong phan phbi.

Thiét 1ap mang ludi kénh tiéu thy can can ctr vao chién lugc tiéu thu ma
doanh nghiép dang theo dudi, vao ngudn lyc ctia doanh nghiép, vao dic tinh cta
khach hang, thoi quen tiéu ding va cac kénh cta ddi thu canh tranh.

Pé lam tot viée phan phéi doanh nghi¢p can dam bao vin minh lich sy,
ding hen trong giao dich, tao moi diéu kién c6 loi nhat cho khéach hang. Hon
nita phai linh hoat mém déo trong phuong thic thanh toan, giao nhan hang hda
dam bao hai bén cung cé loi. Ngoai ra nhitng dich vu sau ban hang cling gop
phan dam bao cho khach hang khi mua sdm hang hoéa, 1am cho khach hang c6

niém tin va yén tdim hon khi quyét dinh tiéu ding san pham cta doanh nghiép.
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b. Cac nhan t6 bén ngoai doanh nghiép.

o Cdc yéu 16 kinh té.

- Thu nhap binh quin diu ngudi (GNP): Tac dong 16n t6i nhu cau tiéu
ding, GNP cang tang cao s& kéo theo sy ting 1én vé nhu ciu, vé sb luong san
phém hang hoéa, dich vy, tang 1én vé chung loai, chat lugng, thi hiéu,... Lam cho
tbc do tiéu thu hang hoa cua cac doanh nghiép ting l1én.

- Yéu t6 lam phat: Lam phat ting 1am ting gia ca cua yéu to dau vao, 1am
tang gia ban han ché muc tiéu thu.

- Lai sudt cho vay ciia ngan hang: Lii suét cho vay ting lam chi phi kinh
doanh ting din dén gia ban ting va tiéu thu giam.

- Chinh sach thué: Thué tang 1am gia thanh hang héa ting, tiéu thy giam.

o S6 lwong cdc doi thii canh tranh.

Kinh doanh trén thi truong la sy canh tranh khdc liét gifta cac doanh
nghiép voi nhau.Toc d6 tiéu thu hang hoa mdt phﬁn phu thudc vao quy mo, s6
luong ddi tht canh tranh. Nhan to nay c6 anh huong truc tiép t4i tée d6 tidu thy
san pham hang hoa ctia doanh nghiép.Ngoai ra téc do tiéu thy con phu thudc rat
16n vao thi phan cta doanh nghiép trén thi trudng.

o Thi hiéu ciia nguwoi tiéu ding.

San pham san xuét ra phai phu hop véi thi hiéu cta nguoi tiéu ding, co
nhu vdy méi mong tiéu thu duoc san pham. Py ciling 14 nhan t6 anh hudng
khong nho t6i lwong cau trén thi truong Ngudi tiéu dung s& mua nhiéu hon néu
hang hoa hop vai thi hiéu va thiét yéu déi véi ho.

1.2.  Khai niém va hoat dong marketing trong doanh nghiép.
1.2.1. Khai niém Marketing.

Marketing 1a qua trinh xdc tién véi thi trudng nham thoa man nhu cu va
mong mubn cla nguoi; hoat dong Marketing 1a mdt dang hoat dong ctia con
ngudi (bao gém ca to chirc) nhim thoa min cac nhu cau va mong mudn théng
qua trao ddi.

Thong thuong ngudi ta cho rang hoat dong Marketing 1a ctia ngudi ban,
nhung hiéu mot cach day du thi cd ngudi mua va ngudi ban déu phai lam
Marketing. Trén thi trudng bén nao tich cuc hon trong viéc tim kiém trao doi voi

bén kia thi bén d6 thudc vé bén lam Marketing.
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1.2.2. Cac van dé c6 lién quan

Dé nghién ctru khai niém Marketing ddy du va rd rang chung ta di vao
xem xét cac khai niém sau: nhu cau tu nhién, mong mudn, nhu ciu c6 kha nang
thanh toan, hang hoa, trao d6i, giao dich va thi truong.

o Nhu cdu (needs):

La cam giac thiéu hut mot cai gi d6 ma con nguodi cam nhan dugc. Nhu
cau tu nhién duoc hinh thanh do trang thai ¥ thitc cia con ngudi thay thiéu hut
mot cai gi d6 phuc vu cho tiéu dung. Trang thai ¥ thire d6 phat sinh c6 thé do doi
hoi sinh 1y, do méi truong giao tiép, hodc do ca nhan con nguoi vé von tri thirc
va tu thé hién. Su thiéu hut cam nhan cang gia tang thi su khao khat dugc thoa
méin ngay cang 16n va co hoi kinh doanh cang trd nén hap dan.

Nguoi lam Marketing nhan thirc nhu cau ciia con ngudi khong chi ding
lai & nhu cau ty nhién, ma phai hiéu mot mirc do cao hon nhu cau thi trudng d6
la mong mubn. C6 nhu vay doanh nghi€p mai cod thé tao ra sy khéac biét cua
hang hoa va dich vu ma minh cung cép trén thi truong so voi cac dbi tha canh
tranh nham ting kha nang canh tranh va hiéu qua hoat dong cta cong ty.

o Mong muon (wants)

Mong muén 13 nhu cau ty nhién ¢6 dang ddc thu, doi hoi dugce dap lai bﬁng
mot hinh thure dic thu, phu hop véi dac thu tinh cach va ca nhan con nguoi.

Dua vao nhu cau tu nhién nha kinh doanh sé& xac dinh dugc loai san phém
dé dap tng nhu cau d6 nhung chi c6 thé dya vao mong mudn nha kinh doanh
méi co thé xac dinh duoc céc thong s6, dic tinh dé dua ra cac mat hang cu thé
ma khach hang can. Nho vay, mdi ¢co thé tao ra su tién bod va kha nang canh
tranh ctia nhin hiéu cta cong ty san xut ra.

Nhitng san phim san xuat ra phai duoc dua ra thi truong va thong qua
trao d6i dé vira mang lai lgi ich cho nha kinh doanh dong thoi mang lai loi ich
cho nguoi tidu dung. Do d6 nha kinh doanh phai tinh dén kha niang thanh toan
ctia khach hang no ciing nhu khi cho vay tién phai dua trén co sé ngudi di vay
phai c6 kha nang tra cho nguoi cho vay ¢ trong tuong lai.

Nhu cau cé kha néing thanh todn(Demands): 1 nhu cau ty nhién va mong
mudn hop véi kha nang mua sam.

Nha kinh doanh ¢6 thé phat hién ra nhu cAu tu nhién, mong mudn va tao
ra nhirng san pham dap tmg nhu cau va cuc ky hoan my rat cuc ho lai chang ban

dugc bao nhiéu san phdm néu nhu chi phi san xuat qua 16n lam cho gid san
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pham cao dén mirc nguoi tiéu dung rat thich nhung ho khong c6 kha ning dé
mua no.

Tém lai nhu cau va mong mudn cta con ngudi 1a vo han nhung ngudn tai
luc dé thoa mén nhu cau d6 13 c¢6 han. Cho nén con nguoi s& lwa chon nhiing loai
hang hoa nao thoa man tot nhat mong mudn cta ho trong khudén kho tai chinh
cho phép.

e Hang hoa

Hang hoa 13 tat ca nhiing gi c6 thé thoa man mong mudn hay nhu ciu va
dugc cung ung trén thi trudng, nham muc dich thu hat sy cha ¥, mua st dung
hay tiéu dung.

Hang hod khong chi gigi han ¢ nhiing d6i tugng hinh thé, n6 co thé 1 tat
ca nhiing gi c¢6 kha ning phuc vu tic 1a thoa min nhu cau. Do vy ngoai vt
pham va dich vu ra hang hod c6 thé 1a nhimg ¥ tudong, thuong hiéu, dia diém,
nhan cach...

Khi nghién ctru dén hang hoa chiing ta di vao tim hiéu nhiing van dé c6
lién quan dén hang hoa d6 1a: gia tri, chi phi va sy thoa man.

e Gia tri hang hoa

Khi khach hang quyét dinh mua mo{t nhan hi¢u hang hod cu thé, ho
thuong ki vong vao nhiing loi ich do ti€u dung hang ho4 dé dem lai. Cung mdt
nhu cau co thé c6 nhiéu hang hoa hoac nhan hiéu c6 thé huong to1 su thod man.
Hang hoa nay c6 wu thé vé cung cap loi ich nay nhung lai c6 han ché trong cung
cap loi ich khéac. Pé lua chon ngudi tiéu dung phai cin ctr vao kha ning cung
cap cac loi ich va kha niang thoa man nhitng nhu cdu, mong mudn cua timg loai
hang hoa va nhan hi¢u. Cach lam nhu vay hinh thanh nén gia tri tiéu dung.

Gia trj tiéu dung cia mot san pham la sy danh gia cia nguoi tiéu dung va
kha nang thoa man nhu cau dbi vai ho.

Nhu vay ddi voi cing mot loai san phdm nguoi tiéu dung c6 thé danh gia
cho no nhitng gié tri tiéu dung khac nhau. San phim nao duoc ngudi tiéu ding
danh gia trj cao thi co hoi ddi v6i san pham do6 cang 16n.

e Chi phi

Theo quan diém ctia ngudi tiéu dung thi chi phi ddi véi mot loai hang hoa
1a tat ca nhitng hao phi ma nguoi tiéu dung phai bo ra dé c6 duoc loi ich tir viéc
tiéu dung hang hoa d6 dem lai.

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lép: QTI40IN 11



Mt 56 gidgi phdp Marketing thiic ddy tiéu thu sin phim tai Cong ty TNHH Lan Phé
Nhu vay, dé c6 nhitng loi ich tiéu dung, khach hang phai chi ra tién cia,

stre luc thoi gian cong strc thdm chi ca nhitng chi phi dé khic phuc hau qua boi
viéc tiéu dung san pham hang hoa d6. Day ciing 1a co sé dé khach hang lya chon
nhitng san pham khac nhau trong viéc thoa man ciing mot nhu cing.

Khi danh gia dugc gia tri tiéu dung va chi phi d6i véi hang hoa khach
hang s c¢b co so dé lua chon hang hod v61 muc ti€u thoa man loi ich tdt nhat va
v6i mire chi phi ¢ thé chap nhan duoc.

e Trao doi

Trao dbi 1a hoat dong tiép nhan mot san phém mong mudn tir mot nguoi
nao d6 bang cach dua cho ho mot thir khac, dé tién hanh trao ddi phai c6 cac
diéu kién sau:

+ [t nhat phai c6 hai bén.

+ Mdi bén can phai c6 mot thir gi co gia tri v6i bén kia.

+ Mbi bén phai c6 kha ning giao dich va chuyén giao thir minh c6.
+ Mdi bén c6 quyén chip nhan hay tir chéi dé nghi ctia bén kia.

+ MJdi bén déu tin chac minh nén hay muén giao dich véi bén kia.

Nam diéu kién trén chi tao ra tién dé cho trao doi. Mot cudc trao doi chi
thuc sy dién ra khi khi hai bén da thod thuan v6i nhau vé céc diéu kién trao doi
co loi hoac chi it cling khong c6 hai cho cé hai bén. Vi vay trao doi duogc xem la
mot qua trinh chir khong phai 18 mot su viéce, hai bén dugc xem 1a dang thuc
hién trao d6i néu ho dang thuwong lugng dé di dén thoa thuan. Khi da dat duoc
thod thuan thi nguoi ta néi réng mot giao dich da dugc hoan thanh. Giao dich la
don vi do ludng co ban cia trao doi.

o Giao dich

Giao dich 1a mot cudc trao doi mang tinh chét thuong mai nhiing vat co
gia tri giita hai bén. Giao dich thuong mai chi c6 thé dién ra thyuc sy khi hoi du
cac diéu kién sau:

- [t nhét co hai vat ¢6 gia tri.

- Nhiing diéu kién thuc hién giao dich da hoan tat.

- Thoi gian thuc hién giao dich da thoa thuan xong.

- Pia diém giao dich da duoc thoa thuan.

- Nhitng thoa thuén nay co6 thé dugc thé hién trong cac cam két hodc hop
ddng giita hai bén trén co s& mot hé théng phap luat budc mdi bén phai thuc

hién cac cam két ciia minh.
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- Khi thyc hién cac giao dich hai bén dé phat sinh mau thuin. Vi vay, giao
dich 1an dau hodch ddi voi nhitng khach hang méi thuong rat khé khin. Nhimng
cong ty thanh cong thudng cb ging thiét 1ap mdi quan hé bén viing , 1au dai, tin
cdy voi tat ca cac ddi twong giao dich thuong mai c6 lién quan trén co so triét Iy
Marketing quan hé.

o Thi truong

Theo quan diém Marketing thi truong bao gdm tit ca cac khach hang tiém
an c6 cuing mot nhu cau va mong mudn cu thé sin sang va c6 kha niang tham gia
vao trao d6i dé thoa man nhu cau do.

Maic du tham gia thi truong phai c6 cd ngudi mua va nguoi ban, nhung
nguoi lam Marketing lai coi ngudi ban 1a hop thanh nghanh san xuat — cung
ung, con nguoi mua hgp thanh thi truong. Bé1 vay ho thuong dung thuat ngir thi
truong dé chi nhom khach hang c6 nhu cau va mong mudbn nhat dinh, do d6
duoc thod man br?lng mot loal san phém cu thé, ho co dic diém gid1 tinh hay tam
Iy nhét dinh, & d6 tudi nhat dinh va sinh sng & mot ving cu thé.

1.2.3. Vai tro ciia hoat ddng marketing trong viéc thiic day tiéu thu san pham.

Muc dich ctia Marketing 13 tim kiém va théa man moi nhu cau cta ngudi
tiéu dung. Marketing tac dong t6i tiéu thu thong qua su dinh hudng va thic day
ban hang.

Marketing tim kiém cac nhu cau cta thi truong, dac biét 1a thi truong tiem
nang, phan tich cac nhu cau dé va xem xét nitng nhan t6 anh huong dén quyét
dinh mua hang cua nguoi tiéu dung, dong thoi ciing trén thi trudng d6 marketing
phat hién va tim hiéu cic dbi thu canh tranh: cac muc tiéu chién lugc, diém
manh, diém yéu va nhitng phan tng cua ho. Tu nhitng dit li¢u thu duoc, nha
quan tri s& xdy dung chién lugc Marketing — mix: chinh sach san pham, chinh
sach gia ca, chinh sach phan phdi, chinh sach hau mai nham dinh hudng tiéu thu
san pham.

Thuc day tiéu thu san pham thong qua viéc 16i kéo khach hang tham gia
vao cac kénh phan phdi bang cac hoat dong xuc tién khuyéch truong.

Chinh sach san phém la dinh hudéng cho hoat dong san xuét, tao nguén
hang cho tiéu thy.

Chinh sach gia s¢ tao diéu kién thuan loi cho doi ngll nhan vién ban hang
va phat huy tinh linh hoat ctia ho trong qué trinh hoat dong. Néu chinh sach gia
linh dong s& thu hit cac trung gian tham gia vao kénh phan phdi.
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Trong nén kinh té ké hoach hoa tap trung, vai trd clia marketing rat mo
nhat vi moi hoat dong ti€u thu déu do Nha nude diéu khién, Doanh nghi¢p chi
viéc san xudt va cung cip san pham theo su chi dao d6 ma khong can lo lang
xem sb phan cua san pham d6 sé ra sao. Trong nén kinh té thj truong, moi quyét
dinh vé san xuét kinh doanh déu thudc vé phia doanh nghiép, trén thi trudng cac
doanh nghiép nay tu tim dudng sdng cho minh, canh tranh 1 tat yéu. Luc d6
Marketing c6 vai trd khong thé thiéu trong cac quyét dinh quan tri.

1.3. Muc tiéu doanh nghiép va nhirng yéu ciu vé hoat dong tiéu thu sin
pham trong nén kinh té thi truomg
1.3.1. Muc tiéu

Doanh nghiép mudn lam tot cong tac tiéu thu san pham cac phai xac dinh
r6 muc dich ctia doanh nghiép la lgi nhuan, dé 1am duoc diéu d6 doanh nghiép
can dap ung dugc cac muc ti€u co ban: Khach hang, chét luong, doi méi, canh
tranh, 1lo1 nhuan.

- Khéach hang chinh 14 ngudi nudi sdng doanh nghiép. Do do, thi phan trén
thi truong chinh 12 muc tiéu ma doanh nghiép can huéng tdi, thi phan cang 16n
thi lgi nhuan cang cao va nguoc lai.

- Chat luong cua san pham 13 sy sdng con ciia doanh nghiép, do d6 doanh
nghiép can khong ngimg nang cao dé thoéa méin nhu cau cua nguoi tiéu dung.
Chat lugng san pham dong vai tro quan trong trong chinh sach ctia doanh nghiép
vino 1a 1 trong 2 yéu t6 ma nguoi tiéu dung quan tim nhiéu nhat khi mua hang.

- Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép can luén doi moi san
phém ctia minh dé ra loi thé canh tranh. Su canh tranh luén 1a muc tiéu doanh
nghiép phai huéng téi va san sang tiép nhan.

- Loi nhuan luén 1a muc tiéu cudi ciing ctia mdi doanh nghiép. Nhung d6i
v6i cac doanh nghiép moi, cac san pham méi thi muyc tiéu nay co thé chua dit ra
dau tién va tré thanh van dé quan trong nhét, vi trudc mat doanh nghiép can tao
dugc chd dimg cho minh trén thi truong, hay con goi 1a thi phan.

1.3.2. Nhitng yéu ciu vé hoat dong tiéu thu sin phiam trong nén Kinh té thi
truong.

Hoat dong tiéu thu san pham & bat ky mot doanh nghiép nao ciing phai
dam bao duoc cac yéu cau sau:

- Tang thi phan cta doanh nghiép, 1am cho pham vi va quy mé cua thi

truong khong ngung dugc mé rong.
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- Tang doanh thu va lgi nhuan cta doanh nghiép. Pay 1a myc tiéu vé mat

kinh té, 13 sy biéu hién vé mat lugng ctia hoat dong ti€éu thu.

- Tang tai san vo hinh cua doanh nghi¢p, dé chinh 1a viéc tang uy tin cta
doanh nghiép nho ting niém tin dich thuc cta nguoi tiéu dung vao san pham do
doanh nghiép san xuét.

- Phuc vu khach hang gop phan thoa mén nhu cau phat trién kinh té xa hoi.
day chinh 1a yéu cau thé hién mét khia canh chirc nang kinh té x4 hoi, khéng dinh
vi tri ctia doanh nghiép nghiép nhu mot té bao cta hé théng kinh té quc dan.

Céc yéu cau trén c¢6 quan hé rang budc 13n nhau, tuy thudc vao dic diém kinh
té x4 hoi timg doanh nghiép ma tap trung vao mot hay mot s6 yéu cau trong tim.

1.4. Giai phap Marketing-Mix nhim ddy manh tiéu thu san pham.
1.4.1. Khai niém vé Marketing-mix trong doanh nghiép.

Marketing-mix 1& mot trong nhiing khai niém cha chét Iy thuyét
marketing hién dai.

Theo Alfred Chander (Harvard University) thi chién luoc Marketing la
viéc xac dinhnhirng muc tiéu co ban dai han caa mot doanh nghiép va viéc thuc
hién chuong trinh hanh dong ciing véi viéc phan bd ngudn luc can thiét dé dat
dugc muc tiéu ay.

Theo Jonh Scully thi chién lugc Marketing 1a mét chudi nhitng hoat dong
hop nhat dan dén mot wu thé canh tranh virng chac.

Marketing-mix la tdp hop nhizng cdng cu marketing ma céng ty s dung
dé theo duoi nhirng myc tiéu marketing trong th; zrwong muc tiéu.

Trong Marketing-mix c6 dén hang chuc cong cu khac nhau. Mc Cathy da
dua ra cachphan loai theo bén yéu té goi 1a 4P. Do la:

San pham (product)
Giéa ca (price)
Tiéu thu (place)
Khuyén mai (Promotion).
1.4.2. N§i dung chién hrgc Marketing-mix .

Noi dung cua chién lugc Marketing- mix bao gém 4 chinh sach co ban ma
Cong ty phai théng qua:
a. Chinh sach san pham:

Pay 1a bién sb quan trong nhit cua ca chién lugce kinh doanh ciing nhu
chién lugc Marketing-mix, chinh sach san pham duoc thuc hién théng qua cac
quyét dinh sau:
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« Quyér dinh vé danh myc, chuing logi san pham.

Danh muc san pham Ia tap hop tt ca nhitng loai san pham va mat hang
ma mot ngudi ban cu thé dua ra dé ban cho nhitng nguoi mua.

+ Danh muc san pham caa mot Cong ty s& c¢6 chiéu rong, chiéu dai, chiéu sau

va mat do nhat dinh.

+ Chung loai san pham 12 mét nhdm san pham c6 quan hé chit ch& véi nhau,
bai vi chdng thuc hién mot chirc nang tuong tu, dwoc ban cho cung mot nhém
ngudi tiéu dung, qua ciing kénh nhu nhau hay tao nén mot khung gia cu thé.

Mot danh muc san pham bao gom nhiéu san pham khac nhau. Ngudi quan
ly can biét doanh sé ban va loi nhuan cuaa tirng mat trong loai san pham va tinh
trang cua loai san pham dé so véi loai san pham cua doi tha canh tranh tir d6
quyét dinh vé chiéu dai toi uu cua loai san pham, quyét dinh hién dai hoa san
pham, quyét dinh 1am néi bat hozc thanh loc san pham.

« Quyér dinh vé nhan, bao bi san pham.

Nhan hiéu vé co ban 1a mot su hra hen cua ngudi ban dam bao cung cap
cho nguoi mua mét tap hop nhat dinh nhitng tinh chat ich loi va dich vy. Mot
nhan hiéu c6 thé c6 sau cip do ¥ nghia va mdi nhan hiéu c6 sac manh va gia tri
khac nhau trén thi truong. Nhiing quyét dinhh vé nhan 1a nhiing quyét dinh rat
quan trong trong chién lugc san pham boi nhdn hiéu dugc coi 1a tai san 1au bén
quan trong caa mot Cong ty. Viéc quan ly nhén hiéu cling duoc coi nhu la mot
cong cu Marketing cha yéu trong chién lugc san pham.

Bao bi c6 thé dong vai tro chu yéu hay tha yéu ddi véi tung loai san
pham. D6i voi nhimg nguoi 1dam Marketing bao bi duoc xem nhu 1a mot yéu to
cua chién lugc san phamva tré thanh mot cong cu Marketing dac luc. Bao bi
thiét ké tét co thé tao ra gia tri thuan tién cho nguoi tiéu ding va gia tri khuyén
méi cho ngudi san xuat.

« Quyér dinh vé chdt lirong san pham.

Chét luong san pham 1a toan bd nhiing tinh nang va dic diém cia mot san
pham hay dich vu dem lai cho n6 kha ning thoa man nhitng nhu cau duoc ndi ra
hay dugc hiéu ngam.

Giira chat luong san pham va dich vu, su thoa man caa khach hang va kha
nang sinh 1oi ctia Cong ty c6 mot méi lién hé mat thiét. Muc chat lugng cang
cao thi muc do thoa man cua khach hang ciing cao, trong khi cé thé tinh gia
thanh cao hon ma chi phi thuong 12 thap hon.
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Trong chién luoc san pham thi quyét dinh vé chat luong san pham la
quyét dinh then chét bai tat ca nd luc Marketing 13 vo nghia khi san pham d6 1a
mot san pham toi, chat lwong san pham 1a yéu tét quyét dinh dén hiéu qua cua
cac bién s6 Marketing khac
« Dich vu ban hang:

Pay la mot ¢ong cu quan trong dé dam bao lgi thé canh tranh cua cong ty.
Dich vu ban hang néu dugc thuc hién tét s& 1am tang loi ich nhan duoc tir khach
hang, 1am ting sy hai long. Dich vu ban hang 1a mét cdng cu déc luc trong viéc
tao ra su khac biét.

b. Chinh sach gia.

Gia ca la yéu té duy nhat trong Marketing-mix tao ra thu nhap va l1a yéu té
linh hoat nhat caa Marketing-mix, n6 c6 thé thay doi nhanh chong, khdng gidng
nhu céc tinh chat ciia san pham va nhiing cam két ciia kénh, dong thoi viéc dinh
gia va canh tranh gia ca 1a nhitng van dé s6 mot duoc dit ra cho nhitng nguoi
lam Marketing.

Khi Cong ty da Iua chon thi trudng muc tiéu cia minh va dinh vi trén thi
truong thi lac d6 viéc hoach dinh chién lugc Marketing-mix duoc tién hanh. Chién
lugc dinh gid cta Cong ty s€ phu thuoc vao muc tiéu Marketing cia Cong ty. Khi
xéc dinh gi& cho san pham, CAng ty can phai tudn theo 6 budc dinh gia sau:

Thi# nhat: Cong ty phai lya chon muc tiéu Marketing ctia minh thong qua dinh

gia do 1a: sdng sot, tang toi da loi nhuan trudc mat, ting t6i da thu nhap trudc mat,
tang t0i da mac tiéu thu, danh vi tri din dau vé mat chat luong san pham.
Thet hai: Cong ty xac dinh d6 thi nhu ciu cin ctr vao d6 co dan cau dinh gia
chothich hop.
Thet ba: Udc tinh gia thanh va day sé& 1a mac gia san ma Coéng ty ¢ thé co.
Thet tue: Tim hiéu gia caa ddi thi canh tranh, tir d6 xac dinh gia caa minh.
Thar nam: Lya chon phuong phap dinh gia.
The sdu: COng ty lra chon gia cudi ciing caa minh, phdi hop véi cac yéu to
khac cua Marketing-mix.
c. Chinh sach phan phéi.

Phén phdi 13 cac hoat dong c6 lién quan dén viéc to chtrc diéu hanh va van
chuyén hang hoa, dich vu tir nguoi san xuat dén ngudi tiéu ding nham dat dugc
hiéu qua tdi da véi chi phi tdi thiéu.

Kénh Marketing thuc hién cdng viéc chuyén hang hod tir nguoi san xuat
dén ngudi tidu dung, vuot nhimg ngan cach vé thoi gian, khéng gian va quyén
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s& hitu xen gitra hang hoda va dich vu véi nguoi s dung ching. Céac quyét dinh
co ban vé kénh bao gom:

- Quyét dinh thiét ké kénh.

- Quyét dinh vé quan ly kénh.

Kénh Marketing 1a cét 18i cua chinh sach phan phéi. Cac kénh Marketing
lam nén su khac nhau gitra cdc Cong ty, no tré thanh mot cong cu canh tranh co
hiéu qua.

d. Chinh sach xuc tién hén hep.

Pay 1a mot trong 4 chinh séch chu yéu cia Marketing-mix va né dang tré
nén ngay cang hiéu qua va quan trong trong cac bién sé Marketing-mix.

Chinh sach truyén thong va khuyén mai gom nam cong cu chu yéu doé la:

- Quang céo: Bao gém bat ky hinh thirc nao giéi thiéu gian tiép va khuéch
truong
cac ¥ tuong, hang hoa hay dich vu do ngudi bao trg thuc hién va phai tra tién.
- Marketing truc tiép: St dung thu, dién thoai va nhitng cong cu lién lac
gian tiép
khac dé thong tin cho nhiing khach hang hién cd va khach hang trién vong hay
yéu cau ho c6 phan ung dap lai.
- Kich thich tiéu thu: Nhiing hinh thirc thuéng trong thoi gian ngan dé
khuyén khich ding thir hay mua mét san pham hay dich vu.
- Quan hé véi cong ching: Cac chuong trinh khac nhau duoc thiét ké nham dé
cao hay bao vé hinh anh cua Cong ty hay nhiing san pham cu thé cua no.
- Béan hang truc tiép: La hinh thuc giao tiép truc tiép voi khach hang trién
vong va&i muc dich ban hang.
1.4.3. Vai tro Marketing —mix trong doanh nghiép.

Trong co ché thi truong, cac doanh nghi¢p tu do canh tranh dé dap ung
nhu cau cta khach hang mot cach tot nhat. Kinh té thi truong cang phat trién thi
mirc d6 canh tranh cang cao. Canh tranh vira 14 dong luc thuc day, vira 1a cong
cu dao thai, chon lya khét khe cua thi truong ddi véi cac doanh nghi¢p. Vi vay,
mudn ton tai va phat trién cac doanh nghiép phai dinh huéng theo thi trudng mot
cach nang dong, linh hoat. Khi khach hang trd thanh nguoi phan quyét cudi
cung dbi v&i su song con cua doanh nghiép thi cac doanh nghiép phai nhan thic
duoc vai tro cua khach hang. Loi nhuan cua doanh nghié¢p chi c6 dugc khi lam
hai long, thoa man nhu cau khach hang va khi d6 marketing tré thanh yéu t6
then chdt dé di dén thanh cong ctia doanh nghiép.
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Hoat dong marketing trong doanh nghiép déng vai trd quyét dinh dén vi
tri ciia doanh nghiép trén thi trudng. Bét dau tir viéc nghién ctu thi truong, 1ap
danh muc hang hoa dén viéc thuc hién san xuét, phan phéi va khi hang hod dugc
ban hoat dong marketing van duoc tiép tuc, cho nén chuic nang quan tri
marketing c6 lién quan chit ché dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh
nghiép va nd c¢o6 vai trd dinh hudng, két hop cac chirc ning khac dé khong chi
nhim 16i kéo khach hang ma con tim ra cac cong cu c6 hiéu qua thoa min nhu
cau khach hang tir d6 dem lai loi nhuén cho cong ty.

Noi1 chung, chitc nang cua hoat dong marketing trong doanh nghi€p ludn
ludn chi cho doanh nghiép biét rd nhimg nodi dung co ban sau day:

o Khach hang cua doanh nghiép 1a ai? Ho mua hang & dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

« Ho can loai hang hoa nao? Loai hang hod d6 ¢ nhiing dic tinh gi? Vi sao
ho cén dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhiing dac tinh hién thoi cua
hang hoa con phu hgp véi hang hoa d6 nira khong?

« Hang hoa cta doanh nghiép c6 nhitng wu diém va han ché gi? Co can phai
thay d6i khong? Can thay d6i dic tinh nao? Néu khong thay do6i thi sao? Néu
thay doi thi gap diéu gi?

« Gia ca hang hoa ctia doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nao, bao nhiéu?
Tait sao lai dinh mtrc gia nhu vay ma khong phai mac gia khac? Muc gia trude
day con thich hop khong? Nén ting hay gidm? Khi nao tang, gidam? Tang, giam
bao nhiéu, khi nao thi thich hop? Thay d6i véi khach hang nio, hang hoa nao?

« Doanh nghiép nén tyu to chirc lyc luong ban hang hay dua vao to chiic trung
gian khac? Khi nao dwa hang hoa ra thi truong? Pua khdi luong 13 bao nhiéu?

 Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang ho4 cta doanh
nghiép? Tai sao lai phai dung cach thirc nay chir khong phai cach thuce khac?
Phuong tién nay chir khong phai phuong tién khac?

Hang hoa cta doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khong? Loai
dich vu nao doanh nghiép c6 kha ning cung cap cao nhat? Vi sao? Vi sao doanh
nghiép lai chon loai dich vu nay chir khong phai loai dich vu khac?...

D6 1a cac van dé ma ngoai chirc ning marketing khéng c6 chirc ning nio
c6 thé tra 10i dugc. Dua vao cac van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho
minh mdt chinh sdch marketing- mix phu hgp véi thi truong, dap img mot cach

tot nhat cac nhu cau cua khach hang.
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N6i tém lai, chtic nang quan tri marketing dong vai tro rat quan trong va
1a mot trong bdn chirc ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chirc ning
san xudt, chtrc ning tai chinh, quan tri nhan sy va chirc ning marketing). Piéu
nay doi hoi cac doanh nghiép phai chi y phat trién chirc ning marketing néu
mudn ton tai va phat trién trén thi truong.

1.5.  Swcan thiét phai ddy manh tiéu thu san pham trong kinh doanh
e Tiéu thu san phafm dam bao tang doanh s6 va loi nhugn cho doanh
nghiép.

Pay 1a yéu cau biéu hién mat kinh té va biéu hién mat luong két qua cong
tac ban hang ctuia doanh nghi¢p. Lgi nhuan cao la muc tiéu tryc tiép cua doanh
nghiép, gitra ting doanh s6 va ting loi nhuan khong phai luon luén dong hudng.
Doanh s6 khong chi phu thudc vao khéi luong tiéu thu ma con phu thudce vao
chinh sach ban hang va gia thanh san pham hang hoa. Trong diéu kién canh
tranh khdc 1iét caa thi truong, cai ma doanh nghi¢p quan tam hang dau khong
phai 1a loi nhuan t6i da ma 1a tong loi nhuan. Mit khac doanh sé va loi nhuan
cua doanh nghiép con phu thudc vao co cAu san phém hang hoéa no ti€u thy, vao
cac chinh sach kinh t€ vi md ciia nha nuoc.

e Tiéu thu hang héa dam bdo phat trién thi phan ciia doanh nghiép.

Tiéu thy hang héa nhim mé rong thi trudng, kham pha nhiing thi trudng
moi, thi truong tiém nang. Mtrc do thyc hi¢n yéu cau nay con phu thudc vao
nhiéu nhan to, trong dé tap trung nhat 1a doanh nghiép phai c6 kha niang canh
tranh trén thi truong. Dé tiéu thu ngay cang nhiéu san pham hang hoa trén thi
truong, mo rong thi trudng va loai bo ddi thu canh tranh thi doanh nghiép can
phai c6 nhiing o1 thé so v&i ddi tha canh tranh ctia minh: Loi thé chi phi, lo1 thé
kinh nghiém, loi thé vé quy mo, mau ma, kiéu dang, gia ban. Khi doanh nghiép
d3 c6 nhiing loi thé d6 thi can phai phat huy mot cach tdi da trudc ddi thu canh
tranh va khong ngimg han ché hay di trudc 1gi thé canh tranh cua dbi thu, co nhu
vay méi ngay cang tiéu thu duoc nhiéu san pham hang héa cua doanh nghiép.
Tir @6 1am ting thi phan cta doanh nghiép trén thi trudng.

o Tiéu thu hang hoa dam bao tang tai san vo hinh cho doanh nghiép.

Tai san vO hinh cua doanh nghi¢p & day tap trung vao viéc lam tang uy
tin, ting niém tin dich thyc cua nguoi tiéu dung khi tiéu dung san pham hang
hoa cia doanh nghiép. Diéu nay thé hién ¢ nhiéu yéu td trong d6 biéu hién truc
tiép & hoat dong tiéu thu ctia doanh nghiép va sy phu hop cua hang hoéa ban ra

vo1 yéu cau cua khach hang: gom mang ludi ban, chat luong san pham, thai do
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ban hang, cach thirc ban hang, trach nhiém khi hang hoa da dugc ban. Xét vé lau

dai, chinh nho xdy dung phat trién tai san vo hinh di tao nén co so nén tang
vitng chic cho sy ton tai va phat trién cia doanh nghiép.
e Tiéu thu san phafm dam bao dich vu déi véi khach hang.

Khi tiéu thu song hang héa, khong c6 nghia doanh nghiép hét trach nhiém
d6i voi hang hoa d6. Viée tiéu thu hang héa ké tiép co thuan loi hay khong phu
thudc vao viéc thue hién cac dich vu dbi voi khach hang dén dau. Doanh nghiép
phuc vu khach hang dam bao vé chat luong hang héa chung loai, sb luong,
phong cach phuc vu va ngay cang dap tng tét hon cho nhitng yéu cau cua khach
hang dbi v&i san pham hang hoa ctia doanh nghiép.

Khi hang héa dugc tiéu thy nhiéu ¢6 nghia l1a doanh nghi¢p da thuc hién
t6t dich vu ddi véi khach hang, tao niém tin d6i voi khach hang.
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PHAN 2: THUC TRANG CONG TAC TIEU THU SAN PHAM
CUA CONG TY TNHH LAN PHO

2.1. Giéi thiéu khai quat vé cong ty TNHH Lan Phé.
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia céng ty TNHH Lan Phé
e Tén Doanh nghiép: Cong Ty TNHH Lan Phd.
e Pija chi: Khu cong nghiép Luu Kiém, huyén Thuy Nguyén , thanh phd
Hai Phong.
e Hinh thuc phéap 1y: Cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én.
e Gidy chung nhan dang ki kinh doanh: 0200738041 do So ké hoach va
Pau Tu thanh phd Hai Phong cap.
e Vbn diéu lé: 54.000.000.000 dong.
e Ngay thanh 1ap: 24/04/2007
e Nguoi dai dién theo phap luat ciia Cong ty: Lé Thi Phé.
e Chuc danh: Giam déc.
Linh vuc kinh doanh:
e San xuat vat lidu xay dung tir dat sét (Gach, Ngoi tuynel).

Lién hé:
e Dién thoai: (031) 391527
o Fax: (031) 3915955
Cong ty TNHH Lan Phé dugc thanh 1ap chinh thirc vao ngay 24 thang 04
nam 2007 v6i1 hinh thirc Cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én. Cong ty dugc

thanh l4ap boi su gop von ciia hai thanh vién:

STT | Ténthanhvién | Gia trivongop | Phan von gép

1. Lé Thi Phd 37.530.000.000 69,5%

2. Lé Hiru Luong 16.470.000.000 30,5%

Nguon : Phong ké todn-tai chinh
Nhu vay, ba Lé Thi Phé 1a nguoi c6 phan vén gop cao nhat (69,5%) va
giit vi tri giam doc cong ty TNHH Lan Phé.
Tir khi thanh 13p dén nay, cong ty d trai qua 2 giai doan phat trién chinh:
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e Giai dogn 1: 2007-2010: Thanh 13p cong ty véi tén goi Nha May gach
Tuynel Luu Kiém. Diy chuyén I — Nha may gach Tuynel Luu Kiém c6 cong

suat thiét ké 25 triéu vién gach QTC/nam, budc dau rat thuan loi da di vao hoat
dong 6n dinh.

e Giai dogn 2: 2010 - 2013: Ngay 23/12/2010, Nha may gach Tuynel Luu
Kiém duoc doi tén thanh Céng ty TNHH Lan Phd.Puoc sy thong nhat dong
thuan véi mong mudn tao dung mét cong ty 6 quy méd rong 16n hon va ngay
cang hién dai hoa, Ban lanh dao cong ty da tiép tuc dau tu day chuyén II nha
may gach véi cong sudt 16n gan 1,5 1an day chuyén I va da dat két qua tot nhu
mong doi.
2.1.2.Chtrc niing, nhiém vu ciia cong ty TNHH Lan Phé

e Nganh nghé chinh cta cong ty hén nay : San xuét gach xay dung Tuynel.

e Ma nganh: 2392
2.1.3. Co céu to chirc ciia cong ty TNHH Lan Phé.

Cong ty trach nhi€ém hiru han c6 hai thanh vién tré 1€n 1a Doanh nghiép
trong d6 thanh vién chiu trach nhi¢m vé céac khoan ng va céc nghia vu tai san
khac ctia doanh nghiép trong pham vi s6 von di cam két gop vao doanh nghiép.

Tuy nhién, cong ty trach nhiém hiru han khong duoc quyén phat hanh co phiéu

dé huy dong von.
So dé 2.1. M@ hinh co cdu t6 chirc ciia céng ty
GIAM DOC
PHO GIAM DOC
P.TC- KT P. TCSX P. NHAN SU' P. KINH DOANH
A 4
PHAN XUONG
SAN XUAT ‘
Nguon : P. Quan tri nhdn sy )
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2.1.4. Chirc nang va nhiém vu ciia cac phong ban
a. Giam doéc:

Quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh cong ty.

T6 chirc thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu cia cong ty
Ban hanh quy ché quan 1y noi bo cong ty.

B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chic danh quan Iy trong cong ty.
Ky két hop ddong nhan danh cong ty.

Tuyén dung lao dong.

Thuec hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap ludt va Diéu 1¢ cong ty.

b. Phé gidam ddc kinh doanh:

La ngudi dimg dau trong cac linh vuc san xuét, kinh doanh.

Nam vitng muc tiéu, yéu cau cia xi nghiép va mdi quan hé ciia céc linh
vuce, nhan biét duoc nhirng thuan loi, kho khan noi minh phu trach.

Thue hién cac nghia vu va quyén loi theo quy dinh cta phap luat va Diéu
1€ cua cong ty.

La nguoi gitip viée, tham muu cho gidm doc.

c. Chirc ning va nhiém vu ciia Phong tai chinh ké toan:

Gitp viéc va tham muu cho Giam ddc Cong ty trong cong tac to chic,
quan 1y va giam sat hoat dong kinh té, tai chinh, hach toan va théng ké.
Theo doi, phan tich va phan anh tinh hinh bién dong tai san, nguén von tai
Cong ty va cung cap théng tin vé tinh hinh tai chinh, kinh té cho Giam
dbc trong cong tac diéu hanh va hoach dinh san xuét kinh doanh.

Quan 1y tai san, ngudn von va cac nguodn luc kinh té cua Cong ty theo quy
dinh cta Nha nudc.

Xay dung ké hoach dinh ky vé kinh phi hoat dong, chi phi bao dudng dinh
ky va stra chita nho ctia Cong ty va cac ké hoach tai chinh khac.

Thuc hién ché do bao céo tai chinh, théng ké theo quy dinh cua Nha nudc
va Piéu 1é ctia Cong ty.

Xac dinh va phan anh chinh xac, kip thoi két qua kiém ké dinh ky tai san,
ngudn von.

Luu trit, bao quan chimg tir, s sach ké toan, bao mat so liéu ké toan tai
chinh theo quy dinh va diéu 1¢ Cong ty.

Thyc hién nhiing nhiém vu khac do Giam ddc Cong ty phan cong.
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d. Phong to chirc sin xut.

- Lap k€ hoach san xuat cho cong ty can cur vao so liéu nghién ctru thi

truong ma phong kinh doanh cung cap

- Thuyc hién nhiém vy khac do Giam ddc phan cong.

e. Chirc nang va nhiém vu cia Phong nhan su:

- Lap ké hoach dao tao cén bo, cong nhan nghiép vu, can by quan ly, du

kién can bo thay thé vi tri nhitng can bd chuyén cong tac hodc nghi huu,
nghi mat stc.

Giai quyét cac van dé hop dong lao dong, thanh 1y hop dong lao dong
theo b luat lao dong ctia nha nudce hién hanh.

Lap ké hoach, mua sim va cép phat déng phuc, céc trang thiét bi bao ho
lao dong cho cong nhan vién, giai quyét kip thoi ché do bao hiém cho
nguoi lao dong.

Quan 1i ho so 1y lich can bd cong nhan vién theo phan cip quén 1.

Thure hién bao céo dinh ky cong tac t6 chic lao dong.

Truc tiép lam viéc voi cac co quan chirc ning bén ngoai nhu: UBND cac
cép, cac luc luong Cong an, Quan doi co6 lién quan & noi don vi cé tru s&
hay du 4n cong truong dang thi cong khi ma cac co quan nay theo yéu cau.
Ra soat va dé nghi nang bac luong cho can bd cong nhan vién dung ki

han.

f. Phan xwéng san xuat.

- San xuat san pham theo dung ké hoach dé ra.

- Phéi hop voi cac bd phan khac nham dam bao chat lugng san pham.
g. Phong kinh doanh

Tryc tiép chiu trach nhiém thyuc hién cac hoat dong tiép thi - ban hang va
khach hang tiém ning ciia Doanh nghiép nham dat dugc muc tiéu vé
doanh s, thi phan...

Lap cac ké hoach kinh doanh va trién khai thuc hién.

Thiét 1ap, giao dich truc tiép v6i hé thdng khach hang, hé thdng phan
phoi.

Thuc hién hoat dong ban hang t&i cac khach hang nham mang lai doanh
thu cho doanh nghiép.

Phéi hop véi cac bd phan lién quan nham mang dén cac dich vu day du
nhat cho khach hang.
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- Ngoai ra phong kinh doanh con thyc hién mot sé chirc ning khéc theo yéu

ciu cua giam déc.
2.2. Pic thit lao ddng tai cong ty TNHH Lan Phé

Lao dong c6 vai trd quan trong, la nguén tiém nang 16n tao ra cua cai vat
chat. Do vay khi n6i dén yéu t6 lao dong khong chi don thuan dé cap dén sd
luong va chat lwong ma con ca vige tuyén chon, dao tao lao dong, b tri sép Xép,
quan 1y va sir dung lao dong dé dem lai hiéu quéa cao d6 mdi 1a van dé phuc tap.
La cong ty san xuit san pham nén chi yéu ddi ngii cong nhan k¥ thuat chiém ty
dong.

Tong sd lao dong cua Cong ty hién nay 1a 135 lao dong, duoc phan bd
nhu sau:

Bang 2.1. Co cau lao dong ciia céng ty TNHH Lan Phé.

Don vi: Nguoi

A R A R Co cau lao
Co cau lao dong Co cau lao dong theo R L
. . L dong theo gioi
theo khoi trinh d¢ van hoa ,
tinh
3 THPT, Tong
Nam . . Pai Chb, 2
Khoi Khoi lao S0
., hoc va | TCCN, R .
glan truc A dong | Nam Nir
. X . X tren day 2
tiép tiep N pho
DH nghe .
thong
2012 16 114 16 51 63 85 45 | 130
12,31% | 87,69% | 16,23% | 39,2% | 48,5% | 65,4% | 34,6% | 100%
2013 16 119 16 51 68 90 45 | 135
11,85% | 88,15% | 11,8% | 37,8% | 50,4% | 66,7% | 33,3% | 100%

Nguon: Phong nhdn su
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Bang 2.2. Ty 1é chénh léch co cdu lao dong

Don vi: %
Chénh léch (2013/2012)
Cb,
LD gian | LD truc | PHva | TCCN, | THPT, .
» » R Nam | Nir
tiep tiep tren DH day LDPT
nghé
- 4,38 - - 7,9 5,8 -
Tong 3,85 3,85 3,85

Nhan xét: Qua bang s6 liéu trén ta thy tinh hinh lao dong cta cong ty

nam 2013 ting khong dang ké so v6i nam 2012, cy thé nhu sau:

Lao dong nam 2013 tang 5 lao dong so véi nam 2012, tuong duong
3,85%.

- Dbi voi phan cong lao dong theo khdi, lao dong ting 1a do lao dong truc
tiép tang tir 114 lao dong 1én thanh 119 lao dong, twong dwong véi 4,38%. La
cong ty san xuat san pham nén chu yéu doi ngii cong nhan ky thuat chiém ty
trong cao.

- Dbi véi phan cong lao dong theo trinh d6 van hoa, lao dong pho thong tang 5
lao dong, trong duong voi tang 7,9%. Ta co thé thiy trinh do lao dong ctia cong ty
& muc trung binh kha, chil yéu 1a lao dong phd théng va hoc nghé, chiém 50,4%;
lao dong c6 trinh do PH va trén BH chiém 11,8%; Lao dong cé trinh do CD,
TCCN chiém 37,8%. Co ciu lao dong nay c6 thé danh gia 13 hop 1y.

- Dbi voi phan cong lao dong theo gidi tinh, lao dong nam ting 5 lao dong,
tuong duong voi 5,8%. Do ddc thu san xuét kinh doanh cta doanh nghiép 1a san
xudt gach goi, can nhiing lao dong c6 stc khoe, tay nghé,... nén ty 1¢ lao dong
nam cao hon lao dong nir 1a hop 1y.

Nhin chung, co cau lao dong ctia doanh nghiép 1a hop 1y, phu hop véi dic
thu ctia doanh nghiép 13 san xuat gach goi.
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2.3. Pic diém vé co sé vat chat

Nim bét dugc nhu cau cta thi truong, cong ty TNHH Lan Phé di manh
dan dau tu cong nghé san xuét gach tuynel dugc coi 1a tién tién nhit & Viét
Nam hién nay. Tinh dén cubi nim 2013, téng gia tri ciia 2 ddy chuyén 1a 32 ty
d6ng, trong d6 may moc thiét bi 1a 25 ty déng, cong suat 45.000. 000 vién/nam,
nha xuéng trj gia ty dong. Hé thdng nha xudng dugc thiét ké mot cach hop 1y,
khoa hoc, phuc vu san xuit mot cach tot nhat.

Céc phuong tién van chuyén hang héa dugc cong ty trang bi kha day du
v6i 5 xe ché hang trong tai 2,5 tan/xe. Ngoai sd xe van chuyén ty mua sim,
cong ty con hop dong véi cac xe tur nhan nham dam bao cung cap san pham kip
thoi, dap Gmg nhu cau cua khach hang.

Ngoai ra, cong ty con mua sam cac trang thiét bi phuc vu cac phong ban
nhu may vi tinh, may fax, may in, dién thoai,... tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong quén 1y cua cac phong ban va cong ty.

Khu hanh chinh dugc xay dung khang trang, trang thiét bi dﬁy du, tién
nghi va dam bao chat luong.

Co s& vat chit va tién von day du ludn giup doanh nghiép dap tng duoc
cac yéu cau kinh doanh.

2.4. Tinh hinh ti¢u thu san pham

La mot doanh nghiép nho, ra doi trong nén kinh té dy bién dong, kho co
co hoi phat trién, cong ty Lan Phd di khong ngimg nd luc dé tao cho minh mot
chd dung nhét dinh trén thi truong. Vén 1a mét linh vuc hép dan nhiéu doanh
nghiép nhung trong kho khin chung cia thi truong xdy dung, nganh san xuat vat

liéu xay dung roi vao tinh trang dinh tré.
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Bang 2.3. Tinh hinh tiéu thu san pham nam 2012-2013

Pon vi: Ty dong

Chi tidu Nam Nam Chénh léch

2012 2013 Gia tri %
Doanh thu thuan 40,44 41,85 1,41 3,49
Doanh thu gach 2 16 15,6 16,1 0,5 3,21
Doanh thu gach 6 16 16,3 17,2 0,9 5,5
Doanh thu gach thé dac 8,54 8,55 0,01 0,12
To6ng chi phi 37,39 37,92 0,75 1,97
Loi nhuén trudc thué 3,05 3,93 0,88 28,8
Loi nhuén sau thué 2,29 2,95 0,66 28,8

Nguon : Phong Tai chinh- Ké todn

Biéu do 2.1. Tinh hinh tiéu thu san pham tai céng ty TNHH Lan Phé ndm 2012-
2013

50
40
30
20

10

Nam 2012 Nam 2013

Doanh thu thuan ach 2 16
Doanh tu gach 6 16 gach thé dic

Nhan xét: Qua bang 2.3 va biéu d6 2.1 ta thdy doanh thu tiéu thu san pham

nam 2013 so v&i nam 2012 ting 1,41 ty dong, tuong ung véi ting 3,49%. Sau
khi trir di tat ca chi phi thi lgi nhuan doanh nghiép gitr lai nam 2013 1a 2,95 ty
dong, tang 0,66 ty, twong duong véi 28,8%, so véi nam 2012. Piéu nay chimg to
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doanh nghiép da hoat dong kha hiéu qua trong nén kinh té kho khin nhu nhiing
niam vira qua. Vi vy trong thoi gian toi, doanh nghiép can ¢ gang duy tri duoc
thanh tich nay, néu co thé dat duoc nhirng két qua cao hon nira thi do l1a diéu

dang mimg d6i véi doanh nghiép.

Bang 2.4. Ty trong doanh thu cac nganh

DPon vi: %
Tén chi tiéu Nim 2012 Nim 2013
Gach 215 38,58 38,47
Gach 615 40,31 41,1
Gach thé dic 21,11 20,43
TONG CONG 100 100

Biéu dé 2.2

Ty trong doanh thu nam 2013

Gach thé dac, 19.63

Qua bang 2.4 va biéu d6 2.2 ta c6 thé thay doanh thu tir sin pham gach 6
16 chiém ty trong cao nhéat, 2012 chiém 40,31% té)ng doanh thu, nam 2013
chiém 41,1% tong doanh thu, c6 xu hudéng ting vé mit ty trong so véi nam
2012. ta c6 thé thay doanh thu gach 18 chiém phan 16n trong doanh thu nim
2013, 79,57%, la nguén thu nhap chinh ctia doanh nghiép. Doanh thu gach thé
dic chiém 1/5 doanh thu toan nam 2013, bén canh do, trén thi truong Hai Phong
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hién nay, nguoi tiéu ding van ua chudng gach thé dic ctia Hai Duong va Ha
Bic; doanh nghép lai 13 mét trong sb it doanh nghiép trén dia ban Thiy Nguyén
stt dung coéng nghé tuynel, day chinh 13 loi thé cua doanh nghiép, vi vy trong
thoi gian toi doanh nghép nén chii trong phat trién gach 2 156 va gach 6 16 nhung
van duy tri san xuét gach thé dic.

2.5. Cac hoat dong marketing ctiia doanh nghiép.

2.5.1. Nghién ctru thi truwong.

Nghién ctru thi truong 1a mot nghiép vu vé cing quan trong, néu cong tac
nghién ctru thi trudng duoc lam tdt, né cung cap ddy du thong tin chinh xac dé
gilp nguoi lam marketing dua ra mot chién luoc phu hop va do d6 mang lai hiéu
qua cao.

Nguoc lai, néu cong tac nghién ctru thi truong thu thap vé nhimng thong tin
khong chinh xac, khong phan anh dting tinh hinh thuc té thi trudng, va do khong
dira trén co sé thong tin vitng chic nén quyét dinh duoc dua ra s& khong sat voi
thuc té.

Nhan ra dugc tam quan trong clia cong tac nghién ciru thi truong, trong vong
3 nam gan day, cong ty TNHH Lan Pho tuy chua c6 mot doi ngii can bd chuyén
nghién ctru thi truong nhung cling da ctr nhitng cdn bd ¢6 tham nién di nghién ctu,
khao sat thi truong. Nhung do cong ty chua thuc sy chii trong dén cong tac ndy nén
viéc nam bat dugc nhu ciu cua thi truong van con nhiéu han ché.

2.5.2. Chinh sach marketing cong ty da thuc hién.
2.5.2.1. Chinh sach san pham.
a. Pic diém san pham

Gach dét sét nung 1a vat liéu xay dung 1y tuéng tir cach day 5.000 nam.
Tuy hién nay c6 nhiéu san pham c6 kha ning thay thé gach dat nung nhu gach
block, gach nhe. Tuy nhién gach dat nung van dang dugc st dung rat pho bién.
Rét nhiéu 1y do dé 1y giai cho diéu nay nhung tyu chung gach dat sét nung co c6
nhimg wu diém nhu sau:

- Mau ma dep va da dang.
- Gach dét nung c6 gié tri vinh ctru va giup gia ting gia tri cong trinh
- Kha nang chéng chay tot do di dugc nung & nhiét do cao

Véi sy phét trién cua cong nghé, gach dat sét nung khong con dugc san
xuat boi cac 10 gach thu cong day 6 nhiém ma da dugc thay thé bang cong nghé
tuynel voi nang luc san xuit cao hon, it 6 nhiém hon. Gach dét sét nung str dung

cong nghé tuynel duoc danh gia 13 mot san phadm cho méi trudng bén virng.
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Céc loi ich cuia gach dét sét nung tuynel :
o Lam dep:

Viéc Iya chon hinh dang bén ngoai ctia ngdi nha 13 biéu hién cua phong
cach va thi hiéu riéng ctia mdi ngudi, 4n tuong duogc tao ra tir cai nhin bén ngoai
cia mot ngdi nha 1a dic biét quan trong. Viéc sir dung gach trong thiét ké giup
chung ta hiéu nhiéu vé xay dung trong qua khr dén duwong dai.

Gach dat sét nung tuynel voi mau sic do dic trung gilp tén 1&n vé dep
sang trong va co kinh ctia ngdi nha dong thoi thé hién tét phong cach cta ngudi
chu. Hon nira san phém gach tuynel dugc san xuét véi nhiéu kiéu dang, mau sdc
va két cdu khac nhau gitp truyén cam himg cho tri tudng twong cta nha thiét ké
va chi nha nham gdp phan tao nén mot mai 4m mo udc.

o Vinh cuu va duy tri cac gia tri gia tang:

Cong trinh duoc x4y dung boi gach tuynel giup ting tudi tho cong trinh
va gitp cong trinh trudng ton 1au dai cho cac thé hé sau nay. Gach tuynel ban
chét c6 thé chéng choi lai moi su thay doi vé moi truong va sy khéc nghiét cua
thoi tiét. Gach dat sét nung noi tiéng nhu 1a mot vat liéu 1au doi va vinh citu.

e Tién Nghi:

Ban chat cua gach c6 mot s6 loi ich khac vé ho hép, vat li€u cach nhiét va
cach am. Piéu ndy dam bao rang bén trong ngdi nha 1a mot noi ma moi ngudi co
thé cam thay thuc sy thoai mai. Gach c6 tinh chéng am 1y tudng. N6 c6 thé hap
thu d6 4m ndi that va phat tan vao khi quyén bén ngoai, gitip ngin ngira sy tich
tu ctia hoi nude va cung cap mot méi truong séng thoai mai hon. Mot birc tuong
gach c6 thé hip thu ning lugng tir mit trdi cling nhu luu trit nhiét trong nha. No
phat tan nhiét vao khong khi trong phong chi tai mot diém sau nay trong ngay.
Piéu nay tiét kiém chi phi sudi 4m thém vao d6 nhiét do dugc can bang do su
hap thu va phat tan ctia nhiét. Do d6, vé mua dong trong phong ctia ban van 4m
4p va thoai mai, mat mé dé chiu trong mua hé. Chirc ning cach 4m tir gach giam
thiéu tiéng On tir cac toa nha bén canh ciing nhu & xung quanh.

o Chéng chay:

Gach duoc dbt nhu 13 mot phﬁn cua qua trinh san xuét do dé ching duoc
'mién dich' dé chay. Gach dugc phan loai la 'khong chay'. Vat liéu xay dung
khong d& chiy co thé lam giam thiét hai va hau qua cia cac ngon lira. Cac
thuong tich c nhan chi yéu xay ra tir cic dam chay khong phai 1a hé qua truc
tiép cta ltra, nhung 1a do hit phai khoi doc tir lra. Khoi doc ¢ thé duge san xuat
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khi cac vat liéu d& chay khac bi thiéu dot. Trong hoan hoan, gach dat sét nung
khéng san xuat khi doc do khong chay.
o Gach dat sét nung tuynel, mét san pham cho méi trieong bén viing

Gach tuynel 1a san phém tinh khiét tir ty nhién, duoc lam tir Lira, Nudc,
Khong Khi, va PAt. Gach tuynel duoc lam doc nhat tir nguyén liéu mun hoac dat
sét va sau d6 duoc phoi khé va dem nung. N6 dam bao dugc strc khoe cho cude
séng vi bdn yéu tb tu nhién 1 Lira, nude, khong khi va dat duoc thdng nhét véi
nhau. Do cic yéu td cau thanh nhu vay nén gach dat sét nung 1a wu tién lya chon
trong cac cong trinh doi1 hoi phu hgp phong thuy. Nguyén li¢u duge stir dung cho
viéc tao ra 1 vién gachla dit sét va nudc. Pay 13 nhimg san pham tu
nhién. Gach tuynel ciing khong chira chat gay 6 nhiém hodc cac chat giy di tng.
Ngoai ra,gach dat nung giup khang va chong cac cong trinh doc hai.

o Gach dé dang tdi ché:

Gach Tuynel c6 thé d& dang 1a vat liéu tai ché-khoang san nhu gach c6 thé
dugc tai st dung ma khong gap kho khan, vi du nhu lam vat li¢u nén cho xay
dung duong b, cho blic tudng cach am, lam san tennis.

e Cdn bang méi truong

Céc tinh chét tich cuc cua gach, gia tri tham my cao va nén kinh té duoc
bd sung bang cach tao ra gia tri moi truong.

Quan trong hon, st dung cong nghé nung tuynel vién gach ra 10 khong
con néng, co ban tri¢t ti€u do nong doc. Pac bict, than dot bﬁng 10 tuynel chay
hoan toan va khoi dugc xtr Iy qua nude voi giam 80 - 90% luong khi CO2 thai
ra gy tac hai cho moi truong.

b. Céc loai sin pham gach ciia cong ty:

- Gach 616 Al: Kich thuéc 170x75x115 (mm).
Gach 6 13 chét lugng cao dung xay dung nha, biét thy, xudng, cac cong trinh
kién trac dan dung hoic cong nghiép.

- Gach 616 A2: Kich thude 170x75x115 (mm).
Gach 6 16 phé thong dung xay dung nha, bi¢t thy, xuong, cac cong trinh kién
truc, dan dung hodc cong nghiép.

- Gach 2 16: Kich thudc 180x80x45 (mm)

Gach 2 16 dung xay dung nha, bi¢t thu, xudng, cadc cong trinh kién trac,
dan dung hodc cong nghiép.

- Gach thé dac: Kich thudc 190x85x50 (mm)

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lép: QTI40IN 33


http://www.phudien.vn/san-pham/gach-tuynel.html
http://www.phudien.vn/san-pham/gach-tuynel.html
http://www.phudien.vn/san-pham/gach-tuynel.html
http://www.phudien.vn/san-pham/gach-tuynel.html
http://www.phudien.vn/san-pham/gach-tuynel.html
http://www.phudien.vn/
http://www.phudien.vn/san-pham/gach-tuynel.html
http://www.phudien.vn/san-pham/gach-tuynel.html
http://www.phudien.vn/
http://www.phudien.vn/san-pham/gach-tuynel.html
http://www.phudien.vn/
http://www.phudien.vn/

Mt 56 gidgi phdp Marketing thiic ddy tiéu thu sin phim tai Cong ty TNHH Lan Phé

Gach thé dic dung xay tudng, rao, méng, ham nén doi hoi cuong dod nén
cao, cach am, cach nhiét,... hodc dung trang tri tuong tho.

Pé tao duge loi thé canh tranh cling nhu tao dung niém tin véi nguoi diéu
dung, doanh nghiép ludn khong ngimg tim cach nang cao chat luong san phim
ciia minh thong qua viéc cai tién may moc thiét bi, cong nghé san xuit dé co
dugc nhimg san phim ngdy mot hoan thién. Hién nay doanh nghiép dang sur
dung cong nghé tuynel, ddy la k¥ thuat san xuit gach d6 duoc coi 1a tién tién
nhat hién nay ¢ Viét Nam véi uu diém ndi bat 1a ¢ thé san xuét gach trong ca
nam, khong phu thudc nhiéu vao thoi tiét.

Moi cong doan san xuét déu duoc thuc hién hoan toan trong nha xuong.
Poéng thoi, 10 tuynel duoc dbt lién tuc giup nang cao chat luong, ciing nhu 6
luong san pham.

Nham dap Gmg yéu cau cua thi truong, doi hoi cong ty khong ngimg khai
thac nguén nguyén li¢u dau vao (dét sét, than cam), m¢ rong va nang cao Cac
mit hang kinh doanh chinh, dong thoi to chirc phan phédi hang hoa kip thoi.

San pham ctia cong ty trudc kia c6 nhuoe diém 12 miu ma kém, d6 chuan
ctia san pham chua cao. Hién nay cac san pham cia cong ty da duogc cai thién ca
vé mau ma lan chat lugng.

Cong ty hién nay dang ap dung mot s chinh sach san pham:

- Gilr viing va duy tri mat hang mang lai 1gi nhuan cao va 6n dinh.

- Ludn ludn dam bao chét luong san pham ding tiéu chuan nham gitr uy tin
cho san pham ciing nhu uy tin voi khach hang.

- Chu trong nghién ctru mot sé mat hang cao cap dé théa min nhu cau cia
thi trudng, ddng thoi md rong doanh nghiép.

Trén thi trudng Hai Phong hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép cung cap
gach tuynel, vay 1y do ndo da khién cho nguoi tiéu dung lya chon san pham
gach cua cong ty TNHH Lan Phé thay vi cac cong ty khac. Dé lam rd diéu nay,
t6i xin dugc so sanh san pham cta coéng ty v4i ddi thu canh tranh 1a Cong ty C6

phan gach Dai Tin, dong thudc khu CN xa Luu Kiém, huyén Thay Nguyén, HP.
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Bang 2.5. So sanh chdt lwong san pham ciia Céng ty Lan Pho va Cong ty CP

Dai Tin
San phim ciia cong ty TNHH Lan Phé San pham ciia Cong ty CP Pai Tin
Chi
tiéu
Gach 6 | Gach6 | Gach?2 Gach Gach 6 | Gach6 | Gach?2 Gach
16 A1 16 A2 16 thé dic | 16 Al 16 A2 16 thé dic
Kich
o5 220x150 | 220x150 | 220x100 | 220x95x | 220x150 | 220x150 | 220x100 | 220x95
x105 x105 x60 55 x105 x105 x60 x55
(mm)
Khéi
lugng 35 35 1.4 1.8 35 35 1.4 1.8
(kg)
Bonen |74 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7 7.7
(Mpa)
D udn 1.7 1.7 1.7 1.8 1.7 1.7 1.7 1.8
(X) : : : : : : : :
Do hut
nudc 9.0 9.0 9.0 7.7 9.2 9.2 9.2 7.8
(W)
Mac 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5

Nhin xét: Qua bang trén ta thdy vé mit thong s k¥ thuét, ¢ hut nude cua
san pham gach Lan Phd thdp hon so véi gach Pai Tin, diéu nay cho thay gach
ctia cong ty Lan Phd da dat do sit dic, do két khdi tét. Gach tuynel co do hut
nuéc thap rat thuan loi trong viéc xay dung, chi can tudi nudc 1én 14 gach co thé
thuc hién thi cong; trong khi gach tuynel c6 d6 hut nudc cao phai ngdm gach
vao nude mot thoi gian 1au mai co thé thi cong nham han ché gach hut khé vira
giam do két dinh giira vita va gach.

e D6i v6i nhitng ngudi tiéu dung am hiéu vé gach thi day 1a mot trong so

nhimng nhiing chi tiéu giup nguoi tiéu ding c6 thé danh gia chat luong san pham.
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e D6i v6i nhitng nguoi tidu dung khong hiéu biét nhiéu vé san pham gach
thi ho thuong cin ¢ vao miu mé, chat luong c6 thé thiy bén ngoai dé dua ra
lwra chon cho minh.

- San pham gach ctia cong ty Pai Tin hién nay chwa dugc biét dén rong rii
trong thi truong Hai Phong, nguyén nhan 14 do san pham ton tai 1 s6 han ché:
MGi 1an ra 1o chit luong gach khong dong déu, mau gach khong dep, gach bi
cong vénh, 10 co, nhiéu vét nut.

- Qua nghién ciru san pham cua ddi thu canh tranh va nhan biét dugc nhiing
han ché trén, cong ty TNHH Lan Phd da di sdu vao phan tich nguyén nhan va tir
d6 dua ra cach dé cai tién san pham cua doanh nghiép minh. San pham gach cia
cong ty Pai Tin c6 chat luong kém 12 do:

+ Nguon nguyén liéu dat lay rai rac, nhidu khu vuc, chu yéu 1a dat rudng,
khong phai dat bai, thoi gian phong hoa dat con ngan do vay gach d6i khi con co
v 80, vO hén, voi.

+ Do méi di vao hoat dong nén tay nghé ctia cong nhan dét 10 chua cao.

Sau khi dua ra dugc nhing két luan trén, cong ty TNHH Lan Phé da dé ra
cho minh nhiing chinh sach dé cai tién chat luong san pham. Thi nhat, tim kiém
ngudn nguyén liéu dau vao tot hon. Thir hai, tién hanh dao tao, ndng cao chat
luong tay nghé cho nguoi lao dong. Nho bude di kip nhanh chéng, kip thoi nay
da gitp doanh nghiép cho ra doi nhimg san pham gach c6 mau mi dep, chat
lugng 6n dinh, dugce ngudi tiéu dung wa chudng. Tuy nhién gach loai Al doanh
nghiép it san xuat do van chua dap ting dugc hét cac tiéu chuan k¥ thuat.

Bang chimg cu thé nhét cho viéc san pham cua cong ty TNHH Lan Phé
duoc thi trudng tin dung 13 trong thoi gian vira qua, thanh phd Hai Phong c6 tién
hanh tu sira lai mot s6 cong trinh thudc dai trung tdm va cong ty TNHH Lan Phd
duogc lwa chon 1a don vi cung cap gach xay dung cho toan bo du an.
2.5.2.2. Chinh sach gia

Viéc thiét 1ap mot chinh sach gia hop 1y 1am cho san phdm hap dan va thu
hut duge khach hang, tao diéu kién thuan loi cho kénh phan phdi cua cong ty.
Trong nhiing nim qua, cong ty TNHH Lan Ph6 da st dung chinh sach dinh gia
trén co s&: Chi phi binh quan + 1ai.
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Bang 2.6. Gid ban cdc san pham gach ciia Cong ty TNHH Lan Phé va céng ty

CP Pai Tin
Pon vi: dong

Tén san .

phim Cong ty TNHH Lan Pho Cong ty CP Dai Tin
Giaban buén | Giabanlé | Giabanbudn | Giabanlé

Gach 2 16 1400 1500 1100 1200
Gach 616 Al 2000 2100 1700 1800
Gach 616 A2 1800 1900 1500 1600
Gach thé dac 1500 1600 1200 1300

Nhan xét: Dya vao bang s liéu trén ta thdy gia ban cta cong ty Lan Phd
cao hon han so véi cong ty Pai Tin. Cong ty Lan Phé dua ra bang gia cao hon
dbi tha canh tranh 1 do:

- San pham cua cong ty c6 chat lugng tot hon d6i thi canh tranh.
- Gi4 ban clia san pham di bao gdm ca chi phi van chuyén.

Viéc dua chi phi van chuyén vao trong gia ban tuy lam cho gia ban cao
hon nhung lai tao dugc tam ly thoa man cho nguoi tiéu dung, ho chiu mua san
pham véi mirc gid cao hon dé nhan duoc nhiing san pham va dich vy kém theo
t6t hon.

Véi nhimg loi thé vé san phdm, cong ty Lan Phd d4 ap dung chinh sach
6n dinh gia ban trong nhitng nam trd lai day tic 1a khong thay dbi gia theo cung
cau ting thoi ky hodc di ban san phim dé ¢ noi ndo trong toan qubc. Cach 6n
dinh gia gitip doanh nghiép tham nhap, gitt vitng thi truong.

Con dbi thu canh tranh ctia Lan Phd — Cong ty CP Dai Tin lai chon cho
minh chinh sach gia thép. DPdi v6i mot doanh nghiép moi, lai khong ¢ loi thé vé
san pham thi chinh sach nay duoc dénh gia 13 pht hop véi cong ty CP Pai Tin

Mtc gia ciia Lan Phd trén thi truong chua pha 13 mic cao nhat nhung
cling khong phai 13 murc thap. Véi viéc dua ra mirc gid nay doanh nghiép da
déng thoi lya chon doan thi truong cho minh doé 1a nhitng nguoi tiéu dung co6 thu

nhap binh thuong va kha trd 18n, ¢6 yéu cau vé mat chat luong.
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Cong ty TNHH Lan Phé dang ap dung 3 hinh thic ban hang d6 1a béan

hang truc tiép, ban hang tra cham va ban hang véi gia wu dai.
o Mua hang truc tiép va thanh todn bang tién mdt:

Céc cong ty c6 thé cir nguoi 1am viée tai van phong cong ty va thanh toan

bang tién mat néu so tién khong vuot qua 20 triéu/ ngy.
e Ban hang tra chim:

La phuong thirc ban hang ma ngudi mua cé thé thanh toan sau khi nhan
hang trong mot thoi gian nhét dinh dua trén sy thoa thuan cta 2 bén trong hop
d6ng. Phuong thic nay vira giup ngudi tiéu ding mua dugc hang ngay ca khi
khéng du tién hodc khong c6 tién, vira thuc day duge tinh hinh tiéu thy hang hda
cua cong ty. Trong truong hop nay, nguoi tiéu dung thuong phai chiu mic gia
cao hon so véi mic gia binh thuong, bén canh d6 cong ty ciing gap nhiéu rui ro.
Vi vay, cong ty chi ap dung hinh thirc ban hang nay vé1 nhitng khach hang
thudng xuyén cta cong ty, tinh hinh kinh doanh 6n dinh.

Véi phuong thirc ban hang nay, khach hang sé phai tra thém 10d cho mdi
mot vién gach.

e Ban hang voi gid wu dai:

Doanh nghiép ban hang véi gia vu dai dbi voi nhitng khach hang uy tin
lau nam, thuong xuyén mua véi s6 luong 16n. Phuong thirc nay giup ddy manh
viéc tiéu thu san pham do né kich thich duoc nhu cau ctia ngudi tidu dung, vi
khi @6, ho s& dugc huong mot khoan nhat dinh. Phuong phéap nay giup doanh
nghiép quay vong vén nhanh hon nhung ciing 1am cho loi nhuan cia doanh
nghiép giam di do ban hang véi gia thap.

- Ddi voi khach hang mua sb luong 16n va tra tién ngay, thi dugc hudng
muc gia uu dai nhu sau:

+ Tt 20.000 — 50.000 vén thi dugc giam 7% gia thanh toén.

+ Tt 50.000 — 100.000 vién thi dugc giam 10% gié thanh toan.

- D4i v6i nhitng khach hang c¢6 ho khau tai huyén Thuy Nguyén, khi mua
hang véi sé luong:

+ Tur 20.000 — 50.000 vién dugc giam 8% gia thanh toan.

+ Tt 50.000 — 100.000 vién dugc giam 11% gié thanh toan.
Mit khac néu san phim nao bi 161 do san xuit, cong ty sdn sang nhan tra

lai hodc giam gia (néu khach hang yéu cau).
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Ba hinh thtrc ban hang trén 13 ba hinh thirc ban hang pho bién ma ca cong
ty TNHH Lan Phd va dbi thi canh tranh dang ap dung.
2.5.2.3 Chinh sich phén phoi.

Thuec té cho thay hang hoa du c6 t6t dén may ma khong c6 mot hé théng
phan phdi t6t thi khé co thé tiéu thy nhanh.

Chinh sach phan phdi ludn gin lién véi d6i twong khach hang, vi vy viée
xac dinh ddc diém khach hang 1a rat can thiét.

Chinh sach phdn phoi ciia cong ty:

Trong nén kinh té thi trudng, mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién
thi doanh nghiép can phai lam tét khau tiéu thu san pham. Pé lam dugc diéu do,
doanh nghiép can sir dung nhiéu hinh thirc ban hang. Trén thuc té, cong ty Lan
Phé dang st dung mot s6 hinh thirc ban hang sau:

« Ban 1¢&: Pay 1a hinh thirc ban tryc tiép cho nguoi tiéu dung, chu dau tu,
céc nha thau.

Uu diém cua hinh thre ndy 13 hang hoa duogc truc tiép dwa dén tay nguoi tiu
dung, doanh nghiép c6 kha ning nam bat dugc nhanh chéng mong muén va
nguyén vong ciia nguoi tiéu ding, tir d6 c6 diéu kién dap tng t6t hon nhu cau
cuia nguoi tiéu dung.

Nhuoc diém cta hinh thic nay 13 t6 chtrc quan 1y phirc tap, voén va nhan luc
bi phan tan, doi hoi phai c6 luc lugng ban hang dong dao.

o Ban buon: Day 1a hinh thuc c6 vai trd quan trong trén thi trudong va trong
kénh phan phéi. Mirc do tap trung ciia ngudi ban budn cao.

Uu diém ctia phuong phéap ndy 13 cac nha ban budn thudng cé thi trudong, von
va phuong tién kinh doanh nhiéu. Dé khai thac duoc hét thé manh ctia ngudi ban
buén, cong ty da ap dung mot sé uu dai:

- Mua hang véi s6 lugng 16n s& duoc giam gia hodc chiét khau

- Néu & gan cong ty s& van chuyén truc tiép dén tan noi, néu & xa cong ty sé

hd tro chi phi van chuyén.

Nhuoc diém ctua phuong phap ndy 1a 1am cho gia ca hang hoa ning cao va
thudng phai trai qua cac khau trung gian, doanh nghiép san xuét khong kiém soat
duoc gia ban, khong c6 co hoi dé gy thanh thé va tao uy tin voi khach hang, khong

nam bat dugc yéu cau ctua khach hang va 1a nguoi tiéu thu cuoi cung.
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So do 2.2. Hé thong kénh phdn phdi ciia céng ty TNHH Lan Pho

Cong
ty

Nguoi
tiéu
dung

v

Nguoi ban buén

A 4

Nguoi tiéu dung

Bang 2.7. San lwong tiéu thy cac kénh phdan phé nam 2012 — 2013

Pon vi: 1000 vien

So lwgng san

S6 lwong sin pham tiéu thu trén

phim tirng kénh
STT | Tén san pham Kénh truc tiép Kénh gian tiép
2012 | 2013

2012 | 2013 | 2012 | 2013

1. | Gachthédic | 300 | 320 100 110 200 210

2. Gach215 | 10.000 | 10.300| 3.550 | 3.700 | 6.450 | 6.600

3. Gach 615 | 14.000 | 14.400| 5.600 | 5.650 | 8.400 | 8.750
4, Tong s6 24.300 | 25.020 | 9.250 | 9460 | 15.050 | 15.560
40
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Badng 2.8. So sanh cdc kénh phdn phoi

Donvi: %
Kénh phan phoi Niam 2012 Niam 2013
Kénh truc tiép 38,1 37,8
Kénh gian tiép 61,9 62,2
Tong so 100 100

Nhan xét:

- Qua so do 2.2 ta thdy hién nay cong ty TNHH Lan Pho chi ¢6 2 kénh
phan phdi 1a truc tiép va gian tiép. Diéu nay 1a hoan toan phu hop véi quy mé
cua cong ty.

- Qua bang 2.7 va bang 2.8 ta c6 thé thay cong ty chi yéu sir dung kénh
phan phdi gian tiép (COng ty - Ngudi ban budn — Nguoi tiéu dung). Nam 2012,
ty 18 san pham tiéu thu qua kénh phéan phdi gian tiép chiém 61,9%, dén nim
2013 tang thanh 62,2%.

- Kénh phan phdi thir tryc tiép véi hinh thie ban 1é hoat dong kha t6t, trong
thoi gian toi, bén canh viéc duy tri kénh phan phéi gian tiép, doanh nghiép nén
c6 nhitng bién phap dé phat trién kénh phan phbi nay.
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Bang 2.9. Thi truong tiéu thu gach cua cong ty:

Don vi: 1000 vién

So sanh
2012 2013
(2013/2012)
Thi
\ San Ty Ty San
truong San luwgng Ty
lwong trong n trong lwong
" tieu thu " trong
tiéu thu (%) (%) tiéu thu
Thuy
; 15.000 61,73 15400 61,55 400 2,67
Nguyén
Kién
4500 18,52 4500 17.99 0
Thuy
An Lao 3550 14,61 3750 14.99 200 5,63
Udng Bi 1250 5,14 1370 5,47 120 9.6
Tong s6 | 24.300 100 25.020 100 720 2,96

Nguon: Phong kinh doanh

Nhén xét:

Qua bang 2.9 ta thay thi truong tiéu thu gach chinh cta cong ty 1a dia ban
huyén Thiy Nguyén (61,73%), thi truong Kién Thuy chiém ty trong cao thir 2,
18,52%. Véi dic diém vi tri dia 1y lién ké voi khu CN Luu Kiém, thi truong
Ubng Bi ¢ thé coi la thi truong tiém niang trong twong lai. Vi vay trong thoi
gian t6i cong ty nén c6 nhitng bién phap dé khai thac hét tiém luc cua thi trudng
nay. Bén canh d6 vén tiép tyc duy tri va phét trién thi truong Thay Nguyén;
nghién ctlru, tim kiém thi truong moi.
2.5.2.4. Quang cdo va xic tién ban hang.

a. Quang cao.

Trong nén kinh té hién nay, cac ky thuat yém trg marketing dong mot vai
trd quan trong, nd giup cong ty tao ra va phat trién nhan thirc, ham muén mua
hang ctia nguoi tiéu dung thong qua quang cdo va xuc tién ban hang.

Céc hinh thurc quang cdo cua cong ty chi gidi han trong dia ban Hai Phong

nhu: bao chi, truyén hinh, mot sé hoi thao...Tuy nhién, nhiing nim gan day,
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cong ty da cat han cac hinh thirc quang céo, chi tham s6 mot sé hoi thao cua
thanh phd. Viéc ndy da phan nao lam thu hep hinh anh cua cong ty.

Trong khi d6 d6i thu canh tranh cta cong ty Lan Phé - cong ty CP Dai Tin
lai kha chu trong viéc quang ba san pham ciia cong ty. Trong thoi gian gan day,
cong ty CP Pai Tin da tién hanh phuong thic ban hang qua internet. Ta c6 thé
tim thdy thong tin vé san phim cua cong ty CP Pai Tin qua cic trang
www.vatgia.com; www.haiphongcity.jaovat.com... Trén nhiing trang nay, cong

ty CP Pai Tin con tryc tiép dang tai:

- Théng sd k¥ thuat ctia san pham:

Cdacthéng sd san phiam:

sSTT Tén SP K thurdec (rmrm ) K lworng (kag) B ndén 2 won D haat nuedec [Ra&Ec
1 Sach = 18 2 20x100x60 1.4 T 1.7 == 7.5
2 Sach & 18 220x150x105 =.5 T 1.7 o= =
3 Sach Jac 22 0x95x55 1.5 T 1.5 7.8 =

Woi chi tiét Quy khach guan tam wui lang lién ha:
Téang ty ©P gach Bai Tin
Dia chi: Khu G XE Lwu KiEm, Huy&n Thiy Mguyén, TP Hai Phang

2hong KO- Mr Bang: 0985525251

- Gidy ching nhéan kiém dinh vé chét lugng:

GIAY CHG NHAN
CERTIFICATE OF REGISTRATION

Hé théng quan ty chat lvong
The Quality Management System of

CONG TY CcO PHAN DAI TiN
Dai Tin Joint Stock Company

Khu cong nghigp Luu Kidm, Thay Nguyén, Hal Phang, Vigt Nam
L Kiam tnclastrva) Zone, Thuy Nguyern, Ha Phong. Vie! Namy

©a dugoao danh gia phi hop véi tieu chuén
has been assessed and 1o comply with

TCVN ISO 9001:2008 / ISO 9001:2008

Cho linh vuc hoat dong / far the following activities

San xuit va cung ca
cac san pham gach, ngdi tir dat sét nung
Manufacturing and Supplying of Burnt Clay Products
Ngay chirng nhin:9.6.2011 Ngay hét han: 8.6.2014
imitral Certification Oate of Expiy
S& chirng chi [ Cenificate No. 0093111

GIC VIETNAM & e

T
4
0

Sl

VY

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lép: QT140IN 43


http://www.vatgia.com/
http://www.haiphongcity.jaovat.com/

Mt 56 gidgi phdp Marketing thiic ddy tiéu thu sin phim tai Cong ty TNHH Lan Phé

Hinh thiic quang céo nay da gitip cong ty CP Dai Tin tiét kiém duoc thoi
gian gi6i thiéu san phim dén tay cua khach hang ma vén tao dugc niém tin cho
ho, dong thoi gitp khach hang co thé hiéu biét vé san phim cua cong ty mot
cach nhanh chong, thuan tién.

Vi vay, trong thoi gian t6i, cong ty Lan Phd can cé nhiing bién phap
quang cao dé dua hinh anh cta cong ty dén tay ngudi tiéu dung mot cach rong
rai, chan thuec.

b. Xic tién ban hang.

Bén canh quang cdo, cong ty cling thuc hién cac hoat dong xtc tién ban
hang mot cach hop 1y dé tao diéu kién thuan loi cho khach mua hang. Cong ty
cho phép khach hang co thé thanh toan bang tién mit, séc, chuyén khoan.

2.6. Panh gia cong tac tiéu thu sin pham ciia Cong ty TNHH Lan Pho.
2.6.1. M6t so thanh tich ma cong ty dat dworc.

- Pé c6 duoc chd ding nhét dinh trén thi truong va cho ra doi nhiing san
pham tt, trong nhimg nim qua, bang ngudn vén di vay tir ngan hang, von tu
c6, cong ty dd nang cap duoc nha xudng, mua sim cac thiét bi hién dai dé mo
rong san xuat nhu dau tu them day chuyén san xuét II voi cong suat 38 triéu
vién gach/nam.

- Lot nhuan cua cong ty khong ngung tang 1€n, tuy chi méi mirc do nhd,
nhung trong diéu kién kinh té nhu hién nay thi d6 dugc coi 1a tin hiéu tot dbi véi
doanh nghiép.

2.6.2. Nhirng ton tai trong tiéu thu san pham

Mic du hoat dong san xuat ciia cong ty nhitng nim qua c6 su ting trudng
dang khich 18, song dé hoa nhép vai nén kinh té thi trudng ludn ludn bién dong,
cong ty con boc 10 mot s6 nhuge diém sau:

- Nha xudng con twong doi chat hep, d6i méi chua dong bo trén tat ca cac
phuong dién. Cong ty van chua chu trong dén viéc nang cao chat lugng nguyén
liéu dau vao, cai tién miu ma nén chat lugng san phém chua duogc tét, chua
théa man dugc nhu ciu ctia mot sd khach hang.

- Cong ty chua xdy dung duogc cac dai 1y, cac nha phan phdi. Do d6 cong ty
khong tan dung duoc toi da thoi gian, san pham dén tay nguoi tiéu dung cham
hon, viéc ndm bat thong tin ciing khong dugce nhanh chong va kip thoi.

- Ngoai ra cong ty van chua cht trong tdi giao tiép khuyéch truong, quang
cao con roi rac, chua déng b0, do vay hiéu qua quang céo chua cao, chua ap

dung duoc cac hinh thirc quang céo tién tién.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP MARKETING CHU YEU

NHAM PAY MANH CONG TAC TIEU THU SAN PHAM CUA
CONG TY TNHH LAN PHO.

3.1. Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi.
Trong hon 6 nim ton tai va phat trién, cong ty TNHH Lan Phd da tim duoc
mdt chd dimg cho minh trong thi trudng san xuat gach xay dung Hai Phong.
Mbét diéu dugc du bao, 1a trong thot gian to1 nganh san Xuat gach tuynel
s& gap rat nhiéu khé khan, thach thirc va néu nhu cic doanh nghiép khong co
phuong an doi méi san xuat — kinh doanh thi s& khé ton tai duoc trén thi truong.
Xuét phat tir nhitng thuan loi va kho khian ma doanh nghiép dang va sé& phai doi
mat, ban lanh dao cong ty da dua ra dinh hudng phat trién trong thoi gian toi
nhu sau:
3.1.1. Cac dinh huwéng chung.

- Trén quan diém: “Con ngudi 12 yéu to quyét dinh” , ban lanh dao cong ty
sé to chuc, sép Xép lai san xuat, dic biét lya chon, dao tao doi ngill can bd chu
chét. Bén canh do, tién hanh dao tao va t chirc thi tay nghé cho ngudi lao dong.

- Phat huy sttc manh doan thé bang viéc to chic cac phong trao thi dua
nhim hoan thanh va dat vuot muc cac chi tiéu trong san xuit kinh doanh cta
cong ty.

- Phan tich mét cach cy thé tinh hinh thuc t& cua doanh nghiép trong timng
thoi ki, tir d6 dua ra nhitng d6i sach thich hop va t6 chuc thuc hién nhimg ddi
sach do.

3.1.2. Pinh huéng vé kinh doanh.

- Chu trong hon nita trong viéc nghién ciu thi trudng, chi yéu 1a khach
hang, coi khach hang la trung tam ctia moi hoat dong.

- Tb chirc hach toan kinh té mot cach toan dién, triét dé. Qua hach toan, tur
phan tich 131 16 ma biét duoc thuc trang kinh doanh cua doanh nghiép dé co
nhirng diéu chinh kip tho1i, dac biét trong linh vuc bdo toan va phat trién nguén
von, tir d6 dau tu thém va st dung tot cac trang thiét bi; mé rong mit bang san
xuét kinh doanh; t6 chuc tét lao dong, cai thién diéu kién lao dong cho can bd
cong nhan vién; str dung hop 1y quy tién lvong va khen thudng.

- Tung budc thay ddi co cdu san pham, tap trung chuyén san xuat mot loai

san pham miii nhon nhat dinh.
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Bang 3.1. Ké hoach trong 3 nam 2014 — 2016
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Pon vi | Ké hoach 2014 | Ké hoach 2015 | Ké hoach 2016
San lugng 1.000 vién 26.020 27.020 28.020
Téng doanh
442 45,9 47,6
thu
Doanh thu
\ 449 45,6 43,4
thuan
Gia von hang
. 40,1 40,2 41,5
ban
Lo1 nhuan gop 4.8 5,4 5,9
Chi phi 0,45 0.54 0,57
Lo1i nhuan
, 2 4,35 4,86 5,33
trude thue
Thué TNDN
e A 1,09 1,22 1,33
phai ndp
Lo1 nhuan sau
3,26 3,64 4

thué

Nguon: Phong kinh doanh ciia Cong ty

3.2. Mot sé giai phap Marketing nham thiic dy tinh hinh tiéu thu san
phz‘im.

3.2.1. PAy manh hoat dong quang cdo va xic tién ban hang.

3.2.1.1. Ciin cir dé ra giai phap.

Véi sy chuyén dbi tir co ché ké hoach héa tap trung sang co ché thi
truong, hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép c6 su thay d6i vé can ban.
Hoat dong quang céo trd thanh hoat dong khong thé thiéu d6i v6i doanh nghiép
boi thong qua kénh ndy nguoi tiéu dung moi biét dén san pham va 1a vii khi dé

canh tranh gilra cac doanh nghi€p v&i nhau. Hon niia, biét rd thong tin vé san
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pham 12 mot trong 8 quyén loi ciia khach hang theo quy dinh ctia Luat bao vé
ngudi tiéu dung, cach truyén tai thong tin tot nhat tir doanh nghiép dén ngudi
dung khong gi hiéu qua bang cac chuong trinh quang cio, khuyén mai. Chinh
quang céo ciing gop phan khong nho dinh hudng tiéu dung.

Nhaén thtrc ctia cac doanh nghiép vé vai tro cta hoat dong quang céo c6 sur
khac nhau trong ting giai doan ctia nén kinh té. Trén thi truong hién nay, khdi
lwong hang hoaa ban ra ngdy cang nhiéu, co cau hang hoa cang da dang, phong
pht, cac doanh nghi€p tham gia kinh doanh trén thi trudong gia ting manh lam
cho tinh canh tranh trén thi trudng cang gay gat, hoat dong kinh doanh ctia cac
doanh nghi¢p gap phai kho khan.

Nhung hién nay cong ty gan nhu khong ap dung bién phap quang cdo nao
trong kinh doanh. Piéu nay di lam giam dang ké kha nang tiéu thu cta cong ty.
3.2.1.2. Noi dung cua giai phap.

Sau khi nghién ctru tinh hinh thuc té, t6i xin dua ra mot s6 bién phap dé
day manh hoat dong quang cdo nhu sau: Do chi phi quang cdo trén truyén hinh
kha 16m, cong ty c6 thé 4p dung mot s hinh thirc quang co nhu:

e |n catalogue

Nhitng catalogue vé san pham cta cong ty s& dung dé gui toi cac khach
hang quen cling nhu khach hang maoi.

Phéan dau cta Catalogue: Bao gom thu ngo ciia cong ty giri ti khach hang
va gi6i thiéu khai quat vé cong ty.

Phan tht hai: Gi6i thiéu cic san phim cta cong ty, bao gom:

- Tén san pham.

- Céc thong s k¥ thuat.

- Cong dung ciia tng san pham.
- Gia ban.

Phén cubi la cac phuong thirc mua hang va cach thtc lién hé véi cong ty.

Vé6i hinh thic quang cdo nay, cong ty co thé tiét kiém duoc chi phi,
thoigian trong viéc gidi thiéu san pham t&i khach hang. Trong khi d6 khach
hang khong can tryc tiép dén cong ty ma van nam bat duoc thong tin vé cac san
pham va cach thirc mua hang.

Khi khach hang d3 tin dung san pham cila cong ty, ho s& mudn gidi thiéu
san pham cua cong ty cho nhitng ngudi than quen. Luc nay, 1 quyén catalogue

s& 1a 1 trg tha ddc luc giup cong ty dua cac thong tin vé& san pham t&i nhing
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nguoi tiéu ding. Trudc mat cong ty can 10 quyén catalogue dé gui t6i mot sb

khach hang 16n, cac dai 1y tiéu thy nhiéu san pham.
e Dit bién quang cio:

Céc bién quang c4o san pham cua cong ty sé dit tai cac khu doéng dan cu,
trén cac truc duong chinh xuyén tinh nhu chan Cau Binh, thi trin Nai Péo, khu
resort Song Gi4, cau Pa Bac; cac khu cong nghiép nhu khu cong nghiép Tam
Hung — Minh Buc, khu cong nghiép Vsip Tan Duong, Auroza, Nomura...

Bién quang c4o s& bao gdm cac muc theo thi ty nhu sau:

- Tén cong ty va nganh nghé kinh doanh.

- Hinh anh vé cac san pham chi yéu cta cong ty.

- Céc tiéu chuan kiém dinh vé chat luong ma cong ty di dat duoc.
- Slogan cua cong ty.

- Dia chi cong ty.

Viéc dit bién quang cdo ¢ day khong chi giup doanh nghiép dua thong tin
dén nguoi tiéu dung & dja ban d6, ma con ca nhitng doanh nhén, ngudi tiéu ding
& noi khéac di qua, dén 1am viéc & cac don vi d6 cling c6 thé biét dén cong ty. Va
néu ho c6 nhu cau biét thém vé cic san pham ctia cong ty thi co thé lién hé theo
dia chi trén bién quang cio.

Cong ty nén dung bién bat HIFLEX vi gia thanh kha ré nhung vé tinh
tham my thi lai khong thua kém gi cac loai bién khac, bén canh d6 d6 bén ciing
tuong dbi cao. Thoi gian thi cong nhanh chong, mau sic da dang, cong ty c6 thé
thoa thich lya chon ciing nhu thay dbi cho phu hop.

Pé tién hanh dat bién quang cdo & nhitng noi ndi trén, cong ty can ctr
ngudi di tham khao dia diém dat bién xem nén dit bién & chd nio ma chi phi
thap lai c6 hiéu qua cao; chu dia diém c6 dong ¥ cho dit bién & d6 khong, thoi
gian dit bién 1a bao nhiéu nam,... tir d6 xay dung hop dong thué dia diém. Néu
c6 thi véi chi phi 1a bao nhiéu? Néu khong thi cong ty phai tiép tuc tim kiém
nhung dia diém twong tu.

o Thiét ké déng phuc.

Trang bi déng phuc cho nhan vién 1a viéc can thiét va rat hiéu qua cho tat
ca doanh nghiép hoat dong & bat ky nganh nghé nao. O vai trd quan 1y, ban s&
phai quan tim dén hinh anh ctia nhan vién - nhitng ngudi dai dién cho cong ty
ban trong nhu thé nao? Con & vai tro 1a mot nhan vién, chic chin ban ludn mong

mudn minh phai thyc sy dugc an toan, tién loi trong cong vi¢c hang ngay
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M&i khi nhin thdy mot ai d6 mic dong phuc t6i thudng nghi cong ty dang
trang bi déng phuc ho 1a ai, ho da Iam gi va tac dung ctiia né nhu thé nao... Trén
duong di ta ¢6 thé bét gip rat nhiéu kiéu déng phuc vdicic mau sic khac nhau,
mdi mot bd dong phuc lai mang ¥ nghia ciia riéng né ma mdi mot cong ty co y
dinh gui gam vao.

Ta c6 thé dé dang thiy duoc nhing loi ich cta viéec mic dong phuc:
- Mang dén sy tu tin va tién 1gi cho nhan vién 1am viéc hiéu qua hon.
- Gidm nhitng thiét hai, i ro do tai nan lao dong gay ra.
- Co dugc long trung thanh va sy phuc vuc tan tinh ctia nhan vién.
- Vuot 1én cac cong ty khac dé tao nén an tuong t6t dep hon véi khach
hang.
- Thu hat thém nhiéu Gng vién mudn dugc 1am viée cho cong ty ban.
- Quang c4o san pham trén dong phuc vai chi phi thap.

Pé khai thac toi da nhiing loi ich ctia ddng phuc, can thyc hién cac cong
viéc sau:

Tim hiéu méi truong lam viéc, quy dinh vé an todn va nhiém vu cia tirng
bé phdn trong céng ty tir do thiét ké dong phuc cho nhitng bé phén do:

Du hoat dong chung mot moi trudong 1am viée, nhung mdi ngudi co vai trd
va nhi¢m vu khac nhau nén vi¢c trang bi qu?m ao déng phuc cho ho cling khac
nhau.

- Pbi v6i nhan vién vian phong: Mau siac c6 thé theo ¥ thich ctia 6ng chil
nhung 1am sao phu hop, dé nhan thay va ton dugc vé dep, vé lich 1dm cua nguoi

sir dung va giam bot cac khuyét tat vé hinh thé, nhat 1a & phai dep.
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- Dbi voi nhan cong tai cac phan xuong: Cong ty nén chon vai co chat
luong tot, san pham khong chi tao cho nguoi lao dong su thoai mai trong cong

viée, dat nang suat lao dong cao ma con dugc ddm bao vé an toan lao dong.
a g

O

oaQ
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Ldp ngan sach :

Viéc lap ngan sach cb dinh gitip cong ty han viéc chi tiéu cho cong ty, tuy
nhién n6 khong nén quéa thip dé dam bao chat lugng va gia tri sit dung ciia dong
phuc.

S6 luong ddng phuc cong ty can co:

- Ddng phuc cho nhan vién vin phong: 16 40

- Ddng phuc cho lao dong tai phan xudng: 119 bd

- Dy phong mdi loai: 5 40 va 5 bo

Dé viéc thiét ké dé dang hon, cOng ty ban nén chi dinh cho mdt ngudi nao
d6 trong cong ty chiu trach nhiém trién khai thuc hién cho tit ca cac mau dong
phuc dé ¢am bao tinh déng nhét va ké hoach thuc hién.

Tim mdt nha san xudt tét, di dap iing nhitng yéu cau ciia cong ty:

- Dbi voi ddng phuc ciia nhan vién vian phong, cong ty co thé dé dang dat
may tai cac nha may 16n trén dia ban huyén.

- Dbi véi dong phuc cua lao dong phan xuong: Trén thi trudng hién nay cé
rat nhiéu dong phuc bao ho lao dong voi nhiéu mau sac, kiéu dang va chat luong
khac nhau, cong ty c6 thé dé dang lua chon theo yéu cau cuia minh.

Nhitng bd dong phuc nay s& dugc in thém tén va logo ctia cong ty.

Viéc quan céo hinh anh cia cong ty thong qua nhiing bd dong phuc khé
hiéu qua va tén kém it chi phi. Cong ty c6 ddng phuc riéng vira tao nén hinh anh
mot cong ty chuyén nghiép trong mat khach hang, lai co thé quang cao vé tén
tudi ciia cong ty, mdi mdt nhan vién cua cong ty mic dong phuc di 1am da gop
phan quang c4o hinh anh ctia cong ty trén mdi tuyén duong ma ho di qua.

e Phat trién hinh thirc ban hang qua internet.

Trong thoi dai cong nghé thong tin, viéc ban hang qua mang qua chua bao
gio tré nén rong rai va mang lai hi€u qua cao nhu hién nay. Loi ich cua kinh
doanh,quang céo truc tuyén 14 rat 16n khi ban 1am dting cach.

Uu diém cia ban hang qua mang:

- Chi phi thap.

- Dé quan ly.

- Tuong ddi hiéu qua.

Hién nay, mat hang gach ngéi da tré nén bao hoa trén thi truong nén

viéc ban hang qua mang chi 1a mot hinh thic gi6i thiéu san pham cua cong ty
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dén nhimg ngudi tiéu dung thuong xuyén lam viéc truc tuyén, khong cé nhiéu
thoi gian dé tim hiéu thuc té.
Nhitng cong viéc can lam khi tién hanh ban hang qua internet:
- Thiét ké webste riéng cua cong ty. Website s& dang tai cac thong tin vé:
+ Gi61 thiéu cong ty.
+ San pham cta cong ty.
+ Phan danh riéng cho khach hang: Pua ra thong tin vé mot s6 khach
hang 16n, cac dbi tac ciia cong ty; cac cong trinh ma cong ty dd cung cap
vat liéu...
+....
- Paing tin ban hang trén cac trang ban hang truc tuyén 16n nhu
+ Enbac.com
+ Vatgia.com
+ Muare.vn
+ Muachung.vn
+ Rongbay.com
n

- Chon mét nhan vién thong thao may tinh va thudng xuyén tiép xuc voi
mang internet dé quan 1y website va cac trang ban hang ma cong ty ding tin.

Véi cac cach quang cdo ndy, cong ty chi can tién hanh va tén chi phi mot
lan. Hiéu qua cia cac bién phap quang céo trén mang lai do 1a gitp doanh
nghiép dua dugc hinh anh vé cong ty va san pham dén tay khach hang mot cach
chan thuc véi chi phi thap. Cong ty khong can tén chi phi cao cho nhiéu lan
dang tin trén bao chi, ma ngudi tiéu dung lai dé bt gap hinh anh cua cong ty.
3.2.1.3. Du tinh chi phi

Quang cdo dudi hinh thic nao di ching nita ciling ton chi phi nhat dinh.
Véi nhitng bién phap quang céo nhu trén thi muc chi phi dy kién bo ra la:

e Ddi véi viée in catalogue:

Dy tinh chi phi cho mdt quyén catalogue 12 trang 4 mau 1a 350.000 dong

Trudc mat cong ty nén in tam thoi 20 quyén dé dua dén cac khach hang
16m, cdc nha ban budn va du trir tai cong ty.

—> Téng chi phi cho viéc in 20 quyén catalogue 12 trang 4 mau la
7.000.000 dong.

e DOoi voi vige dat bién quang cao:
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- Chi phi di tim hiéu dia diém dat bién: 3.000.000 dong

Du tinh chi phi cho mot bién 3m? 1a
- Chi phi in bién: 700.000 dong/bién.

- Chi phi lap dit va chi phi thué dia diém dit bién: Tuy thudc vao mdi noi,

cong ty can tim hiéu k¥ va tién hanh thuong luong véi timg khu vuc.

— Duy tinh tong chi phi cho viéc ddt bién qudng cdo tai cdc khu ddn cu va
khu céng nghiép la 150.000.000 dong (bao gom cdc chi phi phdt sinh khdc).

e D0bi voi viée may dong phuc:

Du tinh chi phi may dong phuc cho 145 lao dong:

- 21 lao ddng gian tiép: 200.000 ddng/ao
- 124 lao ddng truc tiép: 150.000 dong/bd
—» Du tinh chi phi cho viéc may dong phuc: 22.800.000 déng.

e Dbi véi hinh thire ban hang qua mang internet.

Du tinh chi phi thué thiét ké website va dang tin bai trong 1 ndm:
1.000.000 dong.
Duw tinh chi phi cho 4 cach qudng cdo nay la:
7.000.000 + 150.000.000+ 22.800.000+1.000.000 = 180.800.000 dong

Due tinh chi phi phat sinh: 20.000.000 dong

Téng chi phi cho viéc diy manh hoat dong quing cdo: 200.800.000

dong.

3.2.1.4. D kién két qua dat dworc.
Sau khi bién phap dugc dua vao thyc hién, ta c6 bang du kién két qua dat

duoc nhu sau:

Bdng 3.2. D kién doanh thu nam 2014

o . Trwée bién |  Sau bién Chénh 1éch (%0)
Chi tiéu Don vi , 3 - r
phap phap Tuyét doi | Twong doi
San lugng 1.000 vién 25.020 25.320 300 1,15
Doanh thu Ty dong 41,85 43,15 11 2,63
Téng chiphi | Ty dong 37,92 38,95 1,05 2,7
Loi nhuan \
. Ty dong 2,95 3,15 0,25 8,5
sau thué
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Qua bang 3.2 ta thay sau khi ap dung cac bién phap quang cao, san luong
san pham tiéu thy dugc ting 300.000 vién, twong duong véi 1,15%. Didu nay
kéo theo sy ting 18n ciia doanh thu v6i mirc ting 1a 1,1 ty dong, twong duong
voi 2,63%; loi nhuén trude thué tang Sau di tror di moi chi phi trong dé ¢6 0,208
ty dong tién quang cdo thi loi nhuan giir lai cia cong ty 1a 3,15 ty dong, ting
0,25 ty dong, tuong dwong véi ting 8,5% so voi nam 2013.

Ngoai lo1 ich vé kinh té dat duoc khi thuc hién cac bién phap quang cao,
bén canh d6 hinh anh cua cong ty s€ trd nén “rd nét” hon trong thi trudng,
thuong hiéu cta cong ty dugc khang dinh, déng thoi thi phan cta cong ty cling
tang 1én.

Quang céo ludn 13 mot con dao hai ludi, quang cao duge thuc hién tot co
thé nang duoc hinh anh ciia cong ty va san pham lén tdm cao méi. Trai lai,
quang cdo t6i c6 thé dim nd xudng mirc thap hon ca trude khi quang cdo. Nhung
d6 14 véi nhitng san pham vo hinh nhu cac phan mém tin hoc, cac sang kién ¥
tudng, cic loai hinh dich vu,... Déi véi nhitng san pham nay, du quang cdo c6
t6t dén dau di chang nita thi nguoi tiéu dung phai str dung qua thi méi biét duoc
san pham do6 c6 tot hay khong. Con d6i v6i nhitng san pham hiru hinh nhu cia
cong ty, du viéc quang cdo chua thuc sy t6t nhung chi can nhin thdy san pham 13
da co thé biét chat lugng san pham nhu thé nao.

3.2.2. Hoan thién va mé rong kénh phan phoi.
3.2.2.1.Can cwr dua ra bién phap

Viéc tiéu thu san pham qua cac kénh trung gian biéu hién quéd trinh
chuyén mén hoa va phan cong lao dong rd nét, dong thoi tao duoc nhiéu lgi thé
cho nha san xuat vi c&c trung gian phai chiu phan chi phi trong viéc ban hang
truc tiép dén tay nguoi tiéu dung; nha san xuét c6 thoi gian tip trung vao cong
viéc ctia minh; thong qua trung gian s& 1am giam s6 lugng cac mdi quan hé giao
dich, 1am ting hiéu qua cta phan phdi trong xa hodi. Nhu vay, thong qua kénh
phan phbi ¢ bd phan trung gian va cac nha san xuét c6 thé giam dau tu tién bac,
nhan lyc ma san pham ctia doanh nghiép van dén tay ngudi tiéu dung.

Hién nay, ca 2 kénh phan phdi truc tiép va gian tiép cua cong ty dang
hoat dong kha tot, nhat 1a kénh phan phdi gian tiép (Cong ty - Nha ban budn —
Nguoi tiéu dung). Thong qua cac nha ban budn, hang hoa duoc dua dén tay
ngudi tiéu ding mot cac hiéu qua nhat. Viéc phan phéi hang hoa qua kénh gian
tiép vira mang dén nhiéu loi ich cho cong ty, lai gitip ngudi tiéu dung mua hang
mot cach dé dang.

Sinh vién: Pham Thi Giang - Lop: QT140IN o4




Mt 56 gidgi phdp Marketing thiic ddy tiéu thu sin phim tai Cong ty TNHH Lan Phé

- Séan pham cua cong ty chil yéu duoc tiéu thy qua kénh phan phdi gian
tiép. Nam 2013, doanh thu ban hang gian tiép chiém 62,2% tong doanh thu.

- Viéc tap trung phan phdi san pham thong qua mot s mdi chinh d3 tao
thuén logi trong viéc luan chuyén von do chi tap trung vao mot s6 don hang, lai la
nhting khach hang cé mbi quan h¢ kinh té 1au dai, truyén théng. Mac du vay, doanh
nghiép s€ gap kho khan trong viéc tiép can thi truong, o1 nhuén bi chia sé.

Udng Bi va Hai Duong 1a 2 thanh phé c6 vi tri gidp voi huyén Thuy
Nguyén, hon nita lai rit gan khu CN Luu Kiém: Udng Bi chi cach khu CN Luu
Kiém mot cay cau P4 Bac; Hai Duong chi can di qua pha Binh — Luu Kiém la
d3 sang dén Thuy Nguyén. Diéu nay sé tao nhiéu thuan loi cho cong ty trong
viéc md rong thi truong, nhat 1a trong cong tac van chuyén hang hoa.

Hon nira cin ¢ vao tinh hinh kinh té va két qua kinh doanh 2 nam 2012
va 2013 c6 thé thay duoc trong diéu kién kinh té kho khidn ma cong ty van kinh
doanh c6 14 thi viéc md rong quy mo thi truong 1a tat yéu ddi véi mot doanh
nghiép dang trén da phat trién nhu cong ty Lan Ph.
3.2.2.2. N¢i dung cua bién phap.

Viéc mé rong thi truong doi hoi phai dau tu nhiéu vé nhan lyc, tai luc
cling nhu thoi gian. Truéc hét cong ty can cir nguoi di diéu tra 2 thi truong
Udbng Bi va Hai Duong, tir do tién hanh lya chon dia diém dé mé dai ly déng
thoi du bao nhu cau san pham tai 2 thi trudng nay.

- Déi voi thi trudng Udng Bi, cong ty di c6 2 dai Iy, mot & phudng Vang
Danh, mot & phudng Thanh Son. Py 13 hai phudng dong dan nhat va phat trién
nhat cua thanh pho Udng Bi. Cin cr vao dinh hudéng phat trién cia tp. Udng Bi
trong thoi gian t6i, dong thoi can ¢ vao két qua diéu tra thi trudng, phuong
Phuong Nam va phuong Quang Trung 1a 2 phudng déng dan va phat trién
khong kém Vang Danh va Thanh Son. Cong ty s& tién hanh mo thém 2 dai 1y tai
2 dja diém nay.

- Déi voi thi truong Hai Duong: Huyén Kinh Mén ndm ¢ phan linh tho
phia déng cua tinh Hai Duong, phia bic giap tinh Quang ninh, phia dong giap
thanh phd Hai Phong, phia tiy nam giap huyén Kim thanh, phia tay bac giap
huyén Nam sach va Chi linh cta Tinh Hai Duong. Huyén nam ké bén 2 tuyén
duong qudc 16 5A va 18 1a 2 tuyén giao thong quan trong ctia qudc gia va ving
trong diém kinh té phia bac. Xét vé mat vi tri dia 1y cling nhu diéu kién kinh té
ctia huyén nay déu rat thuén loi cho viéc mo rong thi trudng cta cong ty. Trude

mat cong ty s& mo 2 dai 1y tai ddy.
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3.2.2.3. Du tinh chi phi

- Chi phi diéu tra thi truong: 20.000.000 dong.

- Chi phi m¢ céc dai Iy méi: 50.000.000 dong/dai Iy x 4 dai 1y = 200.000.000
d6ng. Trong d6 md thém 2 dai Iy & Quang Ninh; 2 dai Iy & Théi Binh.
- Chi phi phat sinh: 30.000.000 dong.

Du tinh chi phi cho viéc mé rong va hodn thién kénh phdin phoi:

250.000.000 dong

3.2.2.4. Dy tinh két qua dat duoc
Sau khi bién phap dugc dua vao thuc hién, ta c6 bang du kién két qua dat

duoc nhu sau:

Bang 3.4. Dy kién san lwong tiéu thu nam 2014

DPon vi: 1000 vien

Chénh léch
Thi trud Trwée bién Sau bién bhi
i truom au bién pha
! g phap ¢n phap ' '
Tuyét doi Twong doi
Thuy Nguyén 15.400 15.700 300 1,95
Kién Thuy 4.500 4.600 100 2,22
An L&o 3.750 3.800 50 1,33
uong Bi 1.370 2.000 630 45,98
Hai Duong - 1.000 - -
Téng 25.020 27.100
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Banh 3.4. Dy kién doanh thu tiéu thu nam 2014

Truée Sau Chénh léch
Chi tieu Don vi bién bién | Tuong aéi
phap phap | Tuyet doi (%)
San lugng 1.000 vién | 25.020 | 27.100 2.080 8,3
Doanh thu kénh .
P Ty dong 16,1 16,42 0,32 19,88
truc tiep
Doanh thu kénh .
L Ty dong 25,75 26,43 6,8 26,41
glan ticp
Téng doanh thu | Ty dong | 41,85 44,07 2,22 5,3
Téng chiphi | Tydong | 37,92 38,95 1,03 2,72
Lo1 nhuén sau \
A Ty dong 2,95 3,9 0,95 32,2
thué

Du kién két qua thu dugc sau khi hoan thién va mo rong kénh phan phdi
s¢ lam cho san luong gach ti€u thu tang thém 2.800.000 vién, tuong duong voi
8,3%. Doanh thu ca 2 kénh ban hang truc tiép va gian tiép déu tiang, lam cho
téng doanh thu tang 5,3%, kéo theo do 1a sy tang l1én cua lgi nhuan. Sau khi tru
di tat ca chi phi (da bao gém chi phi cho viéc md rong va hoan thién kénh phan
phdi) loi nhuén sau thué ting 0,95 ty dong, twong duong vdi 32,2%.

3.3. M@t so kién nghi véi Nha nudc.

Pé phat trién san xuat kinh doanh noéi chung va day manh tiéu thy san
pham ctia cong ty noi riéng, nham thu hat khach hang, mo rong thi truong tiéu
thu, ting thu nhap va cai thién doi sbng cho nhan dan, ting ngudn thu cho Ngan
sach Nha nudc, ching to61 c6 mot s6 kién nghi sau:

3.3.1. Poi véi Nha nuére.
- Nha nuéc can phai c¢6 thém nhiing chinh sach hd tro, uu dii cho cac

doanh nghiép san xuét, kinh doanh vt liéu xay dung trong d6 c6 san xuit gach
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theo cong nghé tuynel dé tao da phat trién cho cac doanh nghiép nay. Pong thoi
g6p phan x6a bo cac 10 gach thu cong dang gdy 6 nhidm moi trudng.

- Nha nuéc chi dao cac Ngan hang don gian héa thi tuc cho vay von, mém
déo trong cac quyét dinh cho vay vén dé doanh nghiép c6 diéu kién dau tu mo
rong san xuat, nang cao chat luong san pham.

- Nha nuéc thuong xuyén cung cip nhimng théng tin lién quan dén hoat
dong san xuit trong nudc, nhitng bién dong cia thi trudng & tim vi mé dé doanh
nghiép som co thé chu dong giai quyét, tranh dugc nhimng tac dong xau.

3.3.2. Pdi vé6i cong ty.

- Pua ra ké hoach san xuat va tiéu thy cin cir theo nang lyc va bién dong
trén thi truong thong qua hoat dong nghién cuu thi truong, nghién ctru khach
hang, tir @6 han ché dugc luong t6n kho.

- Pa dang héa chung loai, mau ma va chét luong san pham dé phuc vu nhu
cau trong va ngoai huyén.

- Lam tbt hon nita cong tac tiéu thu san pham, hoan thién hé thdng kénh
phan phbi, khai thac t6i da kha niang cta phong kinh doanh.

- Dong gop tich cuc va nghiém chinh thyc hién cac cha truong, chinh sach
cua Nha nudc va dia phuong.

- Can c6 nhitng bién phap tiét kiém nguyén liéu, nhat 1a dét sét. Trong qua
trinh san xuat kinh doanh, can c6 bién phép to chic san xuat khoa hoc, nang cao

y thic ctia nguoi lao dong, tuan thu phap luat vé kinh té va méi truong.
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KET LUAN

Thong qua viée tim hiéu cong tac tiéu thu san pham gach tuynel cia
cong ty TNHH Lan Phé, ta di phan nao thay duogc thuc trang san xuat gach noi
riéng va nganh xay dung noi chung. Nhiing nim gan dy do anh huéng cia
khung hoang kinh té toan cau dd lam cho tat ca cac nganh nghé kinh doanh tré
nén am dam, kho khin, trong d6 c6 ca nganh VLXD. Nhung nhin vao két qua
hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty TNHH Lan Phé ta di thy duoc su
khoi sic trd lai cua nganh xay dung. Vi viy, trong thot gian té1, vol su nd luc
khong ngung cua cac doanh nghi€p, véi sy quan tdm va giap do cua Dang va
Nha nudc, ta c6 thé som cam nhan dugc do “ndng” trd lai ctia nganh Xay dung
néi riéng cling nhu ctia nén kinh té noi chung.

Véi dé tai: “Mot so giai phap Marketing nham thiic day tinh hinh tiéu
thu san pham tai cong ty TNHH Lan Ph6” da trinh bay, phan tich vé thuc
trang trong cong tac tiéu thu san pham cua doanh nghiép nay; nhimng thanh tich
da dat dugc ciing nhu nhiing t6n tai doanh nghiép can khac phuc. Bén canh d6
dua ra mot s6 bién phap Marketing nham nang cao san luong tiéu thy san pham

cua cong ty.
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