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NHIEM VU PE TAI

1. Nbi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép

a. Noi dung

Nam rd kién thirc mdn phan tich thiét ké hé thong thdng tin.

Nam rd nghiép vu va ap dung duogc ly thuyét vao bai toan thuc té quan ly
nhan su tién lwong tai doanh nghiép tu nhan Phuc Lai.

C6 kha nang 1ap trinh bing ngén ngir C# va hé quan tri CSDL SQL Server.
Cai dat, thir nghiém chuong trinh.

Nghiém tlc thuc hién cac nhiém vy va ndi dung gido vién hudng dan.

b. Céc yéu cau can giai quyét

Ly thuyét

e Nim rd cac budc co ban caa mdn phan tich thiét ké hé théng thong tin ap
dung vao bai toan.

e Xay dung dugc co so dir licu va chuong trinh DEMO.

Thyc nghiém (chuong trinh)

e (ai dat dugc chuong trinh chay thir nghiép véi véi hé quan tri co sé dir
litu SQL Server.
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LOI CAM ON

Trude tién em xin dugc bay t6 su tran trong va long biét on ddi voi co gido
Nguyén Thi Thanh Thoan giang vién B6 mén Cong nghé phan mém — Khoa Cong
nghé thong tin — Truong Pai hoc Déan 14p Hai Phong . Trong subt thoi gian hoc va
lam d6 4n tbt nghiép, c6 dd danh rat nhiéu thoi gian qui bau dé tin tinh chi bao,
huéng dan, dinh huéng cho em trong viéc nghién ctru, thyc hién luan vin.Clng véi
d6 em ciing xin gui 10i cam on dén thay phan bién ... d3 gop v, sira chita va hoan
thién dé bai bao cdo caa em hoan thanh tét hon.

Em xin chan thanh cam on cac thdy ¢6 trong bo mdn tin hoc — Truong
DHDL Hai Phong ciing nhu céc thiy ¢ trong trudng di trang bi cho em nhing kién
thire co ban can thiét dé em cd thé hoan thanh béo céo.

Xin giri 101 cam on dén ban bé nhitng nguoi luén bén em di dong vién va tao
diéu kién thuan loi cho em, tan tinh giup d& chi bao em nhitng gi em con thiéu sét
trong qua trinh 1am béo céo tét nghiép.

Cudi cung em xin bay to 10ng biét on sdu sic toi nhitng ngudi than trong gia
dinh da gianh cho em su quan tam dac biét va luén dong vién em.

Vi thoi gian ¢6 han, trinh do hiéu biét cua ban than con nhiéu han ché. Cho
nén trong do &n khong tranh khoi nhiing thiéu sot, em rat mong nhan duoc su déng
gop y kién cua tat ca cac thiy co gido ciing nhu cac ban bé dé d6 an cua em duoc
hoan thién hon.

Em xin chan thanh cadm on!

Hai Phong, thang nam 2013

Sinh vién

Nguyén Thanh Cong
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Db an tot nghiép Truong DHDL Hai Phong

Chwong 1: TONG QUAN CO SO LY THUYET

1.1. PHAN TiCH THIET KE HE THONG HUONG CAU TRUC
1.1.1. Khai ni¢m vé h¢ théng thong tin

Hé théng

La mot tap hop cac thanh phan cé méi lién két vai nhau nham thuc hién mot chic

nang nao do.
Cé4c tinh chit co ban caa hé thong

- Tinh nhét thé: Pham vi va quy md hé thdng dugc xac dinh nhu mot thé thong nhat
khong thé thay doi trong nhiing diéu Kién xac dinh. Khi d6 né tao ra dit tinh chung
dé dat muc tiéu hay chitrc nang hoan toan xac dinh ma ting phan tu, ting bo phan
ctia n6 déu Iap thanh hé théng va mdi hé thong duoc hinh thanh déu c6 muc tiéu
nhat dinh twong ung.

- Tinh t6 chirc c6 tha bac: Hé théng 16n co céc hé thong con, hé théng con nay lai co
hé thdng con nixa.

- Tinh céu trac: Xac dinh dic tinh, co ché van hanh, quyét dinh muc tiéu ma hé
thong dat t6i.Tinh cau trdc thé hién mdi quan hé gira cac thanh phan trong hé
théng.

- Hé thdng c6 thé co cau tric:

o Cau tric yéu: Cac thanh phan trong hé théng c6 quan hé long léo, dé thay
doi.

o Cau trlc chat ché: Cac thanh phan trong hé thong cé quan hé chat chg, ro
rang, kho thay doi.

o Su thay doi cau trdc c6 thé dan dén pha va hé thdng cii va ciing co thé tao ra
hé théng mai vai dic tinh méi.

Phan loai hé thong

- Theo nguyén nhan xuat hién ta c6
o Hé ty nhién (co san trong tu nhién) va hé nhan tao (do con ngudi tao ra)
- Theo quan h¢ véi moi truong
o Hé dong (khong co trao d6i voi moi trudng) va hé mé (co trao doi voi moi
trrong)
- Theo muc d6 cau tric
o Hé don gian 1a hé c6 thé biét dugc cau tric
o Hé phuc tap 1a hé khé biét day du ciu tric cua hé thong

Nguyén Thanh Céng- CT1301 1



Db an tt nghiép Truong DHDL Hai Phong

- Theo quy mo
o Hénho (hé vi md) va hé 16n (hé vi mo)
- Theo su thay ddi trang thai trong khong gian
o Hé théng dong c6 vi tri thay d6i trong khong gian
o Hé théng tinh c6 vi tri khong thay dbi trong khéng gian
- Theo dac tinh duy tri trang thai
o Hé théng on dinh ludn c6 mot sb trang thai nhat dinh di c6 nhitng tac dong nhat
dinh.
o Hé théng khong 6n dinh ludn thay doi.
Muc tiéu nghién ceu hé thong
o Dé hiéu biét rd hon vé hé thong.
o Dé ch thé tac dong 18n hé théng mot cach co hiéu qua.
o Pé hoan thién hé théng hay thiét ké nhitng hé théng méi.
Hé théng thong tin
- Khai niém:
Gom cé4c thanh phan: phan cang (mdy tinh, may in,...), phan mém (hé diéu hanh,
chuong trinh tng dung,...), nguoi st dung, dir liéu, cac quy trinh thuc hién cac thu
tuc.
Céac mdi lién két: lién két vat ly, lién két logic.
- Chirc nang: dung dé thu thap, luu tri, xir ly, trinh dién, phan phdi va truyén céac
thong tin di.
- Phan loai hé thong thng tin
o Phan loai theo churc nang nghiép vu
e Tu ddong hoa van phong
e Haé truyén thong
e He thdng thdng tin xu ly giao dich
e Hé cung cap théng tin
e Hé thdng thong tin quan ly MIS
e H¢é chuyén gia ES

e Hé tro gilp quyét dinh DSS

Nguyén Thanh Céng- CT1301 2



Db an tt nghiép Truong DHDL Hai Phong

e Hé¢ tro giup lam viéc theo nhém
o Phan loai theo quy mé
e H¢ thdng tin c& nhan
e H¢ thdng tin lam viéc theo nhom
e Hg¢ thong tin doanh nghiép.
e Hé thdng thong tin tich hop
o Phan loai theo dac tinh k¥ thuat
e Hé thdng thoi gian thuc va hé théng nhing

1.1.2. Tiép can phét trién hé théng thong tin dinh hwéng cau tric
- Tiép can dinh huéng cau trac hudng vao viéc cai tién cau tric cac chuong trinh
dua trén co sé modul héa cac chuong trinh dé dé theo dbi, dé quan ly, bao tri.
- bac tinh cau trdc cia mot hé théng thdng tin huéng cau trac duoc thé hién trén ba
cau trdc chinh:
- Cau trac dix lieu (m6 hinh quan hg).
- Cau trdc hé thong chwong trinh (c4u tric phan cap diéu khién cac méd dun va phan
chung).
- Céu trac chuong trinh va mé dun (ciu tric mot chuong trinh va ba cau tric 1ap
trinh co ban).
- Phét trién hudng cau tric mang lai nhiéu loi ich:
o Giam sy phuc tap: theo phuong phap tir trén xubng, viéc chia nho cac van dé
I6n va phirc tap thanh nhirng phan nho hon dé quan ly va giai quyét mot cach
dé dang.
o Tap chung vao y tuéng: cho phép nha thiét ké tap trung mé hinh y twéng cua
hé thong thong tin.
o Chuan hoa: cac dinh nghia, cong cu va cach tiép can chuan muc cho phép nha
thiét ké 1am viéc tach biét, va dong thoi véi cac hé thdng con khac nhau ma
khong can lién két véi nhau van ¢am bao sy thong nhat trong du &n.
o Huéng vé tuong lai: tap trung vao viéc dac ta mot hé thong day du, hoan
thién, va mo dun héa cho phép thay ddi, bao tri dé dang khi hé théng di vao
hoat dong.
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o Giam bét tinh nghé thuat trong thiét ké: budc céc nha thiét ké phai tuan tha
C4C quy tic va nguyén tic phat trién d6i voi nhiém vu phat trién, giam sy
ngau himg qua dang.
1.1.3. Co sé dir lieu quan hé
1.1.3.1. M6 hinh lién két thuc thé E-R
Pinh nghia: M6 hinh lién két thuc thé E-R 12 mot md ta logic chi tiét dix liéu cia mot
t6 chirc hay mét linh vuc nghiép vu.
~ M5 hinh E-R dién ta bang cac thuat ngir cua cac thuc thé trong méi truong
nghiép vu, cac cac thudc tinh cua thuc thé va mdi quan hé giira cac thuc thé do.
~ M hinh E-R mang tinh trec quan cao, c6 kha nang mo ta thé gigi thuc tbt véi
cac khai niém va ki phap sir dung I it nhat. La phwong tién quan trong hitu hiéu
dé cac nha phan tich giao tiép véi ngudi sir dung
C4c thanh phan co ban cia md hinh E-R
M6 hinh E-R c6 céc thanh phan co ban sau:

—  Céc thyc thé, kiéu thuc thé.

~ Céc mdi quan hé

~ Céc thudc tinh cua kiéu thuc thé va mdi quan hé

~  Cac duong lién két
Céc khai niém va ki phap
Kiéu thic thé: La mot khai niém dé chi mét 16p cac ddi tuwong cu thé hay cac khéi
niém cé cung nhitng déc trung chung ma ta quan tam.
Mai kiéu thuc thé duoc gan mot tén dic trung cho mot 16p cac dbi tuwong, tén nay dugc
viét hoa.

Ki hiéu

Tén thuc thé

Thugc tinh: La cac dic trung caa kiéu thuc thé, mdi kiéu thyuc thé c6 mot tap cac thuoc
tinh gan két véi nhau. Mdi kiéu thyuc thé phai cé it nhat mot thudc tinh.

Nguyén Thanh Céng- CT1301 4
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Céc thudc tinh cua thuc thé phan 1am bdn loai: Thudc tinh tén goi, thudc tinh dinh
danh, thuoc tinh m6 ta, thudc tinh da tri.

— Thudc tinh tén goi: 1a thudc tinh ma mai gié tri cu thé caa mot thyuc thé cho ta mot
tén goi cia mot ban thé thudc thuc thé d6, do d6 ma ta nhan biét duoc ban thé do.

— Thugc tinh dinh danh (kh6a): 1a mot hay mot sb thuoc tinh cua kiéu thuc thé ma gia
tri cia n6 cho phép ta phan biét duoc cac thuc thé khéc nhau cia mot kiéu thuc
thé.

o Thudc tinh dinh danh c6 san hoic ta thém vao dé thyc hién chirc niang trén,
hoic ¢ nhiéu thudc tinh nhém lai 1am thudc tinh dinh danh.
o Ki hiéu bang hinh elip bén trong la tén thudc tinh dinh danh c6 gach chan.

o Cach chon thudc tinh dinh danh:

Gia tri thudc tinh dinh danh khac rdng, néu dinh danh 1a két hop cua nhiéu
thugc tinh thi phai dam bao moi thanh phan caa né khac rong. Nén st dung
dinh danh it thugc tinh, nén thay dinh danh hop thanh tir mot vai thugc tinh
bang dinh danh chi mét thudc tinh.

Chon dinh danh sao cho n6 khong thay doi trong sudt vong doi caa mdi thyuc
thé

— Thudc tinh mé ta: cac thudc tinh cua thuc thé khoéng phai 1a dinh danh, khdng phai
2 tén goi duoc goi 1a thudc tinh mé ta.Nho thudc tinh ndy ma ta biét day du hon vé
cac ban thé cua thuc thé.Mot thyuc thé ¢ nhiéu hodc khéng c6 mot thudc tinh mo ta
nao.

— Thudc tinh da tri (thudc tinh Iap): 1a thudc tinh c6 thé nhan dwoc nhiéu hon mét gia
tri d6i voi mdi ban thé.

Ki hiéu: md ta bang hinh elip kép véi tén thudc tinh bén trong

Moi quan hé: Cac méi quan hé gan két cac thyc thé trong md hinh E-R. Mot méi quan
hé cd thé két ndi gitra mot thuc thé vai mot hodc nhiéu thuc thé khac. N6 phan anh sy
kién von ton tai trong thuc té.

Nguyén Thanh Céng- CT1301 5
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Ki hiéu mdi quan hé dugc mé ta bing hinh thoi véi tén bén trong

M&i quan hé gitra cac thuc thé c6 thé 1a s¢ hiru hay phu thudc (c6, thudc, 13) hoic md
ta sy twong tac gitra ching.Tén cia mdi quan hé 1a mot dong tr, cum danh dong tur
nham thé hién ¥ nghia ban chat caa méi quan hé.

M&i quan hé c6 cac thuoc tinh. Thudc tinh 14 dac trung cua méi quan hé khi gan két
giira cac thuc thé.

Luc luong cua mdi quan hé giira cac thuc thé thé hién qua sé thuc thé tham gia vao
mdi quan hé va sé lugng cac ban thé caa thuc thé tham gia vao mot quan hé cu thé

Kiéu quan hé:

Quan hé 1-1: Mot phan tir cua thuc thé A lién két voi khdng qua mét phan tir caa thuc

thé B.
A 1 < > 1 B

Quan hé 1-nhiéu: Mot phan tir cua thuc thé A c6 thé két hop véi n phan tir cua thuc
thé B va nguoc lai mot phan tir caa B chi két hop duy nhat véi mot phan tir cua A

A 1 < > n B

Quan hé nhiéu — nhiéu: M6t phan tir caa thuc thé A c6 thé két hop vai n phan ti cua
thuc thé B va nguoc lai mot phan ti caa B chi két hop véi m phan tir cia A

m

Bdc cia moi quan hé:

M&i quan hé bac mot hay lién két cap 1 1a mbi quan hé dé quy ma mat thuc thé quan
hé vai nhau 1

e <>

MA4i quan hé bac hai 1a méi quan hé giira hai ban thé cua hai thuc thé khéac nhau

1 < >
A 1 B

Nguyén Thanh Céng- CT1301 6




Db an tt nghiép Truong DHDL Hai Phong

M&i quan hé bac ba

1.1.3.2. M6 hinh co sé dir liéu quan hé
M0 hinh co s dir liéu quan hé xuat hién lan dau tién E.F.Codd va dugc IBM giéi thiéu
vao nam 1970. M6 hinh co s& d& liéu quan hé 1a mot cach thac biéu dién dir lieu o
dang cac bang hay cac quan hé .Bao gom:
- Cau trac dir liéu:dir liéu duoc t6 chirc ¢ dang bang hay quan hé
- Thao tac dix liéu: 1a cac phép toan (bang ngdn ngit SQL) sir dung dé thao tac di
liéu luu trit trong cac quan hé.
- Tich hop dir lidu:céc tién ich dua vao dé mé ta nhiing quy tac nghiép vu nham
duy tri tinh toan ven cua dit liéu khi ching dugc thao tac.
Quan hé 12 mét bang dix lidu hai chiéu duoc dit tén .Mdi quan hé (hay bang) gom mot
s6 hiru han cac cot duoc dit tén va mot sé tly y cac dong khéng co tén.
M6 hinh quan hé 1a cach thuc biéu dién dit liéu dudi dang cac quan hé (cac bang). Mot
quan hé 12 mét bang dit liéu 2 chiéu (cot va dong), md ta mot thuc thé. Mai cot tuong
ng véi mot thuoc tinh caa thuc thé. Mi dong chtra cac gia tri dir liéu cua mot doi
tugng cu thé thudc thuc thé.
Tinh chit cua quan hé:
- Gi4tri dua vao mdi cot phai 1a don nhét
- Céc gi4 tri dua vao cing mot cot phai thudc ciing mot mién di lidu
- M&i dong trong bang phai 12 duy nhat. Trong bang khéng c6 dong nao gibng
hét nhau. Diéu kién duy nhat cia cac dong dit liéu trong duong véi diéu kién 1a
bang c6 khoa chinh khéc tréng
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- Thur tu cac cot trong bang la khéng quan trong. Cot duoc xac dinh thdng qua
tén char ko phai dya vao vi tri cua chang.

- Thur tu cac dong la ko quan trong.

Céac phép toan trén co sd dir liéu quan hé:
- Phép chén (INSERT): La phép bd xung thém mét b vao quan hé r cho trudce.
- Phép loai bé (DELETE): La phép x0a mét bo ra khoi mot quan hé cho trudce.

- Phép thay ddi (Change):Trén thuc té khdng phai lic ndo ciing thém 1 bo moi
vao trong quan hé hoic loai bo mot s bo ra khoi quan hé ma chi can thay doi
mot s6 gia tri nao d6 cuia mot bo. Khi do can thiét phai sir dung phép thay doi

1.2. HE QUAN TRI CSDL SQL SERVER2008

1.2.1. Giéi thi¢u

SQL Server 2008 la mot hé thdéng quan 1y co so dir liéu (Relational Database
Management System (RDBMS) ) st dung Transact-SQL dé trao ddi dix liéu giita
Client computer va SQL Server computer. Mot RDBMS bao gdm databases, database
engine va cac tng dung dung dé quan ly dir lidu va cac bo phan khac nhau trong
RDBMS.

SQL Server 2008 duogc tdi wu dé c6 thé chay trén moi truong co s¢ dit lidu rat 16n
(Very Large Database Environment) 1én dén Tera-Byte va c6 thé phuc vu cung lac cho
hang ngan user. SQL Server 2008 c6 thé két hop "an y" véi cac server khac nhu
Microsoft Internet Information Server (11S), E-Commerce Server, Proxy Server....

Cac phién ban cta SQL Server 2008

« Enterprise : Chura day du cac dic trung ctia SQL Server va c6 thé chay tét trén
hé théng 1én dén 32 CPUs va 64 GB RAM. Thém vao d6 nd co cac dich vu
gilip cho viéc phan tich dit liéu rat hiéu qua (Analysis Services)

. Standard : Rat thich hop cho cac cong ty vira va nho vi gia thanh ré hon nhiéu
so v&i Enterprise Edition, nhung lai bi giéi han mot sé chic niang cao cip
(advanced features) khéc, edition nay c6 thé chay tét trén hé théng 1én dén 4
CPU va 2 GB RAM.

« Web: 1a mét lra chon cho web hosting dégiam chi phi tong thé caa chu so hitu
(TCO)
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« Developer : C6 day du cac tinh ning cta Enterprise Edition nhung dwoc ché tao
dic biét nhu gii han sb luong ngudi két ndi vao Server cung mot lic

« Workgroup: Tuong tu ban Standard nhung chi hd trg 2 CPU va ti da 3GB
RAM

« Express: Ban mién phi, hd trg toi da 1CPU, 1GB RAM va kich thuéc Database
gidi hantrong 4GB.

SQL Server 2008 gidi thiéu 4 linh vuc chinh trong toan canh nén tang dir liéu cua
Microsoft:

e Nén tang cho cac nhiém vu then chdt - SQL Server 2008 cho phép céac td chic co
thé chay hau hét cac ung dung phirc tap ciia ho trén mot nén tang an toan, tin cdy
va c6 kha nang mo rdng, bén canh dé con gidam dugc su phtrc tap trong viéc quan
1y co so ha tang dit liéu. SQL Server 2008 cung cip mot nén tang tin cdy va an toan
bang cach bao dam nhing thong tin ¢ gia trj trong cac ing dung dang ton tai va
nang cao kha nang san c6 cua dit liéu. SQL Server 2008 gi61 thiéu mdt co ché quan
1y cach tan dua trén chinh sach, co ché nay cho phép cac chinh sach c6 thé dugc
dinh nghia quan tri tw dong cho cac thuc thé may chu trén mot hodc nhiéu may chu.
Thém vao d6, SQL Server 2008 cho phép thi hanh truy van dy bio véi mot nén

tang toi uu.

e Su phat trién dong - SQL Server 2008 cung v6i .NET Framework d giam duoc sy
phtc tap trong viéc phat trién cac tng dung méi. ADO.NET Entity Framework cho
phép cac chuyén gia phat trién phan mém c6 thé nang cao ning suat bang lam viéc
v6i cac thuc thé dir liu logic dap tmg dugc cic yéu cau cua doanh nghiép thay vi
1ap trinh tryc tiép v6i cac bang va cot. Cac md rong ctia ngdn ngir truy van tich hop
(LINQ) méi trong .NET Framework da cach mang hoa cach cac chuyén gia phat
trién truy van dit liéu bang viéc mé rong Visual C#® va Visual Basic® .NET dé hd
trg ¢t phap truy van giéng SQL vén da c6. Hd trg cho cac hé thong két ndi cho
phép chuyén gia phat trién xay dung cac ung dung cho phép ngudi ding mang dir
liéu cung véi tmg dung ndy vao cac thiét bi va sau d6 dong bo dit liéu cta chiing
v6i may chu trung tam.

e Dir liéu quan hé mo rong - SQL Server 2008 cho phép cac chuyén gia phat trién
khai thac triét dé va quan Iy bat ky kiéu dit liéu nao tir cac kiéu dir liéu truyén

thdng dén dir liéu khong gian dia 1y méi.
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e Théng tin trong toan bd doanh nghiép - SQL Server 2008 cung cip mot co sé ha
tang c6 thé mé rong, cho phép quan 1y cac bao cdo, phan tich véi bat ky kich thudc
va su phuc tap nao, bén canh d6 n6 cho phép ngudi dung dé dang hon trong viéc
truy cdp thong tin théng qua su tich hop sau hon véi Microsoft Office. Piéu nay
cho phép CNTT dua dugc théng tin cia doanh nghiép rong khip trong to chic.
SQL Server 2008 tao nhiing budc di tuyét voi trong viéc luu trir dir li€u, cho phép
ngudi dung hop nhit cac trung tdm dit liéu vao mot noi luu trir dir liéu tap trung

cua toan doanh nghiép.

1.2.1. Nén tang cho cic nhiém vu then chot

Trong mot thé giGi dir liéu ngay nay, dit liéu va cac hé théng quan Iy dit liéu d6 can
phai luon luén dugc bao dam va & trang thai c6 san. SQL Server 2008 cho phép CNTT
giam duoc su phuc tap cua co so ha tang trong khi d6 van bao dam cung cap mét nén
tang di liu doanh nghiép c6 kha ning bao mat, kha nang mé rong va quan ly tét hon,
cling v&i thoi gian chét caa tng dung giam.

1.2.2. Nén tang tin ciy cho dir liéu ciia ban

Puoc xiy duyng c6 ké thira nhitng diém manh co trong SQL Server 2005, SQL
Server 2008 mo rong tinh ning bao mat va kha ning c6 sin véi nhitng nang cao dudi

day.
e Mai hoa dir liéu trong sudt
e Quan ly khoa mé rong
e Hot Add CPU
1.2.3. Quan Iy dua trén chinh sich sin xuét

Nhu mot phan cta c¢b ging dugc thuc hién boi Microsoft trong viéc giam chi phi tong
thé cta chu sé hiru (TCO), SQL Server 2008 gi6i thiéu Declarative Management
Framework, mot co ché quan Iy mé&i dua trén chinh sach cho SQL Server Database

Engine. Declarative Management mang dén cho cac ban nhiing loi ich dudi day:
e Bio dam su thi hanh cac chinh sach cho cdu hinh hé thdng
e Kiém tra va ngin chin nhitng thay ddi d6i voi hé théng bang viéc tham dinh
cac chinh sach d6i voi cdu hinh
e Giam chi phi téng thé cho chi s¢ hitu bang cach don gian héa cac nhiém vu

quan tri
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e Phat hién cc van dé thi hanh trong SQL Server Management Studio
Declarative Management Framework

Declarative Management Framework (DMF) 1a mot hé thong dua trén chinh sach cho
viéc quan 1y mot hodc nhiéu trudng hop trong SQL Server 2008. Dé sir dung DMF,
cac quan tri vién chinh sach SQL Server sit dung SQL Server Management Studio dé
tao chinh sach quan 1y cac thuc thé trén may chu, nhu trudng hop trong SQL Server,
céc co so dit liéu va dbi tuong SQL Server khac. Declarative Management Framework
gdm c6 ba thanh phan: quan 1y chinh sach, quan tri vién chinh sach - nguoi tao chinh
sach va quan tri vién thuc thy. Cac quan tri vién chon mdgt hodc nhiéu muc tiéu da co
va kiém tra cic muc tiéu do c6 tuan theo chinh sach nao do khong hoac ép budc cac

muc ti€u do6 vd1 mot chinh sach nao do.
Quan tri tw dong

e Céic quan tri vién chinh sach c6 thé thi hanh chinh sach tu dong bang sir

dung mot trong nhirng ché do thi hanh dudi day:

° Ep budc - str dung cac kich hoat DDL dé ngan chan cac xam pham chinh
sach

e Kiém tra thay ddi - st dung thong béo sy kién dé thi hanh mét chinh sach

khi c6 mot thay d6i xuat hién

e Kiém tra bang lich biéu - sir dung SQL Server Agent dé danh gia mot cach
dinh ky mot chinh sach

Sw cai dat hop ly

SQL Server 2008 giGi thiéu nhing cai thién dang ké ddi trong chu trinh phat trién dich
vu SQL Server thong qua su cai dat dugc xay dung lai, cac thiét lap va kién trac cau
hinh. Nhiing cai thién ndy phan chia sy cai dat thanh cac bit vat 1y trén phan cimg tir
su cdu hinh ctia phan mém SQL Server, diéu dé cho phép céac té chirc va ddi tac phan
mém c6 thé cung cip cau hinh cai dit di khuyén khich.

1.2.4. Thue thi toi wu va kha niing dv bao

Céc t6 chirc dd phai d6i mat véi ca sirc ép cho sy phat trién - can phai cung cp nhimng
cau tra 10i c6 thé du bao trude, ting cac an ban dir liéu va ting s6 luong ngudi dung.
SQL Server 2008 cung cap mot tip cac tinh ning nang cao cho phép su thyc thi c6 thé

du béo trudc va mé rong cho bat ky luong cong viéc nao trén nén tang dir liu cua ban.
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Thuec thi chon loc dir liéu

Thuc hién viée diéu chinh va xi ly su ¢d 1a cac nhiém vu gay tdn rat nhiéu thoi gian
cho céc quan tri vién. Dé cung cap nhitng gi tot nhét trong thyc thi hanh dong ddi voi
cac quan tri vién, SQL Server 2008 cho phép thyc thi chon lgc dit li¢u c6 pham vi rong
hon, mot kho dir li€u tap trung mdéi cho viée luu dir licu thuc thi va cac cong cu maéi

cho viéc béo cdo va kiém tra.

e Nén dur liéu

e Resource Governor

e Thuec thi truy van du béo
1.2.5. Phit trién dong

Nén tang cho kha ning 1ap trinh dit liéu toan dién ctia Microsoft cho phép chuyén gia
phat trién phan mém c6 thé xay dung giai phap dir lidu tap trung co cdc may tram, cac
thiét bi di dong, cac may chu Web tryc tuyén va may chi doanh nghiép.SQL
Server 2008 hd trg cho viéc xay dung cac tmg dung sir dung nhiéu céng nghé da co tir
trudc nhu ODBC, ADO/OLEDB, va ADO.NET. Pac biét, SQL Server 2008 cung v&i
NET Framework va Visual Studio® Team Systems con cho phép chuyén gia phat trién

phan mém xay dung cac ung dung co s& dir liéu thé hé ké tiép.

Su hd trg méi cho cac hé théng két ndi cho phép cac chuyén gia xay dung Gng dung
ma ngudi dung c6 thé dua dir lidu vao cac thiét bi va sau d6 dong bd dit liéu cua ho véi
may cha trung tim. Mot sb tién bo cho viéc phat trién cac tmg dung bang SQL
Server 2008 s& duoc gidi thiéu trong cac phan tiép theo.

1.2.6. Thiic day qua trinh phat trién

ADO.NET Entity Framework méi cho phép cac chuyén gia phat trién dat duoc ning
sudt cao hon bang cach lam viéc véi cac thuc thé dit liéu logic dap ing véi cac nhu
cau can thiét cia doanh nghiép thay vi viéc phai 1ap trinh tryc tiép voi bang va cot.
Cac md rong ciia ngdn ngit truy van tich hop (LINQ) trong .NET Framework da cach
mang hoa cach chuyén gia phat trién phan mém truy van dit liéu bang viéc mo rong C#

va Visual Basic NET dé hd tro ca phép truy van giong SQL.

e Thiic diy sy phat trién cua ban vé&i cac thuc thé va ADO.NET Entity
Framework

e Ngén ngit truy van tich hop (LINQ)
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e Tich hop CLR va cac dich vu dbi twgng cua ADO.NET

1.2.7. Luwu trit cac kiéu dir liéu
SQL Server 2008 cho phép su giao dich khong bi dit quang gitta viéc quan ly di liéu
khong quan hé va quan hé. Piéu nay cho phép ngudi ding dé dang truy cip vao céc tai
liéu nhu dir liéu, cac kién trac ma hoa phic tap bén trong XML va truy vén ca dir liéu
quan h¢ va van ban.
DATE/TIME
SQL Server 2008 gidi thiéu cac kiéu di liéu date va time mai:

e DATE — Ia mét kiéu dit liéu ngay

e TIME — kiéu dit liéu thoi gian

e DATETIMEOFFSET — kiéu dir liéu thoi gian va ngay tinh theo ving

e DATETIME2 — rong hon kiéu DATETIME dang ton tai
Céc kiéu dix lieu méi cho phép céc tng dung co thé phan biét kiéu dir lidu va kiéu thoi
gian trong khi d6 van cung cip duoc cac dai dir liéu 16n hon hodc do chinh xac duogc
dinh nghia bai nguoi dung cho céc gid tri thoi gian.
HIERARCHY ID
SQL Server 2008 cho phép cac tng dung dix lidu ¢ thé md hinh theo cau triic cay mot
cach hiéu qua hon véi cac phién ban hién hanh. Hierarchyld 1a mét kiéu hé thong méi
c6 thé luu gia tri dé thé hién cac nat trong kién tric cay. Kiéu dir lieu méi nay dic
trung cho mé hinh 1ap trinh linh dong. N6 duoc thuc thi nhu CLR UDT cho thdy mot

s6 hiéu qua va phuong phéap hitu dung bén trong cho viéc tao va hoat dong trén cac nit
cua kién tric hé dang cép.

FILESTREAM Data
Kiéu dit lieu FILESTREAM méi ctia SQL Server 2008 cho phép dit liéu nhj phan c&

16n duoc luu truc tiép trong mot hé théng file NTFS, trong do van duy tri gém nhu toan
bd co s& dir liéu va duy tri sy nhat quan trong giai quyét nhiém vu tmg dung. Kiéu dir
liéu FILESTREAM méi cho phép su m¢d rong dir li¢u nhi phan kich thudc 16n ma
trudce kia dugc quan 1y béi co so dit licu, dugce luu bén ngoai co so dit li¢u cho kinh té

hon trong luu trit ma khong can c6 cac tinh nang cho viée truy cip dit liéu nhu vay.

Tich hop tim kiém day dii viin ban
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Tich hop tim kiém day du van ban 1am cho phién lién lac gitta tim kiém vin ban day
du va dit liu quan hé duoc lién tuc trong d6 van cho phép nguoi ding sir dung cac chi
s6 vin ban ddy du dé thuc hién tim kiém vin ban tc d6 cao trén cac cot van ban 16n.
Cac cft rai rac

Tinh ning nay cho hiéu qua cao trong viéc quan ly dit liéu trong & trong mot co s& dir
liéu bang viéc cho phép dit liéu NULL khong sir dung dén khoang trong vat Iy. Vi du,
cot rai rac cho phép cac mod hinh ddi twong, dién hinh 1a c6 mot sé luong 16n cac gia tri
null dugc luu trong mot co s& dir licu SQL Server 2008 ma ban khong cam nhan théy

can phai chi phi cho khong gian 16m.
Cic Kiéu dir liéu 16n ma ngudi dung dinh nghia

SQL Server 2008 trir ra gi¢i han 8KB cho cac kiéu dir lidu nguoi dung dinh nghia
(UDT), cho phép nguodi dung moé rong kich thude UDT cua ho mot cach rd rang.

1.2.8. Thong tin toan doanh nghiép

Hiéu thiu d4o doanh nghiép cho phép tao nhitng quyét dinh tét hon thong qua cong
nghé, cho phép ngudi ding chon, xo6a, luu va chuan bi dit liéu doanh nghiép cta ho
trong qué trinh tao quyét dinh. Nhim t&i sirc manh trong thi trudng théng tin doanh
nghiép (BI), SQL Server 2008 cung cip mét co so ha ting c6 thé mé rong cho phép
CNTT c6 thé dua thong tin doanh nghiép xuyén sudt trong to chic bang viéc quan 1y
béo cdo, phan tich va nhiéu tht khac trong d6 vin cung cip su tich hop sdu véi
Microsoft Office System. SQL Server 2008 cho phép cac t6 chirc phan phéi thong tin
doanh nghiép dén cac nhan vién, tir 46 cho phép tao dugc cac quyét dinh t6t hon,
nhanh hon va thich dang hon.

1.2.9. Viéc lwu trir dir liéu thé hé ké tiép

Céc t6 chirc tiép tuc dau tu vao BI va cac giai phap luu trir dit liéu dé co thé nhan dugc
gia tri tir dit liéu ctia ho. SQL Server 2008 cung cap mot nén tang luu trit dit lidu co
kha ning md rong va toan dién cho phép cac t6 chirc tich hop dif liéu bén trong kho
Iwu trir dit liéu nhanh hon, c6 thé mé rong/quan 1y cac 4n ban dir liéu va nguoi dung
dang gia ting, trong d6 van phan phdi duoc thong tin dén duoc tat ca moi ngudi. Duéi

day 1a mot s6 nhitng nang cao trong viéce luu trir dir liéu.
e Nén dir liéu
e Nén backup

e Bang chia song song
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e Truy van ndi ghép

e Tai nguyén chu (Resource Governor)
e GROUPING SETS

e Thay ddi capture dir liéu

e [¢énh MERGE SQL

e Lénh MERGE SQL

SQL Server 2008 cung véi .NET Framework da giam dugc sy phuc tap trong viéc
phét trién cac tng dung mai. ADO.NET Entity Framework cho phép céac chuyén gia
phét trién phan mém c6 thé nang cao ning suat bang lam viéc vai cac thuc thé di lieu
logic dap mg duoc cac yéu cau caa doanh nghiép thay vi lap trinh truc tiép véi cac
bang va cot. Cac md rong cta ngdn ngir truy van tich hop (LINQ) mai trong .NET
Framework di cach mang hoa cach cac chuyén gia phat trién truy van dit liéu bang
viéc mé rong Visual C#® va Visual Basic® NET dé hd trg cu phap truy van giong
SQL vén di c6. HS tro cho cac hé théng két ndi cho phép chuyén gia phat trién xay
dung céac (rng dung cho phép ngudi dung mang dit liéu cung véi ung dung nay vao cac
thiét bi va sau d6 dong bo dix liéu cua chiing véi may cha trung tam.

1.3.  TIMHIEU VE NGON NGU C-SHARP
1.3.1. Téng quan vé kién tric cia .NET Framework

NET Framework duoc thiét ké nhu 1a méi truong tich hop dé don gian héa viéc phét
trién va thuc thi cac ng dung trén Internet, trén desktop dudi dang Windows Forms,
Web Forms, XML Web serviceshoic tham chi Ia trén ca céc thiét bi di dong. Cac muc

tiéu chinh ma.NET framework hudng dén Ia:
- Cung cap mot méi trudng hudng d6i twong nhat quéan cho nhiéu loai ung dung

- Cung cap mot mai truong giam tdi thiéu sy xung dot phién ban (“DLL Hell” —
Dbia nguc DLL) tirng 1am diéu ding cac lap trinh vién Windows (COM), va don
gian hoa qué trinh trién khai/cai dat.

- Cung cap mot méi truong linh dong, dia trén cac chuan da dwoc chang nhan
dé c6 thé chira trén bat ctr hé diéu hanh nado. C# va mot phan chinh cua moi
truong thuc thi .NET, CLI (Common Language Infrastructure — Ha tang ngon
ngit chung) di duoc chuan héa boi ECMA.
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- Bé cung cdp mot méi trudng quan 1y duge, trong d6 mi duogc dé dang xac
thuc dé thuc thi an toan. Kién tric caa .NET Framework duoc thiét ké thanh 2
phan: CLR (Common Language Runtime — Khéi thtrc thi ngdn ngir chung) va
FCL (Framework Class Library — Thu vién 16p khung)

VB.NET C# |Script. NET More .NET Languages

Commeon Language Specification (CLS)

Common Type System (CTS)

.NET Framework Class Library (FCL)

ASP.NET i Windows Forms Console
Web Forms, XML Web Services
ADO.NET .NET Remoting

Common Language Runtime
[Just-in-Time Compilers, Garbage Collector, Security Manager, and so on]

Common Language Infrastructure (CLI)

Operating System

Hinh 1.1: Cdu trac .Net Framework
Common Language Runtime
CLR quan ly bo nhd, quan Iy ludng, thuc thi ma ngudn, ma kiém dinh an toan,
bién dich, va cac dich vu hé théng khac. Nhiing tinh ning trén 1a nén tang dé ma
ngudn quan ly chay trén CLR
NET Framework Class Library
NET Framework 1 mot bo suu tap cac kiéu dir liéu c6 thé tai st dung tich hop chat
ché voi CLR. Thu vién 16p 1a hudng d6i twong, cung cap céac kiéu di liéu ma tir d6 ma
nguodn quan ly caa ban c6 thé dan xuat. Biéu nay khéng chi 1am cho cac dir liéu .Net
Framework d& dang dé st dung ma con lam giam thoi gian lién quan dén viéc hoc tap
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cac tinh ning mai cia .NET Framework. Ngoai ra, cac thanh phan cua bén tht ba co
thé tich hop lién mach vai céac 16p trong .NET Framework.

1.3.1. Ngon ngir C# (C Sharp)

C# 12 mot ngbn ngir 1ap trinh hudng dbi tuong dugc phat trien boi Microsoft, 1a phan
khoi dau cho ké hoach .NET cua ho. Tén cua ngdn ngit bao gom ky tu thing theo
Microsoft nhung theo ECMA 1a C#, chi bao gom dau sé thuong. Microsoft phét trién
C# dua trén C++ va Java. C# dugc miéu ta 1a ngbn ngir c6 dugc su can bang giira
C++, Visual Basic, Delphi va Java.

C# duoc thiét ké chu yéu bai Anders Hejlsberg kién trac su phan mém ndi tiéng voi
cac san pham Turbo Pascal, Delphi, J++, WFC.

Dic diém ngon ngi

C#, theo mot huéng nao d6, 1a ngbn ngit lap trinh phan anh truc tiép nhat dén .NET
Framework ma tit ca cac chuong trinh .NET chay, va n6é phu thuéc manh mé vao
Framework nay. Moi dit liéu co s& déu 1a dbi tueong, duoc cap phat va huy bo bai trinh
don rac Garbage-Collector (GC), va nhiéu kiéu triru twgng khac ching han nhu class,
delegate, interface, exception, v.v, phan anh r6 rang nhimng dac trung cua .NET
runtime.

So sanh véi C va C++, ngdn ngit nay bi gisi han va duoc nang cao & mot vai dic diém
nao d6, nhung khéng bao gdbm cac gisi han sau day:

e Céac con tro chi c6 thé duoc sir dung trong ché d6 khong an toan. Hau hét cac
dbi twong dugc tham chiéu an toan, va cac phép tinh déu dugc kiém tra tran bo
dém. Céc con tro chi dugc st dung dé goi céc loai kiéu gia tri; con nhitng doi
tugng thudc bo thu rac (garbage-collector) thi chi duwoc goi bang cach tham
chiéu.

e Cac ddi tugng khdng thé duoc giai phong tudng minh.

e Chi c6 don ké thira, nhung c6 thé cai dat nhiéu interface triru twong (abstract
interfaces). Chirc nang nay lam don gian hoa su thyc thi cta thoi gian thyc thi.

e C# thi an-toan-kiéu (typesafe) hon C++.

e Cu phap khai bdo mang khac nhau ("int[] a = new int[5]" thay vi "int a[5]").

e Kiéu thir tr duoc thay thé bang tén mién khong gian (namespace).

e C# khodng cd tiéu ban.

e (Co thém Properties, cac phuong phéap c6 thé goi cac Properties dé truy cap di
ligu.

Nguyén Thanh Céng- CT1301 17



Db an tt nghiép

Truong DHDL Hai Phong

e Co reflection.

Céac Twr khoa
abstract Default foreach object sizeof unsafe
as Delegate goto operator stackalloc ushort
base Do if out static using
bool Double implicit override string virtual
break Else in params struct volatile
byte Enum int private switch void
case Event interface protected this while
catch EXplicit internal public throw
char Extern is readonly true
checked False lock ref try
class Finally long return typeof
const Fixed namespace sbyte uint
continue Float new sealed ulong
decimal For null short unchecked
Kiéu di ligu xay deng sdn
Kiéu C# | Kich thusc | Kiéu .Net MO ta
yte . Byte tStf) ;1(g;gzé2r15:uong c6 gié tri trong khoang
char 1 Char Ky tu Unicode
bool 1 Boolean Gia tri logic true/false
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sbyte

Shyte

S6 nguyén cd dau c6 gid tri trong khoang
tir -128 dén 127

short

Intl6

S6 nguyén cd dau c6 gia tri trong khoang
tir -32768 dén 32767

ushort

Uint32

S6 nguyén khdng dau co gia tri trong
khoang tir 0 dén 65535

int

Int32

S6 nguyén c6 dau co gia tri trong khoang
tir -2147483648 dén 2147483647

uint

Uint32

S6 nguyén khong dau cé gia tri trong
khoang tir 0 dén 4294967295

float

Single

S6 thuc 6 gia tri trong khoang tir
+1.401298E—45 dén +3.402823E+38

double

Double

S6 thuc 6 gia tri trong khoang tir
+4.94065645841246E—324 dén

+1.79769313486232E+308

decimal

Decimal

S6 thap phan c6 dau cd gia tri trong
khoang
—79,228,162,514,264,337,593,543,950,335
dén

+79,228,162,514,264,337,593,543,950,335

long

Int64

S6 nguyén c6 dau co gia tri trong khoang
tir -9223372036854775808 dén
9223372036854775807

ulong

Uint64

S6 nguyén khdng dau co gia tri trong
khoang tir 0 dén 18446744073709551615

Bién

Nguyén Thanh Céng- CT1301
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Bién dung dé luu trir dit liéu mang mot kiéu dit liéu nao do.
Cd phép khai béo bién:
[ modifier ] datatype identifer ;
Trong do:
Modifier: B6 tir truy cap (12 mot cac tir khoa private, public, protected,.....)
Datatype: kiéu dir liéu
Identifer: tén bién

Dé tao mot bién ta phai khai béo kiéu cua bién va gan mot tén duy nhat. Bién c6 thé
khaoi tao gié tri ngay khi duoc khai bao, hay n6 ciing c6 thé gan mét gia tri mai sau khi
dugc khai bao

Hang

Hang 1a mot bién c6 gia tri khong d6i. Khai bao hang tuong tu nhu khai bao bién
nhung c6 thém tir khda const ¢ trude va phai khoi tao gié tri khi khai bao hang

Cac toan twr

Nhom toan tir Toan tir
Toan hoc +,-,.% 1, %
Logic &, |, MY~ &&, ||, true, false
Ghép chubi +
Tang giam ++, --
Dich bit <<, >>
Quan hé == = < > <= >=
Géan =SS TS S %5, &5, R, 7S, <5,
>>=
Truy cap thanh vién
Chi s []
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Ep kiéu ()
Piéu kién 2,
Tao ddi twong new

1.3.2. Microsoft visual studio 2012 professional edition
1.3.2.1. Giai thiéu

Visual Studio 2012 Professional Edition la b cong cu dé dung gitip ting toc qua trinh
bién cia y twong ban dau cta nha phét trién thanh hién thyc. Visual Studio 2012
Professional Edition duoc thiét ké dé hd tro cac du &n phat trién nham dén nén tang
Web (bao géom ASP.NET AJAX), Windows Vista, Windows Server 2012, hé thong
2007 Microsoft Office, SQL Server 2012, clng cac thiét bj nén Windows Phone. S
lugng nén tang hé thdng ma céc nha phat trién phai nhiam dén dé dap ung nhu cau
thuong truong dang ngdy cang gia tang rat nhanh. Visual Studio 2012 Professional
Edition cung cap bo cong cu tich hop dé dap ang moi nhu cau nay théng qua viéc cung
cap mot tap hop khong 16 céc chirc ning co6 thé trong phién ban Visual Studio 2012
Standard Edition.

Céc nha phét trién hién nay phai d6i mat véi thach thic 1a sy da dang caa cac nén tang
hé théng ciing cac (ng dung tu tao dem lai gia tri trong kinh doanh. Céc bo thiét ké va
cac tinh ning ngdn ngir tich hop trong Visual Studio cho phép céc nha phat trién vira
xay dung cac tng dung lién két can thiét trong kinh doanh hién nay vira tan dung mai
truong .NET Framework 4.5 dé giam thiéu thoi gian phat trién.

1.3.2.2. Lgiich
~ Pem dén céc tng dung hiéu qua cao.

— Lién két cac dir liéu ban can, bat ké vi tri, cling nhu xay dyung cac tng dung kiém
soat dir liéu bang truy van Language Integrated Query (LINQ).

- Xay dung cac ung dung client hiéu qua.
— Phét trién c4c giai phap tinh vi ting cuong trai nghiém ngooi ding clng
~ céc kha niang cua hé théng 2007 Microsoft Office va Windows Vista®.

- Xay dung cac ung dung web manh mé.
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~ Xay dung cé4c ung dung twong tac phong phu bing cac giao dién web
- tuong tac ASP.NET AJAX.

— Xay dung cac tng dung tan dung triét dé cac cong nghé web méi nhit cuing cai tién
hd trg cho AJAX va cac diéu khién Web ciing nhu thu vién Microsoft AJAX
Library.

~ Tao cac ung dung web dé dang hon véi giao dién duoc thiét ké lai va kha nang hd
tro nhiéu chuan.

~ Tan dung dit liéu tir bat ki ngudn dit liéu nao dé dang hon vai LINQ, mot bo cac
thanh phan bé sung ngén ngit cho Visual Basic va Visual C#.

~ Quan ly va xay dung cac tng dung hudng dén nhiéu phién ban cua bo .NET

~ Framework. Trong lan st dung dau tién ban c6 thé sir dung mot céng cu dé lam
viéc trén cac ung dung chay trén nén .NET Framework phién ban 2.0, 3.0, 3.5 va
4.5.

~ Pam bao d6 chinh xac cua ung dung dé& dang hon véi bo kiém tra don vi tich hop
trong Visual Studio 2012 Professional Edition.

- Khéam phé toan b sicc manh cia bd .NET Framework 4.5 véi cac cong cu tich hop
gitp don gian hoa viéc xay dung nhitng trai nghiém nguoi ding va cac hé thong
lién két thd vi.

~ Xay dung nhitng trai nghiém nguoi ding hap dan véi cac bo thiét ké tich hop cho
Windows Presentation Foundation. C4c trai nghiém duoc xay dung véi WPF c6 thé
hoat dong lién két manh mé véi Windows Forms.

~ Tao c4c tng dung lién két sir dung céc bo thiét ké hinh anh méi cho Windows
Communications Foundation va Windows Workflow Foundation

~ St dung méi trudng phét trién chuyén nghiép caa Visual Studio dé xay dung cac
giai phap dua trén Microsoft Office dang tin cay, mé rong duoc, ciing nhu dé bao
tri (chi co6 trong phién ban Visual Studio 2012 Professional Edition)

- Tang cudng kha niang 1am viéc lién két giita cac nha phat trién va céc nha thiét ké
dé tao ra nhiing trai nghiém nguoi ding phic tap hon.
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CHUONG 2: KHAO SAT HIEN TRANG VA PHAT BIEU BAI TOAN

2.1. Khai quat hién trang cong ty
Doanh nghiép tu nhan Phac Lai s6 79 16 27 duong L& Hong Phong, Phudng Dong
Khé, quan Ngb Quyén, thanh phé Hai Phong

Doanh nghiép kinh doanh nhiéu nganh nghé nhu: Buén ban d6 dung khéc cho gia
dinh; budn ban may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém; budn béan thuc pham; buén
ban méay maéc, thiét bj va phuc ting vian phong (trir may tinh va thiét bi ngoai vi). ..

T6 chirc doanh nghiép gom:

Giam doc

Phong tai chinh- [l Phong t6 chic - Phong kinh

ké toan hanh chinh

doanh

M6 ta hoat dong khéi vin phong:

+ Phong T6 Chuc - Hanh Chénh: Xay dung ké hoach tuyén dung lao dong, ké hoach
tién lwong hang nim. Thyc hién cong tic van thu, luu trir hd so theo quy dinh.
Quan ly nhén su lao dong

+ Phong Ké Toén - Tai Chinh:T6 chirc va quan ly toan bo cac hoat dong ké toan, tai
chinh cua doanh nghiép. Thuc hién ché do bao céo tai chinh va luu trit, bao quan
day du ching tir ké toan ban dau theo quy dinh hién hanh.

+ Phong Kinh Doanh:Thuc hién cac hoat dong tiép thi - ban hang téi cac khéach hang

2.2. Xac dinh bai toan
Khi cong ty thiéu lao dong sé tién hanh tuyén lao dong. Nguoi lao dong dén tuyén

thi can phai nop hd so xin viéc ban dau. Cong ty tiép nhan hd so xin viéc, loc ra hd so

dat yéu cau. Bit dau phong van ngudi tuyén dung.
Khi duogc tuyén dung thi ngudi lao dong phai thir viéc tir 1 dén 2 thang tly theo yéu
cau cdng viéc. Sau d6 ky hop dong dai han hoic ngin han tiy theo yéu cau cua cong
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ty. Thoi gian thir viéc duoc hudong 75% lwong. Qua trinh thir viéc tét thi ky hop dong,
hd so cta ngudi lao dong s& duge luu vao hé thdng. khi d6 ngudi lao dong s& duoc
hudng day du chinh sach cia nha nudc vé phu cap tién luong, ché d6 bao hiém va bao
ho lao dong.

Déi véi hop dong co thoi han bo phan quan ly s& theo dbi thoi gian thuc hién. Ty
theo yéu cau st dung lao dong cuta cdng ty sé tién hanh tiép tuc ky hop déng hoic
cham dt hop dong.

Khi nhan vién duoc tring tuyén vao cong ty thi nguoi quan Ii nhan su c6 trach
nhiém tao danh sach nhan vién tir nhitng thong tin trong don xin viéc cua nhan vién
cong véi nhitng thdng tin v& ma nhan vién ,chirc vy cong tac, phong ban va muc luong
ctia nhan vién. Mai nhan vién c6 mot ma nhan vién duy nhat

Khi ngudi lao dong dén tudi nghi viéc nghi huu thi bo phan quan ly s& cap nhat va

bao cao 1én 1anh dao.

MJ3i nhan vién c6 muc lwong tiy theo cap bac, hop dong. Cudi thang bo phan quan

ly s€ tinh lwong va 1én bao cao luong.

Hang thang cong ty phai ndp cho co quan bao hiém 21% sb tién luong ctia mdi
nhan vién. M&i nhan vién nop 7% BHXH, 1.5% BHYT, 1% BHTN s tién luong.

Hién nay, cong viéc quan Iy nhan sy va tién luong cua doanh nghiép vin dang
dung phuong phap thu cdng. Théng tin cua nhan vién phai st dung nhiéu loai hd so
gidy to dé luu trir, do d6 mdi khi c6 su thay ddi, tra ciru hay cap nhat thdng tin nhan
vién, nguoi quan ly s& ton rat nhiéu thoi gian va cong stc, bén canh d6 viée luu trix
trén gidy con gay ra mot tré ngai nira la sy an toan vé thong tin, dit liéu. Chang han
nhu thong tin luu trit trén gidy cd thé bi that lac hay dir liéu qua nhiéu nam co thé bi
phai mo, diéu d6 anh huang rat 16n dén cong viéc quan Iy trong doanh nghiép.

Cong viéc quan ly tién lwong cho nhan vién thi doanh nghiép dang st dung bang
tinh Excel dé hd tro quan 1y tuy nhién ciing khong dem lai nhiéu lgi ich cho ngudi sir
dung. Bai Excel chi la cdng cu tinh toan chinh xac va nhanh chéng nhung né khong c6
kha nang quan ly mot hé théng CSDL, khong thé gitip nha quan Iy nam toan bo thong
tin day di1 vé toan bo hé thong.

Mot sb biéu mau:
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Hinh 2.1: Hop dong lao déng

Hinh 2.2: Phiéu tam itng
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Hinh 2.3: Bang thanh todn luong

Giai phap dé ra:

Tir thyuc trang do, nén c6 mot hé thong quan 1y hd so nhan vién va tinh lvong. Pua tin
hoc vao quan Iy nhan su va tién luong giup dap tng duoc viéc cung cap théng tin vé
nhan su, tién lwong mot cach chinh xéc, kip thoi, giam bét thoi gian tra ciu, dap ung
y&u cau cua lanh dao nhanh hon.
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2.3. CAc biéu db hoat dong

2.3.1. Biéu do hoat dong tién trinh quan ly hd so nhéan vién

Nhan vién

Phong t& chite - hanh chinh

HJ so dit liéu

|

Nop hd so xin viée }74,{ Xét duyét

Khong

Hop 1€

Thit viée }4—7

co

Phéng van

Khong tét

Qua trinh thir viéc

Ky hop ddng n Lép hop déng Hop ddng
N
. ) Hb6 so nhan vién
Cap nhat hd so J——
nhan vién —
Hinh 2.4: Biéu do hoat dgng tién trinh quan ly nhan vién
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2.3.2. Biéu d@d hoat dong tién trinh quan ly tién hrong

Nhan vién

Phong két toan - tai chinh

Ho so dir licu

?

{ Xin tam Ung lvong }—

4

Xac nhan phiéu
tam ung

v

[

O

y

Thanh toan tam tmg }

-

Bang tam Ung
lu’o’ng____ o

Hinh 2.5: Biéu do hoat dgng tién trinh tam ing liong

Nhan vién

Phong két toan - tai chinh

HO so dit licu

?

L Cap nhat bang cong

v

[ Lap bang luong }

O

Thanh toan luong ‘

:

Bang cong ‘

Bang tam ung
lwong

Bang luong

Hinh 2.6: Biéu do hoat dgng tién trinh quan ly tién lwong
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CHUONG 3: PHAN TICH VA THIET KE HE THONG
3.1. Biéu d6 ngir canh
Xac dinh céc tac nhan:

- Ban lanh dao
- Céc phong ban
- Nhén vién

V& biéu dd

théng tin vé tién hrong

théng tin chdm céng

Théng tin phan héi +v.c bdo cdo

Nhén vién

S— Ban lanh dao
Bao céo

J  Quan Iy nhén sy va tién lvong
Théng tin NV

Hinh 3.1: Biéu d6 ngif canh

3.2.80 @6 phan ra chirc ning

Pong tir + bo tir

Danh twr

Nhan xét

Tuyén dung lao dong

Cong ty

NOp ho so xin viéc

Ho so xin viéc

Hb so dit lidu

Tiép nhan hé so xin viéc Nhan vién Tac nhan
Ky hop dong Hop ddng Ho so dit liéu
Tinh luong Bang luong Ho so dit lieu
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Nhom céc chiric nang

CA4c chire niing 14 Nhom lan 1 Nhom lan 2

Cap nhat hd so nhan vién

Cap nhat phong ban Quan ly nhéan su

Cap nhat chac vu

Cap nhat bang chdm cong Quan ly nhan sy tién luong

Quan ly tién luong

Tinh luong

Théng ké nhan vién
Béo céo

Bang luong

Quan 1y nhan su - tién luong

1. Quan Iy nhén sy 2. Quan 1y tién luong 3. B4o cao

1.1. Cap nhat ho so

nv

2.1. Cap nhat bang

1.2. Cap nhat

phong ban

cong

| 3.1. Thong ké nhan

Vién

1.3. Cap nhat chtrc

vu

2.2. Tinh luong

3.2. Bang luong
NV

Hinh 3.2 So' do phan ra chite ning
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M6 ta chi tiét chtrc ning 14
1. Quan ly nhan su:

1.1. Cap nhat hd so nhan vién: Nhan vién quan ly nhan su cap nhat, thém méi,

tim kiém ho so nhan vién.

1.2. Cap nhat phong ban: Nhan vién quan ly nh&n su cap nhat, thém madi danh

s&ch phong ban.

1.3. Cap nhat phong ban: Nhan vién quan ly nh&n su cap nhat, thém madi danh

s&ch chuc vu trong cong ty.

2. Quan ly luong:

2.1. Cap nhat bang cong: Cap nhat bang chdm cdng cho nhan vién trong thang.
2.2. Tinh lwong: Tinh luong cho nhan vién dya vao bang céng cta nhén vién.

3. Bé&o cao:
3.1. Théng ké nhan vién: Théng ké danh sach nhan vién cua cong ty
3.2. Bang lwong:Bang luong cudi thang cua nhan vién cong ty

Danh sach cac hé so dit liéu

Ky hiéu Ho so dir liéu
D1 Ho so nhan vién
D2 Hop dong
D3 Danh muc phong ban
D4 Danh muc churc vu
D5 Bang cong
D6 Bang luong

3.3.Ma tran thuc thé chirc ning

Cac thuc thé dir liéu

D1

Hb so nhan vién

D2

Hop dong

D3

Danh muc phong ban

D4

Danh muc chirc vu

D5

Bang cong

D6

Bang tam rng luong

D7

Bang luong

Cac nhom chirc ning D1 | D2 | D3 | D4 | D5

D6

D7

1.

Quan ly nhan sy

U C R R

2.

Quan 1y tién luong

R R R

Pyl

3.

Bao cao

R R

Pyl

Hinh 3.3: Ma trdn thuc thé chire nang
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3.4. So @0 ludng dix liéu
3.4.1. Biéu d6 ludng dir liéu mic 0

1.0
. n Théng tin phan héi
Nhan vién Quan ly nhan su
Théng tin NV
Tt. tién luong Tt. cong D2 Hop déng
D3 Phong ban
‘ 2.0 D4| Chicvu
Quan 1y tién luong » DI| HosoNV —
T ¥ D7 | Bang luong

3.0

. F .

D6 | Bang tam tng hrong

Bao cao

Yéu ciu bio cdo

Bao cao

Hinh 3.4: So' do luong diF liéu muzc 0

h

Ban lanh dao
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3.4.2.  Biéu d@d ludng dir liéu mirc 1: Quan ly nhan sy

Nhan vién

Ho so xin viée

Hop dén,

Dl| HbsoNV ——»

Fi
" Théng tin NV

D3| Danh muc phong ban

™

h 4 - >

‘ D6| Hop dong

( W 1.2
Cap nhat ho so Cap nhat phong ban
nhan vién
' 13 }

D4 | Danhmucchiicvy «—— |

Cap nhat chuc vu

Hinh 3.5: So' d6 luong diz liéu mizc 1 cia tién trinh quan ly nhan s

3.4.3.  Biéu dd ludng dir liéu mirc 1: quan 1y lwong

‘ 2.1

Cap nhat bang cong

y D3 Bang cong

‘Dl

Hb so nhén vién D3| Hop déng

Nhan vién

2.2

Bang thanh todn hrong

Bio cao R
Ld/

Ban lanh dao

Quan ly luong

D2

Bang lrong

‘ D6 | Bang tam tmg luong

Hinh 3.6: So' do luong diz liéu cua tién trinh quan ly tién lwong
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Biéo cao

3.4.4.  Biéu dd ludng dir liéu mirc 1: bao céo
D3 Hop déng —» 3.1
| Thoéng ké
nhan vién
D1 H& so nhén vién
3.2
D7 | Bnglrong Bao cado luong
D6 Bang tam tmg lrong T

Ban lanh dao

Bido cao

Hinh 3.7: So do luéng di liéu cua tién trinh béo céo
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3.5. Thiét ké co sé dir liéu
3.5.1. M@ hinh lién két thuc thé (ER)

NGAYAPDUNG

NGAYAFDUNG

Hinh 3.8: M@ hinh lién két thyec thé (ER)
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3.5.2. Mb hinh quan hé

KHENTHUONGKYLUAT
? MAKTKL
MANV
THUONGPHAT
LYDO
NGAYAPDUNG o
THUONG

CHUCVU
7 MACV
TENCHUCWU

PHONGBAN

2 MAPB
TENPHONG S0

NGOAINGU
2 MANN
MANV
TENNN

NGHIVIEC
¥ MANGHI
MANV
NGAYNGHI
NGHIDEN

NHANVIEN
T MANV

MAPB
MACV
HOTEN
HINHANH
NGAYSINH
GIOITINH
CMND
NOICAPCMND
QUEQUAN
DIACHI
DIENTHOAI
DANTOC
TONGIAO
DANGVIEN
NGAYVAODANG
HOCVAN
CHUYENNGANH
TINHOC
SOBHYT
NOICAPBHYT
NGAYCAPBHYT
SOBHXH
NOICAPBHXH
NGAYCAPBHXH
NGAYNGHIVIEC
TRANGTHAL

LUONG
2 MALUONG
MANV
MUCLUONG
HSL
NGAYAPDUNG

8

LYDO o
HUONGLUONG

Hinh 3.9: M6 hinh quan h¢

THANHTOANLUONG

L)
MANV
MALUONG
MACONG
THANG
NAM
TAMUNG
THUONG
KHAUTRUBH
THUCLINH

CONG
% MACONG
MANV
NGAYCONG
NGHIHL
THANG
NAM

HOPDONG
¥ MAHD
MANV
NGAYKY
HANHD
TRANGTHAI
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3.5.3. CSDL vatly

Bang: PHONGBAN

Tén truong Kiéu dir liéu Khoa Giai thich
MAPB VARCHAR(20) PK | Ma phong ban
TENPHONG NVARCHAR(255) Tén phong ban

Bang: CHUCVU

Tén trudng Kiéu dir liéu Khoa Giai thich
MACV INT PK | Ma chirc vu
TENCHUVU NVARCHAR(255) Tén chirc vu

Bang: NGOAINGU

Tén truong Kiéu dir liéu Khoéa Giai thich
MANN INT PK Ma ngoai ngir
MANV VARCHAR(50) | FK | M&nhan vién
TENNN NVARCHAR(255) Tén ngoai ngir

Bang: HOPDONG

Tén truong Kiéu dir liéu Khoa Giai thich
MAHD VARCHAR(50) |PK | Mi hop dong
MANV VARCHAR(50) |FK | M& nhan vién
NGAYKY DATETIME Ngay ky HD
HANHD DATETIME Han hop dong
TRANGHTAI TINYINT
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Bang: NHANVIEN

Tén trudong Kiéu dir liéu Khoéa Giai thich
MANV VARCHAR(50) PK | M&nhan vién
MAPB VARCHAR(20) FK | M phong ban
MACV INT FK | Mai chirc vu
HOTEN MVARCHAR(255) Ho tén
HINHANH IMAGE Hinh 4nh
NGAYSINH DATETIME Ngay sinh
GIOITINH TINYTINT Gi6i tinh
CMND INT S6 CMND
NOICAP NVARCHAR(250) Noi cAp CMND
QUEQUAN NTEXT Quén quén
DIACHI NTEXT Pia chi
DIENTHOAI VARCHAR(20) Dién thoai
DANTOC NVARCHAR(50) Din tc
TONGIAO NVARCHAR(50) Ton gido
DANGVIEN BIT Ding vién
NGAYVAODANG | DATETIME Ngay vao dang
HOCVAN NVARCHAR(50) Trinh dd hoc vin
CHUYENNGANH | NVARCHAR(150) Chuyén nganh
SOBHYT VARCHAR(50) S6 bao hiém y té
NOICAPBHYT NVARCHAR(255)

NGAYCAPBHYT | DATETIME

SOBHXH VARCHAR(50)

NOICAPBHXH | NVARCHAR(255)

NGAYCAPBHXH | DATETIME

TRANGTHAI TINYTINT Trang thai
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Bang: LUONG

Tén truong Kiéu dir liéu Khoa Giai thich
MALUONG INT PK | Mi lwong
MANV INT FK | M&nhan vién
MUCLUONG MONEY Mikc lrong
NGAYLENLUONG | DATETIME Ngay 1én lwong

Bang: THANHTOANLUONG

Tén truong Kiéu dir liéu Khoa Giai thich
MaTTL INT PK
MANV INT FK
MACONG INT FK
THANG INT
NAM INT
TAMUNG MONEY Tam wng lwong
THUONG MONEY Thuéng
KHAUTRUBH MONEY Trir bao hiém
THUCLINH MONEY Thue linh

Bang: CONG

Tén truong Kiéu dir liéu Khoéa Giai thich
MACONG INT PK
MANV VARCHAR(50) |FK | Ma&nhan vién
NGAYCONG INT S6 ngay cong
NGHIHL INT S6 ngay nghi huéng lrong
THANG INT
NAM INT
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Bang: NGHIVIEC

Tén trudng Kiéu dir liéu Khoa Giai thich
MANGHI INT PK Ma nghi viéc
MANV NVARCHAR(50) | FK
NGAYNGHI DATE Ngay bat dau nghi
NGHIDEN DATE Ngay két thic nghi
LYDO NVARCHAR(550) Ly do nghi
HUONGLUONG | BIT Nghi huwéng lwong hay khong

3.5.4. Thiét ké mot sb giao dién cap nhat
Cap nhat théng tin phong ban
Ma phong
Tén phong
Thém mdi Luu Xoba Huy
Cap nhat théng tin chirc vu
Ma chic vu
Tén chac vu
Thém mai Luu Xoa Huy
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Cap nhat théng tin nhan vién

Ma nhan vién

Ma chtic vu

Ma phong ban

Ho tén nhan vién

Giai tinh

Ngay sinh

bién thoai

Chuyén nganh

CMND

bia chi

Thém moi

Luu

Xoa

Huay

Nguyén Thanh Céng- CT1301

41



Db an tt nghiép

Truong DHDL Hai Phong

Cap nhat thong tin hop dong

M4 hop dong

Ma nhan vién

Ngay ky

Ngay hét han

Trang thai HD @ Hov dong thirviee (O Hop déng chinh thic

Thém mai Luu

Xda

Huay

Cap nhat théng tin nghi phép

Ma nghi phép

Ma nhan vién

Ngay bat dau nghi

<

Ngay hét han

Ly do

Nghi huong Iwong ‘ co

Thém méi Luu

Xoa

Huay
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Cap nhat théng tin bang cham cong

Ma cOng

Ma nhan vién

S6 ngay cong

S6 ngay nghi huéng lwong

Thang

Thém moi

Luu

Xba

Huy

Cap nhat théng tin bang luvong

Ma bang luong

M3 nhan vién

Ma cong

<

Ngay thang

Tong luong

Khau trir bao hiém

Thém mai

Luu

Xoa

Huy
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Chuong 4:CAI PAT VA THU NGHIEM HE THONG
4.1. Moi trudng cai dat.

e .Net Framework 4.5

e Microsoft SQL Server 2008 R2 v10.50.1600.1
e Windows 7

e Ram 1Gb hoac hon

4.2. Giao dién chwong trinh

ol Quan Iy nhdn su - tién luang

Hé théng

DOANH NGHIEP TU NHAN PHUC LAl

S6 79 - 16 27 - dudng Lé Hong Phong
phudng Dong Khé - quan Ngoé Quyeén - Hai Phong

Chuang trinh quan ly nhan sy - tién luang

4.2.1. Giao dién ding nhap va cau hinh

Pang nhép
Tén dang nhap

M&t khau

| Biéng nhap | | Hiry bd | | Tiry chon
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Mguyén Vin Nam

Tang Thi Tham

TranVan An

Tran Thi Phugng
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4.2.3. Giao dién thém thong tin nhan vién

L] Thém mdi thiing tin nhdn vién - = X
[
Théng tin nhén vién | b Gidi tinh Nam -
B30 hiém phac loi Mgay sinh 10/6/2013 ~ 54 dién thoai
Déntoc Tén gido
Hoc van
55 CMND Nai cip
Bang vién ] Mgy vao Dang | 10/6/2013 -
Phang ban Mhan sy v Chire vy KEt tadn M
Tinh trang lam viéc (®) Bang 1dm () D& nghi Mgy nghi viéc | 10/6/2013 W
Qué quan
Dia chi
Luu | I Hiy bé
. . , N
4.2.4. Giao dién danh sach phong ban
g5l Danh sach phéng ban _ B X
[ Thém mdi | | Cap nhat | [ ¥oa
Ténphong  Nhin sy M3 phong | AA
Tén phang Ma phing
+* | Mhan su AL
Kinh doanh KD
K€ todn- tai chinh KTTC
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4.2.5. Giao dién danh sach nghi phép

gl Quan Iy nhin sy - tign luang - [Danh sich nghi phép] - = X
Héthng  Quanlynhansy  Quan Iy luong - 3 x
¥em | I Thém ‘ I Export
Drag a column here to group by this column.
M3 nhdn vién Tén nhan vién MNghi tir ngay Bén ngay S8 ngay nghi Ly do Hudng Iug..
Contains: T Contains: T Mo filter: T Mo filter: T MNo filter: T @ v
> VD002 Phan Van Long 10/25/2013 10/26/2013 2 Viéc riéng =
- = A 4 N 7
4.2.6. Giao dién cham cong thang
gLl Quan I nhin sy - tign lugng - [Chdm cdng thang] _ = X
Héthéng  Quanlynhdnsy  Quan Ij lugng - 3 X
Chon thang: 11/2013 - Xem
| 11/2013 | x
M& nhdn vién Tén nhan vién 58 ngay cong Nghi hurding lugng Nghi khéng lugng
Contains: ¥ Contains: T
2 NVDDDS Tréin Wan An 26 : 0 0 O
MNVOD02 Phan Van Long 0 1] (L]
NV0003 MNouyén Van Mam 0 0 L]
MO0 Tang Thi Tham 0 1] 4]
Xem | [ Loc | [ Luru | I Xoa
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4.2.7. Giao dién danh sach khen thwéong - Ky luat

Ll Quan I nhin su - tign luang - [Khen Thudng - K Lut] _ x
Héthdng  Quanlynhdnsy  Quan If lugng - x
Thém | | Xoa
Drag a column here to group by this column.
Ma& nhan vién Tén nhan vién Mgay ap dung Ly do
Contains: ¥ Contains: ¥ Mo filter: ¥ Contains: W No filter:
> Tin Vin An 11/12/2013 Ban duge nhigu sin phim Thuéng o
- A A A hd hd A
4.2.8. Giao dién cap nhat khen thwéng — Ky luat
CAap nhat khen thudng - ky luat x
(® Thudng () Phat Ly do
Nhan vién

M3 nhdn vién

+ | NVOO0OD5 TranVan An

Tén nhén vién

Luu

Hiy
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KET LUAN
Trong do 4n nay, em di van dung phuong phap phan tich thiét ké huong ciu tric dé
xay dung chuong trinh quan ly nhan sy tién luong tai doanh nghiép tu nhan Phuc lai,
em di dat duoc nhirng két qua sau:

- Khao sat va mo hinh hoa duoc bai toan thuc té, qua d6 1am rd dugc cac yéu cau
cua bai toan dat ra.

- Ap dung phuong phép thiét ké hudng cu trac dé phan tich va thiét ké chuong trinh
dira trén cac thong tin thu dugc, bam st vao yéu cau cua bai toan

- Chuong trinh luu trit dwoc nhirng théng tin can thiét cua hé thdng, cai dit va chay
ther nghiém véi mot s dix liéu cho ra két qua chap nhan duoc.

Do thoi gian han ché va kinh nghiém thuc té chua nhiéu.Nén két qua con han ché, viéc
phan tich bai toan tuong ddi day du nhung van chua mé ta hét dugc moi khia canh cua
bai toan. Céc giao dién chuong trinh chwa dat dugc tinh than thién cao. Mot sb yéu to
an toan bao mat cua hé théng con chua duoc xem xét. Hudng phét trién:

- B6 xung va hoan thién cac chirc niang ctiia chuong trinh dé hoan thién tinh tién dung
véi nguoi dung.

- Tang cudng tinh an toan bao mat cua hé thong.

- Hoan thién giao dién chuong trinh dé chwong trinh than thién, dé sir dung Véi
nguoi dung.
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