PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Du lich ngay nay da tré thanh mot nganh kinh té phat trién nhanh va
chiém vi tri quan trong trong co cau kinh té ctia nhiéu qudc gia. Viét Nam
dugc biét dén voi nhiéu danh lam thing canh ndi tiéng dugc UNESSCO cong
nhan 13 di san thién nhién thé gi61 nhu vinh Ha Long, Phong Nha- K¢ Bang,
phd ¢6 Hoi An hay Thanh Pija My Son.... Bén canh d6 1a thién nhién di vu
d3i cho Viét Nam mot hé thong bai bién dai va dep tao nén nhiéu bai tim dep
nhu Nha Trang, Sam Son, D6 Son, Ctra Lo, ... Vi vay ma Viét Nam da, dang
1a diém dén 1y tudng cua ban be, du khach qudc té.

Trong qua trinh hd1 nhap Hai Phong cling dang chung tay gop suc
phat trién nganh du lich Viét Nam tién xa hon nita, gop phan dua hinh anh
Viét Nam dén véi ban bé nam chau. Hai Phong mot thanh phd cang cong
nghi¢p, dich vy, du lich va thuong mai, thién nhién cling da vu dai cho Hai
Phong nhiéu thang canh dep ndi tiéng trong va ngoai nudc nhu: Do Son, Cat
Ba...vi vay nganh du lich Hai Phong ciing di ngay cang phat trién manh mé
trong su phat trién chung ctia toan nganh.

Tir cubi ndm 2008, suy thoai kinh té d3 anh huong khong nho dén tat
ca cac nganh kinh té ctia Viét Nam ciing nhu ctia nhiéu nudc trén thé gidi bao
gom ca nganh du lich. Nén kinh té suy thoai dan dén gia ca ngay mot leo
thang, trong khi d6 san xuat kinh doanh cham phat trién, nan that nghiép ngay
cang gia ting, ngudi dan that chat chi tiéu, han ché hon trong viéc di du lich.
Xu huéng di du lich cia nguoi dan cha yéu 1a nhitng diém du lich gan, giao
thong thuan tién dé giam bdt chi phi, tour du lich ngén ngay la sy lya chon

ctua khach du lich trong giai doan nay.
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D6 Son- diém du lich ndi tiéng trong nude va qudc té, noi cé nhing
bdi tim dep, phong canh thién nhién hitu tinh khéng chi vay 1a hé thong
duong giao thong thuan loi cach trung tim thanh phd 18km, cach thu d6 Ha
Noi khoang 100km- thi trudong cung cép khach 16n nhit ca nude. Vi vdy ma
D6 Son khong nhimng tré thanh diém du lich thu hut khach trong va ngoai
thanh phd nhu: Ha Noi, Hai Duwong, Thai Binh, Quang Ninh...ma con 1a diém
dén hap dan véi khach du lich nudc ngoai.

Niam 2010 nén kinh té dang dan phuc hdi, nhu cau di du lich cta
nguoi dan co xu huéng ngdy cang ting. Do vay, dé du khach ngdy cang biét
dén D6 Son nhiéu hon can ¢ cac giai phap cho viée xuc tién quang ba hinh
anh ctia khu du lich Do Son dén véi du khach trong va ngoai nudec.

Nam dugc tinh hinh thyc té, D6 Son ciing di c¢6 cac phuong hudng
cho viéc quang ba hinh anh du lich B6 Son dén du khach. Tuy nhién, cong tac
xuc tién van con nhiéu han ché: cong tac nghién ctru thi truong con chua dugc
chu trong ding mirc, viéc xac dinh thi truong muc ti€éu con chua rd rang dan dén
chinh sach xtc tién ctia khu du lich chua dugc hoan thién. Doi ngli can by cong
nhan vién cua ban quan 1y nhiét tinh v41 cong tac xong trinh d§ chuyén moén
chwra cao. Pay cling 1a mot han ché khong nhé cho sy phat trién cta khu du lich.

Do d6 viéc nghién ctru déy du, c6 hé théng vé hoat dong vé hoat dong
xuc tién ciing nhu dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua cho hoat dong
xuc tién tai khu du lich P6 Son sau suy thoai kinh té 1a rat can thiét. Véi ly do
trén nguoi viét da chon dé tai “ Hoat ddng xic tién du lich & Po Son sau

suy thoai kinh t&” dé 1am d¢é tai nghién ctru cho minh.

2. Muc dich va nhigm vu ciia dé tai
e Muc dich:
- Tim ra c4c giai phap ddy manh hoat dong xtc tién du lich & D6 Son

sau suy thoai kinh ké.
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- Bé xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua cho hoat dong

xuc tién du lich & D6 Son.

e Nhiém vu:

- D@ tai hé thong hoa nhitng van dé 1y luin co ban vé hoat dong xuc
tién du lich 6 D6 Son.

- Néu ra mot s thuc trang va dua ra giai phap gop phan hoan thién
va nang cao hi¢u qua cho hoat dong xuc tién du lich & P4 Son trong thoi
gian toi.

- Danh gia thyc trang hoat dong xtic tién du lich & D6 Son.

- Dé xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua cho hoat dong

xuc tién du lich ¢ B6 Son.

3. Déi twong va pham vi nghién ciru

- Dai tugng nghién ctru: hoat dong xuc tién du lich & B Son.

- Pham vi nghién ctru: dé tai tap trung nghién ctru hoat dong xuc
tién du lich & D6 Son sau suy thoai kinh té, dya trén nhiing 1y luan co ban vé

van dé do.

4. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét str dung cac phuong phap sau:

- Phuong phap thu thap va xu 1y thong tin: day la phuong phap
chinh duoc stir dung trong khoa luan. Trén co sé thu thap ngudn tin, tu liéu tir
nhiing linh vuc, nhiéu nguén khac nhau nhu tap chi, sach bao, wedsite, tu liéu
thong ké, bao cdo ctua khu du lich. Ttr d6 nguoi viét co nhiing chon loc, xu 1y
thong tin dua ra nhiing két luan can thiét, co6 tim nhin khai quat vé van dé
nghién curu.

- Phuong phép thuc dia: 1a mdt trong nhiing phuong phap quan

trong dé nghién ctru du lich nhdm gbép phan 13 cho két qua mang tinh xéc
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thue. Pi tim hiéu thyc dia dé biét dugc cac hoat dong du lich tai PO Son, hiéu
dugc cac khia canh khac nhau cua thuc té dé tir d6 dé xuat nhimg giai phap

hop 1y va kha thi.

5. Bé cuc khéa ludn

Ngoai phan mé dau, phan két luan va phan phu luc thi ndi dung chinh
cua khoéa luan dugc chia thanh 3 chuong:

- Chuong 1. Ly luan chung vé xtc tién du lich

- Chuong 2. Thuc trang hoat dong xuc tién du lich & P6 Son sau
suy thoai kinh té

- Chuong 3. Giai phap nham day manh hoat dong xtc tién du lich &
D6 Son sau suy thoai kinh té.
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CHUONG 1.LY LUAN CHUNG VE XUC TIEN DU LICH

1.1.Hoat ddng xiic tién du lich

1.1.1.Khdi niém

Hoat dong xuc tién du lich, trong thuat ngtr tiéng Anh dugc dung dé
chi moi cach thirc truyén tin giita ngudi ban va ngudi mua hay c6 ¥ dinh mua
hang dé thuyét phuc ho mua hang ctia minh. Trong gido trinh 1y luan va nghé
thuat img xu trong kinh doanh cua truong dai hoc kinh té quéc dan da dinh
nghia nhu sau: “ xuc tién 1a cac bién phap va nghé thuit ma cac nha kinh
doanh dung dé tiéu thu vé hang hoa, tic dong t&i ngudi mua, 16i kéo ho vé
phia minh va cac bién phéap hd tro cho ban hang”.

Theo Philip Kotler hé théng truyén thong marketing hay con goi 1a hé
théng khuyén mai gom 5 cong cu xdc tién 1a: quang cao marketing truc tiép;
kich thich tiéu thu; quan hé cong ching; tuyén truyén ban hang truc tiép.

O g6c do du lich, xuc tién 1a moi bién phap cua nha kinh doanh du
lich sir dung nham quang ba cho dich vu va dat nudc ctia minh. Xtc tién hang
hoa 1a su két hop quang cdo, quang ba san pham, ky thut ban hang, phuong
phap ban hang, tao moi quan hé trong xa hoi duoc doanh nghiép 4p dung cho
mot giai doan kinh doanh nao do.

Trong diém 17, diéu 4 luat du lich xtc tién du lich dugc dinh nghia
nhu sau:” Xuc tién du lich 1a hoat dong tuyén truyén, quang ba, van dong

nham tim kiém, thic day co hoi phat trién du lich”.

1.1.2.Vai tro
Trong kinh doanh du lich hoat dong xuc tién du lich ¢6 vai tro hét stic
quan trong khong chi d6i véi mdi doanh nghiép ma con ddi véi khach hang.

1.1.3.1.Déi véi doanh nghiép
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Hoat dong xuc tién du lich 1am phat trién va ting cuong vé nhan hiéu,
hinh anh cta cac san pham du lich.

Hoat dong xtc tién gitp ting uy tin va dia vi ciia doanh nghiép ciing
nhu cac don vi kinh doanh du lich, giip cho viéc quang ba, dua hinh anh san
phém dich vu caa khu du lich dén gﬁn thi truong khach hon.

Nhu cau vé san pham du lich thudng mang tinh mua vy rd nét, vi vay
can c6 chinh sach xuc tién phu hop nhim diy manh sitc hut cia san pham,
nang cao nhu cau cua khach vao nhiing luc trai vu, giam bdt phan nao tinh
mua vu trong kinh doanh du lich, kich thich ti€u thu luc trai vu.

Xtc tién du lich tao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép kinh doanh
du lich ciing nhu khu du lich. Cau vé san pham thuong co gidn theo gia ca va
n6 thay doi rat 16n tuy thudc vao tinh hinh kinh té xa hoi tong quan

Khach hang mua san pham du lich thuong duoc ri tai mua triroc
khi thay dugc san pham. Luc nay hoat dong xtc tién 1a vii khi canh tranh
trén thi truong, xtc tién duoc coi 1a bién phap véi cong nghé ma cac
doanh nghiép, khu du lich dung dé tiéu thy vé san pham tac dong nguoi
mua, 16i keo khach hang.

Do dic diém cia du lich, khach hang thuong it trung thanh véi nhan
hiéu. Luc nay cac doanh nghiép ciling nhu khu du lich can phai xuc tién lién

tuc nham 16i kéo su chu ¥, su thich tht cta khach hang.

1.1.3.2.D6i véi khdch hang
Hau hét cac san pham du lich déu bi canh tranh gay gét va c6 nhiéu
san pham dé thay thé, dic biét 1a san pham trong linh vuc kinh doanh du lich.

Nhu vay, nhimg chinh sach xtc tién giap cho khach hang hiéu biét vé cac
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dich vu, dic trung va thudc tinh ctia san pham. Tir d6 gitp cho khéach hang tin

tuéng hon khi mua va st dung san pham.

1.1.3.Nji dung ciia hoat dpng xiic tién

1.1.3.1.Xdc dinh thi truong muc tiéu

Bat cir mét cong ty nao mudn dat duoc két qua tdt nhat trong kinh
doanh thi truéc hét ho phai Xac dinh duoc thi truong muc tiéu cua minh rdi
sau d6 chuan bj mot chuong trinh marketing phu hop. Trong du lich ciing vay,
bat cir mot khu du lich ndo khi nao khi tién hanh truyén thong déu phai xac
dinh rd thi trudng muyc tiéu cta minh 13 gi dé tir d6 co thé dat duoc két qua
cao nhat khi tién hanh truyén thong.

Thi truong muc tiéu ctia mot khu du lich bao gdm ca khach hang hién
tai va khach hang tiém ning, nhitng nguoi c6 quyét dinh mua va ca nhiing ddi
tugng co tac dong dén khach hang trong viéc ra quyét dinh. Déi voi thi truong
muc tiéu co6 thé 1a c4 nhan, nhom nguoi, mot doanh nghi€p, mdt gioi cu thé
hay cong ching.Trudc khi xac dinh thi truong muc tiéu cua khu du lich thi
can phai ddnhgia cac thi truong khac nhau dya trén 3 yéu to sau:

- Quy md va muc ting trudng cua thi trudng: tim hiéu xem thj
trudng tiém an co nhimg dic diém vé quy mé va mirc ting trudng cd vira
suc khong.

- Murc do hép dan vé co ciu cua thi truong: mot thi truong co thé
16n nhung lai thiéu tiém nang sinh 10i do anh huéng cua cic yéu té nhu cac
d6i thu canh tranh trong nganh, nhiing ké xam nhép tiém an, nhiing san pham
thay thé, ngudi mua va ngudi cung ung.

- Muc tiéu va ngudn tai nguyén cua khu du lich: ngay ca khi mot
thi truong 10n, hap dan, luc nay ban than khu du lich van can xem xét nhiing

muc ti€u va ngudn tai nguyén ctuia ban than minh. Mgt thi truong hap dan van
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c6 thé bi loai bo bdi vi né khéng phu hop voi nhitng muc tiéu 1au dai cua khu
du lich. Ngay ca khi thi truong d6 phu hop v6i muc tiéu ctia minh, luc dé van
can phai xem xét xem c6 du kha ning va ngudn tai nguyén dé thanh cong
trong thi trudng d6 hay khong. Mdi mot thi truong déu c6 nhitng yéu cau nhat
dinh dé thanh cong vi thé chi nén x4m nhap nhimg thi trudng nido ma minh co
thé cung tmg gia tri 16n hon.

Sau khi xac dinh duogc thi truong muc ti€u, khu du lich can phai danh
gia su biét dén ctia ho vé khu du lich minh, hinh anh hién tai ctia minh trong
con mit ho nhu thé nao? Thi truong muc ti€éu nhan thirc nhu thé nao vé vi tri,
gia ca va chat luong dich vu va tinh cam vé&i khu du lich minh ra sao? Tir d6
c6 nhitng diéu chinh giao tiép, tiép xtic voi khach hang cho phu hop

Bén canh d6 1a hinh anh cua cic ddi thu canh tranh, cac san phém
thay thé trong mat khach hang nhu thé nao thi ngudi truyén tin cling phai nim
rd. Tir d6 biét duwoc hinh anh d6 c6 anh hudng nhu thé nao t6i thi truong muc
tiéu dé co nhitng diéu chinh trong chinh sach cho phu hop.

Viéc xac dinh dang thi truong muc tiéu, su biét dén hinh anh, cam
nhan cta ddi twong khach hang c6 ¥ nghia rat 16n dbi véi nhitg quyét dinh
ctia nguoi truyén thong. Diéu nay chi phdi dén phuong thirc hoat dong, soan

thao ndi dung thong diép, lua chon phuong tién truyén thong.

1.1.3.2. Xdc dinh ngdn sdch cho hoat déng xiic tién

Sau khi xac dinh xong thi truong muc tiéu, ta bét tay vao xdy dung
ngan sach cho hoat dong xtc tién quang ba hinh anh cua khu du lich. Dé
xac dinh ngan sach cho hoat dong xuc tién 1a mot quyét dinh khé khan
trong marketing va né chi phéi 16n dén sy thanh cong, hiéu qua cua hoat

dong xuc tién.

Lé Thi Thuy — Dai hoc dan ldp Hai Phong 8



Hoat dong xuc tién du lich ¢ D6 Son sau suy thodi kinh té

Xéc dinh ngan sach xuc tién mot cach hop 1y va dem lai hiéu qua cao
nguoi ta thuong su dung cac phuong phap sau:

- Phuong phép can ctr kha nang

Khu du lich ¢6 kha ning téi dau thi xac dinh mtrc dau tu ngan sach
cho hoat dong xtic tién toi d6. Do do ngin sach nay khong 6n dinh, gay kho
khan cho chién luge dai han vé tiéu thu sén phém

- Phuong phap tinh ty 18 % doanh s6 ban

Phuong phép nay yéu cau khu du lich 4n dinh ngan sach cho hoat
dong xuc tién bang ty 18 % nao d6 so voi doanh sb ban dy kién. Cac doanh
nghiép thuong lay doanh sd ban ctiia nim trudc hodc chu ky kinh doanh trude
lién ké dé an dinh ty 18.

Phuong phap nay dem lai cho ta mot s6 wu diém d6 1a chi phi khuyén
mai s& thay doi tiiy theo kha ning ciia khu du lich, tao nén sy yén tam thoai
mai cho cac nha quan 1y. Vi chi phi cho hoat dong xtc tién gan lién vé6i su
tang giam doanh sd ban hang cta khu du lich trong chu ky kinh doanh. Bén
canh d6 né khuyén khich cac nha quan 1y lam quyét dinh trong khuon kho cua
mdi quan hé chi phi xuc tién, gia, loi nhuan cho mdi don vi san pham.
Khuyén khich 6n dinh canh tranh & muc cao nhat.

Tuy nhién phuong phap ndy van con mot sd han ché: viée xac dinh
ngan sach phai can cr vao ngan quy hién c6 chir khong phai theo nhitng co
hoi cta thi truong. Ngoai ra phuong phap nay con gay khé khan cho viéc 1ap
ké hoach dai han.

- Phuong phap céan ctr vao muyc ti€u va nhiém vu

Xéc dinh ngan sach xuc tién trén co so xac dinh nhitng muc ti€u cu
thé ctia khu du lich va xac dinh nhitng nhiém vu can phai hoan thanh dé dat
dugc nhitng udc dinh chi phi dé thyc hienj nhitng nhiém vy d6. Phuong phap

ay dugc su du 1€u nhat, day la nguyén tac tu “ gdc” to1 C ;
nay duoc st dung nhiéu nhat, day la nguyén tac tor « goc” té1  ngon” duoc
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khoi dau bang cach can nhéc tirng muc tiéu roi dinh ra chi phi cho timg hoat
dong. Mic du nhiéu dy toan cho ngan sach xtc tién c6 chi tiét, phuong phap
Iy twong van phai cho thay sb luong chi tiéu cho timg yéu té xtc tién va thi
truong muc tiéu.

e  Khi x4c dinh ngan sach cho hoat dong xuc tién can xem xét cac
yéu t6 sau:

Giai doan trong chu ky séng ciia san pham: nhiing san pham méi
thuong c6 duge ngan sach xuc tién madi dé tao su biét dén va thu hat nguoi
tiéu dung dén kham pha. Nhirng diém tham quan ndi tiéng nhitng san pham c6
uy tin thi ngugc lai.

Thi phan va co sé tiéu dung: nhitng tuyén, diém du lich da duogc biét
dén thi chi phi xtc tién s& it hon tinh theo ti 1& % doanh sé ban dé duy tri thi
phan cta minh, con dé tao thi phan bang cach ting quy mé thi truong doi hoi
chi phi xuc tién phai 16n hon.

Canh tranh qu?m tu: trén mat thi truong cod nhiéu d6i thi canh tranh
v6i chi phi xtc tién nhiéu hon thi thuong hiéu san pham ctia minh phai duoc
xtic tién manh mé dé vuot 1én trén thi truong.

Kha ning thay thé ciia san pham: nhimng diém méi c6 stc hap din du
khach cang can phai quang cdo manh m& dé du khach biét dén va phai tao ra

dugc nhitng hinh anh khac biét dé nang cao vi thé ctia khu du lich Ién nita.

1.1.3.3.Xdc dinh thong diép cho quang cao

Pé xac dinh dugc mot thong diép quang cao phu hop véi mdi khu du
lich va hap din du khach, day qua 13 mot diéu khong dé dang. Hang ngay
chung ta bi ngap trong hang trim quang cédo,mdi mot quang céo déu dem dén
cho ta mot thong di€p riéng vi vay dé xac dinh mot dugc mot thong di¢p

quang cdo co kha nang thu hat dugc sy chil y cua nguoi ti€u dung thi nguoi
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truyén thong can phai ndm rd dugc ddi tuong quang cdo ma ho dang hudng
t6i dé xac dinh thong diép cho ph hop? Tur d6 c6 thé dwa ra mot théng diép
thu hat duoc sy cha y, tao ra dugc su quan tam thich thua , khoi day duoc
mong mudn va thiic day hanh dong cta khach hang.

DPé mot thong diép quang cao dem lai nhiéu loi ich thi phai tuan thu
theo nhimg nguyén tic sau:

- Xéc dinh khach hang: Phén tich va nim rd dbi tuong quang co
ma ta dang hudng t&i, phach hoa ra nhiing btc tranh vé khach hang tiém
nang, xem nhu cau quan trong nhat cia ho 1a gi? Tinh cam cta ho danh cho
ai, cam xuc cua ho nhu thé ndo...

- Nam chéc cau tra 10i: san phém, dich vu cua ban dem lai lo1 ich
gi ma khach hang can phai dén? San pham, dich vu ctia ban c¢6 nhitng vu diém
va khach biét nao so v&i san pham cung loai? Ngoai ra khach hang chi mudn
biét mot diéu duy nhat 1a ho duoc gi khi sir dung san pham, dich vu cau ban?
Chinh vi vy, ta phai lam sao dé tiéu dé du 1a ngan gon nhung phai dam bao
cho khach hang théy dugc nhitng gi ho can, gitip ho nhan ra mot 1o1 ich nao
d6 va loi ich d6 ho co thé dat dugc dé dang.

- St dung dong tiéu dé 16i cubn: dé thu hat duge sy chi ¥ cia
khach hang rat can mot dong tiéu dé thu hut sy chi ¥ va thuyét phuc nguoi
doc ngay tir 1an gap dau tién.

- C6 10i dé& nghi mua hang cu thé: du truc tiép hay gian tiép dé
nghi ban van phai kéu goi hanh vi mua hang ctia ngudi xem quang céo, day la
muc tiéu chung nhat cia quang cdo. Hay truyén thong diép mua hang t&i ca
khéach hang quen va khach hang mai.

- Tén : ta nén dung tén quang cao nhu mot 101 tuyén bé manh mé:

“P0o Son bién goi”
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- Viét nhiéu tiéu dé khach nhau dé lya chon: tiéu dé quang cdo nén
tac dong vao cam gidc va tinh cam cla con ngudi. Mot loi ich 16 rang va
manh mé s& khoi ngudn cho nhitng cam xtc. Nén dem dén nhiing loi ich ma
ho duoc hudng chir dimg mod ta dic diém cua san pham. Hay dbi dién véi
nhitng mong mudn va nhu cau ctia con ngudi va dap ung diéu do.

- Tréanh nhiing tir ngit khong dit khoat: khi viét tiéu d¢, & muc va
ndi dung quang cao nhimg tir ngit kiéu ra 1énh truc tiép, cac tir viét tit hay c6

2% ¢¢

tinh am chi khong nén sir dung “ c6 thé”, “c6 18”... ta nén dung nhiing tir
“s&”, “ chéac chan” dé miéu ta nhitng gi ma san phrflm va dich vu mang lai.

- Luon dung thi hién tai va ngdi thtr 2 trong quang cdo: dung danh
xung ban bat ctr lic nao c6 thé, hudng moi théng tin dén khach hang chu
khong phai ban than.

- Khong dung thé bi dong: thé bi dong s& 1am suy yéu ndi dung
thong di¢p cua ban

- Khong st dung nhiing tr nglr mang nghia phu dinh vi n6 tao ra
cam giac tidu cuc noi ngudi tiép nhan, s& lam thiét hai 16n dén két qua cong
viéc.

Khi da nam duoc cac nguyén tic co ban thi ta phai tién hanh thiét ké

thong diép quang cao.

1.1.3.4.Xdc dinh phwong tién xiic tién

Khi di xac dinh duoc thong diép, ngudi truyén tin mudn dat duoc
hiéu qua cao nhét thi phai Iya chon cac phuong tién xuc tién cho phi hop. C6
rat nhiéu phuong tién truyén thong c6 thé str dung lam phuong tién xutc tién
nhim tac dong téi tim 1y nguodi mua qua cac thong diép, diéu nay co tac dong

quan trong t&1 doanh nghiép cling nhu khu du lich. Viéc lya chon cong cu xuc
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tién nao cho phu hop phai dwa vao dic diém cua timg khu du lich. Mdi loai
phuong tién xuc tién déu c6 nhitng dic diém riéng dé ta lya chon.

Ta c6 thé sir dung cac phuong tién truyén thong sau:

e  Quang cao

Pay 1a mot trong 5 cong cu chu yéu ma cac khu du lich, cac co s
kinh doanh du lich st dung dé hudng thong tin thuyét phuc vao khach hang,
thi truong myc tiéu. Quang cdo 1a mot hinh thirc trinh bay gian tiép, khuyéch
treong ¥ tuéng, hang hoa hay dich vu nao d6 dugc ngudi bao tro nhat dinh tra
tién. Do c6 nhiéu hinh thirc va cach ap dung quang cdo khac nhau nén viéc ap
dung duoc nhitng dic tinh ciia quang cdo nhu 1a mot bo phan ciia hdn hop xuc
tién kinh doanh that 13 kho. Tuy nhién, ta c6 thé nhan théy mot vai dac tinh
ctia n6.Do quang cdo mang tinh quin chung nén san pham dugc quang cao
phai ding chuan va hop phap.

Vi nhiéu nguoi xem nhitng mau quang céo san pham nén ngudi mua
biét rd viéc mua hang s€¢ duogc chép nhan va biét dén mot cach cong khai.
Quang c4o cho phép nguoi ban lap lai mot thong diép nhiéu 1an, va cho phép
ngudi mua tiép nhan, so sanh cac thong diép cta nhiéu dbi thu canh tranh
khac nhau. Quang cdo trén pham vi rong tir phia ngudi ban néi 1én mot sé mit
tich cuc nhu tinh pho bién, tAm ¢& va mutc d6 thanh cong cua ngudi ban.

- Uu diém.

Quang c4o c¢6 nhiéu tinh biéu cam, cho phép cong ty kich hoa san
phém ctia minh voi 16i sir dung in 4n, Am thanh, mau sic déy tinh ngh¢ thuat.
Mot mit quang cdo c6 thé duogce str dung dé xay dung hinh anh 1au dai cho san
phém tao dugc an tuong nhét dinh dbi v&i khach hang. Mat khac, quang céo
1a dé mang lai doanh thu nhanh chéng.

Bén canh d6 ngon nglt quang céo phong pht da dang, phuong tién

quang cédo phd cép, tién loi nhu séng phat thanh, song truyén hinh, bao
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chi...quang cdo ¢ ra kha ning gi6i thiéu san pham cta doanh nghiép, diém va
khu du lich, cling nhu nang cao uy tin cho céc co s& kinh doanh mét cach hi¢u
qua, truc dién.

Quang cdo c6 kha ning thuyét phuc, tao co hdi cho ngudi nhan tin so
sanh vo1 cac thong tin ¢6 dugc vé san phém du lich. Ttr d6 dua ra nhan dinh
so sanh gitra cac diém, khu du lich dé dua ra quyét dinh cia minh. Quang céo
1am tang thém strc thuyét phuc v6i khach hang.

Quang cao tao dung duoc hinh anh cho san pham cua khu du lich
trong tam tri khach hang song ciing c¢6 thé quang céo dé kich thich tiéu thu.
Trong du lich quang cdo giup phan ndo giam bt tinh mua vu cia nd kich
thich tiéu thu luc trai vu.

Pham vi anh hudng ciia quang cdo twong d6i 16n do pham vi lan téa
clia cac phuong tién truyén thong.

- Nhuoc diém.

Pé dua ra nhirng hinh anh an tuong co tac dong tich cuc td1 khach
hang thi phai doi hoi c6 nhitng ngudi chuyén nghiép

Mic du nhanh chéng dén dugc véi nhiéu nguoi, nhung quang céo chi
mang tinh gian tiép va khong c6 kha nang thuyét phuc nhu moét nhan vién ban
hang. Quang céo chi ¢ thé giao tiép mot chiéu voi thinh gia, va thinh gia cam
thay khong nhét thiét phai phan hoi hay dé y. Ngoai ra, quang céo c6 thé rat
ton kém. Mic du véi mot s6 hinh thire quang cdo nhu trén bao dai, co thé thuc
hién véi kinh phi thdp, nhung véi nhimg hinh thitrc khac nhu quang céo trén
TV doi hoi kinh phi rat 16n.
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Qudng cdo tuyén truyén cé thé diing hang loat cdc phwong tién sau:

STT Phwong ti¢n

1 Ap phich, pano quang cao

Dong goi bao bi

bai phat thanh

V6 tuyén, bang hinh

To roi

Sach bao( nhat 1a nhat bao)

N O o B W DN

Tap chi, phim anh riéng...

- Cdc nguyén tic qudng cdo:

Goi mo: Dé khach hiéu va to mo thich thtr mudn tiép can sat hon, truc
tiép hon nita dén san pham.

Dic trung, tiéu biéu déc ddo. Chi rd wu diém chu yéu cta san pham so
v6i san pham canh tranh twong ty, tranh quang cdo tho thién ( san pham ré
bang 1/3 san pham khac 12 lai tot hon san pham d6 ... 1a vo 1y.

Thuong xuyén 1ap lai. Tai thanh dudong mon tam ly trong nguoi ti€u
dung vé san pham cta minh.

Trung thuc: Khong duoc danh lra khach hang. gidi thiéu san pham
nay lai ban cho san pham khac.

Vin minh, ton trong nguoi tiéu dung, tranh 16i quang céo dung tuc,
kénh cdm, thiéu vin hoa, thiéu ton trong khAach hang.

Thiét thuc hiéu qua: Tranh quang céo bira bai bat két hiéu qua thu lai
nhing gi...

e  Xdc tién ban

Pugc hiéu 1a mot loat cac wu dai trong thoi gian ngan nhu khuyén
mai giam gia, mién vé tham quan va c6 nhiéu dang khac, nhitng cong cu nay
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c6 nhiéu dic diém riéng biét. Chung thu hat sy quan tim cta khach hang,
khuyén khich khach hang di du lich, khuyén khich trung gian( cac doanh
nghiép litu hanh) phdi hop hiéu qua trong thoi gian nhét dinh.

Hoat dong xuc tién khuyén khich manh mé viéc mua hang bang cach
dua ra nhimg 1 khich 18 hodc gop phan 1am ting thém gia tri cho khach hang.
Néu nhu quang co c6 kha ning thuyét phuc khach hang sir dung dich vu du
lich thi xtc tién ban khuyén khich khach hang mua nhimg dich vu hang héa
nho nhitng wu dai dac biét nao do.

- Uu diém.

Xic tién ban 1a mot dang marketing c6 su giao tiép 2 chiéu nén dé
nhan dugc phan hdi nhanh chéng va manh mé hon tir phia cac khach hang.
Khuyén mii ¢ thé dugc st dung dé 1am ndi bat viéc chao ban san phrflm,
tao dong lyc thuc ddy qua trinh mua hang cua khach, khuyén khich khach
hang tham gia ngay 13p tirc vao qua trinh ti€u thu vi nhitng 1g1 ich trong
truong trinh xtc tién ma khach hang thdy duoc tir @6 c6 thé vuc day doanh
thu sa sut.

Chinh sach xuc tién chi ap dung vao nhiing luc trai vu cé thé phan
nao khic phuc duoc tinh chit d6, n6 kich thich tiéu thu vao lac trai vu.

- Nhuogc diém.

Xuc tién ban chi 13 phuong an tam thoi khong sir dung trong thoi gian
dai duoc, néu ap dung lau dai n6 s& anh hudng dén loi nhuan.do do chi c6 thé
ap dung trong timg thoi gian, d6i tuong nhét dinh.

Hién nay hinh thic khuyén mai rat hay duoc cac doanh nghiép ap
dung dé kich thich mua hang. Tuy nhién, khuyén mai dong nghia véi chat
luong san phém, dich vy gidm dé dam bao loi nhuan chinh diéu nay da gay

viéc mat long tin trong mot ) luong khong nhé du khéch.
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Mot s6 phwong tién xic tién ban

STT Phuwong ti¢n

Hoi tro trién 1am va trung bay san pham

Cac cuoc thi, tro choi

Hang khuyén mai va qua tang

Hang mau

gl B W N

Phiéu giam gia. ..

e  Quan h¢ cong ching

“Quan hé cong chiing 1a su nd lyc bén bi, dugc thiét 1ap co ké hoach
nham dat dugc va duy tri mbi quan hé tdt, sy hiéu biét 1dn nhau gitra t6 chirc
va cong chiing”- Hiép hoi quan hé cong ching qudc té (IPRA)

Quan hé cong chung c6 nhiéu dic tinh riéng biét. N6 rat dang tin cdy -
nhimg mau chuyén vé tin tirc, nhitng bai viét chuyén dé va sy kién dudong nhu
thuc hon va dang tin cdy d6i v4i nguoi doc hon 13 nhitng mau quang cio.
Quan hé cong chung co thé tiép can duoc voi nhimg khach hang tiém ning,
nhiing ngudi thuong né tranh cac doi ngil ban hang va cac mau quang céo -
thong diép dén véi ngudi mua & dang tin tirc hon 13 mot phuong tién nham
dén viéc ban hang. Va gidng nhu quang cdo, quan hé cong ching c6 thé 1am
no6i bat hinh anh cua cong ty hodc san pham.

Vi vay trong hoat dong du lich, quan hé cong chung la mot diéu
khong thé thiéu, n6 giup quang ba hinh anh cta doanh nghiép, diém du lich va
khu du lich. Qua dé khach hang biét dugc nhitng dic diém cu thé trong chinh
sach cua khu du lich, nhitng san pham du lich, diém, tour, tuyén tham quan cii
va méi ma ban quan 1y khu da, dang va sé trién khai. Pua ra nhiing diém doi
moi, su thay ddi cia khu du lich nham cho céng chung hiéu, chip nhdn va

ung ho hoat dong cua ban quan ly.
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Tuy nhién cdc nha marketing thuong c6 khuynh hudéng khong phat
huy hét cong dung ciia quan hé cong chung hodc néu co st dung thi ciing chi
la mét hanh dong mudén mang. Song, mot chién dich quan hé cong chung
dugc chuan bi thdu dao két hop véi cac nhan td khac trong hon hop xuc tién
kinh doanh s€ mang lai hi¢u qua va tiét kiém duoc chi phi.

- Uu diém.

Quan hé cong chung 1a mot qua trinh thong tin 2 chiéu nén co thé
nhan duoc ngay y kién phan hoi cta khach hang

Quan h¢ cong chiing co6 tinh khach quan do str dung cac phuong tién
trung gian 13 cac béao, dai, 4n pham. ..

NO ¢6 thé truyén dat dugc mot lugng thong tin 16n rong khép

Chi phi cho hoat dong thap nén cé thé thudng xuyén st dung ma
khong lo anh hudéng dén lgi nhuan.

Quan hé cong chung ¢ thé mang lai loi ich cu thé cho khach hang.

- Nhugc diem,

Khoé do luong duoc ngan sach chinh xac do né phu thudc nhiéu vao
y tuong.

D061 ngli nhan vién phai c6 kinh nghiém, nhiét tinh va nang dong.

Mot s6 phwong tién trong quan hé cong ching

STT Cac phwong tién

Cac an pham quang co
Hoi thao

Bai viét trén bao

Bai phat biéu

Béo cdo hang nam

Quyén gop tur thién

~N| O o1 B W NP

Quan hé cong dong

Lé Thj Thiy — Pai hoc dén lgp Hdi Phong 18



Hoat dong xuc tién du lich ¢ D6 Son sau suy thodi kinh té

8 CAc tap chi chuyén dé

9 Cac su kién dac biét...

e Béan hang cé nhan

Ban hang ca nhan 1a viéc st dung cach trinh bay bang 15i trong mot
cudc hdi thoai véi khach hang trién vong vo1 muc dich tao ra mot thuong vu.
Ban hang ca nhan thuong it gap trong hoat dong kinh doanh tai khu du lich.

- Uu diém: tiép xtic c4 nhan, c6 su phan hoi tryc tiép tir khach hang,
thiét lap duogc mbi quan hé voi1 khach hang; tham do tim kiém, tiép can, gioi
thiéu, trinh bay, khic phuc nhimg ¥ kién phan hoi khi két thac thuong vu duy
tri moi quan hé véi doi tac.

- Nhuoe diém: it duoc lua chon lam cong cu xuc tién & khu du lich do
ngudn ngan sach 16n, ton nhiéu chi phi va nhan luc ban hang. Hon nita no con

gy nhiéu kho khan cho ngudi quan 1y trong viéc quan 1y nhén su.

Mot s6 phwong tién trong ban hang ca nhén

STT Céc phuong tién

Hoi nghi khoa hoc

Hoi tro va trung bay thuong mai

Thuyét minh ban hang

Hang mau

gl B~ W N

Cac chuong trinh khuyén mai. ..

e  Marketing truc tiép
Hiép hoi marketing truc tiép( DMA) dinh nghia nhu sau: Marketing

truc tiép 1a mot hé thong twong tac cua marketing c6 sitr dung mot hay nhiéu
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phuong tién quang céo dé tac dong mot phan tmg dap lai do duogc va viée giao
dich tai bat ky diém nao”.

Ta c6 thé hiéu markketing truc tiép 1 sy ddi thoai véi khach du lich,
khach du lich tiém nang, dé co duoc thong tin vé y dinh tham quan, mua san
pham. Marketing truc tiép xuat hién dau tién duéi dang hinh thuc giri thu truc
tiép va cataloge dit hang qua buu dién . Trong nhitng ndm gan day tra 10 truc
tiép trén truyén hinh, dit mua hang qua hé thong dién tir

- Uu diém.

Hinh thirc nay trai nguoc voi quang cao. Quang cao thuong khong co
co ché phan hoi. Hinh thtrc phan hoi ctia marketing tryc tiép c6 thé 1a phiéu
gidm gid, khi tra 101 thu hodc dién thoai té1 khu du lich. Su phan hoi & day la
tuong doi trung thuc vi khi khach hang nhan dugc thu tra 161, dién thoai ho
thay c6 trach nhiém tra 10i.

Pat duoc hi€u qua cao vi xac dinh duogc sb lvuong khach hang can
quan tim, c6 kha ning diéu chinh cac cong cy. Néu nhu hinh anh noi dung
thong tin quang cdo khi phat séng trén truyén hinh chua dat tiéu chuan thi
khong thé diéu chinh lai con giao tiép véi khach hang, ta c¢6 thé linh hoat diéu
chinh cac thong tin cho phu hgp

Thiét 1ap duoc mbi quan hé thuong xuyén va ngdy cang phong phu
v6i khach hang. Ta c6 thé biét duoc ho 1a ai, & dau va lam gi? tir d6 c6 thé
thiét 1ap mdi quan hé wu tién véi khach hang tiém ning. Tranh thi duge mirc
huong ing cao.

- Nhugc diem.

Chi phi cao vi sb luong cudc dién thoai va thu tinh trén dau nguoi 1a
t6n kém. S6 lwong khach hang tiép can cé gidi han.

* Tiéu chi xac dinh phuong tién xuc tién:

Pé lua chon mét phuong tién xuc tién cho phu hop véi mdi khu du

lich va dat hi¢u qua cao nhat ta phai dya vao mdt so tiéu chi sau:
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- V& pham vi: s6 nguoi hodc ho gia dinh khac nhau dugc tiép xtc véi
muc quang céo cu thé trén phuong tién truyén thong do6 it nhat mot 1an trong
mot thoi ky nhat dinh.

- V& tan suit: s6 1an ma mot ngudi hay mot ho gia dinh tiép xuc véi
thong diép truyén thong dé trong mot thoi ky nhat dinh.

- Vé cudng do tac dong: gia tri dinh luong cia mot lan tiép xtc qua

mot phuong tién nhat dinh.

1.1.4.Té chire xtic tién du lich Hdi Phong

1.1.4.1.Trung tdm xiic tién du lich Hdi Phong

Quyét dinh sb 1450/QDb-UBND vé viéc kién toan td chic bod may va
d6i tén Trung tAm HO tro va phat trién Du lich thanh Trung tim Thong tin xtic
tién Du lich thudc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Hai Phong dyoc thanh lap
thang 7 nam 2009.

e  Chtrc nang

Thuc hién cac dich vu cong, phuc vu nhiém vu quan 1y nha nudc cua
S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich.

e  Nhiém vy, quyén han:

- Thong tin, tuyén truyén, quang ba vé vin hod, con ngudi, danh
lam, th:fmg canh, di tich lich su, di tich cach mang, cac khu, tuyén, diém, do
thi du lich; vé tiém ning, thé manh du lich Hai Phong; gbp phan nang cao
nhan thirc cua cong déng vé du lich, tao moi truong du lich van minh, lanh
manh, an toan.

- X4y dung co so dit liéu phuc vu phat trién du lich dja phuong; xay
dung trang thong tin dién tir vé du lich trén Internet, theo quy dinh ctia phap
luat, dé cung cap thong tin du lich phuc vu cho cong tac quan 1y du lich trén
dia ban thanh pho;

- Xay dung va td chirc thuc hién cac chuong trinh xtc tién du lich, su

kién, hoi chg, hoi thao, trién 1dm du lich, hoat dong thong tin du lich trong
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nudc va ngoai nudc theo chi dao cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich va Uy
ban nhén dan thanh phd;

- T6 chirc bién tép, phat hanh cac 4n phim tuyén truyén quang ba du
lich, theo quy dinh ctia phap luat.

- Xay dung, xuc tién va phat trién cac tuyén, diém du lich trong diém
ctia thanh phé theo quy hoach da duoc cip c6 thAm quyén phé duyét.

- Thyc hién céc nhiém vy khéc do Gidm déc S¢ Vin hod, The thao va
Du lich va Uy ban nhan dan thanh phd giao.

- T6 chtic hoat dong cua cac diém thong tin du lich trén dia ban thanh
phé. Cung céap thong tin du lich phuc vu khach, phuc vu cac don vi kinh
doanh du lich trén dia ban thanh pho;

- Cung tmg céc san pham, dich vu vé quang ba xuc tién, tiép thi du
lich, cac dich vu phuc vu nhu cau thiét ké ton tao, xay dung cong trinh tai céac
tuyén, diém, khu du lich, vui choi, giai tri.

- T6 chirc dao tao hodc phdi hop véi cac don vi co chirc ning to chic
dao tao boi dudng chuyén mon, nghiép vu du lich;

- Hop téc véi cac to chirc xtic tién du lich trong va ngoai nudc nham day
manh cac hoat dong quang ba xuc tién, phat trién du lich; tham gia xay dung va
tuyén truyén quang ba cac san pham du lich méi t6i thi truong khach du lich co
nhu cau va cung tmg cac dich vu khac phuc vu cho phét trién du lich;

Trung tAm duge thuc hién cac quyén han dbi véi don vi sy nghiép
cong 1ap c6 thu ty bao dam mot phan chi phi hoat dong thuong xuyén, theo
quy dinh tai Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phu quy
dinh quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé thyc hién nhiém vu, t6 chirc bo

may, bién ché va tai chinh do6i véi don vi sy nghi¢p cong lap
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e To chirc bo may

Giam doc
Trung tdm HTPT
Du lich

)

Diéu hanh

chuong trinh

Céc cong ty Céac
I&r hanh diém tham quan
Khach tham

quan

v

Hudng dan vién
Thuyét  minh

Vvién

1.1.4.2.Chinh sdch xiic tién

Pé thu hit ngdy cang déng dao luong khach du lich dén véi thanh
phd, trung tAm xtc tién du lich Hai Phong d3 t6 chtic cac cudc hop giita cac
sO, ban, nganh Thanh Phé da thang than nhin nhan su yéu kém va nghéo nan
vé san pham du lich, nén lugng khach dén du lich Hai Phong thoi gian qua
coOn it so véi tiém nang. Bén canh d6, hoat dong cta Trung tam con yéu trong

cong tac xuc tién, quang ba hinh anh Du lich Hai Phong dén du khach trong
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va ngoai nudc. Vi vay Trung tim da cé nhiéu cb ging khac phuc khé khan,
tirng bude 6n dinh va diy manh hoat dong cta trung tam.

Diém nhén ctia nganh du lich Hai Phong trong nim chinh 13 viéc to
chtrc cac su kién quang ba du lich tai thanh phé nhu t6 chic lién hoan khai
mac du lich bién D6 Son 2010 trong ngay 30/4 vira qua da thu hut déng dao
khach du lich dén véi P6 Son- Hai Phong.

Bén canh do, t6 chirc thu thap va bién tap ndi dung thong tin xtc tién
du lich Hai Phong cho chuyén dé du lich phéi hop voi bao Hai Phong theo
dinh ky dé ddy manh cong tac tuyén truyén xuc tién du lich tai chd.

Phéi hop véi trung tim Sach Du lich Viét Nam( Vietbook) trién khai
quiy sach Thong tin Du lich( Vietnam Info) tai trung tim théng tin du lich,
d6ng thoi khao sat xy dung mot sé miu qua lru niém du lich mang dic trung
Hai Phong dé gi6i thiéu tai trung tam thong tin du lich.

Xuat ban mot sé 4n phdm quang ba du lich Hai Phong da xay dung
ndi dung dé tuyén truyén tai chd( trung tam Thong tin du lich) va phuc vu xuc
tién du lich tai cac hdi che.

Hoan thién ndi dung va tién hanh nang cdp cac website du lich Hai
Phong, bang cac tht tiéng Viét —Anh

Tiép tuc hoan chinh va dwa ra lay ¥ kién dé 4n xuc tién san pham du
lich va xay dung thuong hiéu du lich Hai Phong giai doan 2010-2015.

Cong tac quang ba xuc tién du lich tiép tuc huéng vao viéc da dang
hoa cac kénh thong tin, khai thac loi thé ctia hé thong thong tin dai ching,
phéi hop chit chd véi bao dai trong cung cép trao dbi thong tin hai chiéu
nhim thuc day hoat dong du lich théng qua coéng tac tuyén truyén c6 dinh
huéng ctia bao chi.Trén co s¢ d6, di phat huy tot hoat dong cac diém thong
tin, hiéu dinh va phat hanh Nién gidm L hanh va Nién giam Khach san nam

tai cac khu du lich.
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1.1.4.3. T6 chirc quan 1y, xiic tién du lich P6 Son

Trong nhitng nim qua, dugc su quan tim chi dao cua thanh phd Hai
Phong, phong Du lich van hoa va Thong tin dugc thanh 1ap gop phan quan
trong trong viéc cung cd, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc trong
linh vuc du lich. Quan da chi dao Phong du lich Van héa va Thong tin chu
tri két hop vé6i cac phong ban chuc ning lién quan ting cudng cong tac
kiém tra, giam sat cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
nham khong ngirng nang cao chét lugng dich vu, kh:fmg dinh vi thé, thuong
hiéu du lich D6 Son

Thang 9/2006, Hiép hoi du lich B6 Son duoc thanh 1ap danh dau mot
budc phat trién méi cua du lich P6 Son. Hiép hoi dang dan duoc phat trién
voi s luong hdi vién co sé ngay mot tang, 6n dinh va di vao hoat dong.
Phong du lich van hoa va Thong tin chi dao, hudng dan Hi¢p hoi du lich trong
viéc trién khai thuc hién cac chu truong chinh sach cua dia phuong, phap luat
ctiia nha nudc.

Quan iy da chi dao cong an quan chu tri, phéi hop véi cac luc lugng
vil trang, cac co quan, ban, nganh ¢ lién quan xay dung, trién khai thuc hién
ké hoach dam bao an ninh trat, an toan cho du khach va nhan dan.

Cong tac tuyén truyén, xic tién, quang ba hinh anh du lich P Son da
dugc chi trong quan tam, trong thdi gian qua Uy ban nhan dan quédn da lam
viéc voi nhiéu dai bao Trung wong va dia phuong dua tin, ding bai, gidi thiéu

vé tiém nang du lich P6 Son nham thu hut du khéach.
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1.2 Suy thosi kinh té

1.2.1. Suy thoai kinh té

Suy thoai 1a mot giai doan cua chu ky kinh doanh, c6 dac diém 1a su
suy sup tram trong (dinh tré) trong hoat dong kinh té (tong san luong qudc
dan thuc té).

Trong kinh té hoc vi md suy thoai kinh té( recesseion/ economic
downturn) dugc dinh nghia 1 sy suy giam cua tong san phdm qudc ndi thuc
trong thoi gian hai hodc hon hai qiy lién tiép trong nam( néi cach khéc, toc
d6 kinh té am lién tuc trong hai quy). Tuy nhién dinh nghia nay khong duoc
chap nhan rong rii. Co quan nghién ctru kinh té qudc gia ciia Hoa ky dua ra
dinh nghia con map md hon “ 13 su tut giam kinh té trén ca nudc kéo dai
nhiéu thang. Suy thoai kkinh té co thé lién quan su suy giam dong thoi cua
cac chi sb kinh té cua toan bd hoat dong kinh té nhu viée lam, dau tu va loi
nhuan doanh nghiép. céc thoi ky suy thoai kinh té ¢ thé di lién voi gia ca
ha( gidm phat), hodc ngugc lai tding nhanh gia ca( lam phat) trong thoi ky
dinh lam.

Mot sy suy thoai tram trong va 1au dai goi khing hoang kinh té, su

tan v&, tan pha nén kinh té 1 suy sup, d6 v& kinh té.

1.2.2.Nguyén nhan

Nguyén nhan dich thuc cta suy thoai kinh té 13 d6i twong tranh luan
s6i ndi gifta cac nha 1y thuyét va nhitng ngudi 1lam chinh sach mic du da sé
thong nhat rang cac ky suy thoai kinh té giy ra boi sy két hop giita cac yéu to
bén trong( noi sinh) theo chu ky va cac ct sbc tir bén ngoai( ngoai sinh).

Cudc khing hoang vira qua c6 rat nhiéu nguyén nhan song truc tiép 1a
do nhing chinh sach vé tién t¢, tai chinh cia My rdi tu ban gia, nhiing bong

bong tu ban véi thi truong bat dong san & My. Nhung nguyén nhan siu xa
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nhat chinh 1 co ché van hanh cta nén tai chinh thé gidi véi hoc thuyét cha
nghia tu do moi. Theo thuyét ndy, cang it su can thiép ciia Nha nudc vao nén
kinh té cang tot va dé cho “ban tay vo hinh” cta thi truong ty do diéu hanh
kinh té, bat dau tir My voi Iy thuyét cia Reegan va Anh véi Thatcher. Va rdi,
cudc khung hoang tai chinh 1an nay thé hién mot diéu 1a “ban tay vo hinh” cta
co ché thi truong d3 danh guc nén tai chinh thé giéi.

Nguyén nhan khach quan 13 mau thuin cua nén kinh té tu ban chu
nghia véi strc san xuat rat phat trién, cach quan 1y vira 16i thoi vira can tro da
1am sap do toan bo hé thdng tai chinh tién té ctia My va thé gidi tu ban. Diéu
d6 chimg té viéc nha nude diéu hanh quan 1y nén kinh té, trong d6 c6 quan ly
tai chinh tién té mot cach hiéu quala rat quan trong.

Khi cudc khiung hoang nd ra, tit ca cac nudc trén thé giéi déu phai
vao cudc, ngudi ta da chi hang nghin ty USD dé ctru vét tinh trang suy thoai.
Chinh viéc cac nha nudc dong tdm hiép luc dé ma giai quyét, ngan can qua
trinh suy thoai kinh té da l1am kiém ché qua trinh suy thoai va ca thé gii da

vuot qua duoc diém day suy thoai kinh té, bat dau c6 dau hiéu phuc héi.

1.2.3.Anh huwéng ciia suy thodi kinh té

Suy thoai kinh té d4 1am anh hudng dén tit ca cac mit cua doi sdng
kinh té, vdn hod va xi hoi. Trong d6 c6 anh huong khong nhé dén hoat
dong du lich.

1.2.3.1.Anh huéng téi doi séng-kinh té- van héa- xa hoi

Cudc khing khoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau da co
nhimg anh huong rat 16n dén nén kinh té ctia cac nudc, trong d6 c6 Viét Nam.
Do tinh chat nghiém trong va phuc tap cua cudc khung khoang tai chinh va

suy thodi kinh t€ nén n6 da tdc dong dén nhiéu nganh nhiéu linh vyc.
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V6i nhitng dnh huéng nhu ty 18 that nghiép va tinh trang thiéu viéc
lam gia ting ciing nhu tinh trang tai nghéo lan rong dd anh hudng dén an sinh
xa hoi1, doi séng nhan dan... Pay la thach thac 16n ¢6 tinh khu vuc va toan
cau, do d6 can c6 su doan két, hop tac giira cac chinh phu va céc td chirc qudc
té dé giai quyét cac van dé trén.

O Viét Nam, do anh huong cua cudc khing hoang, nhu ciu nhap khau
hang Viét Nam & hau hét cac thi trudng chinh déu giam nhu thi truong Hoa
Ky, Nhat Ban, EU, Trung Quéc, Australia... Hon nita dé chéng troi véi tinh
trang thiéu hut phuong tién thanh toan va bao vé cac doanh nghi€p trong
nuéc, & hau hét cac thi truong nay déu dang gia tang cac bién phap bao ho, tir
chéi don hang, tung tin that thiét dé ha uy tin ctia hang Viét Nam. Vi vy ma

d3 gay cho nén kinh té Viét Nam trong giai doan niy gip khong it kho khan.

1.2.3.2.Anh hwong toi hoat dong du lich

Suy thoai kinh té da anh hudng dén nhiéu linh vuc khac nhau, trong
d6 nganh du lich cling chiu anh huong niang né cua sy suy thodi nay. S6 du
khach nudc ngoai cling giam 18% trong khoang thoi gian ndy, xudng con 1,3
tri€u luot khach.

S6 khach dén tur cac thi truong chinh cua du lich Viét Nam nhu Nhat
Ban, Nam Triéu Tién va Trung Qudc da giam tir 10% dén 30%.

Mic du c¢6 chuong trinh “An tuong Viét Nam” nhung lugng khach du
lich t6i Viét Nam van giam ti hon 20%.

Do 4nh hudng ciia suy thoai kinh té toan cau khién du khach giam chi
tiéu, cong véi ty gia ngoai té trong nude thay ddi lién tuc khién gia tour ting
nén du khach di han ché hon trong viéc chon cho minh nhitng tour du lich xa,

dai ngay thay vao d6 1a nhimng ky nghi ngan tai nhimng diém du lich gan, giao
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thong thuan tién. Pay 1a mot co hdi va cling 1a mét thach thirc 1om ddi véi Hai
Phong néi chung va D6 Son ndi riéng.

Nganh du lich Hai Phong di c6 nhimg hoat dong xuc tién nhdm thu
hut khach dén véi thanh phd. Nam 2009, thanh phé ciing da don 4 triéu luot
du khach trong va ngoai nudc dén tham quan, ting 2,6 % so v6i nam 2008,
trong d6 c6 700.000 luot du khach qubc té. Pay 1a mot su c¢b ging rat 16n cua

nganh du lich Hai Phong.

1.2.4.Ddc diém ciia hoat dpng xiic tién du lich sau suy thodi kinh té

Suy thoai kinh té khién xuat khau kém, nhap khau kho khan, strc canh
tranh giam di rd rét. Khi kinh té phuc hoi nhiéu kha nang canh tranh thé giéi
tang 1én vi cac nuéc déu mudn phuc hdi nhanh va doc stc dau tu dé canh
tranh. Vi viéc déy manh hoat dong xtc tién sau suy thoai 1a mgt cong viéc can
thiét dé nang cao uy tin, chat luong ctia mdi mdi doanh nghiép ciing nhu mdi
khu du lich. Hoat dong xtic tién du lich sau suy thoai kinh té mang nhiing dic
diém sau:

- Ngan sach cho viéc nghién ctru thi truong dugc ting 1én dé hiéu o
hon khach hang mong mubn gi, xu hudng ciia khach nhu thé nao dé tir d6 ta
c6 ké hoach dau tu phat trién khu du lich.

- Viéc duy tri kinh phi cho tiép thi, quang b4 hinh anh khu du lich dén
v6i du khach 1a khong thé bo qua.

- Hoan thién hon hé théng cac phuong tién quang cao

- Diéu chinh va tang cuong danh muc san phém dich vu tai cac khu
du lich

- H tro cac doanh nghiép liru hanh trong viéc quang ba hinh anh cuia
khu du lich.

- Piéu chinh gi4 ca tai khu du lich nham thu hat khach.
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- Tang kinh phi dau tu xay dung co s& ha ting, nang cao chét lugng

dich vu ctia khu du lich dé thu hat du khach.

TIEU KET CHUONG 1

Trén day, 1a co s& 1y luan vé hoat dong xuc tién du lich sau suy thoai
kinh ké. Trong d6, ngudi viét da chu ¥ 1am rd nhitng ndi dung sau: xuc tién du
lich, vai tro cta xuc tién du lich, cac noi dung cua chinh sach xuc tién du
lich , co ciu to chuc cua trung tam xuc tién du lich Hai Phong; suy thoai
kinh té, anh hudng cua suy thoai kinh té va dic diém cua hoat dong xuc
tién du lich sau suy thoai kinh té. Pay s& 1a co sd cho viéc nghién ctu,
phan tich, danh gia thuc trang chinh sach xtic tién du lich tai D6 Son. Tir
d6 1am co s dé dua ra nhiing dé xudt cho viéc hoan thién chinh sach xuc

tién du lich cho khu du lich.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG XUC TIEN DU LICH O
DO SON SAU SUY THOAI KINH TE

Suy thoai kinh té d3 1am anh hudng khong nho dén tit ca cac nganh
kinh té, theo du bao ctia James B. Stack, giai doan suy thodi c6 thé bat dau
vao quy 4 nim 2006 hodc dau nim 2007. Tuy nhién dén cudi nam 2008 dau
2009 méi thye sy anh huong 16 rét té1 Viét Nam, trong d6 nganh cong nghiép
khong khoi ciing khong tranh khoi bi tac dong. Té chirc du lich thé gidi
nhéan dinh, thi truong du lich thé gidi kho c6 thé phuc hoi trude nim 2010.
Trong nim 2008 tong doanh thu ctia nganh du lich thé giéi dat 944 ty
USD, tang 1,8% so v&i 857 ty USD nam 2007. Tuy nhién, btc tranh am
dam cta nganh du lich qudc té tiép dién tir nira cudi nam 2008 va sé& tdi té
hon trong nam 2009.

Mic du it nhiéu chiu tac dong cua suy thoai kinh té toan cau, nim vira
gua nganh du lich Vi¢t Nam n6i chung, du lich Do Son nobi riéng van gat hai
dugc nhiing két qua dang khich 1é. Thanh cong d6 nho vao nhiing nd luc
trong viéc trién khai nhiéu hoat dong xtc tién du lich nhu: tuyén truyén,
quang ba hinh anh, vé dep cua dat nudc, con ngudi Viét Nam dén véi du
khach cua nganh du lich.

2.1. Gi6i thiéu vé Do Son

2.1.1. Vj tri dia ly va diéu ki¢n tw nhién

o Vitridialy

Hai Phong duoc ménh danh 13 thanh phd “ hoa phuong d6”, 1a mot
trong nhirng trung tdm du lich 16n cua ca nudec.

Du khéch cé thé dén v6i Hai Phong vao hau hét cac mua trong nim,
mdi mua Hai Phong déu cé nhimg nét riéng hap dan du khach. Vao mua
Xuan, du khach co thé tham du cac 1& hdi tai khép cac noi trong ndi ngoai

thanh Hai Phong. Mua hé du khach co thé t6i tam bién va nghi mét tai nhiing
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dia diém noi tiéng trong va ngoai nudc nhu P Son, Cat Ba, tir ddy du khach
c6 thé di bang tau ra tham vinh Ha Long- di san thién nhién thé gidi. Mua thu
du khéach c6 thé tham dy mot 1€ hoi 16n nhét cia Hai Phong d6 1a 1& hoi choi
Trau & D6 Son duoc t6 chirc vao ngdy mung 9/8 4m lich hang nam- duoc nha
nudc cong nhan 1a 18 hoi cip qudc gia.

Pén voi Hai Phong du khach con duoc thudng thirc nhitng moén dn
ngon, dic san ctia mién bién chic chin s& 1am hai 1ong du khach.

P6 Son nam & phia Pong Nam ctia thanh phd Hai Phong, nbi khu vuc
ndi thanh véi quan Db Son 13 tuyén dudng 353 voi chiéu dai 22km. D6 Son 3
mit giap bién d6 1a phia déng, phia Tay va phia TAy Nam. Phan dét lién cia
D6 Son tiép giap v6i huyén Kién Thuy, quan Duong Kinh. P6 Son nam &
phia Tay Nam cua dao Cat Ba, phia Pong Nam cua song Lach Tray va phia
Pong Bic ciia song Vin Uc.

o Diéu kién tw nhién

- Dia hinh

D6 Son ¢ thé coi 1a mdt ban dao nho do diy nui Rong vuon dai ra
bién t6i 5 km, véi hang chuc mém ddi cao tir 25 dén 130 m. Dia hinh cua P
Son chu yéu 1a doi nti gdm nhiéu ngon nui ndi tiép nhau chay dai téi tan
bién, diém cubi cung 1a dao Dau cach dat lién 1km. O trén nhitng ngon doi 1a
rimg théng dugce trong cach day hang trim nam.

Bai bién do Son chia 1am 3 khu mdi khu déu c6 bai taim va doi nii,
rimg cdy yén tinh. Khu 1 chay dai v6i bii tim va dich vu ven bién. Khu 2 ¢6
toa bi¢t thy tirng 1a noi nghi méat cua vua Bao Pai, vi vua cudi cung cua triéu
Nguyén. Khu 3 c6 cong trinh kién trac nho dang dap nhu ngdi chia nén tir lau
co tén goi la Pagodon. Bac biét cudi ban dao 1a doi dat cao trén d6 c6 Toa nha

Van Hoa dugc xay dung theo kién tric go tich rat dep. Khu nay con ¢ nhiing
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di tich. Cong trinh dich vu dat tiéu chuan quéc té nhu Di tich bén tau khong

s0, Resort Hon Dau, Casino D6 Son...

- Khi hau

Khi hau P6 Son mang dic diém khi hau nhiét d6i gié6 mua, chiju anh
huong cua bién c6 hai mua rd rét, mia hé thi néng am, mua nhiéu, thuong
hay c6 bdo vao thang 5 va thang 10, mia dong kho hanh tir thang 4 dén thang
11 ndm sau. Nén nhiét do trung binh nam tr 22-23 do, cao nhét vao thang 6
va thang 7, thip nhat 1a vao thang 12 va thang 1. Luong mua trung binh
nam tir 1500-2000mm, d6 am twong ddi cao trung binh nim la 82-85%.
Ché d6 gi6 thay doi theo mua: mua dong 1a gié Pong Béc, mua hé 1a gio
Tay va Tay Nam thuong kéo theo bdo va gidng, mdi nim chiu anh huodng
truc tiép tir 2 dén 3 con bdo va chiu anh hudng gian tiép tir 3 dén 4 con bio
d6 bo tir bién Pong. Vi tinh chat khi hau nhu vay da tao nén tinh thoi vu

16 rét cho du lich Pb Son.

- Kinh t& x3 hoi

V6i thé manh 13 phat trién du lich cho nén nganh kinh té chinh ctia 6
Son 1a du lich. Phuc vu trong nganh du lich c¢6 khoang 3000 lao dong, trong
do6 co khoang 2000 lao dong thuong xuyén, con lai la lao dong mua vu. Véi
trinh d6 khoang 500 ngudi co bang dai hoc, cao dang, trung cap du lich; 500
nguoi co bang so cap, mot s6 ching chi nghé. Chinh vi vdy trong nhitng nim
qua doanh thu tir hoat dong du lich van chiém ti trong 16n nhét trong co ciu
kinh té cua D6 Son. Péng gop khong nho vao su phat trién kinh té ctiia Do
Son noi riéng va cua Hai Phong noéi chung. Tuy nhién chit luong lao dong
nhin chung van con nhiéu han ché, yéu kém, mirc d6 chuyén nghiép chua cao.
Hang nam phong Du lich, Van hoa va Thong tin két hop véi trung tim hd tro

va Phat trién Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich, Trudong cao dfmg du
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lich Hai Phong, Trung tim day nghé, Hiép hoi du lich B6 Son mé céac 16p bdi
dudng nghiép vu, dao tao moi, dao tao lai gop phan timg budc nang cao chit
lwong ngudn nhan luc dé dap tmg yéu cau ngdy cang cao clia nganh

- Co s6 ha tang

P6 Son nam trén tryuc dudng 353 tuyén duong huyét manh ndi PO
Son véi khu vuc ndi thanh Hai phong, con duong duoc nang cap va mé rong
thanh duong 2 chiéu phuc vu nhu cau di lai ctia nhan dan dén véi khu du lich.

Puong Nguyén Hiru Cau ndi v6i duong 353 bat dau vao dia gidi quan
kéo dai dén bén Xam gan khu vuc dén Ba Dé. Puong Ly Thanh Tong tiép
giap véi dudng Nguyén Hiru Cau day 1a duong chinh qua trung tdm quan D6
Son. Buong Van Hoa tir khu vuc nha nghi doan 259 dén khach san Van Hoa.
Poan duong dep nhat B Son 14 doan dudng Yét Kiéu chay song song vai voi
doan dau duong Van Hoa ciing v6i duong Van Hoa & phia duéi.

Do Do Son giap bién nén rat thuan lgi cho viéc phat trién giao thong
dudng thuy.

Hé théng ludi dién da dugc nang cép phuc vu cho nhan dan, hé théng
cap thoat nudc ¢ day ciing di duoc dau tuw nang cip nhung quy md nho 1é
khong déng bo. Pac biét 1a hé théng xtr 1y nudc thai va nudc sinh hoat van
chua duoc xtr 1y triét dé gy 6 nhiém moi truong. Hé thdng thong tin lién lac

da duoc pho bién rong rai khip cac phuong trong quan.

2.1.2 Tiém niing phadt trién du lich

D6 Son c6 rat nhiéu loi thé phat trién du lich, dé tr& thanh mot trong
nhitng trung tam du lich khong chi riéng Hai Phong ma cua ca nudc. La mot
trong ba cuc quan trong cua tam giac ting truéng kinh té phia Bic gom Ha
Noi- Hai Phong - Quang Ninh va mét trong ba trung tdm du lich cta thanh
phd( khu vuc ndi thanh- Cat Ba- B6 Son). Pay 1a mot diéu kién thuan loi dé
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P Son ¢ nhitng quy hoach, chién luoc mo rong du lich trong qua trinh phat

trién chung cta thanh phd Hai Phong.

2.1.2.1. Tai nguyén du lich tw nhién

Du lich bién 14 thé manh cta Pd Son, noi day co nhiéu diéu kién
thuan loi dé phat trién loai hinh du lich nay. La mot ban dao xinh dep véi ba
mit giap bién Dong, thién nhién da ban ting cho ving dat ndy nhimng bai bién
dep, rong va dai, phong canh son thity hitu tinh c6 day du bién, dao, rimg, c6
cac diém du lich tin ngudng. .. hip dan du khach. Nén ra D6 Son du khach s&
c¢6 nhiéu lua chon cho chuyén di ctia minh thém phong phd.

Khi hau D6 Son ciing 6n hoa thich hop cho viéc phat trién du lich.
Khi hau noi dady mang dac diém chung mién bién vinh Bic Bo nhung véi vi
tri 1a mot ban dao nén mua déng thudng 4m, mua hé thudng mat hon. Ngay tir
dau thé ky XX, ngudi Phap dd phat hién ra tiém nang du lich Bd Son va xay
dung noi ddy thanh thi trin, bién cac bai bién thanh bai tim dé Do Son trd
thanh mot trong nhig trung tdm du lich tam c& qubc té, thu hut ngay cang
dong dao du khach.

Bii tim ¢ day duoc chia lam 3 khu: khu I, khu IT va khu III, mdi khu

déu mang mot vé dep riéng, hap dan du khach.

2.1.2.2 Tai nguyén du lich nhan van

Pén voi D6 Son du khach khong chi dugc thudng thire nhitng khung
canh tho mdng trit tinh noi ddy, dugc ngdm minh trong lan nudc trong mat
ctia bién xanh. Ma dén day du khach con duoc kham pha nhimng cong trinh
kién trac, nhitng di tich lich sir van hoa quy gia nhu: dén Nghé, dén Ba Dé,
biét thy Bao Pai, thap Tudng Long...Bén canh d6 ngudi dan P6 Son quanh

nam cé cudc song gan bod vai song nudce bién ca da tao nén nhitng sinh hoat
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vin hoa tin ngudng mang dic trung clia cu dan mién bién, thé hién qua cac 1&
hoi doc dao nhu: 1€ hoi choi trau, 1€ hoi dao Dau dé ngay nay trd thanh nhing

tai nguyén nhan van voé gia phuc vu du lich.

Véi vi tri dia 1y dem lai, D6 Son ngay cang khang dinh nhiing tiém
nang to 16n vé phat trién cac loai hinh du lich, dua du lich thanh nganh kinh té

miii nhon cia P6 Son.

2.1.3. Mét sé diém tham quan néi tiéng ciia P6 Son

o  DPén Ba Pé -diém du lich van héa tin nguéng

DPén D6 Son, theo tuyén duong méi vong ra phia bién, duong vio dén
Ba Pé quanh co udn luon theo con dé dai. Tir xa du khach dé dang nhin thay
ngon nai Pdc nam tach nghiéng ra khoi day Ciru Long Son. Dudi chan nui 13
mot ngdi dén quay ra bién d6 chinh 1a dén Ba Dé.

Pén Ba Dé duogc xay dung nim 1763, theo nhiéu nguoi cao tudi & Do
Son thi trude day dén Ba Dé trong nhu mot ngdi miéu nhd, ngu dan quanh
ving mdi 1an di danh cé qua day thudng ghé vao thap huong cau nguyén cho
mua thuan gié hoa, nguoi di bién gip nhiéu may man. Ngay nay, ngdi dén
duoc trang tu, mé rong dan ra phia bién, tir bién nhin vao ngdi dén an minh
vao vach nui, ngay phia mit bién 13 hinh anh mét con thuyén trén d6 cé tuong
B6 Tat. Chung quanh hinh tugng rong phugng uén quanh nhu t6 thém vé linh
thiéng chon nay. Khong 6n a0 va tranh xa cudc séng thuong nhat, dén dén Ba
Pé du khach duoc sdng trong khong khi tinh mich véi tiéng séng vo vao bd
da ri ram nhu ké vé ndi oan khuat cia mot nguoi con gai ving dat Do Son tai

sac nhung bac ménh.

"Long sang nhw biang troi dat biét
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Néi niém thanh kinh quy than hay
Dé Ba hwong lira nghin thu dy
Dé gidi hon oan céi thé nay”

L& hoi chinh cua dén Ba Dé dién ra vao cac ngay 24,25,26 thang 2
am lich hang nam, nhung d6i v&i ngudi dan Hai Phong thi ¢t vao sau dip Tét
nguyén dan, dén Ba Dé lai 1a mot dia chi tin ngudng khong thé khong dén.
Ngay nay ngudi Hai Phong va nhitng ving lan cén, ai ciing xem d6 1a diém
dén cia nhiing ngay dau nim mdi . L& hoi dén Ba Pé da gop phan lam sbi
dong hon cac hoat dong 1& hoi & Pd Son.

e  Dén Nghé - khéng gian vin hod ddm ban sdc dan téc

Noéi dén dén Nghé, nguoi Hai Phong ai ciing biét d6 1a mot ngdi dén
c6 tir 1au doi & quan Lé Chan, nhung Hai Phong van con mot ngdi dén Nghe
khac & ving dat D6 Son. Pay 1a ngdi dén mang ¥ nghia lich sir va tam linh
ciia ngudi dan PO Son.Tir ngd ba dudng Ly Thanh Tong theo duong Sudi
Rong vong vé phia Van Huong, ngay canh UBND phudng, moi ngudi co
thé dé dang nhan ra dén Nghé. Pén duoc xay dung & lung chimg nui, noi
dat - bién - troi giao hoa. Pén Nghé 1a noi duoc nguoi dan P Son coi
trong vi noi day thd “ luc vi tién cong” — 6 dong ho dau tién da dén day lap

nén dat Bo6 Son.

Pay ciing 13 noi tho cliing cac vi than hoang ctiia P6 Son, trudc va sau
18 hoi choi trau, dén 13 noi nhan dan va cac giap, cac phuong tip trung vé dé
té 12. Nguoc theo dong lich stt moi théy duoc hét sy doc dédo va tdm linh caa
ngoi dén nay, trudc nam 1945 téng PO Son o6 2 x4, 5 lang, lang nao ciing ¢6
dinh, dén riéng song hau nhu tt ca chi co duy nhat mot vi thanh hoang. Vi
thanh hoang chung ciia ngudi dan Do Son xua duge ca lang, xa xay dung 1én

dé tho 1a than Piém Tude. Vi than dugc triéu dinh phong kién sic phong la: «
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Thuong dang than” cho nén dén thd ngai goi 14 “ thuong dang tir” hay con goi
1a dén Nghe.

Di tich dén Nghé hoi tu du ca hai yéu t6 vat thé va phi vat thé dé tro
thanh mot di san van hoa rat c6 gia tri, dugc xay dung va tdn tai trong mat
khoéng gian vin hoa mang dam ban sic dén toc.

o ¢ héi choi trdu

Theo nghién ctru danh gia & nudce ta co t6i hang nghin 1€ hoi doc dao,
trong d6 phan 16n chu yéu tap chung ¢ mién Bac. Tai Hai Phong ciing c6 rat
nhiéu 18 hoi nhung tiéu biéu nhét 1a 1& hoi choi trau D6 Son, hang nam 1& hoi
dugc t6 chirc vao ngay 9/8 am lich hang ndm. Tir lau noi day da ndi tiéng véi
cau ca dao:

“Du ai budn dau ban dau
Mung chin thang tam choi trau thi vé

DU ai budn ban traim nghé
Muing chin thang tam thi vé choi trau”

Pay 1a mot 18 hoi truyén thong ciia ngudi dan Do Son- Hai Phong. Sy
hinh thanh khé xac dinh cho dén nay van chua ai khang dinh chic chan ciing
nhu c6 bang ching chimg minh vé su ra doi cta 18 hoi nay.

L& hoi choi trau 1a my tuc hao hung mang dam tinh thuong vo, tinh
tao bao va long qua cam rat doc ddo. Pé chuan bi ngudi ta lya chon rat cong
phu trong khoang mot nim. Piéu quan trong 13 viéc tim va nudi dudng trau.
Thong thudng, sau Tét Nguyén Dén, cac soi choi déu ctr ngudi c6 nhiéu kinh
nghiém di khap noi dé mua trau, c6 khi ho phai ldn 16i hang thang trdi vao cac
tinh Thanh Hoa, Ngh¢ An, Nam Dinh, Théai Binh, tham chi 1&€n tdn Tuyén
Quang, Bic Can... méi tim duge con triu vira y.

Sau cong viéc chon trdu mang vé 1a viéc huan luyén trau. Pay 1a mot

cong vi€c rat quan trong va kho khan, né cé thé coi 1a 1a quyét dinh dén trau
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khi ra tran. Trong qué trinh huan luyén ciing nhu cho trdu in phai kiéng
khéng cho tiép xtic v6i phu nit ddc biét 1a phu nir khong bao gid duge cho
trdu an. Nhimg ngudi dugc cat cir trong coi trdu phai 13 ngudi cé kinh
nghiém. Trau choi phai duoc nudi & chudng riéng khong duoc tiép xuc voéi
trdu nha néu khong rat khé huin luyén cling nhu thun phuc né. Truong dau
thuong 13 nhitng bai dat rong, c6 nhiéu nguoi dimg xung quanh gd trong va
ho hét. Nguoi hudn luyén, phu cd d6 1én dau trdu, minh trdu dé cho triu quen
dan véi khong khi. ... ciing trong qué trinh hudn luyén ndy ngudi ta phat hién
ra s¢ truong cua trau la gi.

Cang dén ngay thi dau khau phan an cia trau cang duoc chu y cén
than va tang dan 1én. Vong dau loai bao gio cling duoc dién ra trude dé chon
trdu vao vong chung két dién ra vao ngay 9/8 am lich hang nim. Mo dau 18
hoi 1a 18 té cung than Piém Tudc. Trude d6 sudt tir ngay 29 dén ngay 30
thang 7 nhan dan da rudc bat nhang tir dén Nghe toi dinh Cong dé thd trong
sudt 15 ngay hoi. Ciing trong thoi gian ndy cac dinh tai D6 Son déu trong
khéng khi 18 hoi dé cau mong trdu minh thing cudc. Trong budi 18 ndy cac
giap phai gop d6 18, mdi giap phai goép mot con trau, mot con lon va mot
thung thoc. Ngay nay nhiéu thi tuc d duge don gian hon.

Trudce khi vao tran c6 hoi tréng ndi nén, tir hai phia cua séi choi, "ong
trau" duoc dan ra c6 ngudi che long va mua cd hai bén. Khi hai "6ng trau"
cach nhau 20 m, ngudi dit nhanh chong tha trdu va thoat ra ngoai séi choi.
Hai trau lao vao nhau véi toc d6 khung khiép, hai d6i stmg dap vao nhau kéu
chan chat, chiing dung nhitng miéng don ciia minh dé tan cong d6i phuong.
Ctr thé, hai trau choi nhau quyét liét gitra tiéng ho reo vang day ctia hang ngan
khan gia. Khi con trau ndo bo chay thi con trdu kia s& chién thang. c6 nhiing
tran dau dién ra chi vai phat nhung c6 nhiing tran dau dién ra hang tiéng

d6ng ho. Khi tran dau két thuc nguoi chu trau thu trau vé, day 1a mot cong
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viéc ciing rat nguy hiém nhung diéu d6 da chtng to duoc tai huan luyén
ctia chu trau. C6 nguoi cho rang xem choi trdu hay nhu xem dau bo tot &
Tay Ban Nha.

Két thuc 18 héi choi trau con th:fmg lam mot cudc rudc giai vé dinh
lam 12 té than. TAt ca moi nguoi dan déu theo, tap tuc cua tung dia phuong,
cac trau tham gia choi, du thing, du thua, déu phai giét thit. LAy mot bat
tiét cung mot it 16ng cuia trau (mao huyét) dé cting than, sau d6 d6 xubng ao
dé tién than. Moi nguoi cung dn chuc phic. Truyén rang, sau khi an thit
con trau théng cudc, moi nguoi s€ gap duoc may mén, dic biét 1a nhiing
nguoi dan di bién.

e Ddo Ddu- mén qua thién nhién ban ting

Nui D6 Son chay doc theo ban dao dén d6i Van Hoa thi dot ngot
dung lai r0i cach bo bien chimg 1km lai nho 1én mot hon ddo nho cach biét
Vvé6i dat lién duge goi 1a dao Dau( hay hon Déu).

Néu day nui chay doc Po Son duogc vi 1a con réng 16n thi hon Dau
duogc vi 1 vién ngoc von trudc miéng rong. Co ngudi cho rang trude kia hon
dao nay co tén 1a dao Dau boi né duoc coi nhu mdc cho thuyén budm qua lai.
Nhung do tiéng dia phuong khong chuan nén doc chéch DAu thanh Déu. Song
do cling chi la gia dinh vi chua c6 cun ctr xac dinh. Con theo sach ““ Pai Nam
nhat thong chi” thi noi day con c6 tén 13 Poi Song Ngur hay Con Dira.

Hon Dau c¢6 phong canh dep, ¢ day co khu ring nguyén sinh, danh
thang thién nhién rt hoang so, c¢6 kinh véi hang nghin cdy da, si va nhiéu loai
cb thu ¢ cach day hang tram nam. D6 14 tai san quy gia thién nhién ban ting
P6 Son. Gia tri canh quan nay dugc quan bao ton nguyén ven, chua bi con
nguoi tac dong hodc 1am bién dang. Trén dao c6 cdy da cb thu hang trim nim
tudi, than xu xi, ré tua ta, canh dam xubng dat. Sau hon 1a nhiig tham thyc

vat dugc coi nhu khu rimg nguyén sinh véi nhitng loai gd quy nhu kim giao.
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Nguoi Do Son coi ddo Dau 1a hon dao thiéng nén khong ai nghi dén chuyén
ra dao khai thac, vu loi.

DPao Diu ndi tiéng vai 18 hoi truyén théng vao ngay mong 8, 9, 10
thang 2 hang nam, thu hat hang van luot du khach dén tham du. Nhung strc
hut ctia hon dao khong chi dén tir cac hoat dong cua 18 hoi nady ma con chinh
tir truyén thong tin ngudng ctia ngu dan mién bién duoc bao ton qua ngdi dén
thd Nam Hai than vuong, mot trong nhitng diém linh thiéng theo quan niém
ctia ngudi PO Son, nhét 1 v&i nhitng ngu dan. Trude mdi 1an di bién, ngu dan
noi day khong quén dén thép huong, tré thanh tap tuc lau doi, nét dep van hoa
tam linh noi ctra bién nay.

Hon Dau khong chi ¢o canh dep, tho mong ma con c6 vi tri chién
lugc quan trong vé mat quan sy. Pao DAau da ghi lai truyén théng thot chéng
M§ qua ngon hai dang Hon Dau.

Ngon hai dang Hon Dau duogc xay dung tir naim 1884, d¢én nam 1896
thi hoan thanh 13 mot trong nhimg ngon dén c6 lich sir xay dung lau doi nhat.
Trong khang chién chong My, hai dang Hon Dau tré thanh muc tiéu danh pha
ctia dé& quéc M¥ voi 116 tran oanh kich. Nam 1967, ta xay dung lai ngon hai
dang sau khi cay dén cao 65,8m bi bom My danh d6. Nam 1985, 1986 ta cho
xay dung dén trén ddo Hon Dau va nam 1995 cho xay méi lai hon toan. Cay
dén méi xay co chiu cao hién nay 1a 67m so voi myuc nudc bién, co tam
chiéu sang khoang 24 hai 1y. Ngon dén khong ngimg sang trong dém, véi
khau hiéu mot thoi oanh liét: “Con dao, con ngudi, hai dang con nhay sang”.
Cay dén gio da tré thanh diém hap dan du khach khi co6 dip dat chan t6i day.

e  Bén tau Khéng sé -K15

Bén tau khong s6- K15 dudi chan d6i Nghinh Phong thudc khu 3

Do son, noi xuat phat cua nhiing con tau khong s6 chd hang hoéa, vii khi
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chi vién cho chién truong mién Nam trong nhitng ndm khang chién chong
My, vira dugc B van hoa — Thé thao va Du lich cong nhan la di tich lich
st cap qudc gia.

Cach day gan nira thé ky, naim 1959 quan doi ta da thanh lap hai
duong van chuyén chién luge nham chi vién strc nguoi strc ctia cho dong bao
va chién sy mién Nam, mot trén bd va mét trén bién, vuot nii Truong Son va
xuyén bién Pong. Sau gan bdn thang chuan bi, ngay 8/4/1962, chuyén tau
trinh sat va mang chi thi cia Trung uwong vé mo dudng van chuyén chién luogc
trén bién do dong chi Bong Van Dia chi huy di dén duoc mién Nam, mo
huéng chi vién méi hidu qua, bao dam bi mat, bat ngo.

Théang 10 — 1961, B qubc phong thanh 1ap Poan 759, doan vén tai
thity ¢6 trach nhiém cho hang chi vién cho mién Nam bang dudng bién. Bat
dau tir day, céan bo, chién sy Boan 759 vo1 nhitng chién cong hién hach, viéc
lam phi thuong lam nén con dudng huyén thoai mang tén Bac, ky tich c6 mot
khong hai trong lich st dan toc. Ciing bat dau tir ddy xuat hién nhiing con tau
khong s6 lac an lac hién nhu than thoai, hang tram luot tau xuét phat tur dia
diém nay, chd khong biét bao nhiéu hang héa, vii khi chi vién cho mién Nam
rudt thit, danh giic thang loi, gdp phan vao chién thang 30/4/1975, giai phong
hoan toan mién Nam thong nhit nude nha.

Ngay nay nhimg ai c6 dip dén D6 Son, khi dén thung liing Xanh dudi
chan d6i Nghinh Phong déu thay twong dai ky niém di tich lich str duong Ho
Chi Minh trén bién 16ng 10ng va trang trong giita may troi. Pay 1a cong trinh
dugc xay dung va hoan thanh dung dip ky niém 50 ndm giai phong Hai
Phong. Gifta mau xanh ctia nai doi D6 Son trong tiéng i rao cua séng bién, di
tich K15 1a biéu tuwong anh hung ca ngoi 1ong qua cam, sin sang chién déu hy
sinh vi T6 qudc cta can bd chién sy trén nhimg con tau khong s6 nim xua.

Hién, K15 con lai nhitng c0t bé tong truong tdn nhu nét nhac cua bai ca di
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cung nim thang, khac ghi chién céng choi loi, danh dau trang sir hao hung
cua quan ddi ta.

Tuong dai ky niém dudng H5 Chi Minh trén bién va di tich bén tau
khong s6 K15 trong nhitng ndm gan day dén hang nghin lugt du khach dén
tham quan, khong nhitng md hudéng phat trién du lich ma con tré thanh dia
chi gido duc truyén thong lich st cho cac thé hé tré hom nay, nhé vé nhiing
chién cong chéi loi cua quan va dan ta, chung strc ddng long phan déu xay

dung D6 Son ngay cang phat trién, xting dang 1a trong diém du lich qubc gia.

e  Bén Nghiéng- biéu tirgng chién thang

Bén Nghiéng toa lac giita phong canh son thuy hitu tinh, sau lung l1a
ngon nidi thudc dai Ciru Long, phia trudc 14 bii tim khu 2 trong ra cira bién
“Ba L6”, noi thé ky 11 vua Ly Thanh Tong timg ngy du thi sat dé bao vé bd
cdi, roi cho xay dung thap Tudong Long.

Ngay 15/5/1955, tai bén Nghiéng nhitng linh Phap cudi cung rat khoi
Viét Nam. Tur day, Hai Phong va mién Bac sach bong quan xam lugc va bén
Nghiéng tr¢ thanh di tich minh ching cho thing lgi hoan toan sau 9 nim
khang chién chong Phéap cta quan va dan ta.

Trong cudc khang chién chong My ciru nudc, bén Nghiéng trd thanh
bén tau phuc vu van tai tiép té hang hoa cho cudc chién dau bao vé dao dén
Hon Déu, noi duoc coi 1a mét ngoc cua T quéc c6 nhiém vu soi sang, dan
duong cho cac chuyén tau bién ra vao, cap bén cang Hai Phong

Niam 2005, biéu tuong cta bén Nghiéng dugc thanh phé xiy dung va
hoan thanh dung vao dip ky niém 50 nam Ngay gidi phong Hai Phong
(13/5/1955 — 13/5/2005).

Hang ngay, nhat 1a vao dip khai hoi dao Dau va mua du lich, hang

nghin luot nguoi dén tham va xudng tau ra ddo Dau va dén cac vung lan can.
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Pay 1a dip dé mdi ngudi dan thanh phd, khach du lich trong va ngoai nudc
hiéu hon dia danh lich st nay, gép phan tuyén truyén, gin giit di tich bén
Nghiéng.

e  Biét thu Bao Pai

Biét thy nam trén dinh ddi Vung cao 36 m so v&i mat nude bién,
thudc khu II D6 Son. Biét thy duge xay tir nim 1928 ciia Toan quyén Pong
Duong. Ngay 16/ 6 /1949, Toan quyén DPéng Duong ting cho vua Bao Dai.
Tt d6 ngo61 nha nay dugc goi 1a biét thy Bao Dai.

Thang 5/1955, mién Bic duogc giai phong, ngdi nha duoc giao cho Bo
Quéc phong quan 1y. Thoi gian troi di, chién tranh tan pha, ngdi biét thu
xudng cap.

Ngay 28/ 3/1984, B6 Qudc phong ban giao cho Cong ty Du lich Hai
Phong, nay 1a Cong ty Co phan Khach san Du lich P6 Son quan 1y. Puoc
phép cta Nha nuéc, Cong ty dd phuc ché lai va sau hai nim, ngay 26 /7
/1999, bi¢t thuy md cura don khach tham quan va nghi qua dém. Dién tich toan
khu vue 1a 900m2. Biét thu c6 phong tiép khach, phong hop, phong ngt cua
Vua, Hoang hau, cac Hoang tir va Cong chua. Céc tu li¢u va anh cua Bao Dai
cung gia dinh do nha Hué hoc Nguyén Pac Xuan va ba con Viét kiéu & Phap
cung cap. Du khach dén day tham quan c6 thé mic triéu phuc, thudng thic
cac loai banh Hué, du ngu thién va mua dd lwu niém vé biét thy nay.

Ngoai ra, Do Son con ¢ cac di tich lich st vin hod nhu dinh Ngoc,
sudi Rong, thap Tudng Long tao ra mot quan thé du lich sinh thai - lich sir -
van hoa noi tiéng ctia mién soéng, mién gié DS Son- Hai Phong.

Trén day 1a mot vai nét vé dia ly, kinh té, xa hoi, tai nguyén du lich ty
nhién va nhitng diém du lich van hoa tiéu biéu cua PO Son. S Son- trong
diém du lich noi tiéng cua Hai Phong noi c¢6 hé thong tai nguyén du lich tu

nhién va nhan van phong pht.
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2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh du lich ciia Pé Son giai doan
2006-2010

Vi diéu kién giao thong thuan loi, co s¢ vat chit va co s& ha téng
phat trién cing véi phong canh thién nhién tho mong trit tinh vira hoang so lai
vira hién dai, D6 Son di ngay tré thanh mot diém dén hap dan, thu hat du
khéch trong va ngoai nudce. Sau khi Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong ban
hanh nghi quyét s6 09-NQ/TU vé phat trién du lich, Quan ity P6 Son da chi
dao t6 chirc quan triét, trién khai thuc hién Nghi quyét t6i toan thé can bo,
dang vién va nhan dan, dong thoi t6 chirc thong tin, tuyén truyén trén hé
thong phat thanh tir quan dén cac phuong nham tao nén su chuyén bién ré nét
trong nhan thic ctia can bd, dang vién va cac tang 16p nhan dan dia phuong
vé phat trién kinh té du lich. Tir nam 2006- 2009 sau 4 nam trién khai Nghi

quyét cta thanh phd, du lich B6 Son d c¢6 nhiéu khoi sic.

Bing thong ké két qua kinh doanh du lich 5 nim 2006-2010

NAM TANG
CHITIEU BINH
PVT 2006 2007 2008 2009 QUAN(%)
Tong sé khach 2.964.845 | 3.577.917 | 3.766.957 | 4.001.600 | 10,83
Lwot khach
khach | Khéach néi dia 2.362.745 |2.961.921 | 3.095765 | 3.372.954 | 12,22
du lich khach
Khéach quéc té 602.100 |615.996 |671.192 |628.646 |15
khach
Tong lwot 2.928.665 |3.527.159 |3.710.611 | 3.944.440
khach luu tra | khach
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Khach quéc té 5.93.608 |610.759 |664.486 |621.641
lwu tra khach
Tong s co so 725 804 876 885
Iwu tru Co SO
Co sé lwu tra 198 201 212 214 2,62
du lich Co SO
S6 phong 5.357 5.570 5.913 5.933 3,49
Co so& phong
lvu trid | 5§ ks trén 15
phong ks 93 100 106 110
S6 ks 3 sao tré 10 11 12 13
Ién ks
Cong suat sir 39,1 40,1 51,1 51,5
dung phong
Téng doanh thu 728,408 | 1.023,755 | 1.146,552 | 1.204,632 | 18,30
Ty
dong

Nguon: sé du lich Hai Phong

S6 luong khach du lich dén D6 Son tir naim 2006- 2009 ludn chiém ty
trong cao trong tong s6 khach du lich cua Hai phong. Luong khach ting binh
quan la 10,83%/ nim, trong d6 khach quéc té ting 1,5%, khach noi dija ting
12,22%. S co so luu tra ting 2,62 %, sd phong ting 3,49 %. Toéng mirc
doanh thu da tang binh quan 18,30 %. Mic du, khu du lich D6 son cach trung
tam thanh phd khoéng xa nhung s luong co so luu tri dd phat trién ting
2,62%, sb luong phong tang 3,49%/ nam, cong suat st dung phong dén nam
2009 di dat 51,5%. Tuy mirc do tang truong ctia D6 Son trong nhitng nim

qua ting so v&i cac khu du lich khac cua thanh phd, song véi vi thé 13 mot
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khu du lich trong diém cua thanh phd, mic ting trudng ndy van chua tuong
xung voi vi thé do.

Phuc vu trong nganh du lich 6 Son tinh dén nim 2009 c¢6 khoang
3000 lao dong, trong do c6 khoang 2000 lao dong thuong xuyén, con lai la lao
dong mua vy, Trong do, c6 500 nguoi cé trinh do dai hoc, cao déng trung cép
du lich; 500 ngudi c¢6 bang so cap, mot sé chiung chi nghé. Nhin chung chat
luong ngudn nhén lyc nganh du lich ciia 6 Son khong cao. Hang nim phong
Du lich vin héa thong tin két hop véi Trung tdm hd trg va phat trién du lich,
S& van hoa, thé thao va du lich, truong cao déng Du lich Hai Phong, Trung
tam day nghé, Hiép hoi du lich P6 Son mé cac 16p bdi dudng nghiép vu, dao
tao méi, dao tao lai gop phan timg budc nang cao chat luong ngudn nhan luc
dé dap g yéu cau ngdy cang cao ctia nganh du lich.

Thanh phé Hai Phong da dau tu, xay dung D6 Son tré thanh mot khu
du lich qudc té ndi tiéng trong va ngoai nudc, 1a mot trong 2 trung tdm du lich
l6n ctia Hai Phong. V&1 mot hé théng co s& vat chat ky thuat hién dai, giao
thong thuan loi, D6 Son chi cach trung tdm thanh phé 22km day 1a mot trong
nhimg uu thé 16n nhat ciia P Son. Cung véi d6 1a hé thong phuong tién van
chuyén phat trién nhanh dap ung nhu cau di lai cua du khach. Hién tai trén dia
ban quan c6 hai cong ty xe khach tham gia van chuyén véi khoang 15 dén 20
xe chay thuong xuyén mdi ngay( Thinh Hung va BigC), c6 nhiéu hing taxi(
Hoa Phuong, Do Son.. .) va trén 50 phuong ti€n chd khach caa cac don vi, ca
nhan kinh doanh du lich trén dia ban quan di dap ung nhu ciu di lai cta du
khach. Ngoai ra d6i tau thity noi dia gom 12 chiéc tham gia chd khach du lich
tham quan dao Dau, Cat Ba dd gop phan quan trong trong viéc thay doi canh
quan méi truong, da dang hoa cac loai hinh, san pham du lich, thu hut khach
trong va ngoai nudc dén P Son. Du khach co thé dén PO Son di vé trong

vong mot ngay, bang nhiéu phuong tién nhu 6 t6, xe may...ma khong phai
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mat thoi chd doi phuong tién van chuyén cling nhu khong phai dit tour trude.
Ngoai ra dé thu hut du khach dén voi PO Son trong giai doan kinh té kho
khin, 6 Son di dua ra nhiéu bién phap dé thuc day du lich, dic biét 1a cong
tac xuc tién dé quang ba hinh anh du lich P Son dén voi du khach di duoc
cha trong, trién khai v&i nhiéu hoat dong thiét thuc gop phﬁn dua hoat dong
du lich ctia B6 Son timg budc phét trién. Hang ndm, cac chuwong trinh 16n cta
thanh phé thuong xuyén duogc t6 chirc tai PO Son nhu cac hdi tro , trién
lam...day 1a mot co hoi tét dwa hinh anh D6 Son dén véi du khach.

Nén kinh té dang phuc hoi, ngudi ddn mo rong chi tiéu hon, nhu cau
di du lich cia ngudi dan tang cao. Nhiing diém du lich mé&i hap dan, noi tiéng
ludn thu hat dugc dong ddo du khach. Vi vay, Do Son phai ty lam m&1 minh
hon nita, bén canh viéc can khéc phuc nhimg han ché, tiép tuc dau tu phat huy
nhirng tiém nang thé manh da duoc, thi viéc nang cao cong tac xuc tién
quang ba hinh anh du lich D6 Son dén véi du khach 1a viéc khong thé thiéu.

Pé canh tranh dugc voi nhitng diém du lich hdp dan khac trong va
ngoai thanh pho, P6 Son can phai khiac phuc nhitng han ché sau:

Thir nht, phai co sy quan 1y chwa t6t hon vé gia ca va cac loai hinh
dich vu.

Thi hai, thiéu dau tu xdy dung co so ha tang, khu vui choi giai tri .
Du khéch, nhét 13 du khach nuée ngoai, bén canh nhu cau thuéng ngoan canh
dep va tdm bién ho con c6 nhu cau giai tri. Tuy nhién, Po Son hau nhu chua
dap tng dugc nhu cau nay. Cac phuong tién va noi c6 trd dé vui choi thu hut
du khach hau nhu khong c6.

Thi ba, thiéu su chuyén nghiép trong hudng dan du lich, 6 Son co
rat nhiéu dia danh lich str. Piém hap dn ctia mdi dia danh du lich khong chi

la canh dep ma con 1a cac sy kién lich st gan lién voi1 n6. Nhung dén véi Do
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Son chung ta thiéu han mot d6i ngii hudng din vién am hiéu lich sir dé giodi
thiéu véi1 du khach.

Thir tu, thiéu lang nghé, san phim my nghé truyén thong. Cac san
pham m§ nghé, mot ngudn thu twong dbi 16n chi 1a nhitng san pham bang 6c¢
v6i cac hinh khac nhau din dén sy nham chan trong du khach.

Thr ndm, cong tac xdc tién quang ba hinh anh du lich caa D6 Son
dén du khach trong va ngoai nudc van chua thuc sy dugc quan tdm, viéc
tuyén truyén quang ba con yéu kém. Chua c6 mot san pham dic trung khang
dinh thuong hiéu du lich trong long du khéach.

Kinh té ngdy cang phat trién, con nguoi cang c6 nhu cau duoc huong
thu nhiéu hon va duoc thoa man sy hiéu biét nhiéu hon. Ngudn ngan séch
dau tu cho Db Son cua thanh phd khong phai 12 it, tuy nhién strc manh cua du
lich & day moi chi dugce tinh bang sé cong don thuan chir khong thé 13 cip sb
nhan. Vi viy qua nhimg phan tich trén dé tim ra giai phap, giap D6 Son co
hudng di dung dan hon trong phat trién du lich. Sau suy thoai kinh té, hau hét
cac diém du lich déu déy manh viéc tang cudng quang ba dé thu hat du khach,
su canh tranh ngay cang khéc 1iét hon. Day 1a mot thach thic 16n ddi voi Do
Son nhung cling 13 co hoi dé D6 Son nhan thidy mit yéu ciia minh dé khac
phuc va hoan thi¢n hon.

Pé tao duoc an tuong dep trong long du khach vé mot thanh phd du
lich than thién va chuyén nghiép, cac san pham du lich khong chi can phong
pht ma phai co chat luong cao, doc dao, hép dan va mang tinh dac thu. Mua
du lich 2010, P6 Son da nghién ctru va dua ra mot so loai hinh, san pham du
lich d€ du khach c¢6 nhiéu sy lya chon hon khi dén véi D6 Son.

Do Son da xay dung mot ) tuyén du lich dé phuc vu nhu cau tham
quan, tim hiéu ctia du khach.

- Tuyén D6 Son- CétBa
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- Tuyén Bén Nghiéng- Pao Dau

- Tuyén D6 Son- Tién Lang

- Tuyén D6 Son- Trung tdm thang phd

Pé khac phuc tinh thoi vy, ngoai loai hinh chinh 1a du lich bién Do
Son con xdy dung mot s loai hinh du lich phu hop véi tiém ning va diéu
kién co s& vat chét ky thuat cta khu nhu:

-Du lich sinh thai bién

-Du lich hoéi thao, hoi nghi

-Du lich nghi dudng, thé thao

-Du lich van hoa tam linh, tin ngudng

-Du lich 1& hoi

Ngoai ra trong nhimg nim vira qua Quén ty, Uy ban nhan dan quan
da cha dong dé nghi véi thanh phé va B vin hoéa cong nhan 6 di tich lich sir
van hoa cip qudc gia d6 1a: Di tich Thap Tudong Long, di tich Pinh Ngoc-
Subi Rong, di tich Bén K15, di tich Bén Nghiéng, danh thang qudc gia dao
Dau, 1& hoi choi trau truyén thong va nhiéu di tich lich sir cap thanh phd dé
gin du lich tAm linh, tin ngudng voi phat trién du lich B Son.

Pén voi D6 Son du khach con dugc thudng thire nhitng mén dn mang
dam huong vi cua vung bién v&i nhiéu loai hai san nhu tém, cua, ghe, ca,
muyc, ngao...ddc bi¢t 1a thit trau choi Do Son véi nhirng cach ché bién doc
d4o, riéng biét dem dén cho du khach nhimg an tugng thu vi, méi la, kho
quén.

2.2 Thi trwomg muc tiéu

Khach du lich dén D6 Son chu yéu 1a khach di nghi mat, tim bién,
khach luu tra chiém ty trong nhé, muic chi tiéu thap. Khu du lich B6 Son cach
trung tAm thanh phd 22km lai cach thu do Ha N6i chi hon 2 gio xe chay( 6 t0)

nén cac doan khach di du lich chu yéu di vé trong ngay, it nghi lai qua dém.
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Hé thdng co sé vat chat va co s¢ ha tang tuy da dugc chi trong dau tu dang
ké nhung s6 lugng chua nhiéu va chat luong khong cao nén chwa thuc sy dap
mg nhu cdu ngay cang cao cua du khach. Hon nita do cac diém tham quan tai
khu du lich ¢6 khoang cach khong qua xa nhau nén céc cong ty I{ru hanh chu
yéu to chirc cac tour trong ngay.

Vi vay, trong nam 2010 khi nén kinh té c6 dau hiéu phuc hdi sau suy
thodi, ban quan 1y khu du lich Pd Son di xac dinh rd thi truong khach cho
khu du lich d6 1a van tap trung chu yéu vao khach noi dia, dac biét 1a cac
vung lan can nhu Quang Ninh, Hai Duong, Ha Noi, Thai Binh... Bén canh
d6, khong quén quang ba hinh anh D6 Son hon nita dé thu hut khach quéc té
ddc biét 1a khach du lich dén tir cdc nuéc nhu: Trung Quoc, Nhat Ban, Han
Quédc, Thai Lan... Ttr d6 ¢ thé dua ra nhimg dinh hudng, nhimg chién luoc
phat trién du lich D6 Son.

Pé thu hat déng dao du khach dén voi minh, D6 Son khong ngimng
tao hinh anh méi vé uy tin chat lugng cta khu du lich trong long du khach.

2.2.1 Thi truwong khdach ngi dia

Luong khach du lich noi dia luon chiém ty trong 16n, da dang, thudc
nhiéu Ira tudi, nhiéu thanh phan nghé nghiép dén tir nhiéu dia phuong khéc
nhau nhu Ha No6i, Thai Binh, Quang Ninh, Hai Duong... ho thuong di theo
doan, theo nhom, ta c6 thé phan thanh:

- Nhom khéch du lich thwong mai, du lich cong vu: chu yéu dén tur
cac thanh phd 16n, ddi trong chinh cta loai ndy 14 cong nhan vién trong céc
co quan nha nudc, cac doanh nghiép... két hop giita cong tac va du lich. Kha
nang chi ti€u kha cao nén st dung dich vu cao hon.

- Khach du lich 1¢ hoi, tin ngudng: doi tuong chinh 1a ngudi 16n tudi,

trung nién, budn ban kinh doanh dén tir nhi€u noi, cha yéu di vao céac dip dau
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nam. Pay 1a mot loi thé 16n ddi véi Hai Phong cling nhu Do Son, noi ¢6 nhiéu
diém di tich lich sr vdn hoa nhu: dén Ba Dé, dén Nghe. ..

- Khach du lich tham quan thing canh, nghi mat va tim bién: ddi
tuong khach nay rit da dang, thudc nhiéu thanh ph?ln, ltra tudi va dén tir nhiéu
noi khac nhau. Tuy nhién do &nh hudng cua tinh mua vu nén luong khach nay
chu yéu di theo mua.

- Khach du lich cubi tuan: trong nhitg nim gan day xu hudng di du
lich cudi tuan ngay cang pho bién, vi s6 ngay nghi cudi tuan ting, trong khi
d6 doi sdng cia con ngudi ngay cang dugc ning cao vi vy nhu cau hudng
thu ngay cang cao dé thu gidn va nghi ngoi sau mot thoi gian lam viée vat va.
Tuy nhién thoi gian cua cac chuyén du lich thuong ngan chi yéu 1a trong
ngay vi vay viéc tiéu thu san pham du lich khong nhiéu.

2.2.2 Thi trwong khdch quéc té

Luong khach qudc té dén D6 Son van chiém ty trong nhod chua ximg
tam v6i tiém nang du lich ciia D6 Son. Vi vdy can phai didy manh hon nita
cong tac tuyén truyén, quang ba hinh anh D6 Son dén vdi cac nude trong va
ngoai khu vuc. Luong khach qubc té dén Do Son chu yéu dén tir cac nudc
nhu Trung Qudc, Thai Lan, Nhat Ban sau d6 1a lugng khach dén tir cac nudc:
Anh, Ptc, Phap, My, Nga, Thuy Dién, Héng Kong, Australia...tuy chua
nhiéu nhung day 1a nhitng thi trudng 16n, hap dan va diy tiém ning néu nhu
thu hat duge mot lugng 16n khach tir cac thi truong nay s& dem lai mot ngudn
ngoai té 16n cho khu du lich. Vi vy, can quang ba hinh anh du lich B6 Son
hon nua dén cac thi trudng nay.

Tuy nhién do anh hudng cua suy thoai kinh té toan cau, dich bénh,
thoi tiét khic nghiét it nhiéu ciing anh hudng truc tiép dén su phat trién cua
du lich P6 Son, lugng khach qubc té giam dang ké, luong khach noi dia van

tang nhung khong nhiéu.
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Bang thong ké s6 hrong khach dén du lich tai Pé Son

Don vi tinh: luot nguoi

Nam
Tang  Binh
Tong 2006 2007 2008 2009 Quan(%)
luot
khach

Khéach 1.635.000 1.625.00 1.892.000 |2.005.000 |12,22

Khach 65.000 75.000 78.000 45.000 1,5

Nguon: So du lich Hai Phong

Viéc xac dinh duoc thi truong muc tiéu di gitp cho D6 Son dinh
dugc hudng di dung din trong viéc tuyén truyén quang ba hinh anh cta D6
Son dén véi du khach. Pong thoi ciing giup P6 Son thdy dugc nhing gi minh
c¢6 va nhitng gi minh con thiéu tir 46 phat huy duoc nhitng tiém ning vén co
cia minh va khic phuc nhimg han ché dé tir 46 dap tng duoc nhu cau ngay
cang cao cua du khach.

Pé thu hut ngay cang dong du khach dén véi DO Son, thong qua xu
huéng phat trién va kinh doanh du lich trén dja ban thanh phd ciing nhu
phuong hudng hoat dong kinh doanh du lich cua quian D6 Son trong giai doan
phat trién sip téi. Quan PO Son va trung tAm xtc tién du lich Hai Phong da
xac dinh rd muc tiéu cua khu du lich nhu sau:

- Tao ra hinh anh méi vé khu du lich D6 Son cho khach du lich va

nha diu tu.

Lé Thj Thiy — Pai hoc dén lgp Hdi Phong 53




Hoat dong xuc tién du lich ¢ D6 Son sau suy thodi kinh té

- Pua khu du lich khong chi hip dan du khach khong chi boi canh
quan thién nhién noi ddy ma con boi chat lugng phuc vy, phong cach phuc vu
cua ddi ngli nhan vién chuyén nghiép.

- Ngay cang nang cao hon nita vi thé cua khu du lich dé xtng déng 1a
khu du lich mang tdm voc quéc té, dé ngay cang xtmg dang véi mong doi ca
du khéch.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, nang cao su hiéu biét vé ¥ thirc
tham gia xdy dung, phat trién du lich cho nguoi dan dia phuong, giup ho hiéu
dugc loi ich cua hoat dong du lich va tir do s€ tu giac tham gia bao vé moi

truong du lich mdt cach bén viing.

2.3 Ngén sach cho hoat ddng xiic tién

Tir viée xac dinh 16 vai tro ctia hoat dong xuc tién trong kinh doanh
khu du lich. Quan D6 Son d3 huy dong ngan sach tir cac doanh nghiép trén
dia ban nhu cac co sé luu tra, an uéng, cac doanh nghiép It hanh tai khu du
lich, trich khoang (4-5%) cho hoat dong xuc tién va quang ba du lich. Phan
ngan sach cha yéu dau tu cho viée cung ¢b, mo rong va duy tri wedsite, to roi,
tap gap, mot phan cho hi tro trién 1am, quang cdo trén truyén hinh.

Pau tu cho hoat dong xuc tién, quang ba du lich 1a khoan dau tu ma
rat kho c6 thé tinh toan va xac dinh dugc ngay. Két qua cua viéc dau tu nay 1a
két qua l1au dai chir khong thé nhin thdy ngay trong chdc lat. Vi hoat dong
marketing va cac hoat dong trong chinh sach xuc tién c6 quyét dinh rat 16n
dbi véi hiéu qua cua hoat dong kinh, dac biét 1a hoat dong kinh doanh du lich.
Do dic thu cia san pham dugc ban trude khi khach nhin thay nhu vay can
phai danh nhiéu hon nita ngan sach cho hoat dong xuc tién. Ngoai viéc tinh
toan 1 rang ti timg hoat dong tién hanh riéng biét dé c6 su dau tu xac dang

ma lai thu vé hiéu qua kinh té cao nhat.
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Bén canh cic du 4n ma Quén d3 chi ngan sach dé thic day hoat dong
du lich tai Pd Son thi Uy ban nhan dan quan cling da tao moi diéu kién dé thu
hut cac ngudn dau tu tir bén ngoai véi cac dy an tong gia tri dau tw hang nghin
ty dong nhu: du an san Gofl 18 hd cua cong ty du lich va thuong mai Ngan
Anh da hoan thanh va dua vao st dung mot phﬁn, Khu du lich quéc t& Hon
Dau d4 san lap duoc mit bang va dau tu co sé han ting, Du 4n cta cong ty co
phan DASO, Khu nghi dudng cudi tuan Vung Huong...Mot s6 du 4n di duoc
hoan thanh va dwa vao str dung nhu khach san D6 Son 4 sao cua cong ty Lién
doang du lich qubc t& Hai Phong c6 tong von dau tu 25 triéu USD va nhiéu dy
an cua by, nganh, co quan nhu khu nha nghi cua bénh vién PHCN Buu dién 1,
Ngén hang ndng nghiép va phat trién néng thén, Khu B doan 295, khach san
Bankstar...Hién nay D6 Son ¢6 hon 175 co s& luu tr, nha hang, khu diéu
dudng... véi hon 3000 phong, trong d6 ¢6 mot khach san 4 sao va 7 khach
san 2 sao.

V6i viée dau tu cua cac doanh nghiép vao khu du lich, quan Do Son
d3 huy dong duoc ngudn ngan sach cho hoat dong xtc tién du lich. Céc dy 4n
d6 duoc trién khai khong nhitng gop phan xay dung PO Son ngay cang dep,
hién dai xtng tdm 1a mét khu du lich qudc t&é ma con gian tiép dua hinh anh

du lich Pd Son dén vé6i du khach.

2.4 Thong di€p quang cao

Mot trong nhitng an twong dau tién véi du khach vé bat ctr diém dén
nao ngoai phong canh, cach phuc vu, ing xtr cia nguoi lam du lich...thi
thong diép hay noi cach khéc 13 16i chao, 101 giao tiép voi khach cua diém dén
cling rat quan trong. Theo 1y thuyét thi mot thong diép 1y tudng phai dép tng

dugc cau trac ADIA nghia 13 trude tién phai gdy duoc su chu y( Attention),
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tao sy thich tha( Interest), sau d6 1a khoi day duoc su mong mudn( Desire), va
cudi cung 1a dat t6i hanh dong mua( Action).

Vé mit ndi dung: hau hét céc thong di€p dua ra déu nhan manh vao
thé manh ctia diém dén, vao nhimg gi ma thién nhién ban ting cho khu du
lich. D6 1a nhitng diém chu yéu, nhitng yéu t6 co ban ban dau ma thu hut
khéch du lich t6i tham quan. Ngoai ra, thong diép ctia khu du lich can nhan
manh vao tdm 1y cta du khach, khuyén khich du khach dén kham pha, hoa
minh vao thién nhién

Vé cau trac: mdi thong diép phai co cau trac logic, chit ché, tir ngir

trong sang, dé hiéu, dién ta day du ndi dung dwa ra mét cach nhin gon.

Duya trén co s& d6 D6 Son d3 dua ra cho minh thong diép “ D6 Son
bién goi” thé hién rd gia tri ciia canh quan ty nhién, v6i non xanh nudc biéc,
v6i son thay hiru tinh, néu duoc san pham dic trung cua D6 Son va thong
di€p nay da duoc st dung la thong diép chinh cua khu du lich b6 Son.

Mobi mot 10i chao, mot ¥ nghia quan Do Son thudng xuyén nghién
ctru va dua ra nhitng thong diép mdi. Trong Trai diéu khic qudc té Hai
Phong, duoc trung bay tai khu du lich qudc té Hon Dau- D6 Son danh cho 18
tac pham diéu khic cua 44 tac gia trong lién hoan du lich, P6 Son d3 dua
thong di¢p “ Do Son- Cam xuc bién” dé tao an tuong moi vé du lich Bo Son,

tir d6 thu hut du khach dén véi khu du lich

2.5 Phwong tién xuc tién

V&1 dac thu cua nganh du lich, kinh doanh du lich, san phém du lich
c6 thé 1 san phim vo hinh hay san pham hiru hinh va khach hang thuong mua
san pham trude kkhi nhin thiy san pham, tic 1a chi c¢6 thé cam nhan sau tiéu

dung. Vi vy, viéc dua san pham vao trong danh sach biét dén cta khach hang
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la diéu rat khé khan, nha quan 1y phai lya chon nhiing phuong tién truyén
thong phu hop dé trién khai xtc tién quang ba san pham. Nam bét kip thoi
duoc van dé do, khu du lich P4 Son di c6 nhiéu uvu tién trong hoat dong
quang cdo, xuc tién ban va quan hé coéng ching...théng qua cac dai ly lit
hanh, bao chi, co quan ngoéon luan. Dudi day 1a mot $b cong cuy xUc tién ma
khu du lich 6 Son di dung dé quang ba hinh anh cta minh.

2.5.1.Hinh thvrc quang cdo

2.5.1.181 dung to roi va tip gap

Khu du lich D6 Son di cht trong du tu cho viéc thiét ké, in cac an
pham, to roi, tp gap dé gidi thiéu vé cac diém tham quan cta khu du lich. To
roi, tap gap duogc in bang ca hai tht tiéng 1a tiéng 1a tiéng Viét va tiéng Anh.
Ngoai nhitng 161 gidi thi¢u chan thyc thi con kém theo nhitng birc hinh minh
hoa séng dong, hip din vé khu du lich, kém theo ban d6 ctia toan khu du lich
v6i cac diém tham quan chinh. Trang cudi 13 phan gidi thidu vé mot sd co s
dich vu an uéng, khach san va qua luu niém tai khu du lich. Tat ca cac an
pham va tai lidu nay dé duoc phat mién phi cho khach du lich t6i day.

2.5.1.2.5u dung wedsite

Trong xa hoi ngady nay thi

viéc ap dung khoa hoc cong nghé

vo1 nhitng tng dung cua khoa hoc

thong tin vao hoat dong kinh doanh '__.. —— _:_ e 3 m——
1a hét stic can thiét. Ngoai viéc sir :"’“” e _:'
dung cic phuong tién quang cdo “ e

nhu to roi, tip gap... thi viéc xdy  ===_ " ;T'“"

dung mot wedsite cho khu du ich 18 = i i g 5

hét stic can thiét. Wedsite 1a phuong

tién quang b rong rdi,dua dugc cic thong tin can thiét mot cach nhanh nhat
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dén voi moi nguoi, tao dugc cac hinh anh séng dong thu hut sy chu y cua
nguoi xem. Trong giai doan hoi nhap hién nay, day la mét phuong ti¢én khong
thé thiéu, khu du lich D6 Son cling da xay dung cho minh mot website: “
DoSon.vn” dé¢ dua cac thong tin maéi nhat vé D6 Son dén véi du khach. Ngoai
ra du khach c6 thé vao website cua Hai Phong: “www.hoaphuongdo.vn” c6
thé dé dang truy cap va tim kiém nhiing théng tin m&i nhat vé du lich Hai
Phong ciing nhu vé khu du lich B Son.

2.5.1.3.Cac hinh thuc quang cao khac

Ngoai viéc str dung cac phuong tién quang cdo trén thi khu du lich B
Son ciing thuong xuyén to chirc hoi chg trién 1dm, hoi trg thuong mai va du
lich cta thanh phé.

bic bigt vao ngay
30/4 hang nam D6 Son déu t6
chirc khai mac mua du lich
bién voi nhiéu tiét muc hap
ddn va dic sic, trong budi
khai mac lién hoan “ D6 Son

bién goi-2010” nim nay da

du(,):c térchﬁ’c hoa‘lnh,trémg vOl1 = w L ‘. L risuil
nhiéu ti€t muc dic siac cung voi sy tham gia cua nhiéu ngh¢ si tén tudi dén tu
nha hat ca maa nhac Thiang Long va nhiéu doan nghé thuét trung wong cudn
hat nguoi xem. Cac chuong trinh nghé thuat duge gian dung cong phu, cong
hudng hiéu tmg tir 4nh sang san khau, tao khong khi tuoi méi, vé dep lung
linh cho dém hoi cua bién, thu hut déng dao ngudi dan va du khach tham duy.
Chuong trinh biéu dién ngh¢ thuat dac sic, ca ngoi qué huong, dat nudc, vung
dat P Son ddy ning, gié nhung that dep, nén tho véi phong canh son thuy

hitru tinh. Lé khai mac khép lai vé1 man phdo bong ruc rd, thanh cong va an
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tuong, mé ra mot mua du lich méi htra hen thu hat dong hon du khéch trong
va ngoai nudc dén véi PO Son, Hai Phong, hudng téi xay dung DS Son tro

thanh trung tAm du lich mang tim qudc té.

Cung vdéi dé 1a hang loat cac hoat dong van hoa, thé thao soi dong,
dua thuyén Rong trén bién, biéu dién du bay, choi ga, dua xe dap, bong
chuyén bai bién, giai quan vot mo rong da va dang dién ra thu hat dong dao
du khach trong nudc va quoc té dén tham quan.

Bén canh do6, viéc lam quang cao cho khu du lich nhu: dung bién chi
dan, cang bangzon, 1am cac buc phudn, bién quang cdo gidi thiéu canh quan
D6 Son ciing duoc cht ¥ quan tdm. Céac bién quang cdo thudng xuyén thay
d6i nodi dung, hinh thirc tao su hap din d6i voi khach du lich. Ngoai ra Do
Son di xdy dung hinh anh, bai viét tuyén truyén, quang ba vé van hoa du lich
Do Son trong cudn sach Nhirng diéu can biét vé du lich Viét Nam” do bd
van héa Thé Thao va Du Lich phét hanh.

Viéc str dung song truyén hinh ciing 1d mot sy lua chon khong thé
thiéu trong viéc gi6i thiéu va quang ba hinh anh cua D6 Son dén véi cong
chung. Tir nim 2006 dén nay, vao 30/4 1& khai mac lién hoan du lich bién D6
Son déu duoc td chirc va d3 duogc truyén hinh truc tiép trén song truyén hinh
Hai Phong va dai truyén hinh k¥ thuat s6 VTC. Bén canh d6, mot loat cac bai
viét vé D6 Son duogc dang tai trén bao Hai Phong, bao dién tor Hai Phong, An
ninh, Thoi bao Kinh té, Nhan dan, Du lich, Tién phong... ddp tmg nhu cau
tim hiéu ctia du khach vé Do Son.

Ngoai ra viéc t6 chirc cac 1& hoi truyén théng doc dao ciing 1a mot
trong nhitng phuong tién quang céo dic luc dé thu hat du khach. Hang nim
ctr dén ngay 9/8 an lich thi 6 Son lai tung bimg véi 1& hoi choi trau- 1& hoi

d3 dugc nha nude xép hang cip qubc gia. L& hoi di thu hut dong dao mot
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luong 16n khach du lich vé du 18 hoi, day 1a dip ¢é D6 Son quang ba vé hinh

anh cuia minh dén véi du khach.

2.5.2.Xiic tién ban

Xuc tién ban 12 phuong tién nhiam thu hat nhitng khach hang méi va
khuyén khich nhitng khach hang di dén khu du lich trd lai day lan nita. Khu
du lich D6 Son ciing da 4p dung phuong tién xuc tién nay nhung chua thuong
xuyén va ciing chua c6 quy md. San pham cha yéu cta khu du lich 13 tim
bién, doanh thu chu yéu 1a tir cac dich vu ban hang, thu phi tham quan. Néu

ap dung chinh sach xuc tién ban thi s& anh hudng téi doanh thu cua toan khu.

2.5.3.Quan hé cong chung

Ban quan 1y khu du lich phdi hop véi iy ban nhan dan quan D6 Son,
trung tdm xdc tién dau tu phat trién du lich Hai Phong to chirc nhitng 16p
ngoai ngit cho nhitng ngudi hoat dong trong linh vuc du lich tai khu, to chirc
nhimng 16p dao tao nang cao nghiép vu du lich ngan han cho ngudi tham gia
vao hoat dong du lich trong khu du lich.

Trong thoi gian qua Uy ban nhan dan quan di 1am viéc véi nhiéu bao
dai, bao Trung wong va dia phuong dua tin, ddng bai gi6i thiéu vé tiém ning
du lich P6 Son. Hing nim cac sy kién 16n vé du lich, 1& hoi( lién hoan du
lich, 1& hoi cho trau...) dugc t6 chirc hop bao, dua tin bai chuyén trang nhiéu
bao: Bao Hai Phong, An ninh Hai Phong, Cong thuong, Thoi bao Kinh té,
Nhan Dan, Pau tu, Dién dan Doanh nghiép, Sai gon gai phong, Poi séng va
Phép luat, Du lich, Tién phong, Thanh nién, Ngud1 Ha No6i, Dién tir dai tiéng
no6i Viét Nam, Dién tr Pan Cong Sén...va hang chuc b4o khac da dua tin, bai
va anh trong nhiéu s bao lién tiép. Cac chuong trinh truyén hinh dugc truc

tiép trén dai phat thanh Trung wong( dai truyén hinh Ha Noi, Truyén hinh cap,
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VTV1, VTV2, VTV4...) va bai truyén hinh dia phuong. Quan da thuc hién
mot s6 bo phim, phong sy vé DO Son va thuong xuyén phat séng trén truyén
hinh nhu: bd phim “ Tim vé 101 ru cia me”, chuyén muc “ chuyén di cudi
tuan” ctia Truyén hinh cédp Viét Nam”, ban kinh té d6i ngoai Pai THVN
VTV4 vé6i phong su “ D Son du lich bon mua, phong sy “ nim Stru nodi
chuyén Trau” cia truyén hinh Quan d6i. Phdi hop v6i VTV xay dung phong
su “ GO cira ngay moi”, dai truyén hinh Hai Phong di thuc hién cac phong su
vé du lich P6 Son, hay trong dém khai mac du lich bién D6 Son hing nim
déu duogc phat song kip thoi voi thoi lugng va chat luong cao. Diac biét, quan
D6 Son di phdi hop v6i xudng phim Truyén hinh Hai Phong xay dung phim
tar liéu “ Huyén thoai mua thu” da dem lai nhitng an tuong tbt dep cho du
khéch, thu hut ngay cang nhiéu khach du lich dén v6i D6 Son.

Bang nhitng mdi quan hé tich cuc 1au dai ma khu du lich P6 Son ludn
nhan duoc nhitng dong gop ¥ kién nhan xét tich cuc ciing nhu nhitg mét han
ché tir cac tir bao chi va truyén théng dé tir d6 phat huy t6t hon nita nhiing
mit da dat duoc va khic phuc nhitng mat con han ché.

Bén canh d6, hang nam Uy ban nhan dan quan thanh lap Poan kiém
tra lién nganh khu du lich. Poan thuong xuyén tham gia cac hoat dong dam
bao gilt gin trat ty an ninh, v¢ sinh moéi truong, canh quan do thi; kiém tra cac
thu tuc lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich; nhéc nhé, 1ap bién ban va
yéu cau viét cam két khong tai pham voi cac truong hop ban rong, 1an chiém
via hé, xuéng dudng chin xe, chéo kéo khach...gop phan dam bao mdi truong
du lich 6 Son ngay cang xanh, sach, dep,van minh, an toan, gop phﬁn thuc
day du lich D6 Son phat trién bén vimg, 13 diém dén 1y tudng, thu hit ngay

cang nhiéu du khach trong va ngoai nuéc.

2.6. Panh gia két qua hoat dong xiic tién du lich & Do Son sau suy
thoai kinh té
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Sau suy thoai kinh té, quan PO Son di day manh cong tac xuc tién
quang ba hinh anh du lich dén voi du khach trong va ngoai nuéc, ude tinh
nam 2010 DS Son di thu hut hon 1 van khach/ngdy trong dip hé nay nhu vay
budc dau da cho thiy cong tac xuc tién dat hiéu qua kha tét, tuy nhién bén
canh nhitng thanh cong thi van con mot s6 han ché.

2.6.1 Két qua dat dwoc

Cong tac xuc tién du lich & P4 Son sau suy thoai kinh té dat duoc
nhiing thanh cong dang ké, s6 luong khach ngiy cang ting din ti nang cao
hon doanh thu cua toan khu.

Quy trinh xdc tién dugc thyc hién tot va day du, dé ra cac thong diép
y nghia, pht hop véi ndi dung chién luoc quang b4, phdi hop chat ché cac
phuong tién vo1 nhau, tao hiéu qua trong hoat dong xuc tién

Ngan sach cho hoat dong xtc tién dugc phan bo hop 1y, khong lang phi.

Hoat dong nghién ctru thi truong khach chi ra dugc mot s6 dic diém
ctia cac thi truong khach khac nhau va dua ra nhitng diéu chinh phu hop véi
tirng doi twong, timg thi truong khac nhat dinh.

Thiét 1ap t6t cac mdi quan hé voi cac co quan chirc ning, bao dai,
chinh quyén s tai.

Tham ra tich cuc va dé lai 4n tuong cho du khach trong céc su kién, 18
ho1 van hoa

Nhin chung, hoat dong xtc tién du lich tai D6 Son da thu dugc nhirng
thanh tyu nhét dinh, s lugng khach ngay cang ting, chiém thi phan 16n trong
tong s khach du lich dén Hai Phong.

2.6.2 Han ché

Nhitng két qua dat dugce chua tuong xtng véi tiém ning , loi thé va

phat trién du lich 6 Son. Cong tac tuyén truyén, quang ba, xic tién du lich
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tuy dd duoc quan tim, dat duoc nhitng két qua budc ddu nhung chua thudng
xuyén, pham vi tuyén truyén, quang ba con han ché, strc lan téa con it.

Chién luoc thi truong chua 1o rang, tham chi chua ¢6 dinh huéng uu
tién cho thi truong khach nao ca.

Thi truong muc ti€u chua xac dinh 10 rang ma chi & muc chung
chung, d6 1a viéc ddy manh thu hat khach quéc té va nang cao luong khach
no1 dia.

Hoat dong nghién ctru thi truong chua chuyén sau va chua thuong
Xuyén

Chua khai thac triét dé cac cong cu xuc tién, quang ba, cac hoat dong
quang cdo thuong dién ra trén bao dai ma chua co hoat dong tiép xuc khach
hang, ban hang tryc tiép. Chua chi trong 1dm vao hoat dong chim soc khach
hang.

C6 rat nhiéu nguyén nhan chu yéu dan dén viéc yéu kém trén trudc
hét 13 nguyén nhan chi quan: d6 13 do nhan thtrc cua cac cip, nganh va nhin
dan vé vi tri, vai tro, tim quan trong cua du lich Po Son con han ché, don
gian , thiéu siu sic va toan dién. Doi ngili cong nhan vién tai khu du lich con
yéu kém, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tay nghé chua cao. Chit lugng co
s& ha tﬁng, vat chat ky thuat dén gio van chua hoan thién, chat luong phuc vu
con thép, chua cai thién nén chua dap ing nhu cau cua du khach. Bén canh dé
phan 16n cac ho kinh doanh va nhan dan chua cé ¥ thirc trach nhiém day du
voi viée xay dung thuong hiéu du lich, moi truong du lich, van hoa du lich Do
Son. Moi truong xa hoi cua khu du lich chua thyc sy lanh manh, con nhiéu
hién tugng cheéo kéo khach mua hang hoa dich vu... da anh huéng khong nho
dén tinh hinh trat ty an ninh va anh huong x4u dén hinh anh du lich cta toan

khu. Co ché wu dai dau tu phat trién du lich van con nhiéu han ché....
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Bén canh nhiing nhiing nguyén nhan chi quan noi trén thi nhiing
nguyén nhan khach quan sau cting anh hudng khong nhé do 1a thi truong kinh
doanh ngay cang khéc nghiét, su canh tranh trén thj trudng ngdy cang manh
mé. Nhiéu diém tham quan méi dugc dua vao khai thac, phuc vu khéach du
lich v6i nhitg hap din va wu dii nhiéu hon diéu d6 di tao cho du khach co
thém nhiéu sy lua chon hon vé cac diém dén, vé cac dich vu. Khoéng nhiing
thé tinh hinh kinh té chinh tri thé gi6i c6 nhiéu bién dong ngoai du bao di co
tac dong khong nho dén du lich Viét Nam néi chung, du lich Hai Phong va

D6 Son ndi riéng.

TIEU KET CHUONG 2

Vi nhitng tiém niang du lich cia minh, trong nhitng nam gan day
hoat dong kinh doanh du lich cia P6 Son dang c6 nhiing budc tién bo, véi
luong khach tang nhanh, chat luong dich vu tirng budc duoc cai thién. Thong
qua hoat dong nghién ctru, tim hiéu, thu thap va xtr Iy thong tin, nguoi viét da
dua ra thuc trang cua hoat dong xuc tién du lich & D6 Son sau suy thoai kinh
té. Ttr 46 dwa ra nhitng nhan xét, danh gia vé chinh sach xuc tién du lich & D6

Son nhitng thanh cdng, ton tai va nguyén nhan cua ton tai do.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NHAM PAY MANH HOAT PONG
XUC TIEN DU LICH O PO SON SAU SUY THOAI KINH TE

La mot nganh cong nghiép khong khoi siéu loi nhuan, kinh té du lich mang
tinh téng hop, tinh lién két va tinh x4 hdi cao. Sau suy thoai kinh té, viéc tap trung
dau tu phat trién du lich 1a pht hop vé6i xu thé phét trién cua thoi dai, chién luoc
phat trién kinh té dat nuéc va thanh phd. Trén co so nghién ctru, phan tich va déanh
gid vé cong tac hoat dong don tiép khach, t6 chirc kinh doanh ciling nhu hoat dong
xuc tién du lich & D6 Son . Cin clr vao xu hudng phat trién ctia nganh du lich Hai
Phong n6i chung va xu hudng phat trién ctia nganh du lich B6 Son néi riéng trong
nhiing ndm t6i. Quan DS Son can tiép tuc ting cuong, hoan thién va dong thoi dua

ra nhitng giai phap nham khong ngimg hoan thién chinh sach xuc tién du lich.

3.1 Mé rong thi trweomg muc tiéu.

Qua viéc nghién ctru thi truong trong nhitng nam gan day, quan Do
Son da xac dinh rd viéc ngién ctru thi trudong 13 khau dau tién va quan trong
nhat trong hoat dong xuc tién.

DPéi voi thi truong khach noi dia can quan tam dén cac khu vuc lan
can nhu: Quang Ninh, Hai Duong, Thai Binh, Ha N§i...bén canh d6 cling can
phai quan tdim hon nita dén thi truong mién Trung va mién Nam, khdi cac
doan hoc sinh va sinh vién.

Déi v6i thi truong khach qudc té, trong d6 bao gdm:

- Thi truong Chau A- Thai Binh Duong ludn chiém ty trong 16n trong
co cAu doan khach dén D6 Son, dic biét 1a khach dén tur Trung Quéc, Nhat
Ban, Han Qudc, Thai Lan...trong d6 thi truong truyén thdng van 1a ngudn
khach dén tir Trung Quédc va Nhat Ban vi vay can day manh cong tac xuc tién

hon nira dén cac thi trudng nay.
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- Thi truong Tay Au 1a thi trudng c6 xu hudng phét trién nhanh chong
trong thoi gian t6i. Quan Db Son d3 can b cac chinh sach xdc tién tdi cac thi
trudng Anh, Phap, Puc...s€ htra hen mot két qua tbt dep.

Quéan Db Son da tung budc xac dinh rd duogc thi truong muc ti€u cua
minh, tir d6 6 Son cling can nhan biét duoc vi thé san phém cua minh trong
moi doi tuong khach nhu thé nao. Cu thé hon, quan Do Son can di sau nghién
ctru va danh gié su biét dén, wa thich cling nhu dan dén hanh dong mua cua ho.

Viéc xac dinh thi truong muc ti€u dé tir do théy dugc ho biét vé san
pham ciia khu du lich minh dén mutc d6 ndo, ra sao?...1a viéc 1am budc dau
quan trong voi bat ky mot khu du lich nao.

Khach du lich ¢6 thién cam véi khu du lich hay khong, véi san pham
ctia khu du lich hay khong? So véi cac khu du lich khac thi nhu thé nao? Qua
viéc tra 10i cac cau hoi trén, nam bat duoc cau tra 101, gitp ban quan 1y dua ra
nhimg bién phép, tic dong dén sy wa chudng cua cac thi truong khach khéc
nhau, tao an tuong voi du khach vé san phém du lich ctia minh. Can nhéan
manh cac thudc tinh canh tranh c¢6 wu thé ma san pham dich vu cua khu du
lich d& dat dugc nhu vi tri, tai nguyén, thién nhién hoang so, chat luong, gia
ca, gia tri lich su...

Bén canh d6, Uy ban nhan quan D6 Son ciing can dau tu nghién ciu
xem thi trudng muc tiéu bi chi phdi boi cac yéu t6 nao khi dua ra quyét dinh
mua, nhitng ngan ngai, nghi ngo cta thi truong khach, nhiing théng tin gi ma
du khach can biét trudc khi dua ra quyét dinh...tir d6 ban quan 1y quan co thé
dua ra nhiing chién lugc truyén thong thich hgp. Mubn danh gia duoc cac
trang thai trén, Uy ban nhan dan quan Db Son c6 thé ap dung mot sd hinh
thire khi tién hanh t6 cht nghién ctru nhu sau:

Tién hanh 1ap va phat phiéu trung cau y kién khach hang vé chat

luong san phém, dich vy, cong tac don tiép, thai d§ phuc vu du khéch tai cac
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diém tham quan cua khu du lich. Ngoai ra viéc phat phiéu diéu tra truc tiép c6
thé tién hanh diéu tra qua thu, dién thoai, phéng van truc tiép. Bén canh do,
Uy ban nhén dan quan c6 thé dung ra to chtic cac hoi nghi nhom khach hang,
dé nhan duogc cac thong tin phan hdi tir khach hang vé nhimng uu nhuoc diém
cua cac san phém du lich, dich vu khéch hang, vé phong cach, thai d§ phuc vu
ciia d6i ngii nhan vién, hudng dan vién, ngudi 1am du lich tai khu du lich Do
Son.

Trong qua trinh thuc hién, cdn bd nhan vién trong khu du lich ciling
phai ddi theo, giam sat thai do cua khach du lich vira 1ong hay khong, lang
nghe nhimg nhan xét, danh gia, gop ¥ cua khach hang vé nhiing mat manh,
mit yéu trong cong tic don tiép du khach tai day.

Trong sd cac bién phap trén thi bién phap nhanh chong va don gian
hon d6 1a soan thao hé théng cau hoi, thiét 1ap bang hoi vé nhiing van dé can
su dong gop y kién tir khach hang va sau d6 phat truc tiép cho khach khi dén
D6 Son.

Tir d6,tong hop cac ¥ kién dong gop, biét duoc va phat huy nhimg
mit manh, timg budc khic phuc diém yéu, cling qua day tim hiéu nguyén
nhan du khach dén vé6i khu du lich minh, khiach dén tham quan can nhiing san
pham tiéu dung nhu thé nao? Kha ning dap tng nhu cau ctia khu, timg budc

hoan thién dich vu nang cao kha niang dap ung nhimg nhu cau ctia du khach.

3.2 Tang cwong ngin sach cho hoat dong xiic tién.

Trén co s& qua trinh nghién ciru phan tich cho thay hoat dong xuc tién
dong vai tro quan trong trong kinh doanh du lich. V&i dinh hudng thi truong
ctia khu du lich D6 Son 1a tap trung vao thi trudng khach qudc té va nang cao

ngan sach cho thi truong khach noi dia.
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Pé tang cudng ngan sach cho hoat dong xuc tién khu du lich 6 Son
can huy dong toi da sy dong gop cua cac doanh nghiép kinh doanh trén dia
ban , mot phan tir cac du an du tu vao khu du lich, tir ngudn vén ngan sach
ctia nha nudc, ngudn von tich lily cua tinh, vén vay ODA, vbn dau tu trong
nudc va von dau tu nude ngoai. ..

Quén D Son di xé4c dinh rd:

- Can tang ngan sach cho hoat dong quang cao, hd trg va xuc tién
ban voéi thi truong khach qubc té, dic biét 1a khach dén tir khu vuc chau A
nhu Trung Qudc, Nhat Ban...dé du khach dén véi khu du lich minh nhiéu
hon, tao dung hinh anh, uy tin cho khu du lich.

- Pbi véi thi truong trong nudce thi hinh anh va uy tin cua khu du
lich d3 duoc xay dung twong ddi 6n dinh, nhung van phai cha trong quang
c4o dé nhic nhd du khach nhé va xtc tién ting cudng cho hoat dong quan hé
cong chung dé cing cd long tin va mo rong thém kénh phéan phdi.

- Pau tu xay dyng trung tdm hudéng dan va dich vu cung cip thong
tin cho khach du lich. B6i dudng ning cao trinh d6 chuyén mon, tay nghé cho
d6i ngii 1am du lich tai D6 Son.

- Hang niam quan Do Son nén trich mot phan doanh thu( 4-5%)
trong tong doanh thu cho cac hoat dong quang cio, quan hé cong chiing, xuc
tién ban vi ddy 1a nhimg coéng cu dugc sir dung nhiéu nhét trong chién dich
xic tién du lich cua khu.

- Vige lap ké hoach ngan sach xuc tién va danh gia hi€u qua cua
chién dich xuc tién 1a mot cong viée quan trong, cé y nghia boi vi dé str dung
c6 hiéu qua nhat ngudn ngan sach nay doi hoi kinh nghiém va sy tinh toan k¥

ludng cua cac nha quan tri.
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3.3 Pa dang h6a phwong tién xiic tién.

3.3.1 Qudng cdo

Dé hoat dong quang cao dat hiéu qua cao trong thoi gian toi, quan Db
Son can dau tu ting thém kinh phi va xdy dung mot chién dich quang cao
lién tuc va rong rai dé thu hat duge su cht y cua du khach. Tur 6 co thé lya
chon phuong thirc quang céo thich hop, tao 1ap mot vi tri va uy tin vimg chéc
trén thi truong truyén théng va thAm nhép sau hon vao doan thi trudng muc
tiéu nham t6i da hoa san pham dich vu ban ra. Quang cdo luén dugc xem la
mot cong cu xuc tién, mot phuong tién quan trong nhat 1a d6i vé6i thi truong
khach quéc té. Do d6, thoi gian va tan suat bo ra cho phuong tién nay 1a khé
nhiéu. Hoat dong quang céo can dugc thyc hién xuyén sudt qua trinh kinh
doanh cau khu du lich. Tuy nhién tiy vao timg thoi diém, quang c6 manh nhat
1a luc chuan bi budc vao thoi ky chinh vu va thap vao giira vu.

e  Ddi v6i khach du lich thuan tiy, quang céo can:

Tap trung mo ta vé san phém dich vu cua cac diém, tuyén tham quan,
dich vu an uéng, luu tra...tao nén stic hép dan du khach, tir d6 di dén thuyét
phuc khach hang.

Gidi thiéu 16 vé cac diém, cac tour, tuyén du lich tham quan hap dan,
dic sac. Pac biét 1a nhitng tuyén tham quan mdi, mang dam nét truyén thong
van hoéa, lich stt, ban sic dan tdc, con nguoi noi cd do.

Tuy nhién trong qua trinh Iya chon san pham, dich vu dua vao tuyén
truyén, quang cdo, d6 13 nhitng hinh anh ndi bat, dién hinh, hap dan, c6 thé
thoa méan duoc thi hiéu khich thich tiéu dung ciia khach hang nhét 1a trong
giai doan hién nay khi tinh trang suy thoai chua chdm dut, tinh hinh kinh té

con gap nhiéu kho khan thi diéu do thue su quan trong.
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e  Ddi v6i khach du lich két hop nghién ctru, khao sat:

Quang c4o can nhan manh vao thé manh cta san pham, dua ra nhiing
nét hoang so, nhirng gié tr1 lich str 1au do1 cia khu du lich.

Vi¢c xac dinh thi truong, khach hang cho hoat dong tuyén truyén
quang cao dong vai tro quan trong, tuy nhién vi¢c Iua chon hinh thirc quang
céo phu hop ciing 1a mot budc quan trong dé ning cao hiéu qua quang cdo. Ta
c6 thé ap dung mot sd loai hinh quang céo sau cho khu du lich B Son:

- Quang cdo in

Day la hinh thuc quang cdo trén sach bao, ngoai cac to bao chuyén
nganh du lich, can tip trung quang céo trén bao chi danh cho d6i tuong ban
doc rong rai. Tuy nhién, tuy theo ddi tuong doc gia ctia bao ma xac dinh yéu
cdu to bao 4y gidi thidu, quang ba ndi dung gi? Quang cdo trén ban d6 co rat
nhiéu loi ich nhu: thu hit mot luong khach quéc té c6 kha nang chi tra( khach
Phép, Dtic... khach quéc té rat hay sir dung ban dd). Cac ban db thuong duoc
gilr lau hon, tirc 1a quang cdo s€ duoc doc di doc lai nhiéu 1an. C6 thé dva vao
ban d6 Hai Phong, ban do Viét Nam dé quang céo.

Quang céo bang to roi, tip gip, catalogue, chi din gi6i thiéu vé ban
quan ly, khu du lich, mét s6 diém tham quan chinh, h¢ théng nha hang, khach
san tai khu du lich. Bac biét trong d6 phai chu y t&1 thong diép ctua du lich Do
Son, khéng dinh gia tr1 cua minh trong tam tri khach hang.

- Quang c4o bang pano, ap-phich

Pay 1a cach quang céo di twong ddi mang lai hiéu qua va quén Db
Son duoc 4p dung kha tot dé quang ba hinh anh ctia minh. Tuy nhién, van can
phai cht ¥ d6i méi cac hinh anh trén pano, ap-phich d6. Mot cach lam hiéu
qud hon la quang cdo trén céac taxi don khach, thong qua cac hang It hanh,

van chuyén, hoac dat bién quang cdo ¢ nha ga, bén xe...
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Hién tai quan D6 Son d3 phdi hop véi trung tam xtc tién du lich Hai
Phong thuc hién cing cic pano quan cdo tir ciu Rao doc theo duong 353 dén
khu du lich P Son trong dip mé ctra mua du lich 30/4.

- Quang cdo qua internet

Viéc stir dung cong nghé thong tin trong nganh kinh doanh du lich c6
anh huong 16n toi chién luge canh tranh, nguoi ta c¢6 thé d& dang thong nhat
v6i nhau rang cong nghé thong tin c6 ba anh hudng cd ban téi chién luge cua
t6 churc:

+ Giam duogc chi phi do st dung céac dai 1y trung gian

+ Mo ta duoc tinh chat khac biét ca bang hinh anh, am thanh song
d6ng ma kho c6 hinh thirc quang co thong thuong nao cé thé dién ta dugc va
lam ting kha nang thdy duoc san pham du lich.

+ C6 kha ning tap trung vao nhiing thi trudng trong diém, vira co thé
cung cip thoéng tin vé san pham, dich vu cho thi trudng rong 16n

Nhan thtc duoc van dé nay, Uy ban nhan dan quan Po Son da st
dung cong ngh¢ thong tin nhu mot phuong thirc quang cido hiéu qua voi
website: “ Doson.vn”. Bang cach nay du lich B6 Son di quang cdo, chio ban,
gidi thiéu dugce san pham cia minh voi khach hang, tiép can hang ngay véi
khéach hang tai chd 1am viéc, tai nha cua ho. Tir d6 gitip giam duoc chi phi va
tiét kiém thoi gian trong giao dich véi khach hang.

Tuy nhién van dé dit ra trong khi sit dung website nay 1a mot sb
thong tin vé khu du lich van chua duoc cap nhat thuong xuyén va lién tuc.
Hon nita, duong dan mang vao website ctia khu du lich d6i khi con cham,
khong vao duoc.

- C4c hinh thtrc quang cao khac

Quang cao thong qua céc td chirc du lich qudc gia, qudc té, hiép hoi

du lich. Pong thoi viéc quang cdo thong qua cac dai st quan, cac co quan dai
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dién cua Viét Nam & nudc ngoai ciing can duge xuc tién vi day 1a hinh thirc
quang cdo it tdn kém ma lai c6 diéu kién, co hoi tiép xuc truc tiép voi to chie
do.

3.3.2.Xiic tién bdn

Mot trong nhitng muyc tiéu cia khu du lich P Son sau suy thoai kinh
té 1a tang thi phan, nhat 1a dbi véi thi truong muc tiéu. Dé dat duoc muc tiéu
dé ra, quan Pd Son da dua ra nhitng chinh sach dac biét, nham thu hat thi
truong khach hang tiém nang. Mot trong nhiing hoat dong kha hiéu qua 1a xuc
tién ban.

Tuy nhién quin D6 Son chua c6 dau tu vao chuong trinh xdc tién ban
trong diém ddi voi timg thoi ky, ting giai doan trong chu ky kinh doanh.
Chua c6 nhitng chinh sach wu dii vao cac thoi ky trai vu, vao ngay 18 tét,
nhiing ngay ky niém cua khu du lich ciing rat han ché.

Quan Do Son ciing chua c6 nhiéu chinh sach wu dai ddi voi khach du
lich, dic biét 1a d6i véi cac doan khach hoc sinh, sinh vién va c6 thé dua ra
mot s6 wu dai doi véi cac doan khach 16n khi dén véi khu du lich B6 Son nhu
c6 thé giam gid vé tau cho nhitng doan khach 16n khi ra tham Hon Dau...Bén
canh d6, quan P6 Son nén co su hop tac chit ché voi cac cong ty lit hanh, cac
hang du lich, tao diéu kién t6t va c6 nhiéu wu d3i, giam gia hon dbi véi ho dé
co lugng khach 6n dinh, dudi hinh thic ky két cac hop déng v6i1 cac doanh
nghiép, vu dai gia theo hgp dong, c6 thé giam tir 5-15% gia khach I¢ thong
thuong. Thudng xuyén giri cac file tai lidu, tap gip vé khu du lich d6i voi cac
dbi tac kinh doanh dé nhic nhd va tao mdi quan hé lau dai.

Khéng chi vay, quan D6 Son nén két hop voi cac don vi kinh doanh,
san xuat hang luu niém, 1am ra nhiing moén qua nho than thién mang dic trung
ctia D6 Son nhu hinh mot d6i tru choi hay biéu tuong ctia P6 Son... dé lam

qua cho du khéach khi dén D6 Son thay vao nhitng san pham 1am tir ¢ quen
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thudc ma & hau hét cac ving bién nio ciing c6 dé tranh sy nham chan dong
thoi ciing nhic cho du khach vé mot diém du lich nhu thé mdi khi nhin thay
moén do do.

Mudn thuc hién tdt cac hoat dong trén, quan P Son can c6 mét
chuong trinh khuyén mai cy thé, chi tiét va hop 1y. Can thuong xuyén danh

gia nhan xét dé thuc hién phuong tién nay hiéu qua hon nira.

3.3.3.Quan hé cong chung

Quan thyc trang chinh sach xtic tién cho thdy phuong tién truyén
thong, quan hé céng ching di tao 1ap duoc moéi quan hé kha tét voi khach
hang, cdc nha phan phdi va gi6i cong luan. Tuy nhién, dé phat huy dugc vai
trd ctia phuong tién nay thi quan PO Son can phai ¢c6 mdi quan hé rong hon
vo1 cong chung, nhiing nguoi ¢d anh hudng téi hoat dong kinh doanh ctia khu
du lich. Pay 1a phuong tién xtc tién co tac dong tich cuc td1 thi truong muc
ti€u, dac biét 1a thi truong khach du lich ndi dia. Pé thuc hién hoat dong nay
thi quan Do Son phai bo ra mot khoan ngan sach 16n, phu thudc vao tong
ngan sach xuc tién bo ra. Do do, dé thyc hién diéu do, quan Do Son can phai
xéac dinh thoi gian va tan suét thich hop.

Trudce tién, phai ké dén doi ngili can bd, cong nhan vién lam viéc tai
khu du lich D6 Son tir bd phan van phong don tiép dén doi ngii huéng dan
vién... 1a bd phan c6 anh hudng t&i hiéu qua kinh doanh. Bén canh d6 quan
Do Son ciling phai chi ¥ tuyén truyén t6i nhan dan dia phuong & dy, dac biét
1a nhitng ngudi dan truc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh tai day vé
thai 6 tng xtr ciing nhu phong cach phuc vu, don tiép du khach dé tao cho du
khach cam giac thoai mai va than thién khi dén véi khu du lich. Pong thoi
cling tuyén truyén gido duc y thirc chung cho méi nguoi trong viéc gilr gin

moi truong chung trong lanh, sach dep. Pé lam duoc diéu do, quan Do Son
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can di sau di sat hon vao doi sdng cua nhan dan ciing nhu can bd cong nhan
vién tai dia phuong, ¢ cac chinh sach théa dang vai can bd, cong nhan vién
va do1 ngli lam du lich tai day dé dong vién tinh than lam viéc cua ho. Tu d6
cling dé ra cac chinh sach phu hop, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh
doanh ctia toan khu.

Tir sy khich 18 d6i voi nhan vién doi ngii 1am du lich khong dimg lai ¢
d6 ma s& tac dong t6i du khach, vi ho 1a ngudi truc tiép don tiép khach dé lai
an tuong v4i khach hang. Quén Do Son ciing khong dimg lai & viée quan hé
v6i khach hang trong nudc ma con phai mo rong hon véi khach quéc té. Can
mo rong quan hé hop tac voi cac hing 1ir hanh, dai 1y du lich...Pay 1a ngudn

tao khoi luong khach hang 16n va 6n dinh.

3.3.4.Bdn hang truc tiép

Quan D6 Son can chu trong nang cao trinh d6 tay nghé ctia doi ngi
can bd cong nhan vién, nang cao trinh d0 nhan thurc trong cach Uing xu cua
nhiing nguoi dan hoat dong trong linh vuc du lich nhu nhiing nguoi dan ban
hang rong, nhitng thg chup anh...day chinh 1a nhimg ngudi tiép xtc truc tiép
vo1 du khach. Bén canh d6 chu trong dao tao doi ngli can by nhan vién dé
phuc vu cho cac chuong trinh hoi trg, trién 1Am. Vi ho 1a nhitng nguoi tiép
xuc truc tiép voi khach hang, ngudi gop phan tao nén hinh anh va uy tin cua
khu du lich. Khu du lich muén dat hiéu qua kinh doanh cao doi héi phai c6
mot doi ngli nhan vién chuyén nghi€p, c6 nang luc va trinh do chuyén mon
cao, c6 kinh nghiém va 1ong say mé, yéu nghé. Bé c6 duoc doi ngii can bod
nhan vién gioi quan D6 Son khong chi ding lai ¢ khau tuyén dung ma con
khong nhimg bdi dudng ning cao tay nghé, nghiép vu cho ho, thudng xuyén
mo& cac 16p day ngoai ngir, 16p hoc nghi€p vu cho doi ngli nhitng nguoi lam

vige tai day.
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Trong qua trinh don tiép ciing nhu hudng dan khach du lich thi doi
ngil nhan vién, huéng dan vién phai tim hiéu dugc nhu ciu cua khach, d6 s&
rut ra dugc nhirng thiéu sot va han ché cua khu du lich tir d6 dé ra nhirng bién
phap khic phuc nhitng han ché, ddy manh nhiing hoat dong tich cuc. Pong
tho1 phat hién ra nhitng nhu cAu ma&i cua du khéach vé cac dich vu cta khu du
lich dé phuc vu t6t hon, nang cao dugc hinh anh ciing nhu uy tin ctia khu du
lich. Ngoai ra, phai thudng xuyén quan tdm, giap d khach, tao diéu kién
thuan 1oi cho du khach khi dén v&i khu du lich. Ban hang truc tiép duoc xem
1a hinh thirc tuyén truyén t6t nhat trong kinh doanh.

Hoat dong hoi tro trién 1am cling duoc xem la mot hinh thirc ctia ban
hang truc tiép. Hang nam, quan Do Son déu td chirc cac hdi tro trién 1dm cac
gian hang trong nudc va qudc té day 1a mot dip dé Pd Son gidi thiéu va quang
b4 hinh anh ctia minh dén voi du khach trong va ngoai nude. Tir d6 cling c6
thé biét thém mot s6 thong tin, xu hudng khach hang tiém ning, biét dugc
thong tin tir cac nha dau tu. Tir d6 cd quyét dinh dung dan hon, tao dugc loi
thé canh tranh. Quan D6 Son can chu trong trong viéc trung bay mé hinh san
pham, quang cdo, giao tiép tai hoi tro trién 1am, gian hang trung bay can lam
ndi bat dugc ¥ tudng chién luge quang ba. Mo hinh hoa céc tour, tuyén, diém
tham quan, lam ndi bat nén nhirng nét riéng bi¢t. D1 ngli nhan vién tai trién
1am phai c6 kha ning giao tiép tot, cubén hut sy quan tdm ctia du khach. Tat ca
hoat dong nay nham muc dich dua hinh anh cua D6 Son dén véi khach hang
mot cach nhanh nhéat.

Pé dat dugc muc tiéu xic tién, cidc phuong tién truyén théng can
dugc phdi hop mot cach co hiéu qua. Hiéu qua cua viéc két hop cac phuong
tién truyén thong thay d6i theo timg thi trudng khach, phu thudc theo trang

thai san sang mua cua khéach hang.
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3.4.Cac giai phap hd tro cho hoat dong xiic tién

3.4.1.Yéu té con nguwoi

Pay 1a mot yéu td vo cling quan trong trong hoat dong du lich. Uy ban
nhan dan quin Db Son can phdi hop chit ché voi nhan dan dia phuong quan
tam giai quyét cac van dé moi trudng, an ninh trat tu va an toan xa hgi. Tao va
giit gin mbi quan hé véi cac co quan, cic doanh nghiép va nhan dan dia
phuong trong viéc don tiép va phuc vu khach du lich.

Uy ban nhan dan quan Do So nén thudng xuyén mé cac 16p hoc dé
nang cao trinh do, tay nghé cho ddi ngii can bo lam viéc tai khu du lich. Bén
canh d6, nén t6 chuc cac chuyén tham quan hoc tip, giao luu cho nhimng
nguoi tham gia vao hoat dong du lich tai Do Son va td chire cac 16p hoc giao
duc cong déng cho ngudi dan tai khu du lich Do Son gitp ho nang cao trinh
d6 hiéu biét vé hoat dong du lich, tir 46 c6 nhimg hoat dong tich cuc hon gitp
cho du lich ngay cang phat trién.

Bén canh do, quan Do Son ¢6 thé t6 chic cho doan thanh nién trong
cac phuong tai khu du lich giao luu van héa, van nghé va phat dong phong
trao moi truong xanh- sach-dep tai khu du lich.

Giai quyét tot mdi quan hé gifta can bd nhan cong nhan vién tai khu
du lich, gitp d& nhau cung tién bd, doan két, chung tay xdy dung phat trién
Khu du lich.

Chu trong cbng tac tuyén nhan sy, co nhitng chinh sach uvu dii, thu
hut nhan tai, nhung ciing khong quén cong tac dao tao ning cao tay nghé.

Quan tam t6i yéu to con ngudi chinh 13 mot cach tuyén truyén quang
ba tét nhét cua khu du lich. Vi méi mot khu du lich muén phat trién duoc déu
phai dya vao hai yéu té d6 1a thién nhién va con ngudi. Nhitng ngudi lam du
lich tir thg chup anh, nguoi ban hang rong dén nhiing ngudi chd khéach...déu

1a nhitng nguoi truc tiép tiép xtic v4i khach, nhimg ngudi 1am ra mot khu du
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lich van minh, lich sy, dé lai 4n tuong tdt dep trong 1ong du khach. Va moi
ngudi trong s6 ho cé thé 1a mot huéng dan vién chuyén nghiép dé khi gisi

thiéu v6i du khach vé khu du lich.

3.4.2.Yéu té co sé vit chit ky thugt

Co so vat chat k§ thuat 1a mot trong nhitng yéu to khong thé thiéu
trrong phat trién du lich, day 13 mét trong nhimng yéu t6 quan trong, tién quyét
quyét dinh dén sb luong khach dén voi khu du lich. Puogc sy quan tdm cia
thanh phd, P Son di ngay cang thu hit dong cac du an dau tu xay dung tai
D6 Son, trong nhitng nim gan day c6 hang chuc du an duogc trién khai va dua
vao st dung tai day. Tuy nhién, do nhu ciu tiéu dung ngay cang cao cua du
khach, sb luong co s& vat chit, co so ha téng tai P& Son van chua dap tng
duoc nhu cau cua khach hang. Bén canh hé théng nha hang, khach san duoc
dau tu xay dung thi cac dy 4n khu vui choi giai tri tai D6 Son van chua duoc
chu trong dau tu xay dung, hau hét khach du lich dén D6 Son chu yéu dé tim
bién rat it cac dich vu cui choi giai tri danh cho du khach khi dén véi Do Son.
Vi vy, quan Db Son can chu trong vao cong tac quy hoach, bén canh xay
dung cac nha hang, khach san thi ciing can dau tu hon nita vao cac dy an vui
choi giai tri.

M6 rong ton tao, bado vé cac diém tham quan, dam bao phai hai hoa

vo1 canh quan thién nhién. Tao diéu kién kham pha thién nhién cho du khéch.

3. 4.3.Yéu t6 khdc ciia marketing

Dé hoan thién hé thong chinh sach xuc tién, ngoai cac yéu té néu trén
thi can phai c6 su hd tro ciia cac chinh sach khac trong chién luoc marketing
tong thé. Trén co s& cac chinh sach vé gia ca, chinh sach san pham, chinh

sach phan phéi... Uy ban nhan dan quan Db Son c6 thé xdy dung va thuc hién
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cac chinh sach xtc tién mét cach cu thé, co hiéu qua, uy tin voi khach du lich
ddng thoi thu hut ngdy cang nhiéu khach tham quan. Ngoai nhitng hd trg cua
cac chinh sach marketing d néi trong phan thyuc trang cta chinh sach xtc
tién, quan PO Son can cha ¥ mot s yéu td sau:

o  Yéuté gid

Gia ca 1a mot trong nhitng yéu t quan trong trong kinh doanh, né anh
huong dén két qua kinh doanh ctia mdi khu du lich. Trong nhimg nim qua Db
Son van dugc biét dén bai su chit chiém cia cic nha hang, khach san trong
mdi mua du lich khién cho du khach khong an tdm khi dén vé&i khu du lich,
trude khi di khach du lich déu phai tham khao gia trude déu nay da lam giam
uy tin ctia khu du lich di rat nhiéu. Dé khic phuc diéu nay, trong mua du lich
niam nay quan Do Son da phdi hop véi cac don vi & dia phuong dén cac co so
nha hang khach san yéu cau viét cam két khong duoc ting gia trong qua mirc
cho phép, niém yét gia ca... dé cho du khach an tdm khi dén véi DO Son,
d6ng thoi dan 14y lai hinh anh ctia D6 Son trong mat du khach.

Bén canh d6, can quan triét sau sic hon nira khong dé viéc ngudi ban
hang, ngudi chup anh ép gia ddi voi khach du lich, gay kho khin cho khach.
Can xir Iy nghiém minh nhimng vu viéc xay ra.

Bén canh d6, ap dung chinh sach gia mém déo, linh hoat tiy theo
ting thoi diém.

o  Yéu t6 san pham

Noi dung c6 anh huong nhiéu dén chinh sich xuc tién phai noéi dén
chat luong san phém dich vy, mot thue té cho théy néu chét luong san phém
tai mdi khu du lich t6t s& c6 strc hiit 16n ddi véi du khach. Mdi du khach c6
cam nhan tot vé khu du lich thi ttc 1a khu du lich d6 da dé lai an tuong tot v6i

ban be¢, ngudi than cuia ho va noé s€ 161 kéo ho dén véi khu du lich 6. Vi vay,
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nang cao chat luong san pham dich vu 13 yéu té quan trong tao nén su hai
long cho du khach.

Ngoai ra, quan D6 Son nén dua ra nhiéu tour du lich dai ngay hon cho
du khach c6 thém nhiéu su lua chon. Hoan thién hon cac diém di va dang
khai thac phuc vu khach du lich, ¢6 nhu vdy méi dua ra dugc chinh sach xuc
tién phut hop va hiéu qua hon.

o  Yéu t6 phin phéi

Qua phan tich va danh gia thuc trang cho thiy, kénh phan phdi san
pham cta khu du lich hién nay con kha don gian, hau hét khach dén day déu
1a ty phat, mot phan qua cic cong ty lir hanh nhiing chua nhiéu. Du lich 6
Son chiu anh hudéng 16n cta tinh thoi vy, vao trai mua rat it khach du lich dén
véi Do Son.

Quan D6 Son can nghién ctru mo rong cac kénh phan phoi, dua ra cac
giai phap dé day manh hoat dong kinh doanh du lich ngoai mua vu nhu ting
cuong hop tac véi cac cong ty 1ir hanh dé c6 ngudn khach 6n dinh, thu hut

khach bang cac chuong trinh khuyén mai, cic chuong trinh qua ting. ..

3.5. Mot so dé xuit, kién nghi véi co quan quén 1y nha nwérc.

3.5.1. Kién nghi voi Nha nuoc va Téng cuc du lich.

Pé hoat dong tuyén truyén, quang ba co hiéu qua, tré thanh mot hoat
dong chuyén nghiép, tong cuc du lich c6 thé st dung mot sd hinh thirc nhu:
quang ba xuc tién du lich Viét Nam ra thé giéi bang cac phuong thirc quang
ba va cung cip thong tin cho cac lanh dao va co quan chuyén trach, thué cac
cong ty PR chuyén nghiép ctia nudc ngoai quang ba vé du lich Viét Nam,

Viét Nam can hoan thién khau cung cap thong tin du lich.
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C6 mdt chién luge quang ba téng thé, 1au dai tai céc thi truong trong
diém, thong tin phai dugc dwa dén cho du khach mot cach day du, thuong
xuyén, moi lac, moi noi.

Pé tao diéu kién thuan loi cho hoat dong xtc tién nha nudc nén:

- Tang cudong mé cac co quan dai dién vé du lich Viét Nam & nudce
ngoai.

- CO6 chinh sach dau tu vé chién luoc, co s ha ting, cic tha tuc
hanh chinh cho viéc xuat nhap canh thuan loi hon, khi d6 tao diéu kién thu
hut duoc nhiéu khach qubc té vao Viét Nam hon.

- Tb chirc cac budi hoi thao, tiép xuc gitta cac hang 1ir hanh va céac
khu du lich, khach san cta Viét Nam vé6i cac nudc ASEAN dé thdng nhat viéc
cung xuc tién quang ba, xay dung san pham cung hop tac.

3.5.2. Kién nghi véi sé du lich Hdi Phong.

- S& du lich can déy manh hon nira hoat dong nghién ctru thi
trudong, nghién ctru khach du lich tai céc thi trudng trong diém cta thanh phé
thong qua viéc cir can bd di tim hiéu thi truong & nudc ngoai.

- Tb chuc cac hoi nghi, hdi thao vé thi truong cho cac doanh
nghiép kinh doanh du lich trén dia ban. S¢ du lich cling nén thudng xuyén cir
dai di¢n tham gia trung bay tai hdi trg quéc té v& du lich & cac nuéc trén thé
giol.

- C6 ké hoach hop tac, trao doi kinh nghiém trong phét trién du
lich d6i véi céac dia phuong 1an can. Bac biét, can xay dung mot ké hoach hop
tac cu thé voi du lich Ha Noi dé thu hat du khach dén véi Hai Phong, dong
tho1 xay dung céc tour du lich lién ving v&i Quang Ninh

- C6 ké hoach td chtrc cac 16p dao tao, tap huin dé nhanh chong

nang cao trinh d6 nghiép vu, kha ning giao tiép khong chi cua doi ngii lao
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dong truc ti€p trong nganh ma con cua ca cong dong nguoi dan tham gia vao

hoat dong dich vu tai cac khu du lich trén dia ban thanh phé.

TIEU KET CHUONG 3

Trén day 1a mot sb giai phap, dé xuit nham diy manh cong tac xuc
tién du lich & BS Son sau suy thoai kinh té. Nhitng giai phap, kién nghi duoc
dua ra dua trén co sé phan tich va danh gia thuc trang chinh sach xuc tién phu
hop nhat v6i kha niang va ngudn luc cua khu du lich. Hy vong nhiing déng
gop trén s& gbp mot phan nho bé vao viée hoan thién hon chinh sach xtc tién

du lich cua Do Son.
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KET LUAN

Do Son la mdt manh dat giau tai nguyén du lich ty nhién va nhan van, vi
vay da tir lau D6 Son di tré thanh mot diém du lich hap dan du khach trong
nuodc va quéc té. Dai hoi dai biéu cua bang bd Do Son lan thi XXI da xac
dinh hoat dong du lich 1a nganh kinh té miii nhon cta D6 Son, trong nhiing
nam qua thanh qua dat duoc cia du lich P Son d3 chimg minh diéu d6. Tuy
nhién, téc d6 ting truéng ctiia nganh con han ché, chua tuong xtng véi tiém
nang du lich cia D6 Son. Thém vao d6, anh hudng cua suy thoai kinh té thé
gidi trong nhitng nim qua di gy kho khin khong nhé dén su phat trién cia
nganh du lich Vi¢t Nam né1i chung va du lich Do Son noi riéng. Sy canh tranh
trong nganh du lich ngay cang trd 1én gay git dic biét 1a trong nim nay khi
nén kinh té dang ting budc c6 dau hiéu phuc hoi.

Qua trinh tim hiéu, diéu tra va danh gia thyc trang hoat dong xuc tién du
lich & Pb Son sau giai doan kho khin cua kinh té. Puogc sy gitp d& cia Uy
ban nhan dan quan D6 Son, S du lich Hai Phong va Trung tim xuc tién du
lich Hai phong, t61 da nhan ra nhiing diém manh, diém yéu, nhirng thuan lo1
va kho khan, nhiing nguyén nhan dan dén thuc trang xtc tién ctia khu du lich.
Trén co s¢ d6 dé ra nhitng giai phap nhiam hoan thién, ciing nhu day manh
chinh sach xuc tién, thu hit ngay cang nhiéu khach dén voi khu du lich trong
thoi gian toi. Qua do, cling d6 dua ra mot sd kién nghi véi thanh phd ciing
nhu S du lich Hai phong mong tao diéu kién phét trién hon nira tai khu du
lich. Bén canh d6, dugc su huéng dan, giap d& va chi bao tan tinh cua Pho
gido su, Tién si Tran PtcThanh t6i di hoan thanh dé tai nghién ciu: “ Hoat
dong xtc tién du lich & D6 Son sau suy thoai kinh t&”.

V6i mong mudn dong gop mot sd y kién, quan diém ciia minh trong viéc

tim ra nhirng chinh sach xuc tién phu hgp nham nang cao strc hap dan cua khu
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du lich P6 Son. Tuy nhién, véi von kién thirc con han ché cia minh, mot sd
kién ctia minh con mang tinh chit chu quan, c4 nhin nén kho tranh khoi
nhitng sai sot trong qué trinh nghién ctru dé tai. T6i rat mong dugc nhiing
gitip d&, dong gop va xdy dung cua cac quy thiy cd gido cung toan thé cac
ban.

Cubi cung, t6i xin chan thanh cam on sy gitp d& ciia cac can bd cong
nhén vién tai khu du lich D Son, Trung tam x1c tién du lich Hai Phong, So&
du lich Hai Phong va dic biét 1a su gitp d&, huéng din khong thé thiéu cua
PGS-TS Tran Ptic Thanh, cing cac thy co trong khoa Khoa vin hoa du lich

da giup do t6i trong sudt qua trinh hoan thanh dé tai nay.
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Du lich P4 Son, nha xuat ban Hai Phong, thang 1 nim 2005

Quan tri marketing, Phillip Kotlers

Luat du lich Viét Nam, NXB Chinh Tri Quéc Gia, 2005

Tran Phc Thanh, Nhéap mén Khoa hoc du lich, NXB DPai hoc quéc gia
Ha Noi, 2000
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Trinh Cao Tudng- Non nudc DO Son, nha xuat ban vin hoa

6. Quan ty Do Son, Bao cdo so két 3 nim thyc hién Nghi quyét 09-
NQ/TU ciia Ban Thuong vy Thanh ay vé phat trién du lich Hai Phong
giai doan 2006- 2010, dinh hudng 2020.

7. Ké hoach T6 chtrc Trung tim Thong tin Du lich Hai Phong nam 2009

8. Phong Thuong mai va du lich D6 Son, Nghi quyét vé diy manh phat
trién du lich giai doan 2006-2010, dinh hudng dén nam 2020

9. Thu vién truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong, Khoa luan t6t nghiép.

10.  Su dung wedsite: www.tailieu.vn

www.google.com
www.doson.vn

www.hoaphuongdo.vn
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