LOI MG PAU

1.Ly do chon dé tai

Ngay tir xua, trong lich su cia nhan loai, du lich da duoc coi 1a mot s&
thich, mot hoat dong tich cuc ctia con ngudi; ngly nay,cling v6i su phat trién
cao cua nén kinh t&€ va khoa hoc ki thuat, doi séng cuia con ngudi cang duogc
nang cao, thoi gian ranh réi nhiéu hon va nhu ciu cua con ngudi ngay cang
cao hon.Du lich da tr& thanh mot nhu ciu khong thé thi€u cuia con ngudi, mot
hién tuwong kinh t€-xa hoi phé bién khong chi & cdc nudc phat trién ma con &
cac nudc dang phat trién trong d6 c6 Viet Nam.

Trong nhiing thap ki gan day, du lich con duoc coi la nganh kinh t&€
miii nhon dem lai nguén loi nhuan 16n cho ciac quoc gia, v6i cic nudc dang
phat trién nhu Viét Nam thi du lich con duoc coi 1a ctiu céanh ctia nén kinh t€
yéu 6t.

Budc sang thé ki XXI, du lich thé gidi phat trién khong ngimg.Theo du
bdo ctia t6 chiic du lich thé giéi (WTO), nam 2010 khéch du lich th€ gidi s&
dat 1.006 triéu ngudi,binh quan tang 4,3% moi nam, doanh thu tir du lich uéc
dat 900 ty USD va thu hit su tham gia ctia 289 triéu lao dong.

Trong su phat trién ctua du lich, nguén nhan luc du lich dong vai trd
quan trong trong su phat trién d6. Nguon nhan luc chinh 1a nguén “ndi luc”
quy gid nhat ma khong mot ngudn luc nao khac c6 thé thay the duoc.

Viét Nam, dudi su chi dao ciia Bang va Chinh phu, cung véi su co
gang, no6 luc cha ban than nganh du lich, du lich Viét Nam trong nhitng nam
qua da dat duoc nhiéu két qua diang kha quan, dac biét 1a tir khi thuc hién
chuong trinh hanh dong quoc gia vé du lich véi ti€u dé “Viét Nam vé dep tiém
4n ” da tao ra budc nhdy vot vé chat, 1am chuyén bién vé nhan thic va hanh
dong clia cdc cép uy Dang va chinh quyén dia phuong va toan xa hoi va da dé
lai nhi€u an tugng trong 1ong ban bé quoc té.

Hung Yén duogc xdc dinh ndm trong khong gian trung tam du lich cua

Ha Noi va phu can thuoc ving du lich Bic Bo, véi tai nguyén nhan vin phong



phd, da dang, Hung Yén con c6 uu thé vé vi tri dia i, c6 hé thong giao thong
thuén tién trong giao luu kinh té- van hoa véi cac tinh va thanh pho trong khu
vuc, dac biét tir khi thi xa Hung Yén trd thanh thanh pho loai 3, hoat dong du
lich tai dia phuong duoc chd trong hon trén co s& khai thac 10i thé vé diéu kién
tu nhién,sinh théi, truyén thong van hod, lich st ...du lich Hung Yén con ddy
manh cong tac xuc ti€n, dao tao nguodn nhan luc véi muc tiéu dua Hung Yén
thanh diém du lich hidp dan déi vé6i du khéch.

Tuy nhién, du lich Hung Yén van con khong it nhitng han ché phat
trién chua twong xtng vé6i tiém ning du lich cta dia phuong. Nhitng han ché
nay xudt phat tir nhiéu nguyén nhan nhu co s& ha tang du lich chua thuc su
hoan chinh,canh quan doen diéu,san phdm du lich chua phong phd... song
nguyén nhan cht yéu la do anh hudng cta chat luong nguon nhan luc. Nguon
nhan luc tham gia hoat dong trong linh vuc du lich cta tinh tuy phong phu vé
s6 lugng nhung chat luong nguén nhan luc con nhiéu han ché,chua dap tng
dugc nhu ciu phét trién ctia du lich hién tai va trong tuong lai.

Trudc yéu cau cép bach cta thuc té,viéc khao sat hoat dong du lich,
danh gia chat lugng ngudn nhan luc trén dia ban tinh trong thoi gian qua, chi
ra nguyén nhan cta nhiing van dé€ con ton tai, tir d6 dua ra mot s6 giai phap
nhdm nang cao chit luong ngudn nhan luc trong thoi gian téi 1a hét siic cin
thiét.

Dé tai “Mot s6 gidi phdp nham ndng cao chdt luong nguon du lich
phuc vu Du lich Hung Yén” duoc chon dé nghién ctu 1am khod luan tot

nghiép la dua trén y nghia thuc tién do.



2.Muc dich nghién citu cia khoa luan

Vé6i dé tai “Mot so gidi phdp nham nang cao chat luong nguén nhan
luc phuc vu Du lich tinh Hung Yén” khéa luan nham muc dich: Ra sodt
nguon nhan luc néi chung va ngudn nhan luc hoat dong trong linh vuc du lich
Hung Yén noi riéng, biét dugc thuc trang nguén nhan luc, tir d6 danh gia chat
luong nguén nhan luc va dua ra mot s6 bién phdp nham nang cao chat luong
nguon nhan luc hoat dong trong linh vuc du lich cta tinh Hung Yén.

3.Doi tuwong va pham vi nghién ciu

- Poi tuong nghién ciu:



Cac van dé kinh t€, xa hoi lién quan dén phat trién Du lich n6i chung
va vé€ nguon nhan luc phuc vu Du lich tinh Hung Yén ndi riéng.

- Pham vi nghién ciu:

Khod luan tap trung nghién citu vé déi tuong lao dong hoat dong trong
Iinh vuc Du lich tinh Hung Yén.

4. Phuong phap nghién citu dé tai

Dé hoan thanh kho4 luan nay, tdc gia da st dung tong hop céc phuong
phép nghién citu.

- Phuong phap thuc dia:Dé tim ra duoc cdc mat con ton tai cla
nguodn nhan luc hoat dong trong linh vuc du lich Hung Yén, tir d6 dua ra mot
s giai phdap nham nang cao chat luong nguén nhan luc trén dia ban, tac gia da
tién hanh t6i cac co s& hoat dong trong linh vuc du lich trén dia ban tinh Hung
Yén dé phan nao hiéu dugc thuc trang ctia ngudn nhan luc tai cdc co sd nay, tir
d6 ¢6 cdi nhin thuc t€ hon vé nguén nhan luc.

-Phuong phap thu thap tai liéu,xu li tai liéu thir cap: Day l1a phuong
phap co ban tdc gia sit dung dé thu thap nhitng so liéu can thiét tr cdc ngudn
ddng tin cdy nhu s6 liéu thong ké ctia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh
Hung Yén, S6 Lao dong thuong binh xa hoi tinh Hung Yén, quyét dinh cua
UBND tinh Hung Yén, céc tai liéu nghién ctu trudc do6...lam tai liéu tham
khao. Trén co s& nhiing tai liéu tham khao do, tac gia chon mot so6 tai liéu tiéu
biéu dé 1am tu liéu cho su nhan xét,danh gid cia minh.

-Phuong phap phan tich,danh gia,so sanh: Day la phuong phép
dugc tac gia sit dung xuyén suot khoa luan. Trén co s nhitng so liéu da duoc
Xt 1y , tdc gia ti€én hanh phan tich nhitng mat da dat duoc va nhitng mat con
han ché€ ctia nguon nhan luc du lich Hung Yén, so sinh nguon nhan luc hoat
dong trong linh vuc Du lich so v6i tdng ngudn nhan luc cla ca tinh dé thdy
duoc chat lugng cua nguon nhan luc trong linh vuc Du lich cua tinh.

- Phuong phap chuyén gia:Ngoai cic phuong phap tu than thi phuong
phap chuyén gia ciing dong vai tro hét stic quan trong trong qua trinh nghién

cttu dé tai.Ban than Du lich 1a mot nganh kinh t€ tong hop va mot trudng du



lich bao ham rat nhiéu yéu t6 tac dong, lién quan, do vay dé dam bao cho cic
danh gia t6ng hop c6 co s& va mang tinh hiéu qua doi hdi c6 su tham gia cla
cdc chuyén gia vé cac linh vuc lién quan.

5.CAu tric cua dé tai

Ngoai phan muc luc, tai liéu tham khao, m& dau,két luan, ndi dung
khod luan gém 3 chuong:

Chuongl:Céc van dé 1y luan chung vé nguén nhan luc va chat lugng
nguon nhan luc.

Chuong2:Thuc trang nguon nhan luc phuc vu Du lich tinh Hung Yén.

Chuong 3:mot s6 giai phdp nham nang cao chat lugng nguén nhan

luc.
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CHUONG I
CO Sé Ly LUaN CHUNG Vé NGUON NHAN LuC DU LiCH

1.1.Khai niém nguon nhan luc Du lich

1.1.1Khai niém nguon nhan luc Du lich

~Nguén nhan luc duge hiéu 1a ngudn luc con ngudi, mot trong nhiing
nguodn luc quan trong nhat d6i v6i su phat trién clia x4 hoi. Nhan luc khéc véi
cdc nguon luc khac & chd né chiu tic dong cua nhiéu yéu t6 vé thién nhién,
tam 1y xa hoi va kinh t€. Hiéu theo mot cdch chi ti€t hon, nhan luc 1a yéu t6
tham gia truc ti€p vao qua trinh phat trién kinh t€ x4 hoi va téng thé nhitng con
ngudi trong do tudi lao dong c6 kha niang lao dong duoc dugc huy dong vao
qua trinh lao dong.

-Nguon nhan luc 1a ngudn luc vé con nguoi va dugc nghién ciu dudi
nhiéu khia canh. Nguon nhan luc véi tu cach 1a noi cung cap lao dong xa hdi,
né bao gém toan bo dan cu ¢ thé phét trién binh thudong. Nguén nhan luc véi
tu cach 12 nguén nhan luc cho su phét trién kinh t€ xa hoi, 1a kha nang lao
dong xa hoi dugc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu trong do
tudi lao dong c6 kha niang lao dong. Nguén luc véi tu cach 1a tong hop cd
nhan nhitng con ngudi cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac
yéu t6 vé thé chat va tinh than dugc huy dong trong qua trinh lao dong. Véi
cach hiéu nay, nguén nhan luc bao gém nhitng ngudi budc vao do tudi lao

dong trd 1én tham gia vao nén san xuét xa hoi.



-Theo dinh nghia ctia Lién hiép qudc: nguén nhan luc 1a trinh do hanh
nghé, 1a kién thic va ning luc cta toan bo cudc séng con ngudi hién cd thuc t€
va tiém nang dé phat trién kinh t€ - x4 hoi trong mot cong dong.

Nguon nhan luc theo nghia hep va dé c6 thé luong hoa duogc trong
cong tac k& hoach hod & nudc ta dugc quy dinh la mot bo phan ctua dan so,bao
gém nhitng ngudi trong do tudi lao dong c6 kha niang lao dong theo Bo luat
lao dong Viét Nam(nam du 15 dén hét 60 tudi, nit da 15 tudi dén hét 55 tudi).

Trén co s6 d6 mot s6 nha khoa hoc Viét Nam da xac dinh ngudn nhan
luc hay nguon luc con ngudi bao gom luc lugng lao dong va luc lugng du tri.
Trong d6 luc Iugng lao dong duoc xac dinh 1a nguoi lao dong dang 1am viéc
va ngudi lao dong trong do tudi lao dong c6 nhu ciu nhung khong c6 viéc lam
(nguoi that nghiép), lao dong du trit bao gom hoc sinh trong do tudi lao dong
nhung khong ¢6 nhu cau lao dong.

Nhu vay nguén nhan luc ctia mot t6 chitc duoc hinh thanh trén co s&
clia cdc ca nhan véi vai tro khac nhau va duoc lién két v6i nhau theo nhiing
muc tiéu nhat dinh. Nguon nhan luc khac véi nguén nhan luc & ban chat con
ngudi (Tién si Tran Kim Dung-Gido trinh quan tri nhan luc).

Cac nha khoa hoc ciing khang dinh ring dé c6 mot nguén nhan luc
chat luong tot thi cong tdc quan 1y nguon nhan luc ciing phai hét stic khoa hoc
va hop 1y.

Theo Thac si Nguyén Hitu Than tic gia cuén Quan tri nhan su (Nha
sudt ban Thong ké-1996),quan Iy ngudn nhan luc 13 phéi hop mot cach tong
thé cdc hoat dong hoach dinh,tuyén mo,duy tri,phét trién,dong vién va tao moi
diéu kién thuan 1¢i cho nguén nhan luc thong qua t6 chiic,nhim dat duoc muc
tiéu va dinh hudng vién canh cua t6 chiic.

Quan 1y nguon nhan luc nghién ctu cédc van dé vé quan 1y con ngudi
trong t6 chic & tAm vi mo va ¢ hai muc tiéu co ban:

+ St dung c6 hiéu qua nguoén nhan luc lam tang nang suét lao dong va

nang cao tinh hiéu qua ctia t6 chic.



+ Phai ddp ing nhu cau ngay cang cao cta nhan vién, tao diéu kién
cho nhan vién phat huy t6i da nang luc ca nhan, dugc kich thich dong vién
nhiéu nhat tai noi 1am viéc va long trung thanh tan tam véi doanh nghiép.

Quan 1y ngudn nhan luc 1a mot loat nhitng quy dinh tong hop hinh
thanh nén moi quan hé lam viéc,chat lugng ctia nhitng quyét dinh d6 gép phan
truc ti€p vao kha ning cua t6 chifc va clia cdc nhan vién dat dugc muc tiéu cta
minh. Nghién cttu quéan tri nhan lyc gitip cdc nha quan tri gia c6 thé lap k&
hoach hoan chinh, x4y dung so d6 cta t6 chic 16 rang c¢6 hé thong kiém tra
hién dai, chinh xdc...Nhung nha quén tri cling c6 thé s& gip thit bai néu
khong biét tuyén ding ngudi vao ding viéc hoic khong biét cach khuyén
khich nhan vién 1am viéc. D€ quan tri c6 hiéu qua nha quan tri cin biét 1am
viéc va hai hoa v6i nguoi khac, biét cach 16i kéo nguoi khac theo minh, nhu
vay cong viéc méi duge hoan thanh hiéu qua.

Trén Co s& nhitng 1y luan trén, nguéon nhan luc du lich duoc cac
chuyén gia nghién cttu rit ra nhu sau: “Nguon nhdn luc Du lich chinh la luc
luong lao dong trong linh vuc Du lich. Khi noi dén lao dong thi nguoi ta
truc tiép ban dén ban thdn con nguoi. Lao dong la su thong nhdt giita bdan
thdan con nguoi va kinh té,cd nhdn va xd hoi, con nguoi va hoan canh”.

Do tinh dac thu cua san xuét va tiéu dung du lich,nhan luc trong du
lich dugc phan dinh thanh 3 nhom:

1. Nhém nhan luc thuc hién chiic nang quan 1y nha nude vé du lich

2. Nhom nhan luc thuc hién chic nang su nghiép nganh du lich

3. Nhém nhan luc thuc hién chic nang kinh doanh du lich

1.1.2. Vai tro,dac trung cua nguon nhan luc Du lich

1.1.2.1. Vai tro,dac trung cua nguon nhan luc thuc hién chitc nang
quan ly nha nwéc

- Nguon nhan lyc thuc hién chiic nang quan ly nha nudc bao gom
nhiing nguoi 1am viéc trong cdc co quan quan 1y nha nude vé du lich tir trung
wong dén dia phuong nhu Téng cuc Du lich, S6 DU lich hodc S& Thuong mai

— Du lich & céc tinh, thanh ph6, phong quan 1y du lich & cidc quén, huyén (



Cong chiic - hudng luong tir ngan sich) chiém ty trong nhd trong tong so
nguon nhan luc du lich.

- B0 phan lao dong nay c6 vai tro0 quan trong trong viéc xay dung
chién lugc va quéan ly chién luoc phat trién du lich clia quéc gia va cia ting
dia phuong,tham muu cho cidc cap Déang va chinh quyén trong viéc dé ra
duodng 161 va chinh sdch phat trién du lich bén viing va c6 hiéu qua.Mit khéc,
ho ciing dai dién cho Nha nudc Trung uwong va dia phuong dinh huéng, kiém
tra, gidm sat viéc thuc hién cdc van ban quy pham phdp luat vé kinh doanh du
lich.

- Céc cong viéc cu thé & ting cap (tinh,thanh ph6 dén Trung uong):
Xic tién du lich, hop tdc quoc t€ vé du lich, quan 1y ngudn nhan luc du lich,
quan ly I hanh, quan 1y khach san,thanh tra du lich, k&€ hoach, dau tu du
lich...

- Yéu cau vé trinh do: ¢6 trinh do cao, ¢6 kién thic rong va chuyén sau
vé du lich.

1.1.2.2. Vai tro,dac trung cua nhoém nhan luc thuc hién chirc nang
su nghiép du lich

- Nguon nhan luc thuc hién chiic nang su nghiép du lich bao géom
nhiing ngudi 1am viéc trong cac co s& gido duc dao tao, nghién ctu vé du lich
tr Trung wong dén dia phuong (vién chic-huéng luong tir nguoén thu tao ra
dich vu), chiém ty trong nho trong téng s6 nhan luc du lich.

- Nhém nay mot maét thuc hién chitc nang gido duc dao tao cho nganh
du lich,mat khdc nghién citu khoa hoc phuc vu cho viéc phat trién ctia nganh.

- Cac cong viéc cu thé nhém nhan luc nay thuc hién: Giang day,
nghién cttu khoa hoc tai cac truong tir bac thap dén bac cao,dao tao nghé dén
sau dai hoc.

-Yéu cau ve trinh do: C6 kién thitc rong va chuyén sau vé du lich, cé
nang luc va pham chat dao dic ctia nha gido, nha khoa hoc.

1.1.2.3. Vai tro,dac trung cua nhém nhan luc thuce hién chitc nang
kinh doanh du lich



Nhom nhan luc thuc hién chic nang kinh doanh du lich ti€ém ty trong
16n khoan 80% trong téng s6 nhan luc du lich.can ct vao tinh chat cong viéc
va nhiém vu c6 thé chia nhém nay thanh 4 nhém thanh phén:

- Mot 1a nhém nhan luc thuc hién chiic nang quan 1y 1anh dao doanh
nghiép du lich.Nhém nay chiém khoang 5% trong téng s6 nhan Iuc ctia doanh
nghiép.

Nhoém nay bao gom: Cac gidm doc, cac phé giam doc(ding dau doanh
nghiép), diing miii chiu sao, quyét dinh su thanh bai ctia daonh nghiép du lich.

. San phdm 1a cic quyét dinh quan 1y va két qua cta cdc hoat
dong quan ly, 1anh dao.

. Lao dong mang tinh tong hop clia nha quan 1y, nha chuyén mon,
nha hoat dong xa hoi.

= Yéu céu trinh do ctia nhém nay 1a nhitng ngudi c6 pham chat tu
duy ctia nha 1anh dao, quan 1y ¢6 ban linh, duoc dao tao co ban, k§ nang giao
ti€p bang ngoai ngit

- Hai 1a nhém nhéan luc thuc hién chic nang quan 1y nghiép vu kinh t&€
trong doanh nghiép du lich. Nhém naychiém ty 1é khoang 10% trong téng s
nhan luc cta du lich.

*  Nhom nay gom nhan luc & cidc phong ban chiic nang bao gom:
lao dong thuoc phong tai chinh — k€ toan (hoac kinh t€ ), lao dong thudc
phong vat tu thiét bi, phong téng hop; lao dong thuoc phong quan 1y nhan su,
san xuat, marketing, hanh chinh vv...

=  Nhiém vu chinh ca céc lao dong thuoc nhém nay 12 t6 chiic ,
hach todn kinh doanh, t6 chic bo mdy quéan ly doanh nghiép, t6 chiic lao
dong, t6 chiic cdc hoat dong kinh doanh, hoach dinh quy mo va téc do phat
trién doanh nghiép.

*  Diém ndi bat cha nhém ndy 1a ¢6 kha nang phan tich céc van dé,
dang va sip xay ra trong doanh nghiép minh, hodc céc van dé€ da va dang xay

ra do tac dong ctia cic bién s6 vi mo clia nén kinh t€ anh huéng téi nhiém vu



cuia minh v doanh nghiép, tong hop, du bdo, cung cip thong tin kip thoi cho
lanh dao doanh nghiép.

=  Yeéu cau: Pugc dao tao ding chuyén mon tin tdm véi cong viéc
kha nang phdi két hgp va tinh than trach nhiém cao, biét lang nghe ¥ kién cua
nhiéu ngudi, tim tan gdc moi nguyén nhan gay thiét hai khi gial quyét cong
viéc, dong thoi lao dong trong nhém nay phai c¢6 tinh kién tri, lam viéc dén
noi dén chon.Ngoai ra, lao dong thudéc nhém nay con lién quan dén nhiéu
cong viéc ¢6 tinh “ nhay cam” nhu van dé tién t¢, mua sam céc trang thiét bi
vat tu dat tién, van dé tuyén dung vv...do d6 can phal khich quan, thing than,
khong thién vi, lanh manh, khong tham 6, hoi 10...

- Ba 1a nhém nhan luc thuc hién chic nang bao dam cédc diéu
kién kinh doanh trong doanh nghiép du lich. Nhém nay chi€m ty 1¢ khoang
20% trong tong s6 nhan luc cua doanh nghiép.

. Lao dong thuoc khoi bao dam cac di€u kién kinh doanh du
lich dugc hiéu 1a nhitng ngudi kong truc ti€p cung cip san pham va dich vu
cho khach hang. Nhém nay bao gom: cung tng vat tu, bao vé an ninh, tap vu,
lam vuon,thg k§ thuat, dién, nudc, mang, trang tri noi that vv... trong cac
cong ty, khéach san hoac cadc doanh nghiép kinh doanh du lich.

= (C6 vai tro hé tro, dam bam dich vu dé cung tng cho khach hang

»  Nhom nay c6 dac trung co ban 1a khong truc ti€p cung tng dich
vu cho khach nhung luon san sang thuc thi nhiém vu, phal luén trong tu thé
chudn bi —khi c6 yéu cau cong viéc 1a ¢6 thé di ngay va hoan thanh cong viéc
sao cho tiéu ton thoi gian it nhat — roi lai sdn sang nhan nhiém vu méi. Pong
thoi cé nhiing quyét dinh kip thoi,giai quyét tot moi cong viéc hang ngay,
cling nhu cong viéc dot xuat cia moi lao dong & nhom nay s€ dam bao tinh
dong bo kinh doanh.

Nhoém nay cling phai nang dong va linh hoat trong qua trinh thuc hién
nhiém vu.Diéu nay phan dnh & chd lao dong dam bao di€u kiénh kinh doanh,

doi khi c6 kha nang sang tao, 6c phan dodn...néu nhu trong thuc t€ qua trinh



thuc hién nhiém vu lai khong ding véi yéu cau cta cong viéc do cac yéu to
khach quan.

= Yeéu ciu: Puogc dao tao co ban va hiéu biét sau vé san xut va tiéu
dung du lich.

- Bon 1a nhém nhan luc truc ti€p cung cdp dich vu hang hoa cho khach
trong doanh nghiép du lich,chiém khoang 65% trong téng s6 nhan luc trong
doanh nghiép.

Lao dong truc tiép kinh doanh du lich duogc hi€u l1a nhiing lao dong
truc ti€p tham gia vao qua trinh kinh doanh du lich, truc tiép cung cap dich vu
va phuc vu khach. Nhém lao dong nay rat dong dao, thudc nhiéu chuyén mon
khac nhau, véi cac nghé khac nhau(cong viéc) va doi hoi phal tinh thong nghé
nghiép.

= 6 vai tro thuc hién san xuat véi cdc thao tic cu thé tao ra dich
vu va hang hoa cung tng cho khach

=  DPac trung co ban: thuong xuyén ti€p xuc véi khach (mat doi mat)

=  MBOdi nghé dugc ddo tao co ban theo chudn co ban cua co quan
quan ly

1.2.Chat luong nguon nhan luc

1.2.1.Khai niém chat luong nguon nhan luc

Chat luong 1a mdt pham tru phitc tap ma ching thuong gap nhat la
trong linh vuc hoat dong kinh t€, n6 13 van dé tong hop vé kinh t€, k§ thuat, xa
hoi, tam 1y ctia con ngudi. Du6i mdi goc do khac nhau thi quan diém vé chat
luong ciing khic nhau.

Theo quan diém ¢6 dién “Chat lugng 12 mic pha hop véi quy dinh da
dinh sdn vé mot s6 dic tinh ctia doi tuong”

Theo quan diém hién dai “Chat luong 12 su phu hop véi muc dich sir
dung va la mic do thoa man khach hang”.

Néu ding trén géc do nha san xuat thi “Chat luong la su hoan hao, phu
hop clia mot san pham véi tap hop cdc yéu cau cua t6 chiic, quy cach da dugc

xacdinh san”.



Trén goc do thi truong thi “chat lugng chinh 1a viéc cung cép cac
thuoc tinh mang 1oi thé canh tranh nhim phan biét né vdi cdc san pham cung
loai trén thi truong”

Trén géc do ngudi st dung “Chat lugng ctia san phdm hay dich vu 1a
kha ning 1am tho4a méan nhu ciu ctia ngudi stt dung san pham do, hay néi cch
khac chat Iuong 1a gia tri st dung ctia n6”.

Theo cac chuyén gia, Gido su nguoi My Croby: “Chat luong la su phu
hop véi nhu cau hay dac tinh nhat dinh”.

Theo gido su nguoi Nhat Ishikawa: “Chét lugng 1a su thoa man nhu
cau cua thi truong véi chi phi thap”.

Theo tiéu chuan ISO 9000-2000 “Chat lugng 1a mitc do cua tap hop c6
dac tinh von ¢6 dap tng cac yéu cau”.

Chat lugng c6 cac dic diém la:

+ Mang tinh chii quan khong c6 chuén cu thé.

+ Thay déi theo thoi gian, khong gian va diéu kién cu thé.

+ Khong dong nghia véi “su hoan hao”

Chét luong gan lién vé6i su thod man nhu cdu cta khach hang, vi vay
nén san pham hay dich vu nao khong dap ing nhu cau thi bi coi 1a kém chat
luong cho du trinh do san xuat ra c¢6 hién dai dén dau di nita.

Tir cac cdc can cif trén ta ¢ thé rit ra két luan vé chét luong nguén
nhan luc. Vay chat lugng nguén nhan luc 1a mic do pht hgp véi cac quy dinh
da sin vé mot s6 dac trung cua doi ngii lao dong, 1a kha niang cta doi ngii lao
dong lam thod man nhitng nhu cdu di dat ra hodc tiém 4n ctia khach hang”

Chat lugng nguén nhan luc dugc dénh gid thong qua cac tiéu chudn vé
hinh thiic, do tudi, trinh d6 chuyén mon, trinh do hiéu biét, trinh do ngoai ngi,
kha nang giao tiép...dugc goi chung 1a yéu t0 tinh than, thé luc va tri luc.

1.2.2.Céc chi tiéu danh gia chat luong nguon nhan lue

1.2.2.1. Chi tiéu nang suat lao dong

- Khii niém nang suat lao dong




Ning suét lao dong hi€u theo nghia rong nhit 1a hiéu qua c6 ich cta
lao dong (s6ng)trong qua trinh san xuat,cong tac.Nang suat lao dong 1a mot
trong nhiing chi tiéu tinh toan hiéu qua kinh t€. Trong ciac nganh san xuét truc
ti€p,ning suat lao dong dugc biéu hién bing s6 luong san phdm san xuét ra
trong mot don vi thoi gian va bang lugng thoi gian lao dong hao phi dé san
xuat ra mot don vi san pham.

- Cac chi tiéu biéu hién:Trong kinh doanh du lich,nang suat lao dong

dugc biéu hién bang hai chi tiéu:chi tiéu hién vat va chi tiéu gia tri.

(+) Chi tiéu hién vat

Ning suét lao dong duoc bi€u hién bing s6 luong san pham binh quan
cila mOt nhan vién trong mot don vi thoi gian(hoac bang lugng lao dong hao
phi binh quan cho mot don vi san pham).

Cach tinh:

Trong do:

W:S6 luong san pham binh quan mot nhan vién

S:S6 san pham san xuat ra trong ki

R:S6 nhan vién binh quan trong mat ki

Chi tiéu hién vat W tiang khi s6 san phdm san xuét ra ting hay s6 nhan
vién binh quan trong ky giam.

U'u diém cta chi tiéu nay 12 phan 4nh ding thuc chat cha nang suat lao
dong,hiéu qua su dung lao dong song.Chi tiéu hién vat W khong phu thudc
vao su bién dong gid ca hay cac di€u kién kinh t€ khac.Chinh vi vay chi tiéu
hién vat chi dung dé so sanh nhiing doanh nghiép cling san xuét ra cing mot
loai san pham.Bén canh d6 chi tiéu nay con c¢6 han ché 1a khong phan dnh
tong hop,khong so sdnh niang sut lao dong gifta cdc doanh nghiép nhung san
xudt ra cdc san pham khdc nhau.Chi tiéu nay chi 4p dung trong cdc doanh
nghiép Du lich do tinh da dang cuia cac san pham du lich.

(+) Chi tiéu gia tri:



Ning suat lao dong duoc bié hién bing doanh thu binh quan ctia mot
nhan vién trong mot don vi thoi gian(hoac bang lao dong hao phi binh quan
cho mot don vi doanh thu).

Céch tinh:

Trong do:

W:Doanh thu binh quan cia mét nhan vién trong ki.

D:Téng doanh thu dat duoc trong ki

R:S6 nhan vién binh quan trong ki

Nhu vay, néu doanh thu tang hoac nhan vién giam trong ki thi nang
suit lao dong (NSLD) trong ki s€ tang. Néu s6 nhan vién binh quan tang thi
NSLD giam. D6 1a hai dai lugng ti 1& v6i nhau.Vi vay van dé dat ra véi cac
nha quan 1y 12 can sip xé€p, bo tri, st dung lao dong hop 1y cho nhan vién,
tranh du thtra lao dong.

Chi tiéu nay c6 wu diém 1a dé tinh todn, phan 4nh tong hop NSLD cua
cac doanh nghiép.Tuy nhién NSLD tinh theo chi tiéu gia tri lai chiu anh huong
clia gid ca va su bién dong cua thi truong. Do vay tinh chinh xac cta cac chi
tiéu nay kém chi tiéu hién vat. Khi str dung chi tiéu nay can loai trir anh hudng
clia gid ca va cdc y€u to khach quan khac.

1.2.2.2. Chi tiéu trinh d¢ lao dong

Viéc dao tao va nang cao trinh do chuyén mon cho nguoi lao dong la
moOt nhiém vu thudng xuyén nam trong qué trinh tdi san xuéat sic lao dong vé
mat chat luong. Ly luan va thuc tién da khang dinh ring su thanh cong va phat
trién ctia bat ki linh vuc kinh doanh hay t6 chiic kinh t€ x4 hoi nao déu phu
thuodc trude hét vao nhan t6 con ngudi. Con nguoi & day dugc danh gia theo
tieu chuan: Su hi€u biét vé 1y thuyét va k§ nang 1am viéc ma ngudi d6 c6
dugc, pham chét dao dic va stic khoé ctia ngudi do, su hiéu biét va k§ nang
clia nguoi lao dong c6 dugc nho vao qua trinh dao tao dau hodic tiép tuc dao

tao, boi dudng lao dong dang trong khi lam viéc.



DPao tao va phat trién 1a cdc hoat dong dé duy tri vd nang cao chat
luong ngudn nhan luc cua t6 chic; 1a diéu kién quyét dinh dé t6 chic c6 thé
diing vitng va thing 1oi trong moi trudng canh tranh.

Chat luong nguén nhan luc dugc danh gia thong qua trinh do duoc dao
tao, bao gém trinh do chuyén mon nghiép vu, trinh do hiéu biét, trinh do ngoai
ngu. ..

1.2.2.3. Thé luc cua nguoi lao dong

Quad trinh Cong nghiép ho4, hién dai hoa gin lién v6i cac mdy moc
thiét bi hién dai do d6 doi hoi con ngudi phai cé stic khoé va thé luc cudng
trang nhu cé stc chiu dung déo dai dap ng nhiing qua trinh san xuét lién tuc,
kéo dai; Iuon luon can su tinh tdo, sdng sudt cta tinh than...stc khoé 1a su
phat trién hai hoa cua con ngudi ca vé vat chat va tinh than.Stc khoé con
nguoi chiu su tdic dong cua nhiéu yéu to:di€u kién tu nhién, kinh t&, xa hoi va
dugc phan dnh bang cac chi tiéu co ban nhu can nang, chiéu cao, cac chi tiéu
v€ bénh tat, diéu kién cham séc va bao vé siic khoé.

Trong moi quan hé vdi phat trién kinh t€, viéc dam bao céc yéu to y t&
va cham séc stc khoé lam tang chat luong nguon nhan luc trong hién tai va
tuong lai, nhu vay viéc cai thién stc khoé 1a mdt trong nhiing nhan t6 gép
phan nang cao hiéu qua st dung ctia nguon nhan luc.Sitc khoé vira 1a muc dich
vira 1a diéu kién cla su phat trién nén yéu ciu bao vé va nang cao sic khoé
con ngudi 1a doi hoi chinh ddng ma xa hoi can bao dam.Do d6 dé nang cao thé
luc cin ¢6 nhitng bién phap cai thién diéu kién dinh dudng,nha & va moi
truong nguoi lao dong dé tao ra 16i song 1anh manh,tdc phong lam viéc khoa
hoc,thuc hién t6t ché do nghi ngoi va cham séc stc khoé ctia nguoi lao dong.

1.2.2.4. Tri luc cua nguoi lao dong

Nhan t6 nay thuong duoc xem xét trén hai géc do: trinh do van hoa,
trinh d6 chuyén mon 1§ thuat va ki nang thuc hanh cua nguoi lao dong.

- Trinh d6 van hoa: Trinh do van hoa 1a mot trong nhiing chi tiéu
quan trong dé danh gia chat lugng nguén nhan luc 1a trinh do van hod noéi

chung va trinh do chuyén moén nghiép vu néi riéng. Trinh do van hod la kha



nang vé tri thic va ki ning dé tiép thu nhing kién thic co ban,thuc hién nhitng
cong viec don gian dé duy tri cuoc song. Trinh do van hoa 1a nén tang cho
viéc tiép thu khoa hoc k¥ thuat,dao tao va tdi dao tao nghé nghiép.Vi vay,cong
tac gido duc dao tao dong vai tro quyét dinh trong viéc nang cao trinh do dan
tri va trinh do hoc van cho nhiing nguoi lao dong theo kip véi thuc t& phat
trién ctia nén kinh t€. Pau tu cho gido duc dao tao chinh la ddu tu cho con
nguoi, 1a dau tu truc ti€p, co ban va lau dai vi su phon vinh va thinh vuong ctia
dat nudc. Do d6 ma nha nuGc can cé su nhitng quan diém nhat quan va tap
trung dau tu hon nita trong linh vuc nay.

- Trinh d6 chuyén mon ky thuat:Trinh do chuyén mon k¥ thuat l1a
kién thitfc va k§ nang cin thi€t dé ddm nhiém chiic vu trong quan ly,kinh
doanh & cdc nganh nghé khic nhau nhim nang cao hiéu qua hoat dong cho t6
chtic,doanh nghiép ma minh lam viéc.

Lao dong ky thuat nhitng cong nhan k§ thuat tir bac 3 trd 1én (c6 bang
hoac khong c6 bang) cho t6i nhitng ngudi ¢6 trinh do dai hoc.

Mot luc luong lao dong dong dao c6 trinh d6 chuyén mon k§y thuat cao
la doi hoi hang dau va 1a nhan t6 quyét dinh su thanh cong cta su nghiép cong
nghiép ho4,hién dai hod dat nudc néi chung va su nghiép phat trién du lich néi
riéng.

- Pham chat tam ly, xa hoi cia nguon nhan luc: ngoai cic yéu t6 thé
luc, tri luc thi qud trinh lao dong ciling doi hoi hang loat c4c tiéu chudn khac
vé pham chat tam ly xa hoi nhu:tinh than tu gidc, y thiic phan dau,tinh than
hop tac, cé tac phong cong nghiép, c6 niém say mé ngh¢ nghiép, chuyén mon;
su sdng tao, nang dong trong cong viéc ciing nhu kha ning chuyén déi cong
viéc...

1.3. Nang cao chat luong nguon nhan luc phuc vu du lich tinh
Hung Yén

1.3.1. Khai niém nang cao chat lwgng ngudn nhan luc

Theo TCVN ISO 9001-1996 “Nang cao chat luong la gom tat ca hoat

dong dugc ti€n hanh trong hé thong chit lugng va dugc giai thich khi can thiét



dé khang dinh ring mot thuc thé s& thuc hién nhitng yéu cdu vé chat luong
nhidm nang cao hiéu qua va hiéu sudt cua cic hoat dong vao qué trinh dé tao
thém loi ich cho t6 chic va khdch hang cua t6 chic d6”.

Theo Masaaki Imai, chu tich cong ty tu van quan ly Cambrige thi
“nang cao chat lugng c6é nghia 1a nd luc khong ngimg nham duy tri va nang
cao hon nita chat lugng”.

Trén co s& nhitng quan diém trén nang cao chat luong nguén nhan luc
dugc hiéu nhu sau: “ Nang cao chat lugng ngudn nhan luc 1a nhitng hoat dong
duoc mot thuc thé tién hanh trong toan t6 chitc v6i nd Iuc nham nang cao hiéu
qua va hiéu suat cua cac hoat dong va qud trinh dé tao thém loi ich cho t6
chiic va cho khéch hang cta t6 chiic d6”.

1.3.2.N6i dung cutia viéc nang cao chat luong nguon nhan luc

1.3.2.1. Duy tri chat luong nguon nhan luc

Pay 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong clia cOng tac nang cao
chat lugng nguén nhan luc cia mot t6 chitc hay mot doanh nghiép,sd di ¢6 thé
n6i vay 1a vi mot t6 chic hay mot doanh nghiép khi duoc danh gid ¢6 ngudén
nhan luc t6t,dap tng nhu cau cua khach hang thi cing dong nghia véi viéc
doanh nghiép hay t6 chic d6 phai luon dam bao dugc chét lugng nguén nhan
luc ctia t6 chitc minh tdc 1a phai duy tri dugc chat luong doi ngii lao dong cla
minh.

Dé duy tri chat luong ngudn nhan luc,céc té chitc,doanh nghiép cin
duy tri dugc moi quan hé lao dong tot dep,tao bau khong khi tam 1y xa hoi tap
thé 1anh manh,khong ngimg dong vién,khuyén khich nhan vién ctia minh
khong nguing phan dau,song ciing phai gitip nhan vién thoai mai véi cong viéc
ctia minh.

1.3.2.2. Van dung chuong trinh nhan su nham nang cao chat luong
nguon nhan luc

Thong thuong mdt chuong trinh nhan su thuong trai qua cac budc sau:



-Hoach dinh nhan luc:Déi vé6i timg doanh nghiép cu thé,viéc hoach

dinh nhim phdc thao k& hoach tdng thé vé nhu cidu nhan su ctia doanh nghiép
trong tuong lai.

Trén thuc t€, nhu cu thi truong luén bién dong, da dang va ngay cang
xudt hién nhiéu déi tha canh tranh trong khi dé nguén nhan luc ctia doanh
nghiép con han ch€ vé nhi€u mat nhu trinh d6 quan 1y, trinh do chuyén mon
nghiép vu, trinh do ngoai ngt...vv vi vay can tién hanh hoach dinh nguon
nhan luc ctia doanh nghiép minh lam tang thé manh va lgi th€ canh tranh véi
cac doi thu.

Cong tac hoach dinh can c¢6 tdm nhin chién lugc, can ci vao muc tiéu
ctia doanh nghiép dé hinh thanh nén nhu cdu nhan luc cho timg bo phan, can
du kién nhu cau chic danh véi cac yéu cau vé chat luong cong viéc. Paychinh
la tién dé dé trong tuong lai doanh nghiép c6 doi ngii lao dong c6 trinh do
chuyén mon,nghiép vu cao.

-Tuyén dung nhan su: Muc dich clia cong tic nay 12 nham tao ra va

cung cap kip thoi s6 luong lao dong du tiéu chuin cho nhu cdu nhan luc ctia
céc bo phan kh4c nhau cua céc t6 chitc,doanh nghiép. Do tinh dic thi ctia lao
dong trong linh vuc du lich 1a phan 16n nhan vién phai truc ti€p ti€p xuic véi
khach hang, cho nén van dé dat ra cho cong tic tuyén dung nhan su l1a phai
tuyén chon nhitng ngudi biét cach phuc vu khdch hnag mot cach than thién va
c6 chit lugng cao doi véi moi khach hang khi ho dén véi doanh nghiép.

Tuyén dung nhan su duoc ti€n hanh theo céc budc:

+ Cong tdc chudn bi tuyén chon

+ Ping tin thong b4o tuyén dung

+ Thu nhap va xtr 1y ho so

+ Quyét dinh tuyén dung: ¢6 hai hinh thic

-Tuyén dung qua hé so: Day 1a hinh thiic nha tuyén dung xem xét cdc
ting vién thong qua hé so xin viéc ctia ho thong qua hoc luc, sitc khoé, bang
cép...sau do lua chon ngudi c6 thanh tich cao nhat(Bang di€ém) dugc tuyén

dung



“Tuyén dung truc ti€p: tng vién duoc nha tuyén dung moi dén phong
van truc ti€p, thong qua viéc tra 10i cac cau hoi, cach tng xu, trinh do giao
ti€p...nha tuyén dung s€ lua chon. Hinh thifc tuyén dung nay hién dang duoc
céc t6 chic, doanh nghiép sir dung nhiéu nhat.

- Bo tri va sit dung nhan luc: Muc dich nham nang cao hiéu qua st

dung nguén nhan luc hoac nham muc dich st dung hop 1y ngudn nhan luc da
tuyén chon.

Cac nha quan tri trong cong tac bd tri va st dung nguén nhan luc phai
biét cach siap xép,diéu chinh va dio tao ra ngudn nhan luc,bo tri va sir dung
phai theo nguyén tac “Ding nguoi ding viéc” ngudi c¢6 nang luc nhu thé nao
thi dugc ngoi vi tri nhu thé,néu duoc nhu vay thi nang st lao dong sé cao.

- Panh gia nguon nhan luc: Muc tiéu ctia khau nay 1a dua ra nhiing

nhan dinh vé mic do hoan thanh cong viéc ctia nhan vién theo ting giai doan
nhat dinh.

Phuong phap danh gid nhan luc:

- Dua vao phi€u danh gia thong qua trung ciu y kién khach
hang. Thong qua phiéu dénh gid nha quén tri vira c6 thé ddnh gia chinh xdc
nhan vién trong t6 chiic minh vira ¢6 thé khao sat duoc su hai long cua khach
hang vé doanh nghiép minh.Song cach danh gia nay van con nhiéu han ché &
nude ta vi khong phai khach hang nao ciing tra 1oi phi€u danh gia ctua céc
doanh nghiép hoac néu ¢ thi lai chi 1a hinh thdc.

- DBanh gid bang céch cho diém:Dung hé thong chi tiéu,thang diém dé
ddnh gid cho timg nhan vién va I hinh thic dang dugc sir dung pho bién.

- Pao tao va phat trién: Muc tiéu clia cong tic nay 12 nhim trang bi

nhiing ki nang va kién thdc nghiép vu can thi€t cho ngudn nhan luc theo ting
thoi ki kinh doanh,gitip ho hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.Cac hoat dong
dao tao nén duogc ti€n hanh thuong xuyén,da dang hod cac hinh thic dao
tao,thu hit toan thé nhan vién tham gia tir lao dong qua 1y t6i lao dong thira
hanh.



- Chinh sach dai ngdo nhan su: Mot trong nhitng cong cu thu hit va

thic ddy ngudi lao dong tham gia vao hoat dong ctia mot t6 chic chinh 1a
chinh sdch tién Iuong va tién thuéng(vat chat va tinh than), mot xu thé tit yéu
dang dién ra hién nay 14 ci t6 chiic ndo c6 ché do tién luong va tién thudng
hau hinh thi t6 chic hay doanh nghiép d6 s& thu hiit dong dao luc luong lao
dong ké ca lao dong tri 6¢ hay chan tay.Vi vay céc t6 chitc,doanh nghiép phai
nam dugc xu th€ ndy dé€ thu hidt nhan vién cua minh, dong thoi két hop véi
thai do quan tam, d6i X an can, ton trong nguoi lao dong...s€ gép phan tao ra
dong luc nguoi lao dong lam viéc ¢ hiéu qua hon.

1.3.1. y nghia cua viéc nang cao chat luong nguon nhan luc

Chat lugng dugc xem la su song con ctia doanh nghiép,la muc tiéu
phan dau cuia doanh nghiép dé hoi nhap kinh t€ thé gi6i va khong ngiing phat
trién.Viéc dam bao chat luong san noéi chung va chat lugng ngudn nhan luc
nodi riéng ¢6 mot y nghia quan trong khong chi véi doanh nghiép ma con véi
xa hoi va khach hang dugc phuc vu béi ngudn nhan luc ay.

-Doi v6i xa hoi:

Nang cao chit luong nguodn nhan luc ciing chinh 1a nang cao chat
luong san pham,dich vu phuc vu khich hang,tao ra nhitng san pham va dich vu
c6 chat lugng cao dem lai hiéu qua kinh t€ 16n, gép phan 1am tang téng gia tri
san pham quoc dan,thu nhap va viéc lam.

-Doi vé6i khach hang:

Bat ky san phdm hay dich vu nao, d6i véi khach hang chat luong luon
la moi quan tam hang dau cua ho, ma du lich lai 1a mot nganh dich vu, luon
phai dem lai cho khach hang nhiing giay phut thoai mai nhat, dac biét 1a doi
ngili 1am du lich lai cang phdi ¢6 pham chat va trinh do nhat dinh, diéu d6 c6
thé hiéu 1a doi ngii nhan luc 1am trong linh vuc Du lich phai c6 ‘chét lugng”
va khong nglmg nang cao vi thé,vai trd cia minh d€ dem dén cho khdch hang
nhiing san pham,dich vu hoan hdo nhét,véi mitc gi4 phai chiang nhat,ddp ting
su ki vong cta khach hang vao doanh nghiép,nhu vay doanh nghiép s€ cé cho

diing trong long khach hang va né ciing 12 mot cdch thé hién nhim nang cao



vi thé cua khach hang, khach hang s& thay minh dugc coi trong va ngay cang
gan bo véi doanh nghiép hon.

- Poi v6i doanh nghiép:

Viéc nang cao chat luong nguon nhan luc c6 y nghia hang dau quyét
dinh su thanh bai clia doanh nghiép vi con ngudi chinh 1a nhan t6 khong thé
thi€u trong bat ki hoat dong nao va né da va dang 1a méi quan tam hang dau
khong chi trong Iinh vuc Du lich ma trong tit ca céc linh vuc cta nén kinh té.

Viéc nang cao chét luong nguon nhan luc giip cac doanh nghiép:

+ Nang cao NSLD,hiéu qua thuc hién cong viéc

+ Nang cao tinh 6n dinh cho doanh nghiép

+ Tao loi th€ canh tranh cho doanh nghiép

+ Tao diéu kién dé doanh nghiép 4p dung nhitng thanh qua,tién bo cta
khoa hoc k¥ thuét hién dai vao qua trinh san xuat cling nhu phuc vu.

Viéc nang cao chit lugng ngudn nhan luc cling cé y nghia rat 16n véi
ban than ngudi lao dong. Trudc hét cong tac nay tao ra tac phong, tinh chuyén
nghiép cho nguoi lao dong, phat huy tinh sang tao va tinh than hoc hoéi cua
ngudi lao dong dong thoi tao ra su gin bo gifta nguoi lao dong va doanh

nghiép.



TI€U KéT CHUONG i

Du lich 14 nganh kinh t&€ dac thu, bén canh nhiing yéu cau cao vé co s
vat chat ky thuat, ha tang thi van dé chat luong doi ngii lao dong ludn duoc
céc “ thuong d€ > quan tam va coi 12 mot trong nhitng chuan muc dé danh gid
chat luong san pham. Chuong 1, tac gia dua ra cic co sO 1y luan vé nguén
nhan luc, vai tro, vi tri cia nang cao hon nita chat luong nguon nhan luc trong
giai doan hién nay ciing nhu trong su nghiép phat trién du lich trong twong lai
nham dép ing nhu cAu ngay cang cao cua thi trudong.

Poéng thoi, chuong 1 ciing 12 co s& dé€ nghién citu thyc trang, tim ra
nguyén nhan nhiing ton tai va dua ra mot so gial phdp nhim nang coa hon nita

chat lugng nguon nhan luc du lich Hung Yén.



Chuong 11

THuC TRaNG NGUoN NHAN LuC PHuC Vu DU LiCH HUNG

2.1.Khai quat vé Hung Yén

2.1.1.Lich sir Hung Yén

Tinh Hung Yén nguyén thudc thira tuyén Son Nam dat vao nam Quang
Thuan doi Lé (1469).Dén nam Canh Hung tht 2 (1741) thi chia thanh Son
Nam thuong va Son Nam ha. Doi Nguyén nam Minh Ménh tha 3(1822), Son
Nam thuong déi tén thanh tran Son Nam, Son Nam ha d6i tén thanh Tran Nam
Dinh.

Nam Minh Ménh thit 12(1831) tinh Hung Yén duoc thanh 1ap, tuy 1a
mot tinh méi thanh 1ap, tinh Hung Yén da ndi danh tir thoi Trinh - Nguyén



phan tranh, truéc d6 v6i Pho Hién, von la thuong cang d6 hoi bac nhat & Dang
Ngoai, thuyén be nguoc song Hong 1én Thang Long “Ké chg” déu phai dimng
lai noi nay, vi vay Pho Hién tré thanh noi buon ban sadm uat, duoc nhiéu nuéc
dén buon ban, dan gian vi thé ma c6 cau “Thi nhat Kinh Ki,tht nhi Phé Hién”
12 dé miéu ta canh sdm uat ciia thuong cang nay.

2.1.2. vi tri dia ly

Hung Yén la manh dat c¢6 bé day van hod va cach mang, con luu git
lai hang tram di tich lich sir vin hod mang dam béan sac va truyén théng vin
hod, dan toc.Trai qua hon 70 nam thanh 1ap (Trong d6 c¢6 30 nam hgp nhat véi
tinh Hai Duong), dugc tai 1ap ngay 1/1/1997, hién nay Hung Yén c6 dién tich
923,09 km,dan s6 gan 1,2 triéu nguoi,ti€p gidp v6i 5 tinh:Phia biac gidp véi
Bic Ninh, dia phan huyén Thuan Thanh, dia giéi dai 16km.Tay bac gidp véi
Ha Noi, dia gi6i dai 20 km. Dong va dong bac gidp tinh Hai Duong, chiéu dai
93km.Tay gidp Ha Noi, Ha Nam, chi€u dai 93 km, c¢6 song Hong lam giéi
han. Nam gidp véi tinh Thai Binh, dai 26 km, c6 song Ludc lam gii han.

Chiéu dai tir tay bac sang dong nam 1a 42 km, tir bic xuéng nam dai
22,5 km.

Trung tam tinh la thon Pao Lam, xa Nghia Dan, huyén Kim Dong.

Diém trung tam déng bang Bic Bo la thon Dung (Thién Xuan) xa
Hung Pao, huyén Tién L

Thanh phé Hung Yén la trung tam chinh tri - kinh t&€ - van hoa xa hoi
cua tinh, cdch tha do Ha noi 64 km vé phia tay bac.

2.1.2.Pia hinh

Hung Yén ndm & trung tam dong bang Bac Bo, 1a tinh dong bing
khong ¢6 rimg, ndi va bién, do cao dit dai khong déng déu ma hinh thanh cdc
rai, cdc khu, ving cao thap xen k& nhau thanh hinh lan séng.

Cao trung binh tir + 2,0 dén +4,5m, chi€ém khoang 70%

Cao do thap nhat tir + 1,2 dé€n +1,8 m, chiém khoang 10%

Cao do cao nhat tir +5 dén +7m, chiém 20%



Dia hinh cao chi yéu & phia tay bac tinh, gébm cdc huyén Vian Giang,
Khodai Chau,Van Lam; dia hinh thap nhat tap trung & cac huyén Phu Cur, Tién
L, An thi.

2.1.3.Khi hau

Hung Yén nam trong ving khi hau nhiét d6i gié mua, chia 1am 4 mia
0 rét(Xuan ,ha, thu, dong).

Mua kho tir thang 11 dén thang 4 nam sau.

Mua mua kéo dai tir cudi thang 4dén thang 10 hang nam

- Luong mua trung binh nam ctia Hung Yén trong nam tir thang 4 dén
thang 10 chiém 80-85% lugng mua ca nam.Mua mua it nhat tir thang 11- 4,
chiém khoang 15- 20 % luong mua hang nam.

- S6 ngay mua trung binh trong nam khoang 147 ngay.

- & Hung Yén thuong xuat hién mua giong, 1a nhitng tran mua 16n dot
xuat kém theo gié 16n. Mua giong xuét hién tir dau thang 2 dén thang 11 va
tap trung vao thang 5 — 9.

- Nhiét do: Nhiét do trung binh nam cta Hung Yén la 23,2 C va kha
déng nhat trén dia ban tinh. Mua he nhiét do on dinh trén 25 C, mia dong
nhiét do trung ninh duéi 20 C. Tong nhiét do trung ninh nam 1a 8.500 — 8600
C.

2.1.3.Dan so-Lao dong

Theo di€u tra dan s6 01/4/2009.Hung Yén c6 1.128.702 triéu nguoi,
vGi mat do dan so 1a 1.223 nguoi/km.

Trong d6: Nam 1a 545.066 ngudi chi€ém 48,29% trong tong sO, nif 12
583.766 ngudi, chiém 51,72%, s6 ngudi trong do tudi lao dong 1a 595.350
chiém 52,74% , lao dong d6 qua dao tao nghé dat 25%, cha yéu c6 trinh do
dai hoc, cao déng, trung hoc va cong nhan ky thuat dugc dao tao co ban, c6
truyén thong lao dong can cii va sdng tao.

Ty 1& 1am nong nghiép rat cao chi€ém 90%, tuy nhién nhiing nam gan

day ty 1& nay c6 su thay d6i mot cach nhanh chéng do toc do phét trién cia



cong nghiép, ty 1é lao dong tham gia hoat dong dich vu cling khong ngiing
tang.

Thanh phan dan toc: Hién nay Hung yén la dia ban sinh séng ctia 2
dan toc Kinh,Hoa, trong d6 nguoi Kinh 1a chu yéu, chiém 99,5%, ngudi Hoa
chi chiém 0,5%.

Dan cu phan b6 trén 10 don vi hanh chinh bao gom 9 huyén va 1 thanh
pho:

- Dan s6 dong nhat 1a huyén Khoai Chau: 186.102 nguoi

- Dan s6 thap nhat 1a thanh phd Hung Yén: 77.398 nguoi

- Mat d6 dan s6 nho nhat & huyén Phu Cir:938 nguoi//km2.

- Mat do dan so 16n nhat la: 1.654 nguoi /km?2

- Ty 1€ sinh tu nhién tang 1%

Phan dong dan s6 Hung Yén theo dao phat,thién chuia gido chi chiém
ty 1€ it,tap trung chu yéu & cac xa: Vi Xa, Hiép Cuong, Dong Thanh.

2.1.4. Pac diém Kinh t€ - xa hoi

Vi vi tri trung tam ctia dong bang Song Hong, nam trong vung kinh t&
trong diém Bac bo, c6 cdc tuyén dudng giao thong quoc gia chay qua:DPudng
5A tir Ha Noi dén Hai Phong, duong 39A tir Pho N6i - Thanh ph6é Hung Yén
qua cau Triéu Duong dén Théi Binh, duong 38 qua cau Yén Iénh noi véi quoc
10 1A, tuyén duong sat Ha Noi - Hai Phong, duong thuy:Song Hong, Song
Luoc, tao cho Hung Yén loi thé dé giao Iuu hop tdc va phat trién vdi céc tinh
trong khu vuc va ca nudc.

Thuc hién cong cudc cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, phan
dau dua Hung Yén trd thanh tinh cong nghiép truéc nam 2020, nhitng nam
qua tinh da tich cuc thuc hién thu hdt dau tu, tao mot truong dau tu thong
thodng va hap dan, nhiéu nha dau tu da chon Hung Yén 1a noi “Dat lanh chim
dau”, dén hét 12/2009 kinh t€ Hung Yén tang truong 7,01%,thu ngan sach dat
1.955 ty dong,binh quan thu nhap dau nguoi dat 15,8 triéu dong,gia tri san
xudt cong nghiép dat 17.316 ty dong,tang 11% so v6i nam 2008,c6 thém 67



du 4n méi dau tu vao dia ban tinh véi tong von dau tu 3.920 ty dong va 18
triéu USD, nang tong s6 du 4n dau tu vao dia ban tinh 1én 766 du 4n. Do vay
toc do tang truong kinh t€ luon duy tri & mic cao so vGi binh quan,tao ra su
dich chuyén nhanh vé co cau kinh t€.

2.1.5. Hoat dong du lich

2.15.1. Co cau san pham,dich vu chu yéu

Hung Yén von 1a viing dat phit sa c6 ciia dong bang Bic Bo, duoc kién
tao,hinh thanh tir hang van nam vé trude. T thoi Hing Vuong Dung nudc,cu
dan noi day da biét trong lda nudc,ddnh cd,chan tam,dét vai...biét dung cay
thudc nam chita bénh. Nhu vay viing dét nay da hinh thanh va phat trién trong
suot chiéu dai lich sir cua dat nuéc va ctia dan toc, da tich tu ca mot

Thién nhién, lich st trén manh dit nay da tao nén nhiing canh quan
sinh thai, nhitng di tich lich s, van ho4, kién tric c6 gia tri d6i v6i hoat dong
du lich.dic sic nhat 1a quan thé di tich Pho Hién vé6i nhiéu di tich tiéu biéu
nhu : Vin Miéu Xich Dang, Chiia Chuong, Dén Mau...vv timg dugc x&p hang
thit hai sau Thang Long vé su sAm uét, phon hoa, thuc su 1a mot kho tang lich
st van hoa song dong, phong phu.

Ngoai ra, con cé cum di tich Ham T, Bai Say, Pa Hoa - Da Trach...
ham chita nhiéu gi4 tri van hod phi vat thé, nha tudng niém cic danh nhan néi
ti€ng nhu Lé Hitu Trdc, Chu Manh Trinh, Poan Thi Diém, c6 Téng Bi thu
Nguyén Vin Linh...nhiéu lang nghé truyén thong véi nhitng san phdm thu
cong my nghé.

Hién tai, co cdu san pham du lich Hung Yén méi chii yéu tap trung
vao cac loai hinh du lich nhu: Du lich tham quan céac di tich lich st van hoa,
du lich 1€ hoi dan gian truyén thong. Pay 1a nhiing loai hinh du lich da va
dang tr& thanh nhitng san pham du lich ¢6 th€ manh & Hung Yeén, c6 thé dugc
xem la nhitng san phdm du lich dic trung,la tai nguyén nhan van vo cling quy
gid can dugc khai thac mot cdch c¢6 hiéu qua. Dén véi céc di tich lich str,vin
hoa, 1€ hoi truyén thong du khach khong chi hi€u rd hon vé manh dat, con

nguoi Hung Yén trong qua khi, hién tai, nhiing gia tri van hoa tin ngudng cua



Hung Yén noi riéng, viung chau thé Song Hong néi chung, ma con dugc cong
hudng niém vui véi cdi vui cua 1€ hoi, dugc hoa minh vao phong canh thién
nhién tuoi dep,duoc chiém ngudng nhitng cong trinh kién tric ciach day nhiéu
thé ky. Bdi vay,du lich van hod luon ¢ stic thu hidt v6i du khach trong va
ngoai nudc, trd thanh huéng khai thac quan trong cua du lich Hung Yén.

Ngoai cdc san phadm du lich 1a céc di tich lich si, van hod,cac 1& hoi
dan gian truyén thong da néi & trén,Hung Yén con ¢6 du lich tham quan cac
lang nghé truyén thong, du lich sinh théi doc theo Song Hong tai cdc dong qué
- lang vuon vé6i nhitng ngoi lang ¢6 xum xué ciy trai, nhitng ddm sen ngat
huong, khién nao long biét bao du khach khi c6 dip vé tham Hung Yén, la
nhitng diéu kién t6t, tao da cho Hung Yén phat trién cdc loai hinh du lich nghi
dudng va du lich cudi tuan.

2.1.5.2. Pac diém nguén khach

Trong nhitng qua, duoc su quan tam cua Pang Bo, chinh quyén cling
su quyét tam cia toan thé nhan dan tinh nha, Hung Yén da c6 nhiéu budc
chuyén bién tich cuc, trong do6 chi trong vao cong tac bdo ton, ton tao va quy
hoach cic khu cdc diém du lich trong tinh, cing c6 va xay m&i nhiéu tuyén
duong din t6i cdc diém du lich thu hiit dugc s6 lugng 16n du khach dén tham
quan, nam sau cao hon nam tritoc,nam 2000 Hung Yén dén duoc 11.950 lugt
khach,dén nam 2005 1a 19.829 lugt, dén nam 2009 1a 133.300 lugt khach va
du bao dén nam 2010 s€ la 167.620 luot khach, trong d6 khach noi dia la
146.400, khach quoc té 1a 21.220 Iuot khach.

Khach dén Hung Yén cha yéu 1a khach noi dia di tr Ha Noi va cac
tinh 1an can,di du lich két hop v6i muc dich cong tic, lam an, tham nguoi
than.

Thoi gian di chi yéu 1a mua xuan, vao mua 1& hoi thang giéng, thang
hai va thang tdm am lich hang nam, dac biét vao thang hai, day 1a thoi gian cé
nhiéu 1€ hoi tai dia ban tinh. Nhitng dia diém d6n nhiéu khach du lich 12 cum

di tich Pa hoa - Da trac, cum di tich Pho Hién, khu Hai Thuong Lan Ong...



Khach dén Hung Yén chi yéu biang dudng bo,tir Ha Noi, Hai Phong,

Quang Ninh, qua quéc 10 5 theo duong 39A t6i, theo tuyén du lich xuyén

viet(quoc 10 1A) qua cau Yén Lénh t6i, ngoai ra dén Hung Yén con c6 thé di

bang dudng thuy doc theo song Hong.
Bang 1: Lugng khach du lich dén Hung Yén giai doan 2006 - 2009

Danh muc 2 2 200 200
VT 006 007 8 9
Tong s6 luot 6 9 112. 133.
khach uot 0.627 5.540 693 300
khach
Khéch quoc t& 2 3 4.04 4.89
uot 260 370 4 3
khéach
Khéch noi dia 5 9 108. 128.
uot 8.367 2.170 649 407
khach
Ngay khach luu 1 1 1,32 1.34
trd BQ gay ,08 3
khach
Doanh thu du 2 3 41.7 49.0
lich ricu | 2.677 5.800 92 40
dong

Nguon: Phong ngiép vu du lich Hung Yén
2.1.5.3.Hé thong co s6 kinh doanh luu tri du lich

Hé théng co s& kinh doanh luu trd Hung Yén nam rai rac & cac

huyén,trong d6 tap trung nhiéu nhat & thanh phé Hung Yén va huyén Van

Lam, vi hai dia ban nay 1a noi tap trung nhiéu di tich lich sir van hoa ciing nhu

1a noi c6 nhiéu khu cong nghiép hoat dong trong tinh.

Trong nhiéu nam qua, cic co sd kinh doanh Iuu trd da dugc Tinh dau

tu xay dung, tu b va nang cao nhiéu song nhin chung van con thi€u thon va




ngh&o nan vé trang thiét bi, s6 khach san dat tiéu chuin sao con rat it, nha
nghi phuc vu khach vang lai 1a cht yéu. Hién nay, trén dia ban tinh chua c6
khach san 3sao méi chi ¢6 3 khach san 2sao. Trong dé khach san Pho Hién la
khach san dugc danh gid c6 trinh do chuyén mon va thai do phuc vu tét nhat
cta tinh Hung Yén.

Do han ché vé s6 lugng khéch san dat tiéu chudn sao nén gia phong
ctia cac khach san trén dia ban tinh kha cao, trong khi d6 trang thiét bi noi
that trong phong con thi€u va chua dap ting du yéu cau phan hang, anh hudng
dén chat lugng san pham, khong dap tng yéu cau cta khach dic biét 1a khich
quoc té.

Hon thé€ nita, da phan cac co s& kinh doanh luu trd trén dia ban méi chi
chi trong dén dich vu buéng phong ma chua quan tam dau tu dén céc dich vu
khdc nhu dich vu an uéng, massxa, mua sam...vi vdy ma chua gay dugc an
tuong sau dam véi khach, s6 luong khach quay lai v6i khach san 1a rat han
ché.

Boi vay, trong xu thé phét trién kinh t€ cuia d4t nudc néi chung va du
lich Hung Yén néi riéng, viéc dau tu xay dung mot hé thong co s& luu tri du
lich dat tiéu chudn két hop vé6i céc dich vu bo sung 1a 1 diéu cin thiét nhim
dap ung nhu ciu ngay cang cao cua du khach.

Bang 2: Hé thong co s6 luu tra tir 2005 — 2009

Chi tiéu E 2




VT 005 | 006 007 008 009

Téng s6 co s& luu ¢ 7

tra 0 SO 5 9 1 1 12
Téng s6 phong luu F 9

tra hong 72 10 29 078 217
Téng s6 giudng ( 1

ivong | 81 048 187 326 529

~O
(@)

Cong suat str dung
phong 8 0 0 5 5

Nguon: Phong nghiép vu dui lich Hung Yén

2.2.Thuc trang chat luong nguon nhan luc nguoén nhan luc phuc
vu Du lich Hung Yén

2.2.1.Co cau nhan luc theo gi6i tinh,do tuéi

Bang 3: két ciu lao dong theo gi6i tinh,do tudi tir 2005-2009

Gidi tinh Do tudi

Nam |éng |VT |am |yle |@ yle |25 |5-40 |40

005 |50 d 30 0,58 |20 9,41 |00 20 30

006 |.140 |d 80 0,87 |60 9,12 |50 85 05

007 |.350 |d 89 1,03 |6l 8,96 |00 60 89




008 |560 |d 20 6,15 |40 3,84 |39 90 31

009 960 |d 01 5,96 |[059 (4,03 |80 97 63

- Do tudi: Nhin vao bang trén ta thdy, nganh du lich Hung Yén c6 luc
luong lao dong tuong doi tré va cé tang 1én qua cac nam.

Nam 2005, Hung Yén mdi chi c¢6 100 lao dong trong do tudi dudi 25
tudi (chiém 11,76% trong téng lao dong nganh du lich ); lao dong c¢6 do tudi
tlr 25- 40 tudi 12 520 ngudi va lao dong trong do tudi trén 40 tudi 1a 230 ngudi
chiém 27,02% chua bing mot nira s6 lao dong c6 do tudi tir 25-40 tudi (chi€ém
61,17%).

Nam 2009, trong co cau do tudi lao dong cé su chuyén dich theo
huéng tang dan ty 1& phan tram cta lao dong c6 do tudi tir 25 — 40 tudi, ty 1é
lao dong c6 do tudi trén 40 tudi gidm manh. Trong téng s6 1960 lao dong dang
hoat dong thi c6 897 lao dong c6 do tudi tir 25- 40 tudi chiém 45,76 %, lao
dong trén 40 tudi giam dan chi con 263 lao dong chi€ém mot ty 1€ rat nho trong
tong s6 lao dong du lich Hung Yén khoéang 13,4%.

Nhu vay, c6 thé néi luc luong lao dong hoat dong trong Iinh vuc du
lich Hung Yén dang & do tudi thanh nién, 12 do tudi c6 stic khoé tot nhat, kha
nang sang tao cao, nhiét tinh ham hoc hoi; ti€p can véi cong ngé va cap nhat
thong tin nhanh chéng. Day duoc coi 1a diém manh dé nganh du lich dua cac
tién bd cua khoa hoc cong nghé vao trong qua trinh hoat dong cuia nganh dac

biét I1a trong linh vuc khich san,nha hang.




-V¢é mat giGi tinh: C6 su chénh 1énh giita nam va ni, trong d6 gidi tinh
nam nhiéu hon gidi tinh nit, day ciing 1a dic diém chung ciia hiau hét céc
nganh kinh té.

Su chénh léch giéi tinh ¢6 su thay déi theo cdc nam, vi nhu tir nam
2005-2007 gidi tinh nam chiém ty 1& nhiéu hon gidi tinh nit thi sang hai nam
2008, 2009 nit giGi lai chiém ty 1é 16n hon. Nam 2005 lao dong nam la 430
nguoi chi€ém 50,58%, lao dong nit 1a 420 nguoi chiém 49,41%; sang nam
2008, lao dong nit c6 840 lao dong, chi€ém 53,84% trong khi d6 gidi tinh nam
dung lai & 729 lao dong chi chiém 46,15%.

Ly giai cho thuc trang nay bang cdch nhin vao thuc t€ kinh t€ - xa hoi
ctia Hung Yén trong nhitng nam gan day. Hung Yén la tinh thuan nong, s6 lao
dong tham gia vao hoat dong nong nghiép 16n chi€m khoang 70% trong tong
s0 lao dong ctia toan tinh, lao dong hoat dong trong linh vuc cong nghiép va
dich vu chi chiém 30%.

Do diac di€ém cua cong viéc nén lao dong hoat dong trong Iinh vuc
nong nghiép doi hoi doi tugng lao dong tham gia phai c6 stic khoé t6t, stc
chiu dung bén bi va déo dai; ciing trong nhiitng nam gan day hoat dong cong
nghiép trén dia ban tinh ¢6 nhiéu khéi sac, Hung Yén c6 hai cum cong nghiép
16n 12 Pho N6i A va Pho Noi B, ngoai ra con nhiéu doanh nghiép nam rai rac
trén khap tinh, trong d6 chu yé€u 1a cidc nganh nghé nhu ché tao 1ap rdp 0 to xe
mady, han, dién... thu hit s6 luogng 16n lao dong nam tham gia.

Ciing xét trén tinh chat cong viéc, du lich l1a nganh dich vu, chat lugng
ctia san pham du lich khong chi phu thudc vao co s& ha tAng va co s& vat chat
k¥ thuat ma con phu thudc rat 16n vao doi tuong phuc vu, nhitng lao dong
tham gia vdo hoat dong du lich thudng c6 dic diém chung 12 ¢6 stic chiu dung
tot, mém mong trong qua trinh giao ti€p véi khach hang. Lao dong nam cé
dac diém 1a nhanh nhen, niang dong nhung lai c6 di€ém han ché¢ 1a thi€u tinh
mém déo, kién nhan khi c¢6 su viéc xay ra trong khi d6 lao dong nit lai c6 céac
dac diém nhu mém déo, nhe nhang... rit phit hop v6i nhu cdu cong viéc clia

nganh du lich.



2.2.2.Co cau nhan luc theo trinh d6 van hoa,ngoai ngir

Bang 4:Lao dong truc ti€p qua dao tao giai doan 2005-2009

Trinh do van hoa Trinh
hi ngoai ngit
tiéu
| Trén bH,C Trun Trinh
ong | bH b g cap,so cap | do khéc h
sO lao q
dong d
tg
0 y 0 y lé o} yle |0 y 1é
luon | 18(%) | lugng luong luong
g
005 |50 ,02 |48 12 00 ,352 100 A470 |6 |98 |16 |0
006 |.140 |5 44 |80 5,78 |00 5 55 8,84 |0 |55 |85 |7
007 |.350 59 130 7,037 |10 5,18 |82 5,70 {90 |89 |63 |0
008 |.560 |2 , 76 | 80 7,94 190 7,6 |78 423 100 |20 |40
009 |.960 |4 71 20 6,32 |230 |2,75 |96 0,20 |00 |53 |07

lich da dugc qua dao tao va khong ngling tang 1én vé s6 lugng.

Nguon:Phong nghiép vu du lich-s6 VH,TT & DL Hung Yén

- Trinh d6 van hoa: Nhin chung doi ngii lao dong trong linh vuc du



Nam 2005, so lao dong truc ti€p qua dao tao la 85 lao dong, trong dé
c6 2 lao dong c6 trinh do trén dai hoc,lao dong c6 trinh do dai hoc,cao dang 12
148 ngudi,lao dong c6 trinh do trung cap va so cap la 300 nguoi, lao dong co
trinh do khéc 1a 400 nguoi

Nam 2009, lao dong truc ti€p qua dao tao la 1960 lao dong, trong d6
s0 lao dong c6 trinh do trén dai hoc da tang 1én 14 nguoi, lao dong cé trinh do
dai hoc, cao dang ciing tiép tuc tang dat 320 ngudi nhung chi ting lén mot
luong rat nho so véi cung ki nam 2008; lao dong c6 trinh do trén dai hoc tang
2 ngudi nhung so véi téng s6 lao dong nam 2009 thi khong c6 su chuyén bién
manh tham chi so véi ty 1€ lao dong cé trinh do trén dai hoc nam 2008 lai
giam 0,005 %; s6 lao dong c6 trinh do trung cap, so cap va trinh do khac cé
xu huéng giam.

T bang thong ké trén ta nhan thay ring s6 lao dong trong nganh du
lich qua cdc nam chi cé su tiang 1én vé s6 luong nhung vé chat luong khong c6
su chuyén dich méi, Iuc luong lao dong c6 trinh do cao, duoc dao tao bai ban,
chuyén sau chi chi€ém mot phan rat nho so véi tong lao dong du lich, duge dao
tao ngan han va s6 lao dong chua qua dao tao con nhiéu, chi€ém 82,95% trong
t6ng so lao dong da qua dao tao.

Yeéu cau dat ra l1a can dau tu hon nita cho cong tac dao tao ngudn nhan
luc dac biét 12 nguén nhan luc ¢6 trinh do cao dé dap ting nhu ciu ngay cang
cao cua thi trudng.

-Trinh d6 ngoai ngii: Nhitng nam gin day, trinh do ngoai ngit cia lao
dong du lich da duoc cdc nha kinh doanh du lich quan tam va dat ra nhiéu tiéu
chuin méi trong van dé tuyén dung lao dong vi th€ ma trinh do ngoai ngft cuia
doi ngii lao dong du lich di c6 su thay d6i 16n.

Néu nhu nam 2005,s6 lao dong chua qua dao tao vé ngoai ngit 1a 100
lao dong (trong tong s6 850 lao dong), chiém 8,5% trong tong lao dong thi
qua cac nam so lao dong chua qua dao tao giam xuéng 87 lao dong (nam
2006);50 lao dong(2007) va khong con lao dong nao chua qua dao tao vé

ngoai ngit vdo cdc nam 2008 va nam 2009. Diéu nay tao ra mot buc chuyén



bién dang mimg cho nganh du lich Hung Yén, song v€ co ban, s6 lao dong c6
trinh do ngoai ngit gidi van con rat it,chi yéu 1a lao dong c¢6 ngoai ngit bang
A,lao dong c6 ngoai ngit bang B va bang C chi chiém 53,72%, trong khi dé
chi riéng ngoai ngit bang A di chiém 46,3% trong tong lao dong.

Bén canh d6, s6 lao dong st dung thanh thao hai loai ngoai ngit hau
nhu khong ¢, chi ¢c6 mot vai lao dong da timg c6 thoi gian hoc tap & nudc
ngoai con chu yéu lao dong du lich Hung Yeén chi sit dung dugc tiéng “Pho
thong” nhitng thit ngoai ngit méi nhu ti€éng Nhat, tiéng Han... thuc su chua
dugc nguoi lao dong biét dén.

Co quan quan 1y nha nuGc vé du lich ciing nhu cdac doanh nghiép kinh
doanh du lich trén dia ban tinh song song véi cong tic dao tao,boi dudng
ngoai ngit chinh can c6 su khuyén khich dé ngudi lao dong hoc thém cédc thi
ngoai ngit méi dap ting nhu cau don khach qudc t€ trong thoi gian téi.

2.2.3. Trinh d6 chuyén mon,nghiép vu

Luc Iuong lao dong nghiép vu 1a bo phan quan trong ciu thanh cua luc
lugng lao dong tinh Hung Yén. Néu khong cé doi ngii lao dong nghiép vu
manh vé s6 luong,gioi vé chuyén mon thi moi nd luc phat trién du lich chi 1a
hinh thuec.

Trong nhitng nim qua cung véi su phat trién cua cdc hoat dong kinh
doanh du lich trén dia ban tinh, luc lugng lao dong nghiép vu ciing dugc hinh
thanh va khong ngting tang 1én vé s6 luong va chit lugng.

Nam 2005, s6 lao dong nghiép vu la 520 nguoi,sau 4 nam lao dong
nghiép vu da tang 1.265 nguoi, lao dong bod phan cling tang theo titng nam va
c6 su tang khong déu gitta cdc bo phan, trong d6 lao dong phuc vu budng c6
s6 luong nhi€u nhat(320 nguoi), tiép dén la lao dong phuc vu bar (270 ngudi)
va nhan vién niu an (265 nguoi); doi ngii huéng dan vién ciing tang dan theo
cdc nam nhung dén nam 2009 thi chiing lai.Diéu nay cho thay, hoat dong du
lich & Hung Yén chi yéu phat trién trén hai linh vuc 1a Iinh vuc kinh doanh
khach san va phuc vu an uéng,hoat dong 1t hanh va hoat dong huéng dan it

phat trién.



Bang 5:Lao dong nghiép vu Hung Yén 2005-2009

Chi tiéu S6 lao dong giai doan 2005-2009
2 20 20 20
005 006 07 08 09
Tong s6 5 1.0 1.1 1.2
20 60 02 80 65
Lé tan 8 12 14 15
0 00 0 6 2
Phuc vu 1 27 30 32
budng 70 50 0 5 0
Phuc vu 1 23 25 27
ban,bar 45 15 0 0 0
Nhan vién 8 19 26 26
niu an 2 50 0 0 5
Huéng dan 2 42 53 53
vién 7 5




Nhan vién 0 0 0 0
It hanh

Nhan vién 1 15 16 20
khéc 6 10 0 6 5

Nguon:Phong nghiép vu du lich-S& VH, TT &DL Hung Yén

2.3.Panh gia chat luong nguon nhan lue du lich Hung Yén

2.3.1.Panh gia chat luong nguon nhan luc thong qua chi tiéu:Miic
do dap ung nhu cau cong viéc hién nay

2.3.1.1.  Déi v6i can bé quan 1y nha nudce veé du lich

Vé co ban, hién nay doi ngii cdn bo quan 1y nha nuéc vé du lich Hung
Yén van con nhi€u han ché€ nhét dinh.Nguyén nhan cta nhitng han ch€ nay
mot phan 1a do Hung Yén 1a tinh méi hinh thanh sau khi tach ra tr Hai Hung
cii.Do d6 ma doi ngii cdn bo van con trong giai doan kién toan,chua 6n dinh
vé s6 lugng vi phai thay doi don vi cong tac ciing nhu thay doi dia diém cong
tdc,tht nita cling vi méi hinh thanh nén doi ngili chuyén trach du lich chua
dugc dao tao kip ma phai chuyén tir cic bo phan khac sang kiém nhiém,h4u
nhu phai tu nd luc nang cao trinh do chuyén mon dé d4p ing nhu ciu cong
viéc truéc mat,can bo chuyén trach cidp huyén hoac thap hon hau nhu khong
c6; phan nita cua tinh trang nay la doi ngii lao dong quan ly nha nudc méi
chinh thic dugc thanh 1ap nam 2008,kinh nghiém quan 1y con han ché,chua
c6 nhiéu diéu kién di sau di sat thuc t€ nén con nhicu ling ting trong cong
viéc.

Trong khi dé,vi thé cta nganh du lich da va dang tang 1én chiém mot
ty trong 16n trong nén kinh t€ qudc dan.Diéu nay doi hdi cic can bo quan ly

nha nudc vé du lich phai c6 su dau tu thich dang vé kién thitc,nang luc chuyén




mon,biét hoach dinh chinh sach,nghién cui thi trudng...mdi ¢6 thé dua nganh
du lich Hung Yén phat trién.

2.3.1.2.  Luc luong lao dong quan ly doanh nghiép du lich

Hung yén c¢6 khoang 50 doanh nghiép hoat dong kinh doanh du
lich,trong d6 tap trung chu yéu trong linh vuc kinh doanh khach san,nha
hang.kinh doanh 1t hanh méi bat ddu manh mn.

Qua khao sat,phan 16n cdc doanh nghiép nay déu la cac doanh nghiép
déu tu t6 chitc cong tdc quan ly. Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do thi
truong du lich Hung Yén con nho hep,quy mo cua cidc doanh nghiép kinh
doanh du lich nho,doanh thu thip,do d6 ma cac doanh nghiép thiy khong can
thiét hodc khong di kha niang dé thué can bo 1am cong tic quan 1y riéng clia
doanh nghiép,phuong cham tu lam nay,tu dic két kinh nghiém qua thuc t€ van
1a nét chu dao.

Hon th€ nita,trén dia ban tinh con ¢c6 mot s6 doanh nghiép kinh doanh
da nganh nghé khong chuyén tam riéng vao linh vuc du lich vi th€ ma it ¢ su
quan tam,dau tu thich dang cho cong tic quan ly du lich,chua dap tng duoc
cua thi trudng cling nhu sy phat trién clia nganh trong tuong lai.

2.3.1.3. Lao dong nghiép vu

Doi ngii lao dong nghiép vu c6 sO lugng phong phu, chi€ém 23,14 %
ltrong tong so lao dong, cdc lao dong nady phan 16n 12 ngudi dia phuong, c6
stic khoé tot,nhiét tinh, hiang say trong cong viéc. Day thuc su 1a di€u kién
thuan 1gi cho du lich Hung Yén phat trién.

Tuy nhién, lao dong ngiép vu lam viéc trong nganh du lich Hung Yén
van con ton tai nhiéu han ché, chua ddp tng duoc cong viéc hién nay, ciing
nhu doi véi nhu cdu phat trién du lich trong tuwong lai. Luc luong lao dong dia
phuong tuy phong phu v€ s6 lugng, nhiét tinh, hang say nhung do von la mot
tinh thuan nong, tdc phong cong nghiép con han ché vi vay ma thi€u tinh
nhanh nhen va dac biét yéu vé chuyén mon, lao dong cht yéu méi chi qua cac
16p dap tao so cdp, trung cap nghiép vu du lich tam thoi chit chua dugc dao tao

chinh quy dai han nhung cac lao dong nay chu yéu lai lam viéc tai cac khach



san 16n, con cac nha nghi ¢6 quy mo nhd thi nhan vién chu yéu la cac thanh
vién trong gia dinh, chua dugc dao tao chuyén mon,nghiép vu vé du lich.

Mot s6 bd phan lao dong con it nhu lao dong nghiép vu 1€ tan,hudng
dan vién du lich ...Trong toan tinh ma méi c6 53 huéng dan vién, trong d6 chu
yéu 12 huéng dan vién di€m.

Trong thoi gian t6i,nganh du lich Hung Yén can tap trung dao tao méi
va dao tao lai cong nhan ky thuat chuyén nganh 1€ tan,an uéng,huéng dan
vién...dé luc luong lao dong nghiép vu dugc tang cudng va ngay cang ddp ung
nhu cau thuc t€.

2.3.2.Piém manh

- Nguén nhan luc phuc vu du lich tinh Hung Yén c6 su phat trién
nhanh vé€ s6 luong va chét luong. Ty 1€ lao dong duoc dao tao, bo tri ding
nghé, ty 1é lao dong duogc dao tao lai, lao dong c6 kinh nghiém nghé nghiép,
¢ trinh do ngoai ngit ¢6 xu hudéng tang. Nguon nhan lucdu lich nhin chung da
phan con tré (25-40 tudi) chiém hon 70% téng s6 lao dong du lich, phit hop
véi dic diém cta nganh du lich.

- Ngay cang ¢6 nhiéu doanh nghiép 4p dung mo hinh quan tri ngudn
nhan luc tién ti€n, 1am t6t cac khau tuyén chon, dao tao boi dudng,sir dung va
duy tri nguon nhan luc. Pac biét, cic don vi lién doanh nudc ngoai va céac
cong ty 1t hanh 16n, doi ngii lao dong c6 chat luong kha cao, cling nhu xét
trén mat phong cach, thai do nghé nghiép, k§ nang thuc hanh, kién thic va
trinh do giao ti€p bang tiéng nudc ngoai.

- Nhan thic duoc tim quan trong ctia nguon nhan luc déi véi hiéu qua
hoat dong kinh doanh da c6 su chuyén bién 16 rét. Mot s6 doanh nghiép du
lich, dac biét 1a co s& kinh doanh luu tri da tang cuong dau tu cho cong tac
phat trién nguén nhan luc.

Cong tdc hop tac quoc t€ vé phat trién ngudn nhan luc ngdy cang duoc
chinh quyén dia phuong quan tam va tang cudng maé rong.

2.3.3. Diém yéu



Du lich 12 nganh kinh t€ dich vu téng hop, do vay chit lugng cia cac
san phdm va dich vu du lich phu thudc rat nhiéu vao chét luong ngudn nhan
luc du lich.Thuc t€ phat trién du lich trén pham vi toan quoc da chi ra rang
chat lugng nguén nhan luc du lich nuéc ta chua ddp ng nhu ciu phét trién
hién nay ctia nganh va Hung Yén ciing khong phai la ngoai I1é.

Theo két qua di€u tra dén cudi nam 2009,lao dong truc tiép trong
nganh du lich Hung Yén 1a 1.960 lao dong, song nhin chung doi ngii lao dong
du lich con thi€u va yé&u. Doi ngii can bo, chuyén vién lam viéc, cong tac quan
1y du lich con moéng va thi€u kinh nghiém; can bo chuyén trach lam du lich &
quan, huyén chua nhi€u va chua duoc dao tao bai ban chuyén sau. Trir mot s
doanh nghiép hoat dong du lich chuyén nghiép cé quy mo 16n thi da s6 nhan
vién du lich cua tinh thi€u tinh chuyén nghiép,ky niang nghé chua thuc su
thanh thuc.

Nhiéu lao dong tir cac nganh nghé khac chuyén qua 1am du lich, céc
ho kinh doanh nha nghi, nha hang tu nhan, doi ngii nhan vién cha yéu la cac
thanh vién trong gia dinh hau hét chua qua dao tao vé nghiép vu du lich, mot
sO nita 12 hoc sinh md&i qua phé thong phuc vu trong cdc nha nghi, nha hang
mdi chi qua céc 16p so cdp vé dich vu du lich.

Huéng dan vién du lich, tinh ca qua dao tao va chua qua dao tao con
thi€u va dac biét yéu vé ngoai ng; trinh do0 A,B nhiéu, trong d6 tiéng Anh la
chu yéu, ti€ng Phap va ti€ng Trung rat it.Vi viy trong qua trinh phuc vu van
hay méac phai sai sét, ty 1& khach hang phan nan vé chat lugng phuc vu con
kh4 cao.

- C6 su chénh léch kha 16n vé ¥ thic, thai do lam viéc, trinh do chuyén
mon nghiép vu, ngoai ngit gitta doi ngii lao dong truc ti€p phuc vu du lich
trong ciac doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai véi cac doanh nghiép Nha
nudc hoac cac doanh nghiép ¢6 quy mo nho.

- K§ nang quang b4, gidi thiéu va ban san pham du lich, k§ nang giao
ti€p bang ti€ng nudc ngoai con han ché déi véi nhan vién truc tiép phuc vu du

lich, hon nira chua c6 tac phong lam viéc chuyén nghiép.



- Chua c¢6 su 6n dinh cao vé doi ngii lao dong truc ti€p phuc vu du
lich.Ty 1é lao dong chuyén tir doanh nghiép lao dong nay sang doanh nghiép
du lich khac hodac ra khoi nganh ¢é xu huéng tang.

- Ché do tién luong, tién thudng va ky luat lao dong tai cic t6 chiic,
doanh nghiép chua c6 tic dong khuyén khich nguoi lao dong thuc hién tot
nhiém vu theo muc tiéu cua doanh nghiép.

- Chua thu hit dugc su tham gia clia cdc doanh nghiép, t6 chic vao
cong tac dao tao nguon nhan luc.

2.3.4. Nguyén nhan cta nhirng yéu kém

C6 khoang cach kha 16n gitta qui mo, co cau va chat luong dao tao va
nhu cu sir dung lao dong cuia cac t6 chiic doanh nghiép. Chuong trinh dao tao
tai cac truong khd lac hau, dao tao niang vé ly thuyét, viéc doi méi khd cham
chap do thi€u co s& vat chat, thi€u kinh phi dao tao.

Co quan quan 1y nha nuéc vé du lich ciing nhu cac doanh nghiép hoat
dong kinh doanh du lich chua c6 chién lugc phét trién nguén nhan luc, cdc
tieu chudn trong nganh du lich cham dugc ban hanh. Nhiéu doanh nghiép
chua cé doi ngii gidm doc nhan su c6 tinh chuyén nghiép cao tai cic doanh
nghiép, chua xay dung dugc tiéu chudn cong viéc,chua thuc hién ding qui
trinh tuyén chon,dao tao boi dudng ngudn nhan luc,chua quan tam giai quyét
tot moi quan hé gitta sit dung va boi dudng lao dong.

Thiéu céc chinh sdch phit hgp dé huy dong cdc ngudn tai tro va thi€u
su phoi hop chit ché gitta cac doi tdc lién quan dé phat trién ngudn nhan luc
du lich.

Nhan thic cua nha nudc ciing nhu cac doanh nghiép tu nhan vé tam
quan trong ctia ngudn nhan luc chua ddy du, do vay chua phan bé kinh phi dé

dau tu ding mifc cho cong tdc phat trién nguén nhan luc.



Tiéu két chuong Ii
Thong qua chuong 2, tic gia ¢6 cai nhin cu thé hon vé chat lugng

nguon nhan luc du lich Hung Yén.Nguoén nhan luc du lich Hung Yén phong



phd vé s6 lugng, chat luong ciing tuong doi tot, song do nhiéu diéu kién khach
quan va chu quan khdc nhau nén van con ton tai nhiéu han ché can khéc phuc,
viéc tim ra nhitng han ché nay c6 y nghia rat 16n trong viéc nang cao chat

lwong doi ngii lao dong.



Chuong III
Mot s6 giai phap nham nang cao chat luong nguon nhan luc phuc

vu du lich tinh hung yén

3.1. Muc tiéu, dinh huéng phat trién cua du lich Hung Yén trong
giai doan 2010 — 2020

Thuc hién nghi quyét dai hoi Pang bo Tinh lan tht 16, can ct quy
hoach téng thé vé du lich néi riéng, uy ban nhan dan tinh Hung Yén da ban
hanh dé cdc phat trién su nghiép van hod, thé thao va du lich dén nam 2010,
dimh huéng 2015 vé6i nhitng ndi dung chu yéu sau:

3.1.1 Muc tiéu chung

Xay dung phét trién su nghiép van hod, thé thao va du lich ( VH,TT&
DL) Tinh Hung Yén dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2015 nham dép
ting nhu cau vé VH, TT & DL ngay cang cao cta nhan dan, xay dung con
nguoi Hung Yén van minh, xay dung tinh Hung Yén giau manh, tré thanh tinh
kha trong khu vuc cua ca nude.

3.1.2 Muc tiéu cu thé vé du lich

Hét nam 2010 hoan thanh kiém ké ¢6 vat & cdc di tich trén dia ban tinh
chong xudng cép, ton tao cho 80% di tich dugc xép hang quoc gia, ti€n hanh
giai doan II xay dung cac nha tuéng niém Lé Van Luong, Hoang Hoa Tham,
Nguyén Thién Thuat, hoan thanh du 4n quy hoach téng thé bao ton ton tao va

phat huy gi4 tri pho bién...



Nam 2010 ¢6 100% can bo du lich cép tinh c6 trinh d6 tir trung hoc,
chuyén nganh trd 1én, trong dé ¢6 5% dat trinh do trén Pai hoc , 60% Dai hoc,
cap huyén c6 70% céan bo ¢6 trinh do Pai hoc trd 1én, 30% trinh do trung hoc

3.1.3. Pinh huéng phat trién

Hung Yén vdi 1oi th€ vé du lich sinh thdi, van hod doc ddo, trong thoi
gian t6i du lich Hung Yén nén tap trung phat trién theo mot s6 huéng sau:

- Thi truong Khach du lich: Véi loi th€ cia mot tinh ¢6 nhiéu tiém
nang du lich phong phu dac biét 1a du lich van hod, Hung Yén lai c6 nhiing
tuyén dudong huyét mach chay qua, c6 diéu kién t6t cho giao luu véi cdc tinh
trong khu vuc Ha noi, Hai phong, Bic ninh, Hai duong... Vi th€ van dé dat ra
cho Hung Yeén 1a cira ngd cho viéc luon chuyén hang hod, m& rong giao luu
kinh t&, van hoda véi cac vung lan can.

Clng c6 va mo& rong khai thac ¢6 hiéu qua thi truong du lich noi dia,
thi truong du lich quoc té€, tri trong khai thac khach tham quan du lich & cac
tinh thanh 1an can dén Hung Yén nhu Ha noi. Hai phong, Quang ninh...

Bén canh d6 Hung Yén ciling tang cuong md rong thu hit thi trudng
khach quoc t&€ dac biét 1a thi truong Hung Yén chi€m ty 1& cao nhu Trung
quoc, Dai Loan, Han quoc. ..

- San pham du lich: Phét trién c4c loai hinh du lich doc ddo mang nét
dac sac riéng ctia Hung Yén nhu:

- Du lich tham quan cac di tich lich sit van hod : Khu di tich Hai
Thuong Lan Ong,cum di tich Phé Hién xua,khu di tich Pa Hoa-Da Trach,di
tich Ham Tu,Bai Say...

- Du lich 1& hoi:1& hoi Chit Dong Tu-Tién Dung,lé hoi dan gian Pho
Hién,l& hoi dén Mau,dén ung

- Du lich sinh théi,canh quan dé song Hong,du lich dong qué,lang
vuon

- Du lich cu6i tudn,nghi ngoi,giai tri thé thao

- Du lich tham quan lang nghé:Pidc dong Ngi X4, cham bac, gom x,

trong va san xudt cay thudc.



- Huong phat trién nguon nhan luc: Viéc nang cao chat lugng clia
doi ngii lao dong phuc vu du lich 1a van dé rat dugc quan tam, di€u do sé
quyét dinh chat lugng san pham du lich, chat luong dich vu va hiéu qua quéan
1y du lich. Hoat dong dao tao nguoén nhan luc cho du lich tiép tuc duoc quan
tam

Trong nhitng nam t6i ting cudng cong tac t6 chic ddo tao lai, dao tao
doi ngii can bo hoat dong trong nganh du lich, ké ca & céc co quan quan ly
nha nudc vé du lich 1an cdc doanh nghiép kinh doanh du lich. Mot mat, phoi
hop vdi cdc tinh ban va téng cuc du lich dé dao tao doi ngii cédn bo theo
chuong trinh du 4n clia nganh nham nang cao trinh do doi ngii cdn bd ngang
tam quoc gia, khu vuc va quoc t€, dac biét quan tam dao tao doi ngii Hudng
dan vién gidi vé ngoai ngit, hi€u biét vé lich stt, van hod va nghé thuat Gng xir.
C6 chinh sdch uu dai dac biét dé thu hit doi ngii nhan luc da duoc dao tao co
ban vé quan 1y, kinh doanh du lich tai cdc trudng Pai hoc, cao ding...Vé phuc
vu cho Hung Yén.

-Tang cuong cong tac xic tién du lich :

Nam 2009 trung tdm thong tin xuc ti€n du lich Hung Yén dugc thanh
lap, cong tac tuyén truyén quang ba du lich tinh nha duoc chu trong, viéc
truyén ba gi6i thiéu van hod, thé thao va du lich dugc tién hanh rong rii trén
nhiing phuong tién dai ching, trén mang Internet ( thong tin qua Internet tinh
Hung Yén va Webside cua s& van hod thong tin va du lich Hung Yén)

Tién hanh t6 chic nhiéu budi 1€ giao luu vé6i cdc trung tam thong tin
xtic ti€n & céc tinh ban nhu Ha Noi, Hai Phong, Phi Tho d€ giao luu hoc hoi
kinh nghiém déng thoi ciing 1a co hoi dé gi6i thiéu va quang ba du lich Hung
Yén

- Tang cudng cong tac bao ton va phat huy cac di san van hoa:

Pén nam 2010, x4y dung tru sG clia Ban quan 1y di tich ( tai dia diém
hop 1y, gan vdi quy hoach, khai thdc cdc cum di tich trong di€ém cua tinh, nhét

la trén dia ban thanh phé Hung yén).



Thuc hién viéc phan cap quan ly céac di tich: Cap tinh, huyén va co sé.
Tiép tuc ra soat cdc di tich chua duge xép hang dé 1ap ho so dé nghi Bo Vin
hod, Thé thao va Du lich quyét dinh xép hang quoc gia va Uy ban nhan dan
tinh quyét dinh x&p hang cap tinh.

Nam 2015, két hop ngan sach dau tu cia nha nude v6i huy dong xa hoi
hoa dé thuc hién hoan thanh c4c du 4n trung tu, ton tao mot s6 di tich trong
diém, gin di tich v6i viéc hinh thanh cdc tuyén du lich nhu: Quan thé di tich
Pho Hién, Cum di tich Ba Hoa - Da Trach, Cum di tich Téng Tran — Cic Hoa,
Cum di tich Phli ung, hé théng cac nha tudng niém danh nhan...

Khai thac va st dung Bao tang tinh hién nay c6 hiéu qua. Pén nam
2010 hoan thanh quy hoach va tién hanh xay dung Bao tang tinh, dén nam
2013 xay dung xong va to chifc trung bay. Tang cudng cong tac suu tam, bd
sung hién vat cho Bao tang. ap dungtin hoc va cong nghé méi trong bao quan
hién vat.

T6 chiic cdc dé tai nghién ciu, cdc cudc hoi thao khoa hoc nhim
khang dinh cic gfa tri lich st van hod cia Hung Yén, ciing nhu nhiing van dé
ra cac chu truong, chinh sach dam bao giita yéu ciu bao ton va phat huy cac di
san van hoa phuc vu cong cudc phat trién kinh t€ — x4 hoi cla tinh, nghién
ctiu, bién soan, xudt ban nhitng an phdm vin ho4 gidi thiéu vé di san van ho4
ctua qué huong.

T6 chifc giao luu hgp tdc v6i cdc Bdo tang trong va ngoai nudc nhim
ddy manh viéc tuyén truyén quang b4 di san van ho4, truyén thong vin hién
ctia qué huong gép phan ddy manh phét trién du lich.

D4y manh viéc xay dung cdc nha truyén thong & cdc huyén, thi x4, cic
x4, phudng, thi tran: cin chinh ly, bé sung hién vat va nang cao viéc t6 chiic
trung bay.

DPén nam 2010, hoan thanh du 4n x4y dung twong dai Co Tong bi thu
Nguyén Van Linh tai Quang Truong tinh. Tién hanh xay dung cdc cong trinh
van hod, twong dai danh nhan gin vé6i nhitng dia danh lich s, van hod va

nhiing dia di€ém trung tam van hoa huyén, thanh pho.



3.2.Du bao nhu cau vé chat luong dao tao nguon nhan lucdu lich
nham dap tng nhu cau cong viéc dén nam 2020.

Du bdo nguén nhan luc la cong tac khé khan va phiic tap,doi hdi cong
tdc ndy phai gan v4i nhu ciu thuc t€ bién dong cua xa hoi,vdi viec dinh hudng
stt dung va viéc lam.Do vay,du bdo ngudn nhan luc can duoc xem xét, diéu
chinh va b6 sung cho hop ly.

3.2.1.Du bao nguon khach giai doan 2010-2020

Bang 6 :Bang du bao so lugt khach dén giai doan 2010-2020

Hang muc 2010 2020
VT
Tong s6  luot 1845 4121
khach dén gan | 4 .9
luot
Tong s6 khach 1676 3615
tham quan gan |,6 5
Trong do: luot
Khéch tham 212, 510,
quan quoc t&€ 2 8
Khach tham 1464 3104
quan noi dia ,0 i
Tong s6 khach 169, 506,
luu tra 2 4
Trong do:
Khach quoc té: 29.6 81,2
Téng s6 luot 9,2 26.4
khéach




Tong s6  luot 2.0 2.0
khach

Téng s6 ngay 18,4 52,8
khach

Khéch noi dia: 482, 1442

0

Tong s6  luot 160, 480,
khach 0 0

Téng s6 luot 2.0 2,0
khéach

Téng s6 ngay 320 960,
khach 0

Nguon:S6 VHTT & TT Hung Yén

Theo bag thong ké ta thay,nam 2010,Hung Yén sé c6 khoang 1676,2
ngan lugt khach tham quan, trong d6 khach tham quan quoc t€ 1a 212,2 ngan
luot; khach tham quan noi dia 1a 1464,0 ngan luot.

Nam 2020 ,t6ng s6 khdch tham quan 1a 3615,5 luot khach,trong d6
khach tham quan quoc t€ la 510,8 ngan luot,khich tham quan néi dia la
3104,7 ngan luot.

Theo dé,cin cit vao s6 lugng khach tham quan,ta c6 thé dua ra cdc du
béo ve s6 lugng khach c6 nhu cau luu trd trong cac nam tir 2010-2020.

Nam 2010 Hung Yén s€ c6 khoang 169,2 ngan lugt khach c6 nhu cau
luu trd trong d6 ¢6 29,6 ngan luot khach quéc t€ ¢6 nhu cau luu trd,khach noi
dia c6 nhu cau luu trd 1a 482,0 ngan luot.

Nam 2020.,khdach qudc t€ c6 nhu cau luu trd 1a 81,2 ngan luogt,khach
noi dia 1a 1442 ngan luot.

Ti€p d6,can cit vao nhu cau luu tri cta khach tham quan,ta du bdo s6
luong khach san s€ sit dung trong thoi gian téi,nam 2010,Hung Yén ¢6 nhu

cau khoang 65 khach san véi tong s6 phong trén 500 phong,gém 100 phong



dat tiéu chudn tir 3-5 sa0,400 phong tir 2 sao tr& xuéng.Nam 2020 s& can
khoang 100 khéach san vé6i s6 phong dat tieu chudn tr 3-5 sao la 250
phong,tiéu chuin 2 sao c6 khoang 670 phong.

3.2.2.Du bao nhu cau dao tao nguon nhan luc

Dua vao nhu ciu lao dong tinh binh quan cho moét phong khach san
ctia ca nudc va khu vuc la 2,0 lao dong ciing nhu lao dong gian tiép kem
theo(1 lao dong truc ti€p kem thém 2,2 lao dong gian ti€p),ta c6 bang du bao
vé nhu cau dao tao ngudn nhan luc cho du lich Hung Yén nham ddp ng nhu
cau cong viéc dén nam 2020.

Nam 2010, nganh du lich Hung Yén can khoang 6160 lao dong trong
d6é ¢6 2950 lao dong truc ti€p va kem theo 3950 lao dong gian tiép.

Nam 2015,nganh du lich s€ can khoang 7250 lao dong (2950 lao dong
truc ti€p va 4300 lao dong gian tiép).

Nam 2020,theo nhu cau cua thi truong lao dong du lich s€ can khoang
8600 lao dong, trong d6 c6 2700 lao dong truc tiép va 5900 lao dong gidn tiép.

C6 thé noi nhu cdu ngudn nhan luc hoat dong trong nganh du lich cla
Hung Yén tuong doi 16n dac biét 1a nguon lao dong da qua dao tao c6 chat
lugng, kha nang dap tng nhu cau cong viéc. Néu khong quan trong yéu té con
nguoi du cé di von dau tu, cong nghé tién tién, co s& ha tang tot thi van

khong thé phét trién dugce tham chi con ¢6 tic dung nguoc lai

Bang 7:Du bdo nhu cau nguoén nhan luc du lich Hung Yén trong giai
doan 2010-2020



Chi tiéu 2
010 | 015 020

Lao dong truc tiép 2
trong nganh (nguoi) 210 | 950 700

Lao dong gian tiép 4
(nguoi) 950 | 300 900

Tong 7

160 | 250 600

3.3. Mot s6 giai phap nham nang cao chat luong nguon nhan luc
phuc vu du lich Hung Yén.

Diing trude thuc trang nguén nhan luc hoat dong trong nganh du lich
Hung Yén vira thi€u lai vira yéu vé€ chuyén mon nghiép vu, trinh do ngoai ngit
cling nhu kha nang giao ti€p ung xt, dong thoi cling can ci vao bang5, khoa
luan cho rang: D€ dap tng dugc yéu cdu ma nganh du lich Hung Yén da dinh
huéng ciing nhu c6 thé khai thac t6i da nhitng loi thé giam thiéu nhitng khé
khan, nhitng mét con ton tai vé ngudn nhan luc dang dat ra cho nganh du lich
hién nay. Van dé phat trién nguén nhan luc du lich ¢6 chat lugng cao dugc coi
la van dé cap bach can dugc giai quyét.

Trong pham vi cta bai khod luan nay, tac gia xin duogc ki€n nghi mot
sO giai phap c6 tinh ggi m& véi mong mudn gép mot phan nhd bé vao viéc
nang cao chit luong nguon nhan luc nhim phat trién du lich Hung Yén trong
thoi gian toi.

3.3.1 Giai phap tién hanh ra soat, phan loai nguon nhan luc dé cé
ké hoach dao tao hop ly.

Can cit theo phan tich vé da phat trién du lich Hung Yén trong thoi
gian t6i cling nhu can ci nhu cau dao tao chét lugng nguén nhan luc du lich
Hung Yén dén nam 2020, nganh du lich Hung Yén can tién hanh di€u tra

phan loai vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu, cic ki nang khdc...cua timg loai



nhan luc dé tir d6 c6 cai nhin téng quat nhait vé chat luong ctia nguén du lich
Hung Yén hién nay.

Hung Yén khong giong nhiéu dia phuong khac trong ca nuéc nhu Hai
Phong, Quang Ninh...c6 thé phét trién dong thoi hai loai hinh du lich 1a du
lich tu nhién va du lich van hod, nhung tinh Hung Yén c6 1oi th€ vé du lich
van hod véi nhiéu diém di tich lich st nhu Quéan thé di tich Phd Hién ( van
miéu Xich Pang, Chila Chuong, Dén Mau...). Cum di tich Him T, Bai Say,
Da hoa - Da trach...Vi vay diac diém nguén khach cia Hung Yén chu yéu la
khach noi dia va thudng di tu phat khong di theo doan. Diéu d6 dan t6i mot
thuc t€ trén dia ban tinh chua c¢6 do6i ngii lao dong trong Iinh vuc hoat dong
kinh doanh L& hanh.

Xét trén hoan canh thuc t€ cong tac ra soat, phan loai ngudn nhan luc
nén tap trung vao hai nhém nhan luc chinh dé 1a nhan luc trong Iinh vuc quan
1y nha nuée va kinh doanh khach san.

Cong téc ra soat phai dugc ti€n hanh khén truong, nghiém tic va ding
quy dinh dé nang cao chat luong phuc vu ctia nguén lao dong tinh Hung Yeén.

Can phan viing luc luong lao dong dé tranh nham 1an giita cdc nhém
lao dong.

Trong ting nhém lao dong ciing phal phan theo ting bo phan dé cong
tac quan ly, dao tao, boi dudng dé dang hon.

3.3.2. Xay dung chuong trinh phat trién nguon nhan luc du
lich.

-Chuong trinh dinh hudng cong viéc va phat trién nhan vién mdi:
Thong qua cdc cuodc thi tim hiéu vé cong ty,cudc thi tim hiéu vé nghé,vé bo
phan dang cong téc... Tao diéu kién cho nhan vién méi hiéu vé t6 chitc doanh
nghiép minh dang cong tac, y thic duoc vi tri vai tro cua minh va b phan
minh s& 1am viéc,khi da biét rd vé noi minh lam viéc s€ gitp gan két nhan vién
vGi cong viéc ciia minh

-Chuong trinh dao tao boi dudng nhan vién: Céc t6 chiic doanh nghiép

nén theo doi qud trinh phat trién chuyén mon nghiép vu va ki nang 1am viéc



cua nhan vién & méi by phan dé 1am co s& cho viéc hoach dinh, t6 chic cic
chuong trinh dao tao bdi dudng. Can nhac chi phi dao tao va hiéu qua nhan
vién sau dao tao dé lap k& hoach dao tao thich hop v6i mbi cong viéc. Pong
thoi, cdc doanh nghiép nén c6 k& hoach luan chuyén nhan vién giita cac bo
phan dé€ nhan vién hiéu hon vé cong viéc clia nhau. Tir d6, dé ra bién phép
quan tri c6 hiéu qua.

3.3.3 Hoan thién cong tac tuyén dung

- Céc doanh nghiép cin dua trén co s& cdc quy ché, chinh sich vé
tuyén dung lao dong, quy dinh , chinh sach va tiéu chudn tuyén dung phi hop
vGi diéu kién thuc t€ ctia doanh nghiép.

- Mbi bo phan trong doanh nghiép can hoach dinh cho minh k& hoach
tuyén dung kém theo tiéu chuin cu thé vé trinh do, kinh nghiém, ngoai ngft,
stic khoé, do tudi va hinh thc.

- Moi thong tin tuyén dung, ché do uu tién...can dugc thong bao cong
khai trén phuong tién thong tin dai chiing. Qua trinh thi tuyén phai dugc gidm
sat chat ché va bao dam tinh cong bang.

- Ung vién tring tuyén cin dugc trai qua thoi gian thir viéc, it nhét 1a
hai thang v6i 85% luong da cong bo. Trong thdi gian trén moi bén c6 quyén
huy bo hgp dong thir viéc bang cach thong bdo cho bén kia trude 24gio va
khong phai boi thuong néu viéc lam thir khong dat nhu thoa thuén.

- Sau thoi gian thir viéc, nhan vién méi xét tuyén dung véi su rang
budc gitta nhan vién va doanh nghiép bang hop dong lao dong theo quy dinh
tai di€u 57,58,59 clia bo lao dong nuéc CHXHCN Viét Nam. Quyén loi cua
nhan vién sau khi chdm diit hop dong s& dugc gidi quyét theo ché do bao hiém
xa hoi va phu thudc vao thoi gian ma nhan vién lam viéc cho doanh nghiép.

3.3.4.Nang cao cong tac dao tao, boi duong nham nang cao chat

luong nguon nhan luc.
Theo du béo ctia s¢ Vin Hoa, Thé thao & Du lich tinh Hung Yén
dén nam 2020 s€ thu hit 3615,5 ngan luot khach tham quan, trong do so

khéch tham quan qudc t€ 1a 510,8 ngan luot, cling vao thoi diém d6 tinh Hung



Yén ciing can khoang 100 khach san. Lic d6 s€ can khoang 2700 lao dong
truc ti€p, trong dé doi ngii quan 1y nha nuée chi€ém khoang 945 ngudi ( chi€ém
35%) va lao dong nghiép vu la 1755 nguoi ( chiém 65%)

Pé dam bao ddp tng di nguén nhan luc c6 chat lugng ddp ung duoc
cong viéc va xu huéng phdt trién cua nganh, Tinh cin c6 k& hoach cing c6,
phat trién hé thong dao tao. Ngoai viéc cung ¢ sip x€p, nang cao nang luc va
chét luong dao tao clia cdc co sd dao tao hién c6, cin phai phat trién cdc co s
dao tao chuyén nganh nhu thanh 1ap mot truong Pai hoc trong d6 c6 cac khoa
dao tao chuyén nganh du lich, cing v6i dé thanh 1ap cac truong trung cap
nghé du lich nim trong hé théng dao tao cia s& Vin hod, thé thao va Du lich.

Bén canh viéc dao tao theo chuong trinh dio tao chinh quy, cin day
manh hinh thic ddo tao Pai hoc, Cao dang tai chitc va hinh thiic lién két dao
tao nghiép vu, chuyén mon tai chdé cua doanh nghiép:Céac doanh nghiép cin
phai x4y dung quy trinh cong nghé chuin hodc xay dung chat luong dich vu
theo tiéu chudn ISO. Trén c& s& d6, moi ngudi lao dong, moi bo phan phai
dugc hoc tap, 1a nhiém vu thuong xuyén ctia doanh nghiép.

- Tang cuong su lién két, hgp tac véi cic co so dao tao:

+ Lién két giita doanh nghiép va cdc co so ddo tao nhim phat trién mo
hinh dao tao tai cdc doanh nghiép theo don dat hang. Pay 1a mo6 hinh dao tao
rat ti€t kiém va hiéu qua.

+ MO rong quan hé va gin b6 véi céac t6 chiic, hiép hoi, tap doan
khach san s€ tao duoc co hoi dao tao, hoc hoi cho doi ngli nhan vién cua
doanh nghiép minh. Pong thoi, thu hit va tuyén chon dugc cdc nhan vién gioi.

+ Lién két chat ché véi cdc trudng nghé, cao dang, Pai hoc dio tao vé
du lich nham thu hut céc hoc vién, sinh vién gioi thong qua cac chuong trinh
nhan sinh vién thuc tap, cdp hoc bong tai nang tré...nhdm nang cao chat luong
nguon nhan luc.

- -Thanh lap quy dao tao, b6i dudng va phat trién nguén nhan luc.

- -Ddy manh su hop tdc véi cdc doanh nghiép khéc trong cong tac

dao tao: Trong nganh du lich Hung Yén con ton tai nhiéu doanh nghiép vira va



nho nén han ché kha ning tu t6 chic dao tao, boi dudng. Do do, su lién két,
hop tdc ctia nhiéu doanh nghiép s€ t6 chiic dao tao dé dang va hiéu qua.

- Khuyén khich va uu tién dao tao nhan vién du lich ¢6 trinh d¢ Dai
hoc va trén Dai hoc, tao luc lugng nong c6t phuc vu quan 1y du lich cua Hung
Yén, chd trong dao tao doi ngii Hudng dan vién du lich gidi vé ngoai ngit,
nhat 1a ti€ng nhat, tiéng trung, tiéng anh... giao ti€p, tng xu t6t, c6 trinh do
hiéu biét sau rong vé van ho4, lich str. ..

-Huy dong da dang ngudn von dé dao tao cho luc luong lao dong,
nguon von duoc huy dong tir von ngan sach nha nudc. Tranh thi nguén von
vién tro nudc ngoai cho cong tac dao tao nguodn nhéan luc trong d6 tap trung
dao tao theo tang nhom, timg bd phan sau:

-Dao tao méi va dao tao lai vé quan 1y boi dudng nhan vién cho cén
b trong cong tac quan 1y nganh du lich cta tinh: Viéc dao tao cho cac can bo
hoat dong trong nganh du lich 1a di€u hét siic can thiét boi day 1a bo phan long
cot trong hoat dong du lich néu cac bd phan nay dugc dao tao bai ban sé phuc
vu dic luc cho viéc quan 1y du lich, cap nhat thong tin, nam bat va hiéu rd
ting hoat dong du lich tir d6 ¢6 thé tham muu cho c4p trén dé ra céc giai phdp
phl hop cho hoat dong du lich, déng thoi ciling ¢6 thé truyén dat cho céc
doanh nghiép cdc phuong thitc quan Iy vé nhan su, co cdu t6 chiic, sao cho
hiéu qua nhat.

- Dao tao méi cong nhan k¥ thuat chuyén nganh LE tan, an udng,
huéng din vién...dap ting nhu cdu phat trién du lich cta tinh: Pay 13 bo phan
can dao tao k¥, chuyén sau vé timg linh vuc hoat dong kinh doanh du lich,
doanh nghiép du lich c6 hoat dong hiéu qua hay khong phan 16n phu thudc
vao chat lugng phuc vu cua cic bo phan nay mudn lam dugc di€u nay ho phai
duoc dao tao bai ban vé chuyén mon, nghiép vu, va cach giao tiép ting xt véi
khach. Luon dat ra phuong cham “ Vui long khach dén vira long khach di “.
Tao an tugng tot doi v6i khach vé doanh nghiép minh. Dac biét 1a lao dong
thudc bo phan Lé Tan Khach san phai hoc nghiép vu LE Tan, cich thic tiép
khéach, dat phong, tra phong, dén thanh todn, tién khach.



- Dao tao mdi chuyén gia du lich cho cac linh vuc tiép thi, tuyén
truyén quang cdo, quan ly khu du lich, khu vui choi giai tri: Day 12 bo phan
thuong it duoc quan tdm nhung bo phan nay lai hét sic quan trong bai day la
bo phan chuyén nghién citu tam 1y du khach va kiém tra chat lugng san pham
dich vu du lich tir 36 dua ra cac hinh thiic thu hit du khach va quang ba hinh
anh va san pham du lich cta tinh cho du khéach biét dén manh dat con ngudi
Hung Yén thong qua viéc cung cap cac tai liéu lién quan dén co sd, khu du
lich, tiém nang du lich Hung Yén cho du khéch.

- Dao tao hudng dan vién, thuyét minh vién cé dua kién thiic lich su
dé huéng din thuyét minh tai cdc khu du lich: Pay 1a doi ngii gép phan 16n
vao viéc gidi thiéu cho du khach vé manh dat con nguoi, lich sir vian hod, cic
yéu t0 mang gia tri nhan vin, vat thé va phi vat thé, giip du khach c6 mot céi
nhin téng quan vé noi minh dén, dong thoi ciing gép phan vao viéc tuyén
truyén va luu gitt cac gia tri lich sur, diéu nay doi héi phai dugc dao tao bai ban
khong nhitng kién thic chuyén mon ma con ca kién thitc chung vé lich st, dia
1y, kinh t€ xa hoi.

- Dao tao bac trung hoc va cao dang du lich: K& hoach nam 2010—
2012 dinh huéng 2015 S& TMDL Hung Yén da ky hop tdc v6i s& Du lich va
truong Cao dang Du lich Hai Phong lién két mé tir 1 dén 2 16p trung cap, 1 16p
cao dang Du lich cho lao dong hién c6 trong nganh dé phuc vu truc ti€p cho
cac co so hoat dong du lich.

- PBao tao cac khoa hoc ngoai ngit gom cac tha tiéng nhu: Tiéng Anh,
tiéng Phap, Tiéng Trung...cho lao dong nghiép vu dac biét 1a doi tugng hudng
dan vién, doi tugng ludn truc tiép ti€p xuc v6i khach san.

- Dao tao cac chuyén gia vé linh vuc dau tu,ti€p thituyén truyén
quang cao,can bo quan ly cac khu du lich,khu vui choi,giai tri...

- Cong tac dao tao nguén nhan luc c6 thé phat trién theo céc hudng:

o Khuyén khich céc doanh nghiép t6 chitc cac chuong

trinh dao tao thong qua cac chinh sach cua co quan QLNN.



. T6 chic chuong trinh dao tao va phat trién nguén
nhan luc do nha nudc hé tro tai cidc dia phuong hodc trong nhém céc doanh
nghiép.

o Hop tac v6i céc truong dao tao va huéng nghiép tiéu

chudn do tao.

Lao dong du lich 1a mot dang nhan luc c6 nhiéu yéu t6 dic thu va yéu
ciu cao vé ky thuat thuc hanh nghiép vu ciing nhu vé phong cdch phuc
vu...viéc dao tao nguon nhan luc khong chi can dao tao vé kj nang ma con
phai dao tao phong cach, van hod va pham chat cho nhan vién.

Trong khi d6, phan 16n trong cac truong dao tao con mang nang tinh ly
thuyét,trong khi day 1a nganh doi hoéi phai ¢6 nhiing hoat dong thuc t& va phai
dugc kiém dinh trong thuc tién kinh doanh va phuc vu khich du lich. Vi
vay,viéc dao tao bat budc phai cd su tham gia clia cac doanh nghiép du lich
trong cdc khau,nhat 1a tham van vé chuong trinh dao tao,cung cdp moi trudng
thuc hnah,huéng nghiép va xay dung phong ciach phuc vu dac trung tai cac co
sG nghiép vu...

Ciing do dac thit cia mbi co s6 kinh doanh va dic diém cta nhém lao
dong,nhitng yéu ciu k§ niang nghiép vu phai thudng xuyén phai dugc thay doi
dé phu hop véi nhu cdu,thi yéu ctia khach du lich,cong tic dao tao nguén nhan
luc ciing phai phit hop vé6i yéu ciu ctia doanh nghiép dé thich tng véi cdc quy
trinh méi,ngnah nghé méi va linh vuc hoat dong dich vu khac.

Mait khéac,nhi€éu nganh nghé trong nganh du lich tuy yéu cau k§ nang
don gian nhung lai doi hoi quy trinh phuc vu khét khe,chi tiét,cé phong cdch
bai ban,an tuong riéng ctia moi co s& cung cap dich vu du lich,vi vay cling véi
nhiing kién thic duocdao tao tai cic co sd day nghé,cic co s6 kinh doanh
ciing cin c6 phuong phdp dao tao thém va dao tao lai dé nhing kién thitc da
duoc hoc trén ghé nha trudng c6 thé két hop véi thuc t€ nhim dem lai hiéu qua
cao nhat cho cong viéc

3.3.5.Giai phap nang cao trinh dé ngoai ngix



-Chinh quyén dia phuong can tao diéu kién cho cac co s& dao tao trén
dia ban dugc phép dao tao,cap chitng chi ngoai ngit du lich,chi dinh cac co s&
dao tao md cac 16p dao tao ngan han,dai han. ..

- Hoan thanh khung chuong trinh dao tao ngoai ngit du lich theo
khung qui dinh ctia nha nudc.

- Chinh quyén dia phuong ciing phai thuong xuyén theo doi,gidm sat
cac hoat dong dao tao cua cac co s& dao tao.

- Ban than cac doanh nghiép,t6 chic ciing phai thudng xuyén md& khod
béi dudng,huén luyén dinh ki theo ting thdng,quy...cho nhan vién trong t6
chiic,doanh nghiép minh,c6 thé moi cdc gido vién nuéc ngodi vé giang day.

- Doanh nghiép ciing nén tao diéu kién cho nhan vién ¢4 thoi gian tu
hoc va c6 kinh phi theo hoc cédc khoa dao tao bang cach thanh todn mot phan
hoac toan bo chi phi dao tao néu nhan vién c6 chiing chi ngoai ngtt thit hai trg
lén dat bing gidi,bang kha.

- Thuc hién nhiéu chinh sdch gan lién trinh do ngoai ngit v4i viéc tang
luong,tang cap bac...dé nhan vién ngdy cang phin diu hon trong viéc trau
doi,hoc tap ngoai ngi.

3.3.6 Giai phap nang cao tinh than tu giac,thai do phuc vu thong
qua viéc cai thién diéu kién lao dong va nang cao chat lugng méi truong
lam viéc trong doanh nghiép du lich

Diéu kién lam viéc ¢6 anh hudng truc ti€p dén két qua lao dong cua
moi cd nhan dong thoi cling anh huéng dén stc khoé ciia nguoi lao dong

- Hoan thién cong tdc td chiic phuc vu noi lam viéc theo yéu cau
clia cong viéc, tao ra moi truong thuan 1oi vé tam sinh ly cho nguoi lao dong

- Tao ra bau khong khi dan chi, tuong trg gitip d6 14n nhau giita
nhiing nguoi quan 1y, 1anh dao véi nguoi lao dong, gilta nhitng nguoi lao dong
v6i nhau dé ngudi lao dong cam nhan dugc su ton trong va phat huy hét moi
tiém nang cua minh.

- Xay dung moi truong lam viéc van hod, lanh manh, tao ra nhiing

dau an dic trung cho doanh nghiép nhu tinh dan chu, y thic tap thé, su quan



tam va c6 y thic trach nhiém véGi nhau trong cong viéc. Diéu d6 vira gép phan
nang cao chat luong phuc vu va y thic trach nhiém cua ngudi lao dong.

- Vao nhitng ngay 1é, tét, lam viéc ngoai giod, can cé cac hinh thic
dong vién khen thudng xing dang cho nhan vién.Nhitng ngay nay nén uu tién
cho nhitng nguoi & xa, nhitng ngudi ¢6 hoan canh dac biét duoc nghi trudc, cé
cac hinh thitc nhu ting luong, thudng...riéng do6i v6i lao dong nit gidi, dac biét
12 phu nit trong thoi ki mang thai, phu nit sau khi sinh cin cé nhiéu ché do wu
dal hon so vGi binh thuong nhu cho nghi trude 30 phiit so v6i gio quy dinh,
chinh sich nghi van dugc luong phan tram sau khi sinh, chinh sach bao
hiém...

- Thudng xuyén t6 chiic kiém tra sic khoé, c6 k& hoach cham séc
sttc khoé cho nhan vién.Viéc nay s€ gitp cho nhan vién c6 mot siic khoé tot dé
lam viéc, dong thoi thé hién duoc su quan tam ctia doanh nghiép t6i ngudi lao
dong.

3.3.7. Hoan thién ché do dai ngo, danh gia va khen thuong nguoi
lao dong

- Hoan thién cong tdc tién luong cta t6 chiic, doanh nghiép kinh
doanh du lich:

+ Nguoi 1anh dao doanh nghiép phai biét dugc gia tri cua lao dong
trong timg loai cong viéc, nam bat duoc thong tin vé khung luong cho loai lao
dong d6, cong viéc do trén thi trudong lao dong dé quyét dinh, mic luong, miic
tra cong lao dong hop ly.

+ Modi doanh nghiép du lich can lua chon duogc hinh thic tra luong
hop 1y vira khuyén khich dugc ngudi lao dong vira bao dam cac muc tiéu kinh
doanh. Hinh thitc tra Iwong hién nay phu hop nhat 1a hinh thic khoan theo
doanh thu hoac thu nhap

+ Dé gin tién luong véi chat lugng lao dong, mdi ngudi lao dong sau
mot thang lam viéc thi can dugc danh gid xép loai theo cac muac do. Vi du:
A(1,2) — B(1,0) — C(0,8)



+ Néu nguoi lao dong c6 thoi gian gin bo lau dai véi t6 chic doanh
nghiép thi nén st dung hé s6 luong theo tham nién trong qua trinh tinh luong
cho nguoi lao dong. Vi du: 5 — 10 nam (1,2); 10-15 nam (1,4); 15-20 nam
(1,6); 20-25 nam (1,8); 25 nam tré 1én (2,0)

- Phit trién céc hinh thifc thudng va dai ngo khdc d6i véi nguoi lao
dong:

+ Thudng cho nhitng nhan vién gidi thiéu duoc khach dén véi doanh
nghiép. Mtc thudng duoc xdc dinh bang ty 1& phan tram trén doanh thu tir
khéch.

+ Thuodng do6i v6i nhitng nhan vién cung cip duoc cac dich vu c6 chat
luong cho khach hang nhu dugc khach hang khen ngoi, dugc cac dong nghiép
tin nhiém va dugc ngudi quan ly truc ti€p xdc nhan. Mic thudng dugc xac
dinh bang ty 1¢ phan tram trén mic luong thiang clia nguoi do.

+ Ngoai ra, cic danh nghiép cin duy tri cac hinh thic thuong khac
nhu thuong cudi nam, thudng hoan thanh vuot k& hoach, thudng sang kién...

+ C4c hinh thiic dai ngd khac c6 tic dong co va nang suat lao dong
nhu cic danh hiéu khen thudng, tham hoi, dong vién tinh than cta lanh dao
doanh nghiép do6i v6i cd nhan va gia dinh nguoi lao dong nhan dip hiéu hi,
sinh nhat, 1€ tét. ..

3.3.8.Hoan thién néi qui va tang cuong ky luat lao dong

Pa s6 nguoi lao dong nudc ta hién nay con mang nang tu tuong bao
cép,tac phong cong nghiép ciling nhu viéc chap hanh noi qui,qui dinh cua t6
chitc,doanh nghiép con nhiéu han ché, vi th€ ma hiéu qua cong viéc chua thuc
su cao.Lao dong hoat dong trong nganh du lich Hung Yén ciing nam trong
tinh trang d6,vi thé ma viéc xay dung hé thong nodi qui va tang cuong ki luat
lao dong cho nguoi lao dong luon 1a van dé dugc quan tam cla cdc to
chiic,doanh nghiép trong ca nudc chit khong riéng gi cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc du lich hién nay.

Céac t6 chiic, doanh nghiép du lich can cung c6 va hoan thién noi qui

lao dong theo tinh than cta Nghi dinh s6 41 CP ngay 6/7/1999 cua chinh phu



va theo cdc noi dung sau:cdc diéu khoan tuyén dung,trat tu trong doanh
nghiép,thoi gian lam viéc va nghi ngoi,an toan lao dong va vé sinh lao
dong,cac qui dinh bi mat kinh doanh ,bi mat thong tin clia cdc t6 chiic,doanh
nghiép,cac qui dinh va quyén loi cia nhan vién.

Ciac t6 chiic,doanh nghiép du lich cdn qui dinh rd cic diéu khoan vi
pham noi qui lao dong va hinh thitc ki luat di kem.Noi qui lao dong va cac
hinh thic ki luat lao dong can dugc cdc co quan,doanh nghiép du lich pho
bién rong rai trong toan thé nhan vién va xur ly that nghiém minh trong trudng
hop vi pham.

Téng thu nhap ma nhan vién nhan dugc sau mdi thang 1am viéc nén
duoc chia lam hai phan: tién luong va tién thudng.DG6i v6i nhan vién vi pham
ky luat,co quan,td chifc s& cat,trir tién thudng cua thang d6 tuy theo hinh thiic,
muc do vi pham ctia nhan vién ma c6 hinh thac ky luat di kem.

- Ki luat khién trach va trir 10% thudng cua thang d6

- Ki luat canh bdo bang van ban trir 15% tién thudng cua thang dé va
25 % tién thudng cua nam.

- Ki luat va chuyén vi tri cong tac va trir tién thudng nam- Vi pham 16i

16n.

- Ki luat sa thal, budc thol viéc- méac 3 16i trd 1én.

3.3.9.B6 tri va phan cong lao dong thich hop tai cac bo phan trong
t6 chitc,doanh nghiép du lich

Vi tri 1am viéc 12 mot dong luc thic ddy nhan vién van dung duoc kha
nang tri tué cua ho vao cong viéc ma ho dang dam nhiém.

-Phai xem xét,danh gia trinh d0 chuyén mon cua nhan vién du
lich,xem nhitng ngudi nao phu hgp véi cong viéc gitr d6 bo tri dam bao
nguyén tic “ding ngudi ding viéc”, vi nhu mot ngudi c¢é trinh do t6t nghiép
dai hoc chuyén nganh Marketting khong thé dam nhiém & vi tri phuc vu
budng hodc ban ma phai dugc bo tri & bd phan nghién ctu thi truong hoac

nhan vién tot nghiép chuyén nganh 1€ tan ciing khong thé bo tri vao bo phan



niu an hoac bo phan pha ché... vi vay viéc bo don vi cong tac cho nhan vién
dé phat huy hét nhitng thé manh cta ho 1a diéu hét siic quan trong do6i véi
nguoi lam cong tac lam quan 1y.

-Viéc b6 tri nhan vién cho cdc bo phan cua td chitc,doanh nghiép ciing
cin can cd vao tinh hinh thuc t€ vé cong viéc,trich nhiém cua ciac bo phan
d6.Phai bo tri sao cho khdi lugng cong viéc ma moéi cd nhan dam duong phu
hop v6i kha nang thuc t€ ctia ho.Vi du nhu véi cac cong viéc nang,vat va nhu
lai xe,nhan vién chay ban...nén b6 tri cho nhan vién nam,con cac bo phan nhu
Lé tan,nhan vién pha ché... thi nén bg tri nhan vién nit,con & cac vi tri nhu
giam doc,ph6 giam doc,truéng cac bd phan...thi nén bo tri lao dong trong lia
tudi trung nién hodc 16n tudi vi nhitng ngudi nay da cé nhiéu kinh nghiém,c6
kha nang quan ly va phan cong cong viéc.

-B6 tri, sdp xé€p nhan vién du lich 1am viéc & cdc bd phan clng tinh
cach, cung tam ly vao mdt nhom lam viéc, lic d6 trong khong khi vui vé va
hoa thuan ho s& thiic ddy nhau lam viéc, cuing két hop, trao doi dé hoan thién
cong viéc.

boi v6i tiing bod phan, bo tri cac cong viéc cé su rang budc lan nhau,
moi cong viec do mot ngudi chiu trach nhiém chinh nhung s& c6 mot vai
ngudi chiu trach nhiém kiém tra nén vo hinh chung sé& tao ra su hop tic, quan
1y 1an nhau, su sai sot trong cong viéc sé han ché.

-Trén co s& danh gid trinh do nhéan vién thi can manh dan giao cong
viéc ciing nhu quyén han va trdch nhiém cho nhan vién dé ho c6 thé doc lap tu
chu trong cong viéc.

3.3.10. Xa hoi hoa cong tac dao tao nguon nhan lrc

Hién nay, cdc co s& dao tao déu do nha nudc dau tu va xay dung,cac
co s& dao tao nay nhin chung c6 co s& ha tang tuong doi hién dai, doi ngii gido
vién giang day c6 nhi€u kinh nghiém,dugc dao tao chinh qui va ngay cang
duoc nang cao trinh do nhung vi day la cac co s6 dao tao do nha nude dau tu
nén cong tac dao tao chua dugc quan tam ding muc,cong tac quan ly thi long

180, vi vay ma chat lugng dao tao nguon nhan luc con nhi¢u han ché.



Trong khi d6 cic doanh nghiép du lich c6 thé bo ra hang chuc ty dong
dé xay dung céac khdch san, cdc nha hang... nhung lai khong chiu bo ra vai
chuc triéu déng dé dau tu cho cong tdc dao tao ngudn nhan luc. Diéu ndy tao
ra mot thuc t&€ 1a nhu ciu dao tao thi nhiéu nhung cédc co s& dao tao trén dia
ban tinh thi chi ¢6 han vi vdy ma anh hudng truc ti€p dén chat lugng nguon
nhan luc.

bung truéc mot thuc t€ nhu vay, thiét nghi cac doanh nghiép du lich
nén chung tay gop stic cung véi nha nudc dau tr xay dung cac co s dao tao
mdi dé ddp ting dugc nhu cdu dao tao trong thoi gian tdi.

Pé 1am dugc diéu nay, nha nudc can co cdc chinh sdch dé cdc doanh
nghiép du lich hiéu va tham gia cong tac dao tao nguén nhan luc.

- Bing céc thong tu, huéng din gitip cho cic doanh nghiép hiéu dugc
cong tac dao tao ngudn nhan luc ¢6 vai trd quan trong trong su nghiép phat
trién du lich.

- Tao diéu kién cho cic doanh nghiép trong viéc lam cédc tha tuc xay
dung cac co s& dao tao.

- G6p von v6i cac doanh nghiép cling xay dung co s& dao tao

- C6 cac hinh thac khen thudng, dong vién tinh than khi c¢6 doanh

nghiép c6 cac dong thai gép phan nang cao cong tac dao tao.



TIEU KT CHUONG III

Trén co s& 1y luan va thuc trang nguén nhéan luc & chuong 1 va chuong
2, déng thoi can c vao muc tiéu , dinh huéng phat trién du lich Hung Yeén
giai doan 2010 — 2020, tic gia dé xudt mot s6 giai phdp nham nang cao chat
luong nguon nhan luc du lich Hung Yén.Nhiing gial phap nay budc dau la co
s& cho chinh quyén dia phuong ciing nhu nganh du lich ¢6 nhiing dinh huéng
mdi trong cong tac dao tao, boéi dudng nguén nhan luc tao ra su chuyén bién

mdi vé chit lugng ngudn nhan luc du lich trong thoi gian t6i






KéT LUAN

Ngudn nhan luc ¢6 vai trd quan trong doi véi su phat trién kinh t€ - xa
hoi néi chung va trong nganh du lich néi riéng,cé tac dong truc ti€p dén hiéu
qua quan ly nha nudc ciing nhu hiéu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép du
lich.

Qua thyc t€ tim hiéu vé ngudn nhan luc du lich Hung Yén,em nhan
thdy rang: nguoén nhan luc du lich Hung Yén, bén canh cdc mat da lam duoc
van con ton tai nhiéu van dé can giai quyét, tir viéc tim ra nguyén nhan cua
nhitng ton tai d6,tdc gid dua ra mot s6 giai phdp nham nang cao hon nita chat
lugng nguoén nhan luc.

Trong qua trinh tim hiéu, duoc su gitip d& cia Ban gidm hiéu trudong
bai hoc dan 1ap Hai Phong,quy thdy, co trong bd mon Van hoa du lich ,cac
déng chi trong S& vin hod, thé thao va du lich Hung Yeén, dic biét 1a su huéng
dan nhiét tinh ctia Tién si Pham Van Luén, tdc gia da hoan thanh bai khoa
luan nay.

T4c gia xin guri 101 cam on t6i tat ca cac phong ban, cic t6 chic, cic
ccan bd cong nhan vién, Tién si Pham Van Luan — ngudi da truc ti€p hudng
dan, chi bao tdc gia trong thoi gian lam dé tai nay.

Tuy nhién, do han ché€ vé mat thoi gian, nhan thic cling nhu kinh
nghiém thuc té€ nén bai khoa luan khong tranh khoi nhiing thi€u s6t vé mét noi
dung cing nhu phuong phap nghién ctu, kinh mong duoc su chi bao déng gép
va cam thong cua thiy co,ban be, ban doc dé khod luan dugc hoan thién hon.

Xin cam on !



Sinh vién

Tran thi Hoa

KIéN NGHi

Nha nudc can hoan thién hé théng van ban phdp quy, quy dinh céac
van dé vé lao dong nhu sap xép, luan chuyén, b6 tri lao dong...dé tao diéu
kién thuan lgi cho cdc co quan, t6 chic trong viéc sit dung ngudn nhan luc.

Nha nudc c6 céc chinh siach khuyén khich cho cdc t6 chic, doanh
nghiép ma ciac co sé dao tao nhan vién trong nganh du lich, quan tam boi
dudng doi ngil giang vién trong cac trudng dai hoc, cao dang va trung cap day
nghé; tién hanh chuin hod doi ngil giang vién vdi tiéu chuén cao tir kién thitc
1y thuyét dén thuc hanh; hé trg kinh phi cho céc giang vién c6 nang luc trinh

do tham gia cac khoa hoc tai nuéc ngoai.



S6 VHTT & DL Hung Yén cung véi Bo gido duc va dao tao can c6 su
kiém tra,quan ly, diéu ti€t qud trinh tuyén sinh & cdc co s& dao tao dé can doi
gitta nhu cau dao tao va nhu ciau nguoén nhan luc ctia nganh, chid trong dao tao
nhan vién 1€ tan, nhan vién pha ché, ndu an... véi ty 1¢ thich hgp nham nang
cao chat lugng dau vao chuyén ngnah du lich.

S6 VHTT & DL Hung Yén v6i Bo GD - DT can mé rong quan hé véi
céc co quan, t6 chiic dau tu phét trién du lich trén thé gi6i dé tim kiém co hoi
dau tu phét trién nhan luc ctia nganh. Cdc chuong trinh tai trg gido duc dao tao
cho nganh, clia céc t6 chitc qudc t€ can tranh thil va diéu phoi ¢6 hiéu qua dé
giip cdc co sd dao tao nang cao vé co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho
cong tac giang day, c6 kinh phi va co hoi dé nang cao chat luong doi ngil
giang vién.

Dé nghi S6 VHTT & DL Hung Yén thong qua UBND thanh ph6 Hung
Yén kién nghi v6i Bo Gido duc va Dao tao dua mot s6 mon hoc bang ngoai
ngit (song ngit) vao trong qua trinh giang day cta cac truong dai hoc, cao
dang va trung hoc du lich nhim gitip sinh vién nang cao trinh do ngoai ngft.

S& VHTT & DL Hung Yén can t6 chic cdc hoi nghi chuyén dé hang
nam vé phdt trrién ngudn nhan luc du lich nhim trao déi kinh nghiém, xac
dinh kho khan va cdch khic phuc dé phat trién nguén nhan luc du lich.

S& VHTT & DL cén ddy manh cong tic thanh tra dén cdc doanh
nghiép du lich.

Dé nghi Téng cuc du lich quy hoach mang Iu6i va hoan thanh sém hé

thong truong dao tao nghiép vu du lich.
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