
LêI Më §ÇU 

 

1.Lý do chän ®Ò tµi 

Ngay tõ x­a, trong lÞch sö cña nh©n lo¹i, du lÞch ®· ®­îc coi lµ mét së 

thÝch, mét ho¹t ®éng tÝch cùc cña con ng­êi; ngµy nay,cïng víi sù ph¸t triÓn 

cao cña nÒn kinh tÕ vµ khoa häc kÜ thuËt, ®êi sèng cña con ng­êi cµng ®­îc 

n©ng cao, thêi gian r¶nh rçi nhiÒu h¬n vµ nhu cÇu cña con ng­êi ngµy cµng 

cao h¬n.Du lÞch ®· trë thµnh mét nhu cÇu kh«ng thÓ thiÕu cña con ng­êi, mét 

hiÖn t­îng kinh tÕ-x· héi phæ biÕn kh«ng chØ ë c¸c n­íc ph¸t triÓn mµ cßn ë 

c¸c n­íc ®ang ph¸t triÓn trong ®ã cã ViÖt Nam. 

Trong nh÷ng thËp kØ gÇn ®©y, du lÞch cßn ®­îc coi lµ ngµnh kinh tÕ 

mòi nhän ®em l¹i nguån lîi nhuËn lín cho c¸c quèc gia, víi c¸c n­íc ®ang 

ph¸t triÓn nh­ ViÖt Nam th× du lÞch cßn ®­îc coi lµ cøu c¸nh cña nÒn kinh tÕ 

yÕu ít. 

B­íc sang thÕ kØ XXI, du lÞch thÕ giíi ph¸t triÓn kh«ng ngõng.Theo dù 

b¸o cña tæ chøc du lÞch thÕ giíi (WTO), n¨m 2010 kh¸ch du lÞch thÕ giíi sÏ 

®¹t 1.006 triÖu ng­êi,b×nh qu©n t¨ng 4,3% mçi n¨m, doanh thu tõ du lÞch ­íc 

®¹t 900 tû USD vµ thu hót sù tham gia cña 289 triÖu lao ®éng. 

Trong sù ph¸t triÓn cña du lÞch, nguån nh©n lùc du lÞch ®ãng vai trß 

quan träng trong sù ph¸t triÓn ®ã. Nguån nh©n lùc chÝnh lµ nguån “néi lùc” 

quý gi¸ nhÊt mµ kh«ng mét nguån lùc nµo kh¸c cã thÓ thay thÕ ®­îc.  

 ViÖt Nam, d­íi sù chØ ®¹o cña §¶ng vµ ChÝnh phñ, cïng víi sự cè 

g¾ng, nç lùc cña b¶n th©n ngµnh du lÞch, du lÞch ViÖt Nam trong nh÷ng n¨m 

qua ®· ®¹t ®ùoc nhiÒu kÕt qu¶ ®¸ng kh¶ quan, ®Æc biÖt lµ tõ khi thùc hiÖn 

ch­¬ng tr×nh hµnh ®éng quèc gia vÒ du lÞch víi tiÒu ®Ò “ViÖt Nam vÎ ®Ñp tiÒm 

Èn ” ®· t¹o ra b­íc nh¶y vät vÒ chÊt, lµm chuyÓn biÕn vÒ nhËn thøc vµ hµnh 

®éng cña c¸c cÊp uû §¶ng vµ chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng vµ toµn x· héi vµ ®· ®Ó 

l¹i nhiÒu Ên t­îng trong lßng b¹n bÌ quèc tÕ. 

H­ng Yªn ®­îc x¸c ®Þnh n»m trong kh«ng gian trung t©m du lÞch cña 

Hµ Néi vµ phô cËn thuéc vïng du lÞch B¾c Bé, víi tµi nguyªn nh©n v¨n phong 



phó, ®a d¹ng, H­ng Yªn cßn cã ­u thÕ vÒ vÞ trÝ ®Þa lÝ, cã hÖ thèng giao th«ng 

thuËn tiÖn trong giao l­u kinh tÕ- v¨n ho¸ víi c¸c tØnh vµ thµnh phè trong khu 

vùc, ®Æc biÖt tõ khi thÞ x·  H­ng Yªn trë thµnh thµnh phè lo¹i 3, ho¹t ®éng du 

lÞch t¹i ®Þa ph­¬ng ®­îc chó träng h¬n trªn c¬ së khai th¸c lîi thÕ vÒ ®iÖu kiÖn 

tù nhiªn,sinh th¸i, truyÒn thèng v¨n ho¸, lÞch sö …du lÞch H­ng Yªn cßn ®Èy 

m¹nh c«ng t¸c xóc tiÕn, ®µo t¹o nguån nh©n lùc víi môc tiªu ®­a H­ng Yªn 

thµnh ®iÓm du lÞch hÊp dÉn ®èi víi du kh¸ch.  

Tuy nhiªn, du lÞch H­ng Yªn vÉn cßn kh«ng Ýt nh÷ng h¹n chÕ ph¸t 

triÓn ch­a t­¬ng xøng víi tiÒm n¨ng du lÞch cña ®Þa ph­¬ng. Nh÷ng h¹n chÕ 

nµy xuÊt ph¸t tõ nhiÒu nguyªn nh©n nh­ c¬ së h¹ tÇng du lÞch ch­a thùc sù 

hoµn chØnh,c¶nh quan ®oen ®iÖu,s¶n phÈm du lÞch ch­a phong phó… song 

nguyªn nh©n chñ yÕu lµ do ¶nh h­ëng cña chÊt l­îng nguån nh©n lùc. Nguån 

nh©n lùc tham gia ho¹t ®éng trong lÜnh vùc du lÞch cña tØnh tuy phong phó vÒ 

sè l­îng nh­ng chÊt l­îng nguån nh©n lùc cßn nhiÒu h¹n chÕ,ch­a ®¸p øng 

®­îc nhu cÇu ph¸t triÓn cña du lÞch hiÖn t¹i vµ trong t­¬ng lai. 

Tr­íc yªu cÇu cÊp b¸ch cña thùc tÕ,viÖc kh¶o s¸t ho¹t ®éng du lÞch, 

®¸nh gi¸ chÊt l­îng nguån nh©n lùc trªn ®Þa bµn tØnh trong thêi gian qua, chØ 

ra nguyªn nh©n cña nh÷ng vÊn ®Ò cßn tån t¹i, tõ ®ã ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p 

nh»m n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc trong thêi gian tíi lµ hÕt søc cÇn 

thiÕt. 

§Ò tµi “Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng nguån du lÞch 

phôc vô Du lÞch H­ng Yªn” ®­îc chän ®Ó nghiªn cøu lµm kho¸ luËn tèt 

nghiÖp lµ dùa trªn ý nghÜa thùc tiÔn ®ã. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.Môc ®Ých nghiªn cøu cña kho¸ luËn 

Víi ®Ò tµi “Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n 

lùc phôc vô Du lÞch tØnh H­ng Yªn” khãa luËn nh»m môc ®Ých: Rµ so¸t  

nguån nh©n lùc nãi chung vµ nguån nh©n lùc ho¹t ®éng trong lÜnh vùc du lÞch 

H­ng Yªn nãi riªng, biÕt ®­îc thùc tr¹ng nguån nh©n lùc, tõ ®ã ®¸nh gi¸ chÊt 

l­îng nguån nh©n lùc vµ ®­a ra mét sè biÖn ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­äng 

nguån nh©n lùc ho¹t ®éng trong lÜnh vùc du lÞch cña tØnh H­ng Yªn. 

3.§èi t­îng vµ ph¹m vi nghiªn cøu 

- §èi t­îng nghiªn cøu: 



C¸c vÊn ®Ò kinh tÕ, x· héi liªn quan ®Õn ph¸t triÓn Du lÞch nãi chung 

vµ vÒ nguån nh©n lùc phôc vô Du lÞch tØnh H­ng Yªn nãi riªng. 

- Ph¹m vÞ nghiªn cøu: 

Kho¸ luËn tËp trung nghiªn cøu vÒ ®èi t­îng lao ®éng ho¹t ®éng trong 

lÜnh vùc Du lÞch tØnh H­ng Yªn. 

4. Ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu ®Ò tµi 

§Ó hoµn thµnh kho¸ luËn nµy, t¸c gi¶ ®· sö dông tæng hîp c¸c ph­¬ng 

ph¸p nghiªn cøu. 

- Ph­¬ng ph¸p thùc ®Þa:§Ó t×m ra ®­îc c¸c mÆt cßn tån t¹i cña 

nguån nh©n lùc ho¹t ®éng trong lÜnh vùc du lÞch H­ng Yªn, tõ ®ã ®­a ra mét 

sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc trªn ®Þa bµn, t¸c gi¶ ®· 

tiÕn hµnh tíi c¸c c¬ së ho¹t ®éng trong lÜnh vùc du lÞch trªn ®Þa bµn tØnh H­ng 

Yªn ®Ó phÇn nµo hiÓu ®­îc thùc tr¹ng cña nguån nh©n lùc t¹i c¸c c¬ së nµy, tõ 

®ã cã c¸i nh×n thùc tÕ h¬n vÒ nguån nh©n lùc. 

-Ph­¬ng ph¸p thu thËp tµi liÖu,xö lÝ tµi liÖu thø cÊp: §©y lµ ph­¬ng 

ph¸p c¬ b¶n t¸c gi¶ sö dông ®Ó thu thËp nh÷ng sè liÖu cÇn thiÕt tõ  c¸c nguån 

®¸ng tin cËy nh­ sè liÖu thèng kª cña Së V¨n ho¸,ThÓ thao vµ Du lÞch tØnh 

H­ng Yªn, Së Lao ®éng th­¬ng binh x· héi tØnh H­ng Yªn, quyÕt ®Þnh cña 

UBND tØnh H­ng Yªn, c¸c tµi liÖu nghiªn cøu tr­íc ®ã…lµm tµi liÖu tham 

kh¶o. Trªn c¬ së nh÷ng tµi liÖu tham kh¶o ®ã, t¸c gi¶ chän mét sè tµi liÖu tiªu 

biÓu ®Ó lµm t­ liÖu cho sù nhËn xÐt,®¸nh gi¸ cña m×nh. 

-Ph­¬ng ph¸p ph©n tÝch,®¸nh gi¸,so s¸nh: §©y lµ ph­¬ng ph¸p 

®­îc t¸c gi¶ sö dông xuyªn suèt khãa luËn.Trªn c¬ së nh÷ng sè liÖu ®· ®­îc 

xö lý , t¸c gi¶ tiÕn hµnh ph©n tÝch nh÷ng mÆt ®· ®¹t ®­îc vµ nh÷ng mÆt cßn 

h¹n chÕ cña nguån nh©n lùc du lÞch H­ng Yªn, so s¸nh  nguån nh©n lùc ho¹t 

®éng trong lÜnh vùc Du lÞch so víi tæng nguån nh©n lùc cña c¶ tØnh ®Ó thÊy 

®­îc chÊt l­îng cña nguån nh©n lùc trong lÜnh vùc Du lÞch cña tØnh. 

- Ph­¬ng ph¸p chuyªn gia:Ngoµi c¸c ph­ong ph¸p tù th©n th× ph­¬ng 

ph¸p chuyªn gia còng ®ãng vai trß hÕt søc quan träng trong qu¸ tr×nh nghiªn 

cøu ®Ò tµi.B¶n th©n Du lÞch lµ mét ngµnh kinh tÕ tæng hîp vµ m«t tr­êng du 



lÞch bao hµm rÊt nhiÒu yÕu tè t¸c ®éng, liªn quan, do vËy ®Ó ®¶m b¶o cho c¸c 

®¸nh gi¸ tæng hîp cã c¬ së vµ mang tÝnh hiÖu qu¶ ®ßi hái cã sù tham gia cña 

c¸c chuyªn gia vÒ c¸c lÜnh vùc liªn quan. 

5.CÊu tróc cña ®Ò tµi 

Ngoµi phÇn môc lôc, tµi liÖu tham kh¶o, më ®Çu,kÕt luËn, néi dung 

kho¸ luËn gåm 3 ch­¬ng: 

Ch­¬ng1:C¸c vÊn ®Ò lý luËn chung vÒ nguån nh©n lùc vµ chÊt l­îng 

nguån nh©n lùc. 

Ch­¬ng2:Thùc tr¹ng nguån nh©n lùc phôc vô Du lÞch tØnh H­ng Yªn. 

Ch­¬ng 3:mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n 

lùc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B¶NG VIÕT T¾T 

 

UBND:Uû ban nh©n d©n 

VHTT & DL:V¨n ho¸,thÓ thao vµ du lÞch 

NSL§: N¨ng suÊt lao ®éng 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

CH¦¥NG I 

C¥ Së Lý LUËN CHUNG VÒ NGUåN NH¢N LùC DU LÞCH 

 

1.1.Kh¸i niÖm nguån nh©n lùc Du lÞch 

1.1.1Kh¸i niÖm nguån nh©n lùc Du lÞch  

-`Nguån nh©n lùc ®­îc hiÓu lµ nguån lùc con ng­êi, mét trong nh÷ng 

nguån lùc quan träng nhÊt ®èi víi sù ph¸t triÓn cña x· héi. Nh©n lùc kh¸c víi 

c¸c nguån lùc kh¸c ë chç nã chÞu t¸c ®éng cu¶ nhiÒu yÕu tè vÒ thiªn nhiªn, 

t©m lý x· héi vµ kinh tÕ. HiÓu theo mét c¸ch chi tiÕt h¬n, nh©n lùc lµ yÕu tè 

tham gia trùc tiÕp vµo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn kinh tÕ,x· héi vµ tæng thÓ nh÷ng con 

ng­êi trong ®é tuæi lao ®éng cã kh¶ n¨ng lao ®éng ®­îc ®­îc huy ®éng vµo 

qu¸ tr×nh lao ®éng. 

-Nguån nh©n lùc lµ nguån lùc vÒ con ng­êi vµ ®­îc nghiªn cøu d­íi 

nhiÒu khÝa c¹nh. Nguån nh©n lùc víi t­ c¸ch lµ n¬i cung cÊp lao ®éng x· héi, 

nã bao gåm toµn bé d©n c­ cã thÓ ph¸t triÓn b×nh th­êng. Nguån nh©n lùc víi 

t­ c¸ch lµ nguån nh©n lùc cho sù ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi, lµ kh¶ n¨ng lao 

®éng x· héi ®­îc hiÓu theo nghÜa hÑp h¬n, bao gåm nhãm d©n c­ trong ®é 

tuæi lao ®éng cã kh¶ n¨ng lao ®éng. Nguån lùc víi t­ c¸ch lµ tæng hîp c¸ 

nh©n nh÷ng con ng­êi cô thÓ tham gia vµo qu¸ tr×nh lao ®éng, lµ tæng thÓ c¸c 

yÕu tè vÒ thÓ chÊt vµ tinh thÇn ®­îc huy ®éng trong qu¸ tr×nh lao ®éng. Víi 

c¸ch hiÓu nµy, nguån nh©n lùc bao gåm nh÷ng ng­êi b­íc vµo ®é tuæi lao 

®éng trë lªn tham gia vµo nÒn s¶n xuÊt x· héi. 



-Theo ®Þnh nghÜa cña Liªn hiÖp quèc: nguån nh©n lùc lµ tr×nh ®é hµnh 

nghÒ, lµ kiÕn thøc vµ n¨ng lùc cña toµn bé cuéc sèng con ng­êi hiÖn cã thùc tÕ 

vµ tiÒm n¨ng ®Ó ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi trong mét céng ®ång. 

Nguån nh©n lùc theo nghÜa hÑp vµ  ®Ó cã thÓ l­îng ho¸ ®­îc trong 

c«ng t¸c kÕ ho¹ch ho¸ ë n­íc ta ®­îc quy ®Þnh lµ mét bé phËn cña d©n sè,bao 

gåm nh÷ng ng­êi trong ®é tuæi lao ®éng cã kh¶ n¨ng lao ®éng theo Bé luËt 

lao ®éng ViÖt Nam(nam ®ñ 15 ®Õn hÕt 60 tuæi, n÷ ®ñ 15 tuæi ®Õn hÕt 55 tuæi). 

Trªn c¬ së ®ã mét sè nhµ khoa häc ViÖt Nam ®· x¸c ®Þnh nguån nh©n 

lùc hay nguån lùc con ng­êi bao gåm lùc l­îng lao ®éng vµ lùc l­îng dù tr÷. 

Trong ®ã lùc l­îng lao ®éng ®­îc x¸c ®Þnh lµ ng­êi lao ®éng ®ang lµm viÖc 

vµ ng­êi lao ®éng trong ®é tuæi lao ®éng cã nhu cÇu nh­ng kh«ng cã viÖc lµm 

(ng­êi thÊt nghiÖp), lao ®éng dù tr÷ bao gåm häc sinh trong ®é tuæi lao ®éng 

nh­ng kh«ng cã nhu cÇu lao ®éng. 

Nh­ vËy nguån nh©n lùc cña mét tæ chøc ®­îc h×nh thµnh trªn c¬ së 

cña c¸c c¸ nh©n víi vai trß kh¸c nhau vµ ®­îc liªn kÕt víi nhau theo nh÷ng 

môc tiªu nhÊt ®Þnh. Nguån nh©n lùc kh¸c víi nguån nh©n lùc ë b¶n chÊt con 

ng­êi (TiÕn sÜ TrÇn Kim Dung-Gi¸o tr×nh qu¶n trÞ nh©n lùc). 

C¸c nhµ khoa häc còng kh¼ng ®Þnh r»ng ®Ó cã mét nguån nh©n lùc 

chÊt l­îng tèt th× c«ng t¸c qu¶n lý nguån nh©n lùc còng ph¶i hÕt søc khoa häc 

vµ hîp lý. 

Theo Th¹c sÜ  NguyÔn H÷u Th©n t¸c gi¶ cuèn Qu¶n trÞ nh©n sù (Nhµ 

suÊt b¶n  Thèng kª-1996),qu¶n lý nguån nh©n lùc lµ phèi hîp mét c¸ch tæng 

thÓ c¸c ho¹t ®éng ho¹ch ®Þnh,tuyÓn mé,duy tr×,ph¸t triÓn,®éng viÖn vµ t¹o moi 

®iÒu kiÖn thuËn lîi cho nguån nh©n lùc th«ng qua tæ chøc,nh»m ®¹t ®­îc môc 

tiªu vµ ®Þnh h­íng viÔn c¶nh cña tæ chøc. 

Qu¶n lý nguån nh©n lùc nghiªn cøu  c¸c vÊn ®Ò vÒ qu¶n lý con ng­êi 

trong tæ chøc ë tÇm vÜ m« vµ cã hai môc tiªu c¬ b¶n: 

+ Sö dông cã hiÖu qu¶ nguån nh©n lùc lµm t¨ng n¨ng suÊt lao ®éng vµ 

n©ng cao tÝnh hiÖu qu¶ cña tæ chøc. 



+ Ph¶i ®¸p øng  nhu cÇu ngµy cµng cao cña nh©n viªn, t¹o ®iÒu kiÖn 

cho nh©n viªn ph¸t huy tèi ®a n¨ng lùc c¸ nh©n, ®­îc kÝch thÝch ®éng viªn 

nhiÒu nhÊt t¹i n¬i lµm viÖc vµ lßng trung thµnh tËn t©m víi doanh nghiÖp. 

Qu¶n lý nguån nh©n lùc lµ mét lo¹t nh÷ng quy ®Þnh tæng hîp h×nh 

thµnh nªn mèi quan hÖ lµm viÖc,chÊt l­îng cña nh÷ng quyÕt ®Þnh ®ã gãp phÇn 

trùc tiÕp vµo kh¶ n¨ng cña tæ chøc vµ cña c¸c nh©n viªn ®¹t ®­îc môc tiªu cña 

m×nh. Nghiªn cøu qu¶n trÞ nh©n lùc gióp c¸c nhµ qu¶n trÞ gia cã thÓ lËp kÕ 

ho¹ch hoµn chØnh, x©y dùng s¬ ®å cña tæ chøc râ rµng cã hÖ thèng kiÓm tra 

hiÖn ®¹i, chÝnh x¸c…Nh­ng nhµ qu¶n trÞ còng cã thÓ sÏ gÆp thÊt b¹i nÕu 

kh«ng biÕt tuyÓn ®óng ng­êi vµo ®óng viÖc hoÆc kh«ng biÕt c¸ch khuyÕn 

khÝch nh©n viªn lµm viÖc. §Ó qu¶n trÞ cã hiÖu qu¶  nhµ qu¶n trÞ cÇn biÕt lµm 

viÖc vµ hµi hoµ víi ng­êi kh¸c, biÕt c¸ch l«i kÐo ng­êi kh¸c theo m×nh, nh­ 

vËy c«ng viÖc míi ®­îc hoµn thµnh hiÖu qu¶. 

Trªn C¬ së nh÷ng lý luËn trªn, nguån nh©n lùc du lÞch ®­îc c¸c 

chuyªn gia nghiªn cøu rót ra nh­ sau: “Nguån nh©n lùc Du lÞch chÝnh lµ lùc 

l­îng lao ®éng trong lÜnh vùc Du lÞch. Khi nãi ®Õn lao ®éng th× ng­êi ta 

trùc tiÕp bµn ®Õn b¶n th©n con ng­êi. Lao ®éng lµ sù thèng nhÊt gi÷a b¶n 

th©n con ng­êi vµ kinh tÕ,c¸ nh©n vµ x· héi, con ng­êi vµ hoµn c¶nh”. 

Do tÝnh ®Æc thï cña s¶n xuÊt vµ tiªu dïng du lÞch,nh©n lùc trong du 

lÞch ®­îc ph©n ®Þnh thµnh 3 nhãm: 

1. Nhãm nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch 

2. Nhãm nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng sù nghiÖp ngµnh du lÞch 

3. Nhãm nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng kinh doanh du lÞch 

1.1.2. Vai trß,®Æc tr­ng cña nguån nh©n lùc Du lÞch 

1.1.2.1. Vai trß,®Æc tr­ng cña nguån nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng 

qu¶n lý nhµ nước 

- Nguån nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý nhµ n­íc bao gåm 

nh÷ng ng­êi lµm viÖc trong c¸c c¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch tõ trung 

­¬ng ®Õn ®Þa ph­¬ng như  Tæng côc Du lÞch, Së DU lÞch hoÆc Së Th­¬ng m¹i 

– Du lÞch ë c¸c tØnh, thµnh phè, phßng qu¶n lý du lÞch ë c¸c quËn, huyÖn ( 



C«ng chøc - h­ëng l­¬ng tõ ng©n s¸ch) chiÕm tû träng nhá trong tæng sè 

nguån nh©n lùc du lÞch. 

- Bé phËn lao ®éng nµy cã vai trß quan träng trong viÖc x©y dùng 

chiÕn l­îc vµ qu¶n lý chiÕn l­îc ph¸t triÓn du lÞch cña quèc gia vµ cña tõng 

®Þa ph­¬ng,tham m­u cho c¸c cÊp §¶ng vµ chÝnh quyÒn trong viÖc ®Ò ra 

®­êng lèi vµ chÝnh s¸ch ph¸t triÓn du lÞch bÒn v÷ng vµ cã hiÖu qu¶.MÆt kh¸c, 

hä còng ®¹i diÖn cho Nhµ n­íc Trung ­¬ng vµ ®Þa ph­¬ng ®Þnh h­íng, kiÓm 

tra, gi¸m s¸t viÖc thùc hiÖn c¸c v¨n b¶n quy ph¹m ph¸p luËt vÒ kinh doanh du 

lÞch. 

- C¸c c«ng viÖc cô thÓ ë tõng cÊp (tØnh,thµnh phè ®Õn Trung ­ong): 

Xóc tiÕn du lÞch, hîp t¸c quèc tÕ vÒ du lÞch, qu¶n lý nguån nh©n lùc du lÞch, 

qu¶n lý l÷ hµnh, qu¶n lý kh¸ch s¹n,thanh tra du lÞch, kÕ ho¹ch, ®Çu t­ du 

lÞch… 

- Yªu cÇu vÒ tr×nh ®é: cã tr×nh ®é cao, cã kiÕn thøc réng vµ chuyªn s©u 

vÒ du lÞch. 

1.1.2.2. Vai trß,®Æc tr­ng cña nhãm nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng 

sù nghiÖp du lÞch 

- Nguån nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng sù nghiÖp du lÞch bao gåm 

nh÷ng ng­êi lµm viÖc trong c¸c c¬ së gi¸o dôc ®µo t¹o, nghiªn cøu vÒ du lÞch 

tõ Trung ­¬ng ®Õn ®Þa ph­¬ng (viªn chøc-h­ëng l­¬ng tõ nguån thu t¹o ra 

dÞch vô), chiÕm tû träng nhá trong tæng sè nh©n lùc du lÞch. 

- Nhãm nµy  mét mÆt thùc hiÖn chøc n¨ng gi¸o dôc ®µo t¹o cho ngµnh 

du lÞch,mÆt kh¸c nghiªn cøu khoa häc phôc vô cho viÖc ph¸t triÓn cña ngµnh. 

- C¸c c«ng viÖc cô thÓ nhãm nh©n lùc nµy thùc hiÖn: Gi¶ng d¹y, 

nghiªn cøu khoa häc t¹i c¸c tr­êng tõ bËc thÊp ®Õn bËc cao,®µo t¹o nghÒ ®Õn 

sau ®¹i häc. 

-Yªu cÇu vÒ tr×nh ®é: Cã kiªn thøc réng vµ chuyªn s©u vÒ du lÞch, cã 

n¨ng lùc vµ phÈm chÊt ®¹o ®øc cña nhµ gi¸o, nhµ khoa häc. 

1.1.2.3. Vai trß,®Æc tr­ng cña nhãm nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng 

kinh doanh du lÞch 



Nhãm nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng kinh doanh du lÞch tiÕm tû träng 

lín kho¶n 80% trong tæng sè nh©n lùc du lÞch.c¨n cø vµo tÝnh chÊt c«ng viÖc 

vµ nhiÖm vô cã thÓ chia nhãm nµy thµnh 4 nhãm thµnh phÇn: 

- Mét lµ nhãm nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý l·nh ®¹o doanh 

nghiÖp du lÞch.Nhãm nµy chiÕm kho¶ng 5% trong tæng sè nh©n lùc cña doanh 

nghiÖp. 

Nhãm nµy bao gåm: C¸c gi¸m ®èc, c¸c phã gi¸m ®èc(®øng ®Çu doanh 

nghiÖp), ®øng mòi chÞu sµo, quyÕt ®Þnh sù thµnh b¹i cña daonh nghiÖp du lÞch. 

 S¶n phÈm lµ c¸c quyÕt ®Þnh qu¶n lý vµ kÕt qu¶ cña c¸c ho¹t 

®éng qu¶n lý, l·nh ®¹o. 

  Lao ®éng mang tÝnh tæng hîp cña nhµ qu¶n lý, nhµ chuyªn m«n, 

nhµ ho¹t ®éng x· héi. 

  Yªu cÇu tr×nh ®é cña nhãm nµy lµ nh÷ng ng­êi cã phÈm chÊt t­ 

duy cña nhµ l·nh ®¹o, qu¶n lý cã b¶n lÜnh, ®­îc ®µo t¹o c¬ b¶n, kü n¨ng giao 

tiÕp b»ng ngo¹i ng÷ 

- Hai lµ nhãm nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng qu¶n lý nghiÖp vô kinh tÕ 

trong doanh nghiÖp du lÞch. Nhãm nµychiÕm tû lÖ kho¶ng 10% trong tæng sè 

nh©n lùc cña du lÞch. 

 Nhãm nµy gåm nh©n lùc ë c¸c phßng ban chøc n¨ng bao gåm: 

lao ®éng thuéc phßng tµi chÝnh – kÕ to¸n (hoÆc kinh tÕ ), lao ®éng thuéc 

phßng vËt t­ thiÕt bÞ, phßng tæng hîp; lao ®éng thuéc phßng qu¶n lý  nh©n sù, 

s¶n xuÊt, marketing, hµnh chÝnh vv… 

 NhiÖm vô chÝnh cña c¸c lao ®éng thuéc nhãm nµy lµ tæ chøc , 

h¹ch to¸n kinh doanh, tæ chøc bé m¸y qu¶n lý doanh nghiÖp, tæ chøc lao 

®éng, tæ chøc c¸c ho¹t ®éng kinh doanh, ho¹ch ®Þnh quy m« vµ tèc ®é ph¸t 

triÓn doanh nghiÖp. 

 §iÓm næi bËt cña nhãm nµy lµ cã kh¶ n¨ng ph©n tÝch c¸c vÊn ®Ò, 

®ang vµ s¾p x¶y ra trong doanh nghiÖp m×nh, hoÆc c¸c vÊn ®Ò ®· vµ ®ang x¶y 

ra do t¸c ®éng cña c¸c biÕn sè vÜ m« cña nÒn kinh tÕ ¶nh h­ëng tíi nhiÖm vô 



cña m×nh vµ doanh nghiÖp, tæng hîp, dù b¸o, cung cÊp th«ng tin kÞp thêi cho 

l·nh ®¹o doanh nghiÖp. 

 Yªu cÇu: §­îc ®µo t¹o ®óng chuyªn m«n tËn t©m víi c«ng viÖc 

kh¶ n¨ng phèi kÕt hîp vµ tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cao, biÕt l¾ng nghe ý kiÕn cña 

nhiÒu ng­êi, t×m tËn gèc mäi nguyªn nh©n g©y thiÖt h¹i khi gi¶I quyÕt c«ng 

viÖc, ®ång thêi lao ®éng trong nhãm nµy ph¶i cã tÝnh kiªn tr×, lµm viÖc ®Õn 

n¬i ®Õn chèn.Ngoµi ra, lao ®éng thuéc nhãm nµy cßn liªn quan ®Õn nhiÒu 

c«ng viÖc cã tÝnh “ nh¹y c¶m” nh­ vÊn ®Ò tiÒn tÖ, mua s¾m c¸c trang thiÕt bÞ 

vËt t­ ®¾t tiÒn, vÊn ®Ò tuyÓn dông vv…do ®ã cÇn ph¶I kh¸ch quan, th¼ng th¾n, 

kh«ng thiªn vÞ, lµnh m¹nh, kh«ng tham «, hèi lé… 

- Ba lµ nhãm nh©n lùc thùc hiÖn chøc n¨ng b¶o ®¶m c¸c ®iÒu 

kiÖn kinh doanh trong doanh nghiÖp du lÞch. Nhãm nµy chiÕm tû lÖ kho¶ng 

20% trong tæng sè nh©n lùc cña doanh nghiÖp. 

 Lao ®éng thuéc khèi b¶o ®¶m c¸c ®iÒu kiÖn kinh doanh du 

lÞch ®­îc hiÓu lµ nh÷ng ng­êi k«ng trùc tiÕp cung cÊp s¶n phÈm vµ dÞch vô 

cho kh¸ch hµng. Nhãm nµy bao gåm: cung øng vËt t­, b¶o vÖ an ninh, t¹p vô, 

lµm v­ên,thî kü thuËt, ®iÖn, n­íc, m¹ng, trang trÝ néi thÊt vv… trong c¸c 

c«ng ty, kh¸ch s¹n hoÆc c¸c doanh nghiÖp kinh doanh du lÞch. 

 Cã vai trß hç trî, ®¶m b¶m dÞch vô ®Ó cung øng cho kh¸ch hµng 

 Nhãm nµy cã ®Æc tr­ng c¬ b¶n lµ kh«ng trùc tiÕp cung øng dÞch 

vô cho kh¸ch nh­ng lu«n s½n sµng thùc thi nhiÖm vô, ph¶I lu«n trong t­ thÕ 

chuÈn bÞ  – khi cã yªu cÇu c«ng viÖc lµ cã thÓ ®i ngay vµ hoµn thµnh c«ng viÖc 

sao cho tiªu tèn thêi gian Ýt nhÊt – råi l¹i s½n sµng nhËn nhiÖm vô míi. §ång 

thêi  cã nh÷ng quyÕt ®Þnh kÞp thêi,gi¶i quyÕt tèt mäi c«ng viÖc hµng ngµy, 

còng nh­ c«ng viÖc ®ét xuÊt cña mçi lao ®éng ë nhãm nµy sÏ ®¶m b¶o tÝnh 

®ång bé kinh doanh. 

Nhãm nµy còng ph¶i n¨ng ®éng vµ linh ho¹t trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn 

nhiÖm vô.§iÒu nµy ph¶n ¸nh ë chç lao ®éng ®¶m b¶o ®iÒu kiªnh kinh doanh, 

®«i khi cã kh¶ n¨ng s¸ng t¹o, ãc ph¸n ®o¸n…nÕu nh­ trong thùc tÕ qu¸ tr×nh 



thùc hiÖn nhiÖm vô l¹i kh«ng ®óng víi yªu cÇu cña c«ng viÖc do c¸c yÕu tè 

kh¸ch quan. 

 Yªu cÇu: §­îc ®µo t¹o c¬ b¶n vµ hiÓu biÕt s©u vÒ s¶n xuÊt vµ tiªu 

dïng du lÞch. 

- Bèn lµ nhãm nh©n lùc trùc tiÕp cung cÊp dÞch vô hµng ho¸ cho kh¸ch 

trong doanh nghiÖp du lÞch,chiÕm kho¶ng 65% trong tæng sè nh©n lùc trong 

doanh nghiÖp. 

Lao ®éng trùc tiÕp kinh doanh du lÞch ®­îc hiÕu lµ nh÷ng lao ®éng 

trùc tiÕp tham gia vµo qu¸ tr×nh kinh doanh du lÞch, trùc tiÕp cung cÊp dÞch vô 

vµ phôc vô kh¸ch. Nhãm lao ®éng nµy rÊt d«ng ®¶o, thuéc nhiÒu chuyªn m«n 

kh¸c nhau, víi c¸c nghÒ kh¸c nhau(c«ng viÖc) vµ ®ßi hái ph¶I tinh th«ng nghÒ 

nghiÖp. 

 Cã vai trß thùc hiÖn s¶n xuÊt víi c¸c thao t¸c cô thÓ t¹o ra dÞch 

vô vµ hµng ho¸ cung øng cho kh¸ch 

 §Æc tr­ng c¬ b¶n: th­êng xuyªn tiÕp xóc víi kh¸ch (mÆt ®èi mÆt) 

 Mçi nghÒ ®­îc ®µo t¹o c¬ b¶n theo chuÈn c¬ b¶n cña c¬ quan 

qu¶n lý 

1.2.ChÊt l­îng nguån nh©n lùc 

1.2.1.Kh¸i niÖm chÊt l­îng nguån nh©n lùc 

ChÊt l­îng lµ mét ph¹m trï phøc t¹p mµ chóng th­êng gÆp nhÊt lµ 

trong lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh tÕ, nã lµ vÊn ®Ò tæng hîp vÒ kinh tÕ, kü thuËt, x· 

héi, t©m lý cña con ng­êi. D­íi mçi gãc ®é kh¸c nhau th× quan ®iÓm vÒ chÊt 

l­îng còng kh¸c nhau. 

Theo quan ®iÓm cæ ®iÓn “ChÊt l­îng lµ møc phï hîp víi quy ®Þnh ®· 

®Þnh s½n vÒ mét sè ®Æc tÝnh cña ®èi t­îng” 

Theo quan ®iÓm hiÖn ®¹i “ChÊt l­îng lµ sù phï hîp víi môc ®Ých sö 

dông vµ lµ møc ®é tho¶ m·n kh¸ch hµng”. 

NÕu ®øng trªn gãc ®é nhµ s¶n xuÊt th× “ChÊt l­îng lµ sù hoµn h¶o, phï 

hîp cña mét s¶n phÈm víi tËp hîp c¸c yªu cÇu cña tæ chøc, quy c¸ch ®· ®­îc 

x¸c®Þnh s½n”. 



Trªn gãc ®é thÞ tr­êng th× “chÊt l­îng chÝnh lµ viÖc cung cÊp c¸c 

thuéc tÝnh mang lîi thÕ c¹nh tranh nh»m ph©n biÖt nã víi c¸c s¶n phÈm cïng 

lo¹i trªn thÞ tr­êng” 

Trªn gãc ®é ng­êi sö dông “ChÊt l­îng cña s¶n phÈm hay dÞch vô lµ 

kh¶ n¨ng lµm tho¶ m·n nhu cÇu cña ng­êi sö dông s¶n phÈm ®ã, hay nãi c¸ch 

kh¸c chÊt l­îng lµ gi¸ trÞ sö dông cña nã”. 

Theo c¸c chuyªn gia, Gi¸o s­ ng­êi Mü Croby: “ChÊt l­îng lµ sù phï 

hîp víi nhu cÇu hay ®Æc tÝnh nhÊt ®Þnh”. 

Theo gi¸o s­ ng­êi NhËt Ishikawa: “ChÊt l­îng lµ sù tho¶ m·n nhu 

cÇu cña thÞ tr­êng víi chi phÝ thÊp”. 

Theo tiªu chuÈn ISO 9000-2000 “ChÊt l­îng lµ møc ®é cña tËp hîp cã 

®Æc tÝnh vèn cã ®¸p øng c¸c yªu cÇu”. 

ChÊt l­îng cã c¸c ®Æc ®iÓm lµ: 

+ Mang tÝnh chñ quan kh«ng cã chuÈn cô thÓ. 

+ Thay ®æi theo thêi gian, kh«ng gian vµ ®iÒu kiÖn cô thÓ. 

+ Kh«ng ®ång nghÜa víi “sù hoµn h¶o” 

ChÊt l­îng g¾n liÒn víi sù tho¶ m·n nhu cÇu cña kh¸ch hµng, v× vËy 

nªn s¶n phÈm hay dÞch vô nµo kh«ng ®¸p øng nhu cÇu th× bÞ coi lµ kÐm chÊt 

l­îng cho dï tr×nh ®é s¶n xuÊt ra cã hiÖn ®¹i ®Õn ®©u ®i n÷a. 

Tõ c¸c c¸c c¨n cø trªn ta cã thÓ rót ra kÕt luËn vÒ chÊt l­îng nguån 

nh©n lùc. VËy  chÊt l­îng nguån nh©n lùc lµ møc ®é phï hîp víi c¸c quy ®Þnh 

®· s½n vÒ mét sè ®¨c tr­ng cña ®éi ngò lao ®éng, lµ kh¶ n¨ng cña ®éi ngò lao 

®éng lµm tho¶ m·n nh÷ng nhu cÇu ®· ®Æt ra hoÆc tiÒm Èn cña kh¸ch hµng” 

ChÊt l­îng nguån nh©n lùc ®­îc ®¸nh gi¸ th«ng qua c¸c tiªu chuÈn vÒ 

h×nh thøc, ®é tuæi, tr×nh ®é chuyªn m«n, tr×nh ®é hiÓu biÕt, tr×nh ®é ngo¹i ng÷, 

kh¶ n¨ng giao tiÕp…®­îc gäi chung lµ yÕu tè tinh thÇn, thÓ lùc vµ trÝ lùc. 

1.2.2.C¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸ chÊt l­îng nguån nh©n lùc 

1.2.2.1. ChØ tiªu n¨ng suÊt lao ®éng 

- Kh¸i niÖm n¨ng suÊt lao ®éng 



N¨ng suÊt lao ®éng hiÓu theo nghÜa réng nhÊt lµ hiÖu qu¶ cã Ých cña 

lao ®éng (sèng)trong qu¸ tr×nh s¶n xuÊt,c«ng t¸c.N¨ng suÊt lao ®éng lµ mét 

trong  nh÷ng chØ tiªu tÝnh to¸n hiÖu qu¶ kinh tÕ.Trong c¸c ngµnh s¶n xuÊt trùc 

tiÕp,n¨ng suÊt lao ®éng ®­îc biÓu hiÖn b»ng sè l­îng s¶n phÈm s¶n xuÊt ra 

trong mét ®¬n vÞ thêi gian vµ b»ng l­îng thêi gian lao ®éng hao phÝ ®Ó s¶n 

xuÊt ra mét ®¬n vÞ s¶n phÈm. 

- C¸c chØ tiªu biÓu hiÖn:Trong kinh doanh du lÞch,n¨ng suÊt lao ®éng 

®­îc biÓu hiÖn b»ng hai chØ tiªu:chØ tiªu hiÖn vËt vµ chi tiªu gi¸ trÞ. 

(+) ChØ tiªu hiÖn vËt 

N¨ng suÊt lao ®éng ®­îc biÓu hiÖn b»ng sè l­îng s¶n phÈm b×nh qu©n 

cña mét  nh©n viªn trong mét ®¬n vÞ thêi gian(hoÆc b»ng l­îng lao ®éng hao 

phÝ b×nh qu©n cho mét ®¬n vÞ s¶n phÈm). 

C¸ch tÝnh: 

 

 

Trong ®ã: 

W:Sè l­îng s¶n phÈm b×nh qu©n mét nh©n viªn 

S:Sè s¶n phÈm s¶n xuÊt ra trong k× 

R:Sè nh©n viªn b×nh qu©n trong mét k× 

ChØ tiªu hiÖn vËt W t¨ng khi sè s¶n phÈm s¶n xuÊt ra t¨ng hay sè nh©n 

viªn b×nh qu©n trong kú gi¶m. 

¦u ®iÓm cña chØ tiªu nµy lµ ph¶n ¸nh ®óng thùc chÊt cña n¨ng suÊt lao 

®éng,hiÖu qu¶ sö dông lao ®éng sèng.ChØ tiªu hiÖn vËt W kh«ng phô thuéc 

vµo sù biÕn ®éng gi¸ c¶ hay c¸c ®iÒu kiÖn kinh tÕ kh¸c.ChÝnh v× vËy chØ tiªu 

hiÖn vËt chØ dïng ®Ó so s¸nh nh÷ng doanh nghiÖp cïng s¶n xuÊt ra cïng mét 

lo¹i s¶n phÈm.Bªn c¹nh ®ã chØ tiªu nµy cßn cã h¹n chÕ lµ kh«ng ph¶n ¸nh 

tæng hîp,kh«ng so s¸nh n¨ng suÊt lao ®éng gi÷a c¸c doanh nghiÖp nh­ng s¶n 

xuÊt ra c¸c s¶n phÈm kh¸c nhau.ChØ tiªu nµy chØ ¸p dông trong c¸c doanh 

nghiÖp Du lÞch do tÝnh ®a d¹ng cña c¸c s¶n phÈm du lÞch. 

(+) ChØ tiªu gi¸ trÞ: 



N¨ng só©t lao ®éng ®­îc biÓ hiÖn b»ng doanh thu b×nh qu©n cña mét 

nh©n viªn trong mét ®¬n vÞ thêi gian(hoÆc b»ng lao ®éng hao phÝ b×nh qu©n 

cho mét ®¬n vÞ doanh thu). 

C¸ch tÝnh: 

 

 

Trong ®ã: 

W:Doanh thu b×nh qu©n cña mét nh©n viªn trong k×. 

D:Tæng doanh thu ®¹t ®­îc trong k× 

R:Sè nh©n viªn b×nh qu©n trong k× 

Nh­ vËy, nÕu doanh thu t¨ng hoÆc nh©n viªn gi¶m trong k× th× n¨ng 

suÊt lao ®éng (NSL§)  trong k× sÏ t¨ng. NÕu sè nh©n viªn b×nh qu©n t¨ng th× 

NSL§ gi¶m. §ã lµ hai ®¹i l­îng tØ lÖ víi nhau.V× vËy vÊn ®Ò ®Æt ra víi c¸c 

nhµ qu¶n lý lµ cÇn s¾p xÕp, bè trÝ, sö dông lao ®éng hîp lý cho nh©n viªn, 

tr¸nh d­ thõa lao ®éng. 

ChØ tiªu nµy cã ­u ®iÓm lµ dÔ tÝnh to¸n, ph¶n ¸nh tæng hîp NSL§ cña 

c¸c doanh nghiÖp.Tuy nhiªn NSL§ tÝnh theo chØ tiªu gi¸ trÞ l¹i chÞu ¶nh h­áng  

cña gi¸ c¶ vµ sù biÕn ®éng cña thÞ tr­êng. Do vËy tÝnh chÝnh x¸c cña c¸c chØ 

tiªu nµy kÐm chØ tiªu hiÖn vËt. Khi sö dông chØ tiªu nµy cÇn lo¹i trõ ¶nh h­ëng 

cña gi¸ c¶ vµ c¸c yÕu tè kh¸ch quan kh¸c. 

1.2.2.2. ChØ tiªu tr×nh ®é lao ®éng 

ViÖc ®µo t¹o vµ n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n cho ng­êi lao ®éng lµ 

mét nhiÖm vô th­êng xuyªn n»m trong qu¸ tr×nh t¸i s¶n xuÊt søc lao ®éng vÒ 

mÆt chÊt l­îng. Lý luËn vµ thùc tiÔn ®· kh¼ng ®Þnh r»ng sù thµnh c«ng vµ ph¸t 

triÓn cña bÊt k× lÜnh vùc kinh doanh hay tæ chøc kinh tÕ x· héi nµo ®Òu phô 

thuéc tr­íc hÕt vµo nh©n tè con ng­êi. Con ng­êi ë ®©y ®­îc ®¸nh gi¸ theo 

tiªu chuÈn: Sù hiÓu biÕt vÒ lý thuyÕt vµ kü n¨ng lµm viÖc mµ ng­êi ®ã cã 

®­îc, phÈm chÊt ®¹o ®øc vµ søc khoÎ cña ng­êi ®ã, sù hiÓu biÕt vµ kü n¨ng 

cña ng­êi lao ®éng cã ®­îc nhê vµo qu¸ tr×nh ®µo t¹o ®Çu hoÆc tiÕp tôc ®µo 

t¹o, båi d­ìng lao ®éng ®ang trong khi lµm viÖc. 



§µo t¹o vµ ph¸t triÓn lµ c¸c ho¹t déng ®Ó duy tr× vµ n©ng cao chÊt 

l­îng nguån nh©n lùc cña tæ chøc; lµ ®iÒu kiÖn quyªt ®Þnh ®Ó tæ chøc cã thÓ 

®øng v÷ng vµ th¾ng lîi trong m«i tr­êng c¹nh tranh. 

ChÊt l­îng nguån nh©n lùc ®­îc ®¸nh gi¸ th«ng qua tr×nh ®é ®­îc ®µo 

t¹o, bao gåm tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô, tr×nh ®é hiÓu biÕt, tr×nh ®é ngo¹i 

ng÷… 

1.2.2.3. ThÓ lùc cña ng­êi lao ®éng 

Qu¸ tr×nh C«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ g¾n liÒn víi c¸c m¸y mãc 

thiÕt bÞ hiÖn ®¹i do ®ã ®ßi hái con ng­êi ph¶i cã søc khoÎ vµ thÓ lùc c­êng 

tr¸ng nh­ cã søc chÞu ®ùng dÎo dai ®¸p øng nh÷ng qu¸ tr×nh s¶n xuÊt liªn tôc, 

kÐo dµi; lu«n lu«n cÇn sù tØnh t¸o, s¸ng suèt cña tinh thÇn…søc khoÎ lµ sù 

ph¸t triÓn hµi hoµ cña con ng­êi c¶ vÒ vËt chÊt vµ tinh thÇn.Søc khoÎ con 

ng­êi chÞu sù t¸c ®éng cña nhiÒu yÕu tè:®iÒu kiÖn tù nhiªn, kinh tÕ, x· héi vµ 

®­îc ph¶n ¸nh b»ng c¸c chØ tiªu c¬ b¶n nh­ c©n nÆng, chiÒu cao, c¸c chØ tiªu 

vÒ bÖnh tËt, ®iÒu kÞªn ch¨m sãc vµ b¶o vÖ søc khoÎ. 

Trong mèi quan hÖ víi ph¸t triÓn kinh tÕ, viÖc ®¶m b¶o c¸c yÕu tè y tÕ 

vµ ch¨m sãc søc khoÎ lµm t¨ng chÊt l­îng nguån nh©n lùc trong hiÖn t¹i vµ 

t­¬ng lai, nh­ vËy viÖc c¶i thiÖn søc khoÎ lµ mét trong nh÷ng nh©n tè gãp 

phÇn n©ng cao hiÖu qu¶ sö dông cña nguån nh©n lùc.Søc khoÎ võa lµ môc ®Ých 

võa lµ ®iÒu kiÖn cña sù ph¸t triÓn nªn yªu cÇu b¶o vÖ vµ n©ng cao søc khoÎ 

con ng­êi lµ ®ßi hái chÝnh ®¸ng mµ x· héi cÇn b¶o ®¶m.Do ®ã ®Ó n©ng cao thÓ 

lùc cÇn cã nh÷ng biÖn ph¸p c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn dinh d­ìng,nhµ ë vµ m«i 

tr­êng ng­êi lao ®éng ®Ó t¹o ra lèi sèng lµnh m¹nh,t¸c phong lµm viÖc khoa 

häc,thùc hiÖn tèt chÕ ®é nghØ ng¬i vµ ch¨m sãc søc khoÎ cña ng­êi lao ®éng. 

 1.2.2.4. TrÝ lùc  cña ng­êi lao ®éng 

Nh©n tè nµy th­êng ®­îc xem xÐt trªn hai gãc ®é: tr×nh ®é v¨n ho¸, 

tr×nh ®é chuyªn m«n lü thuËt vµ kÜ n¨ng thùc hµnh cña ng­êi lao ®éng. 

- Tr×nh ®é v¨n ho¸: Tr×nh ®é v¨n ho¸ lµ mét trong nh÷ng chØ tiªu 

quan träng ®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l­îng nguån nh©n lùc lµ tr×nh ®é v¨n ho¸ nãi 

chung vµ tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô nãi riªng. Tr×nh ®é v¨n ho¸ lµ kh¶ 



n¨ng vÒ tri thøc vµ kÜ n¨ng ®Ó tiÕp thu nh÷ng kiÐn thøc c¬ b¶n,thùc hiÖn nh÷ng 

c«ng viÖc ®¬n gi¶n ®Ó duy tr× cuéc sèng. Tr×nh ®é v¨n ho¸ lµ nÒn t¶ng cho 

viÖc tiÕp thu khoa häc kü thuËt,®µo t¹o vµ t¸i ®µo t¹o nghÒ nghiÖp.V× vËy,c«ng 

t¸c gi¸o dôc ®µo t¹o ®ãng vai trß quyÕt ®Þnh trong viÖc n©ng cao tr×nh ®é d©n 

trÝ vµ tr×nh ®é häc vÊn cho nh÷ng ng­êi lao ®éng theo kÞp víi thùc tÕ ph¸t 

triÓn cña nÒn kinh tÕ. §Çu t­ cho gi¸o dôc ®µo t¹o chÝnh lµ ®Çu t­ cho con 

ng­êi, lµ ®Çu t­ trùc tiÕp, c¬ b¶n vµ l©u dµi v× sù phån vinh vµ thÞnh v­îng cña 

®Êt n­íc. Do ®ã mµ nhµ n­íc cÇn cã sù nh÷ng quan ®iÓm nhÊt qu¸n vµ tËp 

trung ®Çu t­ h¬n n÷a trong lÜnh vùc nµy. 

- Tr×nh ®é chuyªn m«n kü thuËt:Tr×nh ®é chuyªn m«n kü thuËt lµ 

kiÕn thøc vµ kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó ®¶m nhiÖm chøc vô trong qu¶n lý,kinh 

doanh ë c¸c ngµnh nghÒ kh¸c nhau nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cho tæ 

chøc,doanh nghiÖp mµ m×nh lµm viÖc. 

Lao ®éng kü thuËt nh÷ng c«ng nh©n kü thuËt tõ bËc 3 trë lªn (cã b»ng 

hoÆc kh«ng cã b»ng) cho tíi nh÷ng ng­êi cã tr×nh ®é ®¹i häc. 

Mét lùc l­îng lao ®éng ®«ng ®¶o cã tr×nh ®é chuyªn m«n kü thuËt cao 

lµ ®ßi hái hµng ®Çu vµ lµ nh©n tè quyÕt ®Þnh sù thµnh c«ng cña sù nghiÖp c«ng 

nghiÖp ho¸,hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc nãi chung vµ sù nghiÖp ph¸t triÓn du lÞch nãi 

riªng. 

- PhÈm chÊt t©m lý, x· héi cña nguån nh©n lùc: ngoµi c¸c yÕu tè thÓ 

lùc, trÝ lùc th× qu¸ tr×nh lao ®éng còng ®ßi hái hµng lo¹t c¸c tiªu chuÈn kh¸c 

vÒ phÈm chÊt t©m lý x· héi nh­:tinh thÇn tù gi¸c, ý thøc phÊn ®Êu,tinh thÇn 

hîp t¸c, cã t¸c phong c«ng nghiÖp, cã niÒm say mª nghÌ nghiÖp, chuyªn m«n; 

sù s¸ng t¹o, n¨ng ®éng trong c«ng viÖc còng nh­ kh¶ n¨ng chuyÓn ®æi c«ng 

viÖc… 

1.3. N©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc phôc vô du lÞch tØnh 

H­ng Yªn 

1.3.1. Kh¸i niÖm n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc 

Theo TCVN ISO 9001-1996 “N©ng cao chÊt l­îng lµ gåm tÊt c¶ ho¹t 

®éng ®­îc tiÕn hµnh trong hÖ thèng chÊt l­îng vµ ®­îc gi¶i thÝch khi cÇn thiÕt 



®Ó kh¼ng ®Þnh r»ng mét thùc thÓ sÏ thùc hiÖn nh÷ng yªu cÇu vÒ chÊt l­îng 

nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ vµ hiÖu suÊt cña c¸c ho¹t ®éng vµo qu¸ tr×nh ®Ó t¹o 

thªm lîi Ých cho tæ chøc vµ kh¸ch hµng cña tæ chøc ®ã”. 

Theo Masaaki Imai, chñ tÞch c«ng ty t­ vÊn qu¶n lý Cambrige th× 

“n©ng cao chÊt l­îng cã nghÜa lµ nç lùc kh«ng ngõng nh»m duy tr× vµ n©ng 

cao h¬n n÷a chÊt l­îng”. 

Trªn c¬ së nh÷ng quan ®iÓm trªn n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc 

®­îc hiÓu nh­ sau: “ N©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc lµ nh÷ng ho¹t ®éng 

®­îc mét thùc thÓ tiÕn hµnh trong toµn tæ chøc víi nç lùc nh»m n©ng cao hiÖu 

qu¶ vµ hiÖu suÊt cña c¸c ho¹t ®éng vµ qu¸ tr×nh ®Ó t¹o thªm lîi Ých cho tæ 

chøc vµ cho kh¸ch hµng cña tæ chøc ®ã”. 

1.3.2.Néi dung cña viÖc n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc 

1.3.2.1. Duy tr× chÊt l­îng nguån nh©n lùc 

§©y lµ mét trong nh÷ng néi dung quan träng cña c«ng t¸c n©ng cao 

chÊt l­îng nguån nh©n lùc cña mét tæ chøc hay mét doanh nghiÖp,së dÜ cã thÓ 

nãi vËy lµ v× mét tæ chøc hay mét doanh nghiÖp khi ®­îc ®¸nh gi¸ cã nguån 

nh©n lùc tèt,®¸p øng nhu cÇu cña kh¸ch hµng th× còng ®ång nghÜa víi viÖc 

doanh nghiÖp hay tæ chøc ®ã ph¶i lu«n ®¶m b¶o ®­îc chÊt l­îng nguån nh©n 

lùc cña tæ chøc m×nh tóc lµ ph¶i duy tr× ®­îc chÊt l­îng ®éi ngò lao ®éng cña 

minh. 

§Ó duy tr× chÊt l­îng nguån nh©n lùc,c¸c tæ chøc,doanh nghiÖp cÇn 

duy tr× ®­îc mèi quan hÖ lao ®éng tèt ®Ñp,t¹o bÇu kh«ng khÝ  t©m lý x· héi tËp 

thÓ lµnh m¹nh,kh«ng ngõng ®éng viªn,khuyÕn khÝch nh©n viªn cña m×nh 

kh«ng ngõng phÊn ®Êu,song còng ph¶i gióp nh©n viªn tho¶i m¸i víi c«ng viÖc 

cña m×nh. 

1.3.2.2. VËn dông ch­¬ng tr×nh nh©n sù nh»m n©ng cao chÊt l­îng 

nguån nh©n lùc 

Th«ng th­êng mét ch­¬ng tr×nh nh©n sù th­êng tr¶i qua c¸c b­íc sau: 



-Ho¹ch ®Þnh nh©n lùc:§èi víi tõng doanh nghiÖp cô thÓ,viÖc ho¹ch 

®Þnh nh»m ph¸c th¶o kÕ ho¹ch tæng thÓ vÒ nhu cÇu nh©n sù cña doanh nghiÖp 

trong t­¬ng lai. 

Trªn thùc tÕ, nhu cÇu thÞ tr­êng lu«n biÕn ®éng, ®a d¹ng vµ ngµy cµng 

xuÊt hiÖn nhiÒu ®èi thñ c¹nh tranh trong khi ®ã nguån nh©n lùc cña doanh 

nghiÖp cßn h¹n chÕ vÒ nhiÒu mÆt nh­ tr×nh ®é qu¶n lý, tr×nh ®é chuyªn m«n 

nghiÖp vô, tr×nh ®é ngo¹i ng÷…vv v× vËy cÇn tiÕn hµnh ho¹ch ®Þnh nguån 

nh©n lùc cña doanh nghiÖp minh lµm t¨ng thÕ m¹nh vµ lîi thÕ c¹nh tranh víi 

c¸c ®èi thñ. 

C«ng t¸c ho¹ch ®Þnh cÇn cã tÇm nh×n chiÕn l­îc, c¨n cø vµo môc tiªu 

cña doanh nghiÖp ®Ó h×nh thµnh nªn nhu cÇu nh©n lùc cho tõng bé phËn, cÇn 

dù kiÕn nhu cÇu chøc danh víi c¸c yªu cÇu vÒ chÊt l­îng c«ng viÖc. §©ychÝnh 

lµ tiÒn ®Ò ®Ó trong t­¬ng lai doanh nghiÖp cã ®éi ngò lao ®éng cã tr×nh ®é 

chuyªn m«n,nghiÖp vô cao. 

-TuyÓn dông nh©n s­: Môc ®Ých cña c«ng t¸c nµy lµ nh»m t¹o ra vµ 

cung cÊp kÞp thêi sè l­îng lao ®éng ®ñ tiªu chuÈn cho nhu cÇu nh©n lùc cña 

c¸c bé phËn kh¸c nhau cña c¸c tæ chøc,doanh nghiÖp. Do tÝnh ®Æc thï cña lao 

®éng trong lÜnh vùc du lÞch lµ phÇn lín nh©n viªn ph¶i trùc tiÕp tiÕp xóc víi 

kh¸ch hµng, cho nªn vÊn ®Ò ®Æt  ra cho c«ng t¸c tuyÓn dông nh©n sù lµ ph¶i 

tuyÓn chän nh÷ng ng­êi biÕt c¸ch phôc vô kh¸ch hnµg mét c¸ch th©n thiÖn vµ 

cã chÊt l­îng cao ®èi víi mäi kh¸ch hµng khi hä ®Õn víi doanh nghiÖp. 

TuyÓn dông nh©n sù ®­îc tiÕn hµnh theo c¸c b­íc: 

+ C«ng t¸c chuÈn bÞ tuyÓn chän 

+ §¨ng tin th«ng b¸o tuyÓn dông 

+ Thu nhËp vµ xö lý hå s¬ 

+ QuyÕt ®Þnh tuyÓn dông: cã hai h×nh thøc 

-TuyÓn dông qua hå s¬: §©y lµ h×nh thøc nhµ tuyÓn dông xem xÐt c¸c 

øng viªn th«ng qua hå s¬ xin viÖc cña hä th«ng qua häc lùc, søc khoÎ, b»ng 

cÊp…sau ®ã lùa chän ng­êi cã thµnh tÝch cao nhÊt(B¶ng ®iÓm) ®­îc tuyÓn 

dông 



-TuyÓn dông trùc tiÕp: øng viªn ®­îc nhµ tuyÓn dông mêi ®Õn pháng 

vÊn trùc tiÕp, th«ng qua viÖc tr¶ lêi c¸c c©u hái, c¸ch øng xö, tr×nh ®é giao 

tiÕp…nhµ tuyÓn dông sÏ lùa chän. H×nh thøc tuyÓn dông nµy hiÖn ®ang ®­îc 

c¸c tæ chøc, doanh nghiÖp sö dông nhiÒu nhÊt. 

- Bè trÝ vµ sö dông nh©n lùc: Môc ®Ých nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ sö 

dông nguån nh©n lùc hoÆc nh»m môc ®Ých sö dông hîp lý nguån nh©n lùc ®· 

tuyÓn chän. 

C¸c nhµ qu¶n trÞ trong c«ng t¸c bè trÝ vµ sö dông nguån nh©n lùc ph¶i 

biÕt c¸ch s¾p xÕp,®iÒu chØnh vµ ®µo t¹o ra nguån nh©n lùc,bè trÝ vµ sö dông 

ph¶i theo nguyªn t¸c “§óng ng­êi ®óng viÖc” ng­êi cã n¨ng lùc nh­ thÕ nµo 

th× ®­îc ngåi vÞ trÝ nh­ thÕ,nÕu ®­îc nh­ vËy th× n¨ng sót lao ®éng sÏ cao. 

- §¸nh gi¸ nguån nh©n lùc: Môc tiªu cña kh©u nµy lµ ®­a ra nh÷ng 

nhËn ®Þnh vÒ møc ®é hoµn thµnh c«ng viÖc cña nh©n viªn theo tõng giai ®o¹n 

nhÊt ®Þnh. 

Ph­¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ nh©n lùc: 

- Dùa vµo phiÕu ®¸nh gi¸ th«ng qua tr­ng cÇu ý kiÕn kh¸ch 

hµng.Th«ng qua phiÕu ®¸nh gi¸ nhµ qu¶n trÞ võa cã thÓ ®¸nh gi¸ chÝnh x¸c 

nh©n viªn trong tæ chøc m×nh võa cã thÓ kh¶o s¸t ®­îc sù hµi lßng cña kh¸ch 

hµng vÒ doanh nghiÖp m×nh.Song c¸ch ®¸nh gi¸ nµy vÉn cßn nhiÒu h¹n chÕ ë 

n­íc ta v× kh«ng ph¶i kh¸ch hµng nµo còng tr¶ lêi phiÕu ®¸nh gi¸ cña c¸c 

doanh nghiÖp hoÆc nÕu cã th× l¹i chØ lµ h×nh thøc. 

- §¸nh gi¸ b»ng c¸ch cho ®iÓm:Dïng hÖ thèng chØ tiªu,thang ®iÓm ®Ó 

®¸nh gi¸ cho tõng nh©n viªn vµ lµ h×nh thøc ®ang ®­îc sö dông phæ biÕn. 

- §µo t¹o vµ ph¸t triÓn: Môc tiªu cña c«ng t¸c nµy lµ nh»m trang bÞ 

nh÷ng kÜ n¨ng vµ kiÕn thøc nghÞªp vô cÇn thiÕt cho nguån nh©n lùc theo tõng 

thêi k× kinh doanh,gióp hä hoµn thµnh tèt nhiÖm vô ®­îc giao.C¸c ho¹t ®éng 

®µo t¹o nªn ®­îc tiÕn hµnh th­êng xuyªn,®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc ®µo 

t¹o,thu hót toµn thÓ nh©n viªn tham gia tõ lao ®éng qu¶ lý tíi lao ®éng thõa 

hµnh. 



- ChÝnh s¸ch ®·i ngé nh©n sù: Mét trong nh÷ng c«ng cô thu hót vµ 

thóc ®Èy ng­êi lao ®éng tham gia vµo ho¹t ®éng cña mét tæ chøc chÝnh lµ 

chÝnh s¸ch tiÒn l­¬ng vµ tiÒn th­ëng(vËt chÊt vµ tinh thÇn), mét xu thÕ tÊt yÕu 

®ang diÔn ra hiÖn nay lÇ cø tæ chøc nµo cã chÕ ®é tiÒn l­¬ng vµ tiÒn th­ëng 

hËu hÜnh th× tæ chøc hay doanh nghiÖp ®ã sÏ thu hót ®«ng ®¶o lùc l­îng lao 

®éng kÓ c¶ lao ®éng trÝ ãc hay ch©n tay.V× vËy c¸c tæ chøc,doanh nghiÖp ph¶i 

n¾m ®­îc xu thÕ nµy ®Ó thu hót nh©n viªn cña m×nh, ®ång thêi kÕt hîp víi 

th¸i ®é quan t©m, ®èi xö ©n cÇn, t«n träng ng­êi lao ®éng…sÏ gãp phÇn t¹o ra 

®éng lùc ng­êi lao ®éng lµm viÖc cã hiÖu qu¶ h¬n. 

1.3.1. ý nghÜa cña viÖc n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc 

ChÊt l­îng ®­îc xem lµ sù sèng cßn cña  doanh nghiÖp,lµ môc tiªu 

phÊn ®Êu cña doanh nghiÖp ®Ó héi nhËp kinh tÕ thÕ giíi vµ kh«ng ngõng ph¸t 

triÓn.ViÖc ®¶m b¶o chÊt l­îng s¶n  nãi chung vµ chÊt l­îng nguån nh©n lùc 

nãi riªng cã mét ý nghÜa quan träng kh«ng chØ víi doanh nghiÖp mµ cßn víi 

x· héi vµ kh¸ch hµng ®­îc phôc vô bëi nguån nh©n lùc Êy. 

-§èi víi x· héi: 

N©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc còng chÝnh lµ n©ng cao chÊt 

l­îng s¶n phÈm,dÞch vô phôc vô kh¸ch hµng,t¹o ra nh÷ng s¶n phÈm vµ dÞch vô 

cã chÊt l­îng cao ®em l¹i hiÖu qu¶ kinh tÕ lín, gãp phÇn lµm t¨ng tæng gi¸ trÞ 

s¶n phÈm quèc d©n,thu nhËp vµ viÖc lµm. 

-§èi víi kh¸ch hµng: 

BÊt kú s¶n phÈm hay dÞch vô nµo, ®èi víi kh¸ch hµng chÊt l­îng lu«n 

lµ mèi quan t©m hµng ®Çu cña hä, mµ du lÞch l¹i lµ mét ngµnh dÞch vô, lu«n 

ph¶i ®em l¹i cho kh¸ch hµng nh÷ng gi©y phót tho¶i m·i nhÊt, ®Æc biÖt lµ ®éi 

ngò lµm du lÞch l¹i cµng ph¶i cã phÈm chÊt vµ tr×nh ®é nhÊt ®Þnh, ®iÒu ®ã cã 

thÓ hiÓu lµ ®éi ngò nh©n lùc lµm trong lÜnh vùc Du lÞch ph¶i cã ‘chÊt l­îng” 

vµ kh«ng ngõng n©ng cao vÞ thÕ,vai trß cña m×nh ®Ó ®em ®Õn cho kh¸ch hµng 

nh÷ng s¶n phÈm,dÞch vô hoµn h¶o nhÊt,víi møc gi¸ ph¶i ch¨ng nhÊt,®¸p øng 

sù k× väng cña kh¸ch hµng vµo doanh nghiÖp,nh­ vËy doanh nghiÖp sÏ cã chç 

®øng trong lßng kh¸ch hµng vµ nã còng lµ mét c¸ch thÓ hiÖn nh»m n©ng cao 



vÞ thÕ cña kh¸ch hµng, kh¸ch hµng sÏ thÊy m×nh ®­îc coi träng vµ ngµy cµng 

g¾n bã víi doanh nghiÖp h¬n. 

- §èi víi doanh nghiÖp: 

ViÖc n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc cã ý nghÜa hµng ®Çu quyÕt 

®Þnh sù thµnh b¹i cña doanh nghiÖp v× con ng­êi chÝnh lµ nh©n tè kh«ng thÓ 

thiÕu trong bÊt k× ho¹t ®éng nµo vµ nã ®· vµ ®ang lµ mèi quan t©m hµng ®Çu 

kh«ng chØ trong lÜnh vùc Du lÞch mµ trong tÊt c¶ c¸c lÜnh vùc cña nÒn kinh tÕ. 

ViÖc n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc gióp c¸c doanh nghiÖp: 

+ N©ng cao NSL§,hiÖu qu¶ thùc hiÖn c«ng viÖc 

+ N©ng cao tÝnh æn ®Þnh cho doanh nghiÖp 

+ T¹o lîi thÕ c¹nh tranh cho doanh nghiÖp 

+ T¹o ®iÒu kiÖn ®Ó doanh nghiÖp ¸p dông nh÷ng thµnh qu¶,tiÕn bé cña 

khoa häc kü thuËt hiÖn ®¹i vµo qu¶ tr×nh s¶n xuÊt còng nh­ phôc vô. 

ViÖc n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc còng cã ý nghÜa rÊt lín víi 

b¶n th©n ng­êi lao ®éng.Tr­íc hÕt c«ng t¸c nµy t¹o ra t¸c phong, tÝnh chuyªn 

nghiÖp cho ng­êi lao ®éng, ph¸t huy tÝnh s¸ng t¹o vµ tinh thÇn häc hái cña 

ng­êi lao ®éng ®ång thêi t¹o ra sù g¾n bã gi÷a ng­êi lao ®éng vµ doanh 

nghiÖp. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

TIÓU KÕT CH¦¥NG i 

Du lÞch lµ ngµnh kinh tÕ ®Æc thï, bªn c¹nh nh÷ng yªu cÇu cao vÒ c¬ së 

vËt chÊt kü thuËt, h¹ tÇng th× vÊn ®Ò chÊt l­îng ®éi ngò lao ®éng lu«n ®­îc 

c¸c “ th­îng ®Õ ” quan t©m vµ coi lµ mét trong nh÷ng chuÈn mùc ®Ó ®¸nh gi¸ 

chÊt l­îng s¶n phÈm. Ch­¬ng 1, t¸c gi¶ ®­a ra c¸c c¬ së lý luËn vÒ nguån 

nh©n lùc, vai trß, vÞ trÝ cña n©ng cao h¬n n÷a chÊt l­îng nguån nh©n lùc trong 

giai ®o¹n hiÖn nay còng nh­ trong sù nghiÖp ph¸t triÓn du lÞch trong t­¬ng lai 

nh»m ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao cña thÞ tr­êng. 

§ång thêi, ch­¬ng 1 còng lµ c¬ së ®Ó nghiªn cøu thùc tr¹ng, t×m ra 

nguyªn nh©n nh÷ng tån t¹i vµ ®­a ra mét sè gi¶I ph¸p nh»m n©ng coa h¬n n÷a 

chÊt l­îng nguån nh©n lùc du lÞch  H­ng Yªn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ch­¬ng II 

 

THùC TR¹NG NGUåN NH¢N LùC PHôC Vô DU LÞCH H¦NG 

Y£N 

 

2.1.Kh¸i qu¸t vÒ H­ng Yªn 

2.1.1.LÞch sö H­ng Yªn 

TØnh H­ng Yªn nguyªn thuéc thõa tuyªn S¬n Nam ®Æt vµo n¨m Quang 

ThuËn ®êi Lª (1469).§Õn n¨m C¶nh H­ng thø 2 (1741) th× chia thµnh S¬n 

Nam th­îng vµ S¬n Nam h¹. §êi NguyÔn n¨m Minh MÖnh thø 3(1822), S¬n 

Nam th­îng ®æi tªn thµnh trÊn S¬n Nam, S¬n Nam h¹ ®æi tªn thµnh TrÊn Nam 

§Þnh. 

N¨m Minh MÖnh thø 12(1831) tØnh H­ng Yªn ®­îc thµnh lËp, tuy lµ 

mét tØnh míi thµnh lËp, tØnh H­ng Yªn ®· næi danh tõ thêi TrÞnh - NguyÔn 



ph©n tranh, tr­íc ®ã víi Phè HiÕn, vèn lµ th­¬ng c¶ng ®« héi bËc nhÊt ë §µng 

Ngoµi, thuyÒn bÌ ng­îc s«ng Hång lªn Th¨ng Long “KÎ chî” ®Òu ph¶i dõng 

l¹i n¬i nµy, v× vËy Phè HiÕn trë thµnh n¬i bu«n b¸n sÇm uÊt, ®­îc nhiÒu n­íc 

®Õn bu«n b¸n, d©n gian v× thÕ mµ cã c©u “Thø nhÊt Kinh K×,thø nh× Phè HiÕn” 

lµ ®Ó miªu t¶ c¶nh sÇm uÊt cña th­¬ng c¶ng nµy. 

2.1.2. vÞ trÝ ®Þa lý 

H­ng Yªn lµ m¶nh ®Êt cã bÒ dµy v¨n ho¸ vµ c¸ch m¹ng, cßn l­u gi÷ 

l¹i hµng tr¨m di tÝch lÞch sö v¨n ho¸ mang ®Ëm b¶n s¾c vµ truyÒn thèng v¨n 

ho¸, d©n téc.Tr¶i qua h¬n 70 n¨m thµnh lËp (Trong ®ã cã 30 n¨m hîp nhÊt víi 

tØnh H¶i D­¬ng), ®­îc t¸i lËp ngµy 1/1/1997, hiÖn nay H­ng Yªn cã diÖn tÝch 

923,09 km,d©n sè gÇn 1,2 triÖu ng­êi,tiÕp gi¸p víi 5 tØnh:PhÝa b¾c gi¸p víi 

B¾c Ninh, ®Þa phËn huyÖn ThuËn Thµnh, ®Þa giíi dµi 16km.T©y b¾c gi¸p víi 

Hµ Néi, ®Þa giíi dµi 20 km. §«ng vµ ®«ng b¾c gi¸p tØnh H¶i D­¬ng, chiÒu dµi 

93km.T©y gi¸p Hµ Néi, Hµ Nam, chiÒu dµi 93 km, cã s«ng Hång lµm giíi 

h¹n. Nam gi¸p víi tØnh Th¸i B×nh, dµi 26 km, cã s«ng Luéc lµm giíi h¹n. 

 ChiÒu dµi tõ t©y b¾c sang ®«ng nam lµ 42 km, tõ b¾c xuèng nam dµi 

22,5 km. 

Trung t©m tØnh lµ th«n §µo L©m, x· NghÜa D©n, huyÖn Kim §éng. 

§iÓm trung t©m ®ång b»ng B¾c Bé lµ th«n Dung (Thiªn Xu©n) x· 

H­ng §¹o, huyÖn Tiªn L÷ 

Thµnh phè H­ng Yªn lµ trung t©m chÝnh trÞ - kinh tÕ - v¨n ho¸ x· héi 

cña tØnh, c¸ch thñ ®« Hµ néi 64 km vÒ phÝa t©y b¾c. 

2.1.2.§Þa h×nh 

H­ng Yªn n»m ë trung t©m ®ång b»ng B¾c Bé, lµ tØnh ®ång b»ng 

kh«ng cã rõng, nói vµ biÓn, ®é cao ®Êt ®ai kh«ng ®ång ®Òu mµ h×nh thµnh c¸c 

r¶i, c¸c khu, vïng cao thÊp xen kÕ nhau thµnh h×nh lµn sãng. 

 Cao trung b×nh tõ + 2,0 ®Õn +4,5m, chiÕm kho¶ng 70% 

Cao ®é thÊp nhÊt tõ + 1,2 ®Õn +1,8 m, chiÕm kho¶ng 10% 

Cao ®é cao nhÊt tõ  +5 ®Õn +7m, chiÕm 20% 



§Þa h×nh cao chñ yÕu ë phÝa t©y b¾c tØnh, gåm c¸c huyÖn V¨n Giang, 

Kho¸i Ch©u,V¨n L©m; ®Þa h×nh thÊp nhÊt tËp trung ë c¸c huyÖn Phï Cõ, Tiªn 

L÷, ¢n thi. 

2.1.3.KhÝ hËu 

H­ng Yªn n»m trong vïng khÝ hËu nhiÖt ®íi giã mïa, chia lµm 4 mïa 

râ rÖt(Xu©n ,h¹, thu, ®«ng). 

Mïa kh«  tõ th¸ng 11 ®Õn th¸ng 4 n¨m sau. 

Mïa m­a kÐo dµi tõ cuèi th¸ng 4®Õn th¸ng 10 hµng n¨m 

- L­îng m­a trung b×nh n¨m cña H­ng Yªn trong n¨m tõ th¸ng 4 ®Õn 

th¸ng 10 chiÕm 80-85% l­îng m­a c¶ n¨m.Mïa m­a Ýt nhÊt tõ th¸ng 11- 4, 

chiÕm kho¶ng 15- 20 % l­îng m­a hµng n¨m. 

- Sè ngµy m­a trung b×nh trong n¨m kho¶ng 147 ngµy. 

- ë H­ng Yªn th­êng xuÊt hiÖn m­a gi«ng, lµ nh÷ng trËn m­a lín ®ét 

xuÊt kÌm theo giã lín. M­a gi«ng xuÊt hiÖn tõ ®Çu th¸ng 2 ®Õn th¸ng 11 vµ 

tËp trung vµo th¸ng 5 – 9. 

- NhiÖt ®é: NhiÖt ®é trung b×nh n¨m cña H­ng Yªn lµ 23,2 C vµ kh¸ 

®ång nhÊt trªn ®Þa bµn tØnh. Mïa hÌ nhiÖt ®é æn ®Þnh trªn 25 C, mïa ®«ng 

nhiÖt ®é trung n×nh d­íi 20 C. Tæng nhiÖt ®é trung n×nh n¨m lµ 8.500 – 8600 

C. 

2.1.3.D©n sè-Lao ®éng 

Theo ®iÒu tra d©n sè 01/4/2009.H­ng Yªn cã 1.128.702 triÖu ng­êi, 

víi mËt ®é d©n sè lµ 1.223 ng­êi/km. 

Trong ®ã: Nam lµ 545.066 ng­êi chiÕm 48,29% trong tæng sè, n÷ lµ 

583.766 ng­êi, chiÕm 51,72%, sè ng­êi trong ®é tuæi lao ®éng lµ 595.350 

chiÕm 52,74% , lao động đã qua đào tạo nghề đạt 25%, chủ yếu cã tr×nh độ 

đại học, cao đẳng, trung học và c«ng nh©n kỹ thuật được đào tạo cơ bản, cã 

truyền thống lao động cần cï và s¸ng tạo. 

Tû lÖ lµm n«ng nghiÖp rÊt cao chiÕm 90%, tuy nhiªn nh÷ng n¨m gÇn 

®©y tû lÖ nµy cã sù thay ®æi mét c¸ch nhanh chãng do tèc ®é ph¸t triÓn cña 



c«ng nghiÖp, tû lÖ lao ®éng tham gia ho¹t ®éng dÞch vô còng kh«ng ngõng 

t¨ng. 

Thµnh phÇn d©n téc: HiÖn nay H­ng yªn lµ ®Þa bµn sinh sèng cña 2 

d©n téc Kinh,Hoa, trong ®ã ng­êi Kinh lµ chñ yÕu, chiÕm 99,5%, ng­êi Hoa 

chØ chiÕm 0,5%. 

D©n c­ ph©n bè trªn 10 ®¬n vÞ hµnh chÝnh bao gåm 9 huyÖn vµ 1 thµnh 

phè: 

- D©n sè ®«ng nhÊt lµ huyÖn Kho¸i Ch©u: 186.102 ng­êi 

- D©n sè thÊp nhÊt lµ thµnh phè H­ng Yªn: 77.398 ng­êi 

- MËt ®é d©n sè nhá nhÊt ë huyÖn Phï Cõ:938 ng­êi//km2. 

- MËt ®é d©n sè lín nhÊt lµ: 1.654 ng­êi /km2 

- Tû lÖ sinh tù nhiªn t¨ng 1% 

 

PhÇn ®«ng d©n sè H­ng Yªn theo ®¹o phËt,thiªn chóa gi¸o chØ chiÕm 

tû lÖ Ýt,tËp trung chñ yÕu ë c¸c x·:Vò X·, HiÖp C­êng, §ång Thanh. 

2.1.4. §Æc ®iÓm kinh tÕ - x· héi 

Víi vÞ trÝ trung t©m cña ®ång b»ng S«ng Hång, n»m trong vïng kinh tÕ 

träng ®iÓm B¾c bé, cã c¸c tuyÕn ®­êng giao th«ng quèc gia ch¹y qua:§­êng 

5A tõ Hµ Néi ®Õn H¶i Phßng, ®­êng 39A tõ Phè Nèi - Thµnh phè H­ng Yªn 

qua cÇu TriÒu D­¬ng ®Õn Th¸i B×nh, ®­êng 38 qua cÇu Yªn lÖnh nèi víi quèc 

lé 1A, tuyÕn ®­êng s¾t Hµ Néi - H¶i Phßng, ®­êng thuû:S«ng Hång, S«ng 

Luéc, t¹o cho H­ng Yªn lîi thÕ ®Ó giao l­u hîp t¸c vµ ph¸t triÓn víi c¸c tØnh 

trong khu vùc vµ c¶ n­íc. 

Thùc hiÖn c«ng cuéc c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n­íc, phÊn 

®Êu ®­a H­ng Yªn trë thµnh tØnh c«ng nghiÖp tr­íc n¨m 2020, nh÷ng n¨m 

qua tØnh ®· tÝch cùc thùc hiÖn thu hót ®Çu t­, t¹o m«t tr­êng ®Çu t­ th«ng 

tho¸ng vµ hÊp dÉn, nhiÒu nhµ ®Çu t­ ®· chän H­ng Yªn lµ n¬i “§Êt lµnh chim 

®Ëu”, ®Õn hÕt 12/2009 kinh tÕ H­ng Yªn t¨ng tr­ëng 7,01%,thu ng©n s¸ch ®¹t 

1.955 tû ®ång,b×nh qu©n thu nhËp ®Çu ng­êi ®¹t 15,8 triÖu ®ång,gi¸ trÞ s¶n 

xuÊt c«ng nghiÖp ®¹t 17.316 tû ®ång,t¨ng 11% so víi n¨m 2008,cã thªm 67 



dù ¸n míi ®Çu t­ vµo ®Þa bµn tØnh víi tæng vèn ®µu t­ 3.920 tû ®ång vµ 18 

triÖu USD, n©ng tæng sè dù ¸n ®Çu t­ vµo ®Þa bµn tØnh lªn 766 dù ¸n. Do vËy 

tèc ®é t¨ng tr­ëng kinh tÕ lu«n duy tr× ë møc cao so víi b×nh qu©n,t¹o ra sù 

dÞch chuyÓn nhanh vÒ c¬ cÊu kinh tÕ. 

2.1.5. Ho¹t ®éng du lÞch 

2.15.1. C¬ cÊu s¶n phÈm,dÞch vô chñ yÕu 

H­ng Yªn vèn lµ vïng ®Êt phï sa cæ cña ®ång b»ng B¾c Bé, ®­îc kiÕn 

t¹o,h×nh thµnh tõ hµng v¹n n¨m vÒ tr­íc.Tõ thêi Hïng V­¬ng Dùng n­íc,c­ 

d©n n¬i ®©y ®· biÕt trång lóa n­íc,®¸nh c¸,chÆn t»m,dÖt v¶i…biÕt dïng c©y 

thuèc nam ch÷a bÖnh. Nh­ vËy vïng ®Êt nµy ®· h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn trong 

suèt chiÒu dµi lÞch sö cña ®Êt n­íc vµ cña d©n téc, ®· tÝch tô c¶ mét 

Thiªn nhiªn, lÞch sö trªn m¶nh ®Êt nµy ®· t¹o nªn nh÷ng c¶nh quan 

sinh th¸i, nh÷ng di tÝch lÞch sö, v¨n ho¸, kiÕn tróc cã gia trÞ ®èi víi ho¹t ®éng 

du lÞch.®Æc s¾c nhÊt lµ quÇn thÓ di tÝch Phè HiÕn víi nhiÒu di tÝch tiªu biÓu 

nh­ : V¨n MiÕu XÝch §»ng, Chïa Chu«ng, §Òn MÉu…vv tõng ®­îc xÕp h¹ng 

thø hai sau Th¨ng Long vÒ sù sÇm uÊt, phån hoa, thùc sù lµ mét kho tµng lÞch 

sö v¨n ho¸ sèng ®éng, phong phó. 

Ngoµi ra, cßn cã côm di tÝch Hµm Tö, B·i SËy, §a Hoµ - D¹ Tr¹ch… 

hµm chøa nhiÒu gi¸ trÞ v¨n ho¸ phi vËt thÓ, nhµ t­ëng niÖm c¸c danh nh©n næi 

tiÕng nh­ Lª H÷u Tr¸c, Chu M¹nh Trinh, §oµn Thi §iÓm, cè Tæng BÝ th­ 

NguyÔn V¨n Linh…nhiÒu lµng nghÒ truyÒn thèng víi nh÷ng s¶n phÈm thñ 

c«ng mü nghÖ. 

HiÖn t¹i, c¬ cÊu s¶n phÈm du lÞch H­ng Yªn míi chñ yÕu tËp trung 

vµo c¸c lo¹i h×nh du lÞch nh­: Du lÞch tham quan c¸c di tÝch lÞch sö v¨n ho¸, 

du lÞch lÔ héi d©n gian truyÒn thèng. §©y lµ nh÷ng lo¹i h×nh du lÞch ®· vµ 

®ang trë thµnh nh÷ng s¶n phÈm du lÞch cã thÕ m¹nh ë H­ng Yªn, cã thÓ ®­îc 

xem lµ nh÷ng s¶n phÈm du lÞch ®Æc tr­ng,lµ tµi nguyªn nh©n v¨n v« cïng quý 

gi¸ cÇn ®ùîc khai th¸c mét c¸ch cã hiÓu qu¶. §Õn víi c¸c di tÝch lÞch sö,v¨n 

ho¸, lÔ héi truyÒn thèng du kh¸ch kh«ng chØ hiÓu râ h¬n vÒ m¶nh ®Êt, con 

ng­êi H­ng Yªn trong qu¸ khø, hiÖn t¹i, nh÷ng gi¸ trÞ v¨n ho¸ tÝn ng­ìng cña 



H­ng Yªn nãi riªng, vïng ch©u thæ S«ng Hång nãi chung, mµ cßn ®­îc céng 

h­ëng niÒm vui víi c¸i vui cña lÔ héi, ®­îc hoµ m×nh vµo phong c¶nh thiªn 

nhiªn t­¬i ®Ñp,®ù¬c chiªm ng­ìng nh÷ng c«ng tr×nh kiÕn tróc c¸ch ®©y nhiÒu 

thÕ kû. Bëi vËy,du lÞch v¨n ho¸ lu«n cã søc thu hót víi du kh¸ch trong vµ 

ngoµi n­íc, trë thµnh h­íng khai th¸c quan träng cña du lÞch H­ng Yªn. 

Ngoµi c¸c s¶n phÈm du lÞch lµ c¸c di tÝch lÞch sö, v¨n ho¸,c¸c lÔ héi 

d©n gian truyÒn thèng ®· nãi ë trªn,H­ng Yªn cßn cã du lÞch tham quan c¸c 

lµng nghÒ truyÒn thèng, du lÞch sinh th¸i däc theo S«ng Hång t¹i c¸c ®ång quª 

- lµng v­ên víi nh÷ng ng«i lµng cã xum xuª c©y tr¸i, nh÷ng ®Çm sen ng¸t 

h­¬ng, khiÕn nao lßng biÕt bao du kh¸ch khi cã dÞp vÒ th¨m H­ng Yªn, lµ 

nh÷ng ®iÒu kiÖn tèt, t¹o ®µ cho H­ng Yªn ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh du lÞch nghØ 

d­ìng vµ du lÞch cuèi tuÇn. 

2.1.5.2. §Æc ®iÓm nguån kh¸ch 

Trong nh÷ng qua, ®­îc sù quan t©m cña §¶ng Bé, chÝnh quyÒn cïng 

sù quyÕt t©m cña toµn thÓ nh©n d©n tØnh nhµ, H­ng Yªn ®· cã nhiÒu b­íc 

chuyÓn biÕn tÝch cùc, trong ®ã chó träng vµo c«ng t¸c b¶o tån, t«n t¹o vµ quy 

ho¹ch c¸c khu c¸c ®iÓm du lÞch trong tØnh, cñng cè vµ x©y míi nhiÒu tuyÕn 

®­êng dÉn tíi c¸c ®iÓm du lÞch thu hót ®­îc sè l­îng lín du kh¸ch ®Õn tham 

quan, n¨m sau cao h¬n n¨m trøoc,n¨m 2000 H­ng Yªn  ®ãn ®ù¬c 11.950 l­ît 

kh¸ch,®Õn n¨m 2005 lµ 19.829 l­ît, ®Õn n¨m 2009 lµ 133.300 luît kh¸ch vµ 

dù b¸o ®Õn n¨m 2010 sÏ lµ  167.620 l­ît kh¸ch, trong ®ã kh¸ch néi ®Þa lµ 

146.400, kh¸ch quèc tÕ lµ 21.220 l­ît kh¸ch. 

Kh¸ch ®Õn H­ng Yªn chñ yÕu lµ kh¸ch néi ®Þa ®i tõ Hµ Néi vµ c¸c 

tØnh l©n cËn,®i du lÞch kÕt hîp víi môc ®Ých c«ng t¸c, lµm ¨n, th¨m ng­êi 

th©n. 

Thêi gian ®i chñ yÕu lµ mïa xu©n, vµo mïa lÔ héi th¸ng giªng, th¸ng 

hai vµ th¸ng t¸m ©m lÞch hµng n¨m, ®Æc biÖt vµo th¸ng hai, ®©y lµ thêi gian cã 

nhiÒu lÔ héi t¹i ®Þa bµn tØnh. Nh÷ng ®Þa ®iÓm ®ãn nhiÒu kh¸ch du lÞch lµ côm 

di tÝch §a hoµ - D¹ tr¹c, côm di tÝch Phè HiÕn, khu H¶i Th­îng L·n ¤ng… 



Kh¸ch ®Õn H­ng Yªn chñ yÕu b»ng ®­êng bé,tõ Hµ Néi, H¶i Phßng, 

Qu¶ng Ninh, qua quèc lé 5 theo ®­êng 39A tíi, theo tuyÕn du lÞch xuyªn 

viÖt(quèc lé 1A) qua cÇu Yªn LÖnh tíi, ngoµi ra ®Õn H­ng Yªn cßn cã thÓ ®i 

b»ng ®­êng thuû däc theo s«ng Hång. 

B¶ng 1: L­îng kh¸ch du lÞch ®Õn H­ng Yªn giai ®o¹n 2006 - 2009 
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Nguån: Phßng ngiÖp vô du lÞch H­ng Yªn  

2.1.5.3.HÖ thèng c¬ së kinh doanh l­u tró du lÞch 

HÖ thèng c¬ së kinh doanh l­u tró H­ng Yªn n»m r¶i r¸c ë c¸c 

huyÖn,trong ®ã tËp trung nhiÒu nhÊt ë thµnh phè H­ng Yªn vµ huyÖn V¨n 

L©m, v× hai ®Þa bµn nµy lµ n¬i tËp trung nhiÒu di tÝch lÞch sö v¨n ho¸ còng nh­ 

lµ n¬i cã nhiÒu khu c«ng nghiÖp ho¹t ®éng trong tØnh. 

Trong nhiÒu n¨m qua, c¸c c¬ së kinh doanh l­u tró ®· ®­îc TØnh ®Çu 

t­ x©y dùng, tu bæ vµ n©ng cao nhiÒu song nh×n chung vÉn cßn thiÕu thèn vµ 



nghÌo nµn vÒ trang thiÕt bÞ, sè kh¸ch s¹n ®¹t tiªu chuÈn sao cßn rÊt Ýt, nhµ 

nghØ phôc vô kh¸ch v·ng lai lµ chñ yÕu. HiÖn nay, trªn ®Þa bµn tØnh  ch­a cã 

kh¸ch s¹n 3sao míi chØ cã 3 kh¸ch s¹n 2sao. Trong ®ã kh¸ch s¹n Phè HiÕn lµ 

kh¸ch s¹n ®­îc ®¸nh gi¸ cã tr×nh ®é chuyªn m«n vµ th¸i ®é phôc vô tèt nhÊt 

cña tØnh H­ng Yªn.  

Do h¹n chÕ vÒ sè l­îng kh¸ch s¹n ®¹t tiªu chuÈn sao nªn gi¸ phßng 

cña c¸c kh¸ch s¹n trªn ®Þa bµn tØnh kh¸ cao, trong khi ®ã trang thiÕt bÞ  néi 

thÊt trong phßng cßn thiÕu vµ ch­a ®¸p øng ®ñ yªu cÇu ph©n h¹ng, ¶nh h­ëng 

®Õn chÊt l­îng s¶n phÈm, kh«ng ®¸p øng yªu cÇu cña kh¸ch ®Æc biÖt lµ kh¸ch 

quèc tÕ. 

H¬n thÕ n÷a, ®a phÇn c¸c c¬ së kinh doanh l­u tró trªn ®Þa bµn míi chØ 

chó träng ®Õn dÞch vô buång phßng mµ ch­a quan t©m ®Çu t­ ®Õn c¸c dÞch vô 

kh¸c nh­ dÞch vô ¨n uèng, massxa, mua s¾m…v× vËy mµ ch­a g©y ®­îc Ên 

t­îng s©u ®Ëm víi  kh¸ch, sè l­îng kh¸ch quay l¹i víi kh¸ch s¹n lµ rÊt h¹n 

chÕ. 

Bëi vËy, trong xu thÕ ph¸t triÓn kinh tÕ cña ®¸t n­íc nãi chung vµ du 

lÞch H­ng Yªn nãi riªng, viÖc ®Çu t­ x©y dùng mét hÖ thèng c¬ së l­u tró du 

lÞch ®¹t tiªu chuÈn kÕt hîp víi c¸c dÞch vô bæ sung lµ 1 ®iÒu cÇn thiÕt nh»m 

®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng cao cña du kh¸ch. 

B¶ng 2: HÖ thèng c¬ së l­u tró tõ 2005 – 2009 
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Nguån: Phßng nghiÖp vô dui lÞch H­ng Yªn 

2.2.Thùc tr¹ng chÊt l­îng nguån nh©n lùc nguån nh©n lùc phuc 

vô Du lÞch H­ng Yªn 

2.2.1.C¬ cÊu nh©n lùc theo giíi tÝnh,®é tuæi 

B¶ng 3: kÕt cÊu lao ®éng theo giíi tÝnh,®é tuæi tõ 2005-2009 
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- §é tuæi: Nh×n vµo b¶ng trªn ta thÊy, ngµnh du lÞch H­ng Yªn cã lùc 

l­îng lao ®éng t­¬ng ®èi trÎ vµ cã t¨ng lªn qua c¸c n¨m. 

N¨m 2005, H­ng Yªn míi chØ cã 100 lao ®éng trong ®é tuæi d­íi 25 

tuæi (chiÕm 11,76% trong tæng lao ®éng ngµnh du lÞch ); lao ®éng cã ®é tuæi 

tõ 25- 40 tuæi lµ 520 ng­êi vµ lao ®éng trong ®é tuæi trªn 40 tuæi lµ 230 ng­êi 

chiÕm 27,02% ch­a b»ng mét nöa sè lao ®éng cã ®é tuæi tõ 25-40 tuæi (chiÕm 

61,17%). 

N¨m 2009, trong c¬ cÊu ®é tuæi lao ®éng cã sù chuyÓn dÞch theo 

h­íng t¨ng dÇn tû lÖ phÇn tr¨m cña lao ®éng cã ®é tuæi tõ 25 – 40 tuæi, tû lÖ 

lao ®éng cã ®é tuæi trªn 40 tuæi gi¶m m¹nh.Trong tæng sè 1960 lao ®éng ®ang 

ho¹t ®éng th× cã 897 lao ®éng cã ®é tuæi tõ 25- 40 tuæi chiÕm 45,76 %, lao 

®éng trªn 40 tuæi gi¶m dÇn chØ cßn 263 lao ®éng chiÕm mét tû lÖ rÊt nhá trong 

tæng sè lao ®éng du lÞch H­ng Yªn kho¶ng 13,4%. 

Nh­ vËy, cã thÓ nãi lùc l­îng lao ®éng ho¹t ®éng trong lÜnh vùc du 

lÞch H­ng Yªn ®ang ë ®é tuæi thanh niªn, lµ ®é tuæi cã søc khoÎ tèt nhÊt, kh¶ 

n¨ng s¸ng t¹o cao, nhiÖt t×nh ham häc hái; tiÕp cËn víi c«ng ngÖ vµ cËp nhËt 

th«ng tin nhanh chãng. §©y ®­îc coi lµ ®iÓm m¹nh ®Ó ngµnh du lÞch ®­a c¸c 

tiÕn bé cña khoa häc c«ng nghÖ vµo trong qu¸ tr×nh ho¹t ®éng cña ngµnh ®Æc 

biÖt lµ trong lÜnh vùc kh¸ch s¹n,nhµ hµng. 



-VÒ mÆt giíi tÝnh: Cã sù chªnh lÖnh gi÷a nam vµ n÷, trong ®ã giíi tÝnh 

nam nhiÒu h¬n giíi tÝnh n÷, ®©y còng lµ ®Æc ®iÓm chung cña hÇu hÕt c¸c 

ngµnh kinh tÕ. 

Sù chªnh lÖch giíi tÝnh cã sù thay ®æi theo c¸c n¨m, vÝ nh­ tõ  n¨m 

2005-2007 giíi tÝnh nam chiÕm tû lÖ nhiÒu h¬n giíi tÝnh n÷ th× sang hai n¨m 

2008, 2009 n÷ giíi l¹i chiÕm tû lÖ lín h¬n. N¨m 2005 lao ®éng nam lµ 430 

ng­êi chiÕm 50,58%, lao ®éng n÷ lµ 420 ng­êi chiÕm 49,41%; sang n¨m 

2008, lao ®éng n÷ cã 840 lao ®éng, chiÕm 53,84% trong khi ®ã giíi tÝnh nam 

dõng l¹i ë 729 lao ®éng chØ chiÕm 46,15%. 

Lý gi¶i cho thùc tr¹ng nµy b»ng c¸ch nh×n vµo thùc tÕ kinh tÕ - x· héi 

cña H­ng Yªn trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y. H­ng Yªn lµ tØnh thuÇn n«ng, sè lao 

®éng tham gia vµo ho¹t ®éng n«ng nghiÖp lín chiÕm kho¶ng 70% trong tæng 

sè lao ®éng cña toµn tØnh, lao ®éng ho¹t ®éng trong lÜnh vùc c«ng nghiÖp vµ 

dÞch vô chØ chiÕm 30%. 

Do ®Æc ®iÓm cña c«ng viÖc nªn lao ®éng ho¹t ®éng trong lÜnh vùc 

n«ng nghiÖp ®ßi hái ®èi t­îng lao ®éng tham gia ph¶i cã søc khoÎ tèt, søc 

chÞu ®ùng bÒn bØ vµ dÎo dai; còng trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y ho¹t ®éng c«ng 

nghiÖp trªn ®Þa bµn tØnh cã nhiÒu khëi s¾c, H­ng Yªn cã hai côm c«ng nghiÖp 

lín lµ Phè Nèi A vµ Phè Nèi B, ngoµi ra cßn nhiÒu doanh nghiÖp n»m r¶i r¸c 

trªn kh¾p tØnh, trong ®ã chñ yÕu lµ c¸c ngµnh nghÒ nh­ chÕ t¹o l¾p r¸p « t« xe 

m¸y, hµn, ®iÖn… thu hót sè l­îng lín lao ®éng nam tham gia. 

Còng xÐt trªn tÝnh chÊt c«ng viÖc, du lÞch lµ ngµnh dÞch vô, chÊt l­îng 

cña s¶n phÈm du lÞch kh«ng chØ phô thuéc vµo c¬ së h¹ tÇng vµ c¬ së vËt chÊt 

kü thuËt mµ cßn phô thuéc rÊt lín vµo ®èi t­îng phôc vô, nh÷ng lao ®éng 

tham gia vµo ho¹t ®éng du lÞch th­êng cã ®Æc ®iÓm chung lµ cã søc chÞu ®ùng 

tèt, mÒm máng trong qu¸ tr×nh giao tiÕp víi kh¸ch hµng. Lao ®éng nam cã 

®Æc ®iÓm lµ nhanh nhÑn, n¨ng ®éng nh­ng l¹i cã ®iÓm h¹n chÕ lµ thiÕu tÝnh 

mÒm dÎo, kiªn nhÉn  khi cã sù viÖc x¶y ra trong khi ®ã lao ®éng n÷ l¹i cã c¸c 

®Æc ®iÓm nh­ mÒm dÎo, nhÑ nhµng… rÊt phï hîp víi nhu cÇu c«ng viÖc cña 

ngµnh du lÞch. 



2.2.2.C¬ cÊu nh©n lùc theo tr×nh ®é v¨n ho¸,ngo¹i ng÷ 

B¶ng 4:Lao ®éng trùc tiÕp qua ®µo t¹o giai ®o¹n 2005-2009 
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Nguån:Phßng nghiÖp vô du lÞch-së VH,TT & DL H­ng Yªn 

- Tr×nh ®é v¨n ho¸: Nh×n chung ®éi ngò lao ®éng trong lÜnh vùc du 

lÞch ®· ®­îc qua ®µo t¹o vµ kh«ng ngõng t¨ng lªn vÒ sè l­îng. 



N¨m 2005, sè lao ®éng trùc tiÕp qua ®µo t¹o lµ 85 lao ®éng, trong ®ã 

cã 2 lao ®éng cã tr×nh ®é trªn ®¹i häc,lao ®éng cã tr×nh ®é ®¹i häc,cao ®¼ng lµ 

148 ng­êi,lao ®éng cã tr×nh ®é trung cÊp vµ s¬ cÊp lµ 300 ng­êi, lao ®éng cã 

tr×nh ®é kh¸c lµ 400 ng­êi 

N¨m 2009, lao ®éng trùc tiÕp qua ®µo t¹o lµ 1960 lao ®éng, trong ®ã 

sè lao ®éng cã tr×nh ®é trªn ®¹i häc ®· t¨ng lªn 14 ng­êi, lao ®éng cã tr×nh ®é 

®¹i häc, cao ®¼ng còng tiÕp tôc t¨ng ®¹t 320 ng­êi nh­ng chØ t¨ng lªn mét 

l­îng rÊt nhá so víi cïng k× n¨m 2008; lao ®éng cã tr×nh ®é trªn ®¹i häc t¨ng 

2 ng­êi nh­ng so víi tæng sè lao ®éng n¨m 2009 th× kh«ng cã sù chuyÓn biÕn 

m¹nh thËm chÝ so víi tû lÖ lao ®éng cã tr×nh ®é trªn ®¹i häc n¨m 2008 l¹i 

gi¶m 0,005 %; sè lao ®éng cã tr×nh ®é trung cÊp, s¬ cÊp vµ tr×nh ®é kh¸c cã 

xu h­íng gi¶m. 

Tõ b¶ng thèng kª trªn ta nhËn thÊy r»ng sè lao ®éng trong ngµnh du 

lÞch qua c¸c n¨m chØ cã sù t¨ng lªn vÒ sè l­îng nh­ng vÒ chÊt l­îng kh«ng cã 

sù chuyÓn dÞch míi, lùc l­îng lao ®éng cã tr×nh ®é cao, ®­îc ®µo t¹o bµi b¶n, 

chuyªn s©u chØ chiÕm mét phÇn rÊt nhá so víi tæng lao ®éng du lÞch, ®­îc ®µo 

t¹o ng¾n h¹n vµ sè lao ®éng ch­a qua ®µo t¹o cßn nhiÒu, chiÕm 82,95% trong 

tæng sè lao ®éng ®· qua ®µo t¹o. 

Yªu cÇu ®Æt ra lµ cÇn ®Çu t­  h¬n n÷a cho c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n 

lùc ®Æc biÖt lµ nguån nh©n lùc cã tr×nh ®é cao ®Ó ®¸p øng nhu cÇu ngµy cµng 

cao cña thi tr­êng. 

-Tr×nh ®é ngo¹i ng÷: Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, tr×nh ®é ngo¹i ng÷ cña lao 

®éng du lÞch ®· ®­îc c¸c nhµ kinh doanh du lÞch quan t©m vµ ®Æt ra nhiÒu tiªu 

chuÈn míi trong vÊn ®Ò tuyÓn dông lao ®éng v× thÕ mµ tr×nh ®é ngo¹i ng÷ cña 

®éi ngò lao ®éng du lÞch ®· cã sù thay ®æi lín. 

NÕu nh­ n¨m 2005,sè lao ®éng ch­a qua ®µo t¹o vÒ ngo¹i ng÷ lµ 100 

lao ®éng (trong tæng sè 850 lao ®éng), chiÕm 8,5% trong tæng lao ®éng th×  

qua c¸c n¨m sè lao ®éng ch­a qua ®µo t¹o gi¶m xuèng 87 lao ®éng (n¨m 

2006);50 lao ®éng(2007) vµ kh«ng cßn lao ®éng nµo ch­a qua ®µo t¹o vÒ 

ngo¹i ng÷ vµo c¸c n¨m 2008 vµ n¨m 2009. §iÒu nµy t¹o ra mét b­íc chuyÓn 



biÕn ®¸ng mõng cho ngµnh du lÞch H­ng Yªn, song vÒ c¬ b¶n, sè lao ®éng cã 

tr×nh ®é ngo¹i ng÷ giái vÉn cßn rÊt Ýt,chñ yÕu lµ lao ®éng cã ngo¹i ng÷ b»ng 

A,lao ®éng cã ngo¹i ng÷ b»ng B vµ b»ng C chØ chiÕm 53,72%, trong khi ®ã 

chØ riªng ngo¹i ng÷ b»ng A ®· chiÕm 46,3% trong tæng lao ®éng. 

Bªn c¹nh ®ã, sè lao ®éng sö dông thµnh th¹o hai lo¹i ngo¹i ng÷ hÇu 

nh­ kh«ng cã, chØ cã mét vµi lao ®éng ®· tõng cã thêi gian häc tËp ë n­íc 

ngoµi cßn chñ yÕu lao ®éng du lÞch H­ng Yªn chØ sö dông ®­îc tiÕng “Phæ 

th«ng” nh÷ng thø ngo¹i ng÷ míi nh­ tiÕng NhËt, tiÕng Hµn… thùc sù ch­a 

®­îc ng­êi lao ®éng biÕt ®Õn. 

C¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch còng nh­ c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh du lÞch trªn ®Þa bµn tØnh song song víi c«ng t¸c ®µo t¹o,båi d­ìng 

ngo¹i ng÷ chÝnh cÇn cã sù khuyÕn khÝch ®Ó ng­êi lao ®éng häc thªm c¸c thø 

ngo¹i ng÷ míi ®¸p øng nhu cÇu ®ãn kh¸ch quèc tÕ trong thêi gian tíi. 

2.2.3.Tr×nh ®é chuyªn m«n,nghiÖp vô 

Lùc l­îng lao ®éng nghiÖp vô lµ bé phËn quan träng cÊu thµnh cña lùc 

l­îng lao ®éng tØnh H­ng Yªn. NÕu kh«ng cã ®éi ngò lao ®éng nghiÖp vô 

m¹nh vÒ sè l­îng,giái vÒ chuyªn m«n th× mäi nç lùc ph¸t triÓn du lÞch chØ lµ 

h×nh thøc. 

Trong nh÷ng n¨m qua cïng víi sù ph¸t triÓn cña c¸c häat ®éng kinh 

doanh du lÞch trªn ®Þa bµn tØnh, lùc l­îng lao ®éng nghiÖp vô còng ®­îc h×nh 

thµnh vµ kh«ng ngõng t¨ng lªn vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng. 

N¨m 2005, sè lao ®éng nghiÖp vô lµ 520 ng­êi,sau 4 n¨m lao ®éng 

nghiÖp vô ®· t¨ng 1.265 ng­êi, lao ®éng bé phËn còng t¨ng theo tõng n¨m vµ 

cã sù t¨ng kh«ng ®Òu gi÷a c¸c bé phËn, trong ®ã lao ®éng phôc vô buång cã 

sè l­îng nhiÒu nhÊt(320 ng­êi), tiÕp ®Õn lµ lao ®éng phôc vô bar (270 ng­êi) 

vµ nh©n viªn nÊu ¨n (265 ng­êi); ®éi ngò h­íng dÉn viªn còng t¨ng dÇn theo 

c¸c n¨m nh­ng ®Õn n¨m 2009 th× ch÷ng l¹i.§iÒu nµy cho thÊy, ho¹t ®éng du 

lÞch ë H­ng Yªn chñ yÕu ph¸t triÓn trªn hai lÜnh vùc lµ lÜnh vùc kinh doanh 

kh¸ch s¹n vµ phôc vô ¨n uèng,ho¹t ®éng l÷ hµnh vµ ho¹t ®éng h­íng dÉn Ýt 

ph¸t triÓn. 



 

B¶ng 5:Lao ®éng nghiÖp vô H­ng Yªn 2005-2009 
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Nguån:Phßng nghiÖp vô du lÞch-Së VH,TT &DL H­ng Yªn 

 

2.3.§¸nh gi¸ chÊt l­îng nguån nh©n lùc du lÞch H­ng Yªn 

2.3.1.§¸nh gi¸ chÊt l­îng nguån nh©n lùc th«ng qua chØ tiªu:Møc 

®é ®¸p øng nhu cÇu c«ng viÖc hiÖn nay  

2.3.1.1. §èi víi c¸n bé qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch 

VÒ c¬ b¶n, hiÖn nay ®éi ngò c¸n bé qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch H­ng 

Yªn vÉn cßn nhiÒu h¹n chÕ nhÊt ®Þnh.Nguyªn nh©n cña nh÷ng h¹n chÕ nµy 

mét phÇn lµ do H­ng Yªn lµ tØnh míi h×nh thµnh sau khi t¸ch ra tõ H¶i H­ng 

cò.Do ®ã mµ ®éi ngò c¸n bé vÉn cßn trong giai ®o¹n kiÖn toµn,ch­a æn ®Þnh 

vÒ sè l­îng v× ph¶i thay ®æi ®¬n vÞ c«ng t¸c còng nh­ thay ®æi ®Þa ®iÓm c«ng 

t¸c,thø n÷a còng v× míi h×nh thµnh nªn ®éi ngò chuyªn tr¸ch du lÞch ch­a 

®­îc ®µo t¹o kÞp mµ ph¶i chuyÓn tõ c¸c bé phËn kh¸c sang kiªm nhiÖm,hÇu 

nh­ ph¶i tù  nç lùc n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n ®Ó ®¸p øng nhu cÇu c«ng 

viÖc tr­íc m¾t,c¸n bé chuyªn tr¸ch cÊp huyÖn hoÆc thÊp h¬n hÇu nh­ kh«ng 

cã; phÇn n÷a cña t×nh tr¹ng nµy lµ ®éi ngò lao ®éng qu¶n lý nhµ n­íc míi 

chÝnh thøc ®­îc thµnh lËp n¨m 2008,kinh nghiÖm qu¶n lý cßn h¹n chÕ,ch­a 

cã nhiÒu ®iÒu kiÖn ®i s©u ®i s¸t thùc tÕ nªn cßn nhiÒu lóng tóng trong c«ng 

viÖc. 

Trong khi ®ã,vÞ thÕ cña ngµnh du lÞch ®· vµ ®ang t¨ng lªn chiÕm mét 

tû träng lín trong nÒn kinh tÕ quèc d©n.§iÒu nµy ®ßi hái c¸c c¸n bé qu¶n lý 

nhµ n­íc vÒ du lÞch ph¶i cã sù ®Çu t­ thÝch ®¸ng vÒ kiÕn thøc,n¨ng lùc chuyªn 



m«n,biÕt ho¹ch ®Þnh chÝnh s¸ch,nghiªn c­ó thÞ tr­êng…míi cã thÓ ®­a ngµnh 

du lÞch H­ng Yªn ph¸t triÓn. 

2.3.1.2. Lùc l­îng lao ®éng qu¶n lý doanh nghiÖp du lÞch 

H­ng yªn cã kho¶ng 50 doanh nghiÖp ho¹t ®éng kinh doanh du 

lÞch,trong ®ã tËp trung chñ yÕu trong lÜnh vùc kinh doanh kh¸ch s¹n,nhµ 

hµng,kinh doanh l÷ hµnh míi b¾t ®Çu manh món. 

Qua kh¶o s¸t,phÇn lín c¸c doanh nghiÖp nµy ®Òu lµ c¸c doanh nghiÖp  

®Òu tù tæ chøc c«ng t¸c qu¶n lý. Nguyªn nh©n cña t×nh tr¹ng nµy lµ do thÞ 

tr­êng du lÞch H­ng Yªn cßn nhá hÑp,quy m« cña c¸c doanh nghiÖp kinh 

doanh du lÞch nhá,doanh thu thÊp,do ®ã mµ c¸c doanh nghiÖp thÊy kh«ng cÇn 

thiÕt hoÆc kh«ng ®ñ kh¶ n¨ng ®Ó thuª c¸n bé lµm c«ng t¸c qu¶n lý riªng cña 

doanh nghiÖp,ph­¬ng ch©m tù lµm nÊy,tù ®óc kÕt kinh nghiÖm qua thùc tÕ vÉn 

lµ nÐt chñ ®¹o. 

H¬n thÕ n÷a,trªn ®Þa bµn tØnh cßn cã mét sè doanh nghiÖp kinh doanh 

®a ngµnh nghÒ,kh«ng chuyªn t©m riªng vµo lÜnh vùc du lÞch v× thÕ mµ Ýt cã sù 

quan t©m,®Çu t­ thÝch ®¸ng cho c«ng t¸c qu¶n lý du lÞch,ch­a ®¸p øng ®­îc 

cña thÞ tr­êng còng nh­ sù ph¸t triÓn cña ngµnh trong t­¬ng lai. 

2.3.1.3. Lao ®éng nghiÖp vô 

§éi ngò lao ®éng nghiÖp vô cã sè luîng phong phó, chiÕm 23,14 % 

ltrong tæng sè lao ®éng, c¸c lao ®éng nµy phÇn lín lµ ng­êi ®Þa ph­¬ng, cã 

søc khoÎ tèt,nhiÖt t×nh, h¨ng say trong c«ng viÖc. §©y thùc sù lµ ®iÒu kiÖn 

thuËn lîi cho du lÞch H­ng Yªn ph¸t triÓn.  

Tuy nhiªn, lao ®éng ngiÖp vô lµm viÖc trong ngµnh du lÞch H­ng Yªn 

vÉn cßn tån t¹i nhiÒu h¹n chÕ, ch­a ®¸p øng ®­îc c«ng viÖc hiÖn nay, còng 

nh­ ®èi víi nhu cÇu ph¸t triÓn du lÞch trong t­¬ng lai. Lùc l­îng lao ®éng ®Þa 

ph­¬ng tuy phong phó vÒ sè l­îng, nhiÖt t×nh, h¨ng say nh­ng do vèn lµ mét 

tØnh thuÇn n«ng, t¸c phong c«ng nghiÖp cßn h¹n chÕ v× vËy mµ thiÕu tÝnh 

nhanh nhÑn vµ ®Æc biÖt yÕu vÒ chuyªn m«n, lao ®éng chñ yÕu míi chØ qua c¸c 

líp ®µp t¹o s¬ cÊp, trung cÊp nghiÖp vô du lÞch t¹m thêi chø ch­a ®­îc ®µo t¹o 

chÝnh quy dµi h¹n nh­ng c¸c lao ®éng nµy chñ yÕu l¹i lµm viÖc t¹i c¸c kh¸ch 



s¹n lín, cßn c¸c nhµ nghØ cã quy m« nhá th× nh©n viªn chñ yÕu lµ c¸c thµnh 

viªn trong gia ®×nh, ch­a ®­îc ®µo t¹o chuyªn m«n,nghiÖp vô vÒ du lÞch. 

Mét sè bé phËn lao ®éng cßn Ýt nh­ lao ®éng nghiÖp vô lÔ t©n,h­íng 

dÉn viªn du lÞch ...Trong toµn tØnh mµ míi cã 53 h­íng dÉn viªn, trong ®ã chñ 

yÕu lµ h­íng d©n viªn ®iÓm. 

Trong thêi gian tíi,ngµnh du lÞch H­ng Yªn cÇn tËp trung ®µo t¹o míi 

vµ ®µo t¹o l¹i c«ng nh©n kü thuËt chuyªn ngµnh lÔ t©n,¨n uèng,h­íng dÉn 

viªn…®Ó lùc l­îng lao ®éng nghiÖp vô ®­îc t¨ng c­êng vµ ngµy cµng ®¸p øng 

nhu cÇu thùc tÕ. 

2.3.2.§iÓm m¹nh 

- Nguån nh©n lùc phôc vô du lÞch tØnh H­ng Yªn cã sù ph¸t triÓn 

nhanh vÒ sè l­îng vµ chÊt l­îng.Tû lÖ lao ®éng ®­îc ®µo t¹o, bè trÝ ®óng 

nghÒ, tû lÖ lao ®éng ®­îc ®µo t¹o l¹i, lao ®éng cã kinh nghiÖm nghÒ nghiÖp, 

cã tr×nh ®é ngo¹i ng÷ cã xu h­íng t¨ng. Nguån nh©n lùcdu lÞch nh×n chung ®a 

phÇn cßn trÎ (25-40 tuæi) chiÕm h¬n 70% tæng sè lao ®éng du lÞch, phï hîp 

víi ®Æc ®iÓm cña ngµnh du lÞch. 

- Ngµy cµng cã nhiÒu doanh nghiÖp ¸p dông m« h×nh qu¶n trÞ nguån 

nh©n lùc tiªn tiÕn, lµm tèt c¸c kh©u tuyÓn chän, ®µo t¹o båi d­ìng,sö dông vµ 

duy tr× nguån nh©n lùc. §Æc biÖt, c¸c ®¬n vÞ liªn doanh n­íc ngoµi vµ c¸c 

c«ng ty l÷ hµnh lín, ®éi ngò lao ®éng cã chÊt l­îng kh¸ cao, còng nh­ xÐt 

trªn mÆt phong c¸ch, th¸i ®é nghÒ nghiÖp, kü n¨ng thùc hµnh, kiÕn thøc vµ 

tr×nh ®é giao tiÕp b»ng tiÕng n­íc ngoµi. 

- NhËn thøc ®­îc tÇm quan träng cña nguån nh©n lùc ®èi víi hiÖu qu¶ 

ho¹t ®éng kinh doanh ®· cã sù chuyÓn biÕn râ rÖt. Mét sè doanh nghiÖp du 

lÞch, ®Æc biÖt lµ c¬ së kinh doanh l­u tró ®· t¨ng c­êng ®Çu t­ cho c«ng t¸c 

ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. 

C«ng t¸c hîp t¸c quèc tÕ vÒ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc ngµy cµng ®­îc 

chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng quan t©m vµ t¨ng c­êng më réng. 

2.3.3. §iÓm yÕu 



Du lÞch lµ ngµnh kinh tÕ dÞch vô tæng hîp, do vËy chÊt l­îng cña c¸c 

s¶n phÈm vµ dÞch vô du lÞch phô thuéc rÊt nhiÒu vµo chÊt l­îng nguån nh©n 

lùc du lÞch.Thùc tÕ ph¸t triÓn du lÞch trªn ph¹m vi toµn quèc ®· chØ ra r»ng 

chÊt l­îng nguån nh©n lùc du lÞch n­íc ta ch­a ®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn 

hiÖn nay cña ngµnh vµ H­ng Yªn còng kh«ng ph¶i lµ ngo¹i lÖ. 

Theo kÕt qu¶ ®iÒu tra ®Õn cuèi n¨m 2009,lao ®éng trùc tiÕp trong 

ngµnh du lÞch H­ng Yªn lµ 1.960 lao ®éng, song nh×n chung ®éi ngò lao ®éng 

du lÞch cßn thiÕu vµ yÕu. §éi ngò c¸n bé, chuyªn viªn lµm viÖc, c«ng t¸c qu¶n 

lý du lÞch cßn máng vµ thiÕu kinh nghiÖm; c¸n bé chuyªn tr¸ch lµm du lÞch ë 

quËn, huyÖn ch­a nhiÒu vµ ch­a ®­îc ®µo t¹o bµi b¶n chuyªn s©u.Trõ mét sè 

doanh nghiÖp ho¹t ®éng du lÞch chuyªn nghiÖp cã quy m« lín th× ®a sè nh©n 

viªn du lÞch cña tØnh thiÕu tÝnh chuyªn nghiÖp,kü n¨ng nghÒ ch­a thùc sù 

thµnh thôc. 

NhiÒu lao ®éng tõ c¸c ngµnh nghÒ kh¸c chuyÓn qua lµm du lÞch, c¸c 

hé kinh doanh nhµ nghØ, nhµ hµng t­ nh©n, ®éi ngò nh©n viªn chñ yÕu lµ c¸c 

thµnh viªn trong gia ®×nh hÇu hÕt ch­a qua ®µo t¹o vÒ nghiÖp vô du lÞch, mét 

sè n÷a lµ häc sinh  míi qua phæ th«ng phôc vô trong c¸c nhµ nghØ, nhµ hµng 

míi chØ qua c¸c líp s¬ cÊp vÒ dÞch vô du lÞch. 

H­íng dÉn viªn du lÞch, tÝnh c¶ qua ®µo t¹o vµ ch­a qua ®µo t¹o cßn 

thiÕu vµ ®Æc biÖt yÕu vÒ ngo¹i ng÷; tr×nh ®é A,B nhiÒu, trong ®ã tiÕng Anh lµ 

chñ yÕu, tiÕng Ph¸p vµ tiÕng Trung rÊt Ýt.V× vËy trong qu¸ tr×nh phôc vô vÉn 

hay m¾c ph¶i sai sãt, tû lÖ kh¸ch h¸ng phµn nµn vÒ chÊt l­îng phôc vô cßn 

kh¸ cao. 

- Cã sù chªnh lÖch kh¸ lín vÒ ý thøc, th¸i ®é lµm viÖc, tr×nh ®é chuyªn 

m«n nghiÖp vô, ngo¹i ng÷ gi÷a ®éi ngò lao ®éng trùc tiÕp phôc vô du lÞch 

trong c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t­ n­íc ngoµi víi c¸c doanh nghiÖp Nhµ 

n­íc hoÆc c¸c doanh nghiÖp cã quy m« nhá. 

- Kü n¨ng qu¶ng b¸, giíi thiÖu vµ b¸n s¶n phÈm du lÞch, kü n¨ng giao 

tiÕp b»ng tiÕng n­íc ngoµi cßn h¹n chÕ ®èi víi nh©n viªn trùc tiÕp phôc vô du 

lÞch, h¬n n÷a ch­a cã t¸c phong lµm viÖc chuyªn nghiÖp. 



- Ch­a cã sù æn ®Þnh cao vÒ ®éi ngò lao ®éng trùc tiÕp phôc vô du 

lÞch.Tû lÖ lao ®éng chuyÓn tõ doanh nghiÖp lao ®éng nµy sang doanh nghiÖp 

du lÞch kh¸c hoÆc ra khái ngµnh cã xu h­íng t¨ng. 

- ChÕ ®é tiÒn l­¬ng, tiÒn th­ëng vµ kû luËt lao ®éng t¹i c¸c tæ chøc, 

doanh nghiÖp ch­a cã t¸c ®éng khuyÕn khÝch ng­êi lao ®éng thùc hiÖn tèt 

nhiÖm vô theo môc tiªu cña doanh nghiÖp. 

- Ch­a thu hót ®­îc sù tham gia cña c¸c doanh nghiÖp, tæ chøc vµo 

c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc. 

2.3.4. Nguyªn nh©n cña nh÷ng yÕu kÐm 

Cã kho¶ng c¸ch kh¸ lín gi÷a qui m«, c¬ cÊu vµ chÊt l­îng ®µo t¹o vµ 

nhu cÇu sö dông lao ®éng cña c¸c tæ chøc doanh nghiÖp. Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o 

t¹i c¸c tr­êng kh¸ l¹c hËu, ®µo t¹o nÆng vÒ lý thuyÕt, viÖc ®æi míi kh¸ chËm 

ch¹p do thiÕu c¬ së vËt chÊt, thiÕu kinh phÝ ®µo t¹o. 

C¬ quan qu¶n lý nhµ n­íc vÒ du lÞch còng nh­ c¸c doanh nghiÖp ho¹t 

®éng kinh doanh du lÞch ch­a cã chiÕn l­îc ph¸t triÓn nguån nh©n lùc, c¸c 

tiªu chuÈn trong ngµnh du lÞch chËm ®­îc ban hµnh. NhiÒu doanh nghiÖp 

ch­a cã ®éi ngò gi¸m ®èc nh©n sù cã tÝnh chuyªn nghiÖp cao t¹i c¸c doanh 

nghiÖp, ch­a x©y dùng ®­îc tiªu chuÈn c«ng viÖc,ch­a thùc hiÖn ®óng qui 

tr×nh  tuyÓn chän,®µo t¹o båi d­ìng nguån nh©n lùc,ch­a quan t©m gi¶i quyÕt 

tèt mèi quan hÖ gi÷a sö dông vµ båi d­ìng lao ®éng. 

ThiÕu c¸c chÝnh s¸ch phï hîp ®Ó huy ®éng c¸c nguån tµi trî vµ thiÕu 

sù phèi hîp chÆt chÏ gi÷a c¸c ®èi t¸c liªn quan ®Ó ph¸t triÓn nguån nh©n lùc 

du lÞch. 

NhËn thøc cña nhµ n­íc còng nh­ c¸c doanh nghiÖp t­ nh©n vÒ tÇm 

quan träng cña nguån nh©n lùc ch­a ®Çy ®ñ, do vËy ch­a ph©n bæ kinh phÝ ®Ó 

®Çu t­ ®óng møc cho c«ng t¸c ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TiÓu kÕt ch­¬ng Ii 

 Th«ng qua ch­¬ng 2, t¸c gi¶ cã c¸i nh×n cô thÓ h¬n vÒ chÊt l­îng 

nguån nh©n lùc du lÞch H­ng Yªn.Nguån nh©n lùc du lÞch H­ng Yªn phong 



phó vÒ sè l­îng, chÊt l­îng còng t­¬ng ®èi tèt, song do nhiÒu ®iÒu kiÖn kh¸ch 

quan vµ chñ quan kh¸c nhau nªn vÉn cßn tån t¹i nhiÒu h¹n chÕ cµn kh¸c phôc, 

viÖc t×m ra nh÷ng h¹n chÕ nµy cã ý nghÜa rÊt lín trong viÖc n©ng cao chÊt 

l­îng ®éi ngò lao ®éng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Ch­¬ng III 

Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc phuc 

vô du lÞch tØnh h­ng yªn 

 

3.1.  Môc tiªu, ®Þnh h­íng ph¸t triÓn cña du lÞch H­ng Yªn trong 

giai ®o¹n 2010 – 2020 

Thùc hiÖn nghÞ quyÕt ®¹i héi §¶ng bé TØnh lÇn thø 16, c¨n cø quy 

ho¹ch tæng thÓ vÒ du lÞch nãi riªng, uû ban nh©n d©n tØnh H­ng Yªn ®· ban 

hµnh ®Ó c¸c ph¸t triÓn sù nghiÖp v¨n ho¸, thÓ thao vµ du lÞch ®Õn n¨m 2010, 

®Þmh h­íng 2015 víi nh÷ng néi dung chñ yÕu sau: 

3.1.1 Môc tiªu chung 

X©y dùng ph¸t triÓn sù nghiÖp v¨n ho¸, thÓ thao vµ du lÞch ( VH,TT& 

DL) TØnh H­ng Yªn ®Õn n¨m 2010 vµ ®Þnh h­íng ®Õn n¨m 2015 nh»m ®¸p 

øng nhu cÇu vÒ VH, TT & DL ngµy cµng cao cña nh©n d©n, x©y dùng con 

ng­êi H­ng Yªn v¨n minh, x©y dùng tØnh H­ng Yªn giµu m¹nh, trë thµnh tØnh 

kh¸ trong khu vùc cña c¶ n­íc. 

3.1.2 Môc tiªu cô thÓ vÒ du lÞch  

HÕt n¨m 2010 hoµn thµnh kiÓm kª cæ vËt ë c¸c di tÝch trªn ®Þa bµn tØnh 

chèng xuèng cÊp, t«n t¹o cho 80% di tÝch ®­îc xÕp h¹ng quèc gia, tiÕn hµnh 

giai ®o¹n II x©y dùng c¸c nhµ t­ëng niÖm Lª V¨n L­¬ng, Hoang Hoa Th¸m, 

NguyÔn ThiÖn ThuËt, hoµn thµnh dù ¸n quy ho¹ch tæng thÓ b¶o tån t«n t¹o vµ 

ph¸t huy gi¸ trÞ phæ biÕn… 



N¨m 2010 cã 100% c¸n bé du lÞch cÊp tØnh cã tr×nh ®é tõ trung häc, 

chuyªn ngµnh trë lªn, trong ®ã cã 5% ®¹t tr×nh ®é trªn §¹i häc , 60% §¹i häc, 

cÊp huyÖn cã 70% c¸n bé cã tr×nh ®é §¹i häc trë lªn, 30% tr×nh ®é trung häc 

3.1.3.  §Þnh h­íng ph¸t triÓn 

 H­ng Yªn víi lîi thÕ vÒ du lÞch sinh th¸i, v¨n ho¸ ®éc ®¸o, trong thêi 

gian tíi du lÞch H­ng Yªn nªn  tËp trung ph¸t triÓn theo mét sè h­íng sau: 

- ThÞ tr­êng kh¸ch du lÞch: Víi lîi thÕ cña mét tØnh cã nhiÒu tiÒm 

n¨ng du lÞch phong phó ®Æc biÖt lµ du lÞch v¨n ho¸, H­ng Yªn l¹i cã nh÷ng 

tuyÕn ®­êng huyÕt m¹ch ch¶y qua, cã ®iÒu kiÖn tèt cho giao l­u víi c¸c tØnh 

trong khu vùc Hµ néi, H¶i phßng, B¾c ninh, H¶i d­¬ng… V× thÕ vÊn ®Ò ®Æt ra 

cho H­ng Yªn lµ cöa ngâ cho viÖc lu«n chuyÓn hµng ho¸, më réng giao l­u 

kinh tÕ, v¨n ho¸ víi c¸c vïng l©n c©n. 

Cñng cè vµ më réng khai th¸c cã hiÖu qu¶ thÞ tr­êng du lÞch néi ®Þa, 

thÞ tr­êng du lÞch quèc tÕ, tró träng khai th¸c kh¸ch tham quan du lÞch ë c¸c 

tØnh thµnh l©n cËn ®Õn H­ng Yªn nh­ Hµ néi. H¶i phßng, Qu¶ng ninh… 

Bªn c¹nh ®ã H­ng Yªn còng t¨ng c­êng më réng thu hót thÞ tr­êng 

kh¸ch quèc tÕ ®Æc biÖt lµ thÞ tr­êng H­ng Yªn chiÕm tû lÖ cao nh­ Trung 

quèc, §µi Loan, Hµn quèc… 

- S¶n phÈm du lÞch: Ph¸t triÓn c¸c lo¹i h×nh du lÞch ®éc ®¸o mang nÐt 

®Æc s¾c riªng cña H­ng Yªn nh­: 

- Du lÞch tham quan c¸c di tÝch lÞch sö v¨n ho¸ : Khu di tÝch H¶i 

Th­îng L·n ¤ng,côm di tÝch Phè HiÕn x­a,khu di tÝch §a Hoµ-D¹ Tr¹ch,di 

tÝch Hµm Tö,B·i SËy… 

- Du lÞch lÔ héi:lÔ héi Chö §ång Tö-Tiªn Dung,lÔ héi d©n gian Phè 

HiÕn,lÔ héi ®Òn MÉu,®Òn ñng 

- Du lÞch sinh th¸i,c¶nh quan ®ª s«ng Hång,du lÞch ®ång quª,lµng 

v­ên 

- Du lÞch cuèi tuÇn,nghØ ng¬i,gi¶i trÝ thÓ thao 

- Du lÞch tham quan lµng nghÒ:§óc ®ång Ngò X¸, ch¹m b¹c, gèm xø, 

trång vµ s¶n xuÊt c©y thuèc. 



- H­ãng ph¸t triÓn nguån nh©n lùc: ViÖc n©ng cao chÊt l­îng cña 

®éi ngò lao ®éng phôc vô du lÞch lµ vÊn ®Ò rÊt ®­îc quan t©m, ®iÒu ®ã sÏ 

quyÕt ®Þnh chÊt l­îng s¶n phÈm du lÞch, chÊt l­îng dÞch vô vµ hiÖu qu¶ qu¶n 

lý du lÞch. Ho¹t ®éng ®µo taä nguån nh©n lùc cho du lÞch tiÕp tôc ®­îc quan 

t©m 

 Trong nh÷ng n¨m tíi t¨ng c­êng c«ng t¸c tæ chøc ®µo t¹o l¹i, ®µo t¹o 

®éi ngò c¸n bé ho¹t ®éng trong ngµnh du lÞch, kÓ c¶ ë c¸c c¬ quan quan lý 

nhµ n­íc vÒ du lÞch lÉn c¸c doanh nghiÖp kinh doanh du lÞch. Mét mÆt, phèi 

hîp víi c¸c tØnh b¹n vµ tæng côc du lÞch ®Ó ®µo t¹o ®éi ngò c¸n bé theo 

ch­¬ng tr×nh dù ¸n cña ngµnh nh»m n©ng cao tr×nh ®é ®éi ngò c¸n bé ngang 

tÇm quèc gia, khu vùc vµ quèc tÕ, ®Æc biÖt quan t©m ®µo t¹o ®éi ngò H­íng 

dÉn viªn giái vÒ ngo¹i ng÷, hiÓu biÕt vÒ lÞch sö, v¨n ho¸ vµ nghÖ thuËt øng xö. 

Cã chÝnh s¸ch ­u ®·i ®Æc biÖt ®Ó thu hót ®éi ngò nh©n lùc ®· ®­îc ®µo t¹o c¬ 

b¶n vÒ qu¶n lý, kinh doanh du lÞch t¹i c¸c tr­êng §¹i häc, cao ®¼ng…VÒ phôc 

vô cho H­ng Yªn. 

              -T¨ng c­êng c«ng t¸c xóc tiÕn du lÞch : 

N¨m 2009 trung t©m th«ng tin xóc tiÕn du lÞch H­ng Yªn ®­îc thµnh 

lËp, c«ng t¸c tuyªn truyÒn qu¶ng b¸ du lÞch tØnh nhµ ®­îc chó träng, viÖc 

truyÒn b¸ giíi thiÖu v¨n ho¸, thÓ thao vµ du lÞch ®­îc tiÕn hµnh réng r·i trªn 

nh÷ng ph­¬ng tiÖn ®¹i chóng, trªn m¹ng Internet ( th«ng tin qua Internet tØnh 

H­ng Yªn vµ Webside cña së v¨n ho¸ th«ng tin vµ du lÞch H­ng Yªn) 

TiÕn hµnh tæ chøc nhiÒu buæi lÔ giao l­u víi c¸c trung t©m th«ng tin 

xóc tiÕn ë c¸c tØnh b¹n nh­ Hµ Néi, H¶i Phßng, Phó Thä ®Ó giao l­u häc hái 

kinh nghiÖm ®ång thêi còng lµ c¬ héi ®Ó giíi thiÖu vµ qu¶ng b¸ du lÞch H­ng 

Yªn  

- T¨ng c­êng c«ng t¸c b¶o tån vµ ph¸t huy c¸c di s¶n v¨n ho¸: 

 §Õn n¨m 2010, x©y dùng trô së cña Ban qu¶n lý di tÝch ( t¹i ®Þa ®iÓm 

hîp lý, g¾n víi quy ho¹ch, khai th¸c c¸c côm di tÝch träng ®iÓm cña tØnh, nhÊt 

lµ trªn ®i¹ bµn thµnh phè H­ng yªn). 



 Thùc hiÖn viÖc ph©n cÊp qu¶n lý c¸c di tÝch: CÊp tØnh, huyÖn vµ c¬ së. 

TiÕp tôc rµ so¸t c¸c di tÝch ch­a ®­îc xÕp h¹ng ®Ó lËp hå s¬ ®Ò nghÞ Bé V¨n 

ho¸, Thª thao vµ Du lÞch quyÕt ®Þnh xÕp h¹ng quèc gia vµ Uû ban nh©n d©n 

tØnh quyÕt ®Þnh xÕp h¹ng cÊp tØnh. 

N¨m 2015, kÕt hîp ng©n s¸ch ®Çu t­ cña nhµ n­íc víi huy ®éng x· héi 

ho¸ ®Ó thùc hiÖn hoµn thµnh c¸c dù ¸n trïng tu, t«n t¹o mét sè di tÝch träng 

®iÓm, g¾n di tÝch víi viÖc h×nh thµnh c¸c tuyÕn du lÞch nh­: QuÇn thÓ di tÝch 

Phè HiÕn, Côm di tÝch §a Hoµ - D¹ Tr¹ch, Côm di tÝch Tèng Tr©n – Cóc Hoa, 

Côm di tÝch Phï ñng, hÖ thèng c¸c nhµ t­ëng niÖm danh nh©n… 

 Khai th¸c vµ sö dông B¶o tµng tØnh hiÖn nay cã hiÖu qu¶. §Õn n¨m 

2010 hoµn thµnh quy ho¹ch vµ tiÕn hµnh x©y dùng B¶o tµng tØnh, ®Õn n¨m 

2013 x©y dùng xong vµ tæ chøc tr­ng bµy. T¨ng c­êng c«ng t¸c s­u tÇm, bæ 

sung hiÖn vËt cho B¶o tµng. ¸p dôngtin häc vµ c«ng nghÖ míi trong b¶o qu¶n 

hiÖn vËt. 

Tæ chøc c¸c ®Ò tµi nghiªn cøu, c¸c cuéc héi th¶o khoa häc nh»m 

kh¼ng ®Þnh c¸c gÝa trÞ lÞch sö v¨n ho¸ cña H­ng Yªn, còng nh­ nh÷ng vÊn ®Ò 

ra c¸c chñ tr­¬ng, chÝnh s¸ch ®¶m b¶o gi÷a yªu cÇu b¶o tån vµ ph¸t huy c¸c di 

s¶n v¨n ho¸ phôc vô c«ng cuéc phat triÓn kinh tÕ – x· héi cña tØnh, nghiªn 

cøu, biªn so¹n, xuÊt b¶n nh÷ng Ên phÈm v¨n ho¸ giíi thiÖu vÒ di s¶n v¨n ho¸ 

cña quª h­¬ng. 

Tæ chøc giao l­u hîp t¸c víi c¸c B¶o tµng trong vµ ngoµi n­íc nh»m 

®Èy m¹nh viÖc tuyªn truyÒn qu¶ng b¸ di s¶n v¨n ho¸, truyÒn thèng v¨n hiÕn 

cña quª h­¬ng gãp phÇn ®Èy m¹nh ph¸t triÓn du lÞch. 

§Èy m¹nh viÖc x©y dùng c¸c nhµ truyÒn thèng ë c¸c huyÖn, thÞ x·, c¸c 

x·, ph­êng, thÞ trÊn: cÇn chØnh lý, bæ sung hiÖn vËt vµ n©ng cao viÖc tæ chøc 

tr­ng bµy. 

§Õn n¨m 2010, hoµn thµnh dù ¸n x©y dùng t­îng ®µi Cè Tæng bÝ th­ 

NguyÔn V¨n Linh t¹i Qu¶ng Tr­êng tØnh. TiÕn hµnh x©y dùng c¸c c«ng tr×nh 

v¨n ho¸, t­îng ®µi danh nh©n g¾n víi nh÷ng ®Þa danh lÞch sö, v¨n ho¸ vµ 

nh÷ng ®Þa ®iÓm trung t©m v¨n ho¸ huyÖn, thµnh phè. 



3.2.Dù b¸o nhu cÇu vÒ chÊt l­îng ®µo t¹o nguån nh©n lùcdu lÞch 

nh»m ®¸p øng nhu cÇu c«ng viÖc ®Õn n¨m 2020. 

Dù b¸o nguån nh©n lùc lµ c«ng t¸c khã kh¨n vµ phøc t¹p,®ßi hái c«ng 

t¸c  nµy ph¶i g¾n víi nhu cÇu thùc tÕ biÕn ®éng cña x· héi,víi viÖc ®Þnh h­íng 

sö dông vµ viÖc lµm.Do vËy,dù b¸o nguån nh©n lùc cÇn ®­îc xem xÐt, ®iÒu 

chØnh vµ bæ sung cho hîp lý. 

3.2.1.Dù b¸o nguån kh¸ch giai ®o¹n 2010-2020 

 

 

 

B¶ng 6 :B¶ng dù b¸o sè l­ît kh¸ch ®Õn giai ®o¹n 2010-2020 

H¹ng môc §
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,6 
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4 

Kh¸ch quèc tÕ:  29,6 81,2 
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kh¸ch 

 9,2 26,4 



Tæng sè l­ît 
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Tæng sè ngµy 
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0 
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Tæng sè l­ît 

kh¸ch 

 160,

0 
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0 

Tæng sè l­ît 

kh¸ch 

 2,0 2,0 

Tæng sè ngµy 

kh¸ch 
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0 

 

Nguån:Së VHTT & TT H­ng Yªn 

Theo b¶g thèng kª ta thÊy,n¨m 2010,H­ng Yªn sÏ cã kho¶ng 1676,2 

ngµn l­ît kh¸ch tham quan, trong ®ã kh¸ch tham quan quèc tÕ lµ 212,2 ngµn 

l­ît; kh¸ch tham quan néi ®Þa lµ 1464,0 ngµn l­ît. 

N¨m 2020 ,tæng sè kh¸ch tham quan lµ 3615,5 l­ît kh¸ch,trong ®ã 

kh¸ch tham quan quèc tÕ lµ 510,8 ngµn l­ît,kh¸ch tham quan néi ®Þa lµ 

3104,7 ngµn l­ît. 

Theo ®ã,c¨n cø vµo sè l­îng kh¸ch tham quan,ta cã thÓ ®­a ra c¸c dù 

b¸o vÒ sè l­îng kh¸ch cã nhu cÇu l­­ tró trong c¸c n¨m tõ 2010-2020. 

N¨m 2010 H­ng Yªn sÏ cã kho¶ng 169,2 ngµn l­ît kh¸ch cã nhu cÇu 

l­u tró trong ®ã cã 29,6 ngµn l­ît kh¸ch quèc tÕ cã nhu cÇu l­­ tró,kh¸ch néi 

®Þa cã nhu cÇu l­u tró lµ 482,0 ngµn l­ît. 

N¨m 2020,kh¸ch quèc tÕ cã nhu cÇu l­u tró lµ 81,2 ngµn l­ît,kh¸ch 

néi ®Þa lµ 1442 ngµn l­ît. 

TiÕp ®ã,c¨n cø vµo nhu cÇu l­u tró cña kh¸ch tham quan,ta dù b¸o sè 

l­îng kh¸ch s¹n sÏ sö dông trong thêi gian tíi,n¨m 2010,H­ng Yªn cã nhu 

cÇu kho¶ng 65 kh¸ch s¹n víi tæng sè phßng trªn 500 phßng,gåm 100 phßng 



®¹t tiªu chuÈn tõ 3-5 sao,400 phßng tõ 2 sao trë xuèng.N¨m 2020 sÏ cÇn 

kho¶ng 100 kh¸ch s¹n víi sè phßng ®¹t tiªu chuÈn tõ 3-5 sao lµ 250 

phßng,tiªu chuÈn 2 sao cã kho¶ng 670 phßng. 

3.2.2.Dù b¸o nhu cÇu ®µo t¹o nguån nh©n lùc 

Dùa vµo nhu cÇu lao ®éng tÝnh b×nh qu©n cho mét phßng kh¸ch s¹n 

cña c¶ n­íc vµ khu vùc lµ 2,0 lao ®éng còng nh­ lao ®éng gi¸n tiÕp kÌm 

theo(1 lao ®éng trùc tiÕp kÌm thªm 2,2 lao ®éng gi¸n tiÕp),ta cã b¶ng dù b¸o 

vÒ nhu cÇu ®µo t¹o nguån nh©n lùc cho du lÞch H­ng Yªn nh»m ®¸p øng nhu 

cÇu c«ng viÖc ®Õn n¨m 2020. 

N¨m 2010, ngµnh du lÞch H­ng Yªn cÇn kho¶ng 6160 lao ®éng trong 

®ã  cã 2950 lao ®éng trùc tiÕp vµ kÌm theo 3950 lao ®éng gi¸n tiÕp. 

N¨m 2015,ngµnh du lÞch sÏ cÇn kho¶ng 7250 lao ®«ng (2950 lao ®éng 

trùc tiÕp vµ 4300 lao ®éng gi¸n tiÕp). 

N¨m 2020,theo nhu cÇu cña thÞ tr­êng lao ®éng du lÞch sÏ cÇn kho¶ng 

8600 lao ®éng, trong ®ã cã 2700 lao ®éng trùc tiÕp vµ 5900 lao ®éng gi¸n tiÕp. 

Cã thÓ nãi nhu cÇu nguån nh©n lùc ho¹t ®éng trong ngµnh du lÞch cña 

H­ng Yªn t­¬ng ®èi lín ®Æc biÖt lµ nguån lao ®éng ®· qua ®µo t¹o cã chÊt 

l­îng, kh¶ n¨ng ®¸p øng nhu cÇu c«ng viÖc. NÕu kh«ng quan träng yÕu tè con 

ng­êi  dï cã ®ñ vèn ®Çu t­, c«ng nghÖ tiªn tiÕn, c¬ së h¹ tÇng tèt th× vÉn 

kh«ng thÓ ph¸t triÓn ®­îc thËm chÝ cßn cã t¸c dông ng­îc l¹i 

.   

 

 

 

 

 

 

B¶ng 7:Dù b¸o nhu cÇu nguån nh©n lùc du lÞch H­ng Yªn trong giai 

®o¹n 2010-2020 
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3.3. Mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc 

phôc vô du lÞch H­ng Yªn. 

§øng tr­íc thùc tr¹ng nguån nh©n lùc ho¹t ®éng trong ngµnh du lÞch 

H­ng Yªn võa thiÕu l¹i võa yÕu vÒ chuyªn m«n nghiÖp vô, tr×nh ®é ngo¹i ng÷ 

còng nh­ kh¶ n¨ng giao tiÕp øng xö, ®ång thêi còng c¨n cø vµo b¶ng5, kho¸ 

luËn cho r»ng: §Ó ®¸p øng ®­îc yªu cÇu mµ ngµnh du lÞch H­ng Yªn ®· ®Þnh 

h­íng còng nh­ cã thÓ khai th¸c tèi ®a nh÷ng lîi thÕ gi¶m thiÓu nh÷ng khã 

kh¨n, nh÷ng mÆt cßn tån t¹i vÒ nguån nh©n lùc ®ang ®Æt ra cho ngµnh du lÞch 

hiÖn nay. VÊn ®Ò ph¸t triÓn nguån nh©n lùc du lÞch cã chÊt l­îng cao ®­îc coi 

lµ vÊn ®Ò cÊp b¸ch cÇn ®­îc gi¶i quyÕt. 

Trong ph¹m vi cña bµi kho¸ luËn nµy, t¸c gi¶ xin ®­îc kiÕn nghÞ mét 

sè gi¶i ph¸p cã tÝnh gîi më víi mong muèn gãp mét phÇn nhá bÐ vµo viÖc 

n©ng cao chÊt l­îng nguån nh©n lùc nh»m ph¸t triÓn  du lÞch H­ng Yªn trong 

thêi gian tíi. 

3.3.1 Gi¶i ph¸p tiÕn hµnh rµ so¸t, ph©n lo¹i nguån nh©n lùc ®Ó cã 

kÕ ho¹ch ®µo t¹o hîp lý. 

C¨n cø  theo ph©n tÝch vÒ ®µ ph¸t triÓn du lÞch H­ng Yªn trong thêi 

gian tíi còng nh­ c¨n cø nhu cÇu ®µo t¹o chÊt l­îng nguån nh©n lùc du lÞch 

H­ng Yªn  ®Õn n¨m 2020, ngµnh du lÞch H­ng Yªn cÇn tiÕn hµnh ®iÒu tra 

ph©n lo¹i vÒ tr×nh ®é chuyªn m«n nghiÖp vô, c¸c kÜ n¨ng kh¸c…cña tõng lo¹i 



nh©n lùc ®Ó tõ ®ã cã c¸i nh×n tæng qu¸t nhÊt vÒ chÊt l­îng cña nguån du lÞch 

H­ng Yªn hiÖn nay. 

H­ng Yªn kh«ng gièng  nhiÒu ®Þa ph­¬ng kh¸c trong c¶ n­íc nh­ H¶i 

Phßng, Qu¶ng Ninh…cã thÓ ph¸t triÓn ®ång thêi hai lo¹i h×nh du lÞch lµ du 

lÞch tù nhiªn vµ du lÞch v¨n ho¸, nh­ng tØnh H­ng Yªn cã lîi thÕ vÒ du lÞch 

v¨n ho¸ víi nhiÒu ®iÓm di tÝch lÞch sö nh­  QuÇn thÓ di tÝch Phè HiÕn ( v¨n 

miÕu XÝch §»ng, Chïa Chu«ng, §Òn MÉu…). Côm di tÝch Hµm Tö, B·i SËy, 

§a hoµ - D¹ tr¹ch…V× vËy ®Æc ®iÓm nguån kh¸ch cña H­ng Yªn chñ yÕu lµ 

kh¸ch néi ®Þa vµ th­êng ®i tù ph¸t kh«ng ®i theo ®oµn. §iÒu ®ã dÉn tíi mét 

thùc tÕ trªn ®Þa bµn tØnh ch­a cã ®éi ngò lao ®éng trong lÜnh vùc ho¹t ®éng 

kinh doanh L÷ hµnh.  

XÐt trªn hoµn c¶nh thùc tÕ c«ng t¸c rµ so¸t, ph©n lo¹i nguån nh©n lùc 

nªn tËp trung vµo hai nhãm nh©n lùc chÝnh ®ã lµ nh©n lùc trong lÜnh vùc qu¶n 

lý nhµ n­íc vµ kinh doanh kh¸ch s¹n.  

C«ng t¸c rµ so¸t ph¶i ®­îc tiÕn hµnh khÈn tr­¬ng, nghiªm tóc vµ ®óng 

quy ®Þnh ®Ó n©ng cao chÊt l­îng phôc vô cña nguån lao ®éng tØnh H­ng Yªn. 

CÇn ph©n vïng lùc l­äng lao ®éng ®Ó tr¸nh nhÇm lÉn gi÷a c¸c nhãm 

lao ®éng. 

Trong tõng nhãm lao ®éng còng ph¶I ph©n theo tõng bé phËn ®Ó c«ng 

t¸c qu¶n lý, ®µo t¹o, båi d­ìng dÔ dµng h¬n.  

3.3.2. X©y dùng ch­¬ng tr×nh ph¸t triÓn nguån nh©n lùc du 

lÞch. 

-Ch­¬ng tr×nh ®Þnh h­íng c«ng viÖc vµ ph¸t triÓn nh©n viªn míi: 

Th«ng qua c¸c cuéc thi t×m hiÓu vÒ c«ng ty,cuéc thi t×m hiÓu vÒ nghÒ,vÒ bé 

phËn ®ang c«ng t¸c… T¹o ®iÒu kiÖn cho nh©n viªn míi  hiÓu vÒ tæ chøc doanh 

nghiÖp m×nh ®ang c«ng t¸c, ý thøc ®­îc vÞ trÝ vai trß cña m×nh vµ bé phËn 

m×nh sÏ lµm viÖc,khi ®· biÕt râ vÒ n¬i m×nh lµm viÖc sÏ gióp g¾n kÕt nh©n viªn 

víi c«ng viÖc cña m×nh 

-Ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o båi d­ìng nh©n viªn:  C¸c tæ chøc doanh nghiÖp 

nªn theo dâi qu¸ tr×nh ph¸t triÓn chuyªn m«n nghiÖp vô vµ kÜ n¨ng lµm viÖc 



cña nh©n viªn ë mçi bé phËn ®Ó lµm c¬ së cho viÖc ho¹ch ®Þnh, tæ chøc c¸c 

ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o båi d­ìng. C©n nh¾c chi phÝ ®µo t¹o vµ hiÖu qu¶ nh©n 

viªn sau ®µo t¹o ®Ó lËp kÕ ho¹ch ®µo t¹o thÝch hîp víi mçi c«ng viÖc. §ång 

thêi, c¸c doanh nghiÖp nªn cã kÕ ho¹ch lu©n chuyÓn nh©n viªn gi÷a c¸c bé 

phËn ®Ó nh©n viªn hiÓu h¬n vÒ c«ng viÖc cña nhau. Tõ ®ã, ®Ò ra biÖn ph¸p 

qu¶n trÞ cã hiÖu qu¶. 

3.3.3 Hoµn thiÖn c«ng t¸c tuyÓn dông 

 - C¸c doanh nghiÖp cÇn dùa trªn c¬ së c¸c quy chÕ, chÝnh s¸ch vÒ 

tuyÓn dông lao ®éng, quy ®Þnh , chÝnh s¸ch vµ tiªu chuÈn tuyÓn dông phï hîp 

víi ®iÒu kiÖn thùc tÕ cña doanh nghiÖp. 

 - Mçi bé phËn trong doanh nghiÖp cÇn ho¹ch ®Þnh cho m×nh kÕ ho¹ch 

tuyÓn dông kÌm theo tiªu chuÈn cô thÓ vÒ tr×nh ®é, kinh nghiÖm, ngo¹i ng÷, 

søc khoÎ, ®é tuæi vµ h×nh thøc. 

 - Mäi th«ng tin tuyÓn dông, chÕ ®é ­u tiªn…cÇn ®­îc th«ng b¸o c«ng 

khai trªn ph­¬ng tiÖn th«ng tin ®¹i chóng. Qu¸ tr×nh thi tuyÓn ph¶i ®­îc gi¸m 

s¸t chÆt chÏ vµ b¶o ®¶m tÝnh c«ng b»ng. 

 - øng viªn tróng tuyÓn cÇn ®­îc tr¶i qua thêi gian thö viÖc, Ýt nhÊt lµ 

hai th¸ng víi 85% l­¬ng ®· c«ng bè. Trong thêi gian trªn mçi bªn cã quyÒn 

huû bá hîp ®ång thö viÖc b»ng c¸ch th«ng b¸o cho bªn kia tr­íc 24giê vµ 

kh«ng ph¶i båi th­êng nÕu viÖc lµm thö kh«ng ®¹t nh­ tho¶ thuËn. 

 - Sau thêi gian thö viÖc, nh©n viªn míi xÐt tuyÓn dông víi sù rµng 

buéc gi÷a nh©n viªn vµ doanh nghiÖp b»ng hîp ®ång lao ®éng theo quy ®Þnh 

t¹i ®iÒu 57,58,59 cña bé lao ®éng n­íc CHXHCN ViÖt Nam. QuyÒn lîi cña 

nh©n viªn sau khi chÊm døt hîp ®ång sÏ ®­îc gi¶i quyÕt theo chÕ ®é b¶o hiÓm 

x· héi vµ phô thuéc vµo thêi gian mµ nh©n viªn lµm viÖc cho doanh nghiÖp. 

3.3.4.N©ng cao c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng nh»m n©ng cao chÊt 

l­îng nguån nh©n lùc. 

   Theo dù b¸o cña së V¨n Ho¸, ThÓ thao & Du lÞch tØnh H­ng Yªn 

®Õn n¨m 2020 sÏ thu hót 3615,5 ngµn l­ît kh¸ch tham quan, trong ®ã sè 

kh¸ch tham quan quèc tÕ lµ 510,8 ngµn l­ît, còng vµo thêi ®iÓm ®ã tØnh H­ng 



Yªn còng cÇn kho¶ng 100 kh¸ch s¹n. Lóc ®ã sÏ cÇn kho¶ng 2700 lao ®éng 

trùc tiÕp, trong ®ã ®éi ngò qu¶n lý nhµ n­íc chiÕm kho¶ng 945 ng­êi ( chiÕm 

35%) vµ lao ®éng nghiÖp vô lµ 1755 ng­êi ( chiÕm 65%) 

   §Ó ®¶m b¶o ®¸p øng ®ñ nguån nh©n lùc cã chÊt l­îng ®¸p øng ®­îc 

c«ng viÖc vµ xu h­íng ph¸t triÓn cña ngµnh, TØnh cÇn cã kÕ ho¹ch cñng cè, 

ph¸t triÓn hÖ thèng ®µo t¹o. Ngoµi viÖc cñng cè s¾p xÕp, n©ng cao n¨ng lùc vµ 

chÊt l­îng ®µo t¹o cña c¸c c¬ së ®µo t¹o hiÖn cã, cÇn ph¶i ph¸t triÓn c¸c c¬ së 

®µo t¹o chuyªn ngµnh nh­  thµnh lËp mét tr­êng §¹i häc trong ®ã cã c¸c khoa 

®µo t¹o chuyªn ngµnh du lÞch, cïng víi ®ã thµnh lËp c¸c tr­êng trung cÊp 

nghÒ du lÞch n»m trong hÖ thèng ®µo t¹o cña së V¨n ho¸, thÓ thao vµ Du lÞch. 

 Bªn c¹nh viÖc ®µo t¹o theo ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o chÝnh quy, cÇn ®Èy 

m¹nh h×nh thøc ®µo t¹o §¹i häc, Cao ®¼ng t¹i chøc vµ h×nh thøc liªn kÕt ®µo 

t¹o nghiÖp vô, chuyªn m«n t¹i chç cña doanh nghiÖp:C¸c doanh nghiÖp cÇn 

ph¶i x©y dùng quy tr×nh c«ng nghÖ chuÈn hoÆc x©y dùng chÊt l­îng dÞch vô 

theo tiªu chuÈn ISO. Trªn cë së ®ã, mäi ng­êi lao ®éng, mäi bé phËn ph¶i 

®­îc häc tËp, lµ nhiÖm vô th­êng xuyªn cña doanh nghiÖp. 

 - T¨ng c­êng sù liªn kÕt, hîp t¸c víi c¸c c¬ së ®µo t¹o: 

 + Liªn kÕt gi÷a doanh nghiÖp vµ c¸c c¬ s¬ ®µo t¹o nh»m ph¸t triÓn m« 

h×nh ®µo t¹o t¹i c¸c doanh nghiÖp theo ®¬n ®Æt hµng. §©y lµ m« h×nh ®µo t¹o 

rÊt tiÕt kiÖm vµ hiÖu qu¶. 

 + Më réng quan hÖ vµ g¾n bã víi c¸c tæ chøc, hiÖp héi, tËp ®oµn 

kh¸ch s¹n sÏ t¹o ®­îc c¬ héi ®µo t¹o, häc hái cho ®éi ngò nh©n viªn cña 

doanh nghiÖp m×nh. §ång thêi, thu hót vµ tuyÓn chän ®­îc c¸c nh©n viªn giái. 

 + Liªn kÕt chÆt chÏ víi c¸c tr­êng nghÒ, cao ®¼ng, §¹i häc ®µo t¹o vÒ 

du lÞch nh»m thu hót c¸c häc viªn, sinh viªn giái th«ng qua c¸c ch­¬ng tr×nh 

nhËn sinh viªn thùc tËp, cÊp häc bæng tµi n¨ng trÎ…nh»m n©ng cao chÊt l­îng 

nguån nh©n lùc. 

- -Thµnh lËp quü ®µo t¹o, båi d­ìng vµ ph¸t triÓn nguån nh©n lùc. 

- -§Èy m¹nh sù hîp t¸c víi c¸c doanh nghiÖp kh¸c trong c«ng t¸c 

®µo t¹o: Trong ngµnh du lÞch H­ng Yªn cßn tån t¹i nhiÒu doanh nghiÖp võa vµ 



nhá nªn h¹n  chÕ kh¶ n¨ng tù tæ chøc ®µo t¹o, båi d­ìng. Do ®ã, sù liªn kÕt, 

hîp t¸c cña nhiÒu doanh nghiÖp sÏ tæ chøc ®µo t¹o dÔ dµng vµ hiÖu qu¶. 

- KhuyÕn khÝch vµ ­u tiªn ®µo t¹o nh©n viªn du lÞch cã tr×nh ®é §¹i 

häc vµ trªn §¹i häc, t¹o lùc l­îng nßng cèt phôc vô qu¶n lý du lÞch cu¶ H­ng 

Yªn, chó träng ®µo t¹o ®éi ngò H­íng dÉn viªn du lÞch giái vÒ ngo¹i ng÷, 

nhÊt lµ tiÕng nhËt, tiÕng trung, tiÕng anh… giao tiÕp, øng xö tèt, cã tr×nh ®é 

hiÓu biÕt s©u réng vÒ v¨n ho¸, lÞch sö… 

 -Huy ®éng ®a d¹ng nguån vèn ®Ó ®µo t¹o cho lùc l­îng lao ®éng, 

nguån vèn ®­îc huy ®éng tõ vèn ng©n s¸ch nhµ n­íc. Tranh thñ nguån vèn 

viÖn trî n­íc ngoµi cho c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc trong ®ã tËp trung 

®µo t¹o theo tÇng nhãm, tõng bé  phËn sau: 

-§µo t¹o míi vµ ®µo t¹o l¹i vÒ qu¶n lý båi d­ìng  nh©n viªn cho c¸n 

bé trong c«ng t¸c qu¶n lý ngµnh du lÞch cña tØnh: ViÖc ®µo t¹o cho c¸c c¸n bé 

ho¹t ®éng trong ngµnh du lÞch lµ ®iÒu hÕt søc cÇn thiÕt bëi ®©y lµ bé phËn lßng 

cèt trong ho¹t ®éng du lÞch nÕu c¸c bé ph©n nµy ®­îc ®µo t¹o bµi b¶n sÏ phôc 

vô ®¾c lùc cho viÖc qu¶n lý du lÞch, cËp nhËt th«ng tin, n¾m b¾t vµ hiÓu râ 

tõng ho¹t ®éng du lÞch tõ ®ã cã thÓ tham m­u cho cÊp trªn ®Ò ra c¸c gi¶i ph¸p 

phï hîp cho ho¹t ®éng du lÞch, ®ång thêi còng cã thÓ truyÒn ®¹t cho c¸c 

doanh nghiÖp c¸c ph­¬ng thøc qu¶n lý vÒ nh©n sù, c¬ cÊu tæ chøc, sao cho 

hiÖu qu¶ nhÊt. 

- §µo t¹o míi c«ng nh©n kü thuËt chuyªn ngµnh LÔ t©n, ¨n uèng, 

h­íng dÉn viªn…®¸p øng nhu cÇu ph¸t triÓn du lÞch cña tØnh: §©y lµ bé phËn 

cÇn ®µo t¹o kü, chuyªn s©u vÒ tõng lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh doanh du lÞch, 

doanh nghiÖp du lÞch cã ho¹t ®éng hiÖu qu¶ hay kh«ng phÇn lín phô thuéc 

vµo chÊt l­îng phôc vô cña c¸c bé phËn nµy muèn lµm ®­îc ®iÒu nµy hä ph¶i 

®­îc ®µo t¹o bµi b¶n vÒ chuyªn m«n, nghiÖp vô, vµ c¸ch giao tiÕp øng xö víi 

kh¸ch. Lu«n ®Æt ra ph­¬ng ch©m “ Vui lßng kh¸ch ®Õn võa lßng kh¸ch ®i “. 

T¹o Ên t­îng tèt ®èi víi kh¸ch vÒ doanh nghiÖp m×nh. §Æc biÖt lµ lao ®éng 

thuéc bé phËn LÔ T©n Kh¸ch s¹n ph¶i häc nghiÖp vô LÔ T©n, c¸ch thøc tiÕp 

kh¸ch, ®Æt phßng, tr¶ phßng, ®Õn thanh to¸n, tiÔn kh¸ch. 



- §µo t¹o mçi chuyªn gia du lÞch cho c¸c lÜnh vùc tiÕp thÞ, tuyªn 

truyÒn qu¶ng c¸o, qu¶n lý khu du lÞch, khu vui ch¬i gi¶i trÝ: §©y lµ bé phËn 

th­êng Ýt ®­îc quan t©m nh­ng bé phËn nµy l¹i hÕt søc quan träng bëi ®©y lµ 

bé phËn chuyªn nghiªn cøu t©m lý du kh¸ch vµ kiÓm tra chÊt l­îng s¶n phÈm 

dÞch vô du lÞch tõ ®ã ®­a ra c¸c h×nh thøc thu hót du kh¸ch vµ qu¶ng b¸ h×nh 

¶nh vµ s¶n phÈm du lÞch cña tØnh cho du kh¸ch biÕt ®Õn m¶nh ®Êt con ng­êi 

H­ng Yªn th«ng qua viÖc cung cÊp c¸c tµi liÖu liªn quan ®Õn c¬ së, khu du 

lÞch, tiÒm n¨ng du lÞch H­ng Yªn cho du kh¸ch. 

- §µo t¹o h­íng dÉn viªn, thuyÕt minh viªn cã ®ñ kiÕn thøc lÞch sù 

®Ó h­íng dÉn thuyÕt minh t¹i c¸c khu du lÞch: §©y lµ ®éi ngò gãp phÇn lín 

vµo viÖc giíi thiÖu cho du kh¸ch vÒ m¶nh ®Êt con ng­êi, lÞch sö v¨n ho¸, c¸c 

yÕu tè mang gi¸ trÞ nh©n v¨n, vËt thÓ vµ phi vËt thÓ, gióp du kh¸ch cã mét c¸i 

nh×n tæng quan vÒ n¬i m×nh ®Õn, ®ång thêi còng gãp phÇn vµo viÖc tuyªn 

truyÒn vµ l­u gi÷ c¸c gi¸ trÞ lÞch sö, ®iÒu nµy ®ßi hái ph¶i ®­îc ®µo t¹o bµi b¶n 

kh«ng nh÷ng kiÕn thøc chuyªn m«n mµ cßn c¶ kiÕn thøc chung vÒ lÞch sö, ®Þa 

lý, kinh tÕ x· héi. 

- §µo t¹o bËc trung häc vµ cao ®¼ng du lÞch: KÕ ho¹ch n¨m 2010– 

2012 ®Þnh h­íng 2015 Së TMDL H­ng Yªn ®· ký hîp t¸c víi së Du lÞch vµ 

tr­êng Cao ®¼ng Du lÞch H¶i Phßng liªn kÕt më tõ 1 ®Õn 2 líp trung cÊp, 1 líp 

cao ®¼ng Du lÞch cho lao ®éng hiÖn cã trong ngµnh ®Ó phôc vô trùc tiÕp cho 

c¸c c¬ së hoat ®éng du lÞch. 

- §µo t¹o c¸c kho¸ häc ngo¹i ng÷ gåm c¸c thø tiÕng nh­: TiÕng Anh, 

tiÕng Ph¸p, TiÕng Trung…cho lao ®éng nghiÖp vô ®Æc biÖt lµ ®èi t­îng h­íng 

dÉn viªn, ®èi t­îng lu«n trùc tiÕp tiÕp xóc víi kh¸ch s¹n. 

- §µo t¹o c¸c chuyªn gia vÒ lÜnh vùc ®Çu t­,tiÕp thÞ,tuyªn truyÒn 

qu¶ng c¸o,c¸n bé qu¶n lý c¸c khu du lÞch,khu vui ch¬i,gi¶i trÝ… 

- C«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc cã thÓ ph¸t triÓn theo c¸c h­íng: 

 KhuyÕn khÝch c¸c doanh nghiÖp tæ chøc c¸c ch­¬ng 

tr×nh ®µo t¹o th«ng qua c¸c chÝnh s¸ch cña c¬ quan QLNN. 



 Tæ chøc ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o vµ ph¸t triÓn nguån 

nhan lùc do nhµ n­íc hç trî t¹i c¸c ®Þa ph­¬ng hoÆc trong nhãm c¸c doanh 

nghiÖp. 

 Hîp t¸c víi c¸c tr­êng ®µo t¹o vµ h­íng nghiÖp tiªu 

chuÈn ®µo t¹o. 

 

Lao ®éng du lÞch lµ mét d¹ng nh©n lùc cã nhiÒu yÕu tè ®Æc thï vµ yªu 

cÇu cao vÒ kü thuËt thùc hµnh nghiÖp vô còng nh­ vÒ phong c¸ch phôc 

vô…viÖc ®µo t¹o nguån nh©n lùc kh«ng chØ cÇn ®µo t¹o vÒ kü n¨ng mµ cßn 

ph¶i ®µo t¹o phong c¸ch, v¨n ho¸ vµ phÈm chÊt cho nh©n viªn. 

Trong khi ®ã, phÇn lín trong c¸c tr­êng ®µo t¹o cßn mang nÆng tÝnh lý 

thuyÕt,trong khi ®©y lµ ngµnh ®ßi hái ph¶i cã nh÷ng ho¹t ®éng thùc tÕ vµ ph¶i 

®­îc kiÓm ®Þnh trong thùc tiÔn kinh doanh vµ phôc vô kh¸ch du lÞch. V× 

vËy,viÖc ®µo t¹o b¾t buéc ph¶i cã sù tham gia cña c¸c doanh nghiÖp du lÞch 

trong c¸c kh©u,nhÊt lµ tham vÊn vÒ ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o,cung cÊp m«i tr­êng 

thùc hnµh,h­íng nghiÖp vµ x©y dùng phong c¸ch phôc vô ®Æc tr­ng t¹i c¸c c¬ 

së nghiÖp vô… 

Còng do ®Æc thï cña mçi c¬ së kinh doanh  vµ ®Æc ®iÓm cña nhãm lao 

®éng,nh÷ng yªu cÇu kü n¨ng nghiÖp vô ph¶i th­êng xuyªn ph¶i ®­îc thay ®æi  

®Ó phï hîp víi nhu cÇu,thÞ yÕu cña kh¸ch du lÞch,c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n 

lùc còng ph¶i phï hîp víi yªu cÇu cña doanh nghiÖp ®Ó thÝch øng víi c¸c quy 

tr×nh míi,ngnµh nghÒ míi vµ lÜnh vùc ho¹t ®éng dÞch vô kh¸c. 

MÆt kh¸c,nhiÒu ngµnh nghÒ trong ngµnh du lÞch tuy yªu cÇu kü n¨ng 

®¬n gi¶n nh­ng l¹i ®ßi hái quy tr×nh phôc vô kh¾t khe,chi tiÕt,cã phong c¸ch 

bµi b¶n,Ên t­îng riªng cña mçi c¬ së cung cÊp dÞch vô du lÞch,v× vËy cïng víi 

nh÷ng kiÕn thøc ®­îc®µo t¹o t¹i c¸c c¬ së d¹y nghÒ,c¸c c¬ së kinh doanh 

còng cÇn cã ph­¬ng ph¸p ®µo t¹o thªm vµ ®µo t¹o l¹i ®Ó nh÷ng kiÕn thøc ®· 

®­îc häc trªn ghÕ nhµ tr­êng cã thÓ kÕt hîp víi thùc tÕ nh»m ®em l¹i hiÖu qu¶ 

cao nhÊt cho c«ng viÖc 

3.3.5.Gi¶i ph¸p n©ng cao tr×nh ®é ngo¹i ng÷ 



-ChÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng cÇn t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c c¬ së ®µo t¹o trªn 

®Þa bµn ®­îc phÐp ®µo t¹o,cÊp chøng chØ ngo¹i ng÷ du lÞch,chØ ®Þnh c¸c c¬ së 

®µo t¹o më c¸c líp ®µo t¹o ng¾n h¹n,dµi h¹n… 

- Hoµn thµnh khung ch­¬ng tr×nh ®µo t¹o ngo¹i ng÷ du lÞch theo 

khung qui ®Þnh cña nhµ n­íc. 

- ChÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng còng ph¶i th­êng xuyªn theo dâi,gi¸m s¸t 

c¸c ho¹t ®éng ®µo t¹o cña c¸c c¬ së ®µo t¹o. 

- B¶n th©n c¸c doanh nghiÖp,tæ chøc còng ph¶i th­êng xuyªn më kho¸ 

båi d­ìng,huÊn luyÖn ®×nh k× theo tõng th¸ng,quý…cho nh©n viªn trong tæ 

chøc,doanh nghiÖp m×nh,cã thÓ mêi c¸c gi¸o viªn n­íc ngoµi vÒ gi¶ng d¹y. 

- Doanh nghiÖp còng nªn t¹o ®iÒu kiÖn cho nh©n viªn cã thêi gian tù 

häc vµ cã kinh phÝ theo häc c¸c kho¸ ®µo t¹o b»ng c¸ch thanh to¸n mét phÇn 

hä¨c toµn bé chi phÝ ®µo t¹o nÕu nh©n viªn cã chøng chØ ngo¹i ng÷ thø hai trë 

lªn ®¹t b»ng giái,b»ng kh¸. 

- Thùc hiÖn nhiÒu chÝnh s¸ch g¾n liÒn tr×nh ®é ngo¹i ng÷ víi viÖc t¨ng 

l­¬ng,t¨ng cÊp bËc…®Ó nh©n viªn ngµy cµng phÊn ®Êu h¬n trong viÖc trau 

dåi,häc tËp ngo¹i ng÷. 

3.3.6 Gi¶i ph¸p n©ng cao tinh thÇn tù gi¸c,th¸i ®é phôc vô th«ng 

qua viÖc c¶i thiÖn ®iÒu kiÖn lao ®éng vµ n©ng cao chÊt l­îng m«i tr­êng 

lµm viÖc trong doanh nghiÖp du lÞch 

   §iÒu kiÖn lµm viÖc cã ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn kÕt qu¶ lao ®éng cña 

mçi c¸ nh©n ®ång thêi còng ¶nh h­ëng ®Õn søc khoÎ cña ng­êi lao ®éng 

- Hoµn thiÖn c«ng t¸c tæ chøc phôc vô n¬i lµm viÖc theo yªu cÇu 

cña c«ng viÖc, t¹o ra m«i tr­êng thuËn lîi vÒ t©m sinh lý cho ng­êi lao ®éng 

- T¹o ra bÇu kh«ng khÝ d©n chñ, t­¬ng trî gióp ®ì lÉn nhau gi÷a 

nh÷ng ng­êi qu¶n lý, l·nh ®¹o víi ng­êi lao ®éng, gi÷a nh÷ng ng­êi lao ®éng 

víi nhau ®Ó ng­êi lao ®éng c¶m nhËn ®­îc sù t«n träng vµ ph¸t huy hÕt mäi 

tiÒm n¨ng cña m×nh. 

- X©y dùng m«i tr­êng lµm viÖc v¨n ho¸, lµnh m¹nh, t¹o ra nh÷ng 

dÊu Ên ®Æc tr­ng cho doanh nghiÖp nh­ tÝnh d©n chñ, ý thøc tËp thÓ, sù quan 



t©m vµ cã ý thøc tr¸ch nhiÖm víi nhau trong c«ng viÖc. §iÒu ®ã võa gãp phÇn 

n©ng cao chÊt l­îng phôc vô vµ ý thøc tr¸ch nhiÖm cña ng­êi lao ®éng. 

- Vµo nh÷ng ngµy lÔ, tÕt, lµm viÖc ngoµi giê, cÇn cã c¸c h×nh thøc 

®éng viªn khen th­ëng xøng ®¸ng cho nh©n viªn.Nh÷ng ngµy nµy nªn ­u tiªn 

cho nh÷ng ng­êi ë xa, nh÷ng ng­êi cã hoµn c¶nh ®Æc biÖt ®­îc nghØ tr­íc, cã 

c¸c h×nh thøc nh­ øng l­¬ng, th­ëng…riªng ®èi víi lao ®éng n÷ giíi, ®Æc biÖt 

lµ phô n÷ trong thêi k× mang thai, phô n÷ sau khi sinh cÇn cã nhiÒu chÕ ®é ­u 

®·I h¬n so víi b×nh th­êng nh­ cho nghØ tr­íc 30 phót so víi giê quy ®Þnh, 

chÝnh s¸ch nghØ vÉn ®­îc l­¬ng phÇn tr¨m sau khi sinh, chÝnh s¸ch b¶o 

hiÓm… 

- Th­êng xuyªn tæ chøc kiÓm tra søc khoÎ, cã kÕ ho¹ch cham sãc 

søc khoÎ cho nh©n viªn.ViÖc nµy sÏ gióp cho nh©n viªn cã mét søc khoÎ tèt ®Ó 

lµm viÖc, ®ång thêi thÓ hiÖn ®­îc sù quan t©m cña doanh nghiÖp tíi ng­êi lao 

®éng.  

3.3.7. Hoµn thiÖn chÕ ®é ®·i ngé, ®¸nh gi¸ vµ khen th­ëng ng­êi 

lao ®éng 

 -   Hoµn thiÖn c«ng t¸c tiÒn l­¬ng cña tæ chøc, doanh nghiÖp kinh 

doanh du lÞch: 

 +  Ng­êi l·nh ®¹o doanh nghiÖp ph¶i biÕt ®­îc gi¸ trÞ cña lao ®éng 

trong tõng lo¹i c«ng viÖc, n¾m b¾t ®­îc th«ng tin vÒ khung l­¬ng cho lo¹i lao 

®éng ®ã, c«ng viÖc ®ã trªn thÞ tr­êng lao ®éng ®Ó quyÕt ®Þnh, møc l­¬ng, møc 

tr¶ c«ng lao ®éng hîp lý. 

 + Mçi doanh nghiÖp du lÞch cÇn lùa chän ®­îc h×nh thøc tr¶ l­¬ng 

hîp lý võa khuyÕn khÝch ®­îc ng­êi lao ®éng võa b¶o ®¶m c¸c môc tiªu kinh 

doanh. H×nh thøc tr¶ l­¬ng hiÖn nay phï hîp nhÊt lµ h×nh thøc kho¸n theo 

doanh thu hoÆc thu nhËp 

 + §Ó g¾n tiÒn l­¬ng víi chÊt l­îng lao ®éng, mçi ng­êi lao ®éng sau 

mét th¸ng lµm viÖc th× cÇn ®­îc ®¸nh gi¸ xÕp lo¹i theo c¸c møc ®é. VÝ dô: 

A(1,2) – B(1,0) – C(0,8) 



 + NÕu ng­êi lao ®éng cã thêi gian g¾n bã l©u dµi víi tæ chøc doanh 

nghiÖp th× nªn sö dông hÖ sè l­¬ng theo th©m niªn trong qu¸ tr×nh tÝnh l­¬ng 

cho ng­êi lao ®éng. VÝ dô: 5 – 10 n¨m (1,2); 10-15 n¨m (1,4); 15-20 n¨m 

(1,6); 20-25 n¨m (1,8); 25 n¨m trë lªn (2,0) 

- Ph¸t triÓn c¸c h×nh thøc th­ëng vµ ®·i ngé kh¸c ®èi víi ng­êi lao 

®éng: 

+   Th­ëng cho nh÷ng nh©n viªn giíi thiÖu ®­îc kh¸ch ®Õn víi doanh 

nghiÖp. Møc th­ëng ®­îc x¸c ®Þnh b»ng tû lÖ phÇn tr¨m trªn doanh thu tõ 

kh¸ch. 

+   Th­ëng ®èi víi nh÷ng nh©n viªn cung cÊp ®­îc c¸c dÞch vô cã chÊt 

l­îng cho kh¸ch hµng nh­ ®­îc kh¸ch hµng khen ngîi, ®­îc c¸c ®ång nghiÖp 

tÝn nhiÖm vµ ®­îc ng­êi qu¶n lý trùc tiÕp x¸c nhËn. Møc th­ëng ®­îc x¸c 

®Þnh b»ng tû lÖ phÇn tr¨m trªn møc l­¬ng th¸ng cña ng­êi ®ã.  

+   Ngoµi ra, c¸c danh nghiÖp cÇn duy tr× c¸c h×nh thøc th­êng kh¸c 

nh­ th­êng cuèi n¨m, th­ëng hoµn thµnh v­ît kÕ ho¹ch, th­ëng s¸ng kiÕn… 

+   C¸c h×nh thøc ®·i ngé kh¸c cã t¸c ®éng c¬ vµ n¨ng suÊt lao ®éng 

nh­ c¸c danh hiÖu khen th­ëng, th¨m hái, ®éng viªn tinh thÇn cña l·nh ®¹o 

doanh nghiÖp ®èi víi c¸ nh©n vµ gia ®×nh ng­êi lao ®éng nh©n dÞp hiÕu hØ, 

sinh nhËt, lÔ tÕt… 

 3.3.8.Hoµn thiÖn néi qui vµ t¨ng c­êng kû luËt lao ®éng 

§a sè ng­êi lao ®éng n­íc ta hiÖn nay cßn mang nÆng t­ t­ëng bao 

cÊp,t¸c phong c«ng nghiÖp còng nh­ viÖc chÊp hµnh néi qui,qui ®Þnh cña tæ 

chøc,doanh nghiÖp cßn nhiÒu h¹n chÕ, v× thÕ mµ hiÖu qu¶ c«ng viÖc ch­a thùc 

sù cao.Lao ®éng ho¹t ®éng trong ngµnh du lÞch H­ng Yªn còng n»m trong 

t×nh tr¹ng ®ã,v× thÕ mµ viÖc x©y dùng hÖ thèng néi qui vµ t¨ng c­êng kØ luËt 

lao ®éng cho ng­êi lao ®éng lu«n lµ vÊn ®Ò ®­îc quan t©m cña c¸c tæ 

chøc,doanh nghiÖp trong c¶ n­íc chø kh«ng riªng g× c¸c doanh nghiÖp ho¹t 

®éng trong lÜnh vùc du lÞch hiÖn nay. 

C¸c tæ chøc, doanh nghiÖp du lÞch cÇn cñng cè vµ hoµn thiÖn néi qui 

lao ®éng theo tinh thÇn cña NghÞ ®Þnh sè 41 CP ngµy 6/7/1999 cña chÝnh phñ 



vµ theo c¸c néi dung sau:c¸c ®iÒu kho¶n tuyÓn dông,trËt tù trong doanh 

nghiÖp,thêi gian lµm viÖc vµ nghØ ng¬i,an toµn lao ®éng vµ vÖ sinh lao 

®éng,c¸c qui ®Þnh bÝ mËt kinh doanh ,bÝ mËt th«ng tin cña c¸c tæ chøc,doanh 

nghiÖp,c¸c qui ®Þnh vµ quyÒn lîi cña nh©n viªn. 

C¸c tæ chøc,doanh nghiÖp du lÞch cÇn qui ®Þnh râ c¸c ®iÒu kho¶n vi 

ph¹m néi qui lao ®éng vµ h×nh thøc kØ luËt ®i kÌm.Néi qui lao ®éng vµ c¸c 

h×nh thøc kØ luËt lao ®éng cÇn ®­îc c¸c c¬ quan,doanh nghiÖp du lÞch phæ 

biÕn réng r·i trong toµn thÓ nh©n viªn vµ xö lý thËt nghiªm minh trong tr­êng 

hîp vi ph¹m. 

Tæng thu nhËp mµ nh©n viªn nhËn ®­îc sau mçi th¸ng lµm viÖc nªn 

®­îc chia lµm hai phÇn: tiÒn l­¬ng vµ tiÒn th­ëng.§èi víi nh©n viªn vi ph¹m 

kû luËt,c¬ quan,tæ chøc sÏ c¾t,trõ tiÒn th­ëng cña th¸ng ®ã tuú theo h×nh thøc, 

møc ®é vi ph¹m cña nh©n viªn mµ cã h×nh thøc kû luËt ®i kÌm. 

- KØ luËt khiÓn tr¸ch vµ trõ 10% th­ëng cña th¸ng ®ã 

- KØ luËt c¶nh b¸o b»ng v¨n b¶n trõ 15% tiÒn th­ëng cña th¸ng ®ã vµ 

25 % tiÒn th­ëng cña n¨m. 

- KØ luËt vµ chuyÓn vÞ trÝ c«ng t¸c vµ trõ  tiÒn th­ëng n¨m- Vi ph¹m lçi 

lín. 

 - KØ luËt sa th¶I, buéc th«I viÖc- m¾c 3 lçi trë lªn. 

… 

3.3.9.Bè trÝ vµ ph©n c«ng lao ®éng thÝch hîp t¹i c¸c bé phËn trong 

tæ chøc,doanh nghiÖp du lÞch 

VÞ trÝ lµm viÖc lµ mét ®éng lùc thóc ®Èy nh©n viªn vËn dông ®­îc kh¶ 

n¨ng trÝ tuÖ cña hä vµo c«ng viÖc mµ hä ®ang ®¶m nhiÖm. 

-Ph¶i xem xÐt,®¸nh gi¸ tr×nh ®é chuyªn m«n cña nh©n viªn du 

lÞch,xem nh÷ng ng­êi nµo phï hîp víi c«ng viÖc g×,tõ ®ã bè trÝ ®¶m b¶o 

nguyªn t¾c “®óng ng­êi ®óng viÖc”, vÝ nh­ mét ng­êi cã tr×nh ®é tèt nghiÖp 

®¹i häc chuyªn ngµnh Marketting kh«ng thÓ ®¶m nhiÖm ë vÞ trÝ phôc vô 

buång hoÆc bµn mµ ph¶i ®­îc bè trÝ ë bé phËn nghiªn cøu thÞ tr­êng hoÆc 

nh©n viªn tèt nghiÖp chuyªn ngµnh lÔ t©n còng kh«ng thÓ bè trÝ vµo bé phËn 



nÊu ¨n hoÆc bé phËn pha chÕ… v× vËy viÖc bè ®¬n vÞ c«ng t¸c cho nh©n viªn 

®Ó ph¸t huy hÕt nh÷ng thÕ m¹nh cña hä lµ ®iÒu hÕt søc quan träng ®èi víi 

ng­êi lµm c«ng t¸c lµm qu¶n lý. 

-ViÖc bè trÝ nh©n viªn cho c¸c bé phËn cña tæ chøc,doanh nghiÖp còng 

cÇn c¨n cø vµo t×nh h×nh thùc tÕ vÒ c«ng viÖc,tr¸ch nhiÖm cña c¸c bé phËn 

®ã.Ph¶i bè trÝ sao cho khèi l­îng c«ng viÖc mµ mçi c¸ nh©n ®¶m ®­¬ng phï 

hîp víi kh¶ n¨ng thùc tÕ cña hä.VÝ dô nh­ víi c¸c c«ng viÖc nÆng,vÊt v¶ nh­ 

l¸i xe,nh©n viªn ch¹y bµn…nªn bè trÝ cho nh©n viªn nam,cßn c¸c bé phËn nh­ 

LÔ t©n,nh©n viªn pha chÕ… th× nªn bè trÝ nh©n viªn n÷,cßn ë c¸c vÞ trÝ nh­ 

gi¸m ®èc,phã gi¸m ®èc,tr­ëng c¸c bé phËn…th× nªn bè trÝ lao ®éng trong løa 

tuæi trung niªn hoÆc lín tuæi v× nh÷ng ng­êi nµy ®· cã nhiÒu kinh nghiÖm,cã 

kh¶ n¨ng qu¶n lý vµ ph©n c«ng c«ng viÖc. 

-Bè trÝ, s¾p xÕp nh©n viªn du lÞch lµm viÖc ë c¸c bé phËn cïng tÝnh 

c¸ch, cïng t©m lý vµo mét nhãm lµm viÖc, lóc ®ã trong kh«ng khÝ vui vÎ vµ 

hoµ thuËn hä sÏ thóc ®Èy nhau lµm viÖc, cïng kÕt hîp, trao ®æi ®Ó hoµn thiÖn 

c«ng viÖc. 

§èi víi tõng bé phËn, bè trÝ c¸c c«ng viÖc cã sù rµng buéc lÉn nhau, 

mçi c«ng viÖc do mét ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm chÝnh nhung sÏ cã mét vµi 

ng­êi chÞu tr¸ch nhiÖm kiÓm tra nªn v« h×nh chung sÏ t¹o ra sù hîp t¸c, qu¶n 

lý lÉn nhau, sù sai sãt trong c«ng viÖc sÏ h¹n chÕ. 

-Trªn c¬ së ®¸nh gi¸ tr×nh ®é nh©n viªn th× cÇn m¹nh d¹n giao c«ng 

viÖc còng nh­ quyÒn h¹n vµ tr¸ch nhiÖm cho nh©n viªn ®Ó hä cã thÓ ®éc lËp tù 

chñ trong c«ng viÖc. 

3.3.10. X· héi ho¸ c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc 

HiÖn nay, c¸c c¬ së ®µo t¹o ®Òu do nhµ n­íc ®Çu t­ vµ x©y dùng,c¸c 

c¬ së ®µo t¹o nµy nh×n chung cã c¬ së h¹ tÇng t­¬ng ®èi hiÖn ®¹i, ®éi ngò gi¸o 

viªn gi¶ng d¹y cã nhiÒu kinh nghiÖm,®­îc ®µo t¹o chÝnh qui vµ ngµy cµng 

®­îc n©ng cao tr×nh ®é nh­ng v× ®©y lµ c¸c c¬ së ®µo t¹o do nhµ n­íc ®Çu t­ 

nªn c«ng t¸c ®µo t¹o ch­a ®­îc quan t©m ®óng møc,c«ng t¸c qu¶n lý th× láng 

lÎo, v× vËy mµ chÊt l­îng ®µo t¹o nguån nh©n lùc cßn nhiÒu h¹n chÕ. 



Trong khi ®ã c¸c doanh nghiÖp du lÞch cã thÓ bá ra hµng chôc tû ®ång 

®Ó x©y dùng c¸c kh¸ch s¹n, c¸c nhµ hµng… nh­ng l¹i kh«ng chÞu bá ra vµi 

chôc triÖu ®ång ®Ó ®Çu t­ cho c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc. §iÒu nµy t¹o 

ra mét thùc tÕ lµ nhu cÇu ®µo t¹o th× nhiÒu nh­ng c¸c c¬ së ®µo t¹o trªn ®Þa 

bµn tØnh th× chØ cã h¹n v× vËy mµ ¶nh h­ëng trùc tiÕp ®Õn chÊt l­îng nguån 

nh©n lùc. 

§øng tr­íc mét thùc tÕ nh­ vËy, thiÕt nghÜ c¸c doanh nghiÖp du lÞch 

nªn chung tay gãp søc cïng víi nhµ n­íc ®Çu t­  x©y dùng c¸c c¬ së ®µo t¹o 

míi ®Ó ®¸p øng ®­îc nhu cÇu ®µo t¹o trong thêi gian tíi. 

§Ó lµm ®­îc ®iÒu nµy, nhµ n­íc cÇn cã c¸c chÝnh s¸ch ®Ó c¸c doanh 

nghiÖp du lÞch hiÓu vµ tham gia c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc. 

- B»ng c¸c th«ng t­, h­íng dÉn gióp cho c¸c doanh nghiÖp hiÓu ®­îc 

c«ng t¸c ®µo t¹o nguån nh©n lùc cã vai trß quan träng trong sù nghiÖp ph¸t 

triÓn du lÞch. 

- T¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c doanh nghiÖp trong viÖc lµm c¸c thñ tôc x©y 

dùng c¸c c¬ së ®µo t¹o. 

- Gãp vèn víi c¸c doanh nghiÖp cïng x©y dùng c¬ së ®µo t¹o 

- Cã c¸c h×nh thøc khen th­ëng, ®éng viªn tinh thÇn khi cã doanh 

nghiÖp cã c¸c ®éng th¸i gãp phÇn n©ng cao c«ng t¸c ®µo t¹o. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TIÓU KÕT CH¦¥NG III 

 

Trªn c¬ së lý luËn vµ thùc tr¹ng nguån nh©n lùc ë ch­¬ng 1 vµ ch­¬ng 

2, ®ång thêi c¨n cø vµo môc tiªu , ®Þnh h­íng ph¸t triÓn du lÞch H­ng Yªn 

giai ®o¹n 2010 – 2020, t¸c gi¶ ®Ò xuÊt mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao chÊt 

l­îng nguån nh©n lùc du lÞch H­ng Yªn.Nh÷ng gi¶I ph¸p nµy b­íc ®Çu lµ c¬ 

së cho chÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng còng nh­ ngµnh du lÞch cã nh÷ng ®Þnh h­íng 

míi trong c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d­ìng nguån nh©n lùc t¹o ra sù chuyÓn biÕn 

míi vÒ chÊt l­îng nguån nh©n lùc du lÞch trong thêi gian tíi 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

KÕT LUËN 

 

Nguån nh©n lùc cã vai trß quan träng ®èi víi sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x· 

héi nãi chung vµ trong ngµnh du lÞch nãi riªng,cã t¸c ®éng trùc tiÕp ®Õn hiÖu 

qu¶ qu¶n lý nhµ n­íc còng nh­ hiÖu qu¶ kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp du 

lÞch. 

Qua thùc tÕ t×m hiÓu vÒ nguån nh©n lùc du lÞch H­ng Yªn,em nhËn 

thÊy r»ng: nguån nh©n lùc du lÞch H­ng Yªn, bªn c¹nh c¸c mÆt ®· lµm ®­îc 

vÉn cßn tån t¹i nhiÒu vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt, tõ viÖc t×m ra nguyªn nh©n cña 

nh÷ng tån t¹i ®ã,t¸c gi¶ ®­a ra mét sè gi¶i ph¸p nh»m n©ng cao h¬n n÷a chÊt 

l­îng nguån nh©n lùc. 

Trong qu¸ tr×nh  t×m hiÓu, ®­îc sù gióp ®ì cña Ban gi¸m hiÖu tr­êng 

§¹i häc d©n lËp H¶i Phßng,quý thÇy, c« trong bé m«n V¨n ho¸ du lÞch ,c¸c 

®ång chÝ trong Së v¨n ho¸, thÓ thao vµ du lÞch H­ng Yªn, ®Æc biÖt lµ sù h­íng 

dÉn nhiÖt t×nh cña TiÕn sÜ Ph¹m V¨n Lu©n, t¸c gi¶ ®· hoµn thµnh bµi kho¸ 

luËn nµy. 

T¸c gi¶ xin göi lêi c¶m ¬n tíi tÊt c¶ c¸c phßng ban, c¸c tæ chøc, c¸c 

cc¸n bé c«ng nh©n viªn, TiÕn sÜ Ph¹m V¨n Lu©n – ng­êi ®· trùc tiÕp h­íng 

dÉn, chØ b¶o t¸c gi¶ trong thêi gian lµm ®Ò tµi nµy. 

     Tuy nhiªn, do h¹n chÕ vÒ mÆt thêi gian, nhËn thøc còng nh­ kinh 

nghiÖm thùc tÕ nªn bµi khoa luËn kh«ng tr¸nh khái nh÷ng thiÕu sãt vÒ mÆt néi 

dung cóng nh­ ph­¬ng ph¸p nghiªn cøu, kÝnh mong ®­îc sù chØ b¶o ®ãng gãp 

vµ c¶m th«ng cña thÇy c«,b¹n bÌ, b¹n ®äc ®Ó kho¸ luËn ®­îc hoµn thiÖn h¬n. 

             Xin  c¶m ¬n ! 

 



                                                                                  Sinh viªn  

 

 

                                                                                 TrÇn thÞ Hoa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KIÕN NGHÞ 

 Nhµ n­íc cÇn hoµn thiÖn hÖ thèng v¨n b¶n ph¸p quy, quy ®Þnh c¸c 

vÊn ®Ò vÒ lao ®éng nh­ s¾p xÕp, lu©n chuyÓn, bè trÝ lao ®éng…®Ó t¹o ®iÒu 

kiÖn thuËn lîi cho c¸c c¬ quan, tæ chøc trong viÖc sö dông nguån nh©n lùc. 

Nhµ n­íc cã c¸c chÝnh s¸ch khuyÕn khÝch cho c¸c tæ chøc, doanh 

nghiÖp  më c¸c c¬ së ®µo t¹o nh©n viªn trong ngµnh du lÞch, quan t©m båi 

d­ìng ®éi ngò gi¶ng viªn trong c¸c tr­êng ®¹i häc, cao ®¼ng vµ trung cÊp d¹y 

nghÒ; tiÕn hµnh chuÈn ho¸ ®éi ngò gi¶ng viªn víi tiªu chuÈn cao tõ kiÕn thøc 

lý thuyÕt ®Õn thùc hµnh; hç trî kinh phÝ cho c¸c gi¶ng viªn cã n¨ng lùc tr×nh 

®é tham gia c¸c khoa häc t¹i n­íc ngoµi. 



Së VHTT & DL H­ng Yªn cïng víi Bé gi¸o dôc vµ ®µo t¹o cÇn cã sù 

kiÓm tra,qu¶n lý, ®iÒu tiÕt qu¸ tr×nh tuyÓn sinh ë c¸c c¬ së ®µo t¹o ®Ó c©n ®èi 

gi÷a nhu cÇu ®µo t¹o vµ nhu cÇu nguån nh©n lùc cña ngµnh, chó träng ®µo t¹o 

nh©n viªn lÔ t©n, nh©n viªn pha chÕ, nÊu ¨n… víi tû lÖ thÝch hîp nh»m n©ng 

cao chÊt l­îng ®Çu vµo chuyªn ngnµh du lÞch. 

Së VHTT & DL H­ng Yªn víi Bé GD - §T cÇn më réng quan hÖ víi 

c¸c c¬ quan, tæ chøc ®Çu t­ ph¸t triÓn du lÞch trªn thÕ giíi ®Ó t×m kiÕm c¬ héi 

®Çu t­ ph¸t triÓn nh©n lùc cña ngµnh. C¸c ch­¬ng tr×nh tµi trî gi¸o dôc ®µo t¹o 

cho ngµnh, cña c¸c tæ chøc quèc tÕ cÇn tranh thñ vµ ®iÒu phèi cã hiÖu qu¶ ®Ó 

gióp c¸c c¬ së ®µo t¹o n©ng cao vÒ c¬ së vËt chÊt, trang thiÕt bÞ phôc vô cho 

c«ng t¸c gi¶ng d¹y, cã kinh phÝ vµ c¬ héi ®Ó n©ng cao chÊt l­îng ®éi ngò 

gi¶ng viªn. 

§Ò nghÞ Së VHTT & DL H­ng Yªn th«ng qua UBND thµnh phè H­ng 

Yªn kiÕn nghÞ víi Bé Gi¸o dôc vµ §µo t¹o ®­a mét sè m«n häc b»ng ngo¹i 

ng÷ (song ng÷) vµo trong qu¸ tr×nh gi¶ng d¹y cña c¸c tr­êng ®¹i häc, cao 

®¼ng vµ trung häc du lÞch nh»m gióp sinh viªn n©ng cao tr×nh ®é ngo¹i ng÷. 

Së VHTT & DL H­ng Yªn cÇn tæ chøc c¸c héi nghÞ chuyªn ®Ò hµng 

n¨m vÒ ph¸t trriÓn nguån nh©n lùc du lÞch nh»m trao ®æi kinh nghiÖm, x¸c 

®Þnh khã kh¨n vµ c¸ch kh¾c phôc ®Ó ph¸t triÓn nguån nh©n lùc du lÞch. 

Së VHTT & DL cÇn ®Èy m¹nh c«ng t¸c thanh tra ®Õn c¸c doanh 

nghiÖp du lÞch. 

§Ò nghÞ Tæng côc du lÞch quy ho¹ch m¹ng l­íi vµ hoµn thµnh sím hÖ 

thèng tr­ßng ®µo t¹o nghiÖp vô du lÞch. 
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