LOI CAM ON

Péi voi sinh vién cubi cip khi dugce lam khoa luan tét nghiép 1a diéu vo
cung vinh dy. Nhung dé c6 thé hoan thanh khéa luan doi hoi sy cd gang rat 1on
cta ban than va quan trong hon d6 14 su chi bao ciia cac thay co gido trong trudng,
thay c6 hudng dan, su gitip d&, dong vién cua gia dinh, ban bé va nguoi than.

Em xin chan thanh cam on qui thiy c6 gido trong trudng va qui thy co
gido trong bd moén Vin hoa — Du lich di truyén dat nhimng kién thirc chuyén
nganh, tin tinh chi day em trong sudt qua trinh hoc tép tai truong va dic biét 1a
thay giao TS. Hoang Van Thanh 1 ngudi di giup em dinh huéng dé tai khoa
luan va huéng dan, chi bao, giup d& em dé em hoan thanh khéa luén ctia minh!

Em xin chan thanh cam on Ban giam ddc cung toan thé nhan vién trong
cong ty Co phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong di giup d& em, cung cap
thong tin va céc tu lidu can thiét lién quan dén dé tai khoa luan cia minh!

Em ciing xin gui toi nhitng nguoi than yéu long biét on chan thanh nhat,
vi da luon ¢ bén em, dong vién, gitp d& em hoan thanh bai khéa luan nay!

Tuy nhién, v6i nhimg kién thirc va kinh nghiém thuc té ctia ban than con
nhiéu han ché. Do vay, bai khoa luan nay khong tranh khoi nhitng thiéu sét, em
rat mong nhan duogc sy gop ¥ cla cac thiy, cd gido va cac ban.

Em xin chéan thanh cam on!

Sinh vién:

Nguy Thi Khanh
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LOI MO PAU
1. Tinh cap thiét ciia dé tai.

Trong nhing thip nién gan day, du lich da tré thanh nganh kinh t& mdi
nhon, chiém vi tri quan trong ctia nhiéu qudc gia va trén quy mo toan cau. Clng
v6i sy phat trién ciia du lich thé gidi, nganh du lich Viét Nam ciing ngay cang
phat trién va doéng gop vai trd quan trong trong qua trinh phat trién kinh té — x&
hoi cta dat nude.

Hién nay, trén thi truong du lich Hai Phong ngdy cang xuat hién nhiéu
doanh nghiép 1ir hanh tao ra méi truong canh tranh vo cung gay git. Dé canh
tranh thang loi, cac doanh nghiép doi hoi phai c6 chién luoc kinh doanh phu hop
v6i moi trudng va nhu cau cua thi trudng.

Chinh sach san pham 1a xuong song cua chién lugc kinh doanh va chién
lugc marketing, 1 mot trong nhiing nhan t6 quan trong nhat quyét dinh su thanh
cong cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép du lich ngay nay dang cung cap cho
du khach nhiéu loai san pham dich vu khac nhau. Hon nita, do dic thu cia
nganh kinh doanh dich vu du lich, do san pham du lich ¢6 nhitng dic trung khéc
V4i cac san pham hang hoa khac, nén san pham du lich rat can su lién két giira
cac nha cung tng khac nhau cing tham gia vao viéc tao ra mot san pham hoan
chinh. Do vay, doi hoi modi doanh nghiép phai hoach dinh va thuc thi chinh sach
san pham cta minh mot cach phu hop nhét.

Xuat phét tir thuc té ctia nganh kinh doanh du lich va qua mét thoi gian
thuc tap tai cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong, em thay
dugc su can thiét caa viéc hoan thién chinh sach san pham trong cong ty, cling
v6i su dinh huéng va giup d& cua thay gido TS. Hoang Vian Thanh nén em da
chon dé tai “Hoan thién chinh sdch sin phdm ciia cong ty Cé phin Du lich va
Thwong mai Phwong Péong” 1am dé tai khoa luan tt nghiép cho minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru dé tai.
- Muc tiéu cta dé tai:
Trén co s& nghién ctru li luan va thuc tién, dé tai can dua ra mot sd giai

phap va kién nghi mang tinh kha thi, c6 thé ap dung nham hoan thién chinh sach
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san pham cua cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong trong thoi
gian toi.

- Nhiém vu nghién cuu:

Tu muc ti€u nghién ctu néu trén, co thé dit ra nhitng nhiém vu co ban
cho dé tai 1a:

+ Hé théng hod mdt s van dé 1y luan co ban cua chinh sach san pham
trong kinh doanh 1ir hanh, 1am co s& dé khao sat thuc trang va dé xuat giai phap.

+ Phan tich, danh gia thuc trang cia chinh sach san pham tai cong ty Co
phan Du lich va Thuong mai Phuong Péng. Tir d6 rat ra nhitng vu diém, han
ché va nguyén nhan.

+ Pé xuat mot sd giai phap va kién nghi nham hoan thién chinh sach san
pham cua cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru.

- P6i tuwong nghién ctru: Chinh sach san pham cua cong ty C6 phan Du
lich va Thuong mai Phuong Dong.

- Pham vi nghién ctu: vé ndi dung, dé tai tap trung vao nghién ctru chinh
sach san pham ctia cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong. Cac
s6 liéu phuc vu khao sat, danh gia dé tai dugc thu thip vao nim 2008, 2009 va
cac giai phap dé xuat s& dugc ap dung cho cong ty trong thoi gian téi.

4. Phuwong phap nghién ctru.

Pé hoan thanh khoa luin ctia minh tic gia di van dung téng hop cic
phuong phap nghién ctlru sau:

- Phuong phap thu thap tai lieu, xu ly tai liéu.

La phuong phap duoc tac gia sir dung trudc hét va co ban dé hoan thanh
kho4 luan. Dé dua ra duoc nhirng nhan xét, danh gia mot cach chinh xac, khach
quan nhat, tic gia da thu thap nhiing s6 liéu can thiét tir cac ngudn dang tin cay,
nhu sé du lich, cac quyét dinh, nghi dinh cua cac co quan chirc ning, cac tai liéu
cua cac nghién clru trude va lam tai liéu tham khao.

- Phuwong phdp diéu tra, khado sat thuc dia (thuc té).

Trong qua trinh nghién ctru dé tai da van dung phuong phap nghién ctru dé



tong hop nhiing thong tin dang tin cdy nhat vé thyuc trang hoat dong ciia nganh
va nhitng bat cap trong hoat dong ctia doi ngii huéng dan vién du lich dé tir d6
dé xuét duoc nhimg giai phap co tinh chit kha thi phu hop véi yéu cau thuc té.

- Phuong phdap phan tich, danh gia, so sanh.

Pay 1a phuong phap co ban duoc nhiéu ngudi nghién ctru sir dung trén co
s& phat trién nhimng tai liéu da qua xur 1y so sanh véi hoat dong cua cac ving
khac, tac gia dua ra nhiing nhan xét, danh gia cia minh vé nhiing van dé duoc
dé cap dén.

- Phuong phap chuyén gia.

Ngoai cac phuong phap tu than thi phuong phap chuyén gia cling dong vai
tro hét stc quan trong trong qué trinh nghién ctru dé tai. Ban than du lich 1a mot
nganh kinh té tong hop va méi truong du lich bao ham rat nhiéu cac yéu td tac
dong lién quan. Do vdy mudn dam bao cho cac gia tri tong hop cd co s va
mang tinh hiéu qua doi hoi su tham gia cta cac chuyén gia vé nhiéu linh vuc
lién quan.

5. Két cau khoa luin.

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, noi dung cua
khoa luin duogc két cAu thanh ba chuong:

- Chuong 1: Co s& 1y luan vé chinh sach san pham trong doanh nghiép lit
hanh.

- Chuong 2: Thuc trang hoat dong kinh doanh va chinh sach san phém cua
cong ty CO phan Du lich va Thuong mai Phuong Péong.

- Chuong 3: D& xuét cac giai phap hoan thién chinh sach san pham cia

cong ty Co phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong.



CHUONG I
CO SO LY LUAN VE CHINH SACH SAN PHAM TRONG CAC
DOANH NGHIEP LU HANH

1.1. Cac khai niém co ban.
1.1.1. Lir hanh, kinh doanh lir hanh va doanh nghiép lir hanh.

¥ Khdi niém lit hanh.

- Theo nghia rong: Hoat dong 1ir hanh bao gdm tat ca nhimg hoat dong di
chuyén ctia con ngudi ciing nhu nhitng hoat dong c6 lién quan dén sy di chuyén
d6. Vi cach tiép can nay thi hoat dong 1ir hanh c6 bao ham yéu to 1ir hanh
nhung khong phai tat ca cc hoat dong 1t hanh 1a hoat dong du lich.

Tai cac nudc phat trién, dic biét 1a cac nudc Bac My thi thuat ngir Lit
hanh (Travel) va Du lich duogc hiéu mot cach tuong tu. Vi vay nguoi ta dung
thuat ngir L&t hanh — Du lich dé am chi cac hoat dong di lai va cac hoat dong
khac c6 lién quan dén chuyén d1 v&1 muc dich du lich.

- Theo nghia hep: P& cap dén Lir hanh ¢ pham vi hep hon dé phan biét
hoat dong kinh doanh du lich tron géi véi cac hoat dong kinh doanh du lich khac
nhu: khach san, vui choi giai tri..., nguoi ta gi61 han hoat dong 1t hanh chi bao
gdm nhitng hoat dong t6 chirc cac hoat dong du lich tron goi.

Piém xuét phat ciia cach tiép can nay 1a nguoi ta cho rang hoat dong lix
hanh chii yéu 1 cac hoat dong kinh doanh du lich tron goéi. Tiéu biéu cho cach
tiép can nay la dinh nghia vé “Lir hanh” trong Luat Du lich Viét Nam.

“ Lt hanh Ia viéc xay dung, ban va t6 chure thuc hién mot phﬁn hoac toan
bo chuong trinh du lich cho khach du lich.” (Luat Du lich)

¥ Kinh doanh lir hanh.

- Khai niém kinh doanh ltr hanh.

Kinh doanh It hanh: 1a viéc thuc hi¢n cac hoat dong nghién ctru thi
truong, thanh 1ap cac hoat dong du lich tron goéi hay timg phan, quang cdo, ban
cac chuong trinh du lich nay mét cach truc tiép hay gian tiép thong qua céc
trung gian hay vian phong dai dién, t6 chirc cac chuong trinh du lich. Cac doanh
nghiép kinh doanh 1t hanh duoc phép t6 chirc cac mang luéi 1i hanh.
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Theo thong tu huéng dan thuc hién Nghi dinh 27/2001/ND-CP ctia Chinh
phui vé kinh doanh 1ir hanh va huéng dan du lich: “Kinh doanh Iir hanh 14 viéc
xay dung ban va td chure thue hién cac chuong trinh du lich nham muc dich sinh
loi”.

- Khadi niém kinh doanh dai ly lit hanh.

Kinh doanh dai 1y Iir hanh 1a viéc td chtrc, c4 nhan nhan ban chuong trinh
du lich ctia doanh nghiép kinh doanh lit hanh cho khach du lich dé huong hoa
hdng. T6 chirc, c4 nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh khong dugc t6 chire thuc hién
chuong trinh du lich”. (Luat Du lich Vi¢t Nam)

- Ddc diém ciia kinh doanh it hanh:

+ Kinh doanh It hanh mang tinh mua vu 16 rét. Nhu cau vé cac dich vu du
lich thay ddi tuy theo timg muia nén gy rat nhiéu kho khan trong kinh doanh lix
hanh.

+ Kinh doanh lit hanh 13 hinh thirc kinh doanh tong hop gom nhiéu loai
hinh kinh doanh nhim thoa man nhu cau cta khéach du lich.

+ V& moi truong kinh doanh, kinh doanh 1t hanh ludn phai duong dau véi
sy canh tranh cao do kinh doanh I hanh 1a m§t nganh kinh doanh ¢6 lgi nhuan
cao nén c6 rat nhiéu nha kinh doanh dau tu vao linh vuc kinh doanh nay.

+ Trong thoi gian ngin nguoi ta khong thé thay d6i duoc luong cung
trong khi nhu cau lai luén bién ddi. Vi vay, cac nha kinh doanh du lich can phal
giai quyét can d6i mdi quan hé cung cau.

+ Céc dich vu cua kinh doanh 1& hanh rat d& bét trudc, nén trong chién
lugc kinh doanh cén tao ra cic khac biét, mgi la nham kich thich sy to mo cua
khach.

Khi nhu cau cua con ngudi ngdy cang cao hon thi sy canh tranh chuyén tir
canh tranh gi sang canh tranh chat lugng. Ngay nay, d6i v6i khach du lich thi
gia ca khong con 13 yéu t6 quan trong hang dau nita vi ho mua san pham du lich
khong chi dé thoa man nhu cau cdt 16i ma ho con mua san phém trong doi, san

pham phu thém, dé cam nhan mot cach hoan hao nhit san pham du lich.



& Doanh nghiép lit hanh.

O Viét Nam, doanh nghi¢p 1t hanh dugc dinh nghia nhu sau: “Doanh
nghiép It hanh 1a don vi c6 tu cach phap nhan, hoach toan doc lap, dugc thanh
1ap nham muc dich sinh loi b:?mg viéc giao dich, ky két cac hoat dong du lich va
td chuc thuc hién cac chuong trinh du lich da ban cho khach du lich”(Theo
théng tw hwéng dan thuwe hién Nghi dinh 09/CP vé t6 chire va quan 1y cdc doanh
nghiép du lich).

Trong giai doan hién nay, nhiéu cong ty lit hanh c6 pham vi hoat dong
rong 16n, mang tinh toan ciu va trong hau hét cac linh vuc cua hoat dong du

lich. Ttr @6 ¢ thé néu mot khai niém vé doanh nghiép 1t hanh nhu sau:

Doanh nghiép It hanh 1a t6 chire kinh té co tén riéng, co tai san, co tru so
6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh cta phap luat nham muc dich
lo1 nhuan thong qua viéc t6 chirc xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh
du lich cho khach du lich. Ngoai ra, doanh nghi¢p 1t hanh con c6 thé tién hanh
cac hoat dong trung gian ban san pham ctia cac nha cung cap du lich hodc thuc
hién céac hoat dong kinh doanh tong hop khac dam bao phuc vu cac nhu cau du
lich ctia khach tir khau dau tién dén khau cudi cing trong qua trinh du lich cta
khach.

Trong co cu ctia mdt don vi kinh doanh 1ir hanh nhat thiét phai c6 ba bo
phan nghiép vu: Thi trudng (Marketing), Diéu hanh va Hudng dan. Cac bd phan
nay phoi hop chit ché véi nhau dé cung nghién ciru thi trudng va to chirc thuc
hién cac chuyén du lich, ngoai ra con mdt s6 bo phan khac hd tro.

1.1.2. San phim ciia doanh nghiép lir hanh.

% Khdi niém sin phim.

Ngay nay, khi néi vé san pham nguoi ta khong chi hinh dung ra né chi ¢
dang ton tai vat chat cu thé, ma phai quan ni¢m né & muc do rong 16n hon nhiéu.
Khai niém san pham 1a phirc tap boéi vi mot san pham chic chan c6 mot sd dic

trung vat chat, nhung ciing ¢ nhirng dic trung phi vét chat.



Theo Philip Kotler dinh nghia: San pham la moi thtr c6 thé chao ban trén
thi truong dé chi y, mua, st dung hay tiéu dung, c6 thé thoa man dugc mot

mong mudn hay nhu cau.

Tir dinh nghia trén ta thiy san pham ¢ day c6 thé 1a nhiing hang hoa vat
chit nhu: moén an, d6 uéng trong khach san...; cac dich vu nhu: huéng dan du
lich, cac budi hoa nhac trong khach san, giat 1a...; dia diém nhu: c4c noi ¢6 danh
lam thang canh, tai nguyén du lich...; hay ¥ tuéng nhu: cac 1oi tu vén, 10i

khuyén cho du khéach...
% Khdi ni¢gm sian phim du lich.
C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé san pham du lich:

“San pham du lich 1a cac dich vu, hang hoa cung cap cho khach, duoc tao
nén bdi su két hop cua viéc khai thac cac y€u to tu nhién, xa hdi véi viéc su
dung cac nguon luc co sé vat chat ky thuat, lao dong tai mdt co s¢, mdt vung

hay mot quoc gia nao do”.

“ San pham du lich 1a tong hop ctia nhiéu thanh phan khac nhau, bao gdm
nhitng vat hiru hinh va v6 hinh. Hau hét san pham du lich 13 nhitng dich vu va
nhitng kinh nghiém .

Theo Luat du lich Viét Nam nam 2005: “San phém du lich 1a tap hop cac
dich vy can thiét dé thoa man nhu cdu cua khach du lich trong chuyén di du
lich”.

San pham du lich bao gom ca cac hang hoa dudi dang vat chat cu thé (nhu
d6 dac, trang tri trong phong khach san, mén in d6 udng phuc vu cho khach cua
cac nha hang) va nhitng phan khong cu thé (nhu bau khong khi tai noi nghi mat,
chat luong phuc vu ctia cong ty van chuyén khach du lich...)

Nhu vay, san pham du lich 13 sy két hop ctia nhitng san pham vat chit cu

thé va phan khong cu thé ma khach chi c6 thé cam nhan dugc sau chuyén di.
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% Két cdu san pham du lich.

San pham du lich gém 5 cap do duoc thé hién qua so dd sau:

San phim tiém ning

San pham ting thém

San pham mong doi

San pham
cot 161

- San pham cot 16i: 14 dich vu co ban, duoc doanh nghiép cung cap cho thi
truong, 12 1y do dé khach hang mua san pham dich vu ctia doanh nghiép va khi
st dung dich vu nay khach hang s€ nhan dugc nhiing loi ich ¢t 151 nhat.

Vi du: sy hiéu biét, thu gian trong mdt chuong trinh du lich.

- Sdan phdm chiing logi: 12 cai cu thé mang loi ich c6t 16i ctia san pham.
Néu san pham cot 161 mang lai loi ich ma khach hang tim kiém thi san pham
chung loai 1a phuong tién dé dat duoc muc dich do.

Vi dy: Déi véi mét chwong trinh du lich: tai nguyén du lich va cac dich vu
1a sy hién hitru cua san phém cdt 161,

- San pham mong doi: 1 tap hop cac thudc tinh va diéu kién ma nguoi
mua thuong trong doi va chép nhan khi mua dich vu ctia doanh nghiép.

Vi du: trong doi sy phuc vu chu ddo, nhiét tinh cia huéng dan vién, su an
toan tuyét doi trong chuyén hanh trinh, canh quan noi dén du lich dep ngoai stic
tuong tuong.

- San pham ting thém: 1a nhimg dich vu mang lai loi ich phu thém dugc
doanh nghiép cung cip cho khach, né lam cho san pham cuia doanh nghiép khac

vO1 san phém ctia doi thu canh tranh, tao ra su khac biét, tang kha nang canh
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tranh ctia san pham.

Vi du: ting khach mil, 40 ky niém co in tén cong ty trong chuyén di, sau
mdi chuyén di s& ting khach dia ghi hinh toan bd chuyén di. ..

- San phdm tiém nang: 1a tap hop nhimg dich vu mang lai loi ich phu
thém, duoc doanh nghiép cung cap cho khach hang & trong tuong lai. Pay 1a co
s& dé doanh nghiép canh tranh trong twong lai.

Vi du: cong ty du dinh s€ tdng qua luu ni€ém modi doc ddo cho du khach
mua chuong trinh du lich trong thoi gian sip toi.

- Diic diém ciia san pham du lich:

+ San pham du lich khong thé bao goi, mang ban tan tay dén ngudi tiéu
dung. Nguoc lai, khach du lich dugc chuyén chd téi tan noi ma ¢ do san phém
du lich s€ dugc khach du lich tiéu dung. Trudc khi mua ho khong duogc théy san
pham ma chi duoc nghe nhitng thong tin vé né hodc xem nhitng hinh anh minh
hoa dic trung.

+ San pham du lich co ban 1a khong cu thé nén né kha doc dao, khach
khong thé kiém tra cht luong trude khi mua va ngay ca khi mua r6i ciing khong
thé hoan tra néu khong hai long.

+ San pham du lich khong thé san xuét ra dé luu kho duoc, no thuong do
nhiéu don vi tham gia cung tng va c6 sy phu thudc 1an nhau.

+ San phém du lich thuc sy n6 1a mot kinh nghiém thi dung hon 1a mot
moOn hang cu thé, san phém du lich d& bi bat truée. Do vay, no la mot thach thire
d6i véi hoat dong Marketing du lich.

+ Khach mua san pham du lich phai tiéu tén thoi gian va tién bac trudc
khi str dung ching.

+ San pham du lich thudng & xa noi khach du lich cu trt do d6 phai can
dén mot hé thong phan phdi thong qua viéc sir dung cac don vi trung gian nhu:
cac van phong va dai ly du lich.

+ Khach mua san pham du lich can phai dugc thong tin mot cach day du
vé nhitng gi ho duoc hudng trong chuyén di.

+ San phém du lich duoc tao ra boi su téng hop cua cac nganh kinh doanh
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khac nhau nhu: Véan chuyén, luu tra, an udng, gii tri...nén cic nganh nay phai
c6 su lién doanh va phu thudc 1an nhau trong Marketing.

+ San phém du lich khong nhu céc dich vu khac, n6 khong thé luu kho
duoc cho nén cac nd luc marketing phai dugc st dung mot cach thich hop dé
quan 1y cau.

+ Luong cung san pham du lich trong mot thoi gian ngan rat khé thay doi.
Cau vé san pham du lich co gifin rat cao theo thoi vu du lich, do vay nhimg
ngudi 1am marketing phai can d6i méi quan hé nay.

+ Khach mua san pham du lich thudng it trung thanh hodc khong trung
thanh véi mot nhan hiéu, do d6 tao ra su bit dn vé nhu cu cua khach.

+ Nhu cau cua khach vé san pham du lich dé bi thay doi do céac yéu td : ty
gia, tinh hinh kinh té, an ninh, chinh tri.

% Sdn pham ciia doanh nghiép liv hanh.

Bao gom: chuong trinh du lich, dich vu trung gian va cic san pham tong
hop khéc.

Chwong trinh du lich:

Chuong trinh du lich 1 san pham chu yéu va dic trung ctia doanh nghiép
kinh doanh Iit hanh. Cac doanh nghiép kinh doanh i hanh lién két cac san pham
clia cac nha san xuét riéng 1é thanh mot san pham hoan chinh va ban cho khach
vO1 muc gia gop.

Quy trinh kinh doanh chuong trinh du lich tron goi gdm niam giai doan:

+ Thiét ké chwong trinh va tinh kinh phi.

+ T6 chtrc xuc tién (truyén thong) hdn hop.

+ T6 chirc kénh tiéu thy.

+ T6 chire thye hién.

+ T6 chtic cac hoat dong sau khi két thuc thuc hién.

Dich vu trung gian:

Céc dich vu trung gian hay cong goi la cac dich vu don 1¢. Pay 1a loai
dich vu ma doanh nghiép kinh doanh 1 hanh lam trung gian giéi thiéu, ti€u thu

san pham cho cac nha cung cdp san pham du lich dé hudng hoa hong. Hau hét

13



cac dich vu nay duoc ti€éu thu mot cach don 1¢ khong co su gén két v6i nhau,
thoa min doc 1ap ting nhu cau cua khach. Cac dich vu trung gian bao gdm:

+ Dich vu van chuyén (dang ky, dit chd, ban vé, cho thué phuong tién...).

+ Dich vu luu tra va dn udng.

+ Dich vu dang ky, dit chd, ban cac chuong trinh du lich.

+ Dich vu mdi gidi va ban bao hiém.

+ Dich vu tu van thiét ké 16 trinh.

+ Dich vu ban vé xem biéu dién ngh¢ thuat, tham quan, thi d4u thé thao
va cac su kién khac.

+ Céac dich vu moi gidi va trung gian khac...

Cdc sin phim tong hop khdc:

+ Du lich khuyén thuong 1a mot dang dac biét cua chuong trinh du lich
tron goi v4i chit luong tt nhat duge to chire theo yéu cu cta cac to chirc kinh
té hodc phi kinh té.

+ Du lich MICE.

+ Chuong trinh du hoc.

+ T6 chite cac su kién van hoa x3 hoi, kinh té, thé thao 1én.

+ Cac loai san phém va dich vu khac theo hudng lién két doc nhim phuc vu
khach du lich trong mét chu trinh khép kin dé co diéu kién, chu dong kiém soat
va bao dam dugc chit luong cua chuong trinh du lich tron goi.

1.1.3. Khai niém va vai tro ciia chinh sach san pham.

% Khdi niém chinh sdch sin pham.

Chinh sach san pham 1a tong thé nhitng quy tic chi huy viéc tao ra va tung
ra san pham vao thi trudng dé thoa man nhu cau cua thi truong va thi hiéu cua
khach hang trong tirng thoi ky kinh doanh cua doanh nghi¢p dam bao viéc kinh
doanh c¢6 hi¢u qua.

¥ Vai tro ciia chinh sdch sin pham.

Chinh sach san pham c6 vai trd rat quan trong d6i voi cac doanh nghiép lir
hanh.

- Chinh sach san pham la nén tang, xuwong song cua chién lugc kinh
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doanh. Vi chinh sach san pham t6t s& thoa mén nhu cau t6i uu cua khach hang,
tao doanh thu, tao lgi nhuan cho doanh nghiép

- Chinh sach san pham 1a cong cu canh tranh mang lai hiéu qua lau dai.
Trong bdi canh cua nganh kinh doanh du lich nuéc ta hién nay thi cic doanh
nghiép dang phai di dau véi mot sy canh tranh gay gat. Cac doanh nghiép phai
st dung hai vii khi chinh dé canh tranh do6 1a:

+ Canh tranh bang gia.

+ Canh tranh vé chat luong san phém dich vu di kém, day la cong cu canh
tranh mang lai hi¢u qua lau dai.

- Chinh sach san phém gitp doanh nghi¢p thuc hién cac muc ti€u cua
chién lugc kinh doanh tong quat.

+ Muc ti€u lgi nhuan: doanh thu tdng nhanh hon tbc do tdng cua chi phi.

+ Muc tiéu Vi thé: vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong dugc quyét
dinh nho chinh sach san pham dung dan.

+ Muc ti€u an toan: mot doanh nghi¢p mudn an toan trong kinh doanh
phai c6 mot san pham c6 chat luong cao, dap ing nhu cau cua thi truong.

- Chinh sach san pham khang dinh chat luong san pham va ching loai san
pham doanh nghiép cung cap.

Pé xay dung chinh sach san pham phu hop, cic doanh nghiép khi xay
dung chinh sach san pham phai dua trén cac cin cir sau:

- Can ctr vao chién lugc kinh doanh va phuong an kinh doanh tong hop dé
xac dinh phuong huéng hoat dong cuia doanh nghiép trong thot gian dai. Chinh
sach san phém tiép tuc tra 1oi cAu hoi san xuit, kinh doanh bao nhiéu loai?
chung loai san pham? s6 lugng bao nhiéu? chat lugng ra sao? trong khi chién
lugc kinh doanh tra 101 cau héi san xuit, kinh doanh cai gi, cho ai? Nhu vay
chinh sach san pham 1a khau néi tiép cua chién luoc kinh doanh.

- Can cir vao nhu cau cua thi trudng, trén co sé nghién ctru thi truong,
nam bat duoc nhu cau thi hiéu, mong muén cua khach hang, doanh nghiép s&
quyét dinh dua ra cac san pham phu hop.

- Can cu vao kha nang cua doanh nghiép, cac doanh nghi¢p kinh doanh
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khach san, du lich nhiéu khi phat hién thay nhiing khoang thi truong con tréng,
nhung mdi doanh nghiép déu bi rang budc, han ché nhét dinh, do vay doanh
nghiép phai théy hét mat manh, mat yéu cua minh khi Iva chon, quyét dinh
chinh sach san pham.

1.2. Mot s6 1y thuyét vé marketing du lich va chinh sich san pham cia
doanh nghiép lir hanh.

1.2.1. Khai niém va sy khac biét ciia marketing du lich.

" Khai niém marketing du lich.

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé marketing tuy theo goc do tiép can trong
nghién ctru. Theo dinh nghia cua Philip kotler: “ Marketing 1a m{t qua trinh
phan tich, lap ké hoach, thuc hién va kiém tra cac chuong trinh da duoc hoach
dinh mot cach than trong nham muc dich dem lai su trao d6i tu nguyén vé mat
gia tri v4i thi trudng muc tiéu dé dat dugc cac myc tiéu cua to chic”

Ban chit cua marketing du lich 1a sy van dung marketing vao linh vuc
kinh doanh du lich. Pé dinh nghia marketing du lich ngudi ta dya vao sau
nguyén tic co ban sau:

- Thoa man nhu ciu mong mudn ctia khach hang 1én hang dau.

- Marketing 1a hoat dong lién tuc mang tinh lau dai chi khong phai chi
quyét dinh mot 1an 13 thoi.

- Su ndi tiép trong marketing 13 mot qua trinh gém nhiéu bude tiép ndi
nhau.

- Nghién ctru marketing dong vai tro then chdt trong hoat dong marketing
(tire 14 dura vao thong tin méi dua ra quyét dinh chinh xéc).

- Su phu thudc 1an nhau gitta cac cong ty 1ir hanh va khach san.

- Marketing doi hoi sy cb ging rong rdi cia cic bo phan trong doanh
nghiép.

Tir nhitng nguyén tic trén ta ¢ thé dua ra dinh nghia vé marketing du lich
nhu sau:
“Marketing du lich 12 mot qua trinh lién tuc gé)m nhiéu budc ndi tiép nhau

qua d6 cac doanh nghiép trong nganh 1ir hanh va khach san 1ap ké hoach, nghién
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ctru, thuc hién, kiém soat va danh gia cac hoat dong nham thoa man nhu ciu
khach hang va nhitng muc tiéu ctia cong ty”’.

 Sw khdc biét ciia marketing du lich.

- Thoi gian tiép can cua khach véi cac dich vu du lich thuong ngén, co it
thoi gian dé tao an tuong tot véi khach hang. Cac san pham khong thé bao hanh
dugc, khach khong thé ddi dich vu dugc vi ban chat vo hinh cua ching.

- Hap din mua dya trén khia canh tinh cam nhiéu hon. Do san pham du
lich dugc tiéu dung va san xut dién ra dong thoi, ludn c6 sy tiép xtc gitta ngudi
va nguoi. Nhitng xtc cam va tinh cam c4 nhan nay sinh trong qua trinh giao tiép
c6 tac dong dén hanh vi mua sau ndy cta khach. Sy rang budc tinh cam nay xay
ra thuong xuyén hon ddi vai cac dich vu du lich so véi cace dich vu khac.

- Chu trong hon trong quan 1y cac bang ching vat chit. Bang ching vat
chat trong nganh du lich bao gom: gié, truyén thong va nhiing thong tin truyén
miéng cta khach hang. Do tinh vo hinh cta du lich nén cac bang chimg hiru
hinh trén tr& nén hét sirc quan trong.

- Nhan manh hon vé hinh tugng va tam c¢& cta diém dén du lich do khach
thuong mua dua trén yéu té tinh cam nhiéu hon.

- Pa dang nhiéu kénh phan phdi hon. Hon nita cic trung gian trong nganh
tac dong rat nhiéu dén quyét dinh mua cua khach. Ho dugc coi nhu nhiing
chuyén gia trong ban hang.

- Su phu thudc nhiéu hon vao cic cong ty bd trg. Ban chat clia san pham
du lich 1a mot san pham tong hop, khach du lich danh gia tong thé chat luong
san ph.'flm thé hién qua cac td chure, cac don vi ¢6 lién quan. Néu c6 mdt khau
nao dé coé chat luong kém s& anh huong dén tat ca cac khau con lai.

- Do dic diém ddng thoi gitta san xuat va tiéu dung cua san pham du lich
nén cac dich vu trong nganh rat dé bi sao chép. Pay 1a mot thach db rat kho
khin voi nhitng doanh nghiép mudn 1am khac biét cac dich vu cia minh dé nang
cao tinh canh tranh.

- San phﬁm du lich thuong c6 tinh thoi vy 10 rét. Do vay, viéc cha trong

khuyén mai vao ngoai thoi ky cao di€m la rat quan trong vi:
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+ Khach thuong dau tu nhiéu vé thoi gian cho cac chuyén di do vay viéc
quang ba t6t nhét 1a vao thoi gian khach chuan bi.

+ Do kha ning “san xuat”cta du lich thuong 1a c¢b dinh.

+ Do cong suat cao nhét 14 ¢ dinh, san pham khong luu kho duoc nén diéu
quan trong 14 phai quang ba nhiéu cho thoi ky trai vu.

Nhitng khac biét do bdi canh. Xu hudng trong nganh du lich trén thé gidi
no6i chung lau nay thuong do nhitng ngudi c6 nghi€p vu k¥ thuat thanh 1ap va
quan 1y cac doanh nghiép. Rét it trong s6 ho dugc dao tao bai ban vé marketing.
Ho thudng phai hoc hoi vé marketing trong qua trinh lam viéc. Khi nganh du
lich bat dau 4p dung marketing thi cic doanh nghiép khic di c6 phong
marketing.

- Viéc t6 chirc trong cac doanh nghiép du lich ciing hét sitc khac nhau tuy
theo quy mo va cap hang cua doanh nghiép. Thong thuong trong cac doanh
nghiép Iit hanh giam dbc diéu hanh va giam ddc marketing dugc trao cho mot
nguoi trong khi & cac nganh khac thuong c6 bo phan marketing riéng biét.

- Do cac tac dong bdi quy dinh chung ctia nha nude. Nhin chung trong céc
hoat dong du lich ndi chung chiu su diéu chinh cao cua cac co quan nha nudec.
Picu d6 c6 xu hudng 1am giam su ning dong, han ché su linh hoat trong cong
tac marketing clia cac to chuc nay.

1.2.2. Noi dung ciia chinh sich san pham ciia doanh nghiép lir hanh.
1. Xac dinh danh muc san pham.

- Khai niém danh muc san phcfm.

Danh muc san pham 1a tap hop tat ca cac chung loai san pham va cac don
vi san pham do mdt nguoi ban cy thé dem chio ban cho ngudi mua.

Danh muc san phém cua mdt doanh nghiép dugc phan anh thong qua bon
thong s dic trung sau day:

+ Chiéu rong ctia danh muc san pham la tong s6 cac nhom chiing loai san
pham do doanh nghiép cung cép ra thi truong. Doanh nghiép cang tao ra nhiéu
san phém doc dao cang tdt vi no tao ra su canh tranh va bao vé vi tri va uy tin

ctia doanh nghiép. Ddi véi nhitng doanh nghiép han hep vé vén, va chua c6 kinh
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nghiém trong kinh doanh, khi bat dau hoat dong ho thuong chi tap trung vao mot
chung loai san pham vé&i nhiéu miu ma khéac nhau.

Vi du: Chiéu rong cta hdn hop san phim ciia mot doanh nghiép 1t hanh
gdém cac linh vuc dich vu nhu: kinh doanh céc chuong trinh du lich, hoat dong
véan chuyén khéch, cac hoat dong trung gian.

+ Chiéu dai hay con goi 1a mirc d6 phong phii ctia danh muyc san pham 13
tong cac loai san pham cia tat ca cac ching loai trong danh muc san pham cua
doanh nghiép

Vi du: dé dap mg nhu cau vé lir hanh du lich cho khach, céc cong ty du
lich d3 thiét ké da dang céac tour dé phu hop véi ting thoi diém du lich nhu dau
nam c6 cac tour du lich 18 hdi, mua he c6 céc tour du lich bién dé nghi mat, ...

+ Chiéu sau cua danh muc san pham 1a sd luong cac san pham khac nhau
trong cing mot loai (hay ¢ thé xac dinh bang sd luong san pham trung binh
trong moi chiing loai).

Vi du: khi thiét ké tour du lich cho khach, cac doanh nghiép thuong dua ra
nhiéu tour véi cac chuong trinh, thoi gian va muc gia khac nhau dé co thé dap
tmg duoc nhu cau cho timg ddi tuong khach khac nhau nhu cé cac tuor gia ré
gianh cho hoc sinh, sinh vién va cong nhan - ddi tugng c6 kha nang chi tra thap;
cac tuor gia cao, voi cac dich vu hang sang gianh cho cac quan chtrc nha nudce -
d6i tuong c6 kha ning chi tra cao.

+ Mtic do hai hoa, tuong thich ctia danh muyc san pham phan anh su gan
giii, giéng nhau gitta cdc san pham cia cac ching loai khac nhau xét theo goc do
muc dich st dung cudi cing, hodc dugc san xuit ra tir nhitg yéu t6 san xut
gidng nhau, hay nhiing kénh tiéu thu giéng nhau hay nhiing tiéu chuan nao dé.

- Vé chiéu dai cia ching loai san pham: Trong mdi ching loai san pham
chung ta ¢ thé kéo dai hodc rut ngan bang cach thém vao hodc bo bét cac san
pham. Chiéu dai t6i uu cia ching loai san pham 1a chiéu dai ma néu ta thém céc
san pham hodc bo bét di san pham nao d6 trong chung loai san pham dugce coi 1a
c6 chiéu dai qua ngan néu ta c6 thé tang thém loi nhuan bang cach ting thém san

pham vao chung loai d6. Mot chung loai san pham dugc coi 1a c6 chiéu dai qua
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dai néu ta co thé tang thém loi nhuan bang cich bé bst san pham trong ching
loai.

Mit khac chiéu dai cua chung loai san phém con tuy thudc vao muc ti€u
ciia doanh nghiép trong timg thoi ky khic nhau. Cac doanh nghiép muén mé
rong thi truong s& cd chiéu dai ching loai san phim dai hon 14 cac cong ty quan
tam nhiéu dén van dé sinh lgi, khi d6 danh muc san phém s& duoc can nhic,
chon loc k¥ ludng hon. Theo thoi gian cic ching loai san pham déu c6 xu
huéng kéo dai thém do nhiéu nguyén nhan nhu: viéc phat trién san phdm méi,
ngudi ban va céac dai Iy phan phéi mudn c6 nhiéu san pham hon cho khach lya
chon...diéu d6 ciing c6 nghia 1a chi phi san xuat, quan 1y ciing ting thém. Do
vay nguoi quan 1y phai thudng xuyén xem xét dé loai bé dan nhiing san pham
khong mang lai 191 nhuan cho doanh nghiép, song phai luu y trong kinh doanh
du lich ¢6 nhiing dich vu khong sinh lgi truc tiép, nhung no lai rat quan trong dé
tao ra san pham mdi cho khach hang va nhu vy no gép phan sinh loi gian tiép,
can hét strc than trong khi xem xét dénh gia dé loai bo nhitng dich vu do.

Mot doanh nghiép co thé kéo dai chung loai san pham bang cach kéo dai
san pham trong ching loai hay b6 sung thém nhiing san pham méi trong pham
vi hién tai cua chung loai d6. Cac doanh nghiép c6 thé kéo dai chung loai san
pham ctia minh 1én phia trén, xuéng phia dudi hay 1a ca hai phia.

2. Phat trién san phAm méi.

% Khdi qudt vé san phiam mdi.

- Khai niém: san pham moi c6 thé 1a nhimg san phadm méi vé nguyén tac,
san phdm méi cai tién tir cac san phdm moi hién c6 hodc nhitng nhan hiéu moi
do két qua nghién ctru, thiét ké, thr nghiém cua cong ty. Nhung dau hiéu quan
trong nhit danh gia san pham d6 1a san pham moi hay khong phai 1 sy thira
nhén cua khach hang.

- Céc cap do cua san pham méi:

+ San phém méi hoan toan ddi véi toan thé gi61 nhu du lich vao vii try;

+ Chung loai san pham m&i xAm nhap vao thi truong di co;

+ B sung ching loai san phidm hién c6 nhu thém loai phong khach san
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moi...;

+ Cai tién stra d6i nhitng san pham hién co;

+ Dinh vi1 lai, dua san phém hién c6 vao nhitng doan thi truong mai;

+ Giam chi phi dé ha gia thanh, dé dua ra san phdm c6 tinh ning twong tur
nhung chi phi thap hon...

Nhin chung, s lugng san phim méi hoan toan hay thuc sy d6i méi chi
chiém voi sé lwong nho khoang 10% va thudng cé rii ro 16n.

- Ly do chinh dé phdt trién san pham méi:

+ Do nhu ciu thi hiéu cta khach hang luon thay doi.

+ Do khoa hoc k¥ thuat phat trién tao diéu kién cho viéc phat trién san
pham moi.

+ Canh tranh trén thi truong ngdy cang trd nén gay gat hon.

+ MOi san pham déu c6 chu ky doi séng riéng, khi san pham da chin mudi
va suy thodi thi doanh nghiép phai c6 san pham thay thé nhim dam bao qua
trinh san xuét kinh doanh lién tyc.

Tuy nhién viéc phat trién thanh cong san phadm méi ciling gip nhiéu can tro.
Ty 18 thit bai ctia san phdm méi thudng rat cao tir 33 - 70%. Thong thudng, cac
doanh nghiép thanh cong trong phat trién san pham méi 1a do ho di biét dau tu
nhat quan vao san pham mdi va thiét ké chién luoc san pham méi gan lién véi
qua trinh 1ap ké hoach chién luoc ctia minh.

% Cdc buwdc phdt trién san phim mdi.

Phat trién san phém méi 1a viéc 1am can thiét, song co thé nd rat mao
hiém d6i voi doanh nghiép bai vi ty 16 thit bai ctia san pham méi rat cao, chi phi
16n. Do vay, khi phat trién san pham moi cac doanh nghiép déu phai tuan thi
nghiém ngit cac budc trong qua trinh tao ra san pham moi va dua nd vao thi
truong.

- Hinh thanh y tuong.

Viéc hinh thanh y tudng phai duoc thuc hién mot cach co hé théng trén co
s& xem xét muc tiéu cua viéc phat trién san pham mdi va thi truong ma doanh

nghiép nham vao. Ngudn thong tin hinh thanh Ién ¥ tuong cé thé tir ¥ kién cia
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khach hang qua cac ban tham do y kién ctia du khach sau mdi chuyén di, hay cac
¥ kién cua ho giri dén qua thu tir gop v, khiéu nai hay qua cac phuong tién thong
tin dai ching; ngudn thong tin tr bd phan nghién ctru va phat trién; tir giam doc
cac bo phan trong doanh nghiép; tir nhitng nhan vién ban hang, huéng dan vién
du lich...; tir nhiing nguo1 nghién ciru Marketing...; hodc tir nhitng thanh cong
hay that bai cta d6i tha canh tranh.

Pé tao dugc nguodn thong tin gia tri va thudng xuyén, cac doanh nghiép
phai tao cac diéu kién thuan loi cho viéc hinh thanh va cung cip y twéng nhu:

+ Tao diéu kién d& dang cho viéc gdp y nhu hop thu gop ¥ danh cho nhan
vién, cac duong day dién thoai gbp y mién phi, cac phiéu thim do danh cho
khach hang...

+ Tao khong khi chung trong toan bo doanh nghiép cho viéc dé xuat
nhiing ¥ tuong mdi, dic biét 1a nhitng nguoi thudng xuyén tiép xuc voi khach
hang.

+ Phai thudong xuyén khuyén khich, khen thuéng cac ngudn tin va c6 y
kién phan hoi cho ngudi co ¥ kién.

Trong diéu kién ¢ nudc ta hién nay, cac doanh nghiép du lich thudng lay
¥ tudng tir nhitg san pham co san trén thi trudng hay trong nhiéu trudng hop 1a
sao chép chiing hodc co cai bién chat it dé xay dung cac tour du lich méi, cac
dich vu méi, 1am nhu vay s€ it mao hiém hon.

- Lwa chon y tuong.

Néu nhu ¢ budc trén can hinh thanh cang nhiéu ¥ tudng cang tot, thi ¢
budc nay lai phai giam bét s ¥ tuong xudng con mot vai y tudng trén co s&
chon loc chung dé lay nhiing ¥ tudng c6 tinh hap dan va thuc tién nhat. Bé viéc
chon loc ¢ hiéu qua can hét stc than trong dé tranh bo sét nhitng ¥ tudng tot va
dé lot ludi nhimng ¥ tudng khong tét.

Viéc sang loc nhu vay can phai sir dung cac cong cu dé danh gia y tudng
ctia san pham bang cach dwa ra miu danh gia thong nhat, néu rd ¥ tudng cua san
phém, thi truong ma néd nham vao, tinh hinh canh tranh, udc tinh quy md thi

truong, gia ban, thoi gian va chi phi dé phat trién, chi phi san xuat, loi nhuan du
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kién.

Céc y tuong sau khi da chon lgc lai co thé duoc danh gia cu thé hon nhu
cac yéu to dam bao cho san pham thanh cong khi tung ra thi truong, mic do
quan trong cua timg yéu td, mirc do dap ung, ning lyc ctia doanh nghiép vé ting
yéu tb trén bang cach gin cho né cac trong sb. Trén cac co sd cac trong sb ta
tinh dugc danh gia cubi cung toan dién vé kha ning cua doanh nghiép thanh
cong khi dua san pham méi ra thi truong.

- Phén tich kinh doanh.

Mdi ¥ tudong duoc lua chon s& phai xdy dung thanh du 4n san pham méi.
Du an san phrflm nao vuot qua dugc dot tham dinh dya trén y kién ctia khach
hang tiém ning két hop voi cac phan tich khac nita thi s tré thanh du an san
pham chinh thtrc ciia doanh nghiép.

Sau khi du 4n san phim méi tot nhat dugc thong qua, doanh nghiép can
soan thao chién lugc marketing cho né. Chién lugce marketing cho san pham moi
gbém 3 phan:

+ Phan 1: m6 ta qui md, ciu truc thi trudng va thai do ctia khach hang trén
thi truong muc tiéu, du kién xac 1ap vi tri san phém, chi tiéu vé khdi luong ban,
thi phan va loi nhuan trong nhitng nam trudc mat.

+ Phéan 2: trinh bay quan diém chung vé phan phdi san pham va du an chi
phi marketing cho nam dau.

+ Phan 3: trinh by nhitng muc tiéu tuong lai vé cac chi tiéu: s6 luong,
tiéu thy, loi nhudn, quan diém chién lugc lau dai vé cac yéu to marketing — mix.

- Phdt trién san phdm:

Trong giai doan ndy, cac du an san pham phai dugc thé hién thanh nhiing
san pham thuc hién, chir khong chi 14 nhimg mé ta khai quat nhu cac bude trén.
Vi vay, bd phan nghién ctru, thiét ké s& tao ra mot hay nhiéu phuong &n hay mo
hinh san pham. Theo ddi danh gid n6 theo quan diém k¥ thuat, tai chinh,
marketing...néu thoa man thi sé& tao ra san phdm mAau thir nghiém va kiém tra
thong qua khach hang hay ngudi tiéu dung dé biét ¥ kién cua ho.

- Thir nghiém trong diéu kién thi truong.

23



Sau khi san pham d3 qua giai doan thir nghiém va kiém tra ctia ngudi tiéu
dung thi doanh nghiép s& tién hanh dit tén cho san pham, san xuat mot loat nhod
dé thir nghiém trong diéu kién thi trudng. Pong thoi ¢ budc ndy, cac doanh
nghiép con thir nghiém mot chuong trinh marketing nham kiém tra, xac dinh
nhitng phan tmg c6 thé c6 cua khach hang véi san phadm méi. Di tuong thir
nghiém & ddy co thé 1a: khach hang, cac nha kinh doanh va cac chuyén gia co
Kinh nghié¢m.

- Thirong mai hod san pham.

Khi doanh nghiép quyét dinh san xuat dai tra san pham mdi thi phai thuc
su bét tay vao trién khai phuong an to chirc san xuat va marketing san pham
méi. Trong giai doan nay, quyét dinh lién quan dén viéc tung san pham méi vao
thi trudng 13 cuc ky quan trong cu thé 1a cac doanh nghiép phai théng qua bon
quyét dinh:

+ Khi ndo tung san pham mai chinh thic vao thi trudong?

+ San pham méi duogc tung ra & dau?

+ San pham méi truéc hét phai tap trung ban cho d6i twong khach hang
nao?

+ San pham m&i duoc tung ra ban nhu thé ndo? véi nhitng hoat dong hd
tro nao dé xuc tién ban?

3. Cac quyét dinh vé san pham.

% Quyét dinh vé cac dich vu co ban va dich vu b6 sung.

Nguoi ta xac dinh dich vu co ban trén co s xem xét dich vu do co thoa
mén loi ich cdt 18i cua khach hang c6 nhu cau hay khong. D6 chinh 1a dong co
dé khach hang tim dén tiéu dung loai dich vy nay chtr khong phai dich vu khac.

Can cin ct vao cac doan thi truong dich vy, vao thi truong muc ti€éu ma
doanh nghiép c6 quyét dinh vé dich vu co ban va loi ich co ban ma dich vu d6
mang lai.

Quyét dinh vé cac dich vu bd sung: dich vu bd sung 13 nhitng dich vu
dugc hinh thianh nham tang thém gi4 tri cung cap cho khach hang. Dich vu bo

sung c6 thé ciing nam trong hé théng dich vu co ban, bo sung dich vu co ban 1a
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tang thém loi ich cdt 15i. Song dich vu bo sung co thé 1a nhitng dich vu doc lap
mang lai nhiing loi ich phy thém cho khach hang. Dich vu bo sung c6 nhiéu va
nang dong trong khi dich vu co ban, dich vu téng thé duoc cung ung va tac dong
16n dén khach hang. Dich vu bo sung gitip phan biét rd nét dich vu cta céc nha
cung cip, d6 1a mot cin clir quan trong gitp khach hang quyét dinh tiéu dung
dich vu ctia nha cung cap nao.

Véi san pham 1ir hanh thi cac yéu t6 nay ludén hién hiru, boi khi dén mot
diém du lich nao d6 thi ngoai nhu cau ngdm canh, khach con nhiéu cac nhu cau
phét sinh st dung céc dich vy khac nhu: &n, nghi, vui choi...

P4y la nhiing dich vy bd sung di kém nham phuc vu t6t nhat nhu cau cua
khach. Chinh vi vay dé tao ra san phém du lich co chat luong dem lai su canh
tranh cao doi héi nha quan tri can xem xét dén céc quyét dinh vé dich vu co ban
va dich vu b6 sung dé c6 mot hé théng san xuat dich vu dong bo théng nhat
cling su cong tac bén chit voi cac nha cung cap dich vu co lién quan.

% Quyét dinh vé da dang ho4 sian pham.

Chién lugc nay rat mao hiém khi mot hing dich vu khong xay dung trén
bat ctr mot strc manh hién tai nao cua nd. Pay 1a mot su lya chon dién hinh nhat
trong mot nén cong nghiép dich vu truéng thanh ma su phat trién khong thé thuc
hién duoc bﬁng bét ctr cach nao khac.

Mot dic diém noi bat caa cac dich vu 1a vai tro cta khach hang va nguoi
cung cp dich vu déu tham gia trong viéc phét trién ctia nhimg dich vu méi.
Hoat dong ctia cac nhan vién thuong dan téi viée dua ra nhimg quy dinh vé qua
trinh phét trién dich vu méi. Pay 1a nhitng nguoi trong doanh nghiép truc tiép
cung cap dich vu nén nhitng ¥ kién ctia ho dugc xem xét nham dat dugc nhing
thong tin thi trudng c6 gia tri. Ho ciing tac dong toi khach hang va cung cAp mot
hé thdng thong tin phan hoi c6 gia tri dua trén nhiing yéu cau cho khach hang.
Vi vay, dong thoi phat trién nhiing san pham dich vu dang cung cip va tiéu ding
can phat trién dich vu mé&i thoda man nhu ciu méi xuét hién theo xu hudéng da

dang hoa.
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1.2.3. Céc chinh sach Marketing — mix hd tro chinh sach san pham.
1. Chinh sach gia.

Gi4 1a mot trong nhitng yéu t6 linh hoat nhit ctia marketing — mix, do gia
c6 thé thay doi nhanh chong trong khi cac yéu té khac nhu: san pham, kénh phan
phéi... khong d& dang thay d6i nhanh dugc. Khi doanh nghiép dinh gia cho san
pham moéi cua minh hay khi doanh nghiép dua san pham hién tai vao cac khu
vuc thi trudng moi déu phai xem xét, dén do nhiéu khi dinh gia dua trén céc chi
tiéu chat lugng san pham va gia ca. Gid ca 1am cho san pham c6 gia tri hon. Pit
gia cao c6 xu hudng 1am cho nguoi ta cd cam giac c6 dia vi cao hon khi quyét
dinh mua, nguoc lai gia thép lam cho nguo1i ta c6 cam giac nhu dugc loi. Gia
vira 14 dau hiéu mang thtr nguyén kinh té: can tra bao nhiéu dé co; dong thoi gia
cling 12 mot ddu hiéu mang thtr nguyén tdm 1y: gia tri thu dugc khi bo tién ra
mua va chat luong gia dinh ciia san pham.Vi vay, chinh sach gia c6 tic dung hd
tro rat 16n cho chinh sach san pham.

Khi dinh gia cho san pham cac doanh nghiép can phai xem xét mot cach
k¥ ludng cac yéu to sau:

+ Muc ti€u dinh gia.

+ Lua chon cdc phuong phap dinh gia.

+ Céc chién luge gia.

+ Piéu chinh gia.

+ Thay d6i gia.

+ Phan tmg cta khach hang voi sy thay doi gia.

2. Chinh sach phén phoi.

Chinh sach phan phdi 1a mot trong nhiing chinh sach quan trong trong
chién lugc marketing. Khac véi cac nganh san xuat thong thuong, nganh du lich
doi hoi phai c¢6 hé thong kénh phan phdi dic biét do tinh khac biét ctia san pham
quy dinh. Trong kinh doanh du lich, khach hang khong tap trung ma thuong
phan tan & cac khu vuc khéac nhau trong khi d6 cac nha cung tng chi tap trung &
cac ving nhat dinh. Do vay, cic cong ty du lich khong thé ban hang tryuc tiép

cho toan b khach hang cia minh dugc ma thuong dung cac nha trung gian nhu:
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Pai 1y 1ir hanh, nha diéu hanh du lich.. Nhu vay, viéc thiét 1ap duoc hé thong
kénh phan phdi hop 1y s& gop phan quan trong cho thanh cong ctia cong ty trong
viéc gi6i thiéu va ban san phim cua minh. Vi vdy, chinh sach phan phdi gop
phan hd tro rat 16n cho chinh sach san pham cta cac doanh nghiép lit hanh.

Khi xay dung chinh sach phan phdi san pham du lich cac doanh nghiép
can ¢an clr vao:

+ Pic diém khach hang.

+ Dic tinh ctia san pham.

+ Céc loai hinh trung gian.

+ Pac tinh canh tranh.

+ Pic diém cta doanh nghiép.

+ Céac dac tinh ciia moi truong.

3. Chinh sach xiic tién.

Pbi véi nganh kinh doanh du lich, chinh sach xuc tién ¢6 tim quan trong
dic biét do nhu cau vé cac san phrflm du lich thuong mang tinh thoi vu ro nét, do
vy can phai c6 cac kich thich can thiét dé tang nhu cau vao luc trai vu. Nhu cau
vé san pham thuong rat co gidn theo gia va né thay doi rat 1on tiy thudc vao su
bién dong cta tinh hinh kinh té xa hoi tong quat. Khach hang khi mua céc san
pham du lich thudng di duoc ri tai mua trude khi thdy dugc san pham. Hon nita,
do dic diém cua san pham du lich, khach hang thudng it trung thanh voi céc
nhén hiéu va hau hét cac san phém du lich déu bi canh tranh gay gét va 6 nhiéu
san pham thay thé.

Céc doanh nghi¢p kinh doanh du lich dang hoat dong c6 hi¢u qua thuong
thu hut dugc mot lugng khach kha 6n dinh, tuy nhién ciing van can su yém tro
bang chuong trinh xuc tién - quang cdo lién tuc dé thu hut thém nhimg khach
hang méi va lam cho khach hang cii mua thém san pham méi. D6i voi hau hét
cac san pham, khach hang c6 thé thdy va quan sat no truéc khi mua nhung dbi
v&1 cac san phém du lich thi lai khac, mac du phim anh phuc vu cho quang cao
du lich c6 thé dong mot vai trd rat quan trong trong viéc tao cho khach hang

tiém nang c6 dugc cai nhin so luge vé san pham. Song moi cd gang vé thong tin
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san pham cang trd nén khé khin hon khi ngudi mua san pham du lich nghi mét
hay di tham quan thuong phai quyét dinh mot thoi gian kha dai trude khi chuyén
di bat dau. Do vay viéc xuc tién - quang céo trong kinh doanh du lich phai 1a
nhiing thong tin thuyét phuc va muc dich 161 kéo su chu y, tao dung su quan
tam, mong mudn va dan dén quyét dinh mua bang cach: quang céo vé doanh
nghiép hay san phadm ctia minh cho céc khach hang tiém ning; nhic nhd khach
hang hién tai vé san pham cua doanh nghiép; thuyét phuc ca khach hang hién c6
va khach hang tiém nang 1a ho dang can san phadm nao d6 va san pham d6 chinh
1a diéu ho dang mong mudn, doanh nghiép co thé dap tmg tt cho nhu cau cia
ho va ho nén mua ngay san pham cua doanh nghiép.

Muc dich cta xtic tién — quang cao hdon hop 1a thong tin, thuyét phuc va
g6p phan stra thoi quen cta du khach tiém ning, nghia 1a tim cach khuyén khich
ho str dung thir mot chuyén di ma ho chua biét dén hay chuyén hudng di tir loai
du lich nay sang loai du lich khac, hodc 1a c¢6 ging thuyét phuc nhitng khach
hang hién tai tiéu dung thém cac san pham cua doanh nghiép. Nhu vay, viéc xtc
tién — quang céo thuyét phuc 1a cd gang lam thay doi thoéi quen, thai do, va
khuyén khich khach hang mua san pham. Viéc xtc tién — quang cdo ting cuong
dugc dung dé nhic nhd thinh gia sau khi ho dd mua san pham 1a ho da quyét
dinh ding. Nhu vay cé thé noi, chinh sach xtc tién c6 mot tam quan trong dac
biét trong viéc hd tro chinh sach san phﬁm.

Cac doanh nghiép thuong st dung mot s cac céng cu dé xuc tién san
pham sau: Quang céo, khuyén mai, tuyén truyén va ban hang truc tiép.

Céac budc khi tién hanh hoat dong xuc tién:

+ Xac dinh ngudi nhan tin.

+ Xac dinh phan img dép lai ciia ngudi nhan tin.

+ Thiét ké thong diép.

+ Lua chon cac kénh truyén tin.

+ An dinh thoi gian xtc tién.

+ Ngan sach danh cho hoat dong xuc tién.
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4. Chinh sach con nguoi.

Nhan t6 con nguoi gitr vi tri dac biét quan trong tir khau dau tién dén khau
cudi cling tao ra san pham. Vi vdy, cac doanh nghiép lir hanh phai ¢6 cac chinh
sach dai ngd hop 1y véi nhan vién cua cong ty minh nhu: ¢6 cac chinh sach
khuyén khich, khen thuéng nhimg nhan vién c6 nhiing sang tao, nhitng ¥ tudng
hay trong cong viéc, khen thuong nhitng nhan vién hoan thanh xuit sic cong
viéc dugc giao,...Bén canh do, cac doanh nghi¢p phai thuong xuyén trau ddi
kién thtrc, chuyén mén nghiép vu, dao dirc nghé nghiép cho nhan vién trong
cong ty. Dong thoi, tuyén dung thém ddi ngii nhan vién, cong tac vién giau kinh
nghiém dé cho doanh nghiép cua minh phét trién hon. Vi vdy, chinh sach con
nguoi 13 mot trong nhitng chinh sach quan trong nhat ciia marketing — mix hd
tro dic luc cho chinh sach san phém, quyét dinh chinh sach san phém cua doanh

nghiép.
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CHUONG 1I:
THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA CHINH
SACH SAN PHAM CUA CONG TY CO PHAN DU LICH VA

THUONG MAI PHUONG PONG

2.1. Khai quat vé hoat dong kinh doanh ciia cong ty Co phan Du lich va
Thwong mai Phwong Dong.
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty.

% Gidi thi¢u khai quat vé cong ty.

Cong ty co phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong duoc thanh 1ap
ngay 13 thang 12 nim 2005 theo quyét dinh s6 0203001941.

Cong ty c6 tru so dat tai 15 khu 6B 16 2A Lé Hong Phong - Pong Khé -
Ngb Quyén - Hai Phong.

Dién thoai: 0313.722.388

Fax: 0313.722.388

Email: pd travel@yahoo.com

Ttr khi thanh 13p dén nay cong ty da hoat dong duoc 5 nam. 5 nam hoat
dong v6i biét bao su bién dong, ddi thay ctia moi truong kinh doanh, méi trudng
xung quanh (nhu: tinh hinh an ninh, chinh tri, kinh té...) nhung v&i ban lanh dao
cong ty 1a nhitng ngudi c6 nang luc vé chuyén mén, nghiép vu du lich va tim
huyét v6i cong ty, ludn dua ra nhitng chinh sach, chién lugc kinh doanh “khén
khéo” phu hop voi tdm 1y khach hang, vi vay cho dén nay sau 5 nim hoat dong
“Phuong Dong Travel” da tré thanh mot thuong hi€u uy tin trén thi truong du
lich Hai Phong.

% Co céu té chirc bd may ciia cong ty.

Pé ¢6 thé di vao hoat dong hi¢u qua, ngay tir khi ra do1 ban 1anh dao cong
ty ¢ phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong d3 xay dung cho cong ty mot
co cdu to chirc gon nhe, phu hop véi qui mo hoat dong ciia cong ty minh, dam
bao tinh thong sudt, linh hoat, nang dong, hi€u qua cho ca bd may.Co cau to

chure ciia cong ty ¢ phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong duoc mé hinh
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hoa qua so d6 hinh 2.1:

Ho6i Pong Quén Tri

A 4

Ban giam doc

/\

B phan lit hanh du lich Bo phan Tong hop

e

&
<

Diéu hanh
Hudng dan
TC-KT

Marketing
Hanh chinh

Hinh 2.1: Co cdu bg may t6 chirc ciia cong ty ¢6 phan Du lich va Thiong mai
Phuong Pong.

% Hpi dong quan tri. ’ ) ) )

La b phan quan trong nhat c¢6 tinh chat quyét dinh toan bo chién lugc
kinh doanh ctia cong ty c¢6 phan Du lich va Thuong mai Phuong Péng, chi phoi
dén cac quyét dinh khac ctia bo phan bén dudi.

% Ban gidm déc.

Ban giam ddc 1a nguoi truc tiép diéu hanh cong vi¢c, chiu trach nhiém
trude hoi dong quan tri vé két qua kinh doanh ciia cong ty du lich Phuong Pong.
Poéng thoi ciing 13 ngudi dai dién va chiu trach nhiém phap 1y trude co quan
chtic ning va cac ddi tac cta cong ty.

¥ Bo phan kinh doanh lir hanh du lich.

- Bo phdn Marketing.

Cong viéc ciia bd phan Markeing trong cong ty c¢d phan Du lich va
Thuong mai Phuong Pong do truéng phong marketing chiu trach nhi¢m.
Truéng phong s& 1én ké hoach thadm nhép thi trudng va s& phd bién dén timg
nhén vién dé thuc hién muc tiéu chung cua doanh nghi¢p.

- B6 phdn diéu hanbh.
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Bo phan diéu hanh déng vai tro to chirc san xuét cta cong ty. Phong diéu
hanh 1a cau ndi giira cong ty voi thi truong cung cdp dich vu va hang hoa du
lich. Piéu hanh cua cong ty du lich Phuong Dong do mdt ngudi chiu trach
nhiém chinh nén cach giai quyét cong viéc kha nhanh gon, nhat quan va chuyén
nghiép.

- B6 phdn hwdng dan.

Bo phan hudng dan cta cong ty Phuong Pong ding dau 1a truong phong
huéng din c6 nhiém vu bé tri huéng din vién cho cac chwong trinh du lich. Bén
canh d6, trudng phong huéng dan phai 1a ngudi c6 kinh nghiém, c6 nghiép vu
t6t dé co thé duy tri va phat trién d6i ngii huéng dan vién va cong tac vién.

% Bj phin tong hop.

Day 1a b phan thuc hién cac hoat dong hd tro cho cac hoat dong co ban
trong kinh doanh Iif hanh cua cong ty. Bo phan ndy bao gom cac phong: tai
chinh — ké toan, nhan sy hanh chinh.

% Co sé vit chit.

Co s& vat chat ciia cong ty bao gom: vin phong, trang thiét bi van phong
cu thé nhu sau:

+ Vin phong cong ty c6 tru so tai 15 khu 6B 16 2A Lé Hong Phong -
Pong Khé — Ngb Quyén — Hai Phong voéi dién tich st dung hon 150m2, 02 tang.

+ Ve may moc va trang thiét bi phuc vu cho hoat dong kinh doanh: cong
ty trang bi dt s6 lugng can thiét cac thiét bi vin phong nhu: ban ghé, may vi
tinh, may in, may fax, h¢ théng dién thoai, may photo, tu k¢, ti vi...va céc trang
thiét bi can thiét khac.

*“Linh vuc kinh doanh cta cong ty.

Cong ty c6 phan Du lich va Thuong mai Phuong Péng 1a mot cong ty
kinh doanh lir hanh noi dia. Tir khi thanh 1ap dén nay, cong ty da c6 5 nam kinh
nghiém hoat dong trong linh vyc du lich.

Céc linh vyc kinh doanh chi yéu cta cong ty la:

- Ban va to chuc cac tour du lich trong nudc cho nguoi Viét Nam, nguoi

nudc ngoai sinh song va lam vi¢c tai Viét Nam theo bat ky thé loai tour tir cac
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tour giai tri thong thuong dén cac tour du lich mao hiém, tir cac tour gia ré chat
luong dich vu binh thudng danh cho nhitng ddi tuong c6 kha nang chi tra thap,
dén cac tour gia cao doi hoi chit lugng dich vu khét khe nhit cho nhitng dbi
tuong c6 kha nang chi tra cao.

Céc tour hay khai thac 1a cac tour du lich 1& hoi vao dau nam va cudi nim,
cac tour du lich hudng vé ¢coi nguén, céc tour du lich thiam lai chién truong xua,
cac tour du lich nghi mat & bién va cac khu nghi mat...

- Céc dich vu khac c6 lién quan dén du lich nhu:

+ Dat phong khéch san.

+ DPat vé may bay, vé tau.

+ Tu van 1am tha tyc visa, ho chiéu.
+ Cho thué xe du lich tir 4 — 47 chd.
2.1.2. Két qua kinh doanh ciia cong ty 2 nim 2008 va 2009.

Bdng két qua kinh doanh ciia céng ty c¢6 phdn Du lich va Thiwong mai Phwong

Dong nam 2008 va 2009.
Don vi tinh: VND
Y Len Nam So sanh
Stt | Chi tiéu 2008 2009 +- %
Doanh thu
Tour 1.135.298.500 | 1.455.392.450 | 320.093.950 | 128.2
Van chuyén 180.000.000 220.000.000 40.000.000 | 1222
1 \}/Iéoa hong ban | 53 500,000 31.050.000 8.050.000 135,0
Dich vu khac | 32.000.000 42.550.000 10.550.000 | 133.0
Tong doanh thu | 4 270598 500 | 1.748.992.450 | 378.693.950 | 127.6
ca nam
Chi phi
Tour 902.105.420 1.174.455.320 | 272.349.900 | 1302
, | Vanchuyén 92.000.000 105.322.403 13.322.403 | 1145
Chi phi khdc | 50.350.000 62.425.000 12.075.000 | 124,0
g;’;g chiphi ¢d |4 644 455420 |1.342.202.723 | 297.747.303 | 1285
3 |Lei  mhuln| .0 003080 406.789.727 80.946.647 | 1248
trwoc thue
4 fl‘l‘-’l'l‘é,“h“’i‘“ SAU | )55 845080 | 330.460.000 | 74.614.920 | 129.2

(Nguon: Phirong Déng Travel)
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Qua bang két qua kinh doanh nim 2008 — 2009 cho ta thay tinh hinh hoat
dong chung cta cong ty c¢6 phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong 1a tuong
déi tot.

- V& doanh thu: ndm 2009, tong doanh thu ciia cong ty ting rd rét so vi
nam 2008. Nam 2009, tong doanh thu cua cong ty 13: 1.748.992.450 VNP ting
27,6 % tuong g voi sd tién 1a: 378.693.950 VND so v6i nim 2008. Piéu nay
cho thay két qua kinh doanh cta cong ty trong nim 2009 13 kh4 tét.

- V& chi phi: Téng chi phi nim 2009 ting 28,5 % tuwong tng véi s tién
tang 1a: 297.747.303 VND. Ta thdy chi phi ting 1én dang ké so voi nam 2008
chirng té cong ty da chi phi mot cach hi¢u qua va hop 1y.

- Vé loi nhuan: Nam 2008 va nam 2009 1a hai nim day bién dong ciia hoat
dong kinh doanh du lich cuia Hai Phong né1i chung va cua Phuong Dong Travel
néi riéng nhung trong 2 nim qua cong hoat dong kinh doanh ctia cong ty van dat
dugc hi€u qua cao.

+ V& loi nhuan trude thué: nim 2009 dat: 406.789.727 VND tang 24,8%
trong ng v4i sb tién ting 1a: 80.946.647 VND so véi nam 2008.

+ V& loi nhuan sau thué: nim 2009 dat: 330.460.000 VNP tang 29,2%
twong ng v4i sb tién ting 12 74.614.920 VND so voi nam 2008.

Nhu vay, qua bang két qua kinh doanh cta cong ty c6 phan Du lich va
Thuong mai Phuong Pong trong hai nim 2008 va 2009, ta thdy trong hai nim
qua cong ty di co dugc két qua kinh doanh va loi nhuan that dang mong doi. S¢
di, Phuong Pong Travel c6 dugc nhitng thanh cong d6 1a do két qua lam viéc nd
luc va doan két ctia toan cong ty tir ban 1anh dao dén nhan vién trong cong ty.
2.2. Thuc trang chinh sach sin phim ciia cong ty c6 phian Du lich va
Thwong mai Phuwong Dong.

2.2.1. Pdc diém thi trwong muc tiéu ciia cong ty.

Thi trudong muyc ti€u luén duge xem 1a trung tdm ctia moi hoat dong kinh
té, néu khong c6 thi truong thi khong c6 doanh nghiép. Thi truong 1a noi cung
cap cac yéu t6 dau vao va don nhan dau ra ciia doanh nghiép cho nén viéc xay

dung chinh sach thi trudng dong vai trd quan trong trong sy ton tai va phat trién
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cua mot doanh nghiép.

Xuat phat tir viéc phan tich thi trudng du lich trén dia ban thanh phb Hai
Phong, Ban lanh dao cong ty Phuong Pong nhan dinh: nguoi dan Hai Phong c6
mutrc séng kha cao va thu nhap 6n dinh. Tuy nhién, do strc ép cua coéng viéc noi
dat cang sam uét dd khién nhu cau di du lich dé thu gidn, nghi ngoi, giai toa
stress sau nhitng ngay lam viéc ddy cing thang cua ho d3 trd thanh mot nhu cu
cap thiét.

Vi vay, ngay tur khi thanh 13p cong ty, cong ty da x4c dinh thi truong muc
tiéu ctia minh chu yéu 1a khach du lich Hai Phong, bén canh d6 1a khach du lich
¢ cac tinh lan can. Cong ty luén chu trong vao cac co quan, doanh nghi€p, céac
doan thé, truong hoc ¢ nhu cau t6 chic cho can bo nhan vién di du lich hang
nam.

Vao mua xudn, cong ty chu trong dén dong khach 1a cac ddi twong can bo
cong nhan vién chirc thudc khbi nha nudc va cac thuong gia. Vi day 1a thoi gian
nhan rdi nhét trong nam cua ho. Pau nam, ho muén di 18 hoi dé cau mong cho
minh mdt nam maéi gap nhiéu may man, thuan loi trong cong viéc.

Vao mua he, cong ty chi trong hon dén thi truong khach 13 hoc sinh, sinh
vién, cong nhan véi nhiéu wu dai nhu: giam bét gia tour, t6 chic giao luu lia
trai néu di tir 2 ngay trd 1én, cing cac tro teambuiding thu vi...Hang nim, thi
truong khach nay ludn rat so6i dong va dem lai mot ngudn thu 16n cho cong ty.

Nguoén khach muc tiéu cia cong ty tap trung & cac quan, huyén: Kién
Thuy, An Duong, Lé Chan, Ngo Quyén, Hong Bang...cha yéu 1a cic can bd
vién chirc nha nudce, cong nhan vién, hoc sinh, sinh vién. Ho 1a nhitng nguoi cé
thu nhap cao, 6n dinh, c6 tri thic, hiéu biét va c6 kinh nghiém di du lich...ho
doi hoi cao vé chét lugng tour va su chuyén nghiép, su hiéu biét cua hudng dan
vién. “Phuong Pong Travel” luén nam bat dugc nhitng dic diém nay cia khach
dé dua ra nhiéu san pham mai, chat luong tot dé dap ung duogc t6i da nhat cac
nhu cau cta du khach. Tuy nhién, cac ddi tuong khach 1a hoc sinh, sinh vién va
cong nhan 1a cac ddi tugng khach c6 murc thu nhap thap hon nén nhu cau vé cac

dich vu cua ho khong cao, phu thudc vao y kién cua nhirng nguoi quan 1y. Ho di
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du lich dé vui choi, giai tri nhiéu hon mong mudn lam giau sy hiéu biét nén
cong ty ludn tao ra nhiéu san pham phu hop vé6i chirc ning chi tra cling nhu yéu
cau ctia ho va cong ty ciing ludn chu trong dén viée t6 chirc cac hoat dong giao
luu trong chuyén di.

Thanh phé Hai Phong 1a noi tip trung kha dong cac khu cong nghiép
nhu:Nomura, Nam Triéu, Binh An...cac cong ty ndy c6 sd lugng céng nhan di
du lich hang nim rat 16n. Pay ciing 1a mot thi trudng quan trong doi hoi cong ty
can dwa ra nhiéu chinh sach hop 1y dic biét 1a chinh sach san pham va chinh
sach xuc tién.

Bang s6 liéu vé thanh phan khéch:

Thanh phan khach 2008 2009
Cén bo vién chtrc 1535 1765
Cong nhan vién 1918 2205
Hoc sinh, sinh vién 2975 3421
Péi tugng khac 829 953
Tong 7257 8345

(Nguon: c¢éng ty c6 phdan Du lich va Thirong mai Phwong Déng).
2.2.2. Xac dinh Kich thuéc tip hop san phim ciia cong ty.

¥ Quyét dinh vé chiéu réng ciia danh muc sin phdam ciia cong ty.

Phuong Bong 1a mot doanh nghiép I& hanh da c6 5 nam kinh nghiém trong
nganh du lich va cling 1a mot trong nhitng doanh nghiép co tiéng trong kinh
doanh dich vu du lich & Hai Phong. V&1 phuong cham “khéach hang la thuong
dé”, “Chéat luong dich vu 1a s6 17, vi vay trong 5 nim hoat dong nd lyc, hiéu qua
Phuong Pong di rit chi trong dén hé thdng san phim cua cong ty minh va viéc
xéac dinh dung dan vé kich thudc tap hop san pham ctia minh.

Vé chiéu rong cua danh muc san pham cua cong ty, hién nay, cong ty dang
kinh doanh v&i ba chung loai san phém chinh 1a: chuong trinh du lich, dich vu
van Chuyén va dich vu dai ly du lich. Pay 1a nhiing ching loai san phﬁm ma
trong 5 nim hoat dong cong ty dd kinh doanh rat hiéu qua, dat doanh thu cao.

- Vé kinh doanh chuong trinh du lich:
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Chuong trinh du lich 14 san pham chu yéu va dic trung ciia cong ty. Mdi
mot mua vu du lich, cong ty Phuong Pong lai dua ra nhitng san pham, dich vu
pht hop véi thoi diém dé nén cac tour du lich ciia cong ty rat duoc khach hang
quan tam.

Cong ty ludn chu ¥ téi viéc nang cao chét lwong san pham, chét luong
thiét ké va chat luong thuc hién chuong trinh dé du khach c6 thé cam nhan duoc
mot cach hoan hao nhét vé vian hoa, vé vé dep canh quan ctia diém dén du lich.

Trong c4c san pham cta minh cong ty ludn:

+ Xéc dinh rd tinh chit chi dao cua tuor du lich dinh 1ap cho ddi tuong
nao? Péi twong d6 di voi muc dich gi va st dung cac dich vu nhu thé nao? dé co
cach phuc vu t6t nhat. Khi thiét ké tuor sao cho cang vé cudi chuong trinh khach
du lich cang bat ngd hon, tha vi hon dé cho khach c6 an tuong sau sac hon vé
chuyén di.

+ Ludn trang bi cho d6i ngii hudéng dan vién vé kién thuc, vé nghé thuat
giao tiép vé céc tro choi trén xe cling nhu trong cac cudc giao luu lira trai...dam
bao cho ddi ngii huéng dan ludn giy an tuong siu sac véi khach.

+ Chu y toi sy hoa hop, hop 1y cua lich trinh tir nhitng chi tiét nho nhat
nhu: thoi gian trén xe, an nghi, vui choi, nghi ngoi...dé mang lai cho khach mot
chuyén di vui vé va dam bao vé strc khoé cho khach.

Neéu bat duoc tinh hép dan, doc ddo va kich thich sy to mo vé cac diém du
lich trong chuong trinh. Pay 1a yéu t6 mang tinh chat quyét dinh dén viéc thiét
ké chuong trinh vi day 13 nhan t6 quan trong dau tién ma khach s& chon khi
mudn di du lich. Cong ty di tim hiéu cic diém méi voi cac hinh thire du lich
khéc nhau dé tao ra sy khéc biét trong hé thong san pham so v6i déi thu canh tranh.

+ Céc nha cung cép dich vu nhu: Iuu tr(, van chuyén. ..cling 1a mdt trong
nhing tiéu thirc danh gia chét lugng chuong trinh. Vi vay, cong ty ludn that chat
moi quan hé véi cac nha cung cép cb uy tin, co chat lugng cao. Pong thoi lya
chon giita cac nha cung cap co chat luong phuc vu t6t nhat dé san pham cua
cong ty hoan thién va ludn thoa méan t6i da nhu cau cia du khach.

+ Trong cac thu moi, tdp gip cua minh cong ty khong thiét ké xay dung
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nhiéu chuong trinh ma chi thiét ké, xay dung mot ) chuong trinh dac sic, doc
dao mang tinh dai di¢én cho tung loai hinh du lich, con cac chuong trinh khac chi
néu dja diém dén, gia ca, phuong tién van chuyén, s ngay di...dé khach tham
khao va lua chon.

Céc chuong trinh du lich ctia cong ty rat phong pht va da dang bao gdm
ca chuong trinh du lich ndi dia va chuong trinh du lich quéc té.

- Kinh doanh dich vu van chuyén:

Cong ty cho thué xe du lich tir 4 — 47 chd. Cac dau xe cua cong ty déu 1a
nhing xe c6 chét lugng tdt.

- Kinh doanh dich vu dai 1y du lich:

Bao gom cac dich vu: ban chuong trinh du lich (trong nuéc va quéc té),
dich vu ban vé (vé may bay, vé tau hoa, tau cao tdc). Cac dich vu cua cong ty
ludn 1am hai 1ong khach hang ngay tir 1an dau tién boi sy nhanh chong tién loi,
gia ca hop 1y va cac khach hang khi di sir dung dich vu cua cong ty déu dé tro
thanh ngudn khach truyén théng cua cong ty.

% Quyét dinh vé chiéu dai va chiéu sdu ciia danh muc sin phim cia
cong ty.

- Quyét dinh vé chiéu dai.

Trong sudt qua trinh hoat dong cua minh, cong ty dic biét chi ¥ t6i viéc
lam phong phu, da dang danh muc san pham cua céng ty minh dé giup cho
khéch c6 nhiéu sy lya chon.

V& chuong trinh du lich:

+ Dbi vai chuong trinh du lich nd1 dia: cong ty khai thac triét dé cac tuyén
diém du lich trong nudc dé xay dung thanh cac tour hap dan du khach nhu:
Xuyén Viét, Tay Béc, Pong Bic, chuong trinh du xuén 1& hoi dau nim, chuong
trinh du lich hudéng vé cdi ngudn, cic chuong trinh du lich nghi mat, nghi
dudng...

+ Dbi véi chuong trinh du lich qudc té: cong ty khai thac cac diém du lich
& khap Chau Au, Chau A, Chau My¥...nhung cong ty chu yéu to chire céc tour di

cac nudc & Chau A nhu: Trung Quéc ( Béc kinh, Thuong Hai, Van Nam, Tham
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Quyén, Hang Chau, Té Chau,...), Lao (Luéng Pha Bang, Viéng Chan), Thai Lan
(Bang kok, Pattaya), Malaysia, singapore...

V& hinh thirc van chuyén: tuy theo diém thim quan xa hay gdn ma cong ty
Iwa chon cac phuong tién van chuyén phu hop véi chuyén di: du lich bang 6 to,
duong sit, may bay, thuyén bé...nhung phd bién nhit 1a di bang 6 t6 vi n6 phu
hop vé6i nhiéu loai hinh thim quan va gia ca hop 1y.

V¢ loai hinh du lich: bén canh nhiing tour truyén théng nhu: du lich van
ho4, du lich 1& hoi, du lich nghi dudng, nghi mat cong ty di chi y téi viéc khai
thac cac tour du lich moi la [am tang tri to mo cua du khach nhu: cac tour du lich
kham pha nhing mién dt la, cac tour du lich mao hiém...

Trong dich vu van chuyén, cong ty da linh hoat viéc cho thué xe, cOng ty
khong chi cho thué xe phuc vu viéc di du lich ma cong ty con cho thué xe dé
phuc vu cho viéc ma chay, cudi hoi cia nguot dan.

Trong dich vu dai Iy du lich: cong ty d3 mé thém cac dich vu tu van hd trg
1am thu tuc visa, ho chiéu, ban vé mdy bay cong vu...

- Quyét dinh vé chiéu sdu.

Dbi v6i san pham 1a cac chuong trinh du lich, hién nay céng ty c6 hon 60
don vi san pham bao gdm cac chuong trinh du lich noi dia va qudc té. Pay la
chung loai ma cong ty c6 sé don vi san pham 16n nhat. Vi vy, trong viéc thiét
ké tour du lich cho khéch thi c¢ong ty ludn cha y:

Vé chuong trinh: cong ty ludn thiét ké cac tuyén diém thim quan va cac tro
choi, cac chuong trinh giao luu van nghé phu hop voi tam 1y timg d6i tuong
khach nhu:

+ v6i khach 1a hoc sinh, sinh vién: 1a ddi tuong di du lich ngoai dé vui
choi, gii tri con dé tim hiéu, kham pha nhitng diéu méi la tir diém tham quan.
Vi vay, khi thiét ké chuong trinh cho ddi tuong khach nay cong ty ludén cha y
dua nhiéu cac diém tham quan mang tinh chat ty do nhu: leo nui, di rimg hay
tham quan céc hang dong...

+ V6i khach 1a can bo, cong nhan vién: ho di du lich chii yéu dé nghi ngoi,

phuc hoi suc khoé, lay lai can bang cudc song sau nhitng ngay lam viéc cang
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thang va mét méi. Vi vay, khi thiét ké chuong trinh cho ddi twong khach nay,
cong ty ludn linh hoat huéng ho dén cac loai hinh thim quan mang tinh chét
nghi dudng, nghi mat nhu di bién, di dén cac khu du lich sinh thai, cac khu
resort...

+ Vi khach 1a thuong gia, cong vu: thuong di du lich két hop véi cong
viéc: giao luu, mé rong cac moéi quan hé lam an hay hop hanh. Vi vy cong ty
ludn chd y toi loai hinh du lich MICE cho d6i twong khach nay.

Vé thoi gian thuc hién: tuy vao dac diém tam ly, do tudi tung doan khach
ma cong ty thiét ké thoi gian, téc d6 chuong trinh phu hop voi ho nhu: véi ddi
tuong khach tré tudi, stc khoé tdt (nhu hoc sinh, sinh vién, cong nhan) thi c6 thé
thiét ké téc do thuc hién chuong trinh nhanh hon; v6i d6i tuong khach trung tudi
va cao tudi (nhu cac can bd vién chirc hay cac hdi curu chién binh...) thi cong ty
chu ¥ thiét ké tbc do thuc hién chuong trinh vira phai hodc cham hon dé phu hop
v6i tinh trang strc khoé ctia d6i twong khach nay.

Vé murc gia: cong ty ludn chi ¥ dén viée thiét ké thanh nhiéu cac chung
loai tour voi cac muc gia khac nhau dé c6 thé dép ung dugc nhu cau cho ting
d6i tuong khach khac nhau nhu c6 céc tuor gia ré gianh cho hoc sinh, sinh vién
va cong nhan - d6i tuong c6 kha nang chi tra thap; cac tuor gia cao, véi cac dich
vu hang sang gianh cho cac thuong gia, quan chirc nha nuéc - ddi twong c6 kha
nang chi tra cao.

Nhu vay, véi viéc xac dinh kich thuéc san pham cua coéng ty phi hop vai
hién tai va c6 tdm nhin xa trong twong lai, Phuong Pong Travel hira hen s&
mang dén cho khach hang nhiéu su lya chon nhét véi chat lugng dich vu tdt
nhat.

2.2.3. Phat trién sain phim méi.

Ciing nhu cac doanh nghiép 1t hanh khac, Phuong Dong travel luén chu
trong dén viéc phat trién san pham mdi va coi d6 nhu mot chién luoc khon khéo
dé danh vao tam 1y khach hang muc tiéu cta cong ty.

% Trong chién lugc phét trién san pham mai, cong ty ludén tuan thi nghiém

ngat cac budc tao tao san pham mai va dua san pham maoi vao thi truong.
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- Hinh thanh y tuong.

Pé c6 dugce san pham mdi phai c6 nhidu ¥ tudng méi. Vi vdy, viéc hinh
thanh cac ¥ tudng méi duoc coi 1a tién dé trong chién luge phat trién san pham
moi ctia cong ty. Dé hinh thanh 1én nhiéu ¥ tudéng mdi, cong ty di dua trén viée
phan tich thi truong muyc tiéu va ldy ¥ kién tir nhiéu ngudn théng tin khac nhau
nhu: cac ban thim do ¥ kién cta khach sau mdi chuyén di hay qua cac phuong
tién thong tin dai chung (nhu: bdo, dai. internet...) nhung dac biét l1a ngu@)n
thong tin tr cdc nhan vién trong cong ty tir nhan vién thudc cac bo phan khac
nhau dén ban giam dc.

Ngudn thong tin tir nhan vién thudc cac bd phan khac nhau ciia cong ty dic
biét 1a ngudn thong tin tir cac bd phan: Marketing, diéu hanh, huéng dan 1a
nhitng ngudn thong tin chat lugng nhét vi ho 1a nhitng ngudi truc tiép tiép xtc
v6i san pham du lich, tiép xtc voi thi truong, tiép xac véi khach hang nén ho
niam bit dugc nhu cau, tAm 1y va thi hiéu cua timg ddi twong khach hang.

Ban giam ddc cua cong ty ciing 1a mot ngudn théng tin quan trong vi day 1a
nhitng ngudi biét “nhin xa trong rong”. Ban giam ddc s& phan tich, tong hop cac
ngudn thong tin tir cac ngudn ciing nhu tir nhan vién ctia minh, phén tich nhiing
thanh cong, that bai cia ddi thil canh tranh roi rat kinh nghiém va bo sung vao
san pham cta cong ty minh cho phu hop véi khach.

- Lva chon y tuong.

Sau khi d3 c6 nhiing y tuong mdi tir nhiéu nguon khac nhau dé, cong ty
tién hanh chon loc ra nhitng ¥ twong nao hay nhat, doc dao nhat dé dua ra thi
treong mot san pham mai phut hop véi tdm 1y va thi hiéu ctia khach hang.

Pé lwa chon dugc nhitng ¥ twdng do, cong ty di dua trén nguyén tic sau:

+ ¥ tuong d6 khi thanh san pham phai co tinh thyc thi, ¢6 tinh hdp dan va
tinh thuyét phuc cao. C6 sttc canh tranh 16n ddi voi cac doanh nghiép khac trén
thi truong.

+ San pham d6 khi tung ra thi truong s& phu hop véi ddi twong khach nao:
hoc sinh, sinh vién, cong nhan, can b vién chuc hay thuong nhan...

+ Xac dinh duoc chi phi san xuét, chi phi marketing cho san pham.
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+ Xac dinh duoc gia thanh, gia ban hop 1y ctia san pham.

+ Xac dinh duoc thoi gian thich hop dé tung san pham ra thi truong.

+ Xac dinh duoc lo1 nhuan tir san phé\m mang lai cho cong ty.

- Phén tich kinh doanh.

Sau khi lwa chon dugc nhitng ¥ tudng tot nhat dé xay dyng thanh cac dy an
san pham, cong ty tién hanh phan tich kinh doanh duéi goc d6 k¥ thuat, tai chinh
va marketing cho san pham méi.

+ Goéc d6 k¥ thuat: du kién céc dich vu (an uéng, Iuu tra, van chuyén...)
nhu thé nao thi phu hop v6i san pham méi?

+ Goc do tai chinh: du kién gia ban 13 bao nhiéu thi hop 1y? du kién vé
muc chi phi marketing cho san pham trong nhitng nim dau xem c6 phu hop véi
diéu kién tai chinh cua cong ty hay khong? du kién mutc doanh thu va loi nhuan
tir san phadm m&i mang lai cho cong ty trong nhitng nim dau va nam tiép theo.

+ Goc d6 marketing: dy kién cach thirc dé tiép thi cho san pham mdi bang
cach nao thi phu hop? du kién vé phan tmg ctia khach hang véi san mai ra sao?
S6 luong khach hang don nhan san phém méi 1a bao nhiéu? du kién vi tri cua
san pham trén thi trudng?

Du an san phém nao vuot qua dugc cac dot tham dinh dua trén céc phan
tich trén va két hop véi y kién cua khach hang tiém nang thi s& tr¢ thanh du an
san pham chinh thtrc cta cong ty.

- Phat trién san pham:

Trong giai doan nay, y tudéng dugc lua chon s€ dugc cong ty xdy dung
thanh cac san phém cu thé, hién thyc. Tuy theo chung loai san phém ma bd phan
marketing ctia cong ty tién hanh khao sat thuc dia: dia hinh, khi hau, méi truong,
kinh té, xa hoi, cac nét van hoa doc ddo...ddc biét 1a kha nang cung tng dich vu:
lwu tra, an udng, vui choi giai tri tai diém tham quan.

Khi thuc hién duoc cac van dé trén, cong ty s€ tao ra mot san phém mau va
tién hanh thir nghiém san pham mau d6. Sau do6 tiép thu y kién ctia nhitng ngudi
tham gia thir nghiém chuong trinh 1i tir d6 cong ty hoan thién san pham cia

minh. Tuy nhién, do chi phi ciia mdi 1an thtr nghiém chwong trinh 1a rat 16n vi
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vay tuy vao chiing loai san pham ma cong ty tién hanh thtr nghiém.

- Thik nghiém san pham trén thi truong.

O giai doan nay, cong ty tién hanh dit tén cho san pham cta minh va san
xuat mot loat nhé dé dua san pham ra thir nghiém trong diéu kién thi trudng.
Dong thoi, ¢ giai doan ndy, cong ty ciing tién hanh thir nghiém céc chuong trinh
marketing cho san pham méi nhu: td roi, tip gap, bang dia, hay cic chuong
trinh khuyén mai, khuyén mai. ..

Déi twong dugc cong ty lua chon dé thir nghiém san pham mau 1a: nhimg
nhan vién gioi, giau kinh nghiém cua cong ty, nhitng ngudi co quyén quyét dinh
mua san pham du lich ctia cac doanh nghiép, nhitng khach hang trung thanh cta
cong ty.

- Thirong mai hod san pham.

Khi d3 hinh thanh 1én duoc san pham chinh thuc, giai doan cubi cung la
cong ty tién hanh thuong mai hoa san pham, to chic san xuat hang loat thuc
hién viéc marketing cho san phdm moi va quyét dinh tung san pham ra thi
truong. Tuy nhién, viéc cong ty quyét dinh tung san pham ra thi trudng phai trai
qua bbn quyét dinh:

+ Quyét dinh thoi gian chinh thic tung san pham ra thi truong: dé dua ra
quyét dinh nay, cong ty phai phan tich cac diéu kién, co hoi thich hop nhat dé co
thé tung san pham ra thi truong mot cach sém nhat vi Ban 1anh dao cua cong ty
nhan dinh san pham ctia doanh nghiép nao dugc tung ra thi truong trudc sé gay
dugc nhiéu sy chi ¥ ctia khach hang hon va chiém wu thé hon. Pdng thoi, Ban
lanh dao cong ty cling dac biét chu ¥ dén viéc lua chon thoi diém thich hop nhat
dé tung san pham ra thi truong sao cho giai doan chin mudi ctia san pham tring
v6i thoi diem chinh ctia mua vu du lich.

+ Quyét dinh dia diém tung san pham méi: do cong ty chua co van phong
dai dién vi vay kénh phan phdi duy nhat cia cong ty 1a tai vin phong lam viéc
ctua cong ty hay do cac nhan vién thi trudng ctua cong ty thuc hién gidi thiéu va
ban tryc tiép tai noi lam viéc, noi ¢ cua khach hang hay qua mang internet. ..

+ Quyét dinh ddi tugng khach hang muc tiéu ctia cong ty: qua qua trinh
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phan tich, cong ty xem xét ddi tuong khach muc tiéu ciia cong ty 1a nhimng ddi
tuong khach nao: hoc sinh, sinh vién, cong nhan hay can b vién chuec.. .dé tir d6
c6 cac cach marketing phu hop.

+ Cudi cung, cong ty quyét dinh gia ban chinh thirc cua san pham duoc
tung ra thi trudng va quyét dinh dung cac hoat dong hd trg dé xuc tién ban san
pham. Thong thudng, cong ty hay sir dung céc t& roi, tp gip, cac 4n pham hay
bang dia dé thuc hién viéc xuc tién ban san phém cua minh.

% K&t qua cuia viée phat trién san phAm méi ctia cong ty.

Thoi gian qua cong ty da dua vao kinh doanh mot s chwong trinh du lich
mo&i1 nhu:

+ chuong trinh du khao dong qué — khach du lich chon di theo chuong
trinh ndy s& dugc dén nhimg noi co cude séng nhu & mot ving qué thuc su tir
khong gian song, cach sinh hoat déu rat chan qué...Hién nay, mot sé noi phat
trién manh loai hinh du lich nay nhu: ¢ 2 x4 Gia Sinh va Gia Luan (huyén dao
Cat Ba), 6 huyén Luong Son (Hoa Binh), ¢ 2 ban Cat Cat va T4 pin (SaPa).

+ Céc chuong trinh du lich vé ngudn huéng vé ky niém ngay dai 1& 1000
nim Thing Long cua dan toc. Chuong trinh ndy s& c¢6 mot sd tuyén diém tham
quan nhu: Ha N6i, Ninh Binh véi su lién két cac tuyén diém thim quan hap dan
va doc dao du khach.

+ Cac chuong trinh du lich chao hé xanh hap dan véi mic gia hop 1y danh
cho hoc sinh, sinh vién di du lich sa stress nhu tour:

Hai Phong -Trang An - Bai Pinh - VQG Cuc Phuong - C6 d6 Hoa Lu -
Pén Tran - Pén tho trang trinh Nguyén Binh Khiém (2 ngay 1 dém);

Hai Phong - K9 - Khoang Xanh - Subi tién - VQG Ba Vi (2 ngay 1 dém)

Qua mot thot gian cong ty dua vao thi nghiém cac chuong trinh du lich
moi trén cua cong ty dua ra dd nhan dugc su Gng hd rat nhiét tinh ctia nhom
khach hang truyén théng va nhom khach hang tiém ning. D6 1a mot thanh cong
16n cua cong ty trong viéc phat trién san phim mdi va dua san phdm méi vao

kinh doanh & cong ty.
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2.2.4. Céc chinh sach marketing — mix hd tre chinh sich sin phim ciia cong ty.

% Chinh sach gia.

- Muc tiéu dinh gia cua cong ty: cong ty Phuong Pong luén chu dong linh
hoat trong viéc dinh gia cho san phim méi. Tuy vao timg thoi diém va tuy vao
ddi tuong khach khac nhau ma cong ty lua chon cdc muc ti€u dinh gia la: tdi da
hod 1oi nhuén, chiém linh thi phﬁn, muc tiéu dan dau vé sb luong, muc ti€u tdn
tai ciia doanh nghiép hay cac muc tiéu khac (phong toa dbi thu canh tranh, thu
hdi vén).

- Phwong phdp dinh gid: khi xac dinh phuong phap dinh gia cho san pham
ctia minh, cong ty ludn chi y dén ba van dé sau:

+ Gi4 thanh cta san pham s& quy dinh muc san cia gia.

+ Gia clia cac d6i thu canh tranh va gia cta cc san pham thay thé s& 1a
nhiing diém chuan dé cong ty tham khao khi 4n dinh gia ctia minh.

+ Sy danh gid ctua khach hang vé nhirng diém khac biét, nhirng tinh chét
doc dao clia san pham cua cong ty.

Tir ba van dé trén, cong ty thuong chon hai cach dinh gia chinh cho san
pham ctia minh d6 1a: dinh gia theo gia tri cam nhan ctia khach hang va dinh gia
theo gid hién hanh.

- Dinh gid cho san pham méi: dé dinh gia chinh cho san phim méi cua
minh khi dua ra thi truong cong ty thuong st dung hai phuong phap chinh la:
dinh gia nham gan loc thi trudong va dinh gia tham nhap thi truong.

- Piéu chinh gia: tuy vao cac thoi diém, cac diéu kién hoan canh va céc
d6i twong khach hang khac nhau ma cong ty thuc hién viéc diéu chinh gia cho
phu hop. Cong ty thudong diéu chinh gia theo hai cach sau: dinh gia khuyén mai
va dinh gid phan biét.

% Chinh sach phan phéi.

V61 5 ndm hoat dong, thi truong cia cong ty Phuong Pong kha rong,
ngoai thi trudng chinh 1a Hai Phong cong ty con mé rong thi trudng sang mot s6
tinh lan cdn nhu: Hai Duong, Hung Yén, Théi Binh, Quang Ninh...

Cong ty xac dinh muc tiéu phan phdi 1a: lua chon cac dai 1y 1 hanh trong
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va ngoai thanh phd Hai Phong va tai van phong lam viéc cua cong ty dé c6 thé
gidi thiéu va ban san phém cho khach mét cach thuén lgi nhat.

Cong ty x4c dinh cac phuong phap phan phdi: gip truc tiép khach hang dé
gidi thi€u san phém, dua 1én mang internet, goi di¢n, gui fax, gui thu...cho
khach hang.

Tuy nhién, trong twong lai cong ty mudn phat trién hon nita thi phai c6
nhimg chinh sach phan phéi rong hon nhu: phai mé céc van phong dai dién cia
cong ty tai cac tinh 1an can c6 nhitng ngudn khach tiém ning nhu: Hai Duong,
Hung Yén, Thai Binh, Quang Ninh...va phai két hop hai hoa giita phan phdi
truc tiép va phan phdi gian tiép.

¥ Chinh sdch xiic tién.

Chinh sach xtc tién c6 mét vai tro dic biét hd trg cho chinh sich san phém
va quyét dinh dén su thanh cong cia cong ty. Thong qua xu hudng phat trién va
kinh doanh du lich trén dia ban Hai Phong ciing nhu phuong hudng kinh doanh
clia cong ty trong giai doan t6i, cong ty di xac dinh rd muc tiéu xuc tién cla
minh nhu sau:

+ Quang ba rong rai hinh anh cta cong ty dé cong chung biét dén cong ty
nhiéu hon.

+ Gi6i thiéu cac san pham dich vu cta cong ty.

+ Tang doanh thu dua trén co s& phat huy thé manh cia minh, thu hit ngay
cang nhiéu khach hang sir dung tour du lich cia cong ty. Tir d6, ting thi phan
cua cong ty trén thi truong.

+ Phat trién thi trudong maéi, dic bi€t & cac tinh, thanh phé khac.

+ Nang cao vi thé ctia cong ty trén thi truong du lich Hai Phong va trong ca
nuoc.

+ Thiét 1ap quan hé, tao sy tin tudng cia déi tac.

Bén canh nhitng muc ti€u chung do, tuy vao tung thoi diém, tung thi
truong khac nhau ma cong ty lai co nhitng chinh sach xtc tién cu thé phu hop
v6i timg ddi tuong khach.

Pé thuc hién muc tiéu xtc tién do6 thi cong ty khong ngimg hoan thién va
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nang cao chat luong tour du lich ciia minh dé dap tng nhu ciu ngdy cang da
dang va phong phu cua khach.

- Thiét ké thong diép: trong sudt 5 nim hoat dong cong ty ludn trung thanh
voi thong di¢p “Phuong Pong — cam nhan sy hoan hdo”. Thong diép nay nhu
khing dinh mot 161 cam két cua cong ty véi khach hang 1a: dén véi Phuong
bong khach hang s€ luon duoc ton trong va duoc phuc vu mdt cach chu dao
nhat, tot nhat, hai long nhat.

Cong cu xuc tién ma cong ty hay sir dung: quang céo (to roi, tp gap, cic
an pham...mdi ndm cong ty in va phat ra khoang hon 3000 thu mdi gidi thiéu
cac chuong trinh du lich ctia cong ty dén cac co quan, don vi sy nghiép hay cac
cong ty, xi nghiép trén dia ban Hai Phong va mdt sb cac tinh, thanh 1an cin); ban
hang truc tiép hay cac chuong trinh khuyén mai, khuyén mai. ..

% Chinh sdch con ngwoi va chit lwong dich vu.

Trong sudt qué trinh hoat dong ctia minh cong ty ludn trau doi kién thuc,
nang cao trinh d0 chuyén mon nghi¢p vu cho nhan vién ddc biét 1a nhan vién
thudc bo phan marketing va huéng dan vi day 13 nhitng nguoi thudng xuyén va
truc tiép tiép xtic voi khach hang, 13 dai dién cho cong ty trude khach hang.

Ngoai ra, cong ty co cac chinh sach di ngd véi nhan vién nhu: c6 ché do
khen thudng hop 1y v6i nhan vién hoan thanh tot nhiém vu, ky dugc nhiéu hop
ddng cho cong ty...

Pé tang hiéu qua lao dong, hang nim cong ty ludn tuyén thém nhimng nhan
vién gioi, giau kinh nghiém tot nghiép tir cac truong dai hoc, cao dang trong
nudc.

Vé chét luong dich vy ludn 13 yéu t6 dugc cong ty dit 1én hang dau. Vi
chat luong dich vu cta cong ty t6t hay khong s& quyét dinh su ton tai va uy tin
cua cong ty. Vi vay, véi slogan: “Phuong BDong — cdm nhan sy hoan hao” nhu

mot 101 khang dinh ddi véi khach hang vé chat luong dich vu ciia cong ty.
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2.3. Panh gia chung vé chinh sich sin phim ciia cong ty C6 phan Du lich va
Thwong mai Phwong Dong.
2.3.1. Nhiing thanh cong va nguyén nhan.

Trai qua 5 nam hoat dong véi su cb géng, nd lyc hét minh cua cac nhan
vién trong cong ty dén ngay hom nay, cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai
Phuong Pong da git hai dugc nhitng thanh cong dang ké.

Véi viéc ludn dua ra chinh sach san pham phu hop da giup cho cong ty
Phuong Pong khang dinh dugc vi tri ctia cong ty ciing nhu thu hut duge mot
ngudn khach 16n trén thi trudng du lich Hai Phong va cac tinh 1an can nhu: Hai
Duong, Hung Yén, Thai Binh, Nam Dinh...

Chat luong san pham cia cong ty ngay cang duoc nang cao do cong ty da
ap dung cac chinh sach marketing — mix: chinh sach gia, chinh sach phan phdi,
chinh sach xtc tién, chinh sach con nguol va chit luong dich vu... dé hd tro
chinh sach san pham ctia minh 1am cho chit luong cac san pham dich vu cta
cong ty ngdy mot tét hon va cac bién phap hoan thién lam cho doanh thu cia
cong ty ngdy cang cao. Pic biét, trong hai nim gan day, doanh thu ciia cong ty
da tang 1én dang ké boi cong ty da dua ra cac chién lugc, cac giai phap phat trién
va hoan thién san phdm méi nham thu hut khach hang nhiéu hon cung véi viée
d6i m&i va hoan thién san pham. Hon nita, san pham du lich cua cong ty dong
tho1 phat trién cung voi cac dich vu bo sung phuc vu moi nhu cu cua khach
gitip Phuong Pong thu hat ngay cang dong khach hang va ky dugc nhiéu tour,
chiém linh thi trudong du lich Hai Phong, gop phan ting doanh thu cta cong ty.

Pé san phém dat chat lugng tt, thoa man nhu cau cta khach thi ngoai vigc
dua ra chinh sach dung dan vé san pham con ¢6 su dong gop 16n lao ctia ddi ngil
nhan vién nang dong, chuyén nghiép cia cong ty — ho 1a nhiing ngudi tao nén va
hoan thién san phim mdi ctia cong ty.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan.
- Han che.
Bén canh nhiing thanh cong trén, cong ty Phuong Pong van con nhiéu han

ché vé chinh sach san pham. Mdc du da dua ra dugc cac chién lugc phat trién
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san pham mai, hoan thién san phim mai nhung chét luong san pham ddi khi van
chua duoc tot dic biét 1a trong nhiing ngay cao diém.

D01 ngli nhan vién ctia cong ty dugc dao tao chuyén nghi¢p nhung doi khi
van xay ra nhiing sai xot.

San pham cua cong ty c6 miic gid cao hon so muic gia cua cong ty khéc.

Pa s6 khach hang sir dung san phim cia cong ty 1a khach hang truyén
théng.

Cong ty chua mé rong kénh phan phdi, chua c6 vin phong dai dién & cac
tinh khac dé giéi thiéu va ban san pham truc tiép cho khach hang.

- Nguyén nhan.

Do su quan 1y nhan vién thiéu chat ché, budng 1ong quan 1y, san pham lit
hanh tao ra chua c6 sy kiém tra chit chd tung khau, tirng budc nén nhiing san
pham dich vu d6i khi chua hoan hao.

Bén canh nhiing thanh tyu da dat duoc vé viéc phat trién san phém moi,
cong ty van con nhitg han ché vé san pham d6 1a chua dua ra duoc chién luge
san pham thu hat khach cho nhimg mua ngoai thoi diém du lich, chua tao ra
dugc nhimg san pham bo sung, san phim moi cho nhitng mua vu ngoai thoi
diém du lich, san pham du thira, nhan vién nhan doi.

¥ Danh gia chung.

Viéc dua ra chinh sach san pham hop 1y cung véi chién luge kinh doanh c6
hiéu qua da goép phan ting doanh thu dang ké cho cong ty. Nho thuc hién ding
dan chinh sach san pham nén cong ty di dé ra dugc nhitng phuong hudéng, bién
phap cho vi¢c phat trién céc san phém, dich vu. Tuy nhién, dé dat dugc diéu do,
cong ty phai thudng xuyén nang cao kién thirc chuyén mon nghiép vu cho doi
ngili nhan vién dé c6 thé tao ra duge san phém phuc vu khach hang moét cach tbt
nhat cing v&i d6 phai co chién lugc san pham hop 1y. Bén canh d6, cong ty phai
cha y hon dén viéc nghién ctru thi truong mot cach ki ludng dé dua ra thi

truong nhitng san pham phi hop voi mong mudn va thi hiéu cta khach hang.
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CHUONG III:
PE XUAT CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH SAN
PHAM CUA CONG TY CO PHAN DU LICH VA THUONG
MAI PHUONG PONG

3.1. Du b4o xu hwéng phat trién du lich Hai Phong trong nhirng nim téi.

Thanh phé Hai Phong duoc chinh pha x4c dinh nam trong khu vuc trong
diém phat trién kinh té cua dat nudc, trong khu vyc tang trudng kinh té phia Bic
Viét Nam. Hai Phong c6 tiém ning 16n dé phat trién du lich cung voi Ha Noi,
Quang Ninh tao nén tam giac phat trién du lich phia Bac.

Trong bao cdo 5 ndm thuc hién Nghi Quyét s6 20/NQ-TU vé phat trién du
lich trong tinh hinh mé&i ngay 09/04/1999 va két luan ciia Ban Thanh Uy Hai
Phong s6 267/KL-TU “vé mdt s6 chi truong, giai phap day manh phat trién du
lich” d3 x4c dinh muc tiéu phat trién du lich cta thanh phd nhu sau:

- Phin d4u xay dung thanh phd Hai Phong tré thanh mot trong cac trung
tam du lich cia dat nudc & mién Béc, dinh hudéng phat trién du lich sinh théi, du
lich nghi dudng, du lich vin hoa ddng thoi 1a dau mbi tiép nhan, trung chuyén
khach du lich quéc té.

- Xay dung cac trung tam du lich tai khu vyc nha hat va bao tang thanh
phé phuc vu du khach thiam quan két hop véi cac hinh thirc dich vu nhu: quan
bar, khu trung bay va ban cac san pham du lich Hai Phong, phong chiéu phim tu
lidu vé cac di tich lich sir thanh phd, xa hoi hoa dé thu hut dau tu nang cp cac
tuyén diém du lich nhu: khu di tich Trang Trinh Nguyén Binh Khiém, khu du
lich Cat Ba, khu du lich D6 Son...

- Phat huy thé manh vé cac diéu kién ty nhién, vin hoa xa héi, tap trung
vao cac co s vui choi giai tri hap din khach du lich, khic phuc tinh trang du
lich trai vy, tdng thoi gian luu tra cua khach.

- Gitt viing nhip d6 ting truéng vé du lich ca vé luong khach va doanh
thu. Hang nam, ting tdi 15% tro 1én, dong thoi phai chuan bi tét cac diéu kién

phong khi luong khach du lich dén Hai Phong ting dot bién; chi trong ning cao
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chét lugng, hi€u qua hoat dong dé du lich Viét Nam trd thanh nganh kinh té miii
nhon cta thanh phd.

- Phét trién du lich phai di doi véi viéc phat trién kinh té, bao vé méi
truong. Pong thoi, gitt gin ban sic vin hoa dan tdc, dam bao an ninh qudc
phong, trat tu an toan xa hoi.

3.2. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién kinh doanh ciia cong ty Co phin
Du lich va Thuwong mai Phuong Dong trong thoi gian téi.

% Muc tiéu phat trién.

Pé duy tri va giit vitng vi tri ctia minh trén thi trudng du lich Hai Phong,
cong ty Co phan Du lich va Thuong mai Phuong Pong ludn trung thanh véi cac
nguyén tic co ban trong kinh doanh: ning cao uy tin, chat luong san pham dich
vy, dua ra mire gia canh tranh so véi cac cong ty 1t hanh khac trén dia ban thanh
ph6 Hai Phong. Nhiing nguyén tic ndy dugc cy thé hoa bang cac myc tiéu sau:

- Vé khdch du lich:

+ Pam bao nang cao chét luong tour dé khach khi da di v6i Phuong Dong
thi tr& thanh khach hang truyén thong ctia cong ty. Thu hut khach hang méi dac
bi¢t 1a khach c6 kha nang thanh toan cao.

+ Cung co thi truong khach Hai Phong (ddc biét 1a khach ¢ cac quan,
huyén: Hong Bang, Ngo Quyén, Duong Kinh, Kién Thuy, Thuy Nguyén...) va
khach & cac tinh 1an can nhu: Hai Duong, Quang Ninh, Thai Binh, Nam
Pinh...phan dau nim 2010 luong khach s& ting 30% so v&i nam 2009.

- Vé doanh thu:

+ Doanh thu cua cong ty nam 2009 1a 1.748.992.450 VND tang 27,6% so
v6i ndm 2008. Cong ty dit ra muc tiéu dén nam 2011 phai dat doanh thu trén
2.200.000.000 dé dat duwoc muc tiéu cong ty dé ra d6 1a trach nhiém cao ca, 1a sy
cb gang, nd lyc cia toan bd nhan vién trong cong ty tir ban giam doc dén nha
vién.

- Vé lpi nhudn:

Cong ty phan d4u thyc hién tot nghia vu ddi véi ngan sach nha nudc cing

v6i viée thyc hanh tiét kiém chi phi chdng lang phi. Nang cao trach nhiém cta
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ting nhan vién nham ha chi phi, gia thanh tao wu thé vé san pham gitip mang lai
loi nhuan t6i da cho cong ty nhung van dam bao loi ich tiéu dung cho khach du
lich. Cong ty dat ra muc ti€u nam 2011 phai dat dugc s6 tién loi nhuan 1a trén
500.000.000 VND.

% Phwong hwéng phat trién.

Nang cao trinh d6 chuyén mén, dao dirc nghé nghiép, trinh do ngoai ngi
cho d6i ngili nhan vién. Pac biét 1a kién thac vé van hoa, lich su, ngh¢ thuat giao
tiép, cach td chire cac hoat dong vui choi giai tri trén xe va tai cac diém du
lich...

Pay manh dau tu xdy dung co s¢ vat chat k§ thuat, nang cao chat luong
tour du lich, tao cac yéu t6 hip dan dé gay an tuong, thu hut khach hang khong
chi dén v6i cong ty mot 1an ma lam cho ho trd thanh khach hang truyén thong
cua cong ty.

Cung c¢b mdi quan hé véi cac nha xe, cac nha hang, khach san va cac nha
cung cép dich vu khac phuc vu cho hoat dong du lich: khan nudc, bao hiém, mii
du lich...dé ho ludn cung cip cho cong ty cac dich vu tét nhat, ddy du nhat, gia
ca phai ching nhat gitp cho chat luong tour cia cong ty dugc nang cao (ké ca
trong mua cao diém) va hoat dong kinh doanh ctia cong ty c¢6 hiéu qua hon.

Tang cuong cac cong tac tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich dé dua
thong tin vé san pham du lich tiép can v6i dong dao du khach. Tang cudng khai
thac c6 hiéu qua thi truong truyén thong va khong ngiig mé rong ra nhimng thi
truong tiém nang.

Tiép tuc nang cao khau hiéu “Phuong Pong - doan két sttc manh” dé ting
cuong tinh doan két cia cac nhan vién trong cong ty, tir d6 tao ra su phdi hop an
y gifta cac nhan vién trong qué trinh lam viéc.

Trong thoi gian t6i, khi c6 du diéu kién cong ty sé thanh lap cic van
phong dai dién ¢ céc tinh lan can nhu: Hai Duong, Thai Binh, Nam Dinh,
Quang Ninh...bdi hién nay lugng khach ctia cong ty & cac tinh d6 1a twong d6i
nhiéu nhung cong ty chua cd van phong dai dién dé tién cho viéc cham soc

khach hang.
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Pay manh cong tac kinh doanh ¢ hiéu qua, dam bao doi séng cho nhan vién.
3.3. Cac giai phap va kién nghi nhim hoan thién chinh sach san pham ciia
cong ty C6 phan Du lich va Thwong mai Phwong Pong.

3.3.1. Xac dinh kich thwéc tdi wu ciia danh muc san pham.

Dé cho hé théng danh muyc san pham ctia cong ty trong thoi gian téi duoc
di vao hoan thién hon, phong phu, da dang hon cong ty du lich Phuong Bdng
can xac dinh kich thuée ti wu ctia danh muc san phém nhu sau:

- Chiéu réng: d¢ cong ty phat trién manh hon nita trong twong lai va dtrng
vitng trén thi truong du lich Hai Phong, cong ty can phai mé rong thém chiéu
rong kich thudc tap hop san pham cia minh. Trong gidy phép ding ky kinh
doanh cuta cong ty, ngoai kinh doanh linh vuc du lich cong ty con dang ky kinh
doanh ca linh vyc thuong mai nhu: kinh doanh bét dong san, kinh doanh nha
hang, khach san, kinh doanh rugu, bia...nhung do vé tai chinh han hep nén hién
nay cong ty van chua dua vao kinh doanh linh vuc d6 duge. Vi vay, trong thoi
gian toi cong ty nén tap trung tai chinh dau tu md rong thém nhiing linh vuc
kinh doanh d6 nhu vay s€ tan dung tdi da duoc tri tué va tai nang cua nhan vién
trong cong ty. Gitip nhan vién ciia cong ty c¢6 co hoi dé thé hién hét tai nang cia
minh trong cdc cong viéc khac nhau & cac linh vuc va vi tri khac nhau, tao ra
mot moi trudong 1am viée thuc su chuyén nghiép va ning dong, tranh sy nhan doi
va ¥ lai trong cong viéc ctia nhan vién. Pong thoi voi viéc mo rong chiéu rong
danh muc san pham cta cong ty ciing 1a mot cach 1am cho chat luong san pham
cua cong ty duoc hoan thi¢n hon, uy tin va vi tri ctia cong ty dugc nang cao hon,
tdng suc canh tranh vo1 cac cong ty du lich khéc trén thi truong Hai Phong.

Pé mé rong thém duogc cac linh vuc kinh doanh nhu: bat dong san, nha
hang, khach san,...trong thoi gian t6i, cong ty phai dau tu thém vé co s¢ vat chat
trong cong ty nhu: mé rdng thém van phong lam viéc, m¢ thém céc chi nhanh,
cac van phong dai dién cua cong ty tai Hai Phong va mot s6 cac tinh, thanh lan
can nhu: Hai Duong, Hung Yén, Quang Ninh, Thai Binh...,thay mdi va bb sung
hé théng may vi tinh, cling cac trang thiét bi lam viéc trong cong ty. Pic biét

cong ty can huy dong linh hoat dugc mot ngudn von 16n tir cac nha dau tu, cac
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¢ dong, va ngudn von tir cac ngan hang. Vé nhéan vién cta cong ty, phai thuong
xuyén dugc bdi dudng, trau ddi cac kién thirc chuyén mén nghiép vu khong chi
vé linh vue du lich ma con ca vé linh vuc thuong mai. Ngoai ra, cong ty can
phai cir ngudi di hoc thém dé nang cao céac kién thirc vé quan 1y, quan trj kinh
doanh, can phai tuyén dung thém cac nhan vién chuyén nganh kinh té, quan tri
du lich van phong,...cé nhu vay cong ty méi co thé vimg budc phat trién.

- Chiéu dai: V&i viéc mo rong thém cac ching loai san phdm méi cia
cong ty thi chiéu dai danh muc san phdm cta cong ty ciing dugc kéo dai ra.

Vé chuong trinh du lich:

+ Pbi véi chuong trinh du lich ndi1 dia: ngoai cac chuong trinh du lich
truyén théng nhu: Xuyén Viét, Ty Bac, Pong Bic, chuong trinh du xuan 1& hoi
dau nam, chuong trinh du lich huéng vé ¢di nguén, cac chuong trinh du lich
nghi mat, nghi dudng...cong ty nén dua vao thém mdt s6 cac chuong trinh du
lich mang tinh chat méi la hon, doc ddo hon, hip din du khach hon nhu mét sb
cac chuong trinh du lich mao hiém, kham pha nhiing mién dat la...nhu vay s€
mang lai cho khach c6 nhiéu su lyra chon doc d4o hon cho chuyén di ctia minh.

+ Pbi v6i chuong trinh du lich qudc té: cong ty chi yéu to chie cac tour di
cac nude & Chau A nhu: Trung Quéc, Lao, Thai Lan, Malaysia, singapore...nhu
vy cac tour qudc té ctia cong ty hau nhu van bi bé hep trong pham vi mot s6
nuéc Chau A gﬁn voi Viét Nam. Vi vay, dé tang thém su lua chon cho du khach
khi ho ¢6 nhu cdu mubn di cac tour qudc té thi cong ty nén mé rong thém céc
chuong trinh du lich ¢6 cac diém du lich ndi tiéng & khip cac chau luc trén thé
giol.

Trong dich vu van chuyén, cong ty can lién két rong rii hon véi cac nha xe
khong chi trong thanh phé Hai Phong ma con ¢ cac tinh 1an can dé cong ty co
thé chii dong va dam bao vé phuong tién trong mua du lich, tranh tinh trang
chay xe, nhd xe.

Trong dich vu dai Iy du lich: c¢éng ty can thiét 1ap thém nhiéu cac moi
quan hé tot v6i khach hang, v6i cac nha cung tmg dich vu du lich, vé&i cac hing

hang khong va Bo ngoai giao gitip cho viéc lam thu tuc visa, ho chiéu cho khach
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hang mdt cach nhanh chong, thuan tién.
- Chiéu sdu:

V& chuong trinh: hién nay, cac chuong trinh du lich cia cong ty van con
don di€u, chua thu hut, gdy dugc su chu y cua du khach. Vi vay, cong ty nén
dua ra nhiéu cac chuong trinh du lich moi la, doc ddo va hép dan du khach hon
tir cac tuyén diém thim quan trong chuong trinh, dén tdc do thuc hién chuong
trinh, dén murc gid hop 1y cho timg chuong trinh timg doan khach.

3.3.2. Ting cuwdng cong tac phat trién sin pham méi.

San phém du lich ban chat 1a vo hinh, khach hang chi co thé cam nhén
dugc nd khi dd mua san phdm va st dung san pham d6. Hién nay, cac tour du
lich cia cac cong ty thudng co lich trinh da s6 1a giong nhau. Lam sao dé cac
chuong trinh du lich cia cong ty minh c6 nhitng su khac biét véi chuong trinh
du lich ctia cac cong ty khac va gy an tugng, thu hit khach so véi cong ty khac
hon nita d&é danh muyc san pham cta cong ty ludn phong phi, da dang, mdi la,
doc dao, hap dan du khach va dé ting su lya chon cho khach hang khi mua san
pham cua cong ty, thi viéc ting cudng cong tac phat trién san pham méi 1a van
dé cap thiét dat ra cho cong ty hién nay.

bé cong tac phat trién san phém méi duoc thuan loi, dua ra nhiéu san
pham mdi nhét trong thdi gian nhanh nhat ma chat luong san pham t6t nhat thi
cong ty can phai chi y:

- Tang cudng thu thap cic thong tin hinh thanh cac ¥ tuéng mdi tir nhiéu
ngudn khac nhau. Dé c6 duge ngudn thong tin gia tri va thudng xuyén, cong ty
phai tao cac diéu kién thuan loi cho viéc hinh thanh va cung cip y tudong nhu:
thu gop ¥ danh cho nhan vién, cac duong day dién thoai gop y mién phi, cac
phiéu tham do danh cho khach hang; khuyén khich, khen thuéng cho cac ngudn
tin co gia tri...

- Sau khi d4 c6 nhiéu ¥ tudng, cong ty can phai cé nhitng sy lwa chon ding
dan va chinh xac cac ¥ tudong dé chon ra nhimg ¥ tudng hay nhét, doc dao nhat.
Nhitng y tudng tot nhat s& dugc xay dung thanh cic du 4n san pham, cong ty

tién hanh phan tich kinh doanh dudi géc do k¥ thuat, tai chinh va marketing cho
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san pham moi. Viéc phan tich kinh doanh cho san pham méi can phai duoc phan
tich mot cach can than, k¥ ludng.

- Tang cuong cong tac phat trién san pham, sau khi cong ty da lya chon
duogc cac ¥ tuong cong ty can day nhanh viéc xdy dung cac ¥ tudng d6 thanh céc
san phém cu thé, hién thue.

Ting cudng cong tac thir nghiém san pham trén thi trudng. Cong ty can
thuc hién nhanh chong viéc thir nghiém san pham trén thi truong dé co thé
nhanh chéng biét dugc phan tmg cua khach hang véi san phdm méi dua ra thi
truong roi tir phan ing ctia khach hang cong ty s& c6 nhitng bd sung kip thoi cho
san pham ctia minh dép tmg duoc cac nhu cau da dang cua khach hang. Ngoai
ra, cong ty phai dic biét cha y dén viée lua chon cac d6i tuong dé thir nghiém
san pham sao cho phu hop. Tuy nhién dé viéc thir nghiém san pham duoc nhanh
va thuan loi thi cong ty can phai dau tu mot khoan kinh phi nhat dinh phu hop
v6i cong tac thir nghiém vi viée thir nghiém san pham 1a rat ton kém.

Tang cuong cong tac thuong mai héa san pham, khi da hinh thanh 1én san
pham chinh thitc cong ty can phai ddy nhanh qua trinh thuong mai hoa san
pham, nhanh chéng diy manh viéc t6 chirc san xuat hang loat san pham dé tung
ra thi truong mét cach soém nhat, ding thoi diém nhat, thu hit duoc nhiéu sy chi
¥ cta du khach nhat.

3.3.3. Hoan thién cac chinh sich Marketing — mix hd tro' chinh sach san pham.

¥ Hoan thién chinh sach gia.

Vi bat ky mot san pham nao dua ra thi mot trong nhing yéu to quan trong
khién nguoi mua quyét dinh mua san pham do6 1a gia ca. Gia ca 1a mot trong céc
vii khi hitu hiéu nhét dé cac cong ty canh tranh vé san pham ctia minh. Mot san
pham c6 gia phu hop véi cht luong 1a diéu kién vo cung quan trong giup cong
ty c6 dugc mot thi trudng khach cho riéng minh. Dé thu hut mé rong thi truong
khach va tang doanh thu cho riéng minh, cong ty can sir dung chinh sach gia ca
phu hop, linh hoat, kich thich kha nang mua ctia khach hang.

Do ddi twong khach chu yéu cta cong ty 1a d6i tuong c6 thu nhap thap va

trung binh nhu: hoc sinh, sinh vién, cong nhan, can bd vién churc...cho nén murc
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gia ctia san pham c6 vai tro quan trong khi khach hang quyét dinh mua san pham
cua cong ty.

Dé canh tranh ngudn khach véi cac cong ty khac trén thi truong du lich
Hai Phong cong ty nén tiép tuc dua ra cac chinh sach gia phu hop véi chat luong
san phim cua minh nhu:

+ Pua ra cac chuong trinh du lich giam gia ma chét lugng san pham
khong doi.

+ Tham khao gia ca cua cac ddi thu canh tranh trong timg thoi diém dé c6
su diéu chinh gia phii hop véi cac san pham ciia cong ty minh.

+ Pdi v6i cac khach hang truyén théng cua cong ty thi cling can phai co
chinh sach gia pht hop nham tao quan hé tt véi khach hang, tao su gan bo lau
dai cuia khach hang véi cong ty.

% Hoan thién Chinh sich phan phoi.

Trén thyc té hién nay, cong ty Phuong Pong da sir dung mot s6 kénh phan
phéi nhu: gip truc tiép khach hang dé gi6i thiéu san pham, dua 1én mang
internet, goi dién, gui fax, guri thu...cho khach hang.

Tuy nhién, trong tuong lai cong ty mudn phét trién hon nita thi phai c6
nhing chinh sach phan phéi rong hon nhu phai:

+ M¢& cac van phong dai dién cua cong ty tai cac tinh 1an cdn c6 nhiing
ngudn khach tiém nang nhu: Hai Duong, Hung Yén, Thai Binh, Quang
Ninh...va phai két hop hai hoa giita phan phéi truc tiép va phan phbi gian tiép.

+ Pao tao do1 ngli nhan vién thi truong am hiéu vé san phém, cO khé nang
chao ban san pham va c6 kha ning thuyét phuc khach hang mua san pham.

% Hoan thién chinh sach x(c tién.

Céc cong ty du lich mudn quang ba rong rai hinh anh cta minh d&én véi
cong ching, mudn tao duge vu thé véi cac dbi thu canh tranh va ddy manh toc
do6 tiéu thu san pham thi cic cong ty can phai dic biét quan tdm dén chinh sach
xuc tién. Hién nay, vé chinh sach xtc tién thi cong ty du lich Phuong Pong van
con gip nhiéu nhitng khé khin va han ché va dé hoan thién no, cong ty can phai

thuc hién mot s6 cong viéc sau:
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+ V& xac dinh nguoi nhan tin myc tiéu: cong ty can phai xac dinh chinh
xac nguoi nhan tin myc tiéu, phan loai cac dbi tuong nhan tin nham xac dinh
dugc hinh thire, thoi gian, phuwong phép truyén tin...Ddng thoi, ciing xac dinh
cac phan ung dép lai ctia ngudi nhan tin.

- Vé thiét ké thong diép: can phai tién hanh mot cach chuyén nghiép va
sinh dong hon tir ndi dung, két ciu, ciing nhu hinh thirc ciia thong diép.

- Lua chon céac kénh truyén tin: hién nay, cong ty du lich Phuong Pong
lwa chon ca hai kénh truyén tin 1a kénh truc tiép va gian tiép nhung hiéu qua
mang lai tr hai kénh van chua cao. Vi vay, cong ty mudn hinh anh ctia minh
dugc cong chung biét dén rong rai hon thi cong ty phai ¢6 sy bt pha manh mé
hon trong ca kénh truc tiép va gian tiép nhu:

+ P6i voi kénh truc tiép: cong ty can phai dao tao lai doi ngli nhan vién
marketing chuyén nghiép va niang dong hon; phai tuyén thém nhan vién méi co
kinh nghiém va trinh do thuyét phuc khach hang nhu vay sé& gitp cho cong
chung d6n nhén san pham ctia cong ty mot cach tin tuong hon.

+ Pbi v6i kénh gian tiép: cong ty can phai diy manh hon nita viéc gidi
thiéu san pham ctia cong ty trén cac phuong tién truyén thong nhu: bao, dai, dic
biét 1a qua mang internet...Dong thoi voi d6 cong ty phai cé cach gidi thiéu that
an tuong, gy sy chu y va dé nhan biét v4i cong chung. Vi du: trén internet, thi
c6 thé cho nhitng dong chir to, ddm chay trén gdc quang céo cia cong ty...

- An dinh thoi gian xtc tién: cong ty can tién hanh an dinh thoi gian tién
hanh hoat dong xuc tién mot cach thudng xuyén hon, nhanh chéng hon dé dat
hi¢u qua cao hon.

- Ngan sach danh cho hoat dong xtic tién: Hién nay, chi phi danh cho hoat
dong xuc tién ciia cong ty con han hep nén cong tac xuc tién chua dat hiéu qua
cao. Do d6, trong thoi gian tdi cong ty can phai dau tu kinh phi nhiéu hon dé
hoat dong xtic tién dat hiéu qua cao hon.

¥ Hoan thién chinh sach con ngudoi.

D01 ngli nhan vién cia cong ty du lich Phuong Bong cé vai tro dic biét

quan trong tham gia truc tiép vao qua trinh tao ra san pham. Vi vay, dé hoan
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thién chinh sach san pham ctia cong ty thi nhan t6 con ngudi 1a nhan t6 duoc coi
trong nhét.

Hién nay, s6 lugng nhan vién cua cong ty van con it. Vi vay, trong thoi
gian tdi, cong ty can tuyén thém modt doi ngli nhan vién c¢o6 trinh dJ, nang luc,
chuyén mon, nghiép vu va dic biét 1 nhan vién thi truong dé giup cho cong viée
ctia cong ty c6 thé hoan thanh nhanh chéng va dat hiéu qué cao. Tranh tinh trang
mot nhan vién phai dam nhiém nhiéu chirc nang. Tuy theo vi tri tuyén dung ma
cong ty dé ra cac tiéu chuan tuyén dung cho phu hop.

- Tang cudng cong tac boi dudng, dao tao nghiép vu va cho nhan vién céac
bo phan dac biét 1a nhan vién thudc bo phan thi truong va bd phan huong dan.
Vi day la nhitng nguoi truc tiép tiép xtic vai khach hang, bo mit cuia cong ty.

- Cong ty phai co cac ché do khen thudng, ky luat, va cac chinh sach dai
ngd xung dang v4i nhan vién hon nita dé khuyén khich, tao dong luc lam viéc
cho nhan vién.

- Pbi voi cong tac quan 1y, cac nha quan 1y can phai nang cao kién thirc
vé nghiép vu 1it hanh va quan trj kinh doanh dé c6 thé quan 1y tot hoat dong kinh
doanh ctia cong ty.

3.3.4. Kién nghi véi nha nwée, Tong cuc du lich va Uy ban nhan dan thanh
pho Hai Phong.

% Kién nghi véi nha nuére.

pé nghi chinh phu thanh 13p cac hiép hoi 1ir hanh va khach san nham trao
d6i kinh nghiém gitip nhau trong dao tao, bdi dudng nghiép vu, nang cao chat
lwong phuc vy, bao vé quyén loi hop phap cho cac thanh vién trong hoi, tranh
dugc su canh tranh khong lanh manh trong hoat dong kinh doanh du lich.

Co céc chinh sach dau tu, chién luoc phat trién co s& ha t?mg, co sO vat
chat k¥ thuat, xay dung cac tuyén diém du lich, cac khu du lich. Pong thoi, tu bo
va ton tao céc di tich lich sir van hod qudc gia va céc di san thé gidi.

Phat trién du lich Viét Nam can di doi v6i phat trién kinh té dat nude va
bao vé méi truong trong sach, bén viing, giir gin va phat huy ban sic vin hoa

dan tdc, ddm bao an ninh quéc phong, trat tu an toan xa hoi.

59



Pé nghi chinh phu trién khai thanh 1ap qui hd trg phat trién du lich, lay du
lich nuéi du lich dé nganh du lich ¢6 kinh phi chu dong hd trg dau tu, nang cap
cac tuyén diém du lich gitp cho san pham du lich dugc hoan thién hon.

% Kién nghi v6i Tong cuc du lich.

Téng cuc du lich can tao diéu kién thuan 1gi cho cac nha dau tu vé von, vé
mit bang va vé thi tuc hanh chinh...dé ting cuong dau tu xay dung co sé ha
tang, dich vu luu tri du lich dé phat trién nganh du lich hon nita.

Nang cao chit lugng san pham du lich bang viéc qui hoach tao ra cac diém
du lich, cac khu du lich va céc loai hinh du lich hap dan. Khai thac va tu bo céc
tai nguyén du lich, cac diém du lich d& hinh thanh ¢ cac dia phuong. Quy hoach
xay dung cac khu vui choi giai tri mang tim c¢& qudc gia va qudc té nham phat
trién nganh du lich & nudc ta trong nhitng nam toi.

Pay manh hoat dong xuc tién, quang ba du lich Viét Nam cho nhan dan
Viét Nam va nhin déan thé giéi biét dén cac diém du lich noi tiéng cua dat nude
minh qua cac hoat dong quang cdo trén internet, bang, dia hay qua céc 4n pham,
to roi, tap gap.

Tang cuong md rong cac co quan dai dién du lich cia Viét Nam & nudce
ngoai bang cach 1ap cac van phong du lich lam dai dién.

Téng cuc du lich chu tri l1ap dé 4n véi sy tham gia cua cac nganh: céng an,
ngoai giao, giao thong van tai, hang khong, hai quan, tai chinh...nhdm nang cao
dich vu du lich, ddm bao an ninh an toan cho khéch, tao diéu kién cho viéc lam
thu tuc xuét nhap canh cho khach du lich dugc nhanh chéng, don gian héa céac
thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc di lai luu tra, thim quan giai tri cua khach
du lich dac biét 1a lam thi thue, visa.

Téng cuc du lich nén khan truong 1ap chién lugc phat trién ngudn nhan luc
cho nhu ciu trudc mat va lau dai. Tranh thu su gitp d& cua cong dong qudc té
day nhanh cong tac ddo tao.

Téng cuc can phdi hop voi cac B, cac nganh ra soat lai cac vin ban phap
quy, quy pham phép luat lién quan dén du lich dé kién nghi, stra d6i bo sung cho

phu hop vai yéu cau moi.
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Pay manh hop tac qudc té vé du lich theo hai huéng:

+ Nghién ctru hinh thirc hdi nhap gan du lich Viét Nam véi thi trudong du
lich khu vyc va trén thé gioi.

+ Pay manh hop tac qudc té vé dao tao nghién ctru va chuyén giao cong
ngh¢ lam cho du lich Viét Nam nhanh chong tré thanh nganh kinh té miii nhon
dudi kip trinh do cac nudc tién tién trong khu vuc va trén thé giéi.

% Kién nghi véi Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong.

Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong can huy dong ngudn vén phat trién
du lich vao viéc dau tu hé théng co s vat chit, co s& ha tﬁng phuc vu du lich
dua trén viéc qui hoach téng thé du lich cua thanh phé, qui hoach khu trung tam
va qui hoach chi tiét.

Thanh phé can xay dung va cai tao cac khu vui choi giai tri, cac cong vién,
bao tang nham phuc vu va dap tng nhu cau ciia nguoi dan thanh phd néi chung
va khach du lich néi riéng. Bén canh do, can thuc hién cong tac bao v¢, stra chira
va nang cap cac cong trinh kién trac, cac di tich lich st vin héa, cc tai nguyén
du lich trén dia ban thanh phd.

Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong nén c6 chinh sach dao tao can bd
quan 1y gioi, dic biét 1a bo phan marketing bang cach moi cac giang vién gioi vé
Hai Phong tham gia dao tao hoac gui can bd di hoc & nudc ngoai.

Pay manh quan hé hop tac giao luu hoc hoi kinh nghiém gitra thanh phd co
nén du lich phat trién manh trong nudc ciing nhu trén thé gidi, khu vuc dé xay
dung hudng di dtng din cho nganh du lich thanh phd Hai Phong.

Uy ban nhéan dan thanh phd Hai Phong ciing can cé nhiing chinh sach
thoang trong cap gidy phép dau tu, d6i xir binh dang véi cac thanh phan kinh té
c6 tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich dé tao moi truong canh tranh lanh
manh cho cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich trén dia ban thanh phé.

Déy manh hoat dong xtc tién, quang ba hinh anh du lich cua thanh phé doi

v61 nhan dan thanh phd va nhan dan ca nudec.
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Két luan chwong I1I:

Kinh doanh lit hanh 1a mét linh vyc kinh doanh tong hop doi hoi cac nha
kinh doanh can phai nd lyc hét sirc dé lam vira long khach hang dtng viing trén
thi trudng trudc tinh hinh canh tranh gay gat nhu hién nay. Khong nging cai
thién cac chuong trinh du lich cua cong ty dé co thé thu hut nhiéu dbi tuong
khach sir dung chuong trinh du lich cua cong ty 1a mot viée lam cép thiét ma cac
nha kinh doanh danh nhiéu sy quan tAm.

Trong d6, viéc dua ra cic giai phap hoan thién chinh sach san pham dua
ra thi truong 12 mot trong nhitng giai phap quan trong giup cong ty c6 phan Du
lich va Thuong mai Phuong Dong kinh doanh dat hi€u qua cao hon. Nho dua ra
duoc cc giai phap hoan thién san pham, cong ty s& khic phuc duogc thiéu sot

cuia minh dé stra d61 cho két qua tot hon.
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KET LUAN

Kinh doanh lir hanh 1a mot nganh kinh doanh tong hop. N6 doi hoi su phéi
hop nhip nhang gitta cac bd phan trong cong ty va gitra cong ty vdi cac nha cung
tmg dich vu du lich. Trong @0, vai trd ciia bd phan Marketing va Hudng dan
vién 1 rat quan trong bai day 1a bo phan tiép xuc truc tiép véi khach, 1a dai dién
ctia cong ty quyét dinh téi su sdng con cua cong ty. Nhitng chinh sach vé canh
tranh, san pham, gia ca, phan phdi...déu duoc bd phan nay thuc hién nham gitp
cong ty thu dugc doanh thu cao. Trong d6, hoan thién chinh sach san pham dé
dua ra thi truong 13 rat can thiét voi kinh doanh 1 hanh. Chinh sach san pham
thuc su 1a xuong séng, 14 hat nhan cua toan bd chién lugc Marketing.

Tir khi thanh 1ap dén nay, cong ty ¢ phan Du lich va Thuong mai Phuong
Pong thuong xuyén nang cao chat luong dich vy, phat huy thé manh san pham
nhd d6 cong ty da dat duoc két qua kinh doanh cao. Khong chi vay, cong ty tiép
tuc dau tu hoan thién hé thong san pham cua minh, két hop véi gia ca, phan
phbi, xuc tién dap tng ngay mot tét hon nhu cau khach hang.

Pé duy tri va phat trién vi thé cta minh trén thi truong kinh doanh, cong ty
can phai giai quyét nhiéu van dé khé khin, cip bach doi hoi sy nd luc cta toan
bd ban lanh dao va nhan vién toan cong ty. Hoan thién chinh sach san pham I3
mot trong nhitng dinh hudéng dé dat muc tiéu thu hat nhiéu khach hang hon cua
cong ty.

Pé tai “Hoan thién chinh sach san pham cta coéng ty ¢6 phan Du lich va
Thuong mai Phuong Pong” dé cap téi thuc trang kinh doanh, tinh hinh thyc
hién chinh sach san phim va dua ra mot sd giai phap nham hoan thién chinh
sach san pham tai cong ty. Hy vong nhirng ¥ kién ctia dé tai co thé dong gdp mot
phan nho bé trong viéc hoan thién chinh sach san pham tai cong ty. Nhung do
con han ché vé trinh d6 cling nhu hiéu biét cta ban than nén dé tai khong tranh
khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong nhan duoc sy gitip d&, chi bao cua cac thay
cO.

Em xin bay to long biét on sdu sic toi TS. Hoang Vin Thanh d3 tan tinh

huéng dan, gitp d& em hoan thanh kho4 luan nay. Em xin chan thanh cam on!
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