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PHAN MO DAU

1.Ly do chon dé tai

Ngay nay du lich 1a mot nghanh kinh té déng vai trd quan trong va ngay
cang khéng dinh duge vi thé cua minh trong nén kinh té quéc dan. Du lich
khong nhing 1a sy giao luu gitta qudc gia nay véi qudc gia khac, gitta nén vin
hoa nay véi nén vin hoa khac ma né con 1a ciu ndi di t6i hoa binh. Du lich lam
cho moi ngudi xich lai gan nhau hon.

Khi nhic toi du lich ta khong thé khong nhac dén kinh doanh lit hanh va
kinh doanh khach san. Py 1a loai hinh kinh doanh khong thé thiéu trong nhiing
yéu to giup nghanh du lich phét trién khong ngimg. Do vay khi du lich phat trién
thi kinh doanh lit hanh va kinh doanh khéach san ciing phat trién, nhung dé du
lich phat trién tot ngoai trtr c6 mot nén kinh té 6n dinh, mdt nén vin hoa phong
phu dic sic ra, diéu quan trong khong kém d6 14 cac phuwong phap t6 chitc quan
ly, cac chinh sach kinh doanh, trong d6 cé chinh sach gia. Vay chinh sach gia
duoc st dung nhu thé nao?

Trén thi truong hién nay, gia da dan nhuong chd cho chat luong song né
van dong vai tro quan trong trong kinh doanh. Pic biét trong mdi trudong kinh
doanh hién nay thi gia ca con 1a mot trong nhiing cong cu dic lyc c6 anh huong
16n dén nhu cau khach hang, do d6 quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh
nghiép.

Gia ca mot mit 1a yéu t6 chién lugc chii chdt ciia marketing mix. Vi nd cé
anh huong dén sy chdp nhan cua khach hang vé chit luong san pham do do
dong vai tro quan trong ddi v6i vi thé ctia san pham. Pong thoi gia 1a mot yéu td
chién thuat chi yéu, vi n6 c6 thé thay doi nhanh hon bat ky mot yéu t6 nao khac
ctia marketing-mix va didc tinh ndy gdp phan ting gia chién thuat cta no.

O nudc ta hién nay khi ma thu nhap cia nguoi dan chua cao thi gia va
chinh sach gia van con rét quan trong dic biét trong nhu cau di du lich. Nhu cu

va mong mudn di du lich ciia ngudi dan c6 thuc hién dugc hay khong hay noi
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cach khac no c6 trd thanh can hay khong di€u nay phu thudc vao kha nang thanh

toan, do d6 van dé ma nguoi ta can xem xét d6 1a gia ca.

Viéc dinh gid san phém dich vu 13 vin dé cuc ky quan trong, c6 anh
huong truc tiép dén kha nang ti€u thu san phém, anh hudng dén 1oi nhuén va do
d6 anh huong dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Vi thé trong qué
trinh kinh doanh khong thé dinh gia mot cach chil quan tuy tién va cang khong
thé xuét phat tir long mong mudn dugc, ma van dé dit ra 1a phai lam thé nao dé
xay dung va hoan thién chinh sach gia mot cach hop 1y nhim muc tiéu thoa min
nhu cu khach hang va thu duoc loi nhuén t6i uvu cho doanh nghiép.

Xudt phat tir cac van dé trén em da thay rd duogc vi tri vai trd va tim quan
trong trong viéc xay dung va hoan thién chinh sach gia d6i véi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép du lich. Vi vdy qua thoi gian thyc tip tai cong ty co
phan du lich Nit Hoang, vé&i su gop ¥ hudng dan cua cac thay co gido, cing véi
mong mudn nang cao nhan thic cia minh, vi vdy em chon dé tai nghién ctru
“Hoan thién chinh sach gia tai cong c6 phan du lich Nir Hoang  lam dé tai
luan vin t6t nghiép ctia minh.
2.Muc dich nghién ctru va nhiém vu nghién ctru

Muc tiéu nghién ctru cua dé tai la tim ra cac giai phap hoan thién chinh
sach gi tai cong ty Du lich Nit Hoang trén co sé nghién ctru cac van dé 1y luan
chinh séch gia va thuc trang ap dung cac chinh sach gia tai cong ty.

Tur muc tiéu trén dé tai ¢ 3 nhiém vu co ban sau:

- Hé théng héa cac van dé 1y ludn co ban vé chinh sach gia trong doanh
nghiép kinh doanh It hanh.

- Phan tich thyc trang chinh sach gia tir d6 rt ra nhiing danh gié tr do rat
ra nhitng danh gia nhan xét vé chinh sach gia tai cong ty CPDL Nit Hoang.

- Pé xuét cac giai phap hoan thién chinh sach gia ciia cong ty Nit Hoang
3.Pham vi nghién ctru

Pham vi nghién ctru cia em dugc thuc hién tai cong ty ) ph?m du lich N@r
Hoang trong ndm 2008 -2009
4. Phuong phap nghién ciru
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D¢ hoan thanh bai khod luan nay em da sir dung mét s6 phuong phap nhu:

Phuong phap thu thap tai li¢u

Phuong phap phan tich, 1y luan.

Phuong phap xt i s6 liéu

Phuong phap diéu tra thuc dia.
5. Két ciu ctia luin vin

Ngoai 1oi mo dau luan thi trong luan vian két cau con c6 3 phan do 1a:

Chuong 1:Mét s6 1y luan co ban vé chinh sach gia trong doanh nghiép lit
hanh.

Chuong II: Thuc trang va hoat dong kinh doanh chinh sach gia cua cong
ty CPDL Nir Hoang.

Chuong I1I: M6t s giai phdp co ban nham hoan thién chinh sach gia cua

cong ty c6 phan du lich Nir Hoang.
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PHAN NOI DUNG

Chuwong I: Co s& 1y luin chung vé maketing du lich va chinh sach

gia trong kinh doanh lir hanh
1.Mét s6 khai niém co ban vé lir hanh. kinh doanh lir hanh, maketing va,
maketing du lich
1.1. Lir hanh va Kkinh doanh lir hanh

L hanh 13 hoat dong c6 lich sir phat trién 1au dai, c6 thé noi c6 rat nhiéu
quan diém khac nhau vé 1t hanh va rt khé phan dinh dugc ching. C6 2 cach
tiép can vé 1ir hanh va du lich.

Céch hiéu thir nhéat: Hiéu theo nghia rong thi 1ir hanh ( travel) bao gom tat
ca cac hoat dong di chuyén ctia con ngudi, ciing nhu hoat dong lién quan dén su
di chuyén d6. Vi mot pham vi dé cap rong nhu vay thi trong hoat dong du lich
bao gom yéu t6 1ir hanh. Nhung khong phai tat ca cac hoat dong lir hanh 1a hoat
dong du lich. Tai cic nude phat trién, dic biét 1 tai cac nudc Bac My thi thuat
ngir It hanh va du lich duoc hiéu mot cach tuong tu nhu “ du lich”. Vi vay,
nguoi ta c6 thé str dung thuat ngit “Iit hanh du lich” dé am chi cac hoat dong c6
lién quan t6i chuyén di v6i muc dich du lich.

Tiép can theo nghia rong : Kinh doanh 1t hanh dugc hiéu 1a doanh nghiép
dau tu dé thuc hién mot, mot sd hodc tit ca cac cong vi¢c trong qua trinh tao ra
va chuyén giao san pham tir linh vuc san xuét sang linh vuc tiéu dung du lich
v6i muc dich hudng hoa hong hay lgi nhuan. Kinh doanh 1t hanh c6 thé 1a kinh
doanh mot hodc nhiéu hon hay tat ca cac dich vu va hang hoa théa man nhu cau
thiét yéu, dac trung va cac nhu cau khac cua khach du lich.

Cach hiéu thtr hai: hiéu 1it hanh theo nghia hep. Pé phan biét hoat dong
kinh doanh 1{t hanh v61 cac hoat dong khac nhu khach san, nha hang vui choi
giai tri, ngudi ta gidi han hoat dong kinh doanh lit hanh chi bao gom nhiing hoat
dong t6 chirc cac chuong trinh du lich. Piém xuét phat ctiia cac gidi han noi trén
la cac cong ty It hanh thuong chu trong téi viée kinh doanh trong chuong trinh

du lich. Tiéu biéu cho cach hiéu nay l1a dinh nghia vé luat du lich Viét Nam
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“ Lir hanh 1a viéc xay dung, ban, thuc hi€én mot phan hodc toan by chuong

trinh du lich cho khach du lich”. “ Kinh doanh 1&r hanh bao gém kinh doanh I

hanh noi dia va kinh doanh it hanh quéc té. Kinh doanh it hanh ndi dia 1a viéc
xay dung, ban va td chirc thuc hién céc chuong trinh du lich cho khach ndi dia
va phai c6 du ba diéu kién. Kinh doanh 1it hanh qudc té 1a viéc x4y dung, ban va
thue hién cac chuong trinh du lich gianh cho khach du lich qudc té va phai c6 du
nam diéu kién”.

Nhu vay kinh doanh It hanh ¢ Viét Nam duogc hiéu theo nghia hep va
dugc xac dinh mot cach rd rang san pham cta kinh doanh I hanh 1a chuong
trinh du lich. Ngoai ra, trong luat du lich con quy dinh rd vé kinh doanh dai 1y 1ir
hanh: Kinh doanh dai 1y 1ir hanh 1a mdt t6 chuc, c4 nhan ban chuong trinh du
lich ctia doanh nghiép kinh doanh 1t hanh cho khach du lich ¢é huong hoa hong,
t6 chirc c4 nhan kinh doanh dai 1y Iit hanh khong dugc to chiic chuong trinh du
lich.

1.2. Khai niém va hé thong san pham ciia doanh nghiép lir hanh

A) Khai niém vé doanh nghiép lir hanh

“ Doanh nghi¢p 1it hanh la td chire kinh té ¢6 tén riéng, co tai san, co try
so 6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo qui dinh ctia phap luat nham muc dich
loi nhuan thong qua viée to chirc xay dung, ban va thyc hién chuong trinh cho
khach du lich”. Ngoai ra doanh nghiép lit hanh con c6 thé tién hanh cac hoat
dong trung gian ban san pham cta cac nha cung cip du lich hodc thuc hién cac
hoat dong kinh doanh tong hop khac dam bao phuc vu cac cau du lich ciia khéch
du lich tir khau dau tién dén khau cudi cing.

Theo luat du lich Viét Nam 2005 doanh nghiép 1ir hanh phan chia thanh 2
loai:

Doanh nghi¢p kinh doanh It hanh ndi dia

Doanh nghiép kinh doanh lit hanh quc té.

1.2.1 Hé théng san pham ciia doanh nghiép lir hanh
1.2.1.1 Chwong trinh du lich
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Co thé no61 chuong trinh du lich 1a san pham chu yéu va dac trung nhat cua

doanh nghiép kinh doanh 1t hanh. Dudi ddy 1a mot trong nhiing cach hiéu co
ban va tong quat nhat vé chuong trinh du lich:

“Chuong tinh du lich c6 thé hiéu 1a sy lién két it nhat mot dich vu dic
trung va mét dich vu khac véi thoi gian, khong gian tiéu dung va mirc gia dugc
xac dinh trudc. Pon vi tinh cua chuong trinh du lich 1a chuyén va duogc ban
trude cho khach du lich nham théa man nhu cau dic trung va mot nhu cau nao
d6 trong qua trinh thuc hién chuyén di”

Mot chuong trinh du lich khi kinh doanh phai tuan theo cic yéu cau sau:

Noi dung chuong trinh du lich phai phi hop véi ndi dung ciia nhu cau di
du lich thudc vé mét thi truong muc tiéu cu thé

Noi dung cua chuong trinh du lich phai c¢6 tinh kha thi tirc 1a n6 phai
tuong thich v6i kha ning dap ung ciia cac nha cung cap va cac yéu té trong moi
truong vi mo

Chuong trinh du lich phai dép tng muc tiéu va tinh phu hop véi ngudn
luc, kha ndng ctia doanh nghiép.

Qua4 trinh kinh doanh chuong trinh du lich tron goi bao gdm céc cong
doan:

Thiét ké chuwong tinh

Xac dinh gia thanh va gia ban ctia chuong trinh

T6 chirc xuc tién

To chirc kénh tiéu thy

T6 chire thue hién.

Chuong trinh du lich bao gom c6 hai loai la chuwong trinh du lich chon géi
va chuong trinh két hop chon goi.

Chuong trinh du lich két hop chon goéi: bao gdm tat ca cac dich vu bd
sung vao trong mot gia ban duy nhat. Theo M.Coltman, du lich chon géi 1a hai
hozc nhiéu san pham du lich khéng ban riéng 1é timg cai do cing nha cung tng
hodc trong su hop tdc voi nha cung img khéac, ma chi dugc ban ra nhu mot san

pham don nhét véi gia ban ngyén kién
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Mot dich vu du lich chon goi, bao gdm nhiing khau quan trong nhu: van

chuyén, khach san, an uéng, dua don khach, tham quan, vui choi giai tri. Tuy
nhién khi két hop tour, tuy theo loai tour va ddi twong khach dé chon nhimg
thanh phan co ban cho phi hop véi mdi loai tour. Khi két hop thanh tour khong
nhat thiét phai hoi du cac yéu t6 cdu thanh tour ma co thé linh hoat theo hoan
canh, diéu kién va yéu cau cta khach hang ma thiét ké cho hop 1y.

Hién nay ¢ Viét Nam c6 cac loai tour nhu sau: tour du lich bdi dudng strc
khoe;tour du lich tham quan, kham pha long dai duong; tour du lich sinh thai;du
lich xanh;tour du lich van hoa truyén thong;tham chién truong xua.. .
1.2.1.2. Dich vu trung gian

Céc dich vy trung gian hay con goi la dich vu don 1¢. Day Ia loai san
pham ma doanh nghiép kinh doanh 1&r hanh 1am trung gian gidi thiéu, tiéu thu
san pham cho cic nha cung cap san pham du lich dé huong hoa hong. Hau hét
cac san phém nay duogc ti€u thu mét cac don 1€ khong céd su gén két vé6i nhau,
thoa man doc 1ap timg nhu cau cua khach hang. Cac dich vu don 1é ma cac
doanh nghiép kinh doanh lir hanh thyc hién bao gom:

Dich vu van chuyén hanh khong ( dang ky dit chd ban vé may bay)

Dich vu van chuyén dudng sat ( dang ky chd vé tau hoa)

Dich vu van chuyén tau thay ( dang ky dit chd vé tau thiy)

Dich vu van chuyén 6 t6 ( dang ky dat chd ban vé, cho thué 6 t6)

Dich vu van chuyén bang cac phuong tién khac ( dang ky dit chd ban vé)

Dich vu luu tréi va n udng ( dang ky dat chd trong khach san, nha hang)

Dich vu tiéu thu chuong trinh du lich ( ding ky chd ban vé)

Dich vu bao hiém( ban vé bao hiém)

Dich vu tu vén 19 trinh

Dich vu ban va xem biéu dién nghé thuat, thi dau thé thao va cac su kién
khac

Céc nha cung cip san pham du lich tiéu thu san pham cha yéu thong qua
cac hing Iir hanh, chi ¢ ty 1& rat nho 1 ban hang truc tiép.

1.2.1.3. Céc san pham khac
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Céc loai san pham khéc ctia doanh nghiép 1t hanh bao goém:

Chuong trinh du lich khuyén thuong: 1a mot dang dic biét ciia chuong
trinh Du lich tron goi voi chét luong tdt nhat, duoc to chic theo yéu cAu cla cac
T6 chuc kinh té va phi kinh té.

Chuong trinh du lich hdi nghi héi thao

Chuong trinh du hoc

T chtre sy kién van hoa — xa héi, kinh t€ thé thao 1on

Céc san pham va dich vu theo hudng lién két doc nham phuc vu khach du
lich trong mot chu trinh khép kin dé cé diéu kién, chu dong kiém soat va bao
dam duoc chat lugng ctia chuong trinh du lich tron goi.

Céc doanh nghiép Iir hanh 16n trén thé gii hoat dong trong cac linh vuc
lién quan dén du lich bao gém: kinh doanh khach san, kinh doanh cac dich vu
vui choi giai tri, cac dich vi van chuyén khach du lich, cac dich vu ngan hang
phuc vu khach du lich.

1.3. Marketing va marketing du lich

Cho dén nay nhiéu ngudi van nham tuéng marketing véi viéc chao hang (
tiép thi), ban hang va cac hoat dong kich thich tiéu thu.Vi vdy, ho quan niém
marketing chang qua 1a hé thong cc san bién phap ma nguoi ban sir dung cot
lam sao ban duoc nhiéu hang va thu duoc nhiéu tién vé cho ho. Tham chi ¢o
nhiéu ngudi con ddng nhat marketing v6i nghé di chao hang, gidi thiéu dung thir
hang (nghé tiép thi)

Thuce ra tiéu thu va hoat dong tiép thi chi 1a mét trong nhitng khau cta
hoat dong marketing va d6 khong phai 1 nhiing khau quan trong nhat. M6t hang
hoa kém thich hop véi doi hoi cua nguoi tiéu dung, chat luong thap, kiéu dang
kém hap dan, gia ca dat thi du ngudi ta co ton bao nhiéu cong sirc va tién cua dé
thuyét phuc khach hang thi viéc ban duoc chung ciing gip khong it kho khin
miuc tiéu thu cling khong dugc nhu mong mudn. Nguoc lai, néu nhu nha kinh
doanh tim hiéu k¥ ludng nhu cau cta khach hang, tao ra nhitng mat hang phu
hop véi né, quy dinh mot murc gia thich hop, c6 mot phuong thirc phan phdi hap

dan va kich thich tiéu thu c6é hi€u qua thi chac chan viéc ban hang s¢€ trd 1én dé
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dang hon. Céach lam nhu vay thé hién su thyc hanh quan diém marketing hién

dai vao kinh doanh.

Nguoi ta dinh nghia marketing hién dai nhu sau:

Marketing la qua trinh lam viéc voi thi truong dé thuc hién cac cudc trao
d6i nham thoa man nhitng nhu ciu va mong mudn cia con ngudi. Ciing c¢6 thé
hiéu marketing 1a mot dang hoat déng cta con ngudi (bao gém ca td chirc) nham
thoa mén cac nhu ciu va mong mudn thong qua trao ddi.( giao trinh Marketing
can ban BPHKT )

Thong thuong ngudi ta cho rang marketing 13 cong viéc ctia ngudi ban,
nhung néu hiéu mot cach day du thi doi khi ca ngudi mua ciing phai lam
marketing .

Ngoai ra con c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé marketing nhu theo cac
nha chuyén mon thi dinh nghia cua Philip Kotler dugc coi 1a toan di¢n hon ca:

“Marketing 1a mot qua trinh phan tich, 1ap ké hoach, thuc hién va kiém tra
cac chuong trinh da dugc hoach dinh mot cach can trong nham muc dich dem lai
su trao doi tu nguyén vé mat gié tri véi thi trudong muc ti€u dé dat dugc cac muc
tiéu cta to chuc”

Ngoai ra trong giao trinh marketing cén ban thi marketing dugc dinh
nghia nhu sau:

“Marketing 1a qua trinh lam viéc vdéi thi truong dé thuc hién céc cudc trao
d6i nham thoa man nhitng nhu cau va mong mudén cia con ngudi”

Theo dinh nghia cta t6 chic (WTO) vé marketing du lich nhu sau: do 1a
mot triét 1y quan tri nghién ctru, du doan, tuyén chon dya trén nhu cau cua khach
du lich dé c6 thé dem san pham ra thi truong sao cho phil hop véi muc dich, thu
nhiéu loi nhau cta t6 chic do.

Pé dinh nghia marketing du lich ta dwa trén 6 nguyén tic co béan sau:

Thoa man vé nhu cau va mong mudn cta khach hang: tiéu diém co ban
ctia marketing 13 tip trung vao nhu cau cua khach hang va tir d6 tim moi bién

phap dé théa man ching
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Ban chat lién tuc cia marketing: marketing 1a mot hoat dong quan 1y lién

tuc chir khong phai ra quyét dinh mot 1an 1 xong.

Su ndi tiép trong marketing:marketing 13 mot tién trinh gdm nhiéu budc
nbi tiép nhau

Nghién ctru marketing dong vai trd then chét

Su phu thudc 1an nhau cua céc cong ty lit hanh va khach san

Mot c¢b gang sau rong va ctia nhiéu bd phan cong ty

Tt d6 dua ra khai niém marketing du lich nhu sau:

“Marketing du lich 14 qua trinh lién tuc, gdm nhiéu budc két ndi v6i nhau,
qua d6 cac doanh nghiép trong nganh 1it hanh va khach san 1ap ké hoach, nghién
ctru, thuc hién, kiém soat va danh gid cac hoat dong nham théa man nhu cau
cung ing cua khach hang va cac myc ti€u cua cong ty ”

Trong kinh doanh 1 hanh, marketing du lich c6 vai tro cuc ky quan trong
do san pham lit hanh & xa khach hang c¢6 dinh nén cic doanh nghiép lit hanh
d6ng vai tro 1 cau ndi gitta cac nha cung tmg dich vu va khach du lich
1.4. Nhirng khac biét ciia marketing du lich

Pac thu ctia nganh kinh doanh du lich va khach san rat khac biét so véi
viéc kinh doanh cac hang hoa khac, do vay cong tdc marketing trong linh vuc
kinh doanh nay cling mang nhiing nét khac biét dac thu ctia nghanh nay. Su
khac biét marketing trong lit hanh so voi marketing trong linh vuc khéac c6 thé
khai quat thanh 8 diém khac biét sau:

Thoi gian tiép xic cia dich vu ngin hon: dbi v6i cac hang hoa dich vu
thong thuong khac thi thoi gian tiép xuc, sit dung hang hoa c6 thé hang tuan,
hang thang, hiang nim khi mua san pham va dich vu d6. Tuy nhién d6i véi
nganh du lich thi khéc, khach hang it c6 thoi gian tiép xtic voi san phdm hon. Do
do, it co kha nang tao an tuong voi khach hang va san pham cta nghanh du lich
khong c6 su bao hanh chat lugng nhu cac hang hoa dich vu thong thuong khac.

Hap din mua dwa trén khia canh tinh cam nhiéu hon: Do dic diém

ctia nghanh du lich ludn lién quan dén con nguoi, ludn co sy tiép xuc gitta nguoi

Sinh vién: Nguyén Thj Khanh 13 Lép: VH1001



Hoan thién chinh sach gia tgi cdng ty CPDL N#& Hoang
nay voi nguodi khic. Nhitng cdm xuc va tinh cdm cé nhéan ndy sinh tir nhiing giao

tiép phuc vu va chiing c6 tac dong 1én hanh vi mua sau nay.

Chi trong hon trong viéc quan Iy bang ching: San pham du lich
khong mang tinh hitu hinh cy thé giéng nhu cac hang hoa thong thuong cy thé
khac. Khach hang khong thé nhin thiy ciing nhu khong thé kiém tra chat luong
hang hoa trudc khi sir dung. Do d6 khong thé danh gia mot cach cu thé san
pham dich vy trong chuong trinh ma ho phai dya vao nhitng dau vét hiru hinh
lién quan dén cac dich vu d6. Cung vé6i yéu td tinh cam sé& tac dong téi quyét
dinh mua cua khach.

Nhan manh hon vé hinh twong tim c&: do tinh chét v6 hinh cia dich vu
va khach mua hang dua trén 1y do tinh cam, cac doanh nghiép, to chtic can nd
luc dé tao ra hinh tuong cia cong ty trong y thirc cua khach hang muc dich 1a
tao soi day lién két vé tinh than giita doanh nghiép va khach hang.

Pa dang nhiéu kénh phan phdi hon: khong c6 hé théng phan phdi vat
chat cho céc dich vy Iit hanh va khach san. Nganh du lich ¢6 hé thong dic trung
cac mdi gidi trung gian vé 1ir hanh, gdm cac dai 1y 1it hanh va cac cong ty nay
dugc khach hang nhin nhan nhu cac chuyén gia va tiép thu nhiing 1oi khuyén
ctia ho mdt cach nghiém tic. Cac kénh phan phdi sé xach dinh xem cai gi khach
hang s€ mua.

Sw phu thudc vao céac to chire bd tro: mot san pham du lich bao gém
nhiéu yéu tot hop thanh. Khong mét to chirc, nha cung tmg nao c6 thé cung cap
day du cac yéu t6 hop thanh mét san pham du lich. Do d6, doi hoi phai c6 su
tham gia cta nhiéu nha cung tng trong qua trinh san xuét va ban san pham du
lich dya trén can clr chat luong cua dich vu trong téng san phém ma cac nha
cung tng bd trg hop thanh.

Viéc sao chép dich vu dé dang hon: Céc san pham cta du lich rat kho
gilt duoc vi thé doc quyén do tinh chét dé sao chép cta nd. Cac ddi thu canh
tranh c6 thé dé dang sao chép cac dich vu du lich mdi do c6 sy tham gia ctua

khach hang vao qua trinh cung cap dich vu
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Chu y hon dén viéc khuyén mai ngoai phai dung vao ky khach hang lén
ké hoach.

+ Do kha ning cung tng 13 ¢ dinh.

+ Co ap luc phai str dung cong suit san co trong thoi gian thap diém, do
tinh khong luu kho cta san pham du lich gid cao diém: khuyén mai ngoai gio
cao diém 1y do sau:

+ Viéc quyét dinh di du lich 1a mot qua trinh dién ra trong thoi gian dai,
do d6 viéc quang céo tap trung vao muc dich cu thé, phai truyén tai dugc cac
thong tin ma khach hang mudn nghe.

2. Gia va chinh sach gia
2.1.Nhirng van dé chung vé gia

Véi hoat dong trao doi, gid ca dugc dinh nghia: Gia 13 méi twong quan
trao doi trén thi truong. dinh nghia nay chi rd:

-Gi4 1a biéu tuwong gia tri ctia san pham, dich vu trong hoat dong trao doi
vi thé khong thé thiéu gia ca ¢ bat ctr hoat dong trao dbi nao

-Trao d6i qua gia 1a trao doi dua trén gia tri ciia nhimg thtr dem trao doi.
Vi vay, khi thuc hién trao d6i qua gia trudc hét phai danh gia duoc gia tri cua
cac th dem trao doi. Néu tiéu chuan cia gia tri 13 loi ich kinh té thi su chap
nhan mot mac gia phu thudc rat 16n vao su xét doan loi ich ma cac thanh vién
tham gia trao d6i danh gia vé muc gia do.

Vi ngudi mua: gid ca ctia mot san phém hodc dich vu 13 khoan tién ma
ngudi mua phai tra cho nguoi ban dé dugc quyén sé hiru, sit dung san pham hay
dich vu do.

Véi dinh nghia nay thé hién rd quan niém cta nguoi mua vé gia :

- Gi4 1a chi phi bang tién ma nguoi mua phai bo ra dé co duoc nhiing loi
ich ma ho tim kiém ¢ hang hoa va dich vu. Vi vdy gia thuong 1a chi s6 quan
trong dugc st dung trong qua trinh lwa chon va mua sam san pham ctia ngudi
mua.

-Thich mua ré 12 xu huéng c6 tinh quy luét trong g xir vé gia clia nguoi

mua. Khi moi diéu kién khac nhu nhau ( chit luong san pham, danh tiéng nhan
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hi€u, dich vu ho trg ... nhu nhau) thi ngudi mua luoén tim dén nhitng ngudi cung

g c6 gia ban thap nhat.

-Gia chi dai dién cho mot bo phan chi phi ma ngudi mua phai bo ra dé so
hitu va st dung san pham. Vi vay, khong thé coi gia 1a bién sd duy nhat anh
huong t6i quyét dinh ctia ngudi mua. Trong nhiéu truong hop, cac yéu td phi gia
ca con anh hudng té1 hanh vi cia ngud1 mua 16n hon cad anh hudéng cia gia ca

V6i nguoi ban: Gia ca ciia mot hang hoa, dich vu 1a khoan thu nhap nguoi
ban nhan dugc nho viéc ti€u thu san phém do6. Ngudi ban coi muc gia tiéu thu la
doanh thu tinh cho mot don vi san pham. Gia ban cao c6 thé coi 1a xu huéng ung
XU vé gia ctia ngudi ban.

Theo quan niém cta marketing khi d4nh gia vé tam quan trong cua gia

- Gia a bién s6 duy nhat cuia marketing -mix tao doanh thu cho doanh
nghiép. Cac quyét dinh vé gia ludn gan vai két qua tai chinh ctua doanh nghiép.

-Thong tin vé gia ludn gitt vi tri quan trong trong viéc dé xuat cac quyét
dinh kinh doanh. Quan tri gia dugc coi la mot trong tdm cua quan tri marketing
2.2. Chinh sach gia

Chinh sach gia: 1a tong hop cac nguyén tic chi dao viée xac dinh gié, diéu
chinh gia san pham cua doanh nghiép trong mdt thoi gian dai nhat dinh nham
thuc hién cdc muc tiéu ctia doanh nghiép.

2.3. Noi dung chinh sach gia trong kinh doanh lir hanh
2.3.1. Cac nhén t6 dnh huéng dinh gia

Pé c6 nhimng quyét dinh dung din vé gia doi hoi nhiing nguoi lam gia
phai hiéu biét sau sic vé cac nhan t6 chi yéu anh hudng dén ciu thanh va dong
thai ctia gia. C6 rat nhiéu nguyén nhan lam anh huong dén quyét dinh vé gia
song c6 thé xép vao 2 nhoém chinh nhu sau: bao gém cac nhan té bén trong va
cac nhan to bén ngoai.
2.3.1.1. Cdc nhén t6 bén trong doanh nghiép
2.3.1.1.1. Cac muc tiéu dinh gia cua cong ty

Nhin chung mot doanh nghiép co thé theo dudi nhiéu muc tiéu dinh gia

khac nhau

Sinh vién: Nguyén Thj Khanh 16 Lép: VH1001



Hoan thién chinh sach gia tgi cdng ty CPDL N#& Hoang
e Muc tieu “ Toi da hoa loi nhan”

Khi céc doanh nghiép thay rang moéi truong kinh doanh cho phép ho thuc
hién duoc muc tiéu tai chinh, ho s& ¢d gang 4n dinh gia theo xu huéng mac gia
d6 dem lai doanh thu va loi nhuan ti da.Vi du dinh gia “ hét phan ngon”, “ ban
gia cao cho nhiing san pham khi cau ting gia qua muc” ... Diéu ndy d& nhan
thay vao ngay 18 hoi cac cong ty lit hanh thuong ban chwong trinh du lich voi
MUC gia cao hon binh thuong dé téi da hoa loi nhuan hién hanh.

« Muc tiéu ddn dau thj phan.

C6 doanh nghiép mudn dat ty phan thi truong I6n nhat dé gat hai loi
nhuan lau dai nho hiéu qua gia tang theo quy mo. Dé thuc dat duoc muc tiéu nay
cac cong ty Iir hanh thudng dinh gia theo xu hudng: dat mac gia thap cho phép
hi vong dat duoc quy mé thi truong cao nhat nhu mong mudn.

« Muc tiéu ddn ddu vé chat heong:

Cac cong ty c6 thé dé ra myc tiéu tro thanh nguoi dan dau vé chat luong
san pham ¢ thi truong muc tiéu. Thong thudng, voi muc tidu nay cong ty sé an
dinh mot mac gia cao mot mat nham trang trai chi phi dé tao ra san pham chat
lwgng cao, mat khac sir dung cip quan hé chat luong gia ca dé gay anh huong
t6i su cam nhan cua khach hang veé chat luong caa hang hoa.

« Muc tiéu dam bdo séng sot:

Céac cong ty s& chon muc tiéu dam bao sbng s6t lam muc tiéu cia minh,
néu né dang gip khé khin do canh tranh qua khoc liét hoac nhu cau thi truong
thay d6i qua dot ngot lam cho cong ty khong dbi pho kip. Bé dam bao hoat dong
kinh doanh & muc binh thudng cong ty phai chi dong cat giam gia va dinh mot
muc gia thap.

Gia béan san pham hozc dich vu con c6 thé chiu su chi phdi cia mot sb cac
muc tiéu khac cua doanh nghiép. Chang han, dinh gia thap dé chan khong cho
d6i thu canh tranh tham gia thi truong: dinh gia ban ngang hang bang véi déi thu
canh tranh dé 6n dinh thi truong; dinh gia thap dé thu huat khach hang khi cung
tng san pham méi; dinh gia wu dai dé tim kiém su ung ho va hop tac cua luc

lugng trung gian.
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Xac dinh khung gia: Cac doanh nghiép du lich c6 thé ap dung mét trong

cac khung gia sau:

Khung gia kin: Gigi han gi4 tdi thiéu va gia téi da

Khung gia ha: La gigi han gitra gia toi da va téi thiéu

Khung gia thoang: Chi quy dinh mot mac gia nhét dinh
2.3.1.1.2. Chién lwgc dinh vi va cdc bién so khac ciia marketing —mix

Gia chi la mot cong cu cua marketing —mix ma doanh nghiép st dung dé
dat muc tiéu cua minh. Diéu d6 ¢ nghia 1a khi ra quyét dinh vé gia, phai dit no
trong mot chinh sach téng thé va chiu su chi phdi cua chién luoc dinh vi ma
doanh nghiép lua chon va su phdi hop véi cac chit P khac.

C6 thé tom tat anh hudng ciia chién luoc dinh vi cac chit P khac dén quyét
dinh gia qua so dd sau:

Chién luoc dinh vi # lwa chon 4PS # quyét dinh vé gia

Véi so d6 nay doi hoi:

-Gia va cac chién lugc khac ctia marketing —mix phai c¢6 sy hd trg 1an
nhau dé doanh nghi¢p thuc hién duoc chién lugc dinh vi va cic muc tiéu da
chon

- Su lya chon vé gia phai dugc dat trén co s¢ cta cac su lua chon vé céc
bién s6 khac cua marketing da dugc thong qua.

C6 thé noi chién lugc dinh vi anh hudng rat Ion dén qué trinh dinh gia caa
cong ty.
2.3.1.1.3. Xac dinh chi phi

Nhu cau thi truong quyét dinh gia tdi da ma doanh nghiép co thé chao ban
san pham ctia minh, con gia toi thiéu lai do chi phi ctia doanh nghiép quyét dinh.
Doanh nghiép thuong dinh gia ban du dé bu dap toan bd chi phi san xuét, phan
phéi va tidu thu, dong thoi c6 mot mic 13i ndo d6. Do vy, viéc hiéu 16 vé chi
phi rat quan trong & chd: doanh nghiép biét dugc gia thanh ciia san pham va lay
n6 1am co so quan trong dé dinh gia ban. Khi xac dinh dugc chi phi trong qué
trinh quan 1y doanh nghiép c6 gang tim moi cach ha thap chi phi, thay doi va

diéu chinh gia ban cho phu hop thu duoc nhiéu 1gi nhuan cao
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Céc dang chi phi cua doanh nghi¢p bao gom:

Chi phi tryc tiép 1a nhiing chi phi gan lién v6i viéc san xuat ra mot san
pham nao d6 va hién nhién né duoc hoach toan vao san pham nay.

Chi phi gian tiép 1a nhiing chi phi c6 lién quan dén nhiéu loai san pham
dugc san xudt ra, ching han chi phi dé quang cdo cho nhiéu san pham dich vu.

Chi phi ¢d dinh 1a chi phi khong thay ddi theo mirc d6 san xuit hay doanh
s6 ban .

Chi phi bién dbi 1a nhitng khoan chi phi bién ddi theo mirc san xut ra san
pham. Nhiing chi phi nay hau nhu khong thay ddi theo timg don vi san pham,
song n6 lai thay ddi theo sd lwong san phadm ban ra hay dugc san xuat. Vi du
trong mot tour du lich tron goi chi phi bién dbi 1a tién thué phong khach san, tién
an ctia khach, vé vao cira ...trong khi thué 6 6, tién thué hudng dan vién, chi phi
quan 1y, thué van phong 1 nhimg khoan chi phi ¢ dinh.

Tong chi phi 12 tong cac chi phi ¢d dinh va chi phi bién d6i & mot murc san
xuat cu thé. Doanh nghiép cb ging dinh gia tbi thiéu sao cho né phai bu dép
duogc chi phi san xuat. Trong nhiing trudng hop dic biét nhu khi phong téa dbi
thil canh tranh hay khi vi muc dich ton tai, doanh nghiép c6 thé dat mirc gia thap
hon gi4 thanh, song phai 16n hon chi phi bién d6i cho mot don vi san pham
2.3.1.1.4. Céc nhan t6 khac

Ngoai nhitng nhan td co ban thudc ndi bo doanh nghi¢p nhu da néu trén,
gi4 con chui anh hudng cua cac nhan td khac.Chang han, nhitng dic trung cta
san pham( tinh dong nhat, tinh di biét, tinh thoi vu, tinh d& hong ...), hé sd co
gidn ctia cung( san pham c6 hé sb co gidn cua cung thip, cau ting 1a ap luc
chinh dé tang gia ), dic biét co ché to chirc quan 1y gid duoc xac 1ap trong mdi
doanh nghiép...

Quyét dinh vé gia thuong thudc quyén cta ban lanh dao vi :

+ Gia la yéu td anh huodng truc tiép dén doanh thu va loi nhuan. Mot muc
gid dugc thuc hién twong ing vé1 mot mure doanh thu va lgi nhuén nhét dinh

+Gia thanh phan duy nhat trong marketing —mix c6 khoang céch gitta thoi

gian ra quyét dinh vé gia mang tinh rui ro 16n, vi n6 c6 thé pha v tinh nhét quan
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cua marketing - mix. Vi vay ban lanh dao ctia doanh nghi¢p thuong phai nhan

trong trach cac quyét dinh vé gia.
2.3.1.2. Nhitng nhin td bén ngoai
2.3.1.2.1. Pic diém cia thi trudng va cau

Trong trao d6i, gia 1a két qua thoa thuan giira hai bén mua va ban. Khéch
hang thudng 13 ngudi co tiéng néi cudi cung quyét dinh mirc gia thuc hién

Gia cho mdi san phém ma doanh nghiép dit ra s& dan dén mot mire cau
khac nhau va vi thé no sé& tac dong dén cac muc tiéu marketing. Nhin chung déi
voi dai da sb céc san phém, dich vu mbi quan h¢ gitra gia va muc cau doi vai
san pham duoc thé hién qua dd thi quen thudc thé hién mdi quan hé giira duong
cung va cau cia mot san pham nao d6 voi mirc gia ban va luong san pham ban
dugc. Do thi d6 thé hién sb don vi san phdm ma khach hang s& mua trong nhing
khoang thoi gian x4c dinh ing véi mdi muc gia khac nhau 4p dung trong thoi
gian do.

Mot yéu td rat quan trong anh hudng dén su co gidn ciia mirc cau di voi
mot san pham nao d6 13 sy ¢6 mat cta nhitng san pham thay thé. Nhin chung cac
san pham du lich it c6 cac san pham thay thé hon so véi cac san pham dich vu
khac.

Gia khong chi don thuan 1a mot trong nhiing diéu kién cta su trao d6i ma
n6 con mang nhiéu khia canh tdm 1y phtc tap. Trong mdi con nguoi do ¢6 kinh
nghiém cua cudc séng thuong tu dat ra cho minh mdt vung gia chép nhan duoc,
nhan thic cua khach hang vé gia, dac bict trong cac dich vy, cdc san phﬁm
khach san, du lich c6 yéu t6 khong hitu hinh cao, hay cac san phdm ma ho con it
hiéu biét, thuong chui anh huong cia gia

Anh huong cta yéu t tam 1y, thong thudng khach hang co thé danh gia 1a
cao thuong dong nghia vai chat lugng cao, gia cao 1a rao can véi ngudi mua va
d6i khi ho thuong 1y twong hoéa nhimg san pham d6. Cac yéu t6 tam ly cua

khach thuong biéu hién ¢ nhitng dang sau:
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Khi khach hang it hi€u biét do1 véi san pham, nhan hi€u va vé muc gia

ctia cac d6i thii canh tranh, ho thudng c6 su hoai nghi cao khi quyét dinh mua
hang, dic biét ho thudng hoai nghi giita gia va chét luong san pham

-Trong cam nhén cta khach hang vé gia ho thudng c6 nhéan thic vé gid tri
cua san phélm vo1 gia, ho da ngﬁm so sanh gitra cac lgi ich ma ho c6 thé c6 duoc
khi mua san phim véi s6 tién ma ho phai bo ra

-Khach hang thudng so sanh giira gia ban cta san pham véi cac mirc gia
khac ma ho di biét dé tham khao khi quyét dinh mua, trong mot sé trudong hop
khac khach hang c6 thé danh gia vé muc gia gia cua san pham nao d6 ma khong
giai thich duoc bang nhimg 1ap luan logic.
2.3.1.2.2. Canh tranh

Khi dinh gia cac doanh nghiép thuong xem xét cac thong tin vé san pham,
gia ca gia thanh cua cac ddi thu canh tranh ciing nhu cac phan Gmg c6 thé co cia
ho vé gia, diéu d6 gitip cac doanh nghiép xem xét vé murc gia cuia minh. Trén co
sO phan tich chat lwong san pham, phan tich gia thanh, gia ban cta dbi thu canh
tranh so v&i chat luong gia thanh, gia ban cta cac doi thii canh tranh véi chat
luong, gia thanh, gia ban du kién ctia minh dé biét duoc doanh nghié¢p dang & loi
thé hay bét thé vé chi phi, vé chat luong san pham hay cam nhan vé gia va chat
luong ciia san pham cuia minh so véi cac doanh nghiép khac thong qua diéu tra
khach hang.

Hiéu duogc gia va san pham ctia dbi thil canh tranh gitup cho doanh nghiép
dung n6 lam diém chuan dé dinh gia cia minh va biét cach diéu chinh cho phu
hop véi chét lwong san pham va su thay d6i gia cta cac di tha canh tranh.

Vi thé canh tranh ctia cac doanh nghiép kinh doanh khach san du lich
cling anh hudng 16n trong viée dinh gid. Trong thuc té rat it doanh nghiép kinh
doanh du lich dugc doc quyén. Trong trudng hop doc quyén hay gan nhu doc
quyén ho dé dang dinh gid hon va thuong dinh gia cao hon mirc binh thudng.
Tuy nhién viéc dinh gia cao c6 thé 1am khach hang khong mua va c6 thé thu hut
thém nhiéu dbi thil canh tranh nhay vao kinh doanh néu khong bi cac rang budc
khéac
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Toém lai khi dinh gia san pham, cac doanh nghi¢p phai luén dit minh
trong thé twong quan vé canh tranh dé diéu chinh gia so voi gia ctia d6i thu canh
tranh cho hop 1y ma van dat duoc muc tiéu.
2.3.1.2.3. Cac yéu t6 bén ngoai khac.

Khi quyét dinh mirc gia, doanh nghiép con phai xem xét dén nhitng yéu t6
ctia méi truong bén ngoai bao gdm:

Moi truong kinh té nhu muc do lam phat, ting trudng hay suy thoai kinh
té, 1ai suat, that nghi¢p tinh hinh an ninh trat tu, méi truong dau tu .Cac yéu td
anh huong truc tiép dén strc mua, chi phi san xuat cua doanh nghiép kinh doanh
du lich.

Cac quy dinh ctia chinh phi vé kiém soat muc gia, 1& phi 1am thi tuc
nhdp canh.

2.3.2. Xac dinh phwong phap dinh gia

Nhitng phuong phap dinh gia co ban ma marketing thuong st dung bao
gom: Pinh gia dua vao chi phi; dinh gia theo gié tri cam nhan cua khach hang;
dinh gia canh tranh va dau thau.
2.3.2.1.Phwong phap dinh gia dwa vao chi phi

Véi phuong phap ndy, cin cir chinh dé x4c dinh gia 1a chi phi bo ra dé san
Xuat va tiéu thy san pham.Sau day 1a mot s6 phuong phap cu thé dé dinh gia san
pham duya vao chi phi:

Phuwong phap dinh gia *“ cong lai vao gia thanh”

Cong thie xac dinh gia cong lai va gia thanh la:

Gi4 du kién= gia thanh san pham + 1ai du kién

- Mic 13i dy kién c6 thé tinh theo gia thanh don vi san pham, ciing c6 thé
tinh theo gié ban

Phuong phéap nay dugc ap dung rat pho bién vi nhitng 1y do nhu sau:

Mot 1a: N6 don gian, dé tinh, chi phi san xuat 1a dai lugng ma nguoi ban

hoan toan kiém soat duoc.
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Thu hai: Khi tat ca cac doanh nghiép trong mot nghanh hang déu st dung

phuong phap dinh gia nay thi gia thanh cta ho c¢6 xu hudng tuwong tu nhau. Vi
thé c6 kha nang giam thiéu sy canh tranh vé gié.

Thir ba: Cach dinh gia nay nhiéu ngudi cam nhan rang né dam bao dugc
su ¢dng bang cho ca ngudi mua va ngudi ban. Ngudi ban s& khong ép gia khi
cau san pham tré 1én cang thang vi van tim kiém duoc loi nhuan cdng bang trén
ddng vén ho b ra.

Song phuong phép nay trong nhiéu truong hop ciing chua thuc sy hop 1y.
B4i vi : N6 dd bo qua su anh hudng cta cau va sy nhan thic vé gia cua khach
hang . Mt khac n6 con kho dung hoa dugc canh tranh trén thi truong vé gié.

Phuong phap nay chi thich hop khi mac gia du kién trén thuc té dam bao
dugc muc tiéu thy du kién, kinh doanh trong nghanh & trang thai 6n dinh
2.3.2.2. Phwong phap dinh gia theo lgi nhuan muc tiéu va phwong phap hoa
von

binh gia theo ty sudt lgi nhudn muc tiéu:

bay la mot phuong phap khac cua phuong phap dinh gia dua trén co sé
chi phi. Theo phuong phéap nay doanh nghi¢p xac dinh gia trén co s¢ dam bao ty
suat lgi nhuan muc tiéu trén vén dau tu ( ROI)

Gia theo loi nhuan muc tiéu = chi phi don vi + lgi nhuan trén vén dau tu

S6 lugng tiéu thu

Véi cong thirc tinh gia trén dam bao cho nguoi san xuat thyc hién ty loi
suat lgi nhuan (ROI) ma ho mong muén néu dam bao duoc mic gia thanh va
muc tiéu thu wéce tinh la chinh xac.

Phwong phap hoa vén:

Dé cd thé linh hoat hon trong viéc dua ra cac muc gid ban cd thé co va dé
dat quy mé lgi nhuan muc tiéu mong mudn, ngudi lam gia co thé sir dung
phuong phap hoa von

Khi lwgng hdavén = 3 chi phi ¢b dinh

Gia — chi phi bién d6i don vi
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Khoi luong loi nhuan muc tiéu xac dinh bang khoang cach gitra duong

tong doanh thu va duong tong chi phi. N6 dugc quyét dinh boi khoi lugng tiéu
thu dam bao loi nhuan muc tiéu va muc gia du kién tuong tng
Khdi lwong tiéu thu dat loi nhuan muc tiéu tinh theo cdng thic

Khdi lugng ban dat = Y chiphi ¢6 dinh +> lgi nhuan muc tiéu

loi nhuan muc tiéu gia —chi phi bién d6i don vi
2.3.2.3. Pinh giéa theo gia tri cam nhan caa khach hang

Theo phuong phap nay doanh nghiép dinh gié ban san pham cta minh cin
ctr vao cam nhan cua khach hang vé gia tri chte khéng phai chi phi caa nguoi
ban 1a can cir dé dinh gia. Pé 1am duoc viéc nay cac doanh nghiép phai xay
dung nhiing bién chi phi gia ca trong marketing mix dé tao nén gia tri cam nhan
trong suy nghi ciia nguoi mua, gia duoc an dinh theo gia tri cam nhan nay.
Doanh nghiép phai xay dung khia niém san pham cho thi truong muc tiéu cu thé
véi chat lugng va gia du kién sau d6 doanh nghiép du kién duoc sé lwong san
pham ma minh s& ban duoc véi gia do, tir 46 tinh toan duoc vén dau tu, xac dinh
chi phi don vi, xac dinh muc loi nhuan dy tinh theo muc chi phi va gia du kién
ban, néu loi nhuan thoa dang thi tép tuc phat trié san pham néu khéng loai bo

Trong thuc té nhiéu doanh nghiép kinh doanh du lich sir dung phuong
phap dinh gia do dam, nguoi ta diéu chinh gia 1én xudng xem ching cé anh
huong thé ndo dén muc 13i va doanh s6. Phuong phap nay khong xem xét dén su
hitu hinh cia cac yéu té khac va doi khi lam khach hang cam thay bdi rdi khi
doanh nghiép thur nghiém gié.
2.3.2.4. Pinh theo gia tri hién hanh

Khi xac dinh gia tri hién hanh, cac doanh nghiép s& lay gia cua di thi
canh tranh lam co sé. Ho it quan tam dén chi phi san xuét san pham va cau thi
truong. Doanh nghiép co thé dinh gia cao hon hay thap hon gia ciia di thu canh
tranh.

Dinh gi4 thip hon gia canh tranh, trong truong hop ndy muac gia phai co
gidn theo gia, khi d6 doanh s6 caa doanh nghiép sé ting 1én trong khi lgi nhuan

trén mot don vi san pham s& giam xudng.
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Pinh gia cao hon gia canh tranh doanh nghiép cha dong ban véi gia cao

hon gia ctia ddi thu canh tranh va st dung su khéc biét hda vé san pham. Tuy
nhién sir dung phuong phap nay khong can than s& khuyén khich khach hang su
dung san pham thay thé vi cho rang gia khong twong xtng véi chat luong san
pham

Dinh gia canh tranh, doanh nghiép dinh gia ban bang hoic gan véi gia cua
d6i thu canh tranh. Céc doanh nghiép dan dau vé thi truong thuong di tién
phong trong viéc dinh gia cac doanh nghiép khac 4n dinh gia sat voi gia cua
ngudi dan dau. Viéc dinh gia canh tranh c6 khuynh huéng ¢am bao cho viéc pha
gia khdng xay ra va khong dé 1di suat bi giam sut, gia thi truong kha on dinh.
Phuong phap nay duoc sir dung kha pho bién trong truong hop chi phi khé xac
dinh duoc hay phan tng canh tranh khdng chic chan, cac doanh nghiép thay
dinh gi& hién hanh la cach tét nhat.

2.3.3. Lwa chon gia cudi cung

Céac phuong phap dinh gi4 trén ¢ muc dich 1a thu hep khoang gia dé lva
chon trong d6 gia cudi cling cho san pham. Trudc khi quyét dinh gia cudi cung,
doanh nghiép can phai xem xét thém céc cin ctr sau:

Yéu té tam 1y trong dinh gia cua ngudi mua, phan 16n ngudi mua coi gia
la chi tiéu danh gia chat luong. Trong mot sb truong hop ca biét, dinh gia cao
hon khach hang lai mua thém nhiéu hon. Khi dinh gia nguoi ban thuong su
dung gia tham khao con ngudi mua khi lya chon san pham nao dé ciling thuong
so sanh gia cua nd vai cac mirc gia khac dé tham khao murc gia khi quyét dinh

Khi dinh gia cudi cting can phai tinh dén anh huong cua cac bién sé khac
ctia marketing mix nhu : danh tiéng ciia doanh nghiép, nhan hiéu myc tiéu quang
céo, khuyén mai

Gia du tinh phai nhat quan voi chinh sach gia cua doanh nghiép dé dam
bao rang gia ban vira hop 1y ddi vai khach hang, dong thoi van dam bao duoc loi
nhuan cho doanh nghiép.

Phan g cua cAc bén lién quan nhu trung gian marketing, cac doi thu

canh tranh, céc luat 1é chinh phu ....
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2.3.4. Pieu chinh gia

Cac doanh nghiép khong chi phai xay dung dugc mot muc gia duy nhat

cho san pham ma phai xay dung dugc mot co ciu gia phan anh duoc nhitng nhu
cau va chi phi theo dia 1y, hon nita do tinh hinh thi trudong ludn thay dbi do vay
viéc dinh gia chién thuat c6 nghia 1a diéu chinh gia kip thoi c6 y nghia rat quan
trong dé d6i pho véi nhitng thay d6i trong ngan han vé gia cua dbi tha canh
tranh . Cac phuong phap diéu chinh gia

2.3.4.1.Pinh gia theo nguyén tic dia ly.

Do khéch hang ¢ cac khu vuc dia ly khac nhau do vay thuong la chi phi
van chuyén ciing khac nhau. Thong thudng khi ban cac chuong trinh du lich tron
goi phai dua don khach hang ¢ tan nha, cac doanh nghiép kinh doanh It hanh
thuong quy dinh khoang cach cu thé dwa don khach, néu vuot qua khoang céch
d6 doanh nghiép s& dinh gia cao hon dé bu dap vao chi phi ting thém do phai
don khach ¢ nhitng dia diém xa hon
2.3.4.2.Chiét khau gia va bét gia

Pé khuyén khich khach hang trong viéc mua va thanh toan céc doanh
nghiép co thé thay doi gia co ban cua minh dé thuong cho nhitng khach hang
thanh toan nhanh, thanh toan tién mat, thanh todn mét lan dwoc goi 1a cac hinh
thure chiét gia va bét gia.

*Chiét gia khi mua sé luong Ién : D6 1a viéc giam gia cho ngudi mua ma
khdi lugng trong mot 1an mua hoic tinh trong mét thai gian nhat dinh 16n. Loai
chiét khau nay nhiam khuyén khich nguoi mua gia ting sb lugng ciia mdi hop
d6ng va mua tap trung nhiéu 1an & mot nguoi ban.

*Chiét khau chtic nang: La loai chiét gia ngudi san xuat p dung cho cac
thanh vién trong kénh phan phéi. Phan chiét gia nay phai bao gom hai bo phan;
chi phi ma céc thanh vién trong kénh phan phdi phai bo ra dé tién hanh céc hoat
dong phan phéi san pham theo chiic nang cua ho va l3i thoa dang cho nhing nd

luc va ganh chui rai ro cua nhirng thanh vién trong kénh.
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* Chiét khau thoi vu: La viéc giam gia thanh cho nhitng khach hang mua

san pham hoic dich vu tréi vu. Loai chiét khau nay cho phép ngudi san xuét duy
tri mc san xuét 6n dinh trong ca nam.

* Chiét gia khuyén khich thanh toan bing tién mat va thanh toan nhanh:
D6 1a viéc giam gia cho KH thanh toan bang tién mat va thanh toan nhanh cho
cac hoa don mua hang. Muc dich 13 khuyén khich khach thanh toan ngay, giam
bét chi phi thu héi ng

* B4t gia: 1a mot dang giam gia ban so véi biéu gia da quy dinh. N6 dugc
a4p dung cho cac truong hop “ban lai hang cii, mua hang méi”; b6t gia dé giai
phong hang cham luan chuyén.
2.3.4.3. Pinh gia khuyén mai

Pinh gia khuyén mai 1a hinh thic diéu chinh gia tam thoi nham muc dich
hd trg cho cac hoat dong xuc tién ban. C6 mét sé hinh thize dinh gia khuyén mai
pho bién sau:

Dinh gia dé 16i kéo khach hang

binh gia cho nhitng dot hang giam gia dac biét

Gia tra gop: thuc chat 1a hinh thic tai trg chinh cia nguoi ban cho khach
hang vai 13i sut thap

Bén hang theo phiéu mua hang: giam gia cho nhitng khach hang c6 phiéu
mua hang

Chiét gia vé tam 1y : luc dau dua gia ban cao sau d6 dua gia ban thap
2.3.4.4. Pinh gia phan biét

Cac doanh nghiép c6 thé diéu chinh murc gia co ban dé phi hop diéu kién
khac biét cua khach hang, cia san pham hozc nhiing yéu té khac khdng phai la
chi phi

Mot s6 hinh thire phé bién cua gia phan biét

Pinh gi4 theo khach hang. Vi du gia vé xem ca nhac dugc ban thap cho
sinh vién

Pinh gia theo dia diém

binh gia theo hinh anh
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DPinh gia luc cao diém thap diém, gia ¢ day co thé thay doi theo thoi diém

trong mot ngay hay trong mét tuan
2.3. 5.Thay doi gia

Trong nhiéu trudng hop do nhitng bién ddi cia moi trudng kinh doanh,
cac doanh nghiép budc phai thay ddi ca nhitng chién lugc dinh gia caa minh.Cé
hai phuong &n dé céc cong ty lya chon do 1a:

Chu dong cat giam gia

Cac doanh nghiép phai chu dong cét gia cua minh khi phai dbi mat voi
mét s6 tinh hudng nhu: du thira ning lyc san xuat, ty phan thi truong giam sut,
khdng ché thi truong bang viéc ban ha gia

Chu dong tang gia

C6 rat nhiéu tinh hudng cac doanh nghiép can cha dong ting gia. Tuy
phai d6i mat vai nhitng rai ro do viéc ting gia sng néu thanh céng no s& dem lai
cho céc doanh nghiép phan on dinh hoic gia ting vé lgi nhuan. Cac tinh hudng
dan dén viéc ting gia: do nan “ lam phat chi phi”, do cau ting qua muc so Vi
cung

Déi pho lai véi viée thay doi gia ciia ddi thii canh tranh

Pé d6i phd véi viéc thay doi gia caa doi phuong cac doanh nghiép can
xem xét cac van dé co lién quan dé tir d6 c6 nhiing diéu chinh thay doi gia cho

phu hop

3. Cac chinh sach marketing khac hé tro chinh sach gia
3.1. Chinh sich san pham

Khai niém chinh sach san pham: chinh sach san pham la tong thé nhiing
quy tac chi huy viéc tao ra va tung san pham vao thi trudng dé thoa man nhu cau
ctia thi truong va thi hiéu cia khach hang trong timg thoi ky kinh doanh cuta
doanh nghiép.

Vé ndi dung ciia chinh sach san pham

Chinh sach san pham s& quyét dinh nhitng van dé sau:

Xac dinh kich thudc ciia hdn hop san pham
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Cac chién lugc marketing theo chu ky song cua san pham

Phat trién san pham méi.

Chinh sach san pham 1a xwong séng cua chién luoc kinh doanh, néu chinh
sach nay khong ding tic 1a dua ra thi truong nhitng loai san pham, dich vu
khong dung nhu cau, thi hiéu cua khach hang thi cac chinh sach marketing khac
du c¢6 hip din dén miy ciing khong co ¥ nghia. Chinh sach san pham khong
nhitng dam bao cho san xuét kinh doanh ding huéng ma con gin bé chit ché
giita cac khau cta qua trinh san xuit md rong cua doanh nghiép nhim muc tiéu
chién lugc tong quat.

Cu thé nhu sau:

* Cac doanh nghiép mudn ting doanh thu hay muén mé rong thi truong,
chiém linh thi truong thi khong phai chi kinh doanh mot mat hang ma da sb kinh
doanh rat nhiéu san phém, dich vu khac nhau tdp hop thanh chung loai san
pham. Pbi voi cac doanh nghiép kinh doanh khach san du lich, do dic thu cua
nghanh ma mot khach du lich khi vao khach san c6 thé sir dung nhiéu san pham
khac nhau. Viéc cung cip cac san pham, dich vu khac nhau dé thoa man céc nhu
cau khac nhau nhu vdy doi hoi phai c6 nhiéu loai va ching loai san pham khac
nhau tao thanh hon hop san phém, dich vu cua doanh nghiép.

Vay thé nio 1a hén hop ctia san pham

Hon hop san pham 1a tdp hop tit ca cac nhom chung loai san phim va cac
san pham, dich vu cu thé ma nguoi ban cu thé dem chio ban cho ngudi mua, con
chung loai san pham 13 nhom cac san pham c6 lién hé mat thiét voi nhau, c6 thé
1a do giéng nhau vé chirc nang hay do chiing théa min cung bac nhu cau, dugc
st dung cung nhau, dugc ban t61 cung mot nhom khach hang, st dung cung loai
trung gian hodc dugc ban cung mdét day gia.

Hdn hop san pham cta doanh nghiép dugc phan anh thong qua 4 thong sd
dac trung sau:

Bé rong ctia hdn hop san pham: 13 tong sd cac nhom ching loai san pham

do doanh nghiép cuing cung cap ra thi trudng.
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Bé sau: 1a s6 lugng cac san pham khac nhau cung mét chung loai ( hay co

thé xac dinh bang s6 lugng san pham trung binh trong mdi loai )

Chiéu dai hay muc do phong phu ciia hdn hop san pham 1a téng cic san
pham cua tit ca cac loai trong danh muc san pham cta doanh nghiép

Mtc d6 hai hoa twong thich ctia hdn hop san pham phan anh su gan gii,
gidng nhau giita cic san pham cua cac chung loai khac nhau xét theo goc do
muc dich st dung cudi cing, hodc dugc san xuit ra tir nhitng yéu td san xuét
gidng nhau, hay nhitng kénh tiéu thu giéng nhau hay nhiing tiéu chuan nao do.

Quyét dinh vé chiing loai san pham

Trude khi quyét dinh vé ching loai san pham cic doanh nghiép can phan
tich ching loai. Thong qua viéc phan tich doanh thu 1gi nhuan ctia mdi mit hang
trong timg ching loai va kha ning canh tranh cua nhimg san phim ndy so voi
d6i thi canh tranh. Qua d6 cac doanh nghiép dua ra cac lua chon va quyét dinh
dung dan vé ching loai san pham. Cac doanh nghiép thuong dimg trudc hai lya
chon : quyét dinh kéo dai chiéu dai cia chung loai. hai 1a quyét dinh loai bo san
pham

Phat trién san pham méi : Phat trién san pham méi 1a hoat dong nham
duy tri ton tai va phat trién cuia doanh nghiép.
3.2.Chinh sach phan phoi

Khi dwa san pham ra thi truong thi cac doanh nghiép phai la chon cach
phan phdi phu hop va dem lai hiéu qua cao nhat. Phan phéi chinh 13 viéc dua
dén cho nguoi tiéu dung nhitng san pham ma ho c¢6 nhu cdu ¢ nhimg thoi diém,
thoi gian, chét luong, san pham, chung loai mong mudn

Chinh sach phan phéi san pham 1a tong hop hé thong cac bién phap thu
thuat nham dua san phém du lich va djch vu dén tay khach hang cudi cung véi
s6 luong hop 1y, mat hang phi hgp va dam bao cac yéu td ctia van minh phuc
VUL

Noi dung ctia chinh sach phan phdi

« Muyc tiéu ctia chinh sach phan phéi
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Co thé nd1 mdt cach don gidn muyc ti€u cua chinh sach phan phoi 1a 1a ddm

bao tiéu thy duoc nhiéu san pham, dich vu voi chat luong tét, chi phi thip dat
dugc hiéu qua kinh doanh cao, ddng thoi qua d6 thu nhap duoc nhiéu thong tin
vé thi truong dé nam bat hon nhu cau cia khach hang.

Theo Phillip.kotle cac kénh phan phdi phai dam bao 5 chi tiéu dich vu
Sau:

+ Quy md 10: 1 s6 don vi san phdam ma kénh marketing cho phép mot
khach hang mua trong mot dot. quy mé 16 c6 mdi quan hé ti 1& nghich véi muc
do dam bao dich vu.

+ Thot gian cho doi: La thot gian trung binh ma khach hang cua kénh
phai chd doi dé nhan hang. khach hang thudng thich cac kénh giao hang nhanh
chong va khong sai sot.

+ Pia diém thuan tién : Thé hién mic do marketing tao diéu kién thuan
tién dé dang cho khach mua san pham. Doi voi kinh doanh khach san du lich vi
tri thuén loi c6 vai tro hét stirc quan trong, khach hang c6 thé dé dang thy san
pham va c6 thé sir dung kénh phan phoi truc tiép.

+ San pham da dang: thé hién chiéu rong cta chung loai ma kénh dam
bao.

+ Dich vu hd tro: 1a nhitng dich vu thém ma kénh thuc hién dich vu bo trg
cang nhiéu thi cong viéc ctia kénh lam cang nhiéu hon

e Nhiing cin cit dé xdy dung chinh sach phan phoi

Khi xdy dung chinh sach phan phdi san pham khach san du lich can cin
cu vao:

Pic diém khach hang: sb luong, sy phan tan vé dia 1y, cac mo hinh mua,
su nhay cam va cac phuong phap mua khac nhau.

Can clr vao dic tinh cia san pham: san pham cta nghanh khach san va lit
hanh phan 16n 14 cac san pham dich vu, do vy Céc tinh chét cua dich vu ciing s&
anh huong rat nhiéu trng viéc xay dung cac kénh phan phdi.

Cin cr vao loai hinh trung gian sy sin sang, cic diém manh diém yéu cua

loai hinh nay.
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Can cur vao déc tinh canh tranh: doi véi1 moi truong canh tranh hién nay

thi can phai thiét ké dé dam bao dich vu cao nhét voi diéu kién chi phi thip nhat
trong viéc thiét 1ap cac kénh cho thi truong muc tiéu.

Pic diém ctia doanh nghi¢p: sttc manh vé tai chinh, danh muc dich vu
nhirng kénh trong qua khir va chinh sach marketing hién tai cia doanh nghi¢p

Céc dic tinh cia méi truong: nhitng diéu kién kinh té, nhimg quy tic cua
phap luat va nhitng han ché cta yéu té méi truong

e Xay dung kénh phan phbi

Céc doanh nghiép Iir hanh can phai lua chon céc trung gian phu hop véi
cac san pham ma doanh nghiép kinh doanh. Trong qua trinh kinh doanh, cac
doanh nghiép 1ir hanh can phai tién hanh danh gia phuong an kénh dua trén cac
tiéu chuan : kinh té kiém soat, thich nghi.

e Quan tri kénh: Cac doanh nghiép 1ir hanh can phai quan tri cac kénh
phan phdi mot cach ¢ hidu qua dé giam anh huong dén qua trinh phan phdi san
pham du lich.

3.3. Chinh séch xc tién

Khi dé ra chinh sach san pham thi doanh nghiép 1it hanh ciing dong thoi
lra chon cach dua san phém do ra thi truong béng cach nhu thé nao dé dat hiéu
qua cao nhat.

Xduc tién du lich 1a hoat dong tuyén truyén, quang ba van dong nham tim
kiém, thuc dy co hoi phat trién du lich ( Luat du lich Viét Nam)

Xtc tién hdn hop 1a su két hop quang céo, quang ba san pham, ki thuét
ban hang, phuong phap ban hang, tao mdi quan hé trong x3 hoi dugc cac doanh
nghi¢p ap dung cho 1 giai doan kinh doanh

Viéce str dung cc cong cu nao dé két hop v6i nhau ciia xuc tién hdn hop 1a
tuy thudc vao cac doanh nghiép, n6 dugc dua vao cac dac diém sau:

-Poan thi truong muyc tiéu, dic diém cia ting doan thi trudng muc tiéu
ma doanh nghiép nham vao

- Loai san pham, dich vu ma doanh nghiép dang cung cép.
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- Chién lugc don bay hay kéo: Vo1 chién luge nay chu yéu st dung ban

hang c4 nhan va xuc tién ban dén cac trung gian dé kich thich ho dat hang va
quang céo né cho ngudi tiéu thu cudi cung.

- Céc giai doan trong qud trinh mua cua khach hang, quang cdo tuyén
truyén c6 vu thé trong giai doan nhan biét. Xuc tién va quang cdo c6 tac dong
manh trong giai doan hiéu, giai doan hinh thanh y mua lai chui tac dong manh
clia xtc tién ban sau d6 méi dén quang cao.

- Cac giai doan cua chu ky sdng cta san pham yéu ciu cac phuong tién
truyén thong khac nhau.

- Ngén sach danh cho hoat dong xtc tién quang céo

- Vi tri canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong

Viéc lya chon cic cong cu xUc tién hdn hop tuy thudc vao chién luge
marketing cia doanh nghiép.

Véi cac doanh nghi€p kinh doanh khéch san, du lich hoat dong c6 hi¢u
quéa thu hut duge nhiéu khach hang song van can sy yém trg bang chuong trinh
xuc tién — quang céo lién tuc dé thu hut thém nhiing khach hang méi va lam cho
khéch hang cii mua thém sam pham ciia cong ty minh.

Muc dich ctia xtc tién, quang cao hdn hop 1a thong tin 1a thuyét phuc va
g6p phan stra thoi quen cta khach tiém niang, nghia 1a tim cach khuyén khich ho
st dung thir mot chuyén di ma ho chua biét toi .

e Cac cong cu xdc tién

Céc cong cu cha yéu cia xuc tién hdn hop bao gdm:

- Quang c4o : bao gdbm moi hinh thirc gidi thidu mot cach gian tiép va dé
cao vé nhirng v tuong, hang hoa dich vu dugc thuc hién theo yéu cau cua chu
thé quang céo. Trong quang céo c6 nhiéu hinh thirc khic nhau nhu 4n pham,
truyén thanh, truyén hinh, bao bi bén ngoai; phim anh ;sach bao,ap phich to
roi... Quang c4o 1 nhiing thong tin mang tinh mot chiéu.

- Khuyén mai : duoc hiéu 1a cai thién tam thoi cac diéu kién mua hang
nham gitp cho né hap dan hon va nhd d6 thic day ngay lap tirc muc tiéu thu san

pham.
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Céc hinh thuc khuyén mai gom: thi, tro choi, x6 s0, thuéng, qua tang;

mau chao hang; hoi cho trién 1am, thuong mai.

- Tuyén truyén: 13 viéc tao ra céac kich thich gian tiép nhdm lam ting nhu
cdu vé san pham hay ting uy tin cta cac doanh nghiép bang nhitng thong tin cd
¥ nghia thuong mai vé san pham hay vé doanh nghiép trén cic phuong tién
thong tin dai chung dé nhiéu ngudi biét dén.

- Ban hang truc tiép: 1a qué trinh giao tiép gilta nguoi ban va khach hang
trién vong v&1 muc dich ban dugc nhiéu san phém
3.4. Chinh sach con nguoi

Nhan t6 con nguoi gilt vi tri rdt quan trong trong marketing dich vu noi
chung va trong linh vuc kinh doanh khéch san, du lich néi riéng . Sy thanh cong
cta chién lugc marketing ciia mot doanh nghi¢p phu thudc rat nhiéu vao viéc
tuyén dung, dao tao, huan luyén, tao dong luc va quan 1y con nguoi trong doanh
nghiép.

Yéu tb con nguoi gitr vai tro khac nhau trong viéc tac dong td1 nhiém vu
ctia marketing va giao tiép v&i khach hang. Cac nha nghién ctru di phan loai vai
tro tac dong nay thanh 4 nhom:

Nhom thir nhat: Git vai tro thuong xuyén hay déu dan véi khach hang. Co
moi quan hé rat chit ché véi cac hoat dong marketing, thanh thao trong céc
chién lugc marketing ctia doanh nghiép.

Nhom thir 2: La nhitng ngudi trong vi tri 18 tin, nhan vién ké toan tai vu.
Nhitng ngudi nay tuy khong lién quan dén hoat dong marketing cho doanh
nghiép ¢ muc cao, song ho ciing thudng xuyén tiép xtc voi khach hang tao 1én
nhitng mdi quan hé gitta doanh nghiép va khach hang.

Nhom thtr ba: 1a nhitng ngudi hoat dong marketing chuyén nghiép ho 1a
nguoi thuc hién chién lugc va ké hoach marketing vi cac vai tro nhu phat trién
san pham, nghién ctru marketing voi cac chirc nang khac.

Nhom thtr tu: La nhiing nguoi thuc hién cadc nhiém vu khéc nhau trong

doanh nghiép, ho khong truc tiép tiép xtic véi khach hang, khong truc tiép thuc
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hién cac nhi€ém vy marketing nhu nhiing ngudi & phong nhan sy, phong xu ly dir

liéu. Hoat dong cia ho anh hudng truc tiép dén cac hoat dong cua doanh
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KET LUAN CHUONG |

Chuong I di dé cip tdi cac van dé 1y luan vé lir hanh, kinh doanh I hanh
cling nhu chinh sach gia nham hoan thién chinh sach gié tai cong ty kinh doanh
Iit hanh. V&i nhitng ndi dung d6 1a co s dé ddi chiéu véi thyc tién kinh doanh
1it hanh cua ting doanh nghiép cu thé. Dya vao nhitng 1y luan nay gitp ching ta
c6 thé danh gia mot cach khai quat vé nhimg hoat dong ciia cong ty ma dic biét

la vé chinh sé&ch gi& caa cong ty c6 phan du lich N Hoang
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Chuong I1 : Thuc trang kinh doanh va hoat dong ctia chinh
sach gia tai cong ty co phan du lich Nir Hoang

1. Khai quat chung vé hoat dong kinh doanh ciia cong ty c6 phan du
lich Nir Hoang
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién caa cong ty

Cong ty CPDL Nit Hoang dugc thanh lap vao ngay 12/1/2007 theo gidy
phép kinh doanh sb 0403000518 cua s& ké hoach dau tu va phat trién Hai
Duong cip ngay 22/12/2006 do ba Binh Thi Thim - chu tich hoi déng quan tri
la nguoi chui trach nhiém phap Iy cua cdng ty va 6ng Tran Van Long 1a giam
dbc cong ty

Tru s¢ caa cong ty dat tai s6 1 Ba Triéu - DPuong Lé Thanh Nghi - TP Hai
Duong.

Ngay 28/3/2008 cong ty cé su thay doi vé hoi dong quan tri. Ba Binh Thi
Tham nguyén chu tich hoi dong quan tri cta cong ty da rat co phan caa minh
trong cong ty va nhuong lai quyén chu tich hoi dong quan tri cho 6ng Hoang
Vin Diing nguyén truong phong cong ty. Va éng Tran Van Long ciing nhuong
lai ¢6 phan ctia minh cho 6ng Hoang Vin Diing

La mot cong ty con tuong ddi tré con gip nhiéu khé khin vé co so vat
chat , ngudn vén, ngudn nhan lyc. Nhung véi phwong chdm " Chat luong 1a moi
quan tdm hang dau caa chdng t6i" cong ty di timg budc dat duoc nhimg thanh

cong c6 uy tin trén dia ban tinh va duoc nhiéu khach hang biét dén.
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1.2. Co cau - by may cuaa cong ty (hinh 1- 2)

Chi tich hdi ddng quan tri

I

Giam ddc
phong phong | | phong bo Bo phong
dieu hudng phan phan ban
marketing hanh dan VAN tai ké vé

toan

Héi dong quan tri: LA nguoi quyét dinh moi van dé quan trong nhat cia
doanh nghiép.

Giam ddc: La nguoi truc tiép diéu hanh cong viéc chiu trach nhiém trudc
chu tich hoi dong quan tri,

Bo phan marketing: 14 chiéc cau ndi va hop nhat mong muén ctia nguoi
tiéu dung trén thi trudng tiém nang véi cac nguon luc cia doanh nghiép.

Nhiém vu cta phong marketing la nghién ctu thi truong du lich trong
nude va qudc té, tién hanh cac hoat dong xdc tién thu hat cac ngudn khach du
lich ¢én véi doanh nghiép.

Phéi hop véi phong diéu hanh xay dung céc chuong trinh du lich tir noi
dung dén mirc gia phli hop véi cac nhu cau cua khéach, chi dong dua ra cac y do
vé san pham It hanh méi cho doanh nghiép.

Phong diéu hanh: Pong vai trd to chirc cia doanh nghiép, dam bao thuc
hién cac san pham cuia doanh nghiép. C6 chirc ning diéu hanh céac cong viéc co
lien quan dén chwong trinh du lich nhu dich vu luu trd, an udng va céc dich vu

v sung
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La dau moi trién khai moi cong viéc tu diau hanh cac chuong trinh du

lich, cung cap céc dich vu du lich, lap ké hoach va trién khai cac cong viéc co
lien quan dén viéc thuc hién cac chwong trinh du lich

Phong hudng dan: Pay 1a bo phan quan Iy truc tiép doi ngii hudng dan
vién co hitru va huéng dan vién cong tac cua doanh nghiép, dong vai tro san xuét
truc tiép, 1am gia tang gia tri cua tai nguyén du lich va céc dich vu du lich

Nhiém vy: Can ctr vao ké hoach khach dé to chire diéu dong, bé tri huéng
dan vién cho cac chuong trinh du lich

Pai dién truc tiép cua doanh nghiép trong qua trinh tiép xdc vai khach du
lich va cac ban hang, cac nha cung tng, tién hanh cac hoat dong quang céo, tiép
thi théng qua hudéng dan vién.

Phong ké toan: CO4 vai trd quan tri tai chinh trong cong ty, thuc hién cac
nhiém vu co ban sau: T6 chitrc viéc thuc hién céc cbng viée tai chinh nhu theo
doi, ghi chép chi tiéu caa doanh nghiép.

Phong veé: Vi chic nang chinh 1a thuc hién cac nghiép vu cd lién quan
dén céc tha tuc vé visa, hd chiéu va cac tha tuc xuat nhap canh cua khach du
lich, giao dich ban vé cho mét sé hang hang khdng, tu van mién phi cho khéach
hang vé visa ho chiéu.

Bo phan van tai: Chic nang chinh 1a diéu dong phuong tién van chuyén
khach du lich trong chuong trinh du lich ban cho khach hang ctia doanh nghiép.
Xéc dinh hinh thac van chuyén khach pht hop va tiét kém chi phi nhat cho
khach hang va cong ty.

1.2. Linh vue kinh doanh va co sé vat chat ki thuat

Dua vao gidy phép kinh doanh cua cong ty thi linh vuc kinh doanh cua
doanh nghiép bao gém cac linh vuc sau:  Kinh doanh dai 1y li hanh, dai Iy ban
vé, kinh doanh dich vu nha nghi, khach san, kinh doanh van tai hanh khach du
lich, dai ly ban hang hoa, mua ban thu cong my nghé
Nhung do con gip nhiéu kho khin trong qua trinh kinh doanh nén cong ty chua
c6 da diéu kién dé kinh doanh tat ca cac linh vuc theo gidy phép da dang ky.
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Hién nay chu yéu tap trung vao cac linh vuc kinh doanh Iir hanh, kinh doanh van

tai hanh khach, dai ly ban vé may bay

Kinh doanh It hanh: DPay duoc coi la hoat dong kinh doanh chinh cua cac
doanh nghiép it hanh, véi chirc ning 13 cung cap cac chuonng trinh du lich phuc
vu cho khach néi dia trén dia ban tinh Hai Duong va mét sb tinh thanh quay khu
vuc. Dich vu khach san, nha nghi: Trong thoi gian vira qua cong ty c6 ké
hoach phat trién xay dung hé thong nha hang, khach san trong dia ban tinh. Hién
nay véi mdi quan hé gan bé cua cong ty véi co sé luu tra va an udng khéng chi
trén dia ban tinh ma con véi cac co so luu tra va an udng trén khap ca nuéc tao
nhiéu diéu kién cho viéc thuc hién cac muc tiéu deé ra.

Kinh doanh van tai khach du lich: Hién nay cong ty ¢ 2 chiéc xe van
chuyén khach du lich mot xe 24 chd ngdi va mot xe 45 chd ngdi chuyén kinh
doanh van chuyén khach noi dia theo nhu cau cia khach hang. Vao nhitng mua
du lich, xe ciia doanh nghiép khdng du dé phuc vu cho cac chuong trinh du lich,
do d6 hoat d@ong kinh doanh van tai cling 1a mdt trong nhitng linh vuc kinh
doanh ma doanh nghiép rat coi trong.

Pai 1y ban vé may bay :Van phong dai dién cua cong ty tir lau da duoc
khach hang biét téi 1a mot doanh nghiép t6 chirc kinh doanh Iir hanh ma con la
mot trong nhitng dai 1y ban vé trong dia ban tinh Hai Duong. Hién nay cong ty
1a dai ly ban vé cip Il cua hing hang khong Viét Nam Airlines va hang Patic
Airlines.

Co s& vat chat ky thuat

Vé trang thiét bi ky thuat: Hién tai vin phong cta cdng ty c6 dién tich
40m?. Céac dich vu hd tro cong viéc bao gom: 3may dién thoai cé dinh, 1 may

fax, 2 may in, 5 b may vi tinh, 1 xe 45 chd ngdi, 1xe 24 chd
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Bang co so vat chat ky thuat ('hinh 2.2)

Tén thiét bi Pon vi S6 lwong
may dién thoai Chiéc 3
May fax Chiéc 1
May in Chiéc 2
May vi tinh Chiéc 5
Xe Chiéc 2

1.3. Két qua kinh doanh ciia cong ty nim 2008- 2009 ( hinh 2.3)

STT Chi tiéu 2008 2009 So sanh
+_ %

| Doanh thu 2147280 2839275 +692427 32,2%

1 Chuong trinh du lich 1905200 2583907 +678707 35,6%

2 Van chuyén 190050 240130 +50080 26,3%

3 Hoa hong ban vé 11430 15220  +3790  33,1%

4 Triét khau tur cac dich 40150 43200  +3050  7,6%

vu khac

I Chi phi 1960050 2349030 +388390 19,9%

1 Chuong trinh du lich 1451000 1721540 +270540 18,6%

2 Van chuyén 96600 144120 +47520 49,2%

3 Chi phi khac 412550 483370 +71120 17,25

1 Loi nhuan

1 Loi nhuan truéc thué 187230 490245

2 Loi nhuan sau thué 140422 352976

Tur bang két qua kinh doanh caa cong ty ndm 2008 va ndm 2009 c6 thé rit
ra mot s6 két luan nhu sau:

Vé doanh thu nim 2009 ting hon so v4i naim 2008 1a 692427 triéu dong
tuong tng 1a ting 32,2%. Cu thé nhu sau
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Chuong trinh du lich thi nam 2009 tang 270540 tri¢u twong Gng tang 35,6

% s& di co téc do tang truong nhu vay 1a do ndm 2008 do con anh huong cua
tinh hinh kinh té c6 nhiéu bién dong, lam phat gia ting doi song caa ngudi dan
gap khong it kho khan, nhiéu cong ty bj dong cira do vay di 1am anh huong dén
hoat d6ng kinh doanh cua cong ty. Nhung dén nim 2009 thi tinh hinh d3 c6 su
thay doi kinh té d3 6n dinh, cac cong ty déu hoat dong trd lai nhu cau di du lich
ctia ngudi dan vi thé ciing ting 1én . Hoat dong kinh doanh cua cong ty cling da
c¢6 budc phuc hdi va phat trién nhanh chéng.

Van chuyén cd thé thay hoat dong van chuyén ctia cong ty nim 2009 ciing
tang 1én 50080. CO su ting nhu vay 1a do dic diém cua thi truong khach Hai
Duong 13 hi van thuong thué xe dé t6 chie di du lich vao moa I& hoi, hoiac mua
vu du lich ciing khi ho thué xe vai muc dich nhu riéng. PBay la mot trong linh
vuc kinh doanh thu dugc kha nhiéu loi nhuan cho cong ty trong thoi gian qua

Doanh thu tir hoat dong ban vé méy bay ciing ting 1én dang ké, so véi

2008 tan lén 47520

Doanh hu tir chiét khau tir céc dich vu khéc ting cham chi dat 7,6%

V& loi nhuén truée thué cua cong ty nam 2009 ting gan gap doi nam 2008
nhung do quy dinh mai vé thué hién hanh nim 2009 1a 28% chinh vi thé ma
doanh thu dat duoc sau thué 1a 352976 triéu dong ting so voi 2008 1a 112454
triéu déng

Bang co cau khach cua céng ty nam 2009 (hinh 2.4)

Nhom khéach S6 luong( khéach) Ti 1€ (%)
C0Ong nhan 1723 48.37
Céan bo vién chic 1150 32,29
Céac nhom khéc 689 19,34
Tong 3562 100

Phan tich: Tir bang co cau khach cuia cong ty nim 2009 ta c6 mot s6 nhan
xét nhu sau: Pa s khéch cua cong ty 1a cdng nhan chiém 48,37% , tiép theo dén

can bo coéng nhan vién chic voi 1150 khach chiém 32,29%. Cac nhoém khéc
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chiem 19,34% tuong duong vai 689 khach. Viéc s6 lugng cdng nhan chiém ty

trong 16n trong thanh phan co ciu khéach caa cong ty c6 thé duoc giai thich nhu
sau: Do dia ban Hai Duong 12 noi ¢6 kha nhiéu khu cong nghiép dugc xay dung
thu hat nhidu cong nhan dén day lam viéc. Ho thuong duoc cong ty to chic cho
cac chuyén di nghi vao nhirng dip hé hay mua xuan.Chinh vi thé ma d6i tuong
khach cua cong ty chii yéu 1a cong nhan tai cdc nha may khu cong nghiép.

Vé mla du lich:Ngudn khéch tap trung vao 2 moa 1& hdi chinh 1a mua
Xuan va mua hé. Néu nhu tai mot sé tinh c6 hoat dong kinh doanh du lich phét
trién nhu & Hai Phong thi ngudn khéach tap chung vao 2 mua nay 1a tuong duong
nhau. Con véi cdng ty cd phan du lich Nt Hoang déng trén dia ban tinh Hai
Duong thi khoang céch giita 2 mua nay I6n néu nhu vao mua 18 hoi chiém 28%
thi sang dén mua hé 12 72% . C6 rat nhiéu nguyén nhan dan téi viéc nay co thé
giai thich mnot s6 nguyén nhan nhu sau

Do nhu cau vé tam linh ciia nguoi dan khéng that sy nhiéu ho cha yéu di
tai quanh khu vuc ma gan véi ho hay ho thuong tu to chac céc chuyén di ma
khéng thdng qua cac cong ty du lich.

Déi twgng khach cua cdng ty chi yéu 1a ddi twgng céng nhan ma véi doi
tugng nay thi ho phu thudc vao cac chinh sach cua cong ty. Véi cac cong ty thi
cha yéu ho t6 chirc vao mua hé con vao mua I1& hoi thi rat it cong ty to chuc cho
khach.

2. Thuc trang viéc thuc hién chinh sach gia cia cong ty co phan du lich Nir
Hoang
2.1. C4c nhan té anh hwéng dén chinh sach gia caa cong ty

C6 rat nhiéu nhan t6 anh huong dén chinh séch gia cua cong ty co phan
du lich N Hoang va n6 cé thé duoc xép vao 2 nhom chinh d6 1a nhom nhén tb
bén trong doanh nghiép va nhém nhan t6 bén ngoai doanh nghiép. Véi cac nhan
t6 nay c6 nhan tb tao diéu kién thuan loi cho qua trinh dua ra cac quyét dinh vé
gia song ciing ¢ nhan té 1am anh hudng hay giy khé khan trong qua trinh dinh
gia. Cong ty ludn cd gang phat huy hét nhitng thé manh va khac phuc nhing han

ché dé c6 thé dua ra mot chinh sach gia phi hop dung dan. Viéc dua ra nhiing
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chinh gia cé anh huong Ion dén hiéu qua kinh doanh cua cong ty, quan tam dén

c4c nhan t6 anh huong dén qua trinh dinh gia s& giup cong ty tranh duoc nhiing
sai sot trong viéc ap dung cac chinh sach gia.
2.1.1.Céc nhan té bén trong doanh nghiép
2.1.1.1.Muc tiéu dinh gia caa céng ty

Puoc thanh I1ap ndm 20007 ngay tir ban dau cong ty di dé ra phuong
cham cuaa cong ty 1a dat loi ich khach hang 1én trén hét. Vi thé moi chinh sach dé
ra dau tién ciing phai vi khach hang. Khach c6 cam thay hai long hay thoa man
thi cong ty mai c6 thé co nhitng budc tién méi. Vi muyc tiéu 1a " chat luong va
tiét kiém" tac 1a chat luong caa san pham ma cong ty cung cap cho khach hang
lubn dugc dam bao vé mit chat luong song gia ca lai duoc tinh todn mot cach
tiét kiem nhat c6 thé 1lam sao dé moi khach hang c6 thé chip nhan duoc san
pham ciia minh ca vé chat lugng cling nhu gia ca.

Viéc cong ty ap dung chién luoc gia trung binh hay thap nhat co6 thé so
V6i cac ddi thu canh tranh nguyén nhéan chinh vi d6i tuong ma cong ty phuc vu
dai da s6 1a cong nhan nhitg nguoi ¢ thu nhap trung binh. Vi thé néu ap dung
mot gid ban qua cao thi chic chin cong ty s& khong thé 1a dia chi cho khach
hang nha toi khi c6 nhu cau. Mot chinh sach gia linh hoat thay d6i phi hop Véi
ting giai doan duoc cdng ty str dung nhiéu trong qua trinh dua ra cac quyét dinh
vé gia. Tuy dua ra gia ban cua san pham khong cao song nhung van dam bao
duoc loi nhuan kinh doanh cua minh.

Véi muc tiéu nhu vay c6 anh huong rat 1on dén cac quyét dinh vé gia.
Viéc 1am sao dé c6 thé dua ra cac quyét dinh vé gia dé cong ty van phai c6 loi
nhuan ma khach hang van cé thé chap nhan lubn 1a mot van dé 16n véi toan thé
lanh dao va nhén vién trong cong ty. V&i muc tiéu dinh gia rd rang nhu vay [én
viéc dinh gia ban cu thé ciing d& dang hon cho cong ty. Muc tiéu dinh gia cua
cong ty 1a phi hop véi thi truong tiém ning ma cong ty di va dang theo dudi d6
la nhitng nguoi ¢6 thu nhap trung binh.
2.1.1.2. Chién lwgc dinh vi
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Du con nho gap nhiéu khé khan trong qua trinh kinh doanh nhung viéc

tao dugc mot vi tri 1au dai 6n dinh cho minh 1a mét viéc hét st quan trong. Mot
chién luoc dinh vi phi hop s& gilp cong ty tao ra duoc nhitng diém khéc biét so
véi d6i thu canh tranh va chiém duoc vi tri cu thé trong tam tri khach hang. Tai
cong ty thi chién lugc dinh vi duge cong ty xac dinh 12 tao ra sy khac biét vé san
pham dich vu cua doanh nghiép so véi san pham, dich vu cua d6i tha canh
tranh.Sy khac biét vé san pham c6 thé dugc thé hién vé chat lugng san pham loi
ich cua khach hang khi mua san pham. Vi chién lugc dinh vi ¢ anh huang 16n
dén céc chién luoc marketing ciing nhu anh huéng dén viéc dinh gia. Gia va cac
chién lugc marketing- mix c6 sy hd trg 1an nhau dé doanh nghiép thuc hién
duoc chién lugc dinh vi dd dé ra. Khi dua ra cac quyét dinh veé gia cong ty ludn
xem xét dén phia canh 13 gia minh dua ra da phu hop véi chién luoc dinh vi ma
minh da chon hay khong liéu khi khach hang mua cta cong ty thi gia do so voi
gia cua dbi thu canh tranh c6 sy khac nhau khong. Va tir mot muc gia nhu vay
khach hang s& dugc huang nhiing gi. Tir d6 cong ty da lya chon cac tiéu chi vé
gia phu hop vai nhitng muc tiéu da dé ra va dac biét 1a phai phu hop véi chién
lrgc dinh vi ma cong ty da lua chon.
2.1.1.3.Vé chi phi

Gi4 toi thiéu caa mot doanh nghiép khi dwa ra phu thudc rat nhiéu vao chi
phi.Néu chi phi cho mét san pham nhiéu thi gia ban caa san pham ciing phai ban
ra véi gia cao. Vi thé doanh nghiép thuong dinh gia ban dé bu dap toan bo chi
phi san xuét phan phdi va tiéu thu dong thoi phai c6 mot mac 13i nhat dinh nao
d6. V&i Nit Hoang ciing khong nam ngoai nhitng quy luat do, viéc xac dinh chi
phi la rat quan trong trong quéa trinh quan Iy cong ty s& c6 gang tim moi cach dé
ha thap chi phi, thay d6i va diéu chinh gia ban cho phi hop dé tang doanh thu
cho nhitng nd luc kinh doanh va ganh chui rai ro. Trong mot cong ty nhu Nir
Hoang thi bao gém cac dang chi phi sau va cé nhiing chi phi c6 thé diéu chinh
song ¢6 nhitng chi phi thudc yéu t bat budc ban than cong ty khdng thé thay
d6i. Viéc doanh nghiép nam rd dugc chi phi s& gianh dugc thé chi dong trong

viéc thay doi gia gianh duoc loi thé canh tranh,tranh mao hiém.
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- Chi phi tryc tiép do6 1a chi phi gan lién véi viéc san xuat ra san pham nao

d6. Va nd duoc hach toan vao san pham nay, vai dang chi phi nay ban than
doanh nghiép c6 thé thay do6i hay diéu chinh cho phu hop.

- Chi phi gian tiép 1a nhiing khoan chi phi ¢ lién quan dén nhiéu loai san
pham duoc san xuit ra.Vi du chi phi dé quang céo céc dich vu, cac chuong trinh
du lich ma cong ty dang kinh doanh. V&i loai chi phi nay duogc phan bé cho
nhiéu loai san pham, chi phi gian tiép cho mot doanh nghiép lix hanh chu yéu tap
trung vao san pham 1a cac chwong trinh du lich.

- Chi phi ¢6 dinh 1a nhitng chi phi khong thay d6i theo mic san xuat hay
doanh s ban.Vi du nhu tién thué vin phong, tra 1di ngan hang, dién thoai, tién
lurong cho can bo quan ly.

- Chi phi bién d6i 1a nhitng chi phi bién d6i theo muc san xuét ra san
pham.

- Tong chi phi la tong céac chi phi ¢ dinh va chi phi bién d6i & muc san
Xuat cu thé. Vai chi phi nay cong ty ludn cé gang dinh gia tdi thiéu sao cho nd
bu dip duoc chi phi san xuat.

Tai cong ty viéc xem xét cac dang chi phi luén dugc quan tim dé co
nhitng bién phap dang dan. Thay duoc tam quan trong chi phi dén gia cua san
pham c6ng ty lubn tim moi cach dé ha thap chi phi san xuat dé gia thanh cta san
pham & mac thap nhat co thé. Trong thuc té hién nay viéc cong gia cua cac mit
hang ting ma dac biét 1a xang dau 1am anh huong rat nhiéu dén viéc dinh gia
cua cong ty,vi khi gia ting kéo theo gia vé tang, gia phong khach san cling tang
theo 1am cho doanh nghiép bi anh huong rat nhiéu trong viéc dua ra gia tour néu
khong ting thi doanh nghiép s& bi 16 niang con néu ting thi lidu cd gitr dugc
khach hang khéng? D6 12 mot cu hoi ma ban 1anh dao cdng ty can phai dua ra
cau tra 1oi trong thoi gian sém nhat.
2.1.1.4.C4c nhan té khac

C6 rat nhiéu nhan té khac ma doanh nghiép nhu Nir Hoang chiu anh
huong khi dua ra cac quyét dinh vé gia. Voi cong ty thi linh vuc kinh doanh

chinh la cac chuong trinh du lich ma ddi vai 1 chuong trinh du lich thi c6 dac
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diém la de bi sao chép va mang tinh thot vu rd rét. Vi thé viéc dinh gia cling gap

khong it kho khan viéc dua ra gia ban vi thé ciing c¢6 sy khac biét. Néu nhu ciing
véi mot chuong trinh du lich nhu vy duoc ban vao lGc ma cau ting hay c6 su
canh tranh thap thi cong ty c6 thé dua ra céi gia cao dé lay 1ai nhung néu vao lic
trai vu hay cd nhiéu doanh nghiép kinh doanh ciing chuong trinh d6 thi luc d6
cong ty s& phai c6 nhitng diéu chinh hodc vé chét luong hoic vé gia dé cd thé
ban duoc san pham.

Khong chi thé viéc dinh gia caa cong ty con phu thudc vao chu ky sdng
cua san pham du lich. Néu nhu san pham méi ma cong ty dua ra thi truong ban
véi chién lugc " hot phan ngon” lac d6 cong ty thuong dit san pham ¢ mac cao
nhat cé thé cho nhiing thi trudng ma cong ty xac dinh I1a san sang mua san pham
d6. Cong ty s& dat duoc muc doanh thu va loi nhuan cao ngay ¢ giai doan dau
cua san pham. Va dén khi mac tiéu thy giam xuong cong ty cé thé giam gia
thanh san pham dé thu hat khach hang von nhay cam vé gia. Nhung d6 1a mot
truong hop ma cong ty rat it khi 4p dung ma cong ty thuong ap dung chién lugc
" Bam chac thi truong” vi thé gia ma & mdi giai doan ciling c6 sy khac nhau tuy
thudc xem san pham d6 dang & giai doan nao caa chu ky san pham.
2.1.1.5.C4c nhan t6 bén ngoai doanh nghiép
2.1.1.5.1. Pic diém thi trwong va ciu

Cong ty dong trén dia ban tinh Hai Duong mot trong nhitng tinh ma hoat
dong du lich phat trién tir 1au song chi trong may nam tré lai day khi ma doi
séng cua ngudi dan duoc nang cao thi nhu cau di du lich vi thé ma ciing phat
trién hon. Tai day thi mac thu nhap cia nguoi dan dai da sé con & muc trung
binh vi thé ddi voi cac chuong trinh du lich ho thuong lva chon 1a cac tuor ngan
ngdy, hay cac tuor du lich truyén théng, tai day thi su nhay cam vé gia dugc thé
hién rat rd nét cac tour du lich ma gia ca & mac phai ching dugc ho lya chon
nhiéu. Su hiéu biét vé san pham du lich caa ho tuong ddi han ché vi thé ho kha
hoai nghi trong viéc dua ra cac quyét dinh mua, dic biét 1a sy hodi nghi gitra gia
va chat lugng san pham .Néu c6 su thay d6i vé gia thi cau du lich ciing s& thay

d6i theo su ting hay giam cua gia d6. Nam bét duoc tAm 1y d6 trong qué trinh
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dinh gia cong ty luén co6 gang dua ra mot mac gid phu hop dé khach hang co thé

mua san pham va 6n dinh muc gia do trong thoi gian cé thé.
2.1.1.5.2.Canh tranh

Nhin chung gia cua san pham dua ra khong chi dé phl hop voi khach
hang hay dem lai loi nhuan cho cdng ty ma né con Ia c¢éng cu dé canh tranh vé
gia gitra cac doanh nghiép trong mac cho phép. Tai Hai Duong hién nay cé
khoang 20 céng ty kinh doanh vé linh vuc nay trong d6 c6 mot s6 cong ty 16n
nhu cong ty cia tap doan Nam Cuong. Tuy vé mic do canh tranh khong manh
nhu & mét sé tinh c6 hoat déng du lich phét trién nhu Hai Phong, Quang Ninh
nhung su canh tranh lai dién ra hau hét ¢ céc phia canh cta san pham doi hoi
moi chinh sach ma cong ty sir dung phai dung dan, dem lai hiéu qua cao.

Anh huong cuaa canh tranh téi cac quyét dinh vé gia duoc cong ty phan
tich trén cac phia canh sau:

Tuong quan so sanh gitra gid va chi phi cung tng cua doanh nghiép so véi
d6i tha canh tranh thi c6 su khac biét mot sé diém. Tong chi phi cung ¢ng cho
san pham cua cong ty c6 thé noi la ngang bang so véi cac doanh nghiép khac
hoic néu c6 thi sy chénh léch 13 khdng cao.

Mbi tuong quan gitra gid va chat luong san pham: Tuy gia thanh dua ra 1a
ngang bang nhau nhung cong ty véi phuong cham dinh vi 12 tao ra su khéc biét
vé san pham vi thé trong chat lugng san pham caa minh luén tim cach tao ra
nhitng diém khac biét. Ciing véi gia tién nhu thé nhung khach hang s& duoc
huong nhitng dich vy tét nhat trong kha ning cua cong ty. Da s6 khach hang khi
mua chuong trinh du lich ctia cong ty déu ¢ nhan xét la cac dich vy an nghi cua
cong ty la rat tot, cing véi thai d6 phuc vy nhiét tinh chuyén nghiép cia cong ty
dugc khach hang cam thay hai long. Chinh vi loi thé d6 ma trong qua trinh dua
ra gia ban cua cong ty c6 thé cao hay bang thi khach van co thé chap nhan.

Vi hinh thai thi treong ma cong cong ty hoat dong hién nay la thi treong
canh tranh c6 doc quyén bao gdm nhiéu ngudi mua va ban giao dich véi nhau
qua mot khung gia chir khdng phai mét thi truong duy nhat. Doanh nghiép nao

tao dugc cho minh mot sy khac biét vé san pham,chat luong thi ho c6 thé dit ra
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gia riéng trong su kiém soat cua nha nudc cling nhu khong qué chénh léch véi

cac doanh nghiép cung kinh doanh san pham dé. Vi thé sy phan tng cua cac doi
thu canh tranh vé gia ciing c6 song khong manh.

Véi c&c nhan dinh va phan tich nhu trén cong ty s€ st dung cac phuong
phap dinh gia phu hop véi chat lwong san phdm ma cdng ty cung tng trén thi
truong
2.1.1.5.3. Cac yéu t6 bén ngoai khac

Trong qua trinh dinh gi4 c6ng ty con chui anh huong caa moét sé yéu td
nhu: Véi thi truong 1a tinh Hai Dwong c6 sy 6n dinh vé chinh tri, an ninh trat tu
tuong ddi tét. Su ting truong Kinh té trong nim 2009 di c6 nhitng chuyén bién
phuc hoi so véi nhitng nam 2007,2008. Vi thé ma tinh trang that nghiép ciing
duoc phuc hdi néu nhu vao thoi diém 2007 c6 rat nhiéu cong ty phai dong cira
nhiéu cong nhan bi mét viéc roi vao tinh trang khong c6 viéc lam. Piéu d6 da
lam anh hudong khong nho dén sy quyét dinh vé gia caa cong ty vi sicc mua nhat
la v&i cac chuong trinh du lich bi giam xudng rd rét,nhung dén nam 2009 thi
tinh hinh da dugc cai thién dang ké da sé cac cong ty hoat dong tro lai 1am cho
hoat dong du lich ciing c6 nhitng phuc hdi nhanh chéng. Pé c6 mot chinh sach
gia phu hop trong mdi giai doan cong ty ludn xem xét ki nhitng van dé nay dé
c6 thé tranh duoc nhiing sai sot trong qua trinh dinh gia

Véi tat ca cac yéu td trén cd thé thay anh hudng rat 16n dén qua trinh dinh
gia cua cong ty. Viéc nghién ciu, phan tich cac nhan to d¢6 mot cach can than ti
mi va thudng xuyén s& gilp cong ty khic phuc dugc nhitng han ché thiéu sét
trong qua trinh dua ra cac quyét dinh vé gia. Bé tir d6 hoat dong kinh doanh cua
cong ty phat trién hon nita cling nhu chinh sach gia s& tré thanh mot cong cu dac
luc cho su canh tranh cuaa cdng ty véi cac doanh nghiép khac.

2.2. Lwa chon phwong phap dinh gia.

Véi cong ty co phan du lich Nit Hoang thi phuong phap dinh gid co ban ma
cong ty thuong st dung la phuwong phap dinh gia dua vao chi phi. Cac phuong
phap cu thé ma cong ty ap dung la:

Phuong phap dinh gid" cong lai vao gia thanh™
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Gia ban du kién = gia thanh san pham + lai du kién.

Déi vai san pham du lich tron gdi thi cdng ty st dung cdng thic gia béan
téng quat (trude thué)

G=Z+Gb +Ck+P+T

Trong do:

G : giaban

Z : Giathanh

Cb : c4c chi phi ban( hoa hong cho nguoi ky, in t& chuwong trinh, quang
cdo...)

P : lgi nhuan

T : cac khoan thué( chua gom VAT)
2.3.Lua chon gia cudi cing

V61 phuong phap tinh gid nhu trén cia cong ty thi s€ c6 muc ti€u thu hep
khoang gia dé lua chon viéc dinh gia cudi cung. Co thé noi viéc dinh gia cudi
cing rat quan trong vi lam sao dé c6 1 mic gid ma khi ban san pham ra thi
truong khach hang cam thay c6 thé mua va so v6i dbi thii canh tranh gid d6 nam
trong bién d6 cho phép va cong ty van phai co loi nhuan. Viéc dinh gia cudi
cung cua cong ty khong chi dua vao cac phuong phép tinh gid hay sy phan tich
cac nhan t6 anh huéng ma cong ty con dua vao 1 s6 dic diém ma chua duoc
phéan tich do la:

Yéu t6 tam 1y trong dinh gia cia ngudi mua, phan 16n ngudi mua coi gia
1a chi tiéu danh gia chat lugng. Vi khach hang muc tiéu cta cong ty cha yéu 1a
nhimg ngudi ¢é thu nhap trung binh mot s it 1a nhitng nhan vién coéng chic vi
thé ma su nhay cam vé gia cua ho kha cao. Ho s&¢ khong dé dang khi mua san
pham ma s& ¢ sy so sanh voi cac cong ty khac chi can cong ty d6 ¢ muc gia
ma theo ho 1a 1oi hon thi ho s& chuyén sang cong ty d6. Viéc nam bat duoc tim
Iy khach hang gitip cong ty dwa ra gia cudi cuing cho san pham chinh xac hon

Viéc dinh gia cudi cung cua cong ty con dua vao sy anh hudng cua cic
bién s6 khac ctia marketing. V& vi tri ciia cong ty trén thi truong hién nay thi co

thé thay 1a mot cong ty mai duoc thanh 1ap trong qua trinh kinh doanh con gap
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khong it khd khan nhung cong ty dd c6 mot cho ding kha chac chan trén thi

truong. Pa s6 khach hang khi d¢d mua san phim cta cong ty mot lan thi s& lan
sau khi c6 nhu cau ho s& lai quay trd lai v6i cong ty co thé thdy déi tuong khach
hang quen cta cong ty 1a kha déng ddo. Chinh vi thé cong ty da khong nging
nang cao cac san phém dich vu nham phuc vu tdt hon cac nhu ciu cua khach.
Trong moi giai doan v6i muc tiéu khac nhau thi muc tiéu vé chinh sach
Marketing ciing c6 su thay d6i cho phti hop. V&i muyc tiéu dai han ctia cong ty 13
“ chat luong va tiét kiém” vi thé gia dwa ra bao gio cling phai phu hop véi muc
tiéu do .

Vi du vé tinh gid mot chuong trinh du lich cta cong ty v6i chuong trinh
du lich tron goi Hai Duong - Ha Long ( 2 ngay 1 dém ), doan 40 khach.

Trong chuong trinh ndy céng ty xac dinh bao gdm cac chi phi sau:

-0 16 : 5 triéu d/ ngay.

- Tau tham vinh : 200.000d/ h

- An : 70.000 d/ bira chinh, 15.000 d bita phu.

- Ngu : 300.000 d/ 3 khach/ dém.

- Vé vao Tuan Chau : 30.000d/ vé

- Vé xem ca heo : 80.000 d/ vé

- Huéng dan vién : 200.000 d / ngay.

- Bao hiém : 2.000 d&/ k / ngay.

- Xac dinh gia thanh tinh cho mot khach 1a :

Chi phi don vi = 439.000 d + 11600000/ 40 khéach = 729.000 &

Mtc 13i ma cong ty muédn 1a 25% trén chi phi, vi vay cong ty s& dinh mtrc
gidla

Gia dy Kién = 729.000 * 1,25 = 911.250 d
2.5. Piéu chinh gia

Trong tinh hinh thi trudng ludn thay doi thi viéc dinh gia chién thuat cua
cong ty cd y nghia rat quan trong dé d6i phé voi nhitng thay doi trong ngin han

vé gia ctia d6i thii canh tranh hay khi ¢ thém ddi thu canh tranh méi tai cong ty
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st dung mot s6 cach di€u chinh gid theo nguyén tac dia ly, chiét gia va bét gia,

dinh gia khuyén mai. Cu thé nhu sau:

Viéc 4ap dung cach didu chinh theo nguyén tic dja 1y duoc cong ty ap
dung twong dbi it chi dbi véi nhitng khach hang & qué xa trong khoang cach ma
cong ty quy dinh lac d6 thi méi tinh thém phan chi phi dé bu dip chi phi ting
thém cta cong ty. Nhung khach cta cong ty cha yéu la tai Hai Duong va mot sb
tinh 14n cn 1én cach diéu chinh nay khong pho bién.

Céach diéu chinh chiét gia va bot gia duoc cong ty ap dung cho nhitng
khach thuong xuyén mua tour cua cong ty, hay nhiing doan khach ma mua véi
mot sd luong cling duoc cong ty giam gia. Viée chiét khau theo thoi vu duogc sir
dung twong ddi pho bién trong cong ty vi du lich mang tinh mua vy rd nét vao
nhimg mua trai vu cong ty s& giam gia thanh cia san pham hodc thém vao d6
mot s6 dich vu co ban nham thu hit khach hang ting doanh thu.

Niam 2009 cong ty con stir dung phuong phap diéu chinh gia khuyén mai
viéc dinh gid khuyén mai cong ty stt dung mot s6 hinh thirc nhu ban gia 16 dé
thu hat khach, hay vao nhiing dip dac biét cong ty s€ khuyén mai cho khach
hang nao dang ky mua tour nhanh nhét va véi s6 lwong nhiéu. Cuy thé véi nhiing
khach hang dang ky tourr nhanh nhat hay véi s6 luong nhiéu sé& dugc cong ty
giam gia 5% dén 6%..

Céc cach diéu chinh trén cong ty dd 4p dung linh hoat tuy theo timg diéu
kién cu thé. Viéc diéu chinh gia gitip cong ty tranh duoc nhiing rui ro do tinh
hinh thi trudng dem lai cling nhu viée tang thém ngudn khach cho cong ty dé co
thé mo rong hoat dong kinh doanh.

Sau day 1a mot s chuong trinh du lich va bang gia cta cac chuong trinh

du lich
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STT | bia diém thoi gian | Phuong Gla  tours
tién VND
1 HD - Sia Gon - Pha Qudc 4ngay |Bay toan|5.845.000
tuyén VND
2 HD N- Pa Nang - Ba Na Angay | may bay + | 3.650.000
0 t0 VND
3 HD - Bu6n Mé Thuan - Playcu - | 5ngay | May bay + | 4.745.000
KonTum 0 tb VND
4 HD -Cao Bang - Bac Can -|4ngay |Oto 1.350.000
Lang Son VND
5 HD - Son La- Hoa Binh 3Ngay |Otd 945.000
VND
6 HD- Nha Trang - Pa Lat Ongay | Ot 3.280.000
VND
7 HD- Hué - Pa Nang - Hoi An- [5ngay |[Oto 1.760.000
Truong Son - Quang Tri - Pong VND
Loc - Qué Bac
8 HD - Tam Dao 2ngay |O16 570.000
VND
9 HD - Mdng Céi - Ha Long 3ngay |Otd 945.000
VND
10 |HD - Trang An - Bai Pinh -|[2ngay |[O16 680.000
Quéat Lam VND

BANG MOT SO CHUONG TRINH DU LICH CUA CONG TY VAO
DIP 30/4 - 1/5 .( Bang 2.6)
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thdng ctia cong ty naim 2010 phuc vu dip heé.( bang 2.7)

Mot s6 chwong trinh du lich nghi bién ngan ngay va tourr nghi mat truyén

tinh

STT | biém dén thoi Phuong | gié tours (VND)
gian tién Poan 20k Poan 30
k
1 Cat Ba - Hai phong 2 ngay | O to + tau | 830000 810000
cao toc
2 Nhat L¢ - Phong Nha - 3ngay | Oto 1090000 1065000
Cua Lo
3 Sapa 3ngay | Tau hoa 1350000 1330000
4 Hoa Binh - Son La - 5ngay | O to 1890000 1860000
bién Bién
5 Nha Trang - Q.Tri - Hué |5ngay | O t6 1890000 1860000
6 Nha Trang - Pa Lat 9 ngay | Oto 3550000 3500000
7 Can Tho - Séc Tring - 15 O 6 6150000
Bac Liéu - Ca Mau.15 ngay 6000000
8 Pa Ning - Hoi An-Ba |3 ngay | May bay | 3400000
Na 3350000
9 Sai Gon - Phu Quéc 3 ngay | May bay | 6390000 6300000
10 |balLlat-Tay Nguyén5 |5ngay | Maybay |6290000 6200000

2.6. Thay doi gia

Trong nhiéu truong hop do su bién doi cua méi truong kinh doanh ma

cong ty phai thay d6i miic gia co ban cia minh. Viéc thay doi gia gitip cong ty

theo kip v&i su thay doi cua thi truong hoac no6 ¢o thé tang doanh thu ctuia cong

trong mot thoi gian nhat dinh. Tuy theo hoan canh ma cong ty c6 thé ap dung

viéc ting hay giam gia co ban ciia san pham. Su ting hay giam d6 s& lam anh

huéng dén viée tiéu thu ctia san pham. Vi vay trudc khi ap dung cac bién phap
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thay do1 gia cong ty can phai xem xét k¥ cac van dé co lién quan dén cau, thi

truong hay chinh ban than doanh nghiép. Viéc thay doi d6 phai phu hop dic biét
1a phai dung thoi diém.

Trong thoi gian gin day do tinh hinh thi truong ludn thay doi gia cia cac
mit hang co ban déu ting 1am cho chi phi cho mét chwong trinh du lich ciing
tang 1én dang ké nhu phong khach san, xiang dau. Diéu d6 dit ra cho ban lanh
dao cong ty phai xem xét cac bién phép thay doi gia theo chiéu hudng ting gia
cho san pham. Song tai cong ty thi viéc ap dung bién phap nay con cham, bién
phap ma cong ty sir dung chinh d6 1a ¢6 gang gitr 6n dinh mirc gia da dua néu
can co6 thé bat di mot s dich vu bai vi dbi tuong khach chinh ciia cong ty 1a dbi
tuong cong nhan hay nhitng nguoi ¢ thu nhap trung binh ho thuong cé su nhay
cam vé gia cao viéc ap dung cac bién phap thay d6i gia ctia cong ty nhiéu khi
gip nhiéu khé khin. Nhung viéc ap dung bién phap ndy cia cong ty nhin chung
néu 1a tam thoi thi s& dat duoc két qua tbt nhung néu vé 1au dai thi s& 1am anh
hudng dén hiéu qua kinh doanh. Trong thoi gian tdi cong ty cAn manh dan hon
nita trong viéc dua ra cac quyét dinh vé diéu chinh gia
2.7. Céc chinh sach khac hd tro chinh sach.

2.7.1. Chinh sich san pham

Duya vio bang co cau khach cta cong ty nim 2009 néu tinh vé muc thu
nhdp thi s€ c6 2 nhom chinh do 1a nhitng ngudi ¢6 thu nhap trung binh hay thu
nhap thap nhu cong nhan,va nhom tiép theo 13 nhitng ngudi co thu nhap cao on
dinh nhur can bo nhan vién hanh chinh sy nghiép hay cac doanh nhan. V&i mdi
nhom d6i twong khach hang nhu vay cong ty di dé ra chinh sach san pham phu
hop v6i ting nhém.

Péi voi nhom cé thu nhap trung binh ma d6i twong chinh 1a cong nhan
v6i nhitng dic trung co ban cua ho ma san pham dua ra ciing phai pht hop véi
cac dic diém d6. Viéc xdy dung cac chuong trinh du lich thudong chi xay dung
cac tour ngin ngdy 1a chu yéu, cac dich vu trong chuwong trinh du lich & mirc do
vira phai nhung van phai dam bao vé mat chat lugng. Trong cac chwong trinh du

lich d6 phai chti ¥ dén cac chuong trinh vin nghé, giai tri hay cac hoat dong tap
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thé. Viéc &ap dung chinh sach gia vdi doi tuong nay cong ty thuong tinh & muc
d6 vira phai phu hop véi kha nang thanh toan cta khach, vi 1a d6i tuong khach
tiém ning 1én cong ty ciling thudng xuyén 4p dung cac chuong trinh khuyén mai
trong cac chuong trinh du lich nham khai thac t6t hon nita thi truong khach nay.

Db6i v6i nhom khach hang thude khdi hanh chinh sy nghiép hay nhiing
ngudi c¢6 thu nhap cao thi cong ty co chinh sach san pham khac. Vo6i nhom nay
thi vé tai hinh ho twong d6i 6n dinh song viéc lwa chon cac tour du lich thi kha
“kho tinh” yéu cdu vé chat lugng chuong trinh ciing khit khe hon véi ddi tuong
khach c6 thu nhap trung binh. Vi thé, khi xay dung cic san pham phuc vu d6i
tugng nay cong ty chi truong trude hét phai da dang phong phu, vé ban than
dich vu trong chuong trinh phai c6 su khac biét so voi san phadm ctia nhom
khach 1a cong nhan va phai tao ra dugc su khac biét vé san phém so v&i d6i thu
canh tranh.

Véi cach phan chia nhu vay gitip cong ty dé ra chinh sach san pham tuong
d6i d& dang mang lai nhiéu thanh cong cho cong ty. Ning cao ctia chét luong
san pham dang dugc cong ty ngdy cang quan tim thé hién bang viéc dau tu cac
co s& vat chat k¥ thuat, nang cao trinh do d6i ngi nhan vién trong cong ty ...

Bén canh viéc x4y dung cac chwong trinh du lich truyén théng cho ddi
tugng khach tiém nang ciia cong ty thi hién nay cong ty dang c6 nhitng ké hoach
cho viéc xay dung cac san pham méi phuc vu d6i tuong khach Vip. Do c6 thé
coi la viéc xay dung cac chuong trinh du lich mdéi, khac véi cac chuong trinh du
lich truyén thdng cac chuong trinh du lich nay phai thé hién sy méi mé, hip dan
chat luong phai dugc dit trén muc cao nhat. Néu nhu thanh cong vaoi ddi tuong
khach nay thi s€ 1am mé rong hoat dong kinh doanh cua cong ty trong thoi gian
toi.

2.7.2. Chinh sich phan phdi

Chinh sach phan phdi 1a dua san pham dén tay nguoi tiéu dung nhimng san

pham ma ho c6 nhu cau ¢ nhimg thoi diém, chat luong, chung loai va ding

mong muon cua khach hang.
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Can ctr vao tinh hinh phat trién ciing nhu kha nang cua cong ty ma cong

ty Nit Hoang ap dung hinh thirc phan phdi truc tiép. Str dung kénh phéan phdi
truc tiép ndy cong ty ap dung cac dbi tuong sau:

Str dung tryc tiép nguodn luc ciia cong ty dé tién hanh cac hoat dong chao
ban cac chuong trinh du lich cho khach bang hé thong bd phan marketing va doi
ngili huéng dan vién.

Truc tiép st dung vin phong hay chi nhanh cta cong ty dé ban cac
chuong trinh du lich.

Véi su phat trién khong ngimg cuia cong nghé thong tin thi cong ty da st
dung cac cong cu nhu may tinh, mang internet dé ban hang hay giao dich véi
khach. Tao ra su thuan lgi voi ca khach hang 1an cong ty.

Viéc str dung kénh phan phdi truc tiép nay 1a phu hop véi cong ty vi cong
ty con nho ddi tuong khach chi yéu & quanh khu vyc tinh. Vi cach phan phoi
nay s& giam bét dugc nhiéu chi phi dau vao dé co thé ha thap gia thanh san
pham cho cong ty ciing nhu viéc ndm bat tdm 1y khach hang mot cach nhanh
nhat. Mit khac cong ty ciing c6 thé dé dang kiém tra chat lugng san pham, dich
vu trong qua trinh ban cho khach. Tuy nhién v&i cach phan phdi nay khi cong ty
mo rong hoat dong kinh doanh thi s& khong phu hop vi vay can tinh dén hinh
thire phan phdi qua trung gian nhu vay hiéu qua sé& tot hon.

2.7.3. Chinh sach xiic tién

Chinh sach xuc tién dong vai tro quan trong trong viéc quang céo, truyén
thong tin vé san pham va hinh anh cua cong ty dén véi khach hang. Mot chinh
sach xuc tién phu hop s& dem lai nhiéu qua 1au dai cho cong ty. Trong thoi gian
qua cong ty da sir dung mot s hinh thirc sau:

Quang céao

Str dung tap gép, to roi:

Cong ty da dau tu vao viéc thiét ké in an cac an pham, to roi, tip gap gidi
thiéu vé cong ty vé cac chuong trinh du lich cho doan khéch.

Trong mdi dip nhu dip gan tét, sau tét hay dip hé cong ty thuong to chic

viéc giri cac chuong trinh nay dén khach hang cta cong ty. Nhin chung mau tap
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gap trong cong ty da gay duoc an tuong cho khéach hang. Lya chon cac tap gap

c6 mau sic nhd nhin, chat lugng gidy t6t ciing véi ndi dung hap din céc tap gip
ctua cong ty ngay dugc khach hang danh gia cao hon. Viéc nang cao hon nita cac
tap gap to roi nay dugc ban lanh dao cong ty ngay cang quan tim dé tao ra hiéu
qua hon nita tir hoat dong quang cdo nay . Trong dot vira qua cong ty di tién
hanh thiét ké tap gip to roi méi dé giri dén khach hang nhan dip 30/4 -1/5 va cac
chuong trinh phuc vu dip hé. Song c6 mét thuc té rang cong ty chua cha ¥ nhiéu
dén hinh thirc quang cdo thong qua bao dai dia phuong hay théng qua trang wed
ctia cong ty. Pay 1a mot van dé can duogc giai quyét trong thoi gian téi cia cong
ty.

Ban hang ca nhan.

Béan hang ca nhan hay con goi 1a ban hang truc tiép khong giéng voi
quang céo hay xuc tién ban, ban hang ca nhan la tiép xtc truc tiép voi khach
hang hién tai. Khi cc cong viéc c6 lién quan dén quang cdo dé gidi thiéu vé san
pham ciing nhu hinh anh cong ty khi d6 cong ty s& tién hanh cac hoat dong ban
hang tryc tiép. Cong viéc nay thuong dugc giao cho bd phan marketing ma cu
thé 1 cac nhan vién thi trudng. Vi trong qué trinh tiép xtc voi khach hang cong
ty s& gidi thiéu cu thé hon nita vé cong ty, san pham dé tir 46 thuyét phuc khach
hang mua san pham ctia minh. Thong qua d6 ddi ngil nay ciing s& nhan dugc cac
thong tin phan hoi c6 lién quan dén san pham, gia cla cong ty trong nhan xét
khach hang sau d6 bao céo lai véi cong ty dé co nhitng diéu chinh cho phu hop.
Viéc ban hang ca nhan nhin chung dat hi€u cao, cac tour du lich dugc ban cho
khach chua yéu duoc thuc hién b?mg hinh thurc nay.

Bén hang tryc tiép dugc cong ty Nit Hoang sir dung két hop véi cac cong
cu xuc tién khac vi thé hiéu qua dat dugc cang cao hon. Nhung véi ban hang
tryc tiép nay doi hoi nhan vién phai c6 kinh nghiém, kha ning thuyét phuc
khéch cho nén phai khong ngirng nang cao trinh d§ chuyén mon va cach g xtr
v6i khach hang sao cho iy duogc thién cam cua khach.

Khuyén mai
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Trong tam ly chung ctia nguoi tiéu dung rat thich duoc khuyén mai khi

mua san pham niao d6. Viéc khuyén mai s& kich thich khach hang mua nhiéu
hon 1am ting doanh thu ban hang ctia cong ty. Nam bat dugc tim 1y d6 trong
qua trinh kinh doanh cong ty di thyc hién cac dot khuyén mai cho khach hang
khi mua san pham cua cong ty.

Hinh thtc khuyén mai chu yéu ma cong ty ap dung d6 1a viéc giam gia
tour cho khach. Viéc giam gia nay duoc khach hang chap nhan va cam thay hai
long.

Nam 2008 cong ty ap dung chinh sach khuyén mai cho nhimg doan khach
c6 s6 luong tir 30 ngudi trd 1én thi s& giam gia 7%, hay vao nhitng mua trai vu
cong ty cling co nhitng chinh sach khuyén mai dé tranh tinh trang khong ban
dugc hang.

Hay vao nhiing mua du lich cong ty thudng t6 chirc mot s6 tuor du lich
cho ddi twong khach quen ma tinh gia thap nham gitt ho lai véi cong ty 1au hon.
Cong ty con str dung hinh thirc khuyén mai nhu ting qua cho moi khach hang
khi dang ky tuor nhu tdng mil ludi trai cé in tén cong ty hay lam dia tdng cho
khach véi nhitng doan khach déng, c6 chuyén du lich dai ngay nhiam gitt duoc
nhiing ki niém cho khach.

Véi nhom khach hang tiém ning cua cong ty thi doanh nghiép ap dung
chinh sach giam gia 10% gia thong thuong. Hay v&i nhom khach hang quen va
nhom khach ¢6 vai trd dinh hudng du luan cong ty co chinh sach khuyén mai
dung thtr san phadm nham 1ay ¥ kién nhan xét ctia khach.

2.7.4. Chinh sach con ngwoi

Du trong bat cir mot nghanh nghé nao thi con nguoi ludén chiém vi tri cao.
Pic biét, ddi véi nghanh dich vu nhu du lich thi yéu td con nguoi cang duoc thé
hién r5. Nhan t6 con ngudi dong vai tro quan trong trong Marketing- Mix nhiing
doanh nghiép theo dinh hudng khach hang déu hiéu rang khach hang c6 vi tri vo
cung quan trong nhung dé lam hai 1ong khach hang thi chinh nhitng nhan vién

tiép xtic truc tiép voi khach hang trong doanh nghiép méi cé y nghia quyét dinh.
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Vi¢c tuyén chon va dao tao doi ngli nhan vién c6 tay nghé, co trinh do

chuyén mon nghiép vu va cach tng xtr khéo 1éo linh hoat trong qua trinh tiép
xuc vo1 khach luén duoc coi trong.

Véi cong ty du lich ¢6 phan Nit Hoang thi d6i ngii nhan vién trong cong
ty chi yéu 1a thi truong dai hoc dan 1ap Hai Phong vé co ban dap tmg dugc cac
yéu cau ddi voi mot ngudi 1am du lich. Nhung ¢6 mot han ché ciia cong ty dé 1a
cac chinh sach dii ngd cho nhan vién con thap, cong ty thi con nho 1én viée gitr
dugc mot nhan vién gioi trong cong ty la diéu khéa kho khian, ma viéc dao tao
duoc mot nhan vién biét cach 1am viéc mat rat nhiéu thoi gian cong suc néu clr
gilr tinh trang hién nay thi cong ty s€ gdp kho khan trong nhan lyc ctia minh.
Trong thoi gian té1 cong ty phai c6 nhitng chinh sach dai ngd phu hop vé1 nhan
vién dé gitr ho lai duoc 1au hon va phat huy dugc hét kha niang cua ho.

3. Nhirng nhén xét, danh gia vé chinh sach gia ciia cong ty CPDL Nir Hoang
ciing nhu cic chinh sach Marketing hd tro chinh sach gia.
3.1. Nhirng thanh cong

Do lam tbt cac cong tac co lién quan dén chinh sach gid ma cong ty co
phan du lich Nit Hoang d3 c6 nhimg thanh cong trong viéc dua ra chinh sach gia
hop 1y. Cu thé 1a:

Nim viing dugc cac nhan td anh hudng ddi véi viée dinh gia, dua trén
nhitg nhén xét danh gia dé dua ra gia phu hop. V&i mdi ddi twong va mdi san
pham ma cong ty dua ra cac gia khac nhau. Pap ung duoc mong muén cia
khach d6 1a gia ca phai chang ma chét luong thi luén dam bao .

V61 muyc ti€u dinh gid nhu vay la phu hgp véi kha nang cong ty cling nhu
cac ké hoach ma cong ty dé ra.

Tinh hinh gia ca ludn thay doi viéc tiép can voi su thay d6i d6 mot cach
nhanh chéng kip thoi di gitip cong ty cé nhitng bién phap thay d6i cho phu hop.
viéc ap dung mét chinh sach gia linh hoat thay doi pht hop véi moi thoi diém da
tao cho cong ty nhitng thanh cong dang ké d6 1a viéc 1am cho khach hang tin vao
chat luong san pham cta cong ty ciing nhu chap nhan gia ma coéng ty dua ra.

Viéc tao ra san pham dap ing yéu cau ma gia cad & muirc phai chang da gitp cong
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ty c6 thé ban dugc cac tour quanh nam, dac bi¢t 1a vao lac trai vu thi cong ty van

ban dugc hang.

Cac chinh sach Marketing khac hd trg chinh sach gi4 cling di c6 nhing
thanh cong dang ke.

Chinh sach san pham: Néu nhu trong thoi gian dau hoat dong do con
nhiéu han ché nén hé thdng san phadm ma cong ty ban ra thi trudng con han ché.
Thi dén thoi diém hién nay sb luong cac san pham da ting 1én dang ké khong
chi nhu vy ma vé mit chit luong cia san pham ciing c6 nhitng diém thanh
cong so voi d6i thu canh tranh va tao duoc anh huéng trong tam tri khach hang.
Cong ty ciing da xay dung duoc mot sé chuong trinh dugc khach hang danh gia
cao nhu chuong trinh 30/4- 1/5 ma cong ty xay dung danh cho can bo cong
nhan.

Chinh s&ch phan phéi : Vi 1a mot cong ty con nho nén viéc ap dung chinh
sach phan phéi truc tiép 1a mot quyét dinh ding din cua cong ty. Vi cach phan
phdi nay thi thi trudng khéch tuy sé& bi bo hep vi s6 lugng cac kénh phan phdi it
kha nang tiép can vai khach hang méi hay & xa s& khé khan hon nhung véi cach
phan phdi nay s& c6 mot thuan loi do6 1a s& gidp cdng ty ndm bat duge cac thay
d6i vé thi truong hay tdm Iy cua khach hang mot cach nhanh chéng va chinh
xéac. Tir d6 dua ra cac ké hoach tiép theo cuia cong ty ciing s& don gian, dé dang
hon ma khéng mat nhiéu thoi gian cong stc dé tim hiéu vé thj truong. Khong
chi thé ma hinh thirc phan phéi nay con gitp cho cac nha lanh dao céng ty c6 thé
dé dang kiém tra chat lvong dich vu hay hiéu qua cua cac kénh dé cé nhiing diéu
chinh phu hop.

Chinh sach xc tién: Voi viéc ap dung nhiéu hinh thac nhu quang céo,
ban hang truc tiép va khuyén mai cia cong ty hién nay da tao ra hiéu qua kha
tét. Viéc tao ra cac tap gap to roi voi hinh thie va noi dung ngay cang tét di l1a
mot cong cu hoat dong khé hiéu qua trong viéc dua cac thdng tin vé cong ty vé
san pham dén véi khach hang. Cung véi nd 1a cac chuong trinh khuyén mai hap

dan ludn duoc cong ty ap dung vao dang thoi diém lam cho khach hang dén véi
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cong ty ngay cang nhiéu va co rat nhiéu trong so6 ho tro thanh khach hang quen

thudc cua cong ty.

Chinh sach con nguoi: Vi d6i ngi lao dong tré, nhiét tinh va say mé
trong cong viéc da gilp cong ty CPDL Nitr Hoang ngay cang phat trién. Nhung
tai thoi diém hién nay khi ma céng ty dang xay dung va thuc hién nhiéu chuong
trinh di nude ngodi ma chu yéu 1a cac nude nhu Trung Qudc, Singgapor, Lao ...
thi viéc ma cong ty can trién khai thuc hién d6 14 tuyén dung d6i ngii hudéng dan
vién sir dung thanh thao ngoai ngit 1a rat quan trong. Néu 1am tdt duoc viéc nay
thi chic chin trong tuong lai cong ty CPDL Nit Hoang s& phat trién manh hon
Nnira.

3.2. Nhirng han ché.

Vé chinh sach gié: tuy cong ty da va dang thuc hién mét chinh gia tuong
d6i phi hop. Song viéc xem xét danh gia cac nhan té anh huong dén qua trinh
dinh gia ciia cong ty nhiéu khi con so sai, chua that su tim hiéu ky lam cho viéc
dinh gia nhiéu khi khdng pht hop hodc con sai s6t. Gia ap dung cho céc chuong
trinh twong d6i dong déu ma chua cd su khac biét rd nét giira thi trudng khéch
tiém ning véi cac khach hang khac.Cac hinh thic khuyén mai con it chua that
su hap dan duoc khach hang. Viéc thay doi gia caa cong ty chua linh hoat gia
lubn dugc giit & trang thai can bang, it khi trong cong ty c6 sy thay d6i gia chinh
vi thé né da anh hudong khdng nho dén hiéu qua kinh doanh caa cong ty

Pbi voi chinh sach san pham thi tuy c6 sy da dang phong phu trong céc
chuong trinh du lich nhung su khac biét hay doc déo cua cdng ty con han ché,
chua c6 su noi bat that sy. Cac chuong trinh du lich truyén thdng it ¢ sy chinh
stra hay bo sung thém vao cac dich vu méi gay cho khach hang cam giac nham
chan .

Hinh thirc phan phdi nhu da ndi cach phan phdi truc tiép cua cong ty nhu
vay s& ¢ mot han ché do6 1a viéc tiép xdc va tang thém ngudn khach méi cho
cong ty s& kho khan. Vi thé muén mé rong thi trudng khéach thi cong ty can sir

dung thém mat s6 trung gian nhu thé hoat dong kinh doanh méi mé rong.
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Vé chinh sach xudc tién thi ¢ cong ty hinh thirc cha yéu la thong qua cac

tap gap to roi tuy hinh thirc ndy dat hiéu qua cao hon néu két hop véi cac hinh
thire quang céo trén mot sé phuong tién nhu sach béo hay qua trang wed cua
cong ty. Chinh vi méi chi tap chung vao hinh thie quang cao do vi vay hiéu qua
tir XUc tién chua cao. Trong thoi gian t6i cong ty can cha ¥ hon dén chinh sach
xtc tién dé dat duogc hiéu qua tdt nhat.

Chinh sach con ngudi : Tuy trong cong ty ¢6 kha nhiéu nhan vién nhung
nhiéu khi viéc phan chia cong viéc cho mdi nguoi lai khong hop 1y hodc danh
gia chua dung vé kha ning chuyén mén cua mdi ngudi. Cac bo phan nhiéu khi
con 1am 1an phan viéc ctia nhau dan dén viéc tinh chuyén mén giita cic bd phan
khong dugc phat huy dang muc. Céc chinh sach dii ngd cho nhan vién con thap
lam cho nhan vién trong qué trinh 1am viéc giam mat sy hing say, cong viéc
nhiéu khi giai quyét khong rat diém. Pac biét d6 1a cong tac quan tri nhan lyc
trong cong ty con lo 1a chua chat ché nhiéu khi ¢6 sy chénh mang trong cong
viéc lam giam hi¢u qua lam viéc.

3.3. Nguyén nhan va bai hgc kinh nghié¢m.

Trong qua trinh lam viéc ciing nhu viéc tim hiéu vé chinh sach gia trong
kinh doanh 1t hanh tai céng ty CPDL Nit Hoang em di rat ra duoc mot sb
nguyén nhan va han ché do.

3.3.1. Nguyén nhan

Do cong ty CPDL Nit Hoang 12 mot cong y méi duge thanh lap vi thé con
gip nhiéu kho khin trong moi hoat dong. Kinh phi dau tu cho cac hoat dong co
lién quan dén chinh sach gia con han ché nén nhiéu khi khong danh gia hét cac
yéu t6 o lién quan hodc con so sai lam cho qua trinh dinh gia gap kho khan.

Su canh tranh gita cac doanh nghi¢p & Hai Duong khong cao nhu & mdt
sb tinh c6 hoat dong du lich phat trién. Cac doanh nghiép hau hét déu dua gia
ngang bang nhau vi thé su canh tranh vé gid khong that sy gay gat. Lam cho
viéc dinh gia cong ty cua cong ty nhiéu khi khong quan tdm dén cic doanh
nghi¢p khac, tao ra mot sb han ché khi ap dung chinh sach gia nhét 13 viéc dua

ra muc gia co ban.
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Viéc tuyén nhan vién va giao cong viéc cho ho khong ding chirc nang.

Cong ty méi chi yéu tuyén nhan vién 13 nhitng huéng dan vién du lich,con doi
ngil nhan vién chuyén vé quan tri du lich hay nhan vién bén bo phan Marketing
con it. Vi thé, cac cong viéc ¢o lién quan dén hoat dong marketing dat hi¢u qua
chua cao .

Tinh hinh thi tredng ludn thay ddi dén chong mit viée tiép nhan cac thay
d6i vé gia con cham, khong dung lic. Cho nén viéc ap dung chinh sach thay do6i
vé gid cta cong ty nhiéu khi bi cham so vdi thi truong.

Pbi v6i cac chinh sach marketing hd tro chinh sach gia do chua c6 sy dau
tu kinh phi mot cach day du, con han ché trong ngan sach danh cho cac hot dong
xuc tién, phan phdi nén chua phat huy dugc hét tiém nang cia cac chinh sach d6
3.3.2. Bai hoc kinh nghi¢m.

Trong viéc phan loai danh gia va dua ra cac quyét dinh vé gia can phai
1am c6 bai ban, khoa hoc hon. Phan tich cau du lich dé dua ra mot chinh sach gia
hop 1y hay phai phan tich cac chinh sach vé gia cia dbi thu canh tranh nhiing uu
nhugc diém cua ho dé cong ty co thé dua vao d6 dé rat kinh nghiém cho minh.

Can giao dang ngudi dung viéc thi hiéu qua lam viéc moi co thé tét, dic
biét trong qua trinh dua ra cac chinh sach vé gia can phai dua vao doi ngii chinh
dé 1a bd phan marketing cua cong ty.

C6 nhitng chinh sach vé diéu chinh gi4, thay d6i gia hay ap dung cac hinh
thire khuyén mai can phai ding thoi co, nhanh chong va phai that su linh hoat
nhim thoa mén phu hop voi timg doan thi trudng.

Cap nhat cac thong tin méi nhét vé thi truong, vé tinh hinh gia ca dé co
nhitg diéu chinh hop 1y hon. Can st dung va tin dung t6t sitc manh cta cac
chinh sach marketing hd trg nham tao dung dugc hinh anh tbt trong tam tri
khach hang. Cac chinh sach phai c6 sy thong nhét véi nhau vé muc tiéu chung
dé tao ra hiéu qua tot nhat.

Ludn ndm bt kip thoi cac quy dinh cta chinh phu vé viéc thuc hién chinh

sach gia, tranh tinh trang dua ra gia trai véi quy dinh cua chinh phu.

Sinh vién: Nguyén Thj Khanh 64 Lép: VH1001



Hoan thién chinh sach gia tgi cdng ty CPDL N#& Hoang
Lwa chon nhiing tng xur thich hop trudc nhitng hoat dong canh tranh qua

gia ca tranh tinh trang su canh tranh vé gia gitta cac doanh nghiép dién ra qua
khéc liét.

Can c6 ngan sach hop 1y ddi véi moi hoat dong c6 lién quan dén céc chinh
sach marketing khéc, phat huy hon nita sirc manh cua cac chinh sach d6 dbi véi
viéc thuc hién céc chi tiéu dé ra.

Cong ty ciling can tao cac mdi quan hé tét dep ddi vdi cac cong ty, co sO
cung cap dich vu du lich. Cing nhau dua ra cic bién phap hop 1y ddi véi viée ap
dung céc chinh sach gia, cam két khong pha gia hay co su doc quyén vé gia giira

cac cong ty.
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Két luan chuong 11

Tir nhitng 1y ludn co ban cia chuong I sang phan chuong II em d3 ap
dung thuc tién vao cong ty CPDL Nit Hoang. Tir nhiing 1y luan d6 giup chiing ta
c6 mdt cach nhin chil quan chinh xac hon vé nhitng uu nhuoc diém ctia cong ty
trong quéa trinh thuc hién cic chinh sach vé gia ciing nhu cac chinh sach
marketing hd trg chinh sach gia cta cong ty. Tur thuc trang d6 1a co s cho viée
dé xuét cac giai phap cho viéc hoan thién chinh sach gia ctia cong ty ma em s&

dé cap trong chuong III.
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Chuwong II1:Dé xuat hoan thién chinh sach gia cua cong ty CPDL Nir

Hoang.

1. Céc ciin cir dé xuét viéc hoan thién chinh sach gia.

1.1. Cin cit vao dinh huwéng phat trién du lich ciia Viét Nam va tinh Hai
Dwong.

Bit nhip cung véi sy d6i méi cuia dat nude hon 20 nim qua, nganh du lich
d3 c6 nhiéu tién bo va dat duoc thanh tyu dang ghi nhan. Nhiing chi tiéu vé
luong khach, thu nhap, ty trong GDP va viéc lam da khéng dinh vai tro cua
nghanh du lich d6i v6i nén kinh té quéc dan.

Nhiéu su kién vin hoa thé thao trong nudc va thé gi61 da duogc td chtrc tai
Viét Nam da gop phan gidi thidu cho ban bé qudc té biét dén ching ta nhiéu
hon. Thong qua cac hoat dong d6 da thu hut dugc mot khoi luong khach nudc
ngodi 16n dén véi Viét Nam 1am cho hoat dong du lich cling c6 nhiing budc
chuyén bién dang ké.

Nganh du lich d3 dong gdép mot phan quan trong trong viéc ting trudng
kinh té, x6a doi, gidm ngheo, ddm bdo an sinh xa hdi, bao tén va phat huy cac
gia tri vin hoa, bao vé moi truong, giit vitng an ninh qudc phong. Chinh vi tim
quan trong cua du lich ma Bang va Nha nudc ta da khéng dinh Du lich 1a mot
nghanh kinh t& miii nhon.

Nam 2008, Viét Nam d3 dén 4,218 triéu lugt khach québc té, con sé nay
nam 2009 1a 3,8 triéu luot, giam 11% so v&i nam trudc. Tong cuc Viét Nam du
bao con sb lugt khach du lich quéc té dén Viét Nam nam 2010 1a 4,5-4,6 triéu
luot, s6 luot khach du lich noi dia 1a 28 triéu luot nam 2010, ting 12% so v4i
nam 2009.

Theo dy b&o caa Tong cuc du lich Viét Nam, ndm 2015 nganh du lich
Viét Nam sé& thu hat 7-8 triéu luot khach québc té, 32-35 triéu khach néi dia, con
s6 twong ng nam 2020 1a 11-12 triéu khach quoc té; 45-48 triéu khach noi dia.
Doanh thu tir du lich sé dat 18-19 ty USD nam 2020.
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Bén canh nhirng thanh tyu dat dugc nghanh du lich Viét Nam con boc 16

nhiéu han ché bat cap, nhiéu kho khin, tré ngai van chua duoc giai quyét thoa
dang, chwa co budc phat trién dot pha dé tré thanh nganh kinh té miii nhon, hiéu
qua phét trién chua twong xang véi tiém nang va loi thé cua dat nudce, phat trién
nhung van an chira nhiéu yéu té thiéu bén vitng. Xu hudng hoi nhap, hop téc,
canh tranh toan cau, giao luvu md rong va ting cuong ap dung khoa hoc cong
nghé trong nén kinh té tri thirc trén thé giéi dang tao ra nhitng co hoi va thach
thire to 16n ddi véi phat trién du lich Viét Nam.

Duya vao cac tiém nang phat trién du lich cua dat nudc cung voi nhiing
thanh cong da dat dugc va su chi dao thuong xuyén ctua PBang chic chin trong
twong lai nghanh du lich Viét Nam s& khic phuc dugce nhitng han ché nhu hién
nay, phat huy duogc thé manh cua dat nude trong phat trién du lich dé dua du lich
thuc su trd thanh mot nganh kinh té miii nhon.

Cung v6i su phat trién du lich ctia ca nuéc thi trong nhitng nim qua
nghanh du lich Hai Duong ciing d3 c6 nhiing thay d6i dang ké. Vé tai nguyén
phat trién du lich c6 ca tai nguyén ty nhién nhu Pao Co Thanh Mién, mot hé
théng cac di tich lich st, cac dén chua nhu Con Son, Kiép Bac,dén Cao Kinh
Mo6n,Vin Miéu Mao Pién hodc mot sd lang nghé thu cong truyén thong nhu
G6ém Chu Pau ndi tiéng khap ca nude. Do 1a mot tiém ning dé Hai Duong cd
thé tan dung dé phat trién du lich trong thoi gian t6i nham cai thién vé kinh té
trong dia ban tinh.

Mat khac, hién nay tinh Hai Duong dang c6 nhitng chinh sach rat tich cuc
cho hoat dong du lich. Nhu vi¢c xay dung co s¢ vat chat ky thuat phuc vu du
lich, tao nhiéu diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh du lich, quan 1y tot
tinh hinh an ninh trat ty dé cac doanh nghiép c6 thé yén tdm hoat dong ... Trong
nhiing muc tiéu dé ra cua tinh trong nhitng nim gan day da c6 su quan tam rat
16n doi véi du lich ciing nhu cdc cong ty du lich, tinh da va dang dau tu xay dung
co s& vat chat ky thuat phuc vu cho hoat dong du lich hay dua ra nhitng chinh
sach thuan lgi uu tién d6i véi cac doanh nghiép. Vi du trong muc tiéu ma tinh

Hai Duong d€ ra nam 2008 do6i v6i nganh dich vu du lich 1a: "md& rong céac loai
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hinh kinh doanh du lich, gan loai dong du lich véi to chirc 1é hoi tham quan lang

nghé truyén thong dé thu hiit khach du lich. P4y manh hop tiac vé du lich véi
thanh pho Ha Noi va cdc dia phuong khdc ¢6 tiém nang vé du lich dé khai thac,
quang b4 san phdm thu hidt dau tu, ti€p tuc ddu tu xay dung co s& vat chat k§
thuat cho cac khu cong nghiép".

Khong chi vy day con 14 tinh c6 su tap trung rat nhiéu cong nhan lam viéc
trong cac khu céng nghiép tao ra mot khéi lwgng khach hang 16n cho cac doanh
nghiép kinh doanh 1it hanh. Doi séng ciia ngudi dan ¢ day ciing ngdy cang phat
trién nhu cau di du lich cta ho vi thé cling nang cao rat nhiéu, ho khong chi lya
chon céc tuors du lich trong nudc ma céac tuor ra nudc ngoai dang thu hut su
quan tdm ctia ho. Pay 1a moi truong kinh doanh tuong ddi thuan loi cho céc
cong ty du lich.

1.2. Ciin cit vao dinh huéng phat trién ciia cong ty CPDL Nir Hoang.

Can ctr vao sy phat trién ctia doanh nghiép lir hanh néi riéng va su phat
trién nghanh du lich néi chung, cong ty CPDL Nir Hoang di dua ra mot sb
phuong an kinh doanh nham ning cao hiéu qua kinh doanh, quang ba hinh anh
va vi thé ctia minh trong thoi gian téi. Cong ty khong ngimg nang cao, doi méi
cac trang thiét bi tién nghi nham nang cao chat luong ciia san pham du lich

Tién hanh viéc lién két rong rdi v6i cac doanh nghiép du lich hay cac co
so cung cap dich vu nham tao ra mot san pham c6 chat luong ngdy cang cao dé
thoa min nhu cau cua khach hang.

Tiép tuc khai thac thi truong tiém khach muc tiéu cta cong ty 1a cong
nhan tai cac khu cong nghi¢p. Cung véi no6 1a viec mo rong thi truong khach
moi d6 13 nhitng ngudi co thu nhip cao dé co thé md rong hoat dong kinh
doanh.

Déi voi can bo nhan vién ciia cong ty thi ¢6 nhiing chinh sach dai ngo phu
hop, quan tam va dam bao doi séng cho ho hon dé ho co thé yén tdm lam viéc,
phat huy hét kha nang vén c6 ctia minh.

Khoéng nglmg mo cac 16p dao tao cho can bd nhan vién nham ning cao

trinh d§ chuyén mon nghiép vu, tiép can vdi nhitng kién thirc méi dé ap dung
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vao trong qua trinh 1am vi¢c. Pong thoi tuyén dung thém nhan vién dac biét 1a

d6i ngii hudng dan sir dung thanh thao ngoai ngir va nhan vién marketing.

Tiép tuc xdy dung mot thuong hiéu mot chd dimg vitng chéc trén thi
truong, mo rong thi truong kinh doanh sang cac tinh 1an can nhu Hung Yén, Hai
Phong...

Mot sb muc tiéu ciia cong ty ndm 2010

Doanh thu dén nam 2010 ting 1én 4.5 dén 5 ty dong, loi nhudn tang 25-
30 % so v&i nam 2009. Pac biét 1a tang doanh thu tir cac tuors du lich di nude
ngoai 1én 10% trong tong doanh thu.

Khéng ngimg nang cao chat luong san pham, dich vu, tiép tuc xay dung
cac tuor du lich doc dao chat luong cao hay mo rong céc tour du lich nudc ngoai
nham phuc vu nhu cau cta d6i tuong khach Vip.

Thay d6i tru s¢ 1am viéc ctia cong ty cling nhu thay mdi va bd sung co so
vat chat ky thuat phuc vu cho qua trinh 1am viéc cuia nhan vién. Tang cuong dau
tu trang thiét bi hon nira dé phuc vu qua trinh lam vi€c nang cao nang suat lao
dong.

Pam bao tt diéu kién song cho nhéan vién ting mirc lwong tir 1,8 dén 2
triéu dong. Tuyén dung thém nhan vién huéng din va cong tac vién.

Phét huy hon nita cac thé manh cta cong ty, sir dung cac chinh sach phan
phéi, chinh sach san phém, gia, xuc tién hiéu qua hon nham dat dugec cac muc
tiéu da dua ra
2. Mt so6 giai phap cho viéc hoan thién chinh sich gia tai cong ty CPDL Nir
Hoang

Hién nay gia van dugc coi 1a mot van dé nhay cam dbi véi ban than doanh
nghiép ciing nhu déi véi khach hang. Chi can c6 su thay d6i vé gia du cao hay
thap ciing déu anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua cong ty. Tuy hién nay
Nha nuéc da c6 nhing tic dong nham tranh sy canh tranh vé gia song gia van 1a
mot cong cu canh tranh sic bén ma rat nhiéu cong ty s dung. Dé co thé dung
vitng trén thi trudng cac cong ty can phai co cac chinh sach Marketing phi hop

trong d6 c6 chinh sach gia. Trong qua trinh thuc tap tai cong ty cling nhu viéc
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tim hi€u vé chinh sach gid tur ly da dua ra mot so6 giai phap nham hoan thién
chinh sach gia ctia minh.
2.1. Tang cwong nghién ctru thi truong

Gia ca mot yéu td linh hoat ¢ thé thay d6i nhanh chong tuy véi san
pham du lich thi sy thay ddi vé& gia khong nhanh nhu d6i v6i cac mit hang khac
song sy thay dbi vé gia s& 1am anh huong truc tiép dén cau du lich. Vi mbi
doanh nghiép thi viéc ndm bat dugc nhitng thay d6i vé thi truong, gia ca va phan
mg cua d6i thu canh tranh 13 v cing quan trong. Dé 1am dugc tit ca cong viée
d6 mot cach hiéu qua thi viéc quan trong nhat d6i véi mdi cong ty 1a cong tac
nghién ctru thi truong.

Tai cong ty du lich CPDL N&r Hoang trong thoi gian qua do doi ngti nhan
vién con thiéu vi thé cong viéc nghién ctru thi truong con so sai chua that su dat
hi¢u qua tbt. Viéc tim hiéu vé d6i thi canh tranh cling nhu céc dac diém vé thi
truong khach vi thé ma cling chua that hoan thién con gap nhiéu sai sot.

Trong thoi gian t6i dé hoan thién dugc cac cong viée d6 thi yéu cau trude
tién voi cong ty 1a can c6 nhiing dau tu thich dang dbi véi cong tac nghién ciru
thi truong. Cong ty 1€n giao cong viéc chinh nay cho doi ngli nhan vién phong
marketing hoic ciing c6 thé giao cho nhitng huéng dan vién nguoi tiép xGc truc
tiép vai khach hang. Voi doi ngit nhan vién Marketing thi viéc nghién ciu thi
truong can dugc tién hanh theo timg mua trong nim mét nam can tién hanh
nghién ctu thi truong it nhat tir 2 dén 3 lan. Vao trude mua du lich thi can tién
hanh viéc nghién ciu trude 2 thang sau khi thu dugc két qua can tién hanh phan
loai thi truong khach véi cac dic diém cia mdi doan thi truong sau d6 dua ra
cac ké hoach vé phat trién san pham,vé gia, chinh sach phan phdi xuc tién phu
hop Vvéi doan thi truong d6. Viéc nghién ctru 6 thé thyc hién bang cac phuong
phap thu thap tai liéu, qua bang hoi...Con dbi voi nhan vién hudéng dan thi co
thé tién hanh viéc nghién ctu thi trudng thong qua viéc phat mot phiéu tham do
cho khach sau mdi chuyén di nham thu thap céc thong tin cua khach vé san
pham ciing nhu nhu cdu mong muén cua khach. Viéc tao bang cau hoi phai thiét

ké pht hop véi mdi ddi twong, cau hoi dua ra phai ngan gon dé hiéu. Dua vao
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cac két qua thu thap dugc cung voi nhitng tai li¢u dé dua ra dugce nhitng két qua

dwa vao d6 c6 nhimg huéng dua san pham méi pht hop hon.
2.2. Hoan thién muc tiéu dinh gia

Khi lya chon muc tiéu dinh gia n6 s€ anh huong rt 16n dén qué trinh dinh
gia cua cong ty. Mdi muc tiéu dinh gia khac nhau thi doi hoi cac quyét dinh vé
gid riéng. Muc ti€u dinh gid c6 vai tro dinh hudng trong viéc xac dinh vai tro
nhiém vu va céach thic ng xtr vé gia trong giao dich. Vi vay, viéc lya chon muc
tiéu dinh gia céng ty can dya vao cac diéu kién sau:

V& thi truong thi tinh hinh gia ca dang dién bién thé nao. Pbi twong ma
cong ty dang hudng t6i 13 ai, c6 dic diém gi? San pham ma cong ty dua ra co gi
khac biét va san pham d6 khi dem ra thi truong thi mong muén cua cong ty ra
sao voi san pham? V& phia cong ty c6 du kha ning kinh nghiém dé hoan thanh
muc tiéu dé ra hay khong

Tra 10i cac cau hoi d6 cong ty moi co thé dua ra mot muc tiéu dinh gia
dung dan, phu hop véi kha ning cong ty ciing nhu dap tng dugce cac yéu ciu
cua khach hang.

Pé hoan thién muc tiéu dinh gia cong ty c6 thé ap dung mot sd bién phap
Sau:

Panh gia tiém nang, vi tri ca cong ty trén thi truong, xem xét muc tiéu
dinh gia c6 phu hop véi cac muyc tiéu khac hay khong thuc hién bang cach lay y
kién cua khach hang vé cong ty, san pham ciing nhu chinh sach gia ma cong ty
dang st dung.

So sanh gia cia minh so v&i dbi thu canh tranh xem c6 nhimg diém khac
biét co ban ndo. Va sy twong quan so sanh gitta gia va chat lwong san pham, khi
dua ra gia ctia san pham can chi ¥ dén cac phan ung ctia khach hang va dbi thu
canh tranh. D¢ 1an dinh gia sau s& han ché cac nhuoc diém da vap phai tir lan
trudec.

Trong thoi gian téi cong ty can ap dung muc tiéu dinh gia d6 1a " nang cao
hon nita vé chat luong san pham". Vi v&i muc tiéu dinh gia nam 2007 1a " chat

luong va tiét kiém " n6 phu hop voi d6i tuong khach ma cong ty dang theo khai

Sinh vién: Nguyén Thj Khanh 72 Lép: VH1001



Hoan thién chinh sach gia tgi cdng ty CPDL N#& Hoang
thac cha yéu do 1a thi truong cong nhan nhung dén nam 2010 thi doi tuong

khach ma cong ty dang mudn hudng toi d6 1a nhitng ngudi co thu nhép cao thi
muc tiéu d6 khéng con phu hop, mat khac thi sy canh tranh gitta cac doanh
nghiép kinh doanh 1ir hanh trong dia ban tinh ngay cang gay git va su canh tranh
d6 chu yéu thong qua chit luong ctia san pham. Dé c6 thé dat dugc cac muyc tiéu
dé ra ton tai va phat trién hon nita thi cong ty can dau tu vao viéc nang cao chat
lwong ctia san pham. P6 cling 1a muc tiéu phl hop véi chién luoc dinh vi cia
cong ty do 12 tao ra su khéc biét vé san pham.

2.3. Hoan thién phwong phap dinh gia.

V6i cach dinh gia ban dau trong thoi gian tdi cong ty nén tiép tuc ap dung
phuong phap nay. Nhung viéc str dung cong thirc ndy cong ty can c6 nhiing chi
¥, dam bao dugc cac nhan td d6 1a: THi da hoa loi nhuan cho cong ty, toi da hoa
thi phan va phai dam bao sy ton tai khi nghanh kinh doanh bi sut giam ngoai ra
can thu hdi von nhanh nhat theo muc tiéu dua ra.

Ngoai ra cong ty can sir dung nhiéu hon nita cong thirc hoa vén vi voi
cong thirc ndy s& gitp cong ty tinh duge mirc hoa von va nd co thé du doan
chinh xac dugc lugng tiéu thu. Viéc két hop hai phuong phap nay ciung mot lic
s& dem lai két qua cao hon cho cong ty.

Khi sir dung cac phuong phap dinh gia cong ty can phai tién hanh timng
budc theo dung quy trinh thi viéc ap dung méi tranh dugc nhitng sai sot.

2.4. Hoan thién viéc lrra chon gia cudi cung

Viéc lya chon gia cudi cung la khau hoan thanh viéc dinh gid trude khi
dem san pham ra bén ngoai thi truong. Viéc lwa chon gid ban nay cd tam quan
trong dic biét vi no sé phan anh viéc cong ty dua ra cac chinh sach ding dan hay
khong trong d6 ¢ chinh sach gia. Chinh vi vdy ngoai viéc danh gia cac nhan té
anh hudng cong ty ciing can phai tién hanh phan tich rd hon mét s6 can ctr dé
dua ra gia cudi cung chinh x4c hon tranh nhiing rii ro khong ddng c6 nhu cac
yéu t tam 1y ctia khach, anh hudng cua cac bién sb khac trong marketing - mix

Pé viéc lua chon gia cubi cung dat két qua tbt thi trude khi dem ra ban

cong ty co thé cho mot sé khach hang st dung thir san pham, 1dy y kién cua
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Khach xem viéc dua ra gia d6 c¢6 phu hop vdi chat lugng ctia san pham khong,

va cong ty ciing can phai xem xét dén phan tng cta dbi thu canh tranh, nhimg
dao luat méi c6 lién quan dén gia dé dam bao chic chin chinh sach gia cua cong
ty 1a hop phap.

Viéc lwa chon gia cudi ciing cong ty can phai dua vao chi phi dau vao cua
mot san pham, ciing nhu dya vao tinh hinh thi trudng gia cua cac doanh nghiép
khac cung kinh doanh chuong trinh d6 va dua vao uy tin cta ban than cong ty
trén thi truong hi¢n nay.
2.5.Hoan thién diéu chinh gia

Tuy c6 rat nhiéu phuong phap diéu chinh gia dugc cong ty 4p dung nhung
cac phuong phap d6 van chua that su mang lai két qua cao cho cong ty. Bé thu
hat duge khach hang nhiéu hon nia thi trong thoi gian t6i cong ty can st dung
t6t viéc bot gia va khuyén mai vi hai hinh thirc nay dugc khach hang danh gia
cao hon so vdi cac dinh gid khac vi ho c6 thé théy va cam nhan ngay duoc cac
loi ich ma cong ty da cung cap thém cho ho.

Vao nhitng mua trai vu tily theo hoan canh ma cong ty cO thé giam gia
tuor cho khach 10% .Ddi véi nhitng doan khach 1a cong nhan cong ty can phai
giam gia tour nhiéu hon nita hay phai bo sung cac dich vu ma khong tinh thém
tién, viéc giam tuor cho déi twong khach nay can tién hanh thuong xuyén du 1a
lac cao diém hay trai vu.

Pbi voi d6i tugng 1a can bo nhan vién hay nhitng ngudi c6 thu nhap cao
cong ty khong nén ap dung cac bién phap gidm gid hodc gidm gid & muc do
thich hop tranh tinh trang ho c6 sy hoai nghi vé chat luong san pham ma thay
vao do la cung cép cho ho cac dich vu c6 chét luong tbt hay bo sung mot s6 dich
vu phu hop.

Cong ty can tiép tuc cac chuong trinh khuyén mai hay bét gia cho cac
truong hop mua véi so lugng 16n trén 30 khach hay chiét gia cho nhiing doan
khach thanh toan nhanh cho cong ty.

Céc chuong trinh ma cong ty 4p dung can dung thoi diém, thich hop véi

tinh hinh hién tai cua cong ty cling nhu cuda thi trudong
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3.6. Hoan thién viéc thay doi gia

Pé viéc thay d6i gia khong 1am anh huong manh dén hoat dong kinh
doanh cua cong ty thi trong véc ting hay giam gid ctia san pham cong ty can
phai dya vao dic diém cua thi truong. Khi thay doi gia cong ty can phai tinh dén
phan tmg cua khach hang va cta déi thu canh tranh véi sy thay doi gia do.

V& phia khach hang cong ty can phai xem xét dén ddi twong khach hang
ctia minh 13 ai, c6 dic diém gi, Cac quan diém cta ho vé gia. Mudn 1am duoc tot
viéc nay thi ngay tir dau trong khi tim hiéu vé thi truong muc tiéu cong ty can
phai ghi chép cac dic diém ctiia mdi dbi tuong khach, va phan tmg cia khach ddi
v6i sy thay doi gia. Dé tir d6 cong ty quyét dinh xem viée ting hay giam xudng
bao nhiéu 1a phi hop tranh tinh trang ting hodc giam qué nhiéu s& anh hudng
dén hoat dong mua cua khach.

Trong khi thay d6i vé gia cong ty ciling can phai chu y dén phan tng cua
d6i thii canh tranh dé chuan bi cac ddi sach cho thich hop. Song diéu quan trong
ma cong ty can lam trude khi lya chon cac phuong an cho minh d6 13 phai xem
xét can than giai doan song cua chu ky séng ctia san pham, mitc 46 quan trong
ctia san pham trong danh muc san pham cua cong ty dang kinh doanh, ngudn lyuc
ctia céng ty va ctia d6i thu canh tranh, mirc co gifin cta ciu va cac co hoi cua
cong ty khi thay d6i gia. Khi tra 101 dugc cac cau hoi dé cong ty méi co thé thuc
hién t6t dugc viée thay doi gia.

Ngoai ra trong qué trinh kinh doanh cong ty ciing can phai chu y dén
nhirng thay ddi cua ddi tha canh tranh vé gid badi vi khi ddi th canh tranh ¢6 su
thay ddi gia n6 s& 1am anh huong it nhiéu dén cong ty. Trude khi dbi phé voi su
thay do6i gia ctia doi thu canh tranh cong ty can phai xem xét cac van dé sau:

e Tai sao ddi th canh tranh lai thay di gia

e D4i thi canh tranh ha gid 1au dai hay tam thoi.

e Hau qua gi c6 thé xay ra vé lgi nhuén, thi phan véi cong ty néu khong doi
pho véi su thay doi gia do.

e (Cong ty s& d6i pho thé nao? phan tmg tiép theo cua d6i thil canh tranh ra

Sao.

Sinh vién: Nguyén Thj Khanh 75 Lép: VH1001



Hoan thién chinh sach gia tgi cdng ty CPDL N#& Hoang
Sau khi tim canh trd 161 cac cau hoi néu trén, cong ty tuy theo tinh hinh c6

thé dbi pho bang cach nhu sau:

Giit nguyén gid néu cam thdy minh khéng mét qua nhiéu thi phan va c6 thé
giang lai dugc khi can thiét: néu giam gid c6 thé mat nhiéu loi nhuan. Tang
cudng quang cdo khuyén mai.

Giam gia ban cta cong ty thap hon ddi thu canh tranh, cong ty s& chi lam
diéu nay khi cé dua nang luc tai chinh chui duoc lau dai.

Nang gia cung v6i nang cao chit lugng dich vu hodc nang cao gié tri nhan
thire cua khach hang vé san pham, dich vu ctia cong ty nhung gitt nguyén gia
ban.

Tung ra thém cac san pham, dich vu c6 gia thap cho chung loai san pham
kinh doanh, hay tao ra cac dich vu khac, gia thép néu thi truong co su nhay cam
vé gia
2.7. Hoan thién cac chinh sach Marketing h trg chinh sach gia
2.7.1. Hoan thién chinh sich sin phim

San pham 1a yéu t6 dau tién va quan trong nhat ctia hé thong Marketing -
mix. Dé c6 thé canh tranh 1au dai trén thi trudng hién nay thi chinh sach san
pham chinh 1a mot céng cu dic luc cho cudc dua nay. Vi thé, viéc nang cao hon
nita chat lwong ctia san pham 1 yéu cau ludn dit ra véi cong ty CPDL Nit
Hoang. Cong ty chu truong ting ca chiu dai va chiéu rong dbi véi mdi san
pham dé gitp khach hang c6 thé lua chon dugc mot chuong trinh phu hop véi
khéa nang cua ban than.

Vé chiéu rong thi da dang hoa vé chung loai du lich voi nhiéu hinh thic
du lich nhu du lich sinh thai, du lich ving qué, nghi ngoi chita bénh. Muén 1am
dugc viée nay cong ty can phai xem xét vé cau du lich, cac xu hudng du lich
trong thoi gian toi ciia khach. Pic biét cong ty phai ¢ su chuan bi vé vat chat,
nguén nhan lyc cling nhu mbi quan h¢ vdi cac co s cung cép dich vu tai cac
diém du lich c6 trong chuong trinh.

Vé chiéu sau: Cong ty phai cho khach hang thay 14 trong mdi mot loai

hinh du lich s& ¢6 nhiéu tour dugc xay dung vo1 gia thanh va céac dich vu khac
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nhau dé khach co thé lya chon. Cac san pham dua ra trong chuong trinh luén thé

hién sy m&i mé hap dan, c6 mirc dd twong thich cao. Su twong thich d6 duoc thé
hién & ca gia cd, nd1 dung cua chuong trinh.

Cong ty can nim rd dic diém chung va riéng ctia mdi d6i tuong khach dé
c6 chinh sach san phdm tuong Gmg pht hop voi nhu cau dic diém, so thich cia
khach. Co nhu vay thi cong ty méi co thé ton tai 1au dai trén thi truong va thu
hut duge khach dén véi cong ty.

Trong giai doan 2010 viéc cong ty dang cb ging thAm nhap hon nita vao
thi truong khach c6 thu nhap cao. Mot thi truong ma rat nhiéu cong ty mubn
hudng té1 song lai khong du kha nang dé thuc hién. Mudn danh duoc su quan
tam cta d6i tuong khach ndy trudc hét cong ty xdy dung mot chinh sach san
pham phu hop véi ddc diém cia khach, chéat luong san pham phai dat & mic cao
nhat. V&i muc tiéu d6 cong ty can phai c6 su chuan bi chu déo vé tat ca cac mit
nhu nhan sy, tai chinh, méi quan hé tdt voi khach hang...

2.7.2. Hoan thién chinh sach phan phdi

Viéc Iua chon kénh phan phdi ciia cong ty trong thoi gian téi can bo sung
thém 1 s6 kénh phan phdi vé ca chiéu rong va chiéu dai cia kénh. Van st dung
kénh phan phdi tryc tiép v6i d6i twong khach truyén thong. Viéc str dung hinh
thire kénh phéan phdi truc tiép ndy di mang lai hiéu qua t6t trong thoi gian qua.

Nhung dé thu hat duge hon nita khach hang va mé rong thi truong Kinh
doanh cong ty nén sir dung thém mot s6 kénh trung gian dé cé thé vuon téi
nhirng khach hang dia ban xa, chia sé, phan tan duogc rui ro, chuyén mon hda
cong vi€c cua cac thanh vién trong kénh.

Viéc quan 1y cac kénh phan phdi trong thoi gian t6i cong ty can cha ¥ hon
nita. D6i v6i viée phan phdi truc tiép cong ty can tap trung vao hoat dong diéu
hanh phan phdi hang ngay, nang cao hon nita cac cong cu cho viéc phan phdi ap
dung chung vao trong qua trinh phan phdi nhiéu hon nhim tiang hiéu qua va
giam bot duoc thoi gian tién bac cia ca cong ty 1an khach hang.

Khi cong ty str dung kénh phan phéi gian tiép dé dat myc tiéu 1a mé rong

pham vi kinh doanh dén mét sb thi truong méi lic d6 sb lwong trung gian nhiéu
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hon thi can phai c6 nhiing bién phap quan ly cac thanh vién trong kénh nham

tranh nhimg rui ro trong qua trinh phan phdi, khuyén khich cac thanh vién trong
kénh hoat dong dai han, c6 nhiing chinh sach dong vién khuyén khich cac thanh
vién trong kénh véi ché d6 phat thudng rd rang. Pong thoi khi ¢o riii ro xdy ra
hay cac mau thuin phat sinh trong kénh cong ty can phdi hop dé giai quyét cac
xung dot d6 tranh tinh trang mau thuln ton tai lau ngay khong duoc giai quyét
hay giai quyét nhung chua rat diém sé& 1am anh huong dén viéc phan phdi.

2.7.3. Hoan thién chinh sach xiuc tién

Tuy da str dung khd hiéu qua cic cong cu xUc tién song trong thoi gian t6i
dé dat hiéu qua cao hon nita cong ty can c6 nhimg bién phap nham phat huy thé
manh ciia cic cong cu ndy. Dé dua ra duoc chinh sach xuc tién phu hop cong ty
can phai dua vao muc ti€u kinh doanh, ddi tuong khach ma cong ty dang khai
thac vv lac d6 moi c6 thé dua ra cac hinh thuc xtc tién phu hop.

Véi quang cao dau tién cong ty phai thuc hién 1a xac dinh muc tiéu quang
c4o, nhitng muyc tiéu ndy phai xuit phat tir nhitng quyét dinh vé thi truong muc
tiéu, viéc dinh vi san pham trén thi trudng va vé cac chinh sich Marketing. Khi
xac dinh duoc muc tiéu quang céo, ddi tuong truyén tin lic d6 cong ty méi lwa
chon phuong tién truyén tin cy thé. Tai cong ty thi trong thoi gian qua chil yéu
m&i chu trong dén viéc thiét ké, giri cac to roi ma cac hinh thirc quang céo khac
chua duoc chil ¥ nhiéu. Néu mudn ting hiéu qua ctia cong cu nay thi trong thoi
gian t6i cong ty c6 thé tién hanh quang cdo qua trang wed clia cong ty, hay trén
cac bao dai dia phuong...

Khuyén mai: Cac chuong trinh khuyén mai cua cong ty can bd sung thém
1 s6 hinh thirc khuyén mai két hop véi viéc giam gia san pham. Pua ra céac
chuong trinh khuyén mai phu hop véi ting ddi tuong , cac chuong trinh khuyén
mai phai cu thé, rd rang va thong tin cho khach biét vé cac chuong trinh khuyén
mai d6. Cong ty co thé sir dung mdt s6 hinh thirc khuyén mai sau:

1. Hoan tra tién mit 1a viéc cac khach hang dugc tra bot tién sau

chuyén di.
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2. Ban ré theo gia tron goi no s€ khuyén khich khach hang mua tron

g6i nhiéu dich vu.

3. Dung thar mién phi 13 mdi nhitng ngudi co trién vong mua hang
dung thir san pham khoéng phai tra tién véi hi vong ho sé 13 khach
hang thuong xuyén.

4. Lién két khuyén mai hai hay nhiéu doanh nghiép kinh doanh du
lich, khach san cung nhau khuyén mai bang cac cong cu trén dé
tang kha nang 16i kéo khach hang.

Bé4n hang : Viéc ban hang ca nhan nay duoc st dung twong ddi phd bién
d6i v6i cac doanh nghiép lit hanh con nho nhu Nit Hoang. Tam quan trong ctia
ban hang c4 nhan phy thudc vao ban chét ctia san pham, nhu cau ciia nguoi tiéu
ding va giai doan trong qué trinh ban. Cong ty phai hiéu rang trong nhiéu
truong hop hoat dong ban hang khong chi dé ban dugce hang ma con nhim thiét
lap dugc mdi quan hé véi nhitng khach hang quan trong véi muc tiéu 1a dugc
phuc vu ho, thong qua d6 1am cho tin tuong va thay rang ho c6 thé dugc phuc vu
t6t nhat va tao duoc moi quan hé 1au dai voi nhitg khach hang d6, ho phai duge
cha y thuong xuyén, lién tuc. Nhu vay cong ty can phai phat hién ra nhimg
khach hang quan trong, ctr cic nhan vién giodi ¢ kinh nghiém dé theo d&i quan
hé, xay dung ké hoach 1au dai v6i ho. Va viéc ban ndi bo trong coéng ty can hét
sttc chu trong, trach nhiém khuyéch truong cac dich vu ciia cong ty khong chi
gidi han & bo phan marketing va ban. T4t ca cac nhan vién c6 su tiép xuc Vi
khach hang déu c6 trach nhiém khuyéch truong cac dich vu ctia doanh nghiép.
Chi c6 nhu vay thi hoat dong ban hang mdi dem lai hi€u qua cao cho cong ty.

Viéc quan tri ban hang ciia céng ty ciing can phai chu y nhiéu hon nita,
cac cong viéc ma cong ty can phai thyc hién d6 1a phan tich, 1ap ké hoach, thuc
hién kiém tra nhiing hoat dong ban hang. Bao gdom cac hoat dong sau:

e Xac dinh muyc tiéu cho nhan vién ban hang, viéc xay dung muyc tiéu
d6 phu thudc vao tinh chét thi trudong va vi tri ma cong ty mong

mudn trén thi trudong do.
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e Xac dinh quy mo cua luc luong ban hang, xac dinh s0 nhan vién
ban hang trong timg khu vuc cu thé.

e (Cong ty can tuyén chon lyc lwong ban hang c6 chuyén mén, khoe
1éo trong giao tiép, dong thoi phai xay dung quy ché 1am viéc cho
nhan vién dé ho dua vao d6 dé lam viéc theo diing yéu cau.

e Xay dung chinh sach luong, thuong cho ngudi ban hang khuyén
khich ho lam viéc tét hon.

2.7.4. Hoan thién chinh sach con nguoi

Nhén t6 con ngudi ludn giit vi tri rit quan trong trong marketing dich vu
ndi chung va trong linh vuc kinh doanh du lich néi riéng. Sy thanh cong cua
marketing cia mot cong ty du lich phu thude rat nhiéu vao viée tuyén dung, dao
tao, huén luyén, tao dong luc va quan 1y con ngudi trong doanh nghiép.

Trong mot cong ty du lich thi ¢ rat nhiéu bd phan va mdi bo phan thi co
nhing yéu cau riéng. Viéc huan luyén nhimg k¥ ning va thai do lam viéc tot ca
d6i ngii nhan vién c6 anh hudng quyét dinh dén chat luong dich vu cung cap. Co
mot thuc té tai cong ty d6 1a cong ty d& dang tuyén duoc nhitng nguoi thanh
thao cong viéc song lai thiéu ning khiéu trong giao tiép hay nguoc lai. Pé
tuyeenr chon dao tao dugc doi ngli nhan vién gidi cd hai mat la hét stre kho
khan.

Pé c6 thé hoan thién chinh sach con ngudi ciia cong ty trong thoi gian toi
cong ty can thuc hién mét sd cong viéc cu thé sau:

Tuyén dung thém nhan vién véi 2 nhom chinh 1a nhan vién tiép xtc truc
tiép vo1 khach hang va nhan vién véi cac dich vu méi. Viée tuyén chon can dugc
tién hanh k¥ ludng, khong chi dua vao trinh do chuyén mon nghiép vu ma con
phai dua vao céc ti€u chi cia nhan vién phuc vu. Dya vao kha nang va trinh do
ctia mdi ngudi ma giao cho ho cong viée phu hop.

Pong thoi ciing can lam tot cong tac t6 chirc nhu viée tao ra co s ha tang
can thiét cho sy thanh cong cua dich vu. Ché d6 khen thuong cia cong ty phai
gin v6i nhitng hanh déng quan trong vira mang lai loi ich cho doanh nghiép vira

phu hop v&i mong mudn cia nhan vién.
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Vi¢c huan luyén doi ngli quan ly thong qua cac hoat dong thuc t€ 1a rat

quan trong, théng qua d6 can bo cap trén c6 thé huan luyén, giang day, truyén
dat lai nhirng kinh nghiém can thiét cho nguoi di sau.

3. Mot so kién nghi vi md véi co quan nha nuée vé du lich

3.1. Kién nghi véi nha nwéc bd vin héa thé thao & du lich

Viét Nam 13 mot qudc gia c6 tiém ning rat 16n vé phat trién du lich. Trong
nhiig nim vira qua nghanh du lich di c6 nhitng chuyén bién dang ké, tao ra bo
mat mo1 cho Viét Nam. Nhung bén canh nhitng thanh cong da dat duoc thi
nghanh du lich Viét Nam ciing boc 16 khong it han ché trong d6 su quan 1y cua
nha nudc vé tinh hinh gia ca, lam cho cac doanh nghiép trong qua trinh kinh
doanh gip khong it kho khan. Vi vay nha nudc can c6 mot s6 chinh sach dé diéu
chinh hoan thi¢n tinh hinh gia ddi vai cace hang hoa, dich vu trong du lich.

Nha nudc can c6 nhitng chinh sach thong thoang hop 1y d6i vai cac doanh
nghiép kinh doanh du lich.

Pua ra cc vin ban bo lut vé gid bao v¢ lo1 ich cac doanh nghi€p 1ir hanh,
khach san. Pong thoi d6 ciling 1 cong cu gitip Nha nudc quan 1y cic co sé nay
theo dung dinh huéng ma Pang va Nha nudc da dé ra.

Tao diéu kién thuan lgi cho cac ca nhan, t6 chirc mubn dau tu vao Viét
Nam trong linh vuc du lich, khach san, khu vui choi giai tri.

Pbi voi mot s nganh thude vé quan 1y ctia Nha nuée thi can co nhiing
chinh sach hd trg d6i v6i nganh du lich. Nganh hang khong nén ting cudng céac
chuyén bay qubc té tai mot sd san bay quan trong, thuc hién mot muc gia vé
chung cho khéach Viét Nam va nudc ngoai. Nganh cong an tao thuan lgi lam tha
tuc via va mién thi thyc nhap canh thudc khu vuc ASEAN.

Pang va Nha nudc cin can thiép vao chinh sach gia hon nita, tranh tinh
trang lam phat, gia ca tang lén bat thuong lam anh hudéng dén hoat dong kinh
doanh. Thudng xuyén tién hanh kiém tra vé tinh hinh thi trudng néu c6 tinh hinh

bat thudng can c6 nhiing bién phap can thiép kip thoi.

Sinh vién: Nguyén Thj Khanh 81 Lép: VH1001



Hoan thién chinh sach gia tgi cdng ty CPDL N#& Hoang
Can giam tién thué cho cdc doanh nghi¢p kinh doanh I hanh, ho tro ho

trong viéc quang cdo, hay giam gia vé tai cac diém vui choi cho khach ndi dia
do Nha nudc quan ly.

Viéc ting gia cac mat hang thiét yéu nhu hién nay 1am anh huong rat 1én
ddi véi cac doanh nghiép. Vi thé, Nha nude can dua ra nhitng chinh sach hd trg,
hay binh 6n gia ca dé cac doanh nghiép yén tdm hoat dong.

T6 chiic cac doan kiém tra, kiém soat khong dé cac doanh nghiép kinh
doanh lgi1 dung chu truong diéu hanh gia cuia nha nudc, loi dung su bién dong
ctia thi truong dé ting gia mot cach bat hop 1y, tinh trang ban pha gia cia mot s6
doanh nghiép hay tinh trang ddc quyén vé gia. C6 nhimg quy dinh vé viéc xir
phat dbi véi cac t6 chirc, ca nhan ¢6 tinh vi pham.

Nha nuéc ciing can kiém soat cac phuong an va muc gia cia nhitng hang
hoa va dich vu do Nha nudc dit ra. Tang cuong kiém tra viéc chap hanh quy
dinh ctia nha nudc vé quan 1y gia ban hang hoa va dich vu theo ding quy dinh
cua nha nudc.

Pbi voi mot s6 mat hang thude quan 1y nha nudc can tiép tuc ra soat va
giam chi phi san xuét, chi phi tiéu thy, phan dau giam gia thanh san xuét, kiém
ché ting gia dau ra. Nhu thé mai c6 thé giup cac doanh nghiép kinh doanh dich
vu tranh tinh trang phai tang gid do sy tdng gia cua cadc mat hang do.

3.2. Kién nghi d6i v6i tinh Hai Dwong

Can xay dung mot co ché chinh sach gia phu hop voi dic diém cua thi
truong Hai Duong. Cac chinh sach nay phai duoc théng bao cho tit ca cac
doanh nghiép kinh doanh hang hoa, dich vu trén dia ban tinh.

Str dung ngan sach nha nudc cho viéc hd tro cac doanh nghiép trong qua
trinh kinh doanh, cung voi cac doanh nghiép kinh doanh du lich quang ba vé con
ngudi Hai Duong ciing nhu cac diém du lich trong tinh.

C6 nhitng chinh sach hop 1y kip thoi trong viéc binh 6n gia ca chdng lam
phat. Tang cudng viée kiém tra, giam sat viée thuc hién chinh sach gia theo quy

dinh cta chinh phu.
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Mién vé hodc dua ra gid vao cua thap cho cac khach du lich néi dia khi

vao thdm cac diém du lich.

Tinh Hai Duong c6 thé tién hanh viéc giam thué dong gop véi cac cong ty
m&i thanh lap hodc thanh 1;ap dugc 5 nam tré xudng, N6 sé& gitp cho cic cong ty
c6 thé 6n dinh viéc kinh doanh cling nhu thu hat thém nhiéu c4 nhan t6 chtrc dau
tu vao linh vyc nay trén dia ban tinh

S& van hoa thé thao & Du lich can dau tu kinh phi dé xay dung co sé vat
chét phuc vu du lich dac biét 1a cac khu vui choi giai tri, hé théng cac nha hang

khac.
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KET LUAN CHUONG III

Chinh sach gia trong moi thoi di€m ludn gitr vai tro quan trong doi véi su

phat trién ctia cong ty. Mot chinh sach gia dung dan sé tao ra hiéu qua cao trong
két qua kinh doanh ctua mdi cong ty. gia vira 1a dau hiéu mang thir nguyén kinh
té va dong thoi nd cling mang thir nguyén tam 1y. Pic biét v4i cac san pham
dich vu thi gia lai ¢6 su phirc tap hon so véi cic hang hoa thong thuong khac. Vi
thé chinh sach gia n6i chung ddi v6i cac doanh nghiép va ddi véi cong ty CPDL
N@ Hoang no6i riéng dugc nghién ctru va dong vai trod ngay cang hoan thién hon
nham phat huy hét sttc manh 1a cong cu déc luc phuc vu cho su phat trién di 1én
cua cong ty.

Trong thoi gian thuc tip ciing nhu viée tim hiéu chinh sach gia ctia cong
ty da gitp em c6 nhitng nhan xét vé chinh sach gia tai cong ty CPDL Nit Hoang,
nhitng wu diém han ché ctia cong ty trong qua trinh str dung chinh sach gia cling
v6i cac chinh sach marketing khac hd trg chinh sach gia. Dua vao chuong I va
chuong II tai chuong Il em xin dé xuat mot sd ¥ kién vai viée hoan thién chinh
sach gia cua cong ty. Song do thoi gian tim hiéu con it chwa c6 kinh nghiém
nhiéu nén trong bai viét con nhiéu han ché, thiéu sét. Em rat mong dugc céc
Thay , C6 gido trong khoa Xem xét va gitp em hoan thanh bai khoa luan.

Mot 1an nira em xin cam on TS Nguyén VIét Thai giang vién trudng dai
hoc Thuong Mai dd huéng dan chi dao tan tih, cdm on cac thﬁy co trong bd mon
van hoa du lich truong dai hoc dan 1ap Hai Phong, cdm on cac anh chi trong
cong ty CPDL Nit Hoang d3 tao diéu kién va gitp d& em hoan thién bai khoa
lun nay. Em xin chéan thanh cam on.

Hai Phong, ngay 31 thang 5 nam 2010
SINH VIEN

Nguyén Thi Khanh
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