Nghién civu thi trwong khdch du lich Nhit Bin dén Viét Nam

PHAN MO DAU
1. Li do chon dé tai
Tt xa xua trong lich str nhan loai, du lich da dugc ghi nhan nhu mot sé
thich, mdt hoat dong nghi ngoi tich cuc cia con nguoi. Ngay nay du lich la
nhu cau quan trong trong doi sdng van héa — xa hoi. Vé mit kinh té du lich da
tré thanh mot trong nhimg nganh kinh té quan trong cua nhiéu nudc cong
nghiép phat trién. Du lich duoc coi 12 nganh cong nghiép — cong nghiép du
lich. V& hién nay nganh coéng nghiép nay dung sau cong nghiép dau khi va 6
t6. D6i voi nhidu nude dang phat trién trong d6 c6 Viét Nam thi du lich duoc
coi 1a ctru canh dé vuc day nén kinh té cua qubc gia.

Phat trién du lich quéc té va ndi dia da tré thanh mot chinh sach quan trong
ctia Pang va Nha nudc ta vi nganh du lich khong chi dem lai loi ich kinh té
ma con gop phan ting cudng mdi quan hé qudc té, cung cb hoa binh, thuc day
giao luu van hoa giita cdc nudc, nang cao doi séng vat chat va tinh than cia
nhan dan.

Trong nhiing nim qua luong khach qudc té dén Viét Nam da ting lén
nhanh chéng véi toc do trung binh nam 1a 21,9 %. Trong d6 thi trudng khach
Nhat Ban cung véi thi truong khach trung Qubc, My, Anh, Han Quéc...1a
nhing thi truong khach quoc té dén Viét Nam. D6 ciing 14 nhitng thi truong
khach ngudn co ban cta ving Déng Nam A va trén thé gioi.

Nhat Ban 1a mot trong nhitng dat nudc c¢6 nén kinh té phat trién nhét thé
gidi. Thu nhap binh quan trén dau nguoi 1a 29.400 USD/nam(ndm 2004). Pay
cling 14 mot trong nhitng nudc ¢ dan sd dong 127.417.244 nguoi(nim 2005).
Cung v6i nhimg chinh sach tién tién vé kinh té, van hoa va gido duc Nhat Ban
con co chinh sach khuyén khich nguoi dan di du lich ngudi dan di du lich
nudc ngoai dé phuc hoi strc khoe, nang cao tim hiéu biét va ciing 1a bién phat

deé can bang can can thwong mai.
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Khach du lich Nhat Ban 1a thi truong khach c6 kha nang thanh toan cao, sb
luong khach di du lich nudc ngoai 16n trén 15 triéu luot khach / nam. Trong
giai doan 1995-1996, khach Nhat Ban trung binh chiém khoang 8% - 10%
tong s6 khach qubc té dén voi téc do ting truong hang nim 13 11,2%. Thi
truong khach Nhat Ban s& ludn 12 thi trudng gui khach hang dau trén thé gidi
nén day ciing 1a loi thé cho du lich nhiéu nuéc trong d6 c6 Viét Nam.

Nhung luong khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam dang c6 xu hudng
giam dan. Du khach Nhat Ban tiang dan trong bon nam lién tiép vira qua trudc
mot su xoay chiéu hira hen nhiéu am dam bat dau xuat hién ngdy cang rd nét
trong nam thang dau tién cuia nam nay.

Trong khoang tr thang mdt dén thang nidm, khoang ching 169.640 du
khach Nhat Ban dén Viét Nam, giam 4,9% so véi thoi gian cing niam, theo
béo cao ctia Van phong Thong ké Viét Nam.

Piéu nay twong phan 1 rét véi bén nam vé Viét Nam trong nam 2004 gia
tang 27.5%, 20% trong nam 2005, 13.4% trong nam 2006 va 9% trong nam
2007. S6 liéu nay cho thiy su phét trién cham trong viéc du khach Nhat Ban
vao Viét Nam.

Thuc trang nay doi hoi Pang va Nha Nude, Tong Cuc du lich Viét Nam
va cac

co quan chire nang c6 lién quan dén du lich dua ra cac chién luge hop 1y

nham thu hat khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam ngay cang déng hon.
2. Muc dich nghién ctru

Nghién ctru thi truong khach Nhat Ban gop phan thu hut khach Nhat
Ban dén Viét Nam ngay cang dong hon.
3. Y nghia khoa hoc, thue tién cia dé tai

Pua ra giai phap nham nang cao chét lugng dich vu du lich dé thu hut
ngay cang dong sb lugng khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam...

4. P6i twong nghién ciru
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Pé tai tap trung nghién ciru thi truong khach du lich Nhat Ban dén Viét
Nam.
5. Pham vi nghién ctru
Vé khong gian : Toan b 1anh thd Viét Nam
Vé thoi gian  : Nghién ctru thi truong khach du lich Nhat Ban dén Viét
Nam giai doan 1998 — 2008.
6. Phuwong phap nghién ciru
Phuong phép thu thap va xu li thong tin: Thu thép cac thong tin lién
quan dén dé tai nghién ctru rdi xir 1i cac thong tin d6 nham chon loc cac thong
tin t6t nhat. Cac tu lidu co thé 1a cac cong trinh nghién ciru trudc do, cac bai
viét, cac bao cdo kinh doanh, cac bao céo téng Két. ..
Phuong phap sir dung biéu d6, do thi nham so sanh mirc d6 khac nhau
giita cac so liéu, chimg minh cac sd liéu thong ké.
Phuong phép tinh toan va thdng ké du lich: Nhiam tinh toan téc d6 ting
truong, ti 1€ % cua khach du lich qua cac nam.
Phuong phap so sanh:So sanh céc s6 liéu théng ké hang nim nhiam
dua ra nhan xét va giai phap.
7. Két cau cia khoa luan
Phan m¢ dau
Phan noi dung
Chuong 1:Co s¢ 1i luan
Chuong 2:Tiém nang, thuc trang thu hut khach du lich Nhat Ban dén Viét
Nam
Chuong 3: Giai phap co ban nham thu hat khach du lich Nhat Ban dén
Viét Nam
Két luan va kién nghi
Tai Liéu tham khao
Phu luc.
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PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG
1.1. Thi truwong du lich
1.1.1. Khdi niém,ddic diém, chive néing ciia thi truwong du lich
1.1.1.1. Khai niém thi truong du lich
Thi trudng du lich 13 noi gdp nhau giita cung va cau trong linh vuc du lich,
pht hop vé chung loai, chat luong, s6 luong, thoi gian cung cdp cac san pham
va dich vu trong linh vuc san xuét kinh doanh du lich.
[Theo diéu 6 chuong 2 cua Luat du lich]
Nhu vay thi truong du lich 1a mot bd phan cua thi truong hang héa noi
chung gin véi quan hé san xuét, trao doi hang hoa va dich vy, ton tai trong

diéu kién san xuat hang hoa.

1.1.1.2. Pic diém thi trudong du lich

Thi truong du lich xuét hién mudn hon so véi thi truong hang hda noi
chung. N6 hinh thanh khi du lich trd thanh hién twong kinh té - x3 hoi phd
bién.

Trén thi trudng du lich, cung ciu chu yéu vé dich vu, hang héa vt chat
mua ban trén thi truong du lich chiém ti 18 it hon hang hoa dich vu.

DPoi tuong mua ban (san phém, dich vu du lich) khong c6 dang hi¢n hitu
trudc nguoi mua. Nguoi mua dya vao thong tin, quang cdo. Quan hé mua ban
trén thi truong 13 quan hé mua ban gian tiép.

Déi tugng mua ban rat da dang, ngoai dich vu va hang héa vat chat thi
con nhitng thtr khong du cac thudc tinh hang hoéa nhu gia tri nhan van, tai
nguyén thién nhién nham thoa man nhu cau du lich.

Quan hé thi trudng giita ngudi mua va ngudi ban bat dau tir khi khach

du lich quyét dinh mua san phém, dich vu du lich cho t&i khi két thuc chuong
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trinh du lich va tré vé nha. Trong qua trinh thyc hién ngudi ban khong truc
tiép quan hé véi nguoi mua hodc it quan hé tryc tiép. Khi chuong trinh du lich
hoan thanh, ngudi mua maéi thuc sy nhan biét dﬁy du gia tri va gia tri st dung
clia san pham.

Céac quan hé va co ché thuc hién cac quan hé giita ngudi mua va nguoi
ban san phém, dich vu du lich gén voi dia diém, thoi gian, khong gian cy thé.

San pham, dich vu du lich khong tiéu thu hét, khong ban duoc thi khong
thé luu kho va hau nhu khéng con gia tri st dung.

Thi truong du lich mang tinh thoi vu 10 rét.

1.1.1.3. Churc nang cua thi truong du lich

Chirc nang thuc hién va cong nhan: Thi truong du lich thyc hién gia tri
hang hoéa dich vu thong qua gia ca. Viéc trao d6i mua ban nham théa méan nhu
cau du lich va thyc hién gié ca, gia tri str dung san pham du lich.

Ddi vé6i kinh doanh khéach san, san phém du lich s€ bao gém cac dich vu
ltru trt va dich vu bd sung trong khach san 13 an udng, vui choi giai tri, y té.

Khi san phém du lich khong dugc cong nhan, viéc thuc hién gia ca, gia
tri st dung cua san phém s€ khong duoc thuc hién hodc thuc hién co diéu
kién. Piéu nay s& dan dén tinh trang tri tré va di xudng ctia nganh du lich.

Chite nang théong tin: Thi truong cung cip hang loat cac thong tin vé sd
luong, co cau, chat lugng ciia cung va cau du lich, thong tin vé quan hé cung
va cau du lich.

DPéi véi hoat dong kinh doanh khach san, chitc nang nay cua thi truong
cho phép cac nha quan li nim bt dugc thong tin vé “cau” bao gdm loai khach
vo1 nhitng nhu cau khac nhau vé san phém luu tr, dich vu khéach san, sb
luong khach va s luong san pham tuwong Gmg can thuc hién. ..

Chire ndng diéu tiét, kich thich: Thi truong du lich tic dong dén nguoi

san xuat va nguoi tiéu dung du lich. Mt mat thong qua céc qui luat kinh té
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thi trudong du lich tac dong dén ngudi san xuat budc ho phai san xuat nhiing
san pham du lich dap tng duoc nhu cau cua khach vé chét luong, gia ca va thi
hiéu da dang. Mat khac thi truong du lich tac dong dén ngudi tiéu dung
(khach du lich) huéng su théa man cic nhu cdu ctia khach vé cic san pham

dang ton tai trén thi trudng.

1.1.2. Phdn logi thi truwong du lich
Thi trudng du lich gdm c6 6 loai chinh:
1.1.2.1. Phan loai theo kha ning kinh té bén ban va bén mua:
Thi truong cau: Chu thé cua thi truong cau du lich 1a bén mua gom
nhiing
nguoi tiéu dung san pham, dich vu du lich(khach du lich) va cac méi gi6i
trung
gian(hang td chuec tour, dai 1y du lich).
Thi trwong cung: Chil thé cua thi truong cung du lich 13 bén ban gom
nguoi

san xuat, cung cp san pham, dich vu du lich va c&c hdng trung gian(hdng

chtrc tour, dai 1y du lich).
[Theo diéu 6 chuong 4 cua Luat du lich]

1.1.2.2. Phan loai theo dia 1y du lich
Duéi goc d6 mot quéc gia: Thi trudng du lich duge phan loai thanh thi
truong du lich quéc té va thi truong du lich noi dia:
Thi truong du lich quéc té: La thi truong du lich ma & d6 cung thudc
mot quéc gia, cau thude vé mot quéc gia khéc. Pia diém thuc hién su gap
nhau giita cung va ciu vuot ra khoi bién gigi mot quéc gia. Trong thi trudng

nay co thé chia thanh thi truong du lich qudc té chii dong va thi trudong du lich
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qudc té bi dong. Thi truong du lich quéc té chu dong 1a thi truong du lich ma
trong d6 qudc gia ban san pham du lich cho khach 13 cong dan nudc ngoai;
con thi trudng du lich quéc té bi dong 1a thi truong du lich ma qudc gia do
dong vai trd ngudi mua san pham du lich cua gia khac dé dap tmg nhu cau
cua cong dan nudc minh.

Thi truong du lich ndi dja: La thi trudong ma & d6 cung va cau du lich
déu nam trong bién gioi lanh thd cia mot qué)c gia. Pia diém thuc hién su gap
nhau gita cung va cau trong pham vi lanh thé ctia mot qudc gia.

Dudi goc do toan dién: Thi truong du lich dugc phéan loai thanh thi
truong du lich quéc gia, thi trudng du lich khu vue, thi truong du lich thé gidi.

Thi trudng du lich qubc gia: La phan thi trudng du lich ma mdi nudc
chiém linh duoc.

Thi truong du lich khu vuc: La thi truong du lich quéc té cua mot sb
nudc & mot ving dia 1y nao d6 cua thé gidi. Vi du nhu thi trudng du lich
ASEAN, Chau A Thai Binh Duong.....

Thi truong du lich thé gidi: La tong thi truong du lich cta cac qudc

gia trén thé gidi.

1.1.2.3. Phan loai theo khong gian cung cu
Bao gdm thi trudng thi trudng giri khach va thi trudng nhan khach:

Thi truong giri khach: La thi truong ma tai d6 xuat hién nhu cau du lich,
khach du lich xuét phat tir d6 dé di dén noi khéc tiéu dung san pham du lich.
Thi trudng nay c6 thé chia thanh thi trudng giri khach truc tiép va thi truong
gutri khach trung gian.

Thi truong nhan khach: La thi truong ma tai d6 da cé cung du lich, tic la
noi c6 diéu kién san sang cung g cac san pham, dich vu du lich. Tiém nang

co thé ¢ ¢ ca cung va cau.
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1.1.2.4. Phan loai theo ti€u chi thoi gian hoat dong cua thi truong
Thi trudong du lich quanh nam: & d6 hoat dong du lich hoat dong lién tuc
trong ca nam, khong c6 gian doan.
Thi trudong du lich thoi vu: & dé hoat dong du lich theo thoi vy, cung-
cau du lich chi xuit hién va thyuc hién trong thoi vu nhét dinh trong nam ( thi

truong du lich mua he, mua dong....)

1.1.2.5. Phan loai theo dich vu du lich
Gén véi viée to chire cung ung va thuc hi¢n cac loai dich vu nhu thi
trudong luu tra du lich, thi trudng van chuyén du lich, thi trudng vui choi giai

tri....

1.1.2.6. Phan loai két hop cac tiéu chi

Thi truong ndy bao gébm nhu: Thi truong du lich gui khach mua hé, thi
truong gri khach mua dong, thi truong du lich ndi dia 1€ hoi, thi truong gui
khach qubc té...

1.2. Khai quat vé tai nguyén du lich Viét Nam(cung Du lich)

Thi truong Nhat Ban 1a mdt trong nhiing thi trudng quan trong hang
dau ciia du lich Viét Nam trong nhiing nam tr¢ lai day. Cac san pham du lich
ctia Viét Nam noi chung hip din dbi véi khach du lich Nhat Ban. Tuy nhién
mot sb san phém van chua du canh tranh véi cac nude trong khu vuc

Piéu kién dia 1y tu nhién, lich s, van hoa...da tao cho Viét Nam cé
tiém nang du lich doi dao. Viét Nam c6 bo bién dai, cé nhiéu ring nui va cac
hang dong tuyét dep, nhiéu cong trinh kién trac ¢6 va nhiéu 18 hoi dic sic.
Pay 14 nhiing tiém nang hap dan d6i véi khach du lich quéc té néi chung va
khach du lich Nhat Ban noi riéng.

Viét Nam c6 bo bién dai 3.260 km véi hang chyc bai tim ndi tiéng,

Mién Bac c6 Tra Co, Ha Long, P6 Son, Cua Lo,...; Mién Trung c6 Lang Co,
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Pa Ning, Van Phong, Nha Trang, Miii N¢,.. .:Mién Nam c6 Viing Tau, Long
Hai, Pha Quéc, Ha Tién,...DPac biét vung bién Ha Long 14 ki quan thién nhién
Thé Gidi, mot ki quan cua tao hoa va hang ngan dao da quan tu, mdi hang dao
mot dang vé, hon thi giéng con rong, hon thi giéng con coc, ngodn tay, cip ga
choi...Trong long cac dao da 1a cac hang dong ki thu. Thang 7 nam 2005 vinh
Nha Trang dugc cong nhan 1a mot trong 29 vinh dep nhat thé gisi. Bién Pa
Néng timg dugc tap chi Forbes binh tron 12 mt trong nhitng bai tim dep nhat
hanh tinh.

La qubc gia trong ving nhiét déi nhung Viét Nam c6 nhiéu diém nghi
mién nai mang dang dép on do1 nhu Sapa, Tam Pdo, Bach M3, Ba Na, Da
Lat...Cac diém nghi mat ndy thudng ¢ d6 cao trén 1000 mét so v6i mit nudc
bién. Thanh phd Pa Lat 1 noi nghi mét li tudng véi ring thong, thac nude va
mot sb loai hoa. Khach du lich téi Pa Lat con bi cudn hat boi nhitng am
huong trAm hung, tha thiét cua tiéng dan Torung va cong chiéng TAy Nguyén
trong nhiing dém van nghé.

Ngoai ra Viét Nam con sé hitu nhiéu viing tram chim va san chim, nhiéu
khu rimg qudc gia ndi tiéng v6i nhimg bd suu tdp phong pht vé dong thuc vat
nhiét dé1 nhu VQG Cuc Phuong (Ninh Binh), VQG Cat Ba (Hai Phong),
VQG Con Son ¢ Ba Ria- Viing Tau...Trong d6 vung tram chim Tam No6ng
(Pdng Thap), noi c6 séu dau do sinh sdng, tré thanh trung tim thong tin vé
séu duoc tai tro bai quy qudc té vé bao ton chim.

Ngudn nudc khoang & Viét Nam rat phong phti nhu sudi khoang Quang
Hanh (Ninh Binh), su6i khoang Hoi Van (Binh Dinh), sudi khoang Vinh Hao
(Vinh Thuan), sudi khoang Duc My ( Nha Trang), sudi khoang Kim Boi (
Hoa Binh)... Nhitng ngudn nudc khoang nay da tro thanh noi nghi ngoi va
phuc hoéi stic khée duoce nhiéu khach du lich wa chudng.

Vi bé day lich st bon ngan ndm, Viét Nam con gitt dugc nhiéu di tich

kién trac cé gia tri trong d6 con luu gitr duge nhiéu di tich c6 dic sac véi
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dang vé ban dau nhu: chua Mot Cot(Ha No1i), thap Phé Minh(Nam Dinh),chua
Tay Phuong, Dinh Tdy Pang va DPinh Chu Quyén(Ha Tay), chua keo(Thai
Binh), chua Bat Thap va Dinh Bang( Bic Ninh),chua Kim Lién(Ha Noi),
Thap Cham(céc tinh ven bién Mién Trung), va kién trac cung dinh Hué. Pic
biét nhitng kién tric cung dinh Hué da dugc UNESCO cong nhén 1a di san thé
gidi. Ngoai hai di san trén , UNESCO con cong nhan khu thap ¢6 My Son, d6
thi ¢c6 H6i An, VQG Phong Nha ké Bang 1a cc di san thién nhién thé gidi,
nha nhac cung dinh Hué va khong gian van hoéa Cong Chiéng Tay Nguyén la
di san van héa phi vat thé thé gioi.

Tai nguyén du lich nhan van vat thé ciia nudc ta phong phu, da dang,
dic séc, mang cac gia tri dac sdc van hoa, grfm lién véi lich sir hinh thanh va
phat trién cua dat nude. Bén canh nhitng dac diém chung, cac di tich lich su
van héa c6 su thay doi theo khong gian va thoi gian.

Tir nam 1962 — 1997, Nha nuée dd xép hang duoc 2.147 di tich gdm:
1.120 di tich lich st, 939 di tich kién tric ngh¢ thuat, 25 di tich khao co, 63
thang canh. Chu yéu gom cac di tich khao cd, di tich kién triic nghé thuat, di
tich lich st di tich khao c6. Trong d6 di tich kién tric ngh¢ thuat chua, dinh,
nha tho, nha co, lang tam, cung dién chiém sb luong 16n, Iuu git nhiéu gia tri
lich sur, kién tric ngh¢ thuat van hoa co gia tri, 1a nhitng diém tham quan
nghién ctru hip dan du khach du lich trong va ngoai nudc.

Tai nguyén nhan vin phi vat thé cia nudc ta ciing khong kém phan
phong phu da dang, voi gan 400 cac 18 hoi 16n gan lién véi sy ton vinh, tudng
nh¢ cic vi anh hung dan tdc, nhitng nguoi cd cong voi nude, cac danh
nhan...Hién nay nudc ta con luu giit to chic nhiéu 18 hoi 16n, hap dan du
khach nhu 18 hoi Pén Hung, 1& hoi Chua Huong, 18 hoi Kiép Bac 18 hoi Quan
Am...Gan day cac Festival du lich cling da duoc td6 chirc tai cac di san tu
nhién, van hoa va tai cac trung tam du lich thu hit dong ddo du khach noi dia

va quoc te.
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Ngoai ra & nudc ta con co nhiéu loai hinh van hoa nghé thuat da duoc
phat trién 1au doi va cé gia tri vé nhiéu mat nhu quan ho Bic Ninh ¢6 lich sir
khoang gan 1000 nim, dugc phat trién manh khoang 300 nim trd lai day, hay
ngh¢ thuat hat cheo, loai hinh muaa r6i nudce, nha nhac cung dinh Hué, van hoa
cong chiéng Tay Nguyén gan day da thu hut mot sd lwong 16n du khach quéc
té.

Mon an duge khach Nhat, nhat 13 du khach nit yéu thich 1a nhiing mén
an nhe nhu pho, goi cudn, cha gio... Pay ciing chinh 1a nhitng mon an truyén
théng dam da huong vi Viét Nam. Bén canh do, che (tra), ca phé Viét Nam
cling 12 nhitng moén khoai khau cua nguoi Nhat. Khong noi tiéng nhu Braxin,
nhung ca phé Viét Nam c6 huong vi thom ngon dac bi¢t ma rat nhiéu khach
Nhat sau khi thuong thire dd quyét dinh chon mua lam qua cho ban bé, nguoi
than cia minh.

Ciing bo1 huong vi phu hop vé1 nguoi Nhat ma cac mon an cua Vigt
Nam di lan luot vuot qua bién gidi, c6 mat tai rat nhiéu noi trén khép dat
nudc mit troi moc. Pién hinh 14 nhimg tiém pho bén canh nhiing tiém mi
soba cua Nhat, tap trung xung quanh cac toa nha cong s& & Tokyo. Ciing c6
nhiéu khach Nhat sau khi thuong thirc mén an & nhitng nha hang Viét Nam tai
Nhat, da quyét dinh chon Viét Nam la diém dén trong chuyén du lich cua
minh.

Pbi voi khach du lich, van hoa ciia mdi nudc ho di qua déu duoc phan
anh chan thuc va sdng dong. Nét song dong ma khach Nhat c6 thé cam nhan
duogc khi t6i Viét Nam 14 nhiing ta 4o dai thuét tha bay trén phd. Nhimng thiéu
nit Viét Nam duyén dang da khién cho ta 4o dai cang thém hap dan, mic du
n6 chi don gian 1a sy két hop giita... 40 dai va chiéc quan dai.

Tuy la chiéc 4o truyén théng, nhung ngay nay 4o dai da duoc cach tan

rat nhiéu va trd thanh nhimg trang phuc thoi trang dugc yéu thich. Viée dit
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may 4o dai rat don gian, nhanh chong ciing 13 mot trong nhitng diém thu hut
du khach nir Nhat khi té1 Viét Nam.

So véi cac qubc gia 1an can nhu Thai Lan, Trung Qudc, Singapore -Viét
Nam c6 lgi thé hon trong viéc thu hut du khach Nhat 1a & chd ho tim théy nét
van hoa twong dong trong cudc sbng, sinh hoat ciia ngudi Viét. Pay 1a 1y do
chinh dé khach Nhat chon Viét Nam lam diém dén. Véi téc do tang truong
nay thi luong khach dén vao nim 2005 tang 25% la con sd trong tAm tay cua
nganh du lich.

Sy twong dong con thé hién & long hiéu khach, 16i Gng xtr than thién trong
giao tiép, thién chi hoa binh va cac thu choi tao nha (choi chit, udng tra, cim
hoa, danh cd...). Pén Viét Nam du khach ludn c6 cam giac than quen, gan gl
trong cudc séng, trong nét kién trac ¢ kinh con luu lai & nhidu goc phd, lang
qué, phu hop véi s& thich va khiéu thAm my ctiia nguoi Nhat. Hinh anh chiéc
Xich 16, ganh hang rong hay cau bé ban bao ciing tré' nén quen thudc trong an
tuong cua ngudi Nhat vé mot cudc séng mudn hinh mudn vé va khong kém

phan s6i dong nhung rat ddi an toan & Viét Nam.

1.3. Tong quan thi trwong khach du lich Nhat Ban(ciu du lich)
1.3.1. Chinh sach du lich ciia Nhdt Ban

Chinh phu Nhat Ban di khuyén khich nguoi dan cta minh di du lich
nudc ngoai nhu mot bién phap dé cin bang can can thuong mai. T ndm 1979
JNTO(Japan National Toursn Organ) dugc chinh phu giao trong trach cung
cap dich vu va dam bao tao diéu kién thuan logi nhat cé thé cho ngudi dan
Nhat Ban khi ho di du lich & nuéc ngoai. Chinh vi vay vi¢c dit van phong dai
dién & nudc ngoai ciia INTO c6 vai tro hét stc quan trong. Viéc khuyén khich

va tao diéu ki¢n dé nguoi dan Nhat Ban di du lich ¢ nudc ngoai.
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1.3.2. Dic diém,tim Iy, nhu cdu va xu hwéng di du lich ciia khach du lich
Nhat Bdn
1.3.2.1. Vai nét khai quat vé dit nudc va con ngudi Nhat Ban

Nhat Ban 1a dat nuéce co dién tich: 377835km® dan sd: 128.018.000
ngudi nam 2008 (Ngudn: Tong cuc thdng ké va BO Y té Nhat Ban) va. Tong
san pham quéc dan (GDP): nam 2007: 566,1 nghin ty Yén (nim tai khoa
2008 ctia Nhat Ban két thuc vao 3 1/3/2009).Thu d6 cuaa Nhat Ban 1a Tokyo.

Nhat Ban 1a mot qudc gia cong nghiép phat trién, cac tap doan khong 16
cua no da tré thanh huyén thoai; cac cai tén nhu Sony, Mitsubishi, Honda,
Sanyo la nhiing tir cira miéng dugc ngudi ta noi dén trén toan thé gidi. Ngudi
Nhat dbc toan bd st luc ciia minh dé canh tranh véi cac dan toc khac va véi
toan bo thé gidi con lai dé gianh duoc vi tri s6 1 va trd thanh nguoi giéi nhat
1a diéu duy nhét c6 ¥ nghia ddi véi ho.

Nhat Ban 1a mot qudc gia tién tién. Nguoi Nhat khong ngimg phan dau
dé trd nén hoan hao... Nguyén nhan thanh cong d6 c6 mot phan nam trong
tinh cach cta ho. Nhd d6 ma ngudi Nhat méi co thé xay dung lai Tokyo tir
dbng tro tan cua Edo, sau trin dong dat Kanto khing khiép; cling nhu xay
dung lai 2 thanh phd Hiroshima va Nagasaki tir déng tro tan ma 2 qua bom
nguyén tu cua My gay ra...

Nguoi Nhat tim kiém cam himg tinh than dya vao thién nhién, cling nhu
nhd sy gin bo cia ho véi cac ngdi dén, miéu. Vin hoc va nghé thuat Nhat
Ban cung cip cho chung ta nhiéu manh méi vé sy gin bo siu sic ctia ho véi
cac truyén thuyét.

Vi tri dia ly

Nudc Nhat 14 mot quan dao nam trén Thai Binh Duong, ndm & phia
dong bac luc dia Chau A, c6 chiéu bac nam 3.500km.

Lanh thd Nhat Ban gdm 4 hon dao 16n : Hokaido, Honsu, Kiuxiu,

Xikdku va khoang 1000 hon ddo nhd.Phia dong Nhat Ban giap véi Thai Binh
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Duong, phia tay giap v6i bién Nhat Ban, phia bac giap bién Okhét. Tuy 14
mot quan dao nhung Nhat Ban nim gan cac nude trong luc dia ( Lién Bang
Nga, Trung Qudc, Han Qudc, Cong hoa dan chu nhan dan Triéu Tién).

Diéu kién tw nhién

Nhat Ban c6 duong bién dai 29.750 km, bd bién bi chia cét tao thanh
nhiéu vinh thuan loi cho xdy dung hai cang, tau be trad ngu. Nhat Ban nam
trén duong giao théng qubc té cach Hoa Ky 9.000 km, cic nudc Ty Au
20.000km (theo duong bo bién).

Pja hinh ddi nui chiém hon 80% dién tich ctia Nhat Ban. Pong bang
nhoé hep va phan b ven bién chiém 13% dién tich. Trong d6 déng bang Kantd
1a 16n nhat, ndm trén dao Honsu. Nui & Nhat Ban c6 d6 cao trung binh, nti
Phti S§ cao nhat (3.766 m). Nhat Ban ndm trén ving khong 6n dinh cta vo
trai dat, thuong xuyén chiu anh hudng cua song than, dong dat, ndi lira.

Soéng cua Nhat Ban 1a cac séng nhd, ngan, doc, cha yéu & mién nui co
gia tri thuy dién va tudi ti€u. Trir lugng thuy dién khoang 20 tricu KW. Cac
song dai nhat 1 Sina(369Km), Isikaro(365km). (...)

Do nam & vi do 31- 450B, bién Nhat Ban co hai dong nudc noéng lanh
(kirosivo) di sat bd bién, nén khi hau ciia Nhat Ban mang tinh gié mua am,
gém cac loai khi hau nhiét déi va 6n déi. Luong mua cao, tir 1000-3000mm,
nhiét d trung binh mua dong thang lanh nhét 1a -10°C & mién bic va 18°C ¢
mién nam, con mua heé 1a 17-27°C. Nhat Ban c¢6 nhiéu bdo vao thang 8 va
thang 9, gay nhiéu ton that cho doi séng va kinh té.

Tai nguyén thién nhién

Nhat Ban 1a nudc nghéo tai nguyén khoang san, nhiéu nhat 1a than,
song chit lugng thip, co trir lugng 21 ti tan tdp trung nhiéu nhat trén dao
hokaido. Dau lira co trit lwong nho, nam trén bo bién tay bac dao Honsu va
Hokaido. Cac mo quang sit, phi kim loai c¢6 trir lwong nho. Nghanh cong

nghiép ctia Nhat phat trién chii yéu dua vao nguyén liéu nhap ngoai.
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Do dija hinh ndi cao va sdm quan tdm dén bao vé rimg, nén hién nay
Nhat Ban 1a nudc co6 dién tich rirng bao phu 16n nhét cac nuéc Chau A. Hién
nay 64% di¢n tich tu nhién ctia Nhat duoc bao phu boi rung.
Dan cw xa hoi

Truéc nim 1950 dan sd ctia Nhat Ban tang nhanh, dac biét trong thoi ki
1930-1950 ty 18 tang dan s6 c6 luc 3-4%. Budc vao thap ki 50 chinh phii Nhat
Ban 4p dung nhiéu bién phéap giam ty 18 ting dan sd. Cung véi phat trién kinh
té, mic ting dan sd giam dan vao nhiing thap ki gan day. Nam 1996 1a 0,2%,
nam 2004 13 0,08%. Dan sb cua Nhat ban nam 2005 1a 127.417.244 nguoi,
dtng tht 9 trén thé gidi. ...

Nhat ban 1a nude c6 mat do dan sb cao, nim 2004 mat do trung binh té1
342,2 nguoi/km® Su phan bd dan cu cua Nhat khong déu, tap trung t6i 90% &
cac thanh phd va doéng bang ven bién, trén dao Hokaido chi c6 64 ngu’éi/kmz.
Do ty 1€ tang dan $6 thép, muc séng cua nguoi dan cao, thuc hién tdt chim
soc stc khoe nén tudi tho cua ngudi Nhat hién nay cao nhét thé gidi téi 83
tudi (nam 2004).

Qua trinh d6 thi hoa nhanh, hién nay hon 3/4 s6 ho gia dinh & nudc nay
c6 xe hoi. Nam 1964 Nhat ban di c6 hé thong bao hiém xa hoi toan dién tro
cép huu tri duoc thiét 1ap va hoat dong c6 hi€u qua trén toan dat nude. Chi phi
cho chiam séc sttc khoe nguodi gia nam 1998 tang 5,8 1an so v4i nim 1975.
Nam 1999 ¢6 t6i 126 triéu ngudi c¢6 bao hiém y té.. ..

Nguoi Nhat rat cht trong dau tu cho gido duc va nghién ctru khoa hoc.
Nguédn gbc ctia ché do gido duc hién nay c6 tir nim 1872. Pau tién luat phap
quy dinh thot han gido duc bat budc 12 7 ndm. Nam 1947 Nhat Ban ban hanh
luat méi vé gido duc, tao nén tang cho gido duc hién nay. Cép 1 Ia 3 nam, cép
2 1a 3 nam, cép 3 14 4 ndm, dai hoc khong bét budc.

Nhat Ban 13 dan toc co tinh thuin nhat cao, 99,3% dan sé 13 ngudi nhat.

chinh vi vy ngudi Nhat co long ty hao dan tdc va tinh than dan toc cao.
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Nguoi Nhat dugc ca ngoi véi nhiéu dire tinh t6t dep: tinh ki luat, trung thuc,
can cu, chiu kho, tiét kiém, cuong dd lam viéc cao, hiéu hoc....
Kinh ¢

Tuy c6 mat d6 dan sd 16n nhat 13 & cac thanh phd nhung Nhat Ban van
c6 mirc sdng cao. Cong nghiép Nhat Ban dimg thur 2 trén thé gidi, mic du
ngheo tai nguyén, san xuat cia Nhat cha yéu phu thudc vao nguyén liéu nhap
khau (khoang 90% nhu ciu ning luong ciia Nhat Ban phai nhap tir nudc
ngoai , dac biét la dau mo). Thanh tuu kinh té Nhat ban chu yéu tap trung
trong nganh ché tao. Nhiing tién bd nhanh chong trong nghién ctru va cong
nghé da gitp Nhat Ban mo rong nén kinh té hudng xuat khau. Nganh tai
chinh cling nhu ngan hang phét trién manh va Tokyo 1a mot trong nhiing
trung tdm thuong mai va thi trudng ching khoan chu yéu trén thé gidi. Nong
nghiép dugce dau tu nhiéu strc lao dong. Nghé ca chiém vi tri quan trong cho
xuat khau va tiéu dung trong nuéc. Nhat Ban 1a mot trong nhimg nudc ¢ thu
nhap cao trén thé gidi.

Tir nira sau ctia nam 1997 dén nam 1998, Nhat ban ciing nam trong vong
cudc khing hoang tai chinh tién t& Chau A. Tuy nhién budc sang nim 1999,
nhat ban ciing nhu ving Péng Nam A da thoat khoi khung hoang tai chinh
tién té va dang di vao thé on dinh va phat trién. Mirc ting truéng nim 1999 da
dat 1,9%, ndm 2000 dat trén 3%. Ngay 19/9/2000 chinh pht nhét ban chinh
thire cong bo kich thich kinh té ca goi gia tri 102,2 ty USD dé dua nén kinh té
t6i ting truong 6n dinh.

Ché dp chinh tri
Ché do quan chu 1ap hién dugc thanh 1ap tr sau cudc cach mang tu san
Nhat(1867-1868). Pung dau dat nuéc Nhat Ban 1a hoang dé, dugc 1én ngdi
theo ché d6 cha truyén con ndi. Thuc té quyén hanh ctia Nhat Hoang so véi

thoi ky phong kién han ché nhiéu.
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Co quan lap phap cao nhat cia Nhat 13 qudc hoi, gdm hai vién: thuong
nghi vién va ha nghi vién.

Chinh phu do thu tuéng dung dau. theo hién phap ctia Nhat, dang nao
chiém da s trong Ha nghi vién thi chu tich dang d6 sé& gitr chirc thu tudng.

Tai Nhat c6 nhiéu dang phai chinh tri, trong d6 dang 16n nhét 1a Pang
Dan Chi Ty Do. Pang nay lién tuc cAm quyén ¢ nhat trong nhiéu nim nay.

Du lich

Pat nude mat troi moc ruc & va quyén rii hon khi anh dao né. Pau dau
vao mua nay ban ciing s& thiy tran ngip sic hoa anh dao. S& thuc su khong
sai khi néi rang mua du lich dep nhat Nhat Ban 12 mua xuén.

Nhat Ban 1a dat nudc mat troi moc, dat nude hoa anh dao co bé day lich
st vé lich st va thién nhién tuoi dep. Nhat Ban cling l1a nudc c6 co sd vat chét
Ky thuat du lich, két cau ha tﬁng phat trién hién dai, dich vu du lich da dang
cO chat luong cao. Do vay Nhat Ban van 1a nuéc cod nganh dich vu giai tri
phat trién. Khach du lich qubc té Nhat Ban nam 2000 1a 5,33 triéu luot nguoi.
Nam 2001 1a 4,8 triéu luot ngudi. Doanh thu tir du lich ci Nhat chiém khoang
trén 1 % GDP.

Ngudi Nhat Ban di du lich nhiéu vao 3 dip trong nim:nghi dong vao dip
tét duong lich, tuan 18 vang vao cubi thang 4, dau thang nam va dip nghi he

vao thang 7 va thang 8.

1.3.2.2. Pic diém vin hoa cla nguoi Nhat Ban

Khach Nhat c6 tinh dong nhat trong suy nghi va hanh dong, thi truong
khach Nhat c6 tinh dan toc don nhat, ngdn ngi, tip quan va tam 1y xa hoi vé
co ban giéng nhau nén nhu cau tiéu thu hang héa cé tinh déng nhat 5 rét. Do
vay nén trong khi di du lich nudc ngoai thuong xdy ra céc “travel boom”
(bung nd du lich), tirc 1a khach Nhat Ban & mét thoi diém nao d6 thuong d6

don di du lich mot noi.
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Nguoi Nhat Ban rat coi trong chat lugng dich vu. Muc do yéu cu va
doi hoi rat cao. D6i voi du lich thi khach hang Nhat Ban yéu cau trong san
phém du lich phai c6 4 yéu td: an toan, vé sinh, két hop mua sdm, du lich
quanh nam. Truyén théng va Au hoa hoa tron véi nhau trong cach séng cia
ngudi Nhat Ban cho nén khach Nhat Ban c6 khuynh huéng tiéu dung nhiéu
mau séc, hién dai va doc déo.

Nguoi Nhat ludn c¢6 nhu cdu d6i méi hang hoa, san pham, thich san
pham moi chat lugng t6t hon.

Ho c¢6 mdt s tiéu chuan riéng biét nhat dinh nhu thich san pham noi
tiéng thé gidi, san pham c6 cong nghé truyén théng, doc déo cia cac dan
toc...

Nguoi Nhat Ban 1a nhitng nguoi rat c6 ky luat, xa hoi cua ho phan chia

thanh nhitng nhom c6 sy lién két rat chit ché. Sy gan bé manh mé& vao céc tip

thé ciing c6 mat trai cta nd. N6 co thé khoi day tinh cam bai trir nguoi
nudc

ngoai, tham chi coi thuong nhiing tap thé 16n hon va c6 thé luc hon ma ho
cling phu thudc vao d6. Ho tudn thu cac tac phong va nghi thirc gitip kiém ché
cha nghia c4 nhan, va ngudi lanh dao nhom co thé trong doi vao mot su phuc
ting mu quéng, va loi dung tap thé cho muc dich c4 nhan. N6 ciing c6 thé
khoa chat cudc doi con nguoi trong tap thé sudt doi...

Léy sw hai hoa lam géc ré ciia dao dirc

Mot trong nhitng nguyén tic sdng quan trong nhat ctia nguoi Nhat do
1a 1ay sy hai hoa lam goc ré cua dao dirc. Du khach Nhat it khi biéu 16 su
khong hai 10ng mot cach truc tiép. Néu chit luong tour du lich ¢ van dé, ho
thuong gui thu hodc thong qua dai 1y. Cac chuyén gia nguoi Nhat trong linh
vuc dich vy thuong dua ra 16i khuyén hitu ich dé giai quyét van dé nay, d6 1,

cac doanh nghiép du lich nén tim cach tim hiéu muc d6 hai 1ong cua du khach
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Nhat Ban bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé tranh nhiing vudng mic vé sau,
don gian c6 thé théng qua cac phiéu diéu tra, bang hoi giri cho khach.
Khach hang |1a thuwong dé
Nguyén tac thtr hai cia nguoi Nhat 14 khach hang 1a Thuong dé, ho cho
rang nguoi tra tién luén c6 vi thé cao hon nguoi nhan tién. Vi viy du khach
Nhat Ban c6 phan kho tinh, nhiéu yéu cau, thudng hay phan nan va ludn doi
hoi su phuc vu voi chat lugng cao nhat. Nguoi Nhat ¢c6 mot cudc séng thuan
loi, nhiéu tién nghi, quen véi viéc st dung nhiing san phém thuan tién nén khi
di du lich nuéc ngoai, ho thuong khéng dé thich nghi véi nhimg diéu kién
thiéu thén tai diém du lich.
Tinh diang gio
Pung gio 1a mot nguyén tic séng rat quan trong ctia nguodi Nhat. Trong
cac hoat dong du lich, ngudi Nhat cam thay khong hai 1ong khi phai cho doi.
Khi di du lich ngudi Nhat rat quan tdm véi viée bao vé sirc khoe, toi van dé
an ninh va an toan. Chinh vi vay, nhiing yéu t6 bat 6n ctia méi trudng, du lich
c¢6 anh huong rat 1on dén quyét dinh di du lich ctia nguoi Nhat. Nhing van dé
nhu khiung bd, dich bénh(SARS, cum gia cﬁm...) da lam giam sut nghiém
trong, ) luong du khach Nhat Ban di du lich nudc ngoai.
Strc khoe la vang
Khi di du lich, nguoi Nhat rat quan tam toi viéc bao vé stc khoé, téi van
dé an ninh va an toan. Chinh vi vy, nhitng yéu t6 bat 6n ctia méi trudng du
lich c6 anh hudng rat 16n dén quyét dinh di du lich ctia ngudi Nhat. Nhimg
van dé nhu khung bd, dich bénh (SARS, ciim gia cam, ...) da lam giam sut
nghiém trong s6 luong du khach Nhat Ban di du lich nudc ngoai.
Coi trong sw sach sé
Nguoi Nhat rat coi trong sy sach sé& (cleanliness) trong cudc séng thuong

nhat cling nhu khi di du lich. Vi qua sach s€ nén doéi khi kha nang mién dich

Nguyén Thi Thdm -Vh903 19



Nghién civu thi trwong khdch du lich Nhit Bin dén Viét Nam

cua ho rat yéu, vi vay ma du khach Nhat rit can trong trong van dé vé sinh va
an ué)ng.

Hiéu ngén ngit va van hod

So it nguoi Nhat st dung thuan thuc duoc tiéng Anh, vi thé ma mét

trong nhimg yéu cau rat quan trong khi phuc vu khach Nhat d6 1a sy can thiét
ctia doi ngli hudng dan vién tiéng Nhat can chuyén nghiép va dong dao hon
nita. Nguoi Nhat con quan niém rang, an gidu sau ngdn ngit 1a van hod, va ho
yéu cau hudng dan vién khong chi st dung thanh thao ngdn ngit ma con phai
hiéu vin hoa va phong cach séng ctia nguoi Nhat Ban.

Cdch tim ddc bigt

Khach du lich Nhat Ban thuong chon phong tim c6 bon va ¢ voi hoa
sen. Cach tim cta ho cling rat dic biét. Ho ngam minh trong bon tam tir 5 dén
10 phut sau d6 ra khoi bon ki co rdi lai vao bon ngam tiép.

Céc chuyén gia ngudi Nhat trong linh vuc du lich da tong két mot sé van
dé can luu ¥ trong khi phuc vu khach du lich Nhat Ban va khai quat thanh
5C+1S la Comfort(ti€én nghi); Convenience(su thuan tién); Cleanliness(su
sach s&); Courtesy(Su nhi nhin); Curiosity(thoa man tinh hiéu ki); Safety and
Security(van dé an toan va an ninh).

Bén canh nguyén tic 5C + 1S khi phuc vu du khach Nhat Ban, ngudi
lam du lich ciing khéng thé quén 5 chit “S” quan trong cua kinh doanh dich
vu bao gom: Smile (nu cudi); Speed (su nhanh nhen); Sureness (su chic

chén); Smartness (su khéo 160); Sincerity (sw chan thanh).

1.3.2.3. Pac diém khi di du lich cua khach Nhat Ban

Bén canh viéc hiéu phong cach sbng ctia ngudi Nhat Ban thi viéc tim
hiéu thi truong khach du lich Nhat Ban ciing rat quan trong. Thi truong khach
du lich Nhat Ban rat da dang va phong pha. Chinh vi vay, viéc nghién ctru thi
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truong dé c6 thé nam virng thi hiéu va nhu ciu cta timg phan doan thi truong
khach du lich Nhat Ban s€ nang cao duogc chit luong dich vu du lich.
Sau day 1a dic diém ctua mot sb thi truong khach du lich tiéu biéu khi di
du lich:
Gioi hoc sinh, sinh vién:

Thuong di theo doan va kinh phi do Nha nudc cap, nhu cau twong dbi
don gian, thudong coi trong tinh kinh té cua dich vu cung cép, wa thich d6 dn
chau Au, fast food va cac mon in dia phuong, thuong quan tdm tim hiéu van
hoa...

Gidi nii tré cé dé tuéi trung binh tir 20-30:

Gidi nit tré ¢6 do tudi trung binh tir 20-30, chua 1ap gia dinh c6 nghé
nghiép va thu nhap kha 6n dinh nhung van c6 sy trg giup rat 1on cua gia dinh.
Pbi tuong khach nay rat sanh diéu trong tiéu dung nhung ciing rat quan tim
dén tinh kinh té cta dich vu, s& thich ctia ho 13 mua sdm, thoi trang, dd trang
stre, san pham luu niém cua dia phuong....

Cac gia dinh:

Ho thuong quan tdm t61 thuyc don riéng cho tré em, ua thich cac hoat
doéng nghi ngoi, thu gidn, vui choi giai tri, thé thao...Ddi twong khach 1a gia
dinh thuong thich ¢ phong rong, thich cac khach san c6 bé boi riéng va co
dich vu trong ré

Nguwoi cao tudi:

Thuong di du lich nhd vao quy luong sau khi vé huu. Déi twong khach
nay co6 muc tiéu ding twong d6i cao, thich thu giin nghi ngoi, rat hung thu
trong viéc tim hiéu vé lich sir, van hoa va ty nhién cua diém du lich.

Khach thuwong gia:
Péi twong khach ludn thiéu thoi gian va thuong di du lich véi muc dich két

hop cong viéc, thoi gian tham quan it va thuong di du lich voi muc dich két
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hop cong viée, thich choi golf va himg thi tim hiéu cudc sdng vé dém tai
diém du lich.
Khach du lich ba lo:

Mt tiéu dung khong cao, di du lich theo kiéu t6 chirc va rat quan tim
dén yéu t6 gia ca, song lai 13 nhitg du khach c6 kha ning phat tan thong tin
nhanh chéng va manh mé vé diém dén du lich

Trong 6 phan doan thi truong ké trén, du khach lira tudi 20-40 va hoc
sinh sinh  vién dén Viét Nam dang c6 chiéu hudng gia ting hang nim, dic
bi¢t 1a nhiing nguo1 thudc gidi nir tré.

Trong nhitng nim gan day, cach thirc di du lich ciia ngudi Nhat da co
nhimng thay d6i dang ké. Mua cao diém khach Nhat ra nude ngoai trong nim
la khoang thang 2,3 va cac thang 7,8,9. Thoi gian chuyén du lich thuong kéo
dai hon, véi viéc giam bot sb luong cac diém dén trong hanh trinh va du
khach c6 xu hudng lya chon nhitng loai hinh du lich mang tinh chét chu dong.
Du khach Nhat cang luu tdm dén van dé gia ca va tinh kinh té cua dich vu,
dic biét 1a su ho tro tuyét voi cua internet, du khach co nhiéu thong tin hon va
nhiéu sy lwa chon hon. Khach du lich Nhat Ban ciing 1a nhitng du khach giau

kinh nghi€ém va chuyén nghiép.

1.3.2.4. Nhu cu ctia khach du lich Nhat ban.
Nhu cdu vé phwong tién vin chuyén
Khach Nhat thuong 1a c¢6 kha ning chi tra cao. P4i v6i nhitng chuyén du
lich ra nuéc ngoai cho du 1a dai ngay hay ngan ngay ho déu di may bay vi day
1a phuong tién nhanh, tiét kiém thoi gian va dé chiu.
Khéch Nhat Ban vao Viét Nam theo duong bo va duong bd va duong
bién chiém s6 lugng rat it. Song trong qua trinh di chuyén ho thuong di bang

0 to dé cho dé quan sat va chu dong. DBiéu dau tién cua chuyén di ma nguoi
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Nhat quan tam 1a gia cudce van chuyén. Néu ho thay ré thi di con khong tinh
dén viéc tiéu tién nhu thé nao trong chuyén di.
Nhu cdu lwu triz

Nguoi Nhat chi tiéu nhiéu cho dich vu lwu tra. Ho thuong & khach san
tir 3 dén 5 sao. Phong & trong khach san doi hoi phai ¢6 cc trang thiét bi cao
Cép nht bdén tim néng lanh, céc trang thiét bi tu dong, nhirng vat dung ca
nhan phai c6 day du. Pic biét phong nghi phai dam bao vé sin tuyét dbi.
Khach Nhat rat khé chiu véi mui hoi tir chin ga gdi dém hodc mui son tir cac
thiét bi gS. Néu khach san khong dam bao dugc cac yéu cau d6 ho sin sang
chuyén sang cac khach san khac tot hon. Tang 1 va tang 2 & trén cung clia cac
loai khéach san cao tang thudng khong thich hop véi nguoi Nhat vi Iy do an
toan.

Nhu cdu vé in uéng

Nguoi Nhat thich dn cdc mén dn ché bién tir hai san. Mén an dic san
ctia ngudi Nhat 1a ca séng. Chang han nhu goi ¢4, goi tom udng voi rugu saké
ham néng 15°, khi dn c6 bat nude che tha thém mot bong cic dé rua tay.
Trude khi an ding khan mit bong quéan chit ctimg dai 15 dén 20 cm hap nong
dé cho khach lau mit.

Mon an ndi tiéng cia Nhat 1a mon sushi. Nguoi Nhat thich cic moén an
nhanh kiéu MY (fast food), cac loai banh keo My ctia cac hang Hragen, Das,
famous Amos. Thich loai rugu vang vung Califonia va nudc gidi khat Coca
Cola.

Nguoi Nhat khong co théi quen an udng cung ban voi nguoi la (thoi
quen chia s¢ ban an). Trong nha hang ngud1 Nhat thich chia ra cac khoang
nho tao su 4m ap gan giii va giir duoc khoang cach can thiét.

Nguoi Nhat cé thoi quen st dung cac tién nghi hién dai dac biét 1a céac

trang thiét bi dién tir va 6 to.
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Nguoi Nhat khong c6 thoi quen nhan pookboar va cho pookboar. Lam

nhu vay ngudi Nhat cho 1a cd nhan bi xtac pham.
Nhu cdu vé vui choi gidi tri

Nguoi Nhat thuong chon noi du lich c6 néng, canh sic hép dan, nuéc
bién trong xanh, cat tring, c6 thé tim dugc quanh nim véi phuong tién sinh
hoat thuan tién va hi¢n dai. Chuong trinh du lich ctia ho thuong chon 1a 7
ngay dé 1 nim c6 thé di du lich dugc 3 1an. Nguoi Nhat c6 phong trao nghi
tuan tring mat (Honeymooner) & nudc ngoai. Trung binh chi tiéu cho 1
chuyén di 12 10.000 USD.

Khach du lich & d6 tudi thanh nién thich phiéu luu dan da, thich céc
trang phuc cii cia quan do1 My.

Khach du lich 14 thuong gia Nhat doi hoi tinh chinh xac rat cao: thoi gian
lam viéc bat dau tir 7h30, két thuc 17h30; thoi gian dia diém dua don, ching
loai phuong ti¢n, nguoi diéu khién, chuong trinh lam viéc, ndi dung va con
nguoi cu thé khi lam viéc, chuong trinh tham quan giai tri.

Loai khach nay st dung cac dich vu c6 thir hang cao. Néu str dung céc
dich vu thép kém nghia 1a ha thép uy tin, l1a sy si nhuc ddi véi cong ty ma ho
dai dién. Thoi gian rdi khach Nhat thich di dao phé phuong, di cho, thudng
thirc nghé thuat dan gian... Nhin chung khach Nhat it kéu ca phan nan, it ndi
nong, rat khéo 1éo trong ddi nhan xur thé nhung lai ¢6 yéu cau khit khe vé
chét luong dich vu.

HAu nhu tit ca cic khach Nhat déu bét budc phai mua nhiéu qua luu
niém vi phong tuc tdp quan cua nguoi Nhat.

Nguoi Nhat thuong thich dén céac di tich ¢b ctia Viét Nam nhu Van miéu
Quéc tir giam, chua Mot cot, dén Quaén thanh, dén Ngoc Son & Ha Noi va cac
dén chua khac... Thich mén an Phap, thich uéng ruou Phap. Ngudi Nhat giir
gin ban sic khi ra nudc ngoai, luén thé hién 1a nguoi lich sy ¢6 ky luét.

Cic nhu cau khdac
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Khach Nhat thuong 1a kha ki tinh vé tat ca cac mat, do d6 trong qua
trinh t6 chire, phuc vu cho khéch du lich Nhat Ban ching ta phai thuc sy chu
dao. Lich trinh tour phai dugc thong bao can ké trudc mot chuyén tour. Va
trong qué trinh thyc hién phai dam bao ding gid qui dinh vi nguoi Nhat cé
tinh ki luat kha cao vé gid gidc. Hudng dan vién doi hoi phai 1a nhimg nguoi
c6 trinh do,thong thao tiéng Nhat, nhiét tinh trong cong viéc, dac biét khach

Nhat c6 yéu cau cao vé su an toan trong moi chuyén di.

1.3.2.5. Xu hudng di du lich ctua khach du lich Nhat Ban

Nhat Ban van 1a mét trong nhimng thi truong gii khach quan trong.
Khodng 60 % s6 dan Nhat Ban dugc hoi ¢6 nhu cu di du lich va di du lich
nudc ngodi. Pa phan nhimg ngudi c6 nhu cau di du lich 13 nhiing ngudi da di
du lich nudc ngoai it nhat mot 1an. Phan doan thi truong dang c6 muc ting
trudng cao nhat 1a phu nit c6 tudi & Nhat Ban. Khach Nhat Ban thuong tu t6
chtrc chuyén di. Mot s6 it to chic chuyén di thong qua viéc mua tour tron goi
hay céc tour tu chon cta cac cong ty 1ir hanh. Khach du lich Nhat Ban it dén
cac vung nii cua Viét Nam. Luong khach dén ving bién ciing chiém ti 18
khong nhiéu, chil yéu 1a dén céac khu di tich lich sir van hoa.

Xu hudng gia tour phuc vu khach du lich Nhat Ban dang giam. Nguoi
Nhat rat cha v dén gia tour, gia tri cia tour ma ho s€ mua. Ngudi Nhat rat kho
tinh, ho mudn biét that rd san pham ctia minh trude khi mua, cin c6 day du

thong tin nhat vé san pham tour du lich.

Tém lai:
Chuong 1 cua khoa luan da h¢ théng hoéa mot cach khai quat vé thi
truong khach du lich Nhat Ban dé 1am co s& cho viéc don tiép thi trudng

khach nay.
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CHUONG II: THUC TRANG THU HUT THI TRUONG KHACH DU
LICH NHAT BAN O VIET NAM

2.1. Pic diém thi trwong khach du lich Nhat Ban di du lich Viét Nam
2.1.1. 86 lwong khdch du lich Nhét Bin dén Viét Nam

Thi truong khach du lich Nhat Ban chiém ti trong trung binh 8 % - 10%
trong tong luong khach quéc té dén Viét Nam giai doan 1995- 2006. Tuy
nhién sb lwong khach Nhat Ban vao Viét Nam méi chi chiém thi phan khong
dang ké trong tong luong khach Nhat Ban di du lich nuéc ngoai.

Nam 1994 céc thi truong khach trong diém déu co lugng khach vao
Viét Nam tang gap 2 1an nhu thi truong khach Pai Loan, Nhat Ban, My, Anh,
Phap. Nam 1998, do chiu tac dong cua cudc khiung hodng tai chinh khu vuc,
nén sd lugng khach di du lich Viét Nam giam gan 22% so véi nim 1997.
Niam 1999 chinh phu Nhat Ban ra nhiing chinh sach khuyén khich phat trién
du lich nudc ngoai, khach Nhat Ban dén Viét Nam ciing ting dang ké, ting 19
% S0 v&i nam 1998. Nam 2000 khach Nhat Ban dén Viét Nam gia ting véi
tdc do rat lon, tang 34,5 % so voi nam 1999.

Doi véi khach du lich Nhat Ban,Viét Nam con 1a mét diém du lich
méi it duoc biét dén. Khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam hién tai con it
nhu vay 1a do cac san pham du lich ctia Viét Nam chua phong phu, hap dan
d6i voi khach Nhat Ban. Vi vay cho dén giai doan 1997 — 1998 d6i véi cac
ddi tac guri khach tir Nhat Ban, Viét Nam dugc coi nhu thi trudong mao hiém.
Trong nam 2000, Viét Nam dang ndi 1én nhu mdt trong nhiing diém du lich
vong ngoai.

Giai doan 2000 -2008 xu hudéng khach Nhat Ban dén Viét Nam co
chiéu hudng gia ting. Su thay ddi d6 c6 duoc 12 nhd nhiing 1i do:

Vé hinh anh: Pi voi khach Nhat Ban, Viét Nam dang dugc biét dén 1a

mot di€ém dén c6 kha nang mua sam ré.
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N6 luc cia nganh du lich Viét Nam: Nam 2000 véi chuong trinh hanh
dong va cac chinh sach quang ba nham thuc day phat trién thi truong.

N6 lyc cua cac cong ty lir hanh, diéu hanh tour du lich Viét Nam trong thiét
ké tour, xdy dung san pham, nghién ctu thi trudng dé dap tmg phuc vu khach tbt

hon.

Béang 1: Luong khach du lich Nhat Ban di du lich Vi¢t Nam giai doan
1998 — 2008

Domn vi: nghin nguoi

Nam 1998 | 1999 {2000 | 2001 | 2002 |2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Luogng

chéich 95,3 |110,6 42,9 |205,1 279,8 |209,6 |267,2 302,6 |383,9 | 411 |392.9
ac

Nguon: Tong Cuc Du Lich

2.1.2. Thi phan khdch du lich Nhdt Ban trong thi trwong khdch du lich
quéc té dén Vit Nam

Thi trudng khach du lich Nhat Ban van giit mot murc ti trong it thay
d6i, chiém khoang 8% - 10% luong khach qubc té hang nim vao Viét Nam
trong giai doan 1995-2006. Néu so sanh vdi cac thi truong khach trong diém
khac nhu Trung Quéc, My, Han Qudc thi thi trudng khach giit ti trong tuwong
d6i 6n dinh. Nam 1995 & nim nam 1996 thi trudong khach Nhat Ban chiém ti
trong 16n nhat, twong tng véi 8,9% va 7,4% “cac nam ké tiép ti trong nay da

giam sut, dac biét 1a nam 1998,1999.
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Bang 2: Khach Nhit Ban va khach quéc té dén Viét Nam
giai doan 1999- 2008
Don vi: Nghin nguoi

Nam 1999 |2000 (2001 (2002 |2003 (2004 |2005 {2006 |2007 |2008

Tong s6 |1781,8 [2140,1 [2330,8 [2628,2 [2429,6 (2927 (3467 |3583,5 (4171,5 [4253,7

bai Loan | 170,5 | 210,0 | 199,6 | 211,1 | 208,1 | 256,9 | 386,2 | 274,6 314,0 303,5

Nhat Ban | 110,6 | 142,9 | 205,1 | 279,8 | 209,6 | 267,2 | 320,6 | 383,9 4116 (3929

Phap 68,8 |882 |99,7 |1115 86,8 |104,0|126,4|123,3 (1825 [182,05

My 62,7 | 958 |230,4 |2959 |218,8|272,4|333,5|3856 [412,3 (198,18
Anh 40,8 |539 |64,7 |69,7 |633 |710 |808 |843 1059 (26,1
Théi Lan | 19,3 | 20,8 |[316 |411 |401 |- 84,1 | 123,80 [160,7 [183,14

CHND | 480,0 | 490,0 | 6758 | 723,4 | 692,0 | 778,4 | 752,5| 516,3 (558,72 650,06
Trung
Hoa

Nguén: T 5ng cuc du lich

Nam 1999, 45,6% khach du lich Nhat Ban di du lich nudc ngoai dén cac
nudc Chau A, trong d6 dén cac nudc ASEAN 14 20,9%. Nam 2000 luong khach
Nhat Ban dén cc nuéc ASEAN chiém 20,8%. Hién tai Viét Nam moi chi chiém
duoc 3,6% thi truong khach Nhat Ban dén khu vyc Pong Nam A(nam 1999), va
4,1 % (nam 2000). Viét Nam hién tai xép thir 4 vé mirc d¢ thu hat khach Nhat
Ban trong khu vuec.

Khach quéc té dén Viét Nam 7 thang dau nam 2008 udc tinh dat 2,6 tridu
luot nguoi, tang 6,6% so voi cung ky ndm trude

Mot s6 qudc gia va ving lanh thd c6 lugng khach dén nude ta dong van
duy tri duoc téc do ting cao 1a: Pai Loan dat 196 nghin luot ngudi, ting
6,8%; Thai Lan 132,6 nghin lugt nguoi, tang 41,6%; Malaixia 102,6 nghin
lugt nguoi, tang 21,6%; Singapore 93,1 nghin lugt nguoi, ting 27,5%;
Philippine 28,4 nghin lugt nguoi, tang 55,1%.
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Bén canh d6, mot s6 nude c6 luong khach dén nude ta tuy khong nhiéu
nhung véi cung ky nim trude nhu: Trung Quéc dat 297 nghin luot ngudi,
giam 8,3%; Han Quéc 277,4 nghin lugt nguodi, giam 6,3%; Nhat Ban 2274
nghin luot ngudi, giam 4,2%; Hoa Ky dat gan 250 nghin luot nguoi, giam
3,7%.

Trong thang 1/2009 luong khach qudc té dén Viét Nam ude dat 370.000
luot, giam 11,9% so véi cung ky nam 2008. Tat ca céc thi truong khach qudc
té dén Viét Nam déu giam trir c6 Trung Qudc hién nay 1a thi trudng tiém nang
nhat déi véi Viét Nam. Nhat Ban vao 4 thang dau nam 2009 sb luong khach
du lich té1 Viét Nam dang c6 xu hudng giam manh. Chinh vi vy nganh du
lich can ¢6 nhitng chuwong trinh xtc tién vé du lich nhu di tham va lam viéc tai

nudc ngoai. ..

Bang 3: Toc d9 ting truong ciia khach du lich Nhit Bin va khach du
lich qudc té dén Viét Nam giai doan 1998 — 2008
Donvi: %

Nam 1998 (1999 P000 R001 2002 2003 R004 R0O0S R006 [R007 2008

Nhat Ban 219 [19,16 34,6 435 26,6 25 P74 199 (268 178 44

Quéc Té (11,4 (17,2 P01 89 12,7 |75 P05 [184 3 16,0 0,6

Nguon: Tong cuc du lich
2.1.3. Phan doan thi truong
2.1.3.1. Phan doan theo d¢ tudi, gidi tinh
Theo diéu tra cua Vién Nghién ctru Phat trién Du lich thi khach du
lich nit thudc lira tudi tir 20 — 29 tudi dén Viét Nam véi sb lugng dong nhat
(17,2%). Pbi v6i nam gidi, ltra tudi tir 50 — 60 tudi chiém thi phan 16n nhat
(15%). Néu tinh ca hai giéi thi lta tudi tir 20 — 29 chiém ti 1& 16n nhat
(24,9%). Nhu vay hai phan doan thi truong 16n nhat 1a khach nit doc than tré

tudi va khach nam gidi ¢ ltra tuoi trung nién.
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Bang 4: Panh gia cac phin doan thi truong khach Nhat Ban dén

Viét Nam

Phan logi thi | S0 1Wong | Khandng | . o | Nedyluu | Xuhuong | =
. , dén Viét | didulich L n trdtrung | didulich | DPanh gia

truong khach 2 x chi tiéu N , ..

Nam nhiéu lan binh nudc ngoai

Duéi 20 tudi

Nam Hang ba
Nit Hang ba
Tur 21-30 tuoi .
Nam . . Hang ha}
Nil  xoxox * Hang nhat
Twr 31-40 tuoi X
Nam . . . Hang nh?t
Nit * * * * Hang nhat
Tt 41-50 tuoi i
Nam . . Hang hai
Nit * Hang ba
T 51-60 tuoi P
Nam .. . . . .. Hang nhilt
N]:r * * * * * * * * *x Hang nhat
Trén 60 tuoi .
Nam .. . Hang ha%
Nit . . Hang hai

Cac phan doan thi truong khach Nhat Ban can uu tién bao gém:

Ngué‘n: - Theo diéu tra khdach du lich Nhdt Ban

Theo bao cao cua JNTO

Chil thich: ***mikc dg cao nhdt; *mirc @ thap nhat

Phan doan thi trudng wu tién hang dau: Nir gi6i thudc ltra tudi 21 — 30,

nam gidi thudc Ira tudi 51 — 60, nghi huu hodc 1a thuong gia; nam gidi, ni

gidi thudc Ira tudi 31 — 40, d4 c6 gia dinh, 14 nhan vién cong ty hodc nhan

vién chinh phu.

Céc phan doan thi trudng can vu tién hang hai: Nam gi6i thudc lta tudi

21 — 30, doc than; nam gi6i thudc lira tudi 41 — 50 & nhan vién cong ty,

thuong gia; nam gidi, nir gidi trén 60 tudi, nghi huu hodc thuong gia.

Céc phan doan thi truong khach con lai can uu tién sau hai loai trén.
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Trong tuong lai thi trudng co tiém ning 16n nhét chinh 14 thi trudng cao
tudi do hai nguyén nhan: Thi trudng nay ngay cang phat trién manh nho chinh
phu Nhat Ban tra lvong huu kha cao, dan sé Nhat Ban ngdy cang tro 1én gia
hon,ty 1& nguoi cao tudi trong tong dan sd ngdy mot ting.

Tham quan toan thé giéi 13 chuong trinh do JATA phat dong, khuyén
khich dén nim 2010 s& ¢ 20 triéu lugt nguoi Nhat di du lich 13 qudc gia va
vung lanh thd. Do 1a ndi dung duoc lanh dao Hiép hoi 1ir hanh Nhat Ban
(JATA) ban thao véi B6 Van hoa - thé thao va du lich va Vietnam Airlines
vao hdm nay (27-2) tai Nha Trang.

Trong thang 1-2009, tong luong khach quoc té giam téi 11,9% so voi
cung ky nam ngodai song luong khach Nhat chi gidm nhe 1,5%. Mac du chinh
phti nhiéu qubc gia dé nghi dan chung ting cudng du lich trong nudc dé tiét
kiém, 6ng Nguyén Qudc Tuan - trudng van phong dai dién Vietnam Airlines
tai Nhat Ban - phan khoi thong bao JATA van khuyén khich di du lich nuéc
ngoai. Khiing hoang kinh té & Nhat dién ra cham, khong ning né va dong yen
van gift gid tri cao so v4i nhiéu ngoai té khac. Do d6, di du lich nudc ngoai

cling 12 mot cach tiét kiém cua nguoi Nhat.

2.1.3.2. Phan doan theo nghé nghiép

Khach du lich Nhat Ban sang Viét Nam phan 16n 13 sinh vién chiém 35,2
%, vi chi phi cho mot chuyén di du lich & Viét Nam twong ddi ré phu hop véi
kha ning chi tiéu cua sinh vién. Tiép theo 1a thanh phan huu tri 16,7%(trong
d6 thanh phan khach néi trg 1 9,5%), cic nganh nghé khac 1a 23,6%(trong d6
thanh phan khach thuong gia chiém phan 16n).

2.1.3.3. Phan doan theo muc dich chuyén di
Pa s6 ngudi Nhat Ban di du lich nuwéc ngoai véi muc dich tham quan

nghi dudng, chiém t&i 50 — 70%, néu tinh ca nhitng cip vo chong di nghi tuan
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trang mat thi con s nay c6 thé dat téi 73%. Khach c6 muc dich thim quan c6
thi phan ngdy cang giam. Phan thi phan khach v6i muc dich thim than tuong
d6i 6n dinh khoang trén dudi 5%.

Khach du lich Nhat Ban vao Viét Nam nam 2000 c6 72% la di véi muc
dich thuan tay, 22,5% vo1 muc dich thuong mai, trén 3% véi muc dich tham
than. S6 con lai di v6i cac muc dich khéc , chiem dudi 3%.

Khach quéc té dén Viét Nam thang 12 va ca nam 2007:

Trong thang 12/2007 luong khach qudc té dén Viét Nam ude dat 354.000
luot. Téng cong trong ca nam lugng khach quéc té udc dat 4.171.564 luot,
tang 16,0% so va1 ndm 2000.

Bang 6: Khach du lich Nhat Bin dén Viét Nam

theo muc dich chuyén di nim 2007

Théng 12 Ca nam So voi Nam 2007
nam 2007 2007 thang 0 vOi nam
(luwot nguoi) (luot trude(%) 2006(%)
nguoi)
Theo muc dich
Du lich, nghi 221.991 2.569.150 106,1 1241
dudng
bi cong viéc 51.407 643.611 97,4 111,7
Tham than nhan 50.857 603.847 103,2 107,6
Cac muyc dich khac 29.744 354.956 102,6 93,9

Nguon: Tong cuc du lich

Khach qudc té dén Viét Nam thang 12 nam 2008 va ca nim 2008

Trong thang 12/2008 luong khach quéc té dén Viét Nam udc dat 375.995
luot. Téng cong trong ca ndm 2008 lugng khach qudc té woc dat 4.253.740
luot, tang 0,6% so véi nam 2007.
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Bang 7: Khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam

theo muc dich chuyén di nim 2008

Thang 12 thang Thang Nam 2008 so

12 nam nam 2008 12.2008 so vo1 nam 2007
2008 (udc | (uwdce tinh) véi thang (%)
tinh) trude (%)

Theo muc dich

Du lich, nghi dudng 242.591 2.631.943 124,8 101,0

bi cong tac 67.239 844.777 123,9 125,4

Tham than nhan 48.190 509.627 267,8 84,8

Cac muc dich khac 17.975 267.393 136 76,7

Nguén: T 5ng cuc du lich

2.1.4. Phuwong tién vin chuyén

Chu yéu khach Nhat Ban dén Viét Nam theo duong hang khong, chiém
97,6%. Khach Nhat Ban vao Viét Nam theo dudng bo, duong sit gan nhu 1a
di voi muc dich du lich nhung véi s luong it va chi chiém 1,6% trong tong
luong khach Nhat Ban vao Vi¢t Nam.

Nam 2008 s luong khach Nhat Ban dén Viét Nam theo phuong tién
véan chuyén: Pudng hang khong:3.283.237 ting 99,5 so v6i nim 2007. Puong
bién:157.198 ting 69,9% so voi ndm 2007. Pudng bd: 813.305 ting 115,6%

so voi nam 2007.(Ngudn: Tong cuc du lich).

2.1.5. Cac hoat dong wu thich cua khdach du lich Nhdt Ban
Theo diéu tra thong ké ciia Vién Nghién ctru Phat trién Du lich thi c¢6 thé
dtc két thanh "t khodi" clia du khach Nhat khi dén Viét Nam nhu sau:
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Thii thuéng thive dm thwe: Gan 90% céac vi "Tay" x& ta mé cac mén an
tir cao cdp dén dan da cua nguoi Viét, dat hang nhit 1a cac mon phd, bun bo
Hué, banh bot loc, banh it, cha gi0, banh cudn... Du 1an dau tién thudng thure
to phd Viét nhung c6 sinh vién Hinochi tra 101 khong do du: That 1a tuyét, to1
c6 thé dn hoai mon nay. Lang du lich Binh Qudéi dong nghit thuc khach Nhat,
¢ vé nhu cac mén an dic san Nam Bo hap dan va hop "gu" nguoi Nhat hon

ca.

Thich tro choi din gian: kham vé dep van hoa truyén théng Viét. Khong
thé tuong tugng dugc c6 nhitng vi khach bo ra hang gio dé tham gia vao cac
tro choi dan gian (cd ngudi, dua thuyén thung, dap niéu, hat boi, muaa ri).
Theo mot Cong ty nghién ctru du lich Nhat Ban cho biét: ¢6 tdi 82% khach
Nhat thich tham quan cac cong trinh kién trac, lich str cua Viét Nam, 59% tim

hiéu cac bdo tang.

Mé du lich sinh thdi va tim hiéu cudc song ngwoi binh dan: Chiém t6i
40% luong du khach Nhat dén Viét Nam vi muc dich nay. Theo ho, cudc séng
binh thuong, dan da cua nhiing ngudi dan dia phuong voi nét sinh hoat van
hoa truyén thong gian di mdc mac tao nén nét déc do riéng biét, dim ban séc
nguoi Viét ma khong noi nao c6 duge. Hon thé nita, du khach tim thdy &

nhiing noi nay la cam giac binh yén ma day strc quyén ril.

Ua mua sim: Bat ky du khach Nhat nao khi roi Viét Nam ciing phai
mang vé xtr s Phu Tang it nhat 1a dim ba mén do6 dé dung, lam qua ting
hodc xem nhu vat ky niém. Cac san pham duoc ngudi Nhat ua chudng thuong
1a hang thu cong m§ ngh¢, may tre, hang théu, tho cam, to tam...

Chu tich Hiép hoi Du lich chau A - Thai Binh Duong Nobu Taka
Ishikure cho rang, ciing v6i quang bé hinh anh dat nudc, thi hiéu vé du khach
va hoan thién cac k¥ ning dé cham soéc ho 1a nhimng yéu té quan trong hut

khach qudc té dén va trd lai Viét Nam. Ong néi, cac doanh nghiép lam du
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lich Viét Nam can biét rang, nguoi dan Nhat rat nhay cam trudce nhig tin tirc
ti€u cuc, nhu nhimng bt 6n vé chinh tri, rai ro... Su kién 11-9 tai M7 hay cudc
chién Iraq ma My phat dong nim 2003 di khién luong khach Nhat thich di
van canh nudc ngoai gidm manh. Ngoai ra, "Chinh phu Nhat thuong ra
khuyén cdo cong dan cua ho khong nén di du lich dén nhing thi trudng "bat
6n", va bam sinh ngudi Nhat rat nghe theo nhiing 151 khuyén céo nay".

Hai dot bung nd khach du khach Nhat dén Viét Nam cho théy strc hép
dan cua thi truong nay. Ong Nobu Taka Ishikure cho biét, nguoi Nhat yéu
thich thién nhién tuoi dep, cac di san thé gid1, su yén binh, sy hﬁp dan vé 4m
thuc, hang thu cong my nghé... cua Viét Nam. Do vay, Viét Nam hién 1a mdt
trong 20 diém dén hang dau cua du khach Nhat, véi nhitng dia diém duoc yéu

thich nhu Vinh Ha Long, Hué, Hoi An, My Son...

Khach Nhat Ban thich két hop nhiéu diém du lich trong mot chuyén di,
tham gia nhiéu hoat dong du lich khac nhau nhung déu co tinh chat tim hiéu
nhiéu hon 14 tham quan thu dong. Tim hiéu van hoa 4m thyc va mua sim 1a
hai loai hinh dugc khach Nhat Ban tham gia nhiéu hon so véi cac loai hinh
khac. Lira tudi khac nhau s& c6 nhu cau khac nhau vé san pham va hoat dong

du lich.

Theo thong ké khach Nhat Ban thim quan céc di tich lich str, di san thé
gi6i gém ¢6 65,2% , tim hiéu 16i sdng ban dia 62.8%; tim hiéu van héa am
thuc 61,89%; tham canh quan thién nhién 54,9%; mua sam 45,7% trén téng
lugng khach tham gia. Nhitng hoat dong khac nhu mao hiém, 13n bién, vui
choi gidi tri & Viét Nam it duoc khach Nhat Ban tham gia [ Nguén: Vién

nghién ctru phat trién du lich].
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Biéu dd 1: San pham hap din khach du lich tai Viét Nam

Vui choi gidi tri ban dém
Cim trai, di ngoan

Co héi kinh doanh

Mao hiém, Lin bién

Tim noi yén tinh

Vin hoa va 18 hdi

Mua sim

Giao tiép véi dan ban dia
Canh quan thién nhién
Am thye

Loi song ciia dan ban dia

Cac di tich lich si

Nguon: Téng cuc Du lich

Tuy nhién, khach Nhat lai it quay lai Viét Nam, dic biét it d6i voi lan
thir ba. Nguyén nhan 1a do ho thiéu thong tin, khong hai 1ong 1am khi di mua
sam (san pham con nghéo nan) va khong thay thong tin vé hé thong cham soc
strc khoe. Ngoai ra, 1y do con 1a co sé ha tang cia Viét Nam yéu kém va du

lich Viét Nam chua thuc sy huong té1 khach du lich giau co.

2.1.6. Co ciu chi tiéu ciia khdch du lich Nhit Bén

Khach Nhat Ban vao Viét Nam chi ti€u trung binh 112 USD/ ngay, trong
d6 36% chi tiéu cho dich vu luu tra, 21% cho an udng, 27% cho cac dich vu
ndi dia, 10% cho mua sdm chi cho cac dich vu va hang hoa khac. Néu tinh
cho tour tron goéi Ha Noi — Thanh Phé Ho Chi Minh thi dén Viét Nam chi tiéu
trung binh tir 88.000 Yén dén 118.000 Yén cho tour 4 dén 5 ngay hoic
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148.000 Yén dén 178.000 Yén cho 6 — 7 ngay (twong duong khoang 730 USD
cho dén 1480 USD).

Biéu d6 2: Co cu chi tiéu ciia khach Nhat Ban tai Viét Nam

36%

An udng
6% Luu tra

Vian chuyén

Mua sim

10% 2704 Chi khac

Nguén: Tong cuc du lich

Khach Nhat chi ti€u binh quan cho moét tour du lich khoang 3.000USD.
Trong tong chi phi nay, chi cho cac DN 1am tour tai Nhat Ban chiém 54%;
Chi cho cac DN lam tour tai noi dén chiém 16,8%;

Mic du khach Nhat Ban chi cho luu tri 13 nhidu nhat nhung chi tiéu cho
mua sim va an udng ciing kha 16n. Piéu tra ctia INTO cho thdy 50 % khach
Nhat Béan thich mua sim trong cac tour du lich. Pac biét chau A ¢6 céac co
diém diém du lich mua sim duogc khach Nhat Ban uwu chudng, nhung Viét
Nam chua nam trong s6 danh sach d6. Nhu vay thi truong khach nay c6 dong
co di du lich, c6 dong co chi trd thém va c6 kha nang chi tra thém rat 16m. Vi
vay viéc kich thich khach chi tra thém ngoai cac dich vu ¢ dinh s& cé y nghia
nhiéu so véi viéc thu hut sd dong cac thi truong khach khac c6 kha nang chi

va cac dong co chi tra thap.
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2.1.7. Thoi gian di du lich cua khdach du lich Nhdt Bdn
Khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam nhiéu nhit vao thang
3,8,9,10,11,12. Mua du lich nay dugc dinh hinh phu thudc vao thoi gian di du
lich ctia khach du lich Nhat Ban va do sy hap dan cia céc diém du lich & Viét
Nam. Céc thang hé tir thang 6 dén thang 8 khach Nhat Ban di nghi bién rat
nhiéu. Tuy nhién cac dich du lich lai 1a noi khac vi du lich bién ¢ Viét Nam
chua hip dan ho. O Viét Nam thang 9 1a thang c6 nhiéu khach du lich Nhat
Ban nhat. Tuy nhién su chénh léch thi phan cua céc thang khong 10n, thang
thap nhéat véi 10,5% luong khach trong nam va thang thap nhat véi 6,7%.
Nhu vay c6 thé thiy rang Viét Nam c6 kha niang thu hut khach Nhat Ban
trong moi thang. Nhung can nang cép cac diém du lich vé moi mit dé tao ra
mot sttc hdp dan méi doi véi cac diém du lich.
Cac mua du lich

Trong ndm c6 mot s6 thoi diém nguoi Nhat di du lich rat nhiéu. Tir cubi
nam nay dén dau nam sau (25/12 — 7/1), cudi thang 3 dén dau thang 4, cudi
thang 4 dén dau thang 5 va cubi thang 7 dén dau thang 8.

Ngudi Nhat ¢6 xu huong di du lich khi céac trudong hoc cong 1ap dong cura.

Vao thoi ky nay gia vé may bay cao hon nhung ho van di du lich rit dong.

bé nganh du lich Viét Nam thu hut dong ddo khach du lich Nhat Ban
hon nita, viéc quang ba nhiéu hon hinh anh cta minh trén cic phuong tién
thong tin dai ching, hiéu hon vé luat hoat dong cua cac cong ty 1t hanh Nhat
Ban s& 13 mot loi thé. Néu hiéu biét rd hon vé 15 ngay 1& ma ngudi Nhat
khong di du lich hay nhitng thoi diém ma ngudi Nhat thich & nha hon nhu
ngdy Phat dan vao trung tuin thang 8, tuan 1& cubi nim va trudc bau cir...
cling giup ich cho cac cong ty du lich Viét Nam 1én ké hoach dé thu hut
khach.
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2.1.8. 86 ngay lwu trii trung binh ciia khdch du lich Nhit Bin

Nguoi Nhat Ban thuong c6 chuyén di nghi khoang 8 ngay vi phan 16n
ngay nghi ctia ho ngén hon & cac nudc Phuong Tay. Ngoai 1é nhimg khach tré
tudi di theo kiéu du lich ba 16 “young packet”. Nhitng khach du lich ba 16
Nhat Ban nghi trung binh 85 ngay.

O Viét Nam nam 1999, khach Nhat Ban dén Viét Nam luu tr trung binh
5,8 ngay(theo ngudn INTO). Ddi voi khach di tour thi thoi gian luu trd trung
binh ciing s& kéo dai cho t6i 5 — 6 ngay. P6i v6i phan doan thi trudng khach
la sinh vién thi thoi gian nay kéo dai hon, trén mot tuan va doi khi 1a mot

thang.

2.1.9. Cdch thirc té chire di du lich ciia khdch du lich Nhit Bin

Khach du lich Nhat Ban str dung nhiéu hinh thirc dé t6 chirc chuyén di
ctia ho. ¢6 hon nira s6 khach du lich Nhat sir dung mua tour thong qua cac
cong ty It hanh, s6 con lai thi dung thu tin, di¢én thoai hodc dung mang
Internet. Nhiing nguoi tiéu dung Nhat Ban da bat dau s dung Internet va
mang ludi ban tour cho cac dai ly 161 mang v&i nhau. Mac du s6 khach st
dung Internet c6 ting 1én nhung dén nay van chiém ti 1& rat nho(1-2% trén
tong luong khach du lich di du lich nudc ngoai). Pa sd du khach Nhat van
mudn di tour du lich tron géi. Thoi gian gan ddy hinh thire di du lich theo tour
tron goi da dugc khach du lich Nhat Ban chi ¥ dén. Cac d6i tuong di tour du
lich tron goé1 bao gém: du lich gia dinh; thiéu nhi; sinh vién va truong hoc;
nhan vién cong ty. S6 lugng khach di 1é ngay cang ting tuy it nhung déu dan.

O Viét Nam theo théng ké sb khach du lich Nhat Ban di 1¢ chiém
29,3%, khach du lich theo nhom chiém 36,8 %, khach di tour 1a 23,6%, sb
khach di cung gia dinh 13 6,3%. C6 66,3 % khach du lich Nhat Ban dén Viét
Nam 1a tur t6 chie chuyén di, 28% 1a do cac hing 1ir hanh t6 chirc, 6% dudi

cac hinh thirc khac
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Rét it khi thay khach du lich Nhat di du lich mot minh trir khi chuyén di
c6 muc dich thuong mai hodc du lich ba 16 (nhung hién nay tai Viét Nam thi
khach Nhat di theo dang ba 16 va theo tour 1a ngang nhau.

Tour du lich tron géi, gia ca phai chang van hap dan dbi véi khach du
lich Nhat Ban. Xu hudéng gid tour phuc vu khach Nhat dang giam. Nguoi

Nhat Ban rat chu y dén gia tour, gia tri cia tour ma ho s€ mua.

2.2. Hoat dong phuc vu khach du lich Nhat Ban tai Viét Nam
2.2.1. Phuc vu cdc dich vu du lich
2.2.1.1. Phuc vu van chuyén

Chu yéu khach Nhat Ban dén Viét Nam theo duong hang khong, chiém
97,6%. Khach Nhat Ban vao Viét Nam theo dudng bd, duong sit gan nhu 1a
di voi muc dich du lich nhung véi s luong it va chi chiém 1,6% trong tong
luong khach Nhat Ban vao Vi¢t Nam.

Nam 2008 sd luong khach Nhat Ban dén Viét Nam theo phuong tién van
chuyén: Pudng hang khong:3.283.237 ting 99,5 so véi nim 2007. Pudng
bién:157.198 tang 69,9% so véi ndm 2007. Pudng bo: 813.305 ting 115,6% so
v6i nam 2007.(Ngudn: Tong cuc du lich).

Khach du lich Nhat Ban d& dang tiép can véi san pham du lich Viét Nam
bang cac phuong tién van chuyén nhu duong hang khong, dudng bo, duong
bién...

Duong hang khong

Theo théng ké nim 2000 c6 97% khach du lich Nhat Ban sang Viét
Nam béang duong hang khong. Viét Nam d3 c6 cac duong bay tdi cac thanh
phd 16n ciia Nhat Ban nhu Tokyo va Osaka. Tir Ha Noi t6i Tokyo co téi 6
tuyén trong mot tuan( trir thr 3) néu di bang hing hang khong Nhat Ban
(Japan Airline), 4 chuyén trong mét tudn( trir th 3, 5, chu nhat) néu di

bang hang hang khong Viét Nam( Viét Nam Airline). Tir thanh phé H6 Chi
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Minh t6i Tokyo va Osaka thi c6 thé di vao bt cit ngay nao trong tuin bang
ca hai hang hang khong Nhat Ban va Viét Nam.

Tuy nhién tir Ha Noi chua c6 dudng bay téi Osaka. Khach mudn tro vé
Osaka lai phai chuyén qua san bay Tan Son Nhat (Thanh phd H6 Chi Minh).
Diéu nay giy kho khin cho khach dic biét 1a nhitng khach thuong gia va
nhiing khéch coi trong thoi gian. Hon nita gid vé may bay hang khong cua
Vi¢t Nam cling qué cao 1a mot trd ngai cho khong chi khach Nhat Ban ma con
ca khach quéc té khi t6i du lich hay lam viéc tai Viét Nam.

Hoat dong du lich cua ching ta dang vao thoi diém tudt doc manh nhat
ké tir naim 2003 dén nay (trong nam 2003, dich viém phdi cap tinh bung phat
trong khu vuc khién du khach nudc ngoai lanh xa Viét Nam ciing nhu cac
nude chau A).

Nguyén nhan cha yéu do tinh hinh kinh té kho khan trén toan thé gidi
khién moi ngudi co xu hudng tiét giam chi tiéu, trong d6 co chi tiéu cho du
lich. Mt khac, hién tugng gid dau co luc ting vot trong may thang dau nim
kéo theo viée ting gia vé may bay ciing khién nhiéu du khach tir bo ké hoach
di xa.

O nudc ta lai thém tinh trang chi phi van chuyén, gia khach san, nha hang
déu ting khién gia tour tron goi bi day 1én cao. Piéu ndy 1am du khach khong
thdy Viét Nam 14 “diém dén hap dan” nhu chung ta thudng dé cap dén mot cach
tur hao, ma cu thé 1a du khach tir mot sb thi truong ¢ nhu cau chi tiéu cao di hay
tour.

Duwong bo

Luong khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam béng duong bo chiém mot ti
1& rat nhé 2%. Mic du dich vu véan chuyén va chat luong xe kha tbt nhung
viéc di lai trén mét chang duong dai va khong khi trén xe ngdt va dan dén
hanh khach khong ua chudng loai hinh van chuyén nay.

DPuong bién
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Hién nay tai Viét Nam di c6 nhimg tuyén du lich tau bién qudc té cip bén
tai cac cang bién & Ha Long, Hai Phong, Pa Ning, Khanh Hoa, Nha Trang,
Viing Tau...Tuy nhién loai hinh van chuyén nay khong thu hat dugc nhiéu
du khach do chi phi van chuyén kha cao, dia diém cap bén con twong ddi han
ché va mat nhiéu thoi gian. Hién chi ¢6 1 % khach Nhat Ban sang Viét Nam

bang duong bién.

2.2.1.2. Phyc vu luu trGi va dn udng
Mon dn cta nguodi Nhat dung trong bita dn ciing rat phong pht. Voi
nguoi Nhat dn udng 1a cd mot nghé thuat. O Viét Nam hién nay dic biét 12 céc
do thi 16n xuat hién kha nhiéu nha hang phuc vu cho nhu cu an uéng cua
khach du lich Nhat Ban. Chi tinh riéng ¢ Ha No6i da c6 hon chuc nha hang,
tiéu biéu nhu nha hang HIKOSEN, nha hang AKAJAIYO, HANA YUKI,
NEW SAKE... tai nhitng nha hang nay, thuc khach co6 thé 1am quen va tim,
thudng thic ca mot nén vin héa cua dit nudc mit trdi moc. Pac biét cac
nguyén liéu va gia vi chinh tao nén cdc mén dn mang phong cach Nhat déu
dugc mang t6i tir chinh quéc. O d6 ngudi Nhat c6 thé tim thay dang so thich
ctia minh va thyc khach khap noi cling cam nhan duoc phan nao vé dat nudc
Nhat Ban.
Ngoai ra khach du lich Nhat Ban ciing rat thich thudng thirc cac mon an
Viét Nam. Phan 16n ho rat hai long vé dich vu dn uéng cua Viét Nam
Vé co s& vat chat ki thuat du lich ctia Viét Nam da c6 nhirng tién trién voi
hon 66000 phong khach san du loai tir dudi mdt sao cho téi bdn, nidm sao dat
tiéu chuan quéc té phuc vu nhiéu loai khach tir binh dan cho t&i khach hang
sang, cao cap. Cac khach san cao cip hang sang 1a cac khach san lién doanh &
cac tinh, thanh phd 16n nhu ¢ Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh hay cac khu
nghi dudng nhu & Phan Thiét, Can Tho...dd dap tng nhu cau luu tra cua

khach Nhat Ban. Cac nha hang chuyén nghi¢p phuc vu mén an Nhat Ban co
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chat luong d3 xuat hién dé dap tmg nhu cau an udng cua khach Nhat mic du
s6 luong it va qui mod khong 16n.

Tuy nhién tién nghi co s& vat chat & Viét Nam con ¢6 nhitng diém yéu sau:
chi tap trung & mot s6 d6 thi, thanh phd 16n nhu thanh phd H6 Chi Minh, Ha
Noi, Pa Ning, Hué...ma khong phan bd déu trén ca nudc. Thiéu nhig khu
nghi dudng cao cap, khach 1a nhimg nguoi cao tudi di du lich véi muc dich
nghi dudng, thiéu nhiing tién nghi vui choi giai tri. Nhin chung chua dap tng

duoc nhu cau cua khach ca nuédc.

2.2.1.3. Phuc vu tham quan

Cac diém du lich cua Viét Nam hién nay can duoc trung tu, nang cép,
ting cudng co s vat chat, mé rong qui mo va phat trién thém nhiéu loai hinh
dich vu vé1 muc dich thu hut ngay cang dong ) luong khach du lich dac biét
1a khach du lich nuéc ngoai ting cudng ngoai té cho dat nude.

Déi v6i ddi tuong 1a khach du lich Nhat Ban, nhin chung khach Nhat dén
ving ndi ving bién Viét Nam con it ma chu yéu dén cac do thi, cac diém di
tich lich st van hoa, tiéu biéu nhu: Van Miéu Qudc Tt Giam, chua Mot Cét,
nha thd da Phat Diém, cac lang tim ¢ Hué, khu d6 thi co Hoi An va cac di
tich lich sir vin hoa khac...nhimg khach di du lich tron géi thudng dén cac
diém du lich di duoc an dinh trudce va théng thudng cac diém nay 1a cac diém

chinh trong tour du lich truyén thong ctia Viét Nam.
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Biéu d6 3: Cac diém du lich khach Nhit tham quan trong chuyén du
lich tai Viét Nam

Hoa Binh, Mai Chau
Vinh Vin Phong
Viing Tau

Dién Bién Phi

Cac noi khac

Hai Phong

Pa Lat

SaPa

Phan Thiét, Miii Né
DB Song Ciru Long
Vinh Ha Long

Nha Trang

Ha Noi

Hué

Pa Ning, Hoi An
TP.H6 Chi Minh

81.66
84.62

Nguon: Téng cuc du lich

Dich vu vui choi giai tri cho khach tai céac diém du lich con nghéo nan

va chua thuc sy hdp dan du khach, roi rac va c6 cam gidc khong an toan.
Khach du lich qudc té noi chung va khach du lich Nhat Ban noi riéng sau khi
dén Viét Nam tham cac diém du lich trong ngdy thi ngoai gid chi biét di xem
mua rdi nude, du thuyén trén song Sai Gon, Séng Huong, dao xich 16 ngdm
phé phudng hodc dén cac vii trudng, quan Bar, dich vu Internet, mot s6 khach
thi thich vao Casino P Son...Hién nay Viét Nam con thiéu nhiing tién nghi
vui choi giai tri tiéu khién & cac ving bién, khu nghi dudng, trd choi cam giac

manbh.

Nguoi Nhat vén thuc té, so v6i cac nude trong khu vuc thi gia vé may
bay, cudc dién thoai... tai Viét Nam dang vuot trdi cling 1a mot rao can khong
nho. Pic biét cac diém vui choi, giai tri, cac khu nghi dudng cho nguoi gia
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pht hop vé6i s& thich, phong cach Nhat chua c6 nhiéu ¢ nude ta. Tham chi
nhiéu du khach con bay t6 lo ngai khi chimg kién cac tay dua ru ga lang lach
trén dudng phd dong ngudi hay dang chong chanh trén chiée thuyén nhé miét

song nudc ma lai thi€u nhitng chiéc phao ctru sinh

2.2.1.4. Phuc vu mua sidm

Cac dich vy mua sdm tai Viét Nam phﬁn 16n khong canh tranh dugc
vo1 cac nudce trong khu vuc. Khach du lich khi té1 Viét Nam thuong chi
thich mua cac do thu cong my nghé truyén thong cua Viét Nam, vi cdc mait
hang nay kha dep, gia tri lai phai ching, tuy nhién can da dang va tao nhiéu
nét dic trung hon. Thém vao d6 can td chic cic cira hang dam bao chat
lugng va gia ca phu hgp hon cho du khach.

Tuy nhién lugng du khich dén véi nude ta c6 dling v6i du doan hay
khéng con tuy thudc rat nhiéu vao murc d6 tién ich va tinh chuyén nghiép cua
nganh du lich va cac dich vu di kém. Van dé dat ra cho cac doanh nghiép, céac
nha cung tmg dich vu khong chi doi hoi ¢ chit lugng cta cac tour ma can phai

c6 su phdi hop dong bo gilta nganh du lich, cac hang hang khong...
2.2.1.5. Kénh phan phbi san pham du lich

Pé phuc vu thi trudng khach du lich Nhat Ban thi hién nay c6 khoang 20
cong ty du lich, It hanh Vi¢t Nam la thanh vién cua JATA. Trén thuc té s6
cong ty chuyén don khach Nhat c6 thé nhiéu hon nhung véi quy mé nho, sd
luong khach di tour khong 16n.

Tour tron goi / theo doan
Rt it khi thay khach du lich Nhat di du lich mot minh trir khi chuyén di co
muc dich thuong mai hodc du lich ba 16 (nhung hién nay tai Viét Nam thi

khach Nhat di theo dang ba 16 va theo tour 1a ngang nhau.
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Tour du lich tron géi, gia ca phai chang van hap dan dbi véi khach du
lich Nhat Ban. Xu hudng gid tour phuc vu khach Nhat dang giam. Nguoi
Nhat Bén rat cht y dén gia tour, gid tr1 cua tour ma ho s€ mua.

Céc tour du lich danh cho khéach du lich Nhat Ban da dugc xay dung san
gom:
Céc tour du lich qudc té co:
Tokyo (Osaka) — Thanh phé Ho Chi Minh — Ha Noi
Tokyo — Thanh phd HO Chi Minh — Xiém Riép — Bing Céc
Tokyo — Thanh phd HO Chi Minh — Phndémpénh — Vién Chan
Cac tour du lich nd1 dia Viét Nam co:
Tour du lich xuyén Viét
Tour du lich chi dén thanh phd H6 Chi Minh(4-7 ngay)
Tour du lich tir thanh phé HO Chi Minh — cac bai bién Nha Trang,
Phan Thiét
Tour du lich tir Thanh phé H6 Chi Minh — Pong biang Séng Ciru
Long
Tour du lich vin héa Ha Noi- hué- Pa Ning- Hoi An- Thanh phd
HO Chi Minh.
45% khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam nhu mot diém duy nhét
ctia chuyén di, con 55% khach co két hop véi cac nuée khac trong chuyén du

lich.
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Bang 8: Tour du lich ciia thi truong khach Nhit Bin dén Viét Nam

(don thuin téi Viét Nam hoiic két hep cac nuwéc khac)

Théi Lan Lao Myanmar Campuchia Trung Cac nudc
Quéc khac
Két hop| 37,3% 26,6% | 8,3% 29,0% 14,2% 11,8%
vOol  cac
nugc
=55%
Chi dén| - - - - - -
Viét Nam
=45%

Nguo”‘n: Piéu tra khach Nhdt nam 2000 cua T 5ng cuc Du Lich (Do sy két

hop ctia nhiéu diém du lich nén tong khéng bang 100)

Vé phia ddi tac ctia Nhat Ban hién c6 34 hang kinh doanh tour du lich di
dén Viét Nam trén tong s6 2000 hang. Phan 16n cac hing nay co cac dai ly
(75 dai ly) ban tour di du lich Viét Nam déu nim tap trung & Tokyo, Osaka,
Yokohama, Kyoto 14 nhitng d6 thi trung tim ctia Nhat Ban. Néu so sanh véi
cac doi thu canh tranh nhu Théi Lan, Malaysia véi 357 va 198 dai 1y thi Viét
Nam van con la thi truong rat nho. Vi kinh doanh tour tai Nhat Ban vi s6
dong cac nha buén Nhat Ban va cac dai 1y 1&t hanh quan 1i nén ma ho anh
huéng manh m& dén noi ma ho s& di. Do vy viéc hop tac véi cac hang lir
hanh, nha diéu hanh tour Nhat Ban 13 rat can thiét dé ho thuyét phuc khach

hang ctia ho dén Viét Nam.

2.2.1.6. Thong tin vé san pham du lich
Thong tin vé san phém du lich Viét Nam néi chung kho tiép can trén thi
truong qudc té do khau xtc tién quang ba con yéu kém d 1am giam kha ning

thu hit khach dén Viét Nam. Cac kénh thong tin vé du lich Viét Nam trén
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truyén hinh Nhat Ban hay bao chi rat han hep hay chwa néu bat dugc cac diém
du lich, khu nghi dudng hép din cua Viét Nam. Viét Nam con thiéu rat nhiéu
kénh théng tin ¢ thi truong Nhat Ban so voi ddi tha canh tranh trong ving

nhu Thai Lan va Malaysia...
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Bang 9: So sanh kénh thong tin cho thi trweong khach Nhat Ban

Loai thong tin Viét Nam Thai Lan Malaysia
Sach huéng dan du lich & 0 0 0
Nhit Ban
Co quan tu liéu, thu vién c6 0 0 0
tai li€u lién quan
Co quan nghién curu,giao 0 0 0
luu, héi hop
bai 1y cua doanh nghiép . 0 0
VN & Nhéat Ban
Thong tin lién quan dén du *
lich
Pia chi du lich trén Internet 0 0 0
Hoi nghi du lich qudc té 0 0 0
Co quan xuc tién du lich* X 0 0
Thu, dién thoai truc tiép X * *
Tu li€u, thong tin . * *
Béo chi, tap chi,truyén hinh X * *
6 Nhat Ban
Hoi thao, thao luan voi o 0 *
cong ty du lich Nhat Ban
Tham gia 18 hoi tai Nhat X * 0
Ban,thong tin
Chién dich to churc cac su X 0 0
kién c6 lién quan

* Thai Lan c6 3 dai dién, Malaysia c6 2 dai dién & Nhat Ban

Chua thich: x: khdng co; cd it;

0: khdng co; *: ¢o rat nhiéu

Nguon: JNTO va cdc co quan du lich quoc gia
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Hién nay hinh anh Viét Nam trén thi truong Nhat Ban maéi chi thé hién
qua hinh anh cuta céc tour du lich thim quan thiang canh, di tich lich st va tour
du lich chu yéu 1a tour du lich xuyén Viét tir Bic vao Nam hoic tour du lich
TP. H6 Chi Minh — cé4c tinh phia Nam. Nhiéu hinh anh khac nhau vé san
phém du lich Viét Nam chua duoc dé cap dén hodc dé cap it trén cac phuong
tién quang cao, vi du nhu du lich nghi bién, nghi nti, du lich mao hiém...cho
nén khach Nhat Ban it biét dén cac san pham du lich nay va diéu d6 anh

huong t6i su luya chon diém du lich ctia khach.

2.2.1.7. Cac dich vu khac

Tuy nhién, dé du khach c6 thé quay tro lai Viét Nam nhiéu 1an, can phai
c6 nhiing cai thién vé giao thong, hau hét ngudi nudc ngoai cam thay khong
an toan khi tham gia giao thong tai Viét Nam. Bén canh do, nhiéu du khach
cling cam théy khong thoai mai khi stir dung cac dich vy, nhu xe taxi nhiéu khi
khong chuén bi tién 1é tra lai cho khach hang, hodc dong ho tinh tién khong
chinh xac... Khi di mua sim, nhin vién ban hang thuong khéng cé thai do
phuc vu t6t nhu nhitng nude khac trong khu vuc

Viét Nam trong mat du khach Nhat c6 rat nhiéu diéu hip dan. Tuy nhién
lam thé nao dé khach khi vé& cam thay hai long, va mubn quay trd lai lan sau
1a diéu quan trong dé phat trién nganh du lich ctia Viét Nam.

Nguon: Vietnamtourism.edu.vn(Pigmama_TakayukiToko

2.2.2. Hoat dong kinh doanh du lich ctia cac cong ty du lich, 1ir hanh d6i véi
thi truong khéach du lich Nhat Ban

Thi truong khach Nhat Ban 1a mdt trong nhiing thi truong trong diém cua
thi truong du lich Viét Nam trong thdi gian qua va trong thoi gian toi. Co thé
noi thi truong khach du lich Nhat Ban 1a mot trong nhitng thi truong muc tiéu

cta du lich Vi¢t Nam noi chung va cong ty du lich 1t hanh
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Theo danh gia ciua Vién Nghién Ctru phat trién du lich Viét Nam thi nhin
chung cac cong ty 1ir hanh Viét Nam di c6 nhiéu cb ging trong viéc xay dung
chuong trinh tour, quang c4o thong tin ra nudc ngoai. Tuy nhién do su canh
tranh khong lanh manh da tao ra nhitng hang rao can tré thu hut khéach du lich
qudc té dén Viét Nam.

Céc chuong trinh tour phuc vu khéach du lich Nhat Ban méi chi 1a nhiing
tour truyén thong xuyén Viét. Khach du lich méi chi biét dén nhitng diém du
lich noi tiéng ma nhiing ngudi khac di timg biét dén. Piéu nay chi co thé hap
dan d6i v6i khach du lich 1an dau tién di du lich Viét Nam. Hau nhu khach du
lich Nhat Ban da timg mot 1an di du lich Viét Nam khong mudn sang Viét
Nam t6i 1an thir hai chil yéu khong c6 nhiing tour dén nhiing diém du lich méi
mé hap dan.

Nhiéu cong ty da khong tryc tiép tham do thi trudng va ddi tac do han
ché vé kinh nghiém, von va chi thu dong cho doi ddi tac nude ngoai nén $6
lugng khach mua tour khong cao.

DPoi ngil quan 1y, doi ngii hudng dan vién tai cac cong ty 16n di co kinh
nghiém hon so voi cac cong ty tu nhan trong viéc don khach.Tuy nhién van
chua dép ung that tot doi hoi cta khach du lich quéc té dién hinh 1a khach
Nhat Ban.

Theo diéu tra thi cac cong ty du lich cling nhu cac cong ty lit hanh Viét
Nam gap mot s6 kho khan trong viéc khai thdc khach Nhat Ban nhu: kho
khan nhat 1a tim ddi tac nudc ngoai, tiép dén 1a khach Nhat Ban rat kho tinh.
Nhiing khé khan vé thu tuc visa, ngdn ngir tiéng Nhat, hay do van héa khac
biét thi cac cong ty nhan dinh & muc do thép hon.

Nganh 1ir hanh trong nudc dang ddi dién véi thuc trang mat tring thi
truong khach du lich dén tr Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan... trudc nhitng

doi thu lién doanh vé1 nudce ngoai, va nhitng doi thu kinh doanh... “chui”
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“Hién nay, phan 16n cac dong khach du lich dén Viét Nam tir Han Quéc,
Dai Loan... déu co6 biéu hién do nhimg cong ty du lich nuwéc ngoai hoat dong
chui dam nhiém dwa d6n, hudng dan. Trong d6 tap trung va dién hinh nhat 1a
dong khach dén tir Han Qudc”,

Pén nay, trén 90% luong khach Nhat, Han déu qua tay cic cong ty lién
doanh cua Nhat, Han tai Viét Nam. Chi tinh riéng Cong ty lién doanh OSC tai
Viét Nam thu hat khoang 80% tong sd trén 500.000 khach Nhat dén Viét
Nam hang nam.

Phia cac doanh nghiép Han Qudc, Nhat, Pai Loan ngay cang gay stic ép
nghet thé, luén mudn cac cong ty trong nude chip nhan muirc gia thip nhat.
Tuong tu, khach Nhat dén Viét Nam d3 duoc cac cong ty du lich cua Nhat dat
vé, khach san tir trude. Phia ddi tac trong nudc chi thuc hién dugc hai viée
don gian con lai 1a thué xe va huéng dan, va tat nhién loi nhuén tr cac dich vu
nay khong dang ke.

Ngay tai dat Nhat, nhiing tap doan kinh doanh dich vu hoat dong du
lich tAm ¢& nhu JTB, thu hat toan bo khach Nhat qua nhirmg diém ban tour
du lich, vé may bay. Piéu dang ndi ho ban tour du lich gid cyc ré nhu ban
rau cai, tham chi gia tour dén Viét Nam ré hon nhiéu so véi tour cta khach
chau Au dén Viét Nam.

C6 thé ndi, cac cong ty lir hanh trong nudc mat tring thi trudng khach
Nhat, Han...

Khong gilt dugc khach mot mat 1a do nganh 1t hanh nudc ta strc canh
tranh kém so doanh nghi¢p lién doanh cua Nhat, Han Qubc, Dai Loan. Mt
khac 1a do chinh ban than cung cach lam an ctia doanh nghi¢p du lich Viét

Nam.
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2.2.3. Muc tiéu cua nganh du lich Viét Nam
Nam 2008 Viét Nam phén d4u thu hat 5 triéu luot khach quéc té, va
phuc vu 21 tri¢u khach du lich ndi dia, doanh thu 64.000 ty déng.

Pay 14 chi tiéu quan trong dé dam bao dén 2010 Viét Nam vé dich sém
1 nam, dat tir 5,5-6 triéu lwot khach quéc té, 25 triéu khach ndi dia; doanh thu
4,5-5 ty USD. Pong thoi, tao ngudn lao dong truc tiép cho 500.000 nguoi va
gian tiép 1,2-1,3 triéu nguoi.

Vé thi truong Nhat Ban, hai nam tr¢ lai day, cong tac dau tu hat khach
Nhat dén Viét Nam chua xung voi tiém nang. Bén canh do, dac thu cua khach
Nhat 1a [udn c6 xu hudng thich thi truong maoi.

Do vay dé kéo khach Nhat quay trd lai, “Viét Nam can dbdi méi san
pham du lich, d6i méi cach xtc tién".

Tuy nhién luong du khach dén voi nudc ta c6 ding véi du doan hay
khéng con tuy thudc rat nhidu vao murc d6 tién ich va tinh chuyén nghiép cua
nganh du lich va cac dich vu di kém. Van dé dat ra cho cac doanh nghiép, C4c
nha cung tmg dich vy khong chi doi hoi ¢ chat lugng ctia cac tour ma can phai
c6 su phdi hop ddng bo gitta nganh du lich, cac hang hang khong...

Tom lai:

Chuong 2 cua khoa luan da néu duoc thuc trang khach du lich Nhat Béan t61
Viét Nam cling nhu thuc trang khai thac thi truong nay cua Viét Nam. Tu do
thay dugc diém manh ciing nhu diém yéu cta nganh du lich Viét Nam trong

viéc khai thac thi truong khach nay.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP CO BAN NHAM THU HUT THI
TRUONG KHACH DU LICH NHAT BAN

Theo danh gia cua Téng cuc Du lich (B Van hoa, Thé thao, Du lich),
khach du lich qudc t& dén Viét Nam 7 thang ddu nam tuy c6 tang (dat gan
2,62 tri€u luot khach, tang 10,6%), song khong duoc nhu ky vong. Trong do,
mot s thi trudng khach quéc té quan trong sut giam nhu: Nhat (giam 4,2%),

Trung Qudc (giam 8,3%), Han Qudc (giam 6,3%)... (01/08/2008)

Pé thu hut khach du lich dén Viét Nam thi Tong cuc Du lich di dé ra 6
giai phap chinh: Trién khai ké hoach xuc tién trén co sé sir dung nguon hd tro
ctia Chinh phu tir quy hd tro xtc tién Thuong mai, bao gdm quang cio trén
kénh CNN, trén kénh Truyén hinh Trung Qubc khu vuc Quang Pong, Quang
Tay, Van Nam, kénh truyén hinh KBS — Han Quéc, NHK - Nhat Ban, trén
kénh truyén hinh Discovery; trén cic bao Xingapo, Malaysia, Thai Lan,
Campuchia, Trung Qudc (khu vuc Quang Pong, Quang Tay, Van Nam), t6
chirc xuc tién du lich ¢ nude ngoai, t6 chtrc su kién du lich quéc té vé tau
bién, ap dung cac giai phap riéng ddi voi mot sd thi truong cu thé nhu Trung
Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, My, cac nuéc ASEAN, chau Au, Tang cuong
lién két da nganh, cac dia phuwong nham phat trién da dang hoa san pham du
lich, nang cao chét luong san phém va chét lugng dich vy; Phéi hop v6i Higp
hoi Du lich trong viéc két ndi hoat dong cua cadc doanh nghiép, cac dia
phuong, khuyén khich cic doanh nghiép, cac dia phuong, khuyén khich cac
doanh nghiép du lich 4p dung bién phap mua giam gia dich vu dé thu hut
khach; Pay manh hop tac qudc té trong phat trién san pham va xuc tién diém

dén; Thuc day thi truong du lich noi dia.

Véi cac giai phap trén, Téng cuc Du lich phan dau nam 2008 van dat ké

hoach don tir 4,8 dén 5 triéu luot khach du lich qudc té (tang tir 10,2-19% so
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voi nam 2007), thu nhap du lich dat 64 ngan ti déng (tang 14,3% so voi nam
2007).

sau day 1a mot sé giai phap cu thé sau:
3.1. Giai phap Marketing
Véi giai phap nay can thuc hién mot sd chién luoc sau:
3.1.1.Chién lwoc sin phim

Xay dyung cac san pham du lich méi va nang cao chét luong dich vu 13
mot trong nhiing nhimg giai phdp mang tinh l1au dai cho sy phat trién bén
viing cta nganh du lich.

Cudc khung hoang kinh té toan cau c6 anh huong rat 16n ¢én nén kinh
té Viét Nam, trong d6 c6 nganh du lich. Dé thu hut khach du lich Nhat Ban
néi riéng va thi truong khach qudc té dén Viét Nam ddng thoi thuc diy du
lich ndi dia phat trién, nganh Du lich d4 cong bé mot chuwong trinh hanh
dong véi nhiéu giai phap cap bach.

Pay la giai phap mang tinh lau dai, tao diéu kién cho su phat trién bén viing
ctia nganh du lich. Theo d6, nganh du lich s& tiép tuc nghién ctru, khao sat xay
dung cac san phém du lich méi; tap trung xuc tién thu hut khach tir mot sé thi
truong quan trong nhu: ASEAN, Trung Quéc, Pong Bic A, Tay Au, Bic Au,
Pong Au, thu hat khach tau bién...

DPéi voi thi truong khach du lich Nhat Ban ching ta phai xac dinh dugc
nhiing san ph:flm chinh danh cho timg phan doan thi truong khach Nhat Ban nhu
Sau:

Khach tré tudi, cha yéu 1a sinh vién(trén dudi 20 tudi) can chi ¥ cac tour
tham quan di tich lich str, 1am quen voi cong dong, am thyc Viét Nam.

Khach nit giéi tré tudi, doc than (21 — 31 tudi) thu hat bang nhiéu san
phém du lich khéac nhau. Pic biét can dua ra cac san phém du lich nghi bién,

hang hoa luu niém.
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Khach nam gidi tré tudi, doc than (21-31 tudi) cac san pham du lich dua ra
tuong tu nhu thi truong khach nit cing 1ra tudi va bd sung thém cac san pham
du lich mao hiém, 1an bién, thé thao nang dong.

Khach thudc Ira tudi tir 31- 40 ngoai cac san pham néi chung thi can
cha ¥ thém du lich nghi bién, hang héa, d6 luu niém.
Khach nam gi6i dtng tudi(trén 51 tudi) nén chd trong tour tham quan

canh quan thién nhién, di tich lich su, di san.
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Bang 10: San pham cho cic phin doan thi trwong khach Nhat Ban

Phan doan thi truong
San dudi
phém 20 21-30 31-40 41-50 51-60 trén 60
nam |[n&t |ham |nir nam |n& |nham |n& |ham |nir |nam |n@
Di tich
**x
LS dl *%* *%* **k* **%k **k* **k%* *%* *% ***x *%* **k*
! *
san
Vian héa
* * **xk **k* **x ** * * * * * *
le hoi
L6i song
C(f)l’lg * * *%* **k* *%* * * * * * * *
dong
Canh
*% *%* *%* **k* *%* **k* *k*k ***x *k%k **k*
thién * *
nhién
Nghi * * **x *%* **x *%x * * **x **x * *
bién
Mao
_ _ *% * * * - _ - - - -
hiém
Mua do
* *%* * **k%k * *% * *% * *% * *%
luu niém
Vui choi
- - * * * - - - - - - -
giai tri
N *% *% *% **k*k * *% *% *% *% *% *x *%
Am thuc
, - - * - * * * * * * * -
Thé thao

Nguén: - theo diéu tra khdch du lich Nhdt Ban
Theo bao cao cua JNTO
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Chu thich:

*** murc d§ uu tién cao nhat

**  muc uu tién trung binh
*  muc do wu tién thap nhat
Tour du lich cho khdch Nhdt cin chii y mét sé vin dé sau:

Xay dung cac tour du lich chuyén dé va ban céc san phém du lich doc
dao.

Lap chuong trinh tron goi tour va tiép thi do van phong dai dién cia tong
cuc du lich & Nhat Ban phdi hop cing cac nha diéu hanh tour Nhat Ban.

Tat ca moi cong viéc trao doi thong tin dung bang tiéng Nhat mot cach
chuan xac va khong duoc thay doi.

Bét cr san pham nao ciing dugc nghién cru va lam cho phu hop véi cac
nhu cau khach hang Nhat Ban.

Pbi v6i hang hoa mua sim danh cho khach : Can ban cac san pham cua
dia phuong thé hién nét vin hoa doc ddo va nén dua vao trong tour du lich
tron goi, c6 mo ta chi tiét lich sir bang tiéng Nhat. Can ban hang theo nhiing

thay d6i so thich cuia khach hang.

3.1.2.Chién lwoc gid.

Chinh sach gia c6 vai trd v cling quan trong bdi vi nd c6 tic dung diéu
tiét moi quan hé cung cau, tic dong dén hiéu qua kinh doanh du lich. Phan 16n
trong chiing ta thudng nhin nhan gia ca 1a yéu té dau tién quyét dinh viéc lua
chon chuyén di ciia minh. Véi hai diém ma ching ta mudn dén, chac chan ta
s& chon diém co gia tour va gia dich vu ré hon. Song khong phai vi vy ma
chung ta ludn phai ha thap hon so véi dbi tha canh tranh. Viéc dinh gia cho
san pham 14 rat kho khong thé tly tién giam gia nang gia. Néu xac dinh duoc

murc gid hop i thi sé thu hut dugc khach va nguogc lai.
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Theo diéu tra c6 20,6% khach Nhat Ban cho réng muc gid ca dich vu &
Viét Nam ré hon so véi cac nudc khéac trong khu vuc Pong Nam A; 49.4%
cho 14 ngang bang gia va 30% cho 1a dit hon muc gia ca dich vu so céi cac
nudc khac. Gia tour ciia Viét Nam cung kha cao. Piéu nay vé lau dai s& anh
huong td1 viée thu hat khach du lich Nhat Ban té1 Viét Nam. Do d6 Viét Nam
con ¢6 gia ca hop 1y, phu hop voi gia tri ciia san pham dé khach du lich cam
thay thoai mai trong chuyén du lich. Pic tinh ciia ngudi Nhat 1a rat quan tim
t6i van dé chat lugng va an toan. Néu san pham dam bao dugc hai yéu t6 d6
thi ho sdn sang mua véi gia ca cao. Do d6 tuy theo timg san phdm ma ching
ta c¢6 nhitng chién luge gia khac nhau. Vi du nhu nén ha gia tour dé cho khach
du lich ban dau téi Viét Nam. Con dbi v6i nhitng san pham du lich ma khach
du lich thuong cho 1a doc dao, hép dan, mdi la thi van ban véi gia cao ma van
kich thich duoc strc mua cua khach. Cac hang thu cong my ngh¢ dugc lam boi
nhimg ban tay khéo 1éo cia cac nghé nhan Viét Nam d6 gdm, hang may tre
dan mang hinh dnh Viét Nam 1a nhitng mén hang ma ngudi Nhat Ban rat
thich, nhitng mit hang ndy ta nén c6 nhitng chinh sach tang gia ban. Van dé
dit ra 1a 1am thé nao dé ha gia tour du lich. Gia tour 1a téng cac gia c6 trong
chuong trinh du lich. Muén c6 gia tour ré thi gia dich vu phai ré. Do dé can
cO su gén két cac dich vu du lich véi nhau va nganh du lich vdi cac nganh
khac. Can phdi hop véi nganh hang khong giam vé may bay, phdi véi voi
nganh khach dé giam gia phong cho khach...Do dic diém cua du lich Viét
Nam c¢6 tinh mua vu, nén du lich can c6 chinh sach giam gia vao mua thap
diém. Viét Nam can nghién ctru chinh sach gia cta cac nudc canh tranh trong
khu vuc dé c6 nhimng giai phap hiéu qua trong canh tranh gia ca ctia san pham
du lich.

Giam toi 50% gia cac tour du lich
Giai phap cap bach c6 tinh kich cau ctia nganh Du lich 13 xay dung va

trién khai chuong trinh khuyén mai du lich trong pham vi ca nuéc, tir thang 1
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dén thang 9/2009. Téng cuc Du lich d3 lya chon mét s6 doanh nghiép 1ir hanh
qudc té 16n, xay dung gip cac tour du lich khuyén mai dién hinh, nham thu
hit manh mé khéch tir cac thi truong chinh ctia Du lich Viét Nam.

Trong chuong trinh khuyén mai ndy, cac khach san cam két giam gia tir
30 dén 50% (so véi gia hop dong da ky vdi cac Cong ty 1it hanh); Hang khong
Viét Nam ciing cam két khuyén mai tir 30 dén 50% gia vé cac duong bay
qudc té va noi dia cho cac tour khuyén mai nay. Cac nha dich vu (van chuyén,
hudéng din, mua sdm, an uéng, dac biét 1a cac ctra hang, nha hang dat chuin
du lich) cam két dang ky tham gia chuong trinh nay, giam gia dich vu cho
khach du lich.

Hién nay, d3 c6 37 doanh nghiép lit hanh qudc té, 61 khach san, 17 hing
van chuyén va cira hang mua sim tham gia chuong trinh khuyén mai c6 tén
"An tuong Viét Nam". Theo do, s€ c6 99 chuong trinh khuyén mai danh cho
khach Phap va Tay Au, Australia va New Zealand, ASEAN, Trung Qudc va
Nhat Ban.

3.1.3.Chién lwoc phdn phéi san phim du lich

Ta nén dung dong thoi ca kénh phan phdi tryc tiép va kénh phan phdi gian
tiép dé khach du lich Nhat Ban c6 thé tiép can voi san pham du lich Viét
Nam.

Kénh phéan phdi truc tiép: Dung nhiéu bién phap nhu hoi cho thuong
mai, hdi thdo, xemina, hoac thong qua h¢ théng dang ki mua tour, cac dai ly
cac chuyén tham quan lam quen danh cho cc cong ty diéu hanh Nhat Ban
dua thong tin du lich Viét Nam dén vai khach hang tiém nang Nhat Ban. Su
trao d6i thong tin s& tap trung va nhom thuong mai trung gian (xay dung cac
dai 1y) dé thuyét phuc ho ban du lich Viét Nam cho khach Nhat Ban truong ki

ctia ho. Pay goi 1a chién luoc “day” san pham du lich t6i khach hang.
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Kénh phan phdi gian tiép: Dung quang cdo truc tiép, thu dién thoai,

Internet, bao chi mién phi va su trao doi thong tin s& tap trung vao khach hang

tiém ning dé thuyét phuc ho xem cac san pham do nhom thwong mai trung

gian ban. Pay goi 14 chién luoc “kéo” khach hang t&i san pham.

Bang 11: Kénh phan phdi sin pham du lich di véi thi trwong khach

Nhit Ban
San pham Dia diém phan phdi Kénh phan phdi san pham
du lich
Di tich lich str Tokyo, Osaka va cac Céc cong ty diéu hanh
thanh phé 16n tour, dai 1y 1ir hanh 16n
Vin hoa 1€ hoi Tokyo, Osaka Céc cong ty diéu hanh

tour chuyén nghié¢p, cac dai

1y lit hanh, t6 chtrc xa hoi

L1 song cong dong

Tokyo, Osaka

Céc to chirc x4 hoi, bdo
chi

Céanh quan thién nhién

Tokyo, Osaka va cac

Céc cong ty diéu hanh

thanh phd 16n tour, dai 1y It hanh,
marketing truc tiép dén
khéch hang
Tam bién Tokyo, Osaka Céc cong ty diéu hanh

tour, dai 1y It hanh,
marketing tryc tiép dén

khach hang

Mao hiém, lan bién

Tokyo, Osaka

Céc cong ty diéu hanh
tour chuyén nghié¢p, cac dai

1y 1it hanh,
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Cac loai hinh: mua Tokyo, Osaka Céc cong ty diéu hanh
sam hang hoa, vui choi tour chuyén nghiép, cac dai
giai tri, thé thao. .. 1y 1t hanh, t6 chirc x4 hoi

Nguén: Téng cuc Du lich.

3.1.4. Chién lwgc xiic tién quing bd san pham du lich
Ngay nhitng ngay dau nim 2009, trude khi dién ra cac hoat dong cua Dién
dan Du lich ASEAN 2009 (ATF) tai Ha Noi1, ngay 5/1, Téng cuc Du lich (Bo
Vin hoa- Thé thao va Du lich) da cong bé Chuong trinh hanh dong cia nganh
Du lich nham thu hut khach quéc té dén Viét Nam va thic day du lich noi dia.
Cung véi viéc hoan thanh cac tour khuyén mai, nganh du lich ciing s&
thuc hién chién dich quang ba manh mé€ cho chuong trinh khuyén mai nay.
Budc mé dau cho viée quang ba 1a chién dich quang ba manh mé& vé Du lich

Viét Nam trén website: Www.promotours.gov.vn. Trang web nay sé két noi

té1 trang web cua cac doanh nghi¢p 1t hanh tham gia vao Chuong trinh
khuyén mai.

"Pay la loi ich cua cac doanh nghiép khi tham gia chuong trinh khuyén
mai. Ho s& c6 co hoi quang bé tiém luc kinh té, uy tin va thuong hiéu cua
minh” - éng Vi Thé Binh - Vu truéng Vu Du lich 1it hanh (Téng cuc Du lich)
nhan manh.

Bén canh d6, nganh ciing t6 chtic quang ba du lich Viét Nam trén cac
phuong tién thong tin dai ching dén cac qudc gia 1a thi truong trong diém cia
Du lich Viét Nam; moi cac hang 1t hanh va bao chi nuéc ngoai vao Viét
Nam; t6 chuc quang ba vé cac diém du lich mé&i & Viét Nam trén céac phuong
tién thong tin dai ching; déng thoi to chire tot cac sy kién du lich trong nudc
nham thu hat khach du lich. Hoat dong xuc tién, quang ba du lich Viét Nam
s& duoc tién hanh mot cach ram ro tai cac hoat dong cua Dién dan Du lich

ASEAN 2009 (ATF), bat dau dién ra ngay 6/1/2009.
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Khach quéc té dén Viét Nam dé dang tiép can voi san phém du lich Viét
Nam do c6 thé sir dung bang moi phuong tién giao théng nhu: duong hang
khéng, duong sét, dudng b, duong bién. Pudng hang khong rat thuan tién dé
phuc vu khach Nhat Ban do c6 cac chuyén bay truc tiép tir Tokyo, Osaka dén
Ha No1 va thanh phé HO Chi Minh va nguoc lai.

Tuy nhién thong tin vé san pham du lich Viét Nam n6i chung kho tiép
can trén thi truong qudc té do khau xuc tién, quang ba con yéu kém nén da
lam giam kha ning thu hat khach dén Viét Nam

Pbi véi nganh kinh doanh du lich, xtc tién quang ba c6 nhiéu ¥ nghia
boi nhitng 1y do chu yéu sau:

Nhu ciu vé san pham du lich thudng mang tinh thoi vu 1d nét, do vay
can phai co cac kich thich can thiét dé ting nhu cau vao nhing luc trai vu.

Nhu ciu vé san pham thuong rat co gian theo gia ca va no thay doi rat
16m tuy thudc vao su bién dong cua tinh hinh kinh té x4 hoi.

Khach hang khi mua cac san pham du lich thuong da nghe thong tin qua
chuyén khau mua trude khi thiy dugc san pham

Do dic diém cia san pham du lich, khach hang thudng it trung thanh véi
nhan hiéu.

Hau hét cac san pham du lich déu bi canh tranh gay gt va c6 nhiéu san
pham thay thé.

Cac doanh nghiép kinh doanh khéch san, du lich hoat dong c6 hiéu qua
thuong thu hat duge mot luong khach kha 6n dinh. Tuy nhién ciing can yém
trg bang chwong trinh xuc tién - quang cao lién tuc dé thu hut thém cac khéch
hang méi. Dbi véi hau hét cac san pham, khach hang c6 thé thay va quan sat
no trudc khi mua nhung doéi véi cac san phém du lich thi lai khac. Mac du
phim anh phuc vu cho hoat dong quang cao du lich c6 thé déng mdt vai tro
hét strc quan trong trong viéc tao cho khach hang tiém ning mot cai nhin so

lugc ve san pham. Song moi ¢6 gang vé thong tin sdn pham cang tré nén kho
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khin hon khi ngudi mua cic san phim du lich nghi mat hay di tham quan
thudng phai quyét dinh mot thoi gian kha dai trudce khi chuyén du lich thuce sy
bat dau. Do vay viéc xuc tién quang cao trong kinh doanh du lich, khach san
phai 1a nhitng thong tin thuyét phuc phai 16i kéo dwoc su chu ¥, tao su quan
tam, mong mudn va dan dén quyét dinh mua bang cach: quang cdo vé doanh
nghiép hay san pham cta minh cho khach hang tiém nang; nhic nhd khach
hang hién tai vé san pham ctia doanh nghiép; thuyét phuc ca khach hang hién
c¢6 va khach hang tiém nang 14 ho dang can san pham nao d6 va san pham do
chinh 13 diéu ho dang mong mudn, doanh nghiép c6 thé dap ung tét cho nhu
cau cua ho va ho nén mua ngay san phém cua doanh nghi¢p. Muc dich cua
xuc tién quang cédo hdn hop 13 thong tin phai thuyét phuc va gép phan thay
d6i thoi quen cta du khach tiém ning, nghia 1 tim cach khuyén khich ho sir

dung mot chuyén di ma ho chua biét dén hay chua c6 y dinh mua.

3.2. Giai phap ning cao ning lwc vé cong tic td chirc quan ly tour
3.2.1. Nha diéu hanh du lich

pé phuc vu thi truong khach Nhat thi hién nay c¢6 20 cong ty du lich, i
hanh ctia Viét Nam 13 thanh vién ctia JATA. Trén thuc té s6 cong ty chuyén
don khach Nhat Ban c6 thé nhiéu hon nhung v&i quy mé, s6 lugng khach di
tour khong 16m. Do khach du lich Nhat Ban thuong di tour theo doan dong
nén cac cong ty du lich Viét Nam gdp nhiéu kho khin trong khau quan 1y va
t6 chirc tour dan dén tour c6 chit lugng thap. Do vy cac cong ty nén thuc
hién nghiém ngit phuong phap quan 1y nham dat dugc hiéu qua cao nhét.

Khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam thuong la lan dau tién nén cong
tac don, tién khach tai cac san bay, bén tau, nha ga...Cﬁn phai dat 1én hang
dau nham tranh cho ho lo lang, so sét khi xa nha. Cac cong ty nén diéu nhiing
hudéng dan vién c6 kinh nghi¢m chuyén don, tién khach thuc hién cong viéc

nay.Cac thu tuc nhap canh phai thuc hién nhanh chéng khong lang phi thoi
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gian. Sau khi 1am xong thi tuc nhap canh, huéng dan vién huéng dan khach
1én xe ché vé khach san, khong dé khach du lich gap nhiéu ric rdi boi cac taxi
véng lai, co moi...

Nha diéu hanh du lich ctua Viét Nam 1a dai dién cho phia chu nha, cho
nén moi thong tin vé Viét Nam cac cong ty phai thong bao cho khach biét.
Khi khach du lich Nhat Ban vao Viét Nam, thong tin vé Luét Phap cua Viét
Nam, su khac biét vé vin hod, ngoén ngit, muai gio...Phai cung cap cho du
khach dé tranh ric rdi xdy ra.

Cac cong ty du lich phai lién két, hop tac voi cac hing hang khong, cac
cong ty van chuyén duong 6t0, dudng bién..., ciia khach san, nha hang in
uéng...nhﬁm tao mbi quan hé kinh daonh lau dai va linh hoat trong viéc td
chtrc tour. Nén phdi hop vé6i hang hang khong Airlines khi dit vé may bay ho
s& cung cap du cho cong ty du lich vao thdi ky cao diém cta mua vu du lich,
nguoc lai cac cong ty 1ir hanh cling phai 1a khach hang trung thanh di may bay
vao thoi gian vang khach. Pong thoi cac cong ty lit hanh ciing phai khong
ngimg lién két v4i cac hing hang khong khac dé dap tmg kip thoi nhu cau cua
khach hang. Céac khach san va nha hang ciing phai chuan bi chu dao. Cong ty
cling nén quan hé véi ho trudc, phong khi s6 luong khach ting 1én dot ngot.

Viéc thuc hién chuyén tour c¢6 hiéu qua phu thudc rat nhidu vao cong tac
diéu hanh cua cac cong ty du lich, nha diéu hanh du lich. Nha diéu hanh phai
chi dao cac bd phan don 1¢ tao thanh mdt chuyén tour mot cach linh hoat,
dung chuong trinh khéng gy cing thing tir viéc dit phong, mua vé thing
canh dén viéc giai quyét cac van dé phat sinh: moi cong viéc ndy dugc cac
hudéng dan vién truc tiép thuc hién, nha diéu hanh chi dao huong dan vién tir
xa. Cac lich trinh tuor dugc nha diéu hanh thiét ké phu hop tao mot phong
cach dic trung nhu: Khoang cach di chuyén giita hai dia diém du lich nén xen
vao hoat dong mua sdm, nghi ngoi tai cac nha hang, tai noi c6 phong canh

dep, tao cac cudc vui choi ¢6 thudng.
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3.2.2. Huéng dén vién

Mot chuyén tour thanh cong khong chi phu thudc vao kha ning diéu hanh
tour ma con phu thudc rat 16n vao doi ngii hudng din vién. Cac hudéng dan
vién 1a ngudi truc tiép didu hanh, quan 1y chuyén tour, do vay ho c6 trach
nhiém vé&i van dé nay sinh trong chuyén tour. Pé thuc hién c6 hiéu qua cong
tac hudng dan, to chirc doan, cac huéng dan vién ngoai viéc gidi ngoai ngit va
chuyén mon thi phai lam dtng va linh hoat theo yéu cau hudng din dé ra.

Cong tac don doan: Ddi v6i cong tac don khach, hudng din vién phai
c6 mit trude diém tap két don doan trude 15 phuat va phai kiém tra tinh trang
cua phuong tién van chuyén, hé théng khuéch dai Am thanh. Sau khi lam tha
tuc nhap canh cho khach , hudng din vién kiém tra s6 khach v&i danh sach
doan khach roi moi khach 1én xe tro vé khach san. Hudng dan vién phai chao
mumg doan khach, gi6i thiéu ban than, gidi thiéu lai xe, bién sb xe. Trong qui
dinh d6n khach qudc té hudng dan vién dong mot vai trd nhu mot phién dich,
mot nguoi ban, mot nguoi gitp khach giai tri, mot dai s va déng thoi ¢c6 vai
trd nhu mot cha nha. Do vay, huéng dan vién phai huéng dan cho khach céac
thong tin can thiét nhu: Chuong trinh hoat dong trong ngay cta doan, tén
khach san s& dén, thoi gian cac chuyén bay, chuyén tau, tinh hinh thoi tiét, cac
phong tuc tdp quan cua ngudi Vi¢t Nam tai cac vung khac nhau... dic biét
thong b4o ndi1 dung chung ctia ca doan.

Sép Xép tai khach san: Khi vé dén khach san huong dan vién lién hé véi
bd phan dat budng cho khach. Trong thoi gian chd xép phong, huéng dan
vién phai cho khach tap trung tai sdnh doi cia khach san, gitr gin trat tw khong
gy 16n x6n lam mat my quan. Sau khi nhan dugc phong hudng dan khach vé
phong, phai phan phong cho khach mot cach linh hoat theo 1tra tudi, gidi tinh,
thanh phan gia dinh. Pbi v6i nguoi trong cung gia dinh thi xép vao cing

phong, nhiing nguoi cao tudi xép vao nhitng phong thuan tién. Nhé nhac nhé
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khach vé chuong trinh hoat dong cua doan, gid gidc va moi huéng din khi
can thiét...thong bao cho cac bo phan c6 lién quan trong khach san vé sb
luong, dac diém, tiéu chuén, chat luong...cua doan dé ho kip thoi phuc vu.

Chuan bi bita dn cho doan: Hudng dan vién phai dat thuc don cho doan
khach it nhit 6 tiéng trude gid dn va cd mit tai phong an it nhat nhat 15 phit
trudc gio an cla ca doan dé kiém tra, giam sat viéc thyc hién trong hop dong.
Péi v6i nhitng du khach dn kiéng can ghi lai vao danh sach va bao lai cho nha
hang cta khach san diéu chinh phu hop. Khi dua khach dén phong an huéng
dan vién giup doan khach 6n dinh kip thoi phuc vu nhitng yéu cu ctia khach.
Thuc don nén thay d6i hang ngay cho du khéach.

Cong tac thuyét minh va hudéng dan: Coéng viéc cua hudng dan vién bat
dau trude khi khach du lich dén rat 1au, d6 1a viéc xay dung bai thuyét minh
tra 101 cac cau hoi ctia khach. Phan nay khéng nhitng doi hoi hudng dan vién
khong nhiing gidi vé chuyén moén ma can co6 sy linh hoat nhanh nhay riéng.
Pbi véi khach du lich tré tudi thi rat dé tro chuyén hoa dong véi ho vi day 1a
Ira tudi thich giao luu va vui dua. Do d6 hudéng dan vién nén ké cac cau
chuyén vui vé, ca hat...Khach du lich thuong nhan va can bd nha ntroc
thuong la nhitng ngudi trung tudi, nén viéc tiép can duoc voi ho rat kho.
Huéng dan vién nén hudng dan ho vao nhitng cAu chuyén mang tinh chat
kinh té, thuong mai..., noi vé nhirng chinh sach dau tu cua Viét Nam, co hoi
kinh doanh tai Viét Nam...thém vao d6 ciing nén tu van cho ho nhitng khu
nghi dudng , sinh thai, du lich bién.. .Ngoai ra néu huéng dan vién tao dugc
cho ca doan khong khi s6i noi thi day 1a mot thanh cong rat 16n cua ho.

Tién doan va két thuc chuyén tour: Két thiic chuyén tour 13 ca mot nghé
thuat. Nguoi hudng dan vién gioi phai biét két thuc chuyén tour mot cach troi
chay, tao cho du khach c6 nhiing thong tin bat ngd cubi cung trudc khi néi 16

tam biét.
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Trong phan nay huéng dan vién nén néi 10i cam on du khach vi di tao
co hoi cho ho dwa hinh anh Viét Nam voi nhimg ban lang giéng va mong
mudn khi vé nudc du khach s& chuyén thong tin vé& du lich Viét Nam cho
nhiing nguoi than cua ho, hi vong s€ don dugc du khach Nhat Ban dén Viét
Nam.Huéng dan vién dua Card cua cong ty hodc phat cho ho cac t& quing
c40, tO roi,,,ciia cong ty nham quang céo cho cong ty. Khi tién khach ra san
bay dé du khach tré vé nudc, sau khi lam thu tuc xuat canh hudng dan vién
khéng duoc phép duoc rdi noi tién néu cac phuong tién van chuyén chua dén.

Tuy nhién dé trd thanh mot ngudi hudng dan vién gidi ngoai viée thuc
hién cong viéc theo dung lich trinh, ho con phai cé cac diéu kién khac nhu
gidi ngoai ngit , cach giao tiép, ki ning umg xur, trang phuc, ki ning quan li
doan...

Do khach ctia chung ta 12 khach Nhat Ban nén nguoi huéng dan vién phai
gioi tiéng Nhat va hiéu cac tam ly, dic diém, tinh cach ciua nguoi Nhat. Thém
vao d6 hudng dan vién ciing phai c¢6 cic hiéu biét chung vé Nhat Ban: Vin
hoéa, t6n gido, kinh té, chinh tri, phap luat, cac chinh sach ctia chinh phti Nhat

Ban.

3.3. Giai phap vé ning cao chit lwong céc dich vu du lich

Trudc tac dong tidu cuc cua cudc khung hoang tai chinh toan cau ddi voéi
nganh du lich thé gidi néi chung va Viét Nam néi riéng, Tong cuc Du lich (Bo
Vin hoa, Thé thao va Du lich) da t6 chirc hop bao cong bd Cac giai phap
nham thu hat khach du lich quéc té dén Viét Nam. Tong cuc da dé ra chién
dich “An tugng Viét Nam” (Impressive Viét Nam)

Pé thic déy manh mé& khach du lich ndi dia, "An tuong Viét Nam" sé tdng
cuong cac hoat dong khuyén mai dic biét 1a tai cac trong diém du lich thong
qua gid vé may bay, gia phong khach san, van chuyén, dn udng, dich vu.

Pong thdi mé thém nhiéu tour ndi dia moéi voi muc gia hap dan. Cac dia
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phuong trong diém du lich t6 chuc gidi thidu, quang ba du lich tai thi truong
trong nudc, dau tu thém céc dich vu méi phuc vu khach noi dia...

Chién dich duoc tién hanh kip thoi dd gop phan nang cao vi thé cia du
lich Viét Nam, tao loi thé canh tranh trén thi truong quéc té. Quan trong hon
ca 1a chién dich di tao méi lién két giita cac doanh nghiép trong ca nudc cling
tham gia... Chién dich cling gop phan giam thiéu suy giam lugng khach quc
té vao Viét Nam.

Viéc phan phdi cac dich vu téi khach hang 1am cho ho vira hai long 1a muc
dich cua cong tac quan 1y cac dich vu. Pdi voi du khach Nhat Ban lai 1a dbi
tuong khach rat khoé tinh vi thé chuing ta phai cai tién mang ludi dich vu dé
phuc vu mot cach tot nhat. Hon nira khach hang ching ta dang hudng t6i 1a
khach du lich thwong nhanva can bd nha nudc nén cung cip nhitng dich vu co

tinh chat thoa man 1a diéu cuc ki quan trong.

3.3.1. Dich vu vin chuyén

Duong hang khong: Khéach du lich Nhat Ban sang Viét Nam c6 97% di
bang phuong tién may bay. Tuy vay hién nay gia vé cua hang khong qué cao
d3 day gia tour 1én rat nhiéu. Dé hap dan khach Nhat Ban dén Viét Nam can
c6 su phdi hop chit ché giira hang khong Viét Nam va cac cong ty du lich dé
khong ngimg giam gia thanh cac tour du lich. Can c6 sy wu dii gid vé cho
nguoi gia, cho khach dén Viét Nam lan tha 2,3...

Hang hang khong Viét Nam (Viét Nam Airlines) cam két s& tiép tuc
chuong trinh giam gi4, khuyén mai cho cac dudng bay noi dia va quéc té nhu
giai doan mot va mé rong thém dudng bay maoi.

Hang khong Viét Nam cam két khuyén mai tir 30-50% gia vé cac duong
bay quéc té va ndi dia cho cac tour khuyén mai nay.

Puong bj: Di voi dudng bo d3 duge dau tu niang cap nén nhin chung

chat lugng t6t. Tuy nhién mot sé tuyén duong di vao khu du lich c6 kha nang
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thu hat khach lai ¢ chat luong chua t6t 1am. Chung ta nén tap trung mo rong
va nang cao nhiing tuyén duong ndy nhim thu hit ngdy mot déng hon sd
luong du khach dén tham quan. Chat lugng cta nhiing xe 6 t6 van chuyén
khach du lich duoc danh gia 13 ciing kha tot. Tuy nhién chung ta ciing nén loai
b6 nhitng phuong tién van chuyén di qua thdi han st dung gy nguy hiém
cho khach, dac biét 1a nhiing xe van chuyén c6 tinh chét chuyén dung dén
nhitng khu du lich nui.

DPuwong bién: mic du du khach Nhat Ban dén Viét Nam bang duong bién
chi chiém khoang 1%. Tuy nhién ta cling nén m& rong, thu hut khach du lich
qua duong bién vi loai khach du lich thong qua loai hinh giao thong nay rat co
tiém ning. Chung ta nén hop tic v6i nhimg chuyén tau du lich chuyén thuc
hién nhiing chuyén tour du lich trén bién, nén uu tién cho nhitng chuyén tau

nay nhitng chd dau tot nhat & bén cang, thu hut ho cap bén dai ngay.

3.3.2. Dich vu luu trit an uéong

Chuong trinh "An tuong Viét Nam" do Tong cuc du lich phat dong tir
thang 1 dén thang niam 2009 s& ting cudng cac hoat dong khuyén mai dic
biét 1a: Cac khach san cam két giam gia tir 30-50% (so v&i cac hop dong da
ky v6i cac Cong ty 1ir hanh) trong thoi gian khuyén mai; Cac nha cung cap
dich vu (van chuyén, hudéng dan, mua sim, dn uéng, dac biét 1a cac ctra hang,
nha hang dat chuan du lich), cam két dang ky tham gia chuong trinh, giam gia
dich vu cho khach du lich.

Pay duoc coi 1a su tng ho tich cuc ctia Chinh phii nham chia sé khé khan
v6i nganh du lich, ting cudng kha nang thu hat khach qudc té vao Viét Nam
trong giai doan kho khan nhu hién nay.

Hon nita can xay dung thém céac khach san tir 3 — 5 tai céac diém du lich
ma khach du lich Nhat Ban thuong dén véi sé luong dong. Dbi véi cac khach

san dang trong qua trinh hoat dong can bd sung thém cac thiét bi hién dai, doi
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ngili nhan vién thyc hi¢n phai dat mic do chuyén nghiép, phong khach san
phai dat an toan, v€ sinh. C6 nhu vay mdi dap ung dugc nhu ciu cao vé chat
luong dich vu cta khach du lich Nhat Ban. Céac khach san c6 du khach Nhat
Ban di theo doan dong, dac biét 1a khach can by nha nudc dang du hdi nghi
nén xay dung hoi truong phuc vu cho cac cudc hop 16n.

Hién nay ¢ Viét Nam c6 kha nhiéu nha hang #n udng cic moén an, dd
ubng Nhat Ban. Nhung cac nha hang nay chi tap trung chii yéu ¢ Thanh phd
Ho Chi Minh, Ha Noi. Vi vay ching ta can mo thém cac nha hang & gﬁn cac
diém du lich dé phuc vu khach du lich Nhat Ban va ciing ¢6 thé phuc vu ca
khach du lich qudc té muén thuong thirc mén an Nhat Ban ngay tai Viét Nam

de phuc vu khach nuéc ngoai c6 cung khau vi.

3.3.3. Dich vu vui choi gidi tri

Phan 16n khach du lich noi chung va khach du lich Nhat Ban no6i riéng
dugc hoi déu tra 161 rang khi di du lich Viét Nam ho khong c6 chd vui choi
gidi tri. Sau khi di tham céc khu du lich trong ngay thi ngoai gid ho chi di xem
muaa rdi nudc, ngdi trén xich 16 di ngdm phd phuong,... ching ta nén khic
phuc van dé nay vi day 13 dich vu c6 kha ning thu duoc loi nhuin 16n. Ta nén
xdy dung cac cong vién chuyén dé vé hoa, cdy canh mang sic thai dic trung
cua Viét Nam, cac cong vién phuc vu tro choi cam gidc manh. Khach du lich
thuong nhan 1a nhitng khach thuong giai tri tai cac song bac. O Viét Nam con
thiéu cac song bac 16n phuc vu khach thwong mai. Do vy can xdy dung &
nhimg khu du lich 16n cac song bac nham thu hat khach thuong gia Nhat Ban
no6i riéng va khach qubc té nodi chung. Khach du lich thuong nhan va can bo
Nha nudc khi sang Viét Nam mudbn tim co hoi du tu, san golf 1a noi céc
thuong nhan tim dén nham gip g& va tao mdi quan hé 1am an véi cac ddi tac.

Do d6 nén xdy dung gan céc trung tim kinh té cac sin choi golf.
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3.3.4. Cac dich vu khac

Theo diéu tra ctia INTO cho thdy 50% khach Nhat Ban thich mua sim
trong cac tour du lich. Do d6 ho muén kich thich khach chi tra thém ngoai cac
khoan ¢ dinh thi phai da dang hoa céc dich vu mua sam. O nudc ta cic hang
hoa tiéu dung nhu: Hang dién tr, quan 40, my pham...khong da dang va
khong thé canh tranh v&i hang hoa Nhat Ban nén khong thé thu hat dugc
khach du lich Nhat Ban. Khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam chi quan tam
dén do thi cong my nghé do d6 chung ta nén tap trung vao mit hang nay
nhiéu hon. Cac hang thé manh nhu d6 g6, son mai, thd cam, cac tho cAm lam
bang gd, dira... dugc du khach mua nhiéu. Tuy nhién chung ta can da dang
hoa va tao nét dac trung riéng cua du lich Viét Nam, trén mdi san phém nén
c6 mot vai chit tiéng Nhat s& dwoc khach du lich rat thich. Hoa qua nhiét d6i
cua Viét Nam dugc khach du lich uu thich, do vy nén c6 nhitng ctra hang
chuyén ban hoa qua tuoi gan khach san noi khach Nhat Ban luu trd. Thém
vao d6 can to chirc nhitng ctra hang chat luong véi gid ca riéng phuc vu cho
khach du lich Nhat Ban. Hang hoa can c6 khau dong goéi cho kin nham dam
bdao cho su van chuyén vé nude.

Céc dich vu thong tin lién lac hién nay duoc cung cép rat tot cho du khéch
tuy vay can xem xét lai gia ca bai vi gia cude vién thong cia Viét Nam dit
hon so vo1 cac nude trong khu vyc. Cac buu dién dich vu Internet nén duoc

dat tai cac dia diém ma c6 nhiéu du khach hay toi...

3.4. Giai phap vé dao tao ngudn nhan lue du lich
3.4.1. Pao tao vé déi ngii hwong déin vién

Hién nay hudéng dan vién thanh thao tiéng Nhét ctia Viét Nam con rét it.
DPéi véi cac cong ty du lich 16n, doi ngii huéng dan vién cia ho thuong duoc
dao tao bai ban qua truong 16p c6 chuyén mon nghi€p vu cao. Nhung tai cac

cong ty nho hudng dan vién thuong khong co dao tao chuyén mén, ho chi co
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biét chut it tiéng Nhat 1a dugc nhan vao cong ty. Tai Viét Nam chua co6 truong
dai hoc c¢6 khoa du lich chuyén nganh tiéng Nhat. Do vy cac cong ty du lich
phai c6 phuong phéap dao tao riéng cho minh.

Pbi v6i nhimg ngudi tot nghiép ngoai ngit chuyén nganh tiéng Nhat, ta
nén tuyén nhitng ngudi vira c6 trinh do tiéng Nhat gioi, vira ¢6 kién thire vé
van hoa lich sir...va dic biét 1a c6 niém say mé nghé nghiép. Sau khi di tuyén
duoc cac nhan vién, ho phai dugc di hoc nghiép vu huéng dan du lich tai cac
truong dao tao chuyén nganh du lich ¢ uy tin, thi dé 1ay chimg chi. Sau d6 vé
cong ty dé duoc dao tao qua thuc té, qua nhitng huéng dan vién co kinh
nghiém r6i mé&i duge 1am huéng dan vién chinh thirc.

Ngoai nhimg cach ndy ta con co cach tuyén nhitng ngudi tot nghiép dai
hoc chuyén nganh du lich va c6 kha ning giao tiép bang tiéng Nhat. Dé xem
Xét trinh d6 thyc su clia cac cong ty can phong van truc tiép chtr khong nén
xem xét bang cap cua ho. Nhimg nhan vién nay sau khi dugc tuyén dung phai
duoc tap su qua thuc té rdi mdi duge lam chinh thie. Tat ca nhitng khau
tuyén dung phai dugc tién hanh can than boi vi huéng din vién chinh 1a
nhimng nguoi tao nén su thanh cong ciia chuyén tour.

Pbi v6i nhimg huéng din vién cua cong ty, phai thudng xuyén t6 chic,
ddo tao lai nham nang cao trinh d§ dam bao yéu cu phuc vu tdt.

Hang nam cong ty nén to chiic cudc thi hudng dan vién gioi nham tao co
hoi chon loc cac hudng dan vién gidi va gioi cac hudéng dan méi hoc hoi kinh

nghiém.

3.4.2. Dao tao nhdn vién phuc vu khac
Péi voi nhan vién Marketing thi truong khach du lich Nhat Ban, ta can to
chuc dao tao chuyén nghi€p c6 kha nang bién tap, soan thdo cic ndi dung

tuyén truyén, quang cdo, c6 kha nang tac dong vao tam li, thi hiéu cua du
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khach Nhat Ban. Piéu nay doi hoi phai nghién ctru siu thi truong khach du
lich Nhat Ban, dac biét 1a tam ly va dac diém tiéu dung cua ho.

Cac nhan vién phuc vu khach san can duoc trau doi nghiép vu. Pac biét
nhan vién 1& tan 14 b phan truc tiép don khach nén phai c6 trinh d6 chuyén
mon cao. Cac nhan vién khac trong khach san cling phai thuong xuyén hoc
cac 16p nang cao nghiép vu nham dap ung kip duoc nhu cau ngay cang cao
cta khach.

T6 chuc 16p hoc ngin han dao tao chuyén mén cho cac nhan vién ban
hang, tao cho ho théi quen phuc vu khach du lich lich su, hiéu khéach va dé lai
an tuong t6t cho khach.

N6i chung dé phuc vu t6t nhat khach du lich Nhat Ban thi viéc dao tao doi
ngil nhan vién phuc vu can phai cha y nhitng diém mau chét sau:

Pao tao nghiép vu va chuyén mén va ngoai ngit tiéng Nhat cho nhiing
nhan vién chuyén vé nghién ctru, Marketing thi truong Nhat Ban.

Dao tao doi ngii hudng dan vién phuc vu khach Nhat Ban chuyén nghiép
c6 k¥ ning cao, hiéu biét va co trinh do tiéng Nhat tot.

C6 chinh sach va chinh sach tién luong, tién thuong thoa dang cho nhan
vién va khuyén khich ho lam viéc ning suat va hiéu qua hon.

C6 chuong trinh hop tac thudng xuyén voi chinh pha Nhat Ban, cac to
chtrc xa hdi,cac hang 1it hanh, khach san 16n ¢ Nhat trong viéc dao tao nhan
vién phuc vu cta Viét Nam phu hop véi phong cach ngudi Nhat Ban. Tong
cuc du lich can hop tac v6i INTO dé to chirc thuong xuyén cac xemina, hoi
thao, cac khoa dao tao ngan han cho nhan vién trong nganh du lich Viét Nam
tién hanh trao doi ki nang qua viéc gui cac doan can bg, nhan vién dugc khao
sat thuc té tai cac cong ty diéu hanh tour, hing it hanh, khach san ¢ Nhat Ban
3.5. Cé&c giai phap khac.

3.5.1. Hop tdac song phwong giiva hai chinh phii.
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Trong khuon kho hop tic voi ASEAN, Nhat Ban dd hd trg cic nudc
thanh vién trong xuc tién ASEAN 1a mot diém chung té1 thi truong Nhat Ban,
tro giip tham gia cac hoi chg, tai trg thuc hién cac du an phat trién du lich. La
nude thanh vién ASEAN, Viét Nam c6 thé tranh thi co hoi, tich cuc tham gia
cung cép thong tin, tao hinh anh vé Viét Nam cho khach du lich Nhat Ban
tiém ning, tao diéu kién dé cac hang lit hanh Viét Nam c6 co hoi cung cac
héng Iir hanh cua cac ntroc thanh vién cung hop tac don khach Nhat Ban.

Do thong 18,Nhat Ban khong c6 tién 18 ki hiép dinh dbi véi du lich Viét
Nam, tuy nhién trén co s¢ thuc hién cac chuong trinh hop tac, du an co thé
thu hut dau tu cia Nhat Ban vao cac du an du lich, sir dung nguoi Nhat khai
thac thi truong khach du lich Nhat Ban cho du lich Viét Nam.

Méi day nhét 1a su kién cdc nha béo, doanh nghié¢p 1t hanh Nhat Ban va
Chau Au duogc Téng cuc du lich moi dén tham Viét Nam hai 1an nham tim
hiéu “du lich hau SARS”. Trao d6i voi Viét Nam Express, nhitng vi khach
dic biét nay déu cho hay khi vé nudc sé tuyén truyén cho ngudi dan mot hinh
anh than thién, dep va da dang vé van ho4, sinh thai.

Mot su kién quan trong nita 1a chinh phua Viét Nam don phuong mién thi
thuc cho mot sé nude trong d6 c6 Nhat Ban. Pay ciing 1a diéu kién thuan loi
cho khéch du lich Nhat Ban dén Viét Nam dé dang hon.

Chiéu 9.12, tai khach san Palace Pa Lat, Téng cuc Du lich Viét Nam t6
chtrc phién hop nham trién khai tuyén b6 chung hop tic du lich Viét Nam-
Nhat Ban.

Dai dién cdc hang I hanh, hang khong, du lich Viét Nam ciling nhu
hang khéng, cong ty du lich, 1ir hanh Nhat Ban d ban bac va di dén thong
nhat chung vé viéc t6 chirc cac chuyén du lich khao sat cho cac hing thong
tan bao chi Nhat dén Viét Nam, thanh 1ap vin phong dai dién du lich Viét tai
Nhat, danh hoc béng cho can bo du lich Vi¢t Nam hoc tai cac truong DH
Nhat Ban, khang dinh Viét Nam van 1a diém dén an toan cho du khach. ..
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Niam 2003,udc tinh du khach Nhat dén Viét Nam dat 320.000 nguoi, va du
kién trong tuong lai du khach Nhat s& ting 1én tir 500.000 dén 1 triéu ngudi

mo1 nam.

3.5.2. Thiét Igp vin phong dai dién tai Nhit Bin

pé nang cao hi¢u qua khai thac khach du lich Nhat Ban can xuc tién dat
van phong dai dién tai trung tdm gui khach, cac thanh phd 16n ctua Nhat Ban
nhu: Tokyo, Osaka, Kanagawa, Chiba...vi day la thanh phé cd sb luong
khach Nhat Ban di ra nuéc ngoai dong nhat.

Trén co so thiét 1ap van phong dai dién tai Nhat Ban thi du lich Viét Nam
c6 thé cung cap thong tin, gidi thidu vé dat nude, san pham du lich t6i du
khach Nhat Ban mot cach truc tiép hon, tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p

hai nudc thiét lap kinh doanh hiéu quéa hon.

3.5.3. Cidi tao moi trwong du lich
Nudc ta c6 nguon tai nguyén du lich phong pha da dang. Tuy nhién tir khi
chung ta dua vao sir dung vi muc dich du lich thi cong tic cai tao, nang cap
van chua dugc quan taim nhiéu dic biét 1a tai nguyén du lich nhan van. Hién
nay rat nhiéu di tich lich st, van hod van chua duoc tring tu. Do d6 nganh du
lich va nganh van hoa can hd trg chinh quyén dia phuong noi co tai nguyén
du lich khai thac, bdo vé va ton tao nham thu hiit khach du lich nhiéu hon nita.
Nganh du lich thudng gin lién v6i moi trudng sdng. tat ca nhitng hoat dong
ctia con ngudi phan 16n déu cé tac dong xau dén madi truong. Néu chung ta
khai thac tai nguyén ma khong chi ¥ dén moi trudng sdng thi c6 thé gy ra
hau qua nghiém trong, tai nguyén bi mét khong tai tao lai dugc, moi truong
song bi tan pha, dan dén khach du lich sé khong dén tham quan. Hién nay
nganh du lich Viét Nam van chua lam tdt viéc bao vé méi truong. Tai nhiéu

khu du lich van chua c6 qui hoach tong thé hé thong co s ha tang nhu: dién,
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nuoc, ..., dic biét 1a hé théng xur Iy cac chat thai. Cac chat thai duoc thai truc
tiép ra bién, ho, séng...gay 6 nhiém moi truong ning. Do d6 van dé dit ra 1a
ching ta phai c¢6 chinh sach bdo vé mdi truong di do1 véi chinh sach khai
thac:

Xay dung hé théng xtr 1y chit thai tai cac khu du lich trude khi thai truc
tiép vao mdi truong thién nhién.

Ki cam két véi cac khach san nha hang ,tham gia vao hé thong xtr 1y chat
thai.

Xtr Iy nghiém khic cac c4 nhan, to chitc vi pham quy dinh vé vé sinh méi
truong.

T6 chuc cac dot tong vé sinh méi trudng tap thé nham tao y thic bao vé
moi truong va nang cao gido duc moi truong cho nhan nhan tai khu du lich

Xay dung cac bién ndi quy vé giilt gin vé sinh méi truong tai khu vuc can
bao vé.

Xay dung cac nha v¢é sinh cong cong tai khu du lich...

Hién nay cong tdc dam bdo an ninh, an toan cho khach du lich dugc Viét
Nam thyuc hién rat tot. Bén canh viéc phat huy mat tdt thi ta phai quan tam
nhiéu hon nita nhitng mat con han ché nham rat ra nhitng kinh nghiém khac
phuc. Cac hién tuong nhu cudp giat moc tai khach du lich can tim ra tha pham
va dua ra xu 1y trudc phap luat, tao duoc niém tin cho khach du lich. Hién tuong
Itra gat khach khi mua hang , hién tugng co moi, gianh giat khach di taxi... can
phai duoc loai bo.

Tai cac diém du lich ctia Viét Nam hién nay, tinh trang nguodi an xin,
nhimg nguoi ban hang rong bam theo khach du lich...d4 gy ra hinh anh thiéu
thién cam d6i véi du lich Viét Nam tao moi truong khong tét cho khach du
lich. Can cam cac hién tuong trén va thanh 1ap cac doi gidm sat va xua ly
nhitng nguoi vi pham.

Nhan xét:
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Trén day 1a mot sd giai phap co ban nham khai thac ¢ hiéu qua thi truong
khach du lich Nhat Ban. S& co rat nhiéu cac giai phap ma chiing ta cin nghién
ctru bo sung. Song em hi vong nhing giai phap trén s& gop phan dé nganh du
lich Viét Nam va cac doanh nghiép du lich tham khao nham thu hut thi truong
khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam ngay cang nhiéu hon va chi tiéu nhiéu
hon, tir 46 g6p phan lam ting ngoai té cho dat nudc.

Tom lai:

Chuong 3 dua ra cac giai phap co ban nham khic phuc cac diém yéu, tan

dung cac diém manh dé thu hut ngay cang déng du khach Nhat Ban.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Qua ndi dung ctia khoa luan ching ta da co nhin tuong d6i diy du vé thi
truong khach du lich Nhat Ban. Hiéu dugc dic tinh, tAm 1y, nhu cau, thoi gian
di du lich, mtrc d6 chi tiéu va cach to chire di du lich caa khach du lich Nhat
Ban...Chiing ta cling c6 duoc cai nhin tong quat vé thuc trang khai thac thi
truong cua khach du lich Nhat Ban cua Viét Nam, thuc trang ctia céc tour du
lich, dich vu du lich hoat dong kinh doanh du lich ctua cac cong ty du lich luc
hanh, kénh phan phdi va nhiing thong tin vé san pham du lich Viét Nam. Trén
co s d6 c6 cac giai phap co ban nham khai thac ¢6 hiéu qua thi truong khach

du lich Nhat Ban. b¢ la:

1. Pa dang hoa loai hinh du lich ¢ Viét Nam, tao ra dugc san phém du
lich m&i thoa min duoc nhu cau cia khach du lich Nhat Ban d6 1a tuyén du
lich két hop véi Thai Lan, Lao, Campuchia.

2. C6 chién luoc gia phu hop, lién két voi hing hang khong Viét Nam,
Gidm gia vé may bay tur d6 gidm gia thanh tour.

3. Tang cudng st dung ca hai kénh phan phbi truc tiép va gian tiép nham
dua san pham du lich Viét Nam dén tan tay khach du lich, dong thoi quang
b4, gidi thiéu di dén thuyét phuc ho mua san pham du lich.

4. Co cac san pham xuc tién, quang ba thong qua cac phuong tién quang
c40, bao chi, truyén hinh.

5. Tang cudng cong tic quan 1y, to chic tour ctia nha diéu hanh du lich va
huéng dan vién.

6. Cong tac quan li, dich vu van chuyén, luu tra, vui choi giai tri va céac
dich vu khac can duoc quan tam chat ché.

7. DPao tao doi ngli hudng dan vién, nhan vién phuc vu thong qua cac cach

riéng cua tirng cong ty.
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8. Thiét 1ap van phong dai dién cua du lich Viét Nam tai cac thanh phé
16n ciia Nhat Ban nham cung cap thong tin, ting cudng quang ba hinh anh du
lich Viét Nam dén khéach du lich Nhat Ban.

9. Hop tac song phuong gitta hai chinh phu vé viéc tao diéu kién cho
nguoi kién cho ngudi dan di du lich.

10. Cai tao moi truong du lich , dac biét 1a moi trudong tu nhién va moi

trudng van hoa.

Pé trién khai duoc nhitng giai phap trén xin kién nghi chinh phu, nganh

du lich, cac co quan dia phuong hd trg mot s6 van dé sau:

Nha nudc can ¢o chinh sach cu thé doi1 véi cac nganh cé lién quan nhu:

Ngoai giao, hai ngoai, By ngoai vu vé thu tuc vao Viét Nam thuan loi

Téng cuc Du lich Viét Nam ddy manh hop tac voi Tong cuc du lich Nhat
Ban nhim dua ra nhirng chinh sach thuan loi, tao diéu kién cho nhéan dan hai

nuodc qua lai du lich thuan loi.

Can c6 su chi dao ciia chinh quyén dia phuong giam sat gitt gin vé sinh
moi trudng tot nham dam bao khai thac bén viing tai nguyén du lich, dep bo
t¢ nan moc ti, an xin, ban hang rong...tao diéu kién gitp do khach du lich vé
an ninh, an toan...

Chinh quyén dia phuong nén tuyén truyén nang cao nhan thiic ciia nhan
dan noi c6 tai nguyén du lich dang khai thac tim quan trong cta nganh kinh té
miii nhon nay. Ttir d6 dua ra nhiing bién phap cho nhan dan khai thac c6 hi¢u
qua theo diing chuong trinh dat ra.

Néu nhiing kién nghi trién khai va thyc hién tét thi nganh du lich Viét
Nam sé& thu hat ngdy cang dong khach du lich Nhat Ban dén Viét Nam, dong
thoi cling 14 co s& dé thu hat va don tiép cac tiém ning khac. Va day sé 1a loi

thé rit 16n dé nén kinh té dat nudc ta phat trién rt nhanh.
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