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LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai.

Ngay nay du lich di tr& thanh mot nganh kinh té- x& hoi phé bién.
Hoi dong Lt Hanh va Du lich qudc té (WTTC) da cong bd du lich 1a mot
nganh kinh té 16n nhat thé gidi, vuot trén ca nganh san xuét 6 t6, thép, dién
tr va néng nghiép. Dbi véi mot sé qude gia, du lich 1a ngudn thu ngoai té
|6n nhit trong ngoai thuong. Tai nhiéu quéc gia khéc, du lich 1a mét trong
ba nganh kinh té hang dau. Du lich da nhanh chéng tro thanh mét nganh
kinh t& miii nhon ctia nhiéu quéc gia trén the gioi. Theo xu huéng chung
nay, du lich & Viét Nam trong nhitng nam gan day cling c6 nhimg phat trién
vuot bac. Hién nay, Viét Nam duogc ca thé gioi biét d¢én qua hinh anh “Viét
Nam the hidden charm” (Viét Nam vé dep tiém an) voi lwong khach du lich
ngay cang tang.

Hang nam, ¢4 hang tram doanh nghiep It hanh dugc thanh lap, tham
gia vao thi truong du lich diy hap dan nay. Boi vay cac doanh nghiép It
hanh hién nay dang phai d6i mat voi sy canh tranh ngay cang gay gat.

San pham du lich 1a san pham dac trung va tao ra nQUOn thu chinh
cho cac doanh nghiép It hanh. Vi vay, dé ton tai va phét trién trén thi
truong du lich, cac cdng ty Iir hanh can phai nang cao chat lugng san pham
du lich, d6i méi cac san pham du lich, tao ra cac san pham du lich déc dao
va hap dan, phi hop véi nhu cau cua thé giéi, dap tng dugce nhu cau ngay
cang cao cua nguoi tiéu ding va tao ra dugc wu thé canh tranh trén thi
truong.

Chinh vi san pham du lich cd vai trd quan trong trong hoat dong kinh
doanh lir hanh nén em da chon dé tai: “Giai phap hoan thién chinh sach san
pham cua cdng ty CPDL Nit Hoang” dé nghién ctru va hoan thanh luan van
t6t nghiép nay.

2. Pham vi va muc dich nghién ciru ciia dé tai.

Pé tai nghién ciru cia khod luan nay chi gisi han trong chinh sach
san pham cua céng ty CPDL Nit Hoang.

3. Muc dich nghién ciru ciia dé tai.

Dé tai nay dugc nghién cau véi 3 myc dich sau:

- Hé thong mot s i luan co ban vé chinh sach san pham trong céc
doanh nghiép Iir hanh.

- Nghién ctru thuc trang kinh doanh va chinh sach san pham cua
cong ty CPDL Nt Hoang

- P& xuit mot s6 giai phap co ban nhim hoan thién chinh sach san
pham cua cdng ty CPDL Nir Hoang.

4. Phwong phap nghién ciru.

- Phuong phép thu thap tai liéu.

- Phuong phap phan tich, téng hop.

- Phuong phap xir 1i s6 liéu.
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- Phuong phap diéu tra thuc dia, diéu tra khach du lich. ..

5. Két cau ciia luan vin.

Ngoai Loi mo dau, luan van gém 3 chuong:

- Chuong I: Mot s6 i luan co ban vé chinh sach san pham trong
doanh nghiép Iir hanh.

- Chuong II: Thuc trang hoat dong kinh doanh va chinh sach san
pham cua cdng ty CPDL Nir hoang.

- Chuong 111: mot sé giai phép co ban nham hoan thién chinh séch
san pham cua céng ty CPDL Nit Hoang.
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CHUONG I: MOT SO Li LUAN CO BAN VE CHINH SACH
SAN PHAM TRONG DOANH NGHIEP LU HANH.

1. Mot sb6 khai niém co ban
1.1. Lir hanh, kinh doanh lir hanh
* Lir hanh

- Theo nghia rong hoat dong lir hanh bao gom tat ca nhimg hoat dong
di chuyén caa con ngudi ciing nhu cac hoat dong liém quan dén sy di
chuyén dé. Véi cach tiép can nay, hoat dong lir hanh c6 bao ham yéu té lir

hanh nhung khong phai tt ca cac hoat dong It hanh 1a hoat dong du lich.

- Theo nghia hep pham vi tiép can cua hoat dong lir hanh nhé hon
nham phan biét hoat dong kinh doanh du lich tron géi véi cac hoat dong
kinh doanh du lich khac nhu khach san, vui choi giai tri...Gidi han hoat
dong i hanh chi bao gom nhitng hoat dong to chtc cac hoat dong du lich
tron g6i. Piém Xxuat phét caa céch tiép can nay 1a do nguoi ta cho rang hoat

dong lir hanh chu yéu la cac hoat dong kinh doanh du lich tron goi.

Theo cac tiép can nay, hoat dong kinh doanh du lich trong Luat du
lich Viét Nam 2005 nhu sau: “Lit hanh 1a viéc xay dung, ban va to chuc

thue hién mot phan hay toan bo chuong trinh du lich cho khach du lich”.
* Kinh doanh lir hanh.
- Khéi niém.

+ Theo nghia rong: Kinh doanh lix hanh 1a viéc dau tu dé thuc hién
mot, mot s6 hoac tat ca cac cong viée trong qua trinh chuyén giao san pham
thue hién gia tri sa dung hoic lam gia tang gia tri cua nd dé chuyén giao
sang linh vuc tiéu dung du lich vai muc dich lgi nhuan. Kinh doanh lir hanh

duoc thuc hién boi cac doanh nghiép.
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+ Theo nghia hep: Kinh doanh I hanh (Tour Operation Business) la
viéc thuc hién cac hoat dong nghién ctru thi trueong, thanh lap cac hoat dong
du lich tron géi hay ting phan, quang c4o va ban cac chuong trinh du lich
ndy mot cach truc tiép hay gian tiép théng qua céc trung gian hay vin
phong dai dién; t6 chire céc chuong trinh du lich. Cac doanh nghiép lir hanh
duoc phép t6 chic cac mang ludi i hanh.

+ Kinh doanh dai li It hanh (Travel Subagent Business) la viéc thuc
hién cac dich vu dua dén, dang ki noi luu trd, van chuyén, huéng dan tham
quan, ban cac chuong trinh du lich cua cac doanh nghiép lix hanh, cung cap
thong tin du lich, tu van du lich nham huéng hoa hong.

- Pic diém cta kinh doanh lir hanh.

+ Kinh doanh Iir hanh mang tinh mua vu ro rét.

+ Kinh doanh Iix hanh 1a hinh thize kinh doanh tong hop.

+ M0i truong kinh doanh luén cé sy canh tranh gay gat va quyét liét.

+ Céac nha kinh doanh 1t hanh phai giai quyét can d6i méi quan
hé cung cau.

+ Céc dich vu cta doanh nghiép lir hanh rat dé sao chép, bit chudc.
1.2. Khai niém va hé thong sian pham ciia doanh nghiép lir hanh
* Khai niém:

“Doanh nghiép Iit hanh 1 t6 chuc kinh té ¢6 tén riéng, c6 tai san, cO
tru s& 6n dinh, duoc ding ki kinh doanh theo qui dinh cua phép luat nham
muc dich loi nhuan thdng qua viéc t6 chirc xay dung, ban va thyuc hién cac
chuong trinh du lich cho kh&ch du lich”. Ngoai ra doanh nghiép Ir hanh
con co thé tién hanh céc hoat dong trung gian ban san pham cua cac nha
cung cap du lich hodc thuc hién cac hoat dong kinh doanh tong hop khac
dam bao phuc vu cac cau du lich cua khach du lich tir khau dau tién dén

khau cudi cuing.
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Theo Luét du lich Viét Nam 2005 doanh nghi¢p 1it hanh phén
chia thanh 2 loai:

+ Doanh nghiép kinh doanh I hanh noi dia.
+ Doanh nghiép kinh doanh i hanh qudc té.
* H¢ thong san pham ciia doanh nghiép lir hanh

Trudce khi @& cap dén hé thdng san pham cua doanh nghiép Iit hanh,
ching ta can phai tim hiéu thé nao 12 mot san pham. Theo quan diém
marketing, san pham 1a tat ca nhimg cai, nhimg yéu té cd thé thoa man nhu
cau hay wdc mudn duge dua ra chao ban trén thi truong véi muc dich thu

hit sy chil y mua sam, st dung hay tiéu ding.
Hé thdng san pham caia doanh nghiép lir hanh bao gom;
+ Dich vu trung gian.
+ Chuong trinh du lich.
+ Cac san pham khac.
- Dich vu trung gian:

Cac dich vu trung gian hay con goi | cac dich vu don 16. D6i véi loai
san pham nay, doanh nghiép kinh doanh lix hanh chi giit vai tro 1am trung
gian gidi thiéu, tiéu thu san pham cho cac nha cung cap san pham du lich dé

huong hoa hong. Céc dich vu trung gian bao gom:

+ Dich vu ding ki, dit chd, ban vé may bay va cac phuong tién khac:

0 16, tau thuy...
+ Dich vu mdi gidi cho thué phuong tién (xe 6 t0, xe dap...)
+ M0i gidi ban bao hiém du lich.
+ Dich vu dang ki, dit chd, ban cac chuong trinh du lich.
+ Dich vu luu trd va in udng.

+ Dich vu tu van, thiét ké 16 trinh.
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+ Dich vu ban vé xem biéu dién nghé thuat, tham quan, thi dau thé

thao va cac su kién khac.
+ Céc dich vu m0i gidi trung gian khac...
- Chuwong trinh du lich:

Chuong trinh du lich 14 san pham cha yéu va dic trung cia doanh
nghiép kinh doanh It hanh. Cac doanh nghiép It hanh lién két cac san
pham cua c4c nha san xuét riéng 1é thanh mot san pham hoan chinh va ban

cho khéch du lich véi mot mire gia gop.

Quy trinh kinh doanh chwong trinh du lich tron g6i gém 5 giai doan:

+ Thiét ké chuong trinh va tinh chi phi.

+ T6 chue x(c tién (truyén thdng) hdn hop.

+ T6 chire kénh tiéu thy.

+ T chtrc thuc hién.

+ Céc hoat dong sau két thic thyc hién.

- Céc san pham khac:

+ Du lich khuyén thudong (Incentive): 1a mot dang dic biét cua
chuong trinh du lich tron goi vai chat lugng t6t nhat, duoc to chic theo yéu
Cau cua CAc to chire kinh té va phi kinh té.

+ Du lich hoi nghi, hoi thao.

+ Chuong trinh du hoc.

+ T6 chure cac su kién van hod — xa hoi, kinh té, thé thao lon.

+ C4c san pham va dich vu khac theo hudng lién két doc nham phuc
vu khéch du lich trong mét chu trinh khép kin dé c6 diéu kién, chu dong
kiém soat va bao dam duogc chit luong caa chwong trinh du lich tron goi.

+ Céc doanh nghiép Iir hanh Ién trén thé gidi hoat dong hau hét trong
cac linh vuc lién quan dén du lich bao gém: kinh doanh khéch san, kinh
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doanh céc dich vu vui choi giai tri, cac dich vy van chuyén khach du lich,

cac dich vu ngan hang phuc vu khach du lich...
1.3. Marketing va Marketing du lich

Cho dén nay nhiéu ngudi van 1am tuong rang: marketing 1a viéc chao
hang, ban hang va cac hoat dong kich thich tiéu thu. Quan niém nay cua ho

khdng phai 1a sai ma 1a do ho chua tim hiéu ki vé marketing.

Thuc ra tiéu thu va hoat dong tiép thi chi 1a mot trong nhimg khau
ctia hoat dong marketing. Hon thé nita, day khong phai 1a khau quan trong
nhat. Mot hang hoa kém thich hop véi doi hoi cua nguoi tieu dung, chat
lugng va mau ma kém hap dan, gia ca dat thi di ¢ co thuyét phuc khach
hang ciing chi ban dugc mot sé lwong han ché. Nguoc lai, néu nha kinh
doanh tim hiéu ki vé nhu cau caa khach hang, tao ra nhitng san pham hap
dan, gia ca phu hop, mot phuong thire phan phéi hap dan va kich thich tiéu
ding c6 hiéu qua thi chic chin viéc ban hang hoa dé s& don gian, dé dang
hon. Céch 1am nhu vay thé hién su thuc hanh quan diém marketing hién dai

vao kinh doanh.

Nhin chung, hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé
marketing nhung theo cac nha chuyén mon thi dinh nghia cua Philip Kotler
duoc coi la toan dién hon ca:

“Marketing 1a mét qua trinh phan tich, lap ké hoach, thuc hién va
kiém tra cac chuong trinh da duoc hoach dinh mét cach can trong nhiam
muc dich dem lai su trao d6i tw nguyén vé mat gia tri véi thi truong muc
tiéu dé dat duoc cac muc tiéu caa to chic”.

Ngoai ra trong giao trinh Marketing can ban, marketing dugc dinh
nghia nhu sau:

“Marketing la quéa trinh 1am viéc véi thi truong dé thuc hién cac cudc

trao d6i nham thoa man nhitng nhu cau va mong muédn cia con ngudi”.

* 6 nguyén tic co ban dé dinh nghia marketing du lich:
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- Marketing la mot qua trinh lién tuc
- Thoa man nhu cau va mong muén cta khach hang.

- Sy tiép ndi trong marketing: 1a mot qua trinh gém nhiéu budc tiép

ndi nhau.

- Nghién ctu marketing déng vai trd then chét trong hoat dong
marketing (Dua vao viéc phan tich théng tin méi dua ra duge quyét dinh

chinh xac).

- Su phu thudc 1an nhau giita cac cong ty lit hanh va khach san béi vi
chat luong cua 1 chuyén du lich phu thudc rat Ién vao khach san. Pong thoi

khach san c0 thé tao ra 1 lugng khach rat Ién cho cong ty Iit hanh.

- Marketing doi hoi su ¢b ging sau rong cua nhiéu bd phan trong

doanh nghiép.
Tur d6 dua ra khai niém marketing du lich nhu sau:

“Marketing du lich 1a qué trinh lién tuc, gém nhiéu budc két ndi voéi
nhau, qua d6 cac doanh nghiép trong nganh Iir hanh va khach san lap ké
hoach, nghién ctru, thuc hién, kiém soat va danh gia cac hoat dong nham

thoa man nhu cau cung tmg cua khach hang va cac muc tiéu cia cong ty”.

Trong kinh doanh I hanh, marketing du lich c0 vai tro cuc ki quan
trong do san pham I hanh ¢ xa khach hang c¢é dinh nén cac doanh nghiép
It hanh dong vai tro 1a cau néi giira cac nha cung ung du lich va khéach du
lich.

* 8 khac biét gitra marketing va marketing du lich:

- Thoi gian tiép xuc véi dich vu ngan hon, san pham du lich khéng
gidng cé&c san pham, hang hoa théng thuong 1a khi mua vé khach hang cé
thé s¢ hitu va sir dung trong thoi gian dai. San pham du lich chi dugc st

dung duy nhat mét lan nén khdng cé da thoi gian dé tao an twong cho
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khach hang va khéng bao hanh dugc. Vi vay ma viéc xay dung thuong hiéu

trong du lich caa cac doanh nghiép Ia rat kho.

- Hap dan mua dua trén khia canh tinh cam nhiéu hon vi san pham du
lich 12 1 san pham vé hinh, vi vay truéc khi dua ra quyét dinh mua hang
cua doanh nghiép lir hanh thi khach hang thuong xuyén quan tdm xem nhan
vién tiép thi ban san pham cho minh cé dé lai an tuwong t6t hay khong,
doanh nghiép lir hanh ¢é néi tiéng khong, c6 than quen hay da ting phuc vu

minh chua...Sau khi xem xét ho méi dua ra quyét dinh mua.

- San pham du lich dugc danh gia théng qua cam nhan caa khach
hang. Trong qua trinh di du lich sé nay sinh tinh cam gitra khach hang va
nhan vién cong ty. Vi vay, nhan vién du lich can biét xay dung cac mbi

quan hé va tinh cam tot dep.

- Nhan manh dén hinh tuong va tam ¢& cta doanh nghiép lit hanh do
san pham du lich khéng hién hiru truée mat khach hang. Vi vay khach hang

ludn tin tudng vao thuong hié¢u ctia doanh nghiép du lich.

- Ch trong dén viéc quan Ii bang chung vat chat: théng qua co so
vat chat, nhan vién, khach hang, cac hinh anh va bang ching lién quan dén

chat luong san pham.

- Pa dang va nhiéu loai kénh phan phéi: san pham du lich khdng thé
van chuyén qua trung gian ma khach hang phai dén tan noi san pham du

lich duoc san xuat ra hoic théng qua cac van phong du lich qubc gia.

- D& dang bi sao chép, bat chudc: hau hét cac san pham du lich déu
bi sao chép do sy canh tranh ngay cang quyét liét. Vi vay phai quan tam
dén canh tranh bang yéu t6 con nguoi.

- Syr phu thudc nhiéu hon vao cac to chtc phu tro: mot san pham du
lich 1a tong hop cac dich vu don 1é nén tong thé chat luong san pham du

lich phu thudc vao céc dich vu don lé.
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- Chu ¥ khuyén mai hon vao ngoai thoi ki cao diém do kinh doanh Iix
hanh ¢ tinh thoi vu rat cao nén viéc khuyén mai duogc chd trong vao thoi ki

thap diém va trai vu.
1.4. Khai niém va vai tro ciia chinh sach sian pham

Trude khi dua ra khai niém vé chinh sach san pham ching ta nén tim
hiéu thé nao 1a san pham du lich.

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé san pham du lich:

“San pham du lich 1a c4c dich vy, hang hoa cung cap cho du khach,
duoc tao nén bai sy két hop cua viéc khai thac cac yéu té tu nhién, xa hoi
vé6i viée str dung cac ngudn luc: co sé vat chat ki thuat, lao dong tai mot co
&, mot ving hay mot qudc gia ndo do”.

Trong Luat Du lich Viét Nam 2005, san pham du lich dugc hiéu nhu
sau: “San pham du lich 1a tap hop céc dich vu can thiét dé thoa man nhu

cau cua khach du lich trong chuyén di du lich”.

San pham du lich c6 céc dic diém sau:

San pham du lich duoc bén trudce khi khach hang nhin thay no.

San pham du lich 1&2 mét kinh nghiém hon 1a mot mon hang cu
the.

San pham du lich dé bi sao chép, bit chudc diéu nay tao ra thach
thire 1om cho hoat dong marketing.

- San pham du lich thuong & xa vi vay phai str dung hé théng trung
gian du lich.

- San pham du lich 1a mot san pham tong hop Vi vdy céc cong ty
can co su lién két trong hoat dong marketing.

- San pham du lich khéng luu kho duoc nén phai cé céac bién phap
kich thich cau du lich.

Tir nhitng hiéu biét trén vé san pham du lich, ching ta di dén khai

niém chinh s&ch san pham:
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“Chinh sach san pham la cac nguyén tic chi dao nham tung san pham
ra thi trudng, quan i san pham va phét trién san phdm méi nham thyc hién
cac muc tiéu cuaa doanh nghiép trong moét thoi ki kinh doanh xac dinh”.

Chinh sach san pham c6 vai trd quan trong trong ddi véi cac doanh
nghiép It hanh:

- Chinh sé&ch san pham la xwong song ctia chién luge kinh doanh.

- Trong diéu kién hién nay cac doanh nghiép lir hanh phai d6i dau
v6i nhitng canh tranh hét sic gay gat. Cac doanh nghiép sir dung rat nhiéu
vii khi canh tranh khac nhau, trong d6 cé 2 loai hinh chinh:

+ Canh tranh gia.
+ Canh tranh vé dich vu, san pham di kém.

- Chi khi nao thuc hién tét chinh sach san pham thi cac chinh sach
khac ciia marketing moi dugc trién khai c6 hiéu qua.

- Chinh sach san pham gin bo chat ché véi qua trinh tai san xuat,
md rong cia doanh nghiép. N6 giup doanh nghiép thuc hién cac muc tiéu

chién luoc kinh doanh.
+ Muc tiéu lgi nhuan: chat luong san pham phd hop -> tao ra uy
tin cho doanh nghiép lit hanh -> sé luong bén tiang -> doanh thu
tang.
+ Muc tiéu vi thé.
+ Muc tiéu an toan: chinh sach san pham s& giup doanh nghiép
thue hién muc tiéu an toan trong kinh doanh bing viéc cung g
nhitng san pham trén co sé nghién ctru nhu cau cia thi trudng.

2. Ndi dung ciia chinh sach sian pham trong doanh nghiép lir hanh

2.1. Xac dinh kich thich tap hop san pham

Cac doanh nghiép muén ting doanh thu hay mubén mé rong thi

truong, chiém linh thi truong thi thuong kinh doanh rat nhiéu san pham.
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Tap hop tat ca cac ching loai san pham va cac don vi san pham do mot
ngudi ban cu thé dem chao ban cho nguodi mua thi goi 12 danh muc san

pham (Product mix).

Trong khai niém danh muc san pham lai xuat hién khai niém chung
loai san pham. Vay chung loai san pham 1a gi? Theo gido trinh Marketing
can ban thi chung loai san pham dugc hiéu nhu sau: “Chuang loai san phan
la mot nhdm san pham cd lién quan chat ché voi nhau do gidng nhau vé
chirc nang hay do ban chung cho cung mot nhdm khach hang, hay théng

qua cuing kiéu t6 chtic thuong mai hay khuén kho ciing mot day gia”.
Danh myc san pham duoc phan anh qua 4 thdng sé:
- Chiéu dai
- Chiéu sau
- Chiéu rong
- Mt d6 twong thich

* Chiéu dai: 12 tong s6 san pham trong danh muyc. N6 phan &nh mic
d6 da dang hoa san pham cua doanh nghiép trén thi truong. Pong thoi nd

cling phan anh mire do rai ro cia san pham kinh doanh.

* Chiéu rong ciia danh muc sian pham: la tong s6 cac chung loai

san pham do cong ty san Xut.

* Chiéu sau: |a tong s6 cac phuong &n cia don vi san pham cu thé

duogc chao ban trong tirng mat hang riéng caa mot ching loai.

* Mirc d6 twong thich: 12 mic d6 phi hop giira c4c dong san pham
trong danh muc. NG tao nén sy phl hop giira hé théng dich vy ciia doanh
nghiép va nhu cau caa khach hang. Bén thdng sé dic trung cho danh muc
san pham maé ra cho doanh nghiép bén huéng chién luge mé rong danh

muc San pham.

2.2. Quyét dinh vé chiing loai sain pham
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Trude khi quyét dinh vé ching loai san pham, cac doanh nghiép can
phai phan tich chung loai. Théng qua viéc phan tich doanh sb lgi nhuan cua
ting mat hang trong tirg chung loai va kha nang canh tranh cta nhimng san
pham nay so véi dbi tha canh tranh. Tir d6 cac doanh nghiép dua ra cac lua
chon va quyét dinh dung din, sang sudt vé chung loai san pham. Cac doanh
nghiép It hanh thudng phai dimg trude hai lya chon. Mot 1a quyét dinh vé

kéo dai chiéu dai cua chung loai. Hai 1 quyét dinh loai b san pham.
* Quyét dinh vé kéo dai chiéu dai cia chiing loai

Céac doanh nghiép khi quyét dinh kéo dai chiéu dai cua chung loai
san pham tirc 1a cac doanh nghiép da bo sung mit hang cho chung loai san
pham. Viéc bo sung san pham nay duoc dit ra xuat phét tir cac muc dich

sau:
- Mong muén c6 thém loi nhuan.
- Pé lap chd tréng trong chung loai hién co.
- Tan dung niang luc san xuat dich vu du thira.
- Muu toan trg thanh cong ty cha chét véi chung loai day da.
Céc doanh nghiép thuong kéo dai theo 3 hudng:

- Kéo dai xudng phia dudi: dua vao thi trudng nhitng san pham bac
thap véi mutrc gid thip. Hudng phét trién nay thuong duoc sir dung cho cac
doanh nghiép va cong ty lon.

- Kéo dai Ién phia trén: cung cap cac san pham ¢ nhiing bac cao.
Hudng phéat trién nay nham khang dinh hinh anh va nang cao vi thé cua
doanh nghiép, cong ty trén thi truong.

- Kéo dai ca hai phia: dua ca 2 dong san pham bac cao va bac thap
dé chiém linh thi truong. Hinh thirc nay ciing danh cho céc cong ty, doanh

nghiép lon c6 quy mo.
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Tuy nhién khi b6 sung céc san pham méi doanh nghiép ciing can
phai tinh dén kha nang giam muc tiéu thu vau cac san pham khac. Dé dam
bao giam bdt anh hudng ndy cong ty doanh nghiép can phai dam bao chic

chan rang san pham mai khac han san pham di co.
* Quyét dinh loai bé san phim:

Viéc quyét dinh loai b san pham can phai duwa trén nhitng phan tich
trude d6 vé thanh tich kinh doanh va kha niang canh tranh cia san pham dé

trén thi truong.

Khi quyét dinh loai b san pham ra khoi thi truong, cac doanh nghiép

c6 4 céch giai quyét sau:

- Loai bo bang céch chuyén giao cdng nghé, chuyén xuéng ving co
trinh d6 san xuat thap hon.

- Cai tién san pham.

- Tang gi4 san pham lam cho nhu cau cua khach hang tu bién mat.

- Giam gia san pham dé tan thu, thu duoc bao nhiéu hay bay nhiéu.
2.3. Phat trién san phAm méi
2.3.1. Khai quat vé san pham méi

Céc doanh nghiép, cong ty ludn phai diang trude rat nhiéu kho khan,
thach thire nhu:

- Cudc song ngay cang hién dai, kéo theo nhu cau caa con ngudi
lubn ludn thay doi va rat da dang.

- Céc doanh nghiép, cong ty ra doi ngay cang nhiéu nén dién ra sy
canh tranh gay gat trén thi truong.

- Khoa hoc ki thuat ngay cang phat trién 1am cho céc san pham hién

tai dé dang bi thay thé bang cac san pham méi.

Pung trude nhimg kho khin do, cac doanh nghiép, cong ty khong thé

ton tai va phat trién duoc néu chi dua vao cac san pham san c6. Vi vay mbi
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doanh nghiép, cong ty déu phai quan tim dén chuong trinh phét trién san
phadm m&i dé cong ty, doanh nghiép co thé ton tai, phat trién va nang cao uy

tin trén thi truong.

Céac doanh nghiép, cong ty thudng tao ra san pham méi dudi 2 hinh
thire. Mot 1a mua toan bo cdng ty nao d6, mua bang sang ché hay giay phép
san Xuat san pham cua ngudi khac. Hai 1 tu thanh lap bo phan nghién ctu
marketing va thiét ké san pham méi. Hién nay, hau hét cac doanh nghiép

cdng ty déu lua chon hinh thire th hai.

Céac doanh nghiép, cong ty mudn tao ra dugc san pham méi thi ho
phai hiéu thé nao 1a mot san pham méi. Theo quan diém marketing, san
phdm méi cd thé 1a nhimg san pham mai vé nguyén tic, san pham méi cai
tién tir c4c san pham méi hién c6 hodc nhitng nhan hiéu moi do két qua
nghién ctu thiét ké, thar nghiém cua cong ty. Nhung diéu quan trong nhat
dé danh gia san pham do6 co phai 12 san pham méi hay khong phai 1a sy
thira nhan cua khach hang.

Thiét ké, san xuat san pham moi 1a cdng viéc cuc ki quan trong va
can thiét. Tuy nhién day ciing c6 thé 12 su mao hiém cta cac doanh nghiép
vi qué trinh phéat trién san pham mai c6 thé that bai do nhiéu nguyén nhan
khac nhau. Do vay, céng viéc nay doi hoi cac chuyén gia, nhitng nguoi
sang tao ra san pham mai phai tuan tha nghiém ngit cac budc trong qua

trinh tao ra san pham mai va dua né vao thi truong.
2.3.2. Céc bwéc phat trién san phAm méi

Trong qué trinh thiét ké, san xuat san pham mai thuong phai trai qua

6 budc:
- Hinh thanh y tuéng.
- Lua chon y tuong.

- Phan tich kinh doanh.
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- Phat trién san pham.

- Tha nghiém san pham trén thi truong.

- Thuong mai hod, chinh thirc ban san pham ra thi truong.

* Hinh thanh y twéong

Moi san pham méi déu bét dau tir ¥ tudng, day 1a bude dau tién quan
trong dé hinh thanh phuong an san xuat san pham méi.
Y tudng o thé nay sinh tir nhiéu ngudn khac nhau:

- Tur phia khéach hang qua tham do y kién cua ho, trao d6i véi ho, thu
tir va don khiéu nai ho gui dén, cac thdng tin ho phan anh trén béo chi va
phuong tién thong tin dai ching...

- Tur cac nha khoa hoc, nhitng nguoi c6 bang sang ché, phat minh,
cac truong dai hoc, cac chuyén gia cong nghé va quan ly, c&c nha nghién
ctru marketing.

- Nghién ctru nhitng san pham thanh céng hay that bai cua di tha
canh tranh.

- Nhan vién ban hang va nhitng nguoi caa cong ty thudng xuyén tiép
xuc vai khach hang.

Mbi ¥ tudng déu c6 kha niang, diéu kién thyc hién va uu thé khéc
nhau. Vi vy dé dat duoc thanh cong, cac doanh nghiép, cong ty phai lua
chon, chon loc ¥ tudng t6t nhat.

* Lwa chon y tuwdéng

Muc dich cta viéc lya chon y tudng 12 ¢ gang phat hién sang loc va
thai loai nhitng y tuong khong phu hop, kém hip dan, nhim chon dugc
nhitng y tuong tot nhat. Mubn 1am duge diéu nay thi mdi ¥ tuéng vé san
phdm méi can duogc trinh bay bang van ban trong d6 ¢6 nhung ndi dung cot

yéu sau:
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+ M0 ta san pham

+ Thi trrong muc tiéu

+ Céc dbi thix canh tranh,

+ Uéc so bd qui mo thi truong.
+ Chi phi san xuat san pham.

+ Gia ca du kién.

+ Thoi gian du kién.

+ Mtrc d6 phil hop véi cong ty vé cac phuong dién: cong nghé, tai

chinh, muc tiéu chién lugc.

Pay ciing chinh 1a cac tiéu chuan dé cac doanh nghiép lua chon va

tham dinh y tuéng va phuong an san Xuat moi.
* Phan tich kinh doanh

MJi y tudng dugc lua chon s& phai xay dung thanh du &n san pham
méi. Dy &n san pham nao vuot qua dugce dot tham dinh dua trén y kién cua
khach hang tiém nang két hop véi cac phan tich khac nita thi sé tré thanh

dur &n san pham chinh thac cua doanh nghiép, cong ty.

Sau khi du an san pham méi tét nhat duoc thdng qua, doanh nghiép
can soan thao chién lugc marketing cho né. Chién lugc marketing cho san
phdm méi gom 3 phan:

- Phan 1: md ta quy mé, ciu trdc thi trudng va thai do cia khéch
hang trén thi trudng muc tiéu, du Kién xéac lap vi tri san pham, chi tiéu vé
khéi lugng bén, thi phan va loi nhuan trong nhitng nam trudc mit.

- Phan 2: trinh bay quan diém chung vé phan phdi san pham va duy

doan chi phi marketing cho nam dau.
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- Phan 3: trinh bay nhitng muc tiéu tuong lai vé cac chi tiéu: s6 lugng
tiéu thy, loi nhuén, quan diém chién lugc 1au dai vé cac yéu té marketing-
mix.

* Phat trién san pham

Trong giai doan ndy, cac du &n san pham phai dugc thé hién thanh
nhitng san pham hién thyc, chir khong chi la nhimg mé ta khai quat nhu cac
budc trén. Vi vay, bo phan nghién ctu, thiét ké s& tao ra mot hay nhiéu
phuong an hay mé hinh san pham. Theo dai danh gia nd theo quan diém ki
thuat, tai chinh, marketing...Néu thoa méan thi s& tao ra san pham mau, thtr
nghiém va kiém tra thong qua khach hang hay ngudi tiéu ding dé biét y

kién cua ho.
* Thir nghiém trong diéu kién thi truwong

Sau khi san pham di qua duoc viéc thir nghiém va kiém tra cia
nguoi tiéu ding thi doanh nghiép s& tién hanh dit tén cho san pham, san
xuat mot loat nho dé thir nghiém trong diéu kién thi truong. Pong thoi ¢
bude nay, cac doanh nghiép con thir nghiém moét chuwong trinh marketing
nham kiém tra, xac dinh nhitng phan tGng c6 thé cd caa khach hang voi san
pham méi. P6i tuong dugc thir nghiém ¢ day co thé 1a: khach hang, cac

nha kinh doanh va cac chuyén gia c6 kinh nghiém.
* Thwong mai hod, chinh thirc ban sin pham ra thi truong

Khi doanh nghiép quyét dinh san xuat dai tra san pham mai thi phai
thue su bét tay vao trién khai phuong an to chiic san xuat va marketing san
pham méi. Trong giai doan nay, quyét dinh lién quan dén viéc tung san
phdm méi vao thi trudng 14 cuc Ki quan trong. Cu thé 1a céc doanh nghiép

phai théng qua 4 quyét dinh:
- Khi nao tung san pham méi chinh thirc vao thi truong?

- San pham méi duoc tung ra & dau?

Sv: Lé Thi Mai Anh Vh 902 20



Giai phap hoan thién chinh sach san pham cuia cong ty CPDL Nir Hoang.

- San pham méi trudc hét phai tap trung ban cho ddi tugng khach

hang nao?

- San pham méi duoc tung ra ban nhu thé nao? Véi nhiing hoat dong

hd tro ndo dé xuc tién viéc ban?
3. Céc chinh sach marketing mix hd trg' chinh sach san phim
3.1. Chinh sach gia

Khi cac doanh nghiép lir hanh dua ra cac san pham du lich thi kém
theo dé ho ciing dua ra chinh sach gia pht hop. Chinh séach gia Ia tong thé
cac nguyén tic chi dao viéc dinh gia va diéu chinh gia cia doanh nghiép

trong mot thoi ki kinh doanh xac dinh.
Noi dung cua chinh séch gia bao gém:

- Xac dinh muc tiéu dinh gia: Cac doanh nghiép It hanh dinh gia
san pham du lich can cir vao muyc tiéu ma doanh nghiép huéng tdi. Bao

gom:
+ Ti da ho loi nhuan.
+ T4i da hod thi phan.
+ Pam bao sy ton tai.
+ Thu hoi von dau tu.

Véi mdi muc tiéu khac nhau, doanh nghiép dua ra cac muc gia phu

hop cho san pham du lich.

- Phwong phap dinh gia: tuy thudc vao timg san pham du lich ma

doanh nghiép Iir hanh lya chon cac phuong phap dinh gia khac nhau.
+ Dinh gia theo chi phi.
+ Dinh gia canh tranh.

- Quyét dinh vé khung gia: véi mdi san pham du lich doanh nghiép

thuong lua chon 3 loai khung gia sau:
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+ Khung gia kin.
+ Khung gia mo.
+ Khung gia thoang.

- Pinh gia cho sin pham méi: Khi doanh nghiép tung san pham

mai ra thi treong thuong dinh gia theo 2 cach sau:
+ Pinh gi4 giam dan theo thoi gian.
+ Pinh gi4 ting dan theo thoi gian.

- Pinh gia chién thuit: vao cac thoi diém va tinh huéng khac nhau

doanh nghiép diéu chinh gia san pham twong tmg;

+ Gia san pham ting vao cac dip dic biét, vao thoi diém chinh

mua vu du lich...

+ Gi4 san pham giam khi doanh nghiép méi gia nhap thi truong,

ngan chin dbi thi canh tranh gia nhap thi truong. ..
3.2. Chinh sich phén phoi

Khi dua san pham ra thi truong, doanh nghiép ludn phai lya chon
cach phan phdi pht hop va hiéu qua nhat. Phan phéi Ia viéc dua dén cho
khach hang san pham dich vu ma ho ¢6 nhu cau ¢ nhiing thoi diém, dia

diém, chat luong va chung loai mong muén.
Chinh s&ch phan phéi bao gdm cac noi dung sau:
- Xac dinh muc tiéu: ¢ 5 chi tiéu dich vu nhu sau:
+ Quy mo 16.
+ Thoi gian cho doi.
+ Dja diém.
+ San pham da dang.

+ Dich vu ho tro.
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- X4y dung kénh phan phdi: Cac doanh nghiép it hanh can phai
lwa chon céc trung gian phl hop véi cac san pham ma doanh nghiép kinh
doanh. Trong qua trinh kinh doanh, cac doanh nghiép Iir hanh can phai tién
hanh danh gia phuong an kénh dya trén cac tién chuan: kinh té, kiém soét,
thich nghi.

- Quan tri kénh: Cac doanh nghiép lir hanh cin phai quan tri cac
kénh phan phéi mot cach hiéu qua dé giam anh hudng dén qua trinh phan
phdi san pham du lich. Bé 1am duoc diéu nay doanh nghiép lit hanh nén:
+ Tuyén chon thanh vién trong kénh 1 cach k¥ ludng.
+ Thuong xuyén dong vién, danh gia cac thanh vién trong kénh.
+ Xir ly cac xung dot trong kénh kip thoi va cong bang.

3.3. Chinh sach xic tién

Khi d@é ra chinh sach san pham thi doanh nghiép lit hanh ciing dong
thoi lwa chon céch dua san pham d6 ra thi trudng bang cach nhu thé nao dé
dat hiéu qua cao nhat.

Xuc tién du lich 12 hoat dong tuy@n truyén, quang ba, van dong nham
tim kiém, thic day co hoi phat trién du lich (Luat du lich Viét Nam 2005).

Xuc tién hon hop 1a sy két hop quang cdo, quang ba san pham, ki
thuat ban hang, phuwong phap ban hang, tao mbi quan hé trong x& hoi dugc
doanh nghiép ap dung cho 1 giai doan kinh doanh nao do.

Noi dung chinh sach xuc tién bao gom:

- X4ac dinh nguwoi nhan tin muc tiéu.

Céac doanh nghiép It hanh can phai xac dinh dugc san pham cua
minh phuc vu cho ai? Ttr d6 doanh nghiép méi xac dinh dugc ngudi nhan
tin muc tiéu 1 cach chinh xac dé lua chon cach tiép can mot cach tét nhat
nhu x&c dinh nguoi truyén dat thdng diép, cach truyén dat, thoi diém quang

c4o, thoi diém xuc tién. ..

Sv: Lé Thi Mai Anh Vh 902 23



Giai phap hoan thién chinh sach san pham cuia cong ty CPDL Nir Hoang.

- X4c dinh phan ing dap lai ciia ngwoi nhan tin: Phan ung dap lai

ctia ngudi nhan tin duoc thé hién qua 4 quy trinh:
+ Chi y - Quan tdm - Mong muén - Hanh dong (AIDA).
+ Biét dén - Hiéu biét - Thich - Uu thich - Tin tuéng - Mua.
+ Biét dén - Quan tdm - Panh gi4 - Dung thir - Chap nhan.

+ Tiép xuc - Tiép nhan - Phan tng dap lai vé nhan thtc - Thai do
- C6 y dinh - Hanh vi.

- Thiét ké théng diép: Thuong phai thoa man duoc 3 van dé:
+ No6i dung thong diép.
+ Cau trlic cua théng diép.
+ Hinh thac cua théng diép.

- Lwa chon cac kénh truyén tin:

+ Céc phuong tién quang céo: &p phich, to roi, biéu tuong logo,
bién hiéu, bang video, 4n phdm quang c4o.. .

+ Cé&c phuong tién xuc tién ban: khuyén mai, qua tang, phiéu
giam gid, hang mau. ..

+ Cac phuong tién quan hé céng chdng: tap chi chuyén dé, bai
bao, hoi thao, cac su Kién dac biét. ..

+ C&c phuong tién ban hang ca nhan: khuyén méi, thuyét minh
ban hang...

- An dinh thoi gian xic tién: Sau khi di thiét ké duoc mot thong
diép quang cdo cho san pham, doanh nghiép I hanh can lya chon va 4n
dinh thoi gian xuc tién mot cach phd hop va mang lai hiéu qua cao nhat.

- Ngan sach danh cho hoat ddng xuic tién: Viéc xac dinh nhan sach

cho hoat dong x(c tién dong vai tro cuc ki quan trong vi n6 chi phdi Ién
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dén su thanh cong cua hoat dong xuc tién. Tuy nhién van dé xac dinh ngan

sach con phu thudc vao quy méd cua cong ty hodc doanh nghiép It hanh.
3.4. Chinh sach con nguoi

Nhan t6 con ngudi ¢ vai trd quan trong trong Marketing du lich néi

riéng va trong kinh doanh dich vu noi chung.

Trong du lich, san pham du lich dugc tao thanh boi 3 yéu to: tai
nguyén du lich, co s& vat chat ki thuat va lao dong du lich. Ngay nay, cudc
séng cua con ngudi ngay cang duoc nang cao, canh tranh vé gia khong con
la yéu t6 hang dau. Ma thay vao dé la canh tranh bang chat luong san
pham. Tuy nhién, san pham du lich cung cap cho khéach hang lai kha triru
tugng, khong cu thé. Pidu ma khach hang nhin thay la trinh d6 va chuyén
mén nghiép vu caa cac nhan vién ho tiép xdc trong qué trinh marketing gisi
thiéu san pham, ban hang va trong qua trinh tiéu ding cuaa khach. Vi vay,
muén nang cao chat luong san pham du lich can phai nang cao chat luong

d6i ngil nhén vién cua doanh nghiép.

Ngoai ra, nhan t6 con ngudi con tao nén uy tin hinh anh cua cong ty.
Nhan vién khéng chi c6 vai tro chao ban tour ma con cé vai tro trong viéc

thoa man nhu cau sir dung cuia San pham.
Con ngudi trong xuc tién marketing mix bao gém 4 nhém:

+ Nhom tha nhat: giit vai tro lién lac, thuong xuyén tiép xuc vai
khach hang, do 1a nhimg ngudi gisi thiéu, ban tour du lich. Ho c6 méi quan
hé chit ché véi cac hoat dong marketing, thanh thao chién luoc marketing

cua doanh nghiép.

+ Nhom thir 2 : 14 nhimg nguoi gitp khach hang tiéu thu san pham
du lich nhu huéng dan vién. Ho 1a nhitng nguoi truc tiép tiép xtc véi khach
hang. Do d6 ho co vai tr0 quan trong trong viéc quang ba hinh anh cua

cong ty.
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+ Nhom thtr 3: 1a nhitng nguoi hoat dong marketing chuy&n nghiép.

D6 1a nhitng nguoi thue hién chién lugc va ké hoach marketing.

+ Nhom thir 4: 1a nhitng nguoi thuc hién cic nhiém vu khac nhau
trong doanh nghiép. Ho khoéng truc tiép tiép xlc véi khach hang, khéng
thuc hién cac nhiém vu marketing nhung hoat dong ctia ho anh hudng truc

tiép dén hoat dong caa doanh nghiép.

Nhu vay, nhan t& con ngudi 12 yéu té quan trong ddi véi céc doanh
nghiép du lich. Vi vay, cac doanh nghiép can chi trong dén cdng tac tuyén
dung, dao tao, huan luyén, bdi dudng chuyén mén nghiép vu, ngoai ng,

kha nang giao tiép cho nhan vién dé dap tmg tot nhu cau cua khéach hang.

Sv: Lé Thi Mai Anh Vh 902 26



Giai phap hoan thién chinh sach san pham cuia cong ty CPDL Nir Hoang.

CHUONG II: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
VA CHINH SACH SAN PHAM CUA CONG TY CO PHAN
DU LICH NU HOANG

1. Khai quét chung vé cong ty ¢6 phan du lich Nit Hoang
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Cong ty c6 phan du lich Nit Hoang duoc chinh thie thanh lap vao
ngay 12 thang 1 niam 2007 theo gidy phép kinh doanh sé 0403000518 ciia
S¢ Ké hoach dau tu va phat trién Hai Duong cap ngay 22/12/2006 do ba
Pinh Thi Tham - chu tich Hoi dong quan tri 12 nguoi chiu trach nhiém phap
li cua cong ty va dng Tran Van Long la giam doc cong ty. Hoi dong quan

tri ctia cong ty bao gém 5 thanh vién.

Tuy nhién dén ngay 28/03/2008 c6 su thay do6i Ion trong Hoi dong
quan tri cua cong ty. Ba Binh Thi Thdm nguyén Ia cha tich Hoi dong quan
tri ctia cong ty da quyét dinh rat c6 phan cia minh trong cong ty va nhuong
lai quyén chi tich hoi dong quan tri cho 6ng Hoang Van Diing — nguyén
truong phong kinh doanh cua cong ty. Do vay hién nay Hoi dong quan tri
ctia céng ty bao gom 2 thanh vién:

1. Ong Hoang Vin Diing - Giam déc

2. Ong Nguyén Hiru Tién.

Tuy Nit Hoang 1a mot doanh nghiép tré, con gap rat nhiéu khé khan
Vé Co s& Vat chat, nguon von va ngudn nhan lyc. Nhung véi phuong cham
“Chat luong 12 mdi quan tam hang dau cua ching t6i” cong ty da timg budc
dat duoc nhiing thanh céng. Hién nay cong ty cé tén giao dich la Queen

Tour.
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Pja chi try so chinh: s6 39 dai 16 H6 Chi Minh phudng Nguyén Tréi
— thanh phd Hai Duong - tinh Hai Duong. Thudc tod nha cua trung tam xdc

tién thuong mai va du lich Hai Duong.
bién thoai: 03203. 253668
Fax : 03203253667

Email : Queentravelhaiduong@agmail.com

Website : //www.queentour.com
1.2. Co ciu té chitc b§ may ciia cong ty

Mdi bo phan trong cong ty c6 chitc niang va nhiém vu riéng gilp cho

cong ty hoat dong nhip nhang va c6 hiéu qua.

- Giam dbc: 12 nguoi tryc tiép didu hanh hoat dong kinh doanh hang
ngay ctia cong ty nhu: tuyén chon lao dong, giao nhiém vu va don ddc kiém

tra cAp dudi... Pong thoi la nguoi dai dién theo phap luét cua cong ty.

- B4 phan Marketing: 12 bo phan quan trong cho sy phét trién cua
cong ty. Bo phan nay dam nhiém cong viéc cua phong thi truong trong cac
doanh nghiép lir hanh 16n véi cac chac nang: nghién cau thi trudng, phdi
hop véi phong diéu hanh tién hanh xay dung cac chuong trinh du lich tir
noi dung dén mirc gia phi hop véi nhu cau caa khéach, chi dong dua ra cac

y kién vé san pham caa doanh nghiép...

- B phén diéu hanh: 12 bo phan san xuat kinh doanh chinh cua
cong ty, co chirc nang diéu hanh cac cong viéc lién quan dén chuong trinh
du lich:

+ Duy tri va phét trién do6i ngii huong dan vién.
+ Thiét lap va duy tri méi quan hé mat thiét ddi voi cac co quan
hiru quan nhu Bo Ngoai giao, Bd Noi vu, Cuc Hai quan...

- B6 phan hwéng dén: c6 chirc nang chinh 1a diéu dong hudng dan

vién theo cac chuong trinh du lich.
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+ Xay dung va duy tri d6i ngii huéng dan vién, cong tac vién.
+ CUng Véi cac bo phan khac dé tién hanh hoat dong kinh doanh
ctia cong ty nham dat hiéu qua cao va cling voi phong marketing
tiép thi, quang ba hinh anh cua cong ty théng qua céng tac hudng
dan cta huéng dan vién.
- B phén ké toan: thuc hién cong viéc tai chinh, ké toan caa cong
ty nhu theo ddi chi tiéu cua doanh nghiép, thuc hién ché do bao cao dinh ki,
theo ddi va phan anh tai san cta cong ty...
- B phan vé: c6 chuc nang chinh 1a thuc hién cac nghiép vu cd lién
quan dén cé4c thu tuc visa, ho chiéu, cac thi tuc vé vé may bay cho khach
hang...
- Bd phén vén tai: chic nang chinh 1a diéu dong phuong tién van
chuyén khéch du lich trong cac chuong trinh du lich.
+ X&c dinh hinh thie van chuyén phl hop va giam chi phi nhat
cho khéach va cho doanh nghiép.
+ Pam nhan chic nang diéu dong phuong tién van chuyén cho
khach hang mudn thué xe nham tao méi quan hé than thién voi
khach hang.

1.3. Linh vue kinh doanh va diéu kién kinh doanh ciia cong ty c6 phan

du lich Nir Hoang
1.3.1. Linh vuc kinh doanh ciia cong ty

Linh vuc kinh doanh caa cdng ty cin cir vao giay phép kinh doanh

cua cong ty. Bao gom céc linh vyc sau:
1. Kinh doanh lix hanh.
2. Dai li ban vé.

3. Kinh doanh dich vu nha nghi, khéch san.
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4. Kinh doanh van tai hanh khach du lich.
5. Dai li mua ban hang hoa, mua ban hang thu céng my nghé.

Tuy nhién, trong giai doan dau phat trién céng ty con gap nhiéu kho
khan nén khong thé kinh doanh diy du cé4c linh vyc trén. Cong ty hién nay
tap trung vao céc linh vuc: kinh doanh It hanh, kinh doanh van tai hanh
khach, dai li ban vé...Cac linh vuc khac sé dugc kinh doanh vao thoi gian
sap t4i.

Kinh doanh Iir hanh day duoc coi la hoat dong chinh ctaa cac doanh
nghiép It hanh. Pong thoi nd ciing 1a chirc nang chinh cia cac doanh
nghiép kinh doanh & hanh, cung cip cac chuong trinh du lich cho khach
hang. Cong ty Nit Hoang ludn ludn xay dung cac chuong trinh du lich hap
dan, doc dao, theo muc dich chuyén di, theo mda vu du lich dé phuc vu tét
khach hang ndi dia cua minh. Ngoai ra, cong ty con ludn quan tam téi loi
ich cua khach hang nén cac chuong trinh cong ty dua ra déu c6 gia ca phai
chang va chat lugng phi hop véi thu nhap & nhu cau cua khach hang.
Chinh vi 1am duge diéu nay nén cong ty Nit Hoang di tao duge uy tin véi

khach hang va da dtmg vimng trén thi truong du lich noi dia.

Pia i ban vé: Hién nay cong ty c¢6 phan du lich Nir Hoang la dai li
ban vé cap Il cua hing hang khéng Viét Nam Airlines va hang Partic
Airlines. Ngoai viéc phuc vu vé may bay cho du khéach thi cong ty con tu
van mién phi va mua vé 6 td cho khach hang nhiam tao niém tin, sy than
thién va cam tinh vai khach hang.

Kinh doanh van tai khach du lich: 1a viéc cung cdp dich vy van
chuyén cho khach du lich theo tuyén du lich, theo chwong trinh du lich va
tai cac khu du lich, diém du lich, d6 thi du lich. Hién nay cdng ty c6 2 chiéc
xe dé van chuyén khéach du lich, mét xe 24 chd va 1 xe 45 chd phuc vy nhu
cau cua khach du lich. Tuy nhién vao mua vu du lich sb lugng xe cia cong

ty khong du phuc vu cho céc chuong trinh du lich. Vi vay dé khic phuc tinh
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trang nay, cong ty da lién két chit ché véi cac doanh nghiép van tai trén dia
ban tinh. Pic biét cong ty CPDL Nir Hoang 1 co so duy nhit cua cong ty
TNHH van tai Hai Van - mot hdng xe van tai noi tiéng cua phia Bac trén
dia ban tinh Hai Duong. Véi nhimg ¢6 gang cia minh, Nit Hoang da va
dang cha dong dugc ngudn phuong tién vén tai cho hoat dong kinh doanh
ctia minh. Khéng chi dap tmg cho nhu cau cua doanh nghiép ma bo phan
kinh doanh van tai cia cong ty con thuc hién rat tét dich vu diéu dong xe
cho khach hang c6 nhu cau thué xe. Hoat dong kinh doanh nay ciing dem
lai nguén thu khdng nho cho doanh nghiép.

1.3.2. Diéu ki¢n kinh doanh ciia cong ty

* Co s¢ vat chat

C6 3 yéu t6 cu thanh dé tao nén san pham du lich va dich vu du lich
thoa man nhu cau cua du khach. D6 13 tai nguyén du lich, co so vat chat ki
thuat, lao dong trong du lich. Nhu vay, co s vat chat ki thuat 1a yéu td
quan trong khong thé thiéu. Mot doanh nghiép muén phét trién du lich tét
phai c6 1 hé thdng co s& vat chat ki thuat tot. Nam bat va hiéu rd diéu nay,
cong ty CPDL Nit Hoang tuy méi duoc thanh lap nhung da c6 gang tao cho
minh 1 hé théng may mac, trang thiét bi hién dai. Bao gom:

Bang 2.1. Bang liét k& sé lwong may méc, thiét bj cua cong ty

CPDL Nir Hoang.

STT Tén thiét bi Pon vi S6 lwong
1 May vi tinh chiéc
2 Pién thoai ¢ dinh chiéc
3 May pho to chiéc
4 May fax chiéc
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5 May in chiéc
6 May diéu hoa chiéc
7 Otod chiéc
8 Ban 1am viéc chiéc
9 Tu sach chiéc

Nguén: CT CPDL Nit Hoang

Véi céc trang bi may moc tuong dbi hién dai nhu trén caa cong ty da
g6p phan tao diéu kién thuan loi cho nhan vién trong cong ty 1am viéc voéi

hiéu qua cao nhat, dam bao cuong do 1am viéc.
* Ngudn lwe con nguoi.

Trong kinh doanh du lich, con ngudi 1a nhan t6 cuc ki quan trong,
anh huong dén chét luong cta san pham du lich. Vi vay, cong ty CPDL Nix
Hoang ciing nhu céc doanh nghiép lir hanh khac déu rat quan tam dén doi
ngii nhan vién cta minh.

Doi ngii nhin vién trong cong ty con rat tré gdbm 12 nguoi: 1 giam
dbc , 1 diéu hanh, 2 marketing, 1 ké toan, 2 van tai, 1 vé, 4 huéng dan. Ho
c6 d0 tudi trung binh 1 27 tudi. Hau hét nhan vién déu duogc dio tao tai cac
truong dai hoc, cao d'fmg chuyén nganh du lich, dai hoc thuong mai, trung
cap du lich...Ho déu la nhitng con nguoi nhiét tinh, ning dong, yéu nghé
nam ving Kién thtrc vé kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh it hanh
noi riéng. Piéu ndy da gop phan lam tang chét luong cia san pham du lich.

Pay la mot thuan loi vo cling to Ién dé cong ty ton tai va phat trién.

Tuy ddi ngii nhan vién cua cdng ty con it nhung véi tinh than trach
nhiém, long yéu nghé cia minh cing véi sy 1anh dao sang sudt cia Ban
lanh dao cbng ty di tao cho cong ty mot chd dung vimg chac trén thi truong
du lich.
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Ngoai ra cong ty con c6 doi ngii cong tac vién dong dao tao diéu kién

cho cong ty c6 duge ddi ngit nhan vién ludn c6 chat lugng trong twong lai.
* Ngudn von.

Véi bat ki 1 doanh nghiép nao thi nguén vén déng vai trd cuc ki
quan trong di véi su ton tai va phat trién. Khi mai thanh lap céng ty CPDL
N Hoang c6 sb von ban dau 1a 2.000.000.000 VND. Hién nay nguén vén
nay da ting 1én dang ké do dugc b sung tir ngudn loi nhuan thu duge trong
qua trinh kinh doanh: 2.500.000.000 VND. S6 von ngay cang ting gitip cho
cong ty hoat dong dé dang hon.

Ngudn von ciia cong ty bao gdm von cd dinh va vén luu dong. Cong
ty chia theo ti 18 50-50. Vén c6 dinh cta coéng ty bao gdm: xe 6 t, may
tinh, may fax, may phd t6...Vén luu dong cta cong ty dung dé t6 chirc cac
chuong trinh du lich, trd luong cho nhan vién...

Tuy nhién véi ngudn von ndy khéng da dé cong ty thuc hién duoc tat
ca cac hoat dong caa minh. Vi vay cong ty van con bi phu thudc vao cac to
churc ngan hang.

1.4. Két qua kinh doanh ciia cong ty 2 nim 2007 — 2008
Bang 2.2. Bang két qua kinh doanh ctia cong ty CPDL Nit Hoang 2 nim
2007-2008.

Pvt: triéu dong.

STT Chi tiéu 2007 2008 So sanh
+/- %
I Doanh thu 2.057,76 2.147,28 89,52 4,35
1 | Chuong trinh du 1.820,50 1.905,20 84,70 4,65
lich
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2 | Van chuyén 178,00 190,05 12,5 7,02

3 | Hoa hong bén 13,26 11,43 1,83 13,80
Vé may bay

4 | Triét khau tir 46,00 40,15 5,85 12,72
cac dich vu
khac

Il | Chi phi 1.862,30 | 1.960,05 97,75 5,25

1 |Chuongtrinhdu| 1.37500| 1.451,00 76,00 5,53
lich

2 | Van chuyén 79,30 96,60 17,20 21,96

3 | Céac chi phi 408,00 412,55 4,55 11,38
khac

Il | Loi nhuén trude 195,46 137,23 58,23 29,79
thué

IV | Loi nhuén sau 109,48 92,25 17,23 15,74

thué

kinh doanh cta cong ty nam 2008:

Nguon: CT CPDL Nir Hoang.

Qua bang s6 liéu trén ta c6 thé rat ra mot s6 nhan xét vé tinh hinh

- Doanh thu nam 2008 tang hon doanh thu nam 2007 1a: 89.562.000
VND tuong tng véi 4,35%. Cu thé nhu sau:

e Doanh thu tir cac chuong trinh du lich tron g6i nam 2008 tang hon so

véi nam 2007 la 84.700.000 VND tuong tGng voi 4,65%. bay la
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ngudn thu chi yéu caa cbng ty nén nd chiém phan Ion trong tong
doanh thu.

e Doanh thu tir kinh doanh van chuyén khach nam 2008 tang hon nam
2007 la: 12.500.000 VNP tuong tmg Véi 7,02%. Pay la ngudn thu

|6n tha 2 caa cong ty do cong ty c6 hudng kinh doanh dung dan.

e Doanh thu tir hoa hong ban vé may bay caa cong ty nim 2008 giam
so véi nam 2007 la: 1.830.000 VND tuong tng véi 13,8%. Do nam
2008 xay ra cudc khung hoang kinh té trén toan thé gisi nén sé luong

khach @i may bay giam.

e Triét khau tir cac dich vu khac nim 2008 giam so véi nam 2007 I
5.850.000 VNP tuong tng véi 12.72%. Do khung hoang kinh té nén

khach du lich giam chi tiéu cho cac dich vu ngoai chuong trinh.

- Chi phi nam 2008 tang hon chi phi nam 2007 la: 97.750.000 VND

tuong tng Véi 5,25% bao gom:

e Chi phi cho cac chuong trinh du lich tron géi nam 2008 tang hon
nam 2007 la: 76.000.000 VND tuong tmg véi 5,53%. Do gia cac

dich vu trong chuong trinh du lich déu tang .

e Chi phi cho kinh doanh van chuyén khéch du lich nim 2008 ting so
véi nam 2007 la: 17.200.000 VND tuong tmg véi 21,69%. Do gia

Xang tang cao anh hudng dén hoat dong kinh doanh.

e Cac chi phi khac nam 2008 tang so véi nam 2007 la: 4.550.000 VND
tuong ung voi 11,38%.

- Nam 2008, cong ty CPDL Nir Hoang dat loi nhuan thap hon so vai
nam 2007 do nhiéu nguyén nhan nhung chua yéu Ia do khing hoang kinh té
gay nén tinh trang lam phat, gia ca leo thang, lam giam stirc mua cua khéach
hang. Ngoai ra, gia ca leo thang con lam ting chi phi san xuat san pham du

lich nén lgi nhuan cua cong ty giam.
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Tuy nhién nhimg khé khan, thir thach nay chi 1a tam thoi ma bét ctr
cdng ty ndo ciing phai trai qua. Hi vong rang trong nam 2009 va nhitng nam
sap toi cong ty s& vuot qua kho khin va tro thanh mot cong ty i hanh 16n
trén thi truong du lich trong nudc.
2.Thue trang chinh sach san phim cia cong ty CPDL Nir Hoang
2.1. Pic diém ciia thi trwong muc tiéu va hé thong san phiam ciia cong
ty

* Pic diém caa thi trudng muc tiéu

Pé c6 thé phan tich dic diém thi trudng muc tiéu caa cdng ty, chidng
ta can xem xét, phan tich bang théng ké sau:

Bang 2.3. Bang co cdu khach caa cong ty nam 2008,

Nhom khach S luong (khach) Ti 1& (%)
COng nhan 1447 47,25
Céan bo vién chic 1055 34,43
Céac nhom khéc 561 18,32
Tong 3063 100

Nguon: CT CPDL Nir Hoang.
Qua bang s6 liéu trén ta thay:

- P6i tugng khach di du lich chu yéu cua cong ty 1a cdng nhan voi
47,25% tong s6 khach cua cong ty. Ho 1a nhém khach c6 mirc thu nhap
thap voi mie luong tir 1,2 dén 2,5 triéu déng. Tuy nhién cac chwong trinh
du lich khéng phai do ho quyét dinh ma phu thudc vao chinh sach dai ngo
cua tirng doanh nghiép. Cong ty c6 méi quan hé tét va tao duoc uy tin véi
nhiéu doanh nghiép nhu: Lilama Hai Duong, Lilama Kinh M6én, Cam Vina,
may Phi Nguyén...
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- Bdi twong khéach 1on thir 2 ciia cdng ty 1a can bo vién chirc 1am viéc
trong cé&c trudong hoc, bénh vién, tram y té, buu chinh vién théng...Dbi
tugng khéch nay c6 mirc thu nhap trung binh va di du lich chi yéu dya vao

chinh sach cua Nha nudc va don vi ho lam viéc.

- Cac nhom khach khac: hoc sinh, sinh vién, thuong nhan... c0 ti 1€
di du lich thap.Vi ddi tuong khéach nay thuong tu to chic chuyén di hay két

hop di du lich véi cong viéc.

Vé mua vu du lich: ngudn khach tap trung vao 2 mda chinh 1a mia
xuan (mua & hoi) va mua hé (mua nghi mat). Tuy nhién & thi truong khéach
ctia cong ty c6 su khac biét vé mia vu du lich so véi cac cong ty du lich
khac. D6 1a khach di du lich tap trung vao mua nghi mét chiém: 73%, du
lich 1& hoi chi chiém: 25%. Su khéc biét nay do nhiéu nguyén nhan. Thi
nhat do mat do di tich trén dja ban tinh Hai Duong day dic vi vay nhu cau
tam linh cua ho c6 thé thuc hién tai dia phuong. Thir 2 do dic diém nghé
nghiép cua nguon khéach: ho chii yéu 1a cong nhan, can bo cong chic Nha
nudc nén nhu cau tam linh khdng cao nhu d6i tuong khach thuong nhan &
Hai Phong, Ha Noi. Ngoai ra do murc thu nhap ctia ho thap nén uu tién sé 1

cua ho van la nghi mat.
Chi tiéu cho cac chuyén di du lich:

Bang 2.4. Bang chi tiéu cua cdc nhom khéch hang chinh ctia cong ty
CPDL Nir Hoang.

Nhom khéch Chi tra cho chuyén di D6 dai chuyén di
1 ngay/ 1 khach (ngay)
CoOng nhan 200.000 2
Can bo vién chuce 250.000 3
Cac nhom khéac 250.000 3
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Binh quéan 233.000 2,7

Nguon: CT CPDL Niz Hodng.
Qua bang sb liéu trén ta thay 1 sé dic diém sau:
- Xét vé muc d6 binh quan chi tra cho 1 chuyén di caa khéch 1a thap
S0 Vi cac thi truong 1an can nhu Hai Phong, Ha Noéi va vao muc trung binh
SO V@i ca nudc.
- Po dai chuyén di ngan vi ngudn khéach cua cong ty c6 quy thoi

gian déi chi tir 2-3 ngay.

Bén canh nhitng dic diém trén, ngudn khéach cua cdng ty con c6 mot
s6 dac diém cua khach noi dia n6i chung nhu: c6 kha ning tiép can thong
tin kém, kinh nghiém di du lich it, tinh ki luat khong cao, thuong lya chon
cac chuong trinh du lich truyén thong, quen thudc, it chi dong tham gia vao
cac diém méi, tuyén mai.

* H¢ thong san pham ciia cong ty:

Péi véi bat ki doanh nghiép lir hanh nao thi san pham chu yéu ciing
la cac chuong trinh du lich. Tuy theo yéu cau cia khach hang ma cong ty
xay dung cac chuong trinh du lich tron goi hay chuong trinh du lich ting
phan. Cac chuong trinh du lich cia céng ty rat da dang va phong phu bao

gom cac chuong trinh du lich 18 hoi, du lich nghi mét, du lich qudc té...

Bang 2.5. Hé thong chuong trinh du lich ndi dia cua cong ty CPDL

Nir Hoang
STT CHUONG TRINH DU THOI GIAN GIA (VND)
XUAN HAI LOC (NGAY)
1 | Hai Duong - Yén Tt - Chua 01 280.000
Quynh Lam (cap treo 2 luot)
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2

Hai Duong - Bic Son — Tam
Thanh - Nhi Thanh — Dbdéng
Kinh

01

215.000

Hai Duong - Bac Ninh (nghe

quan ho)

02

580.000

Hai Duong - Bén Hung —
Tam Dao — Thién vién Trlc

Lam

02

560.000

Hai Duong — Chlia Thay-
Chua Tay Phuong — Chua

Tram Gian

01

215.000

Hai Duong — Chua Huong -
Ptrc Thanh Ca

02

580.000

Hai Duong - Bén Va— Chia
Mia — Lang c6 Puong Lam —
K9 — Chua Tay Phuong —
Chua Thay

02

290.000

Hai Duong - Pha Tay Hb -
Chua Tran Quéc - Pén Ngoc
Son - Bén Quén Thanh -

Quéc Tu Giam

01

205.000

Hai Duong — Tam Cdc Bich
Pong — Non Nude — Nha
Tho da— Trang An — Bai
binh — Hoa Lu

02

660.000
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10 | Hai Duong — Chua Keo - 01 195.000
Dén Trang - Dén Pong Bing

STT TEN CHUGONG THOI PHUONG | GIA BAN
TRINH GIAN(NGAY) TIEN (VND)
1 | Hai Duong - Bb Son 010t 170.000
2 | Hai Duong - Ha Long 02| O to 525.000
3 | Hai Duong - Cira L0 - 03016 700.000
Sam Son
4 | Hai Duong - Nhat Lé - 04016 1.050.000

Phong Nha - Ctra Lo

5 | Hai Duong — Phong 05| O t6 1.400.000
Nha - Hué

6 | Hai Duong — Phong 06| Ot 1.470.000
Nha - Hué - Pa Nang -
Hoi An

7 | Hai Duong — SaPa 04|06 1.150.000

8 | Hai Duong — Hoa Binh 03|01 745.000
— Mai Chéau

9 | Hai Dwong - Ho NUi 02| O to 480.000
Céc

10 | Hai Duong - Lang Son 02|06 430.000

Nguon: CT CPDL Nir Hoang
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chtirc mot s6 tuor du lich quéc té nhu:

Bang 2.6. Hé théng chuong trinh du lich québc té cua cong ty.

Ngoai cé4c tuor du lich trong nudc céng ty CPDL Nir Hoang con t6

STT

CHUONG TRINH DU LICH QUOC TE

GIA (USD)

Béc Kinh — T6 Chau — Hang Chau - Thuong
Hai — 7N6D: sir dung ho chiéu, bay 2 chiang

quéc té

729

Hong Kong — Disneyland — 4N3D: sur dung

ho chiéu, bay 2 ching quéc té

679

Nam Ninh - Quang Chau — Tham Quyén —
5N6D: sir dung ho chiéu, 6 t6 va tau hoa

khoang 6 may lanh

275

Nam Ninh — Tay An — Lang mé Tan Thuy
Hoang - Lac Duong - Trinh Chau — Khai
Phong Phu - Thiéu 1am tu - 7N6D: st dung

ho chiéu, 2 chang bay noi dia

629

Con Minh — Alu Van Nam dé nhét dong —
Van Nam bay sic - Rumg d4 Thach Lam —
8N7D: str dung CMTND, tau nam K6 may
lanh Ha Noi — Lao Cai — Ha Nbi

199

Pai Ly - Lé Giang - Bich Khanh — Shangrila
— 9N8D: stir dung CMTND, tau hoa va bay

noi dia

589

Ha Khau — Méng Tu - Kién Thuy - Dai Ly -
Lé Giang — 8N7D: sir dung CMTND, Tau

349
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nam k6 may lanh Ha Noi — Lao Cai — Ha

Noi

8 | Bang kok — Pattaya — 5N4D: sir dung ho 339
chiéu, bay thang qubc té

9 | Singapore - Bao Sentosa - Vuon chim 489
Jurong — 4N3D: str dung hé chiéu, bay quéc
té 2 chang

10 | Siem Riep — Phnom Pénh — 5N4D: sir dung 449

ho chiéu, bay noi dia

Nguén: CT CPDL Nit Hodng

Bén canh cac chuong trinh du lich, cong ty CPDL Nt Hoang con co

cac san pham khac nhu: vé may bay va tu vén, gidp d& 1am hé chiéu, visa,

dich vu van chuyén khéch. ..

2.2. Xac dinh kich thuéc tip hop sin pham ciia cong ty CPDL Nir

Hoang

Bang 2.7. Bang kich thuéc tap hop san pham cua céng ty CPDL Nit Hoang.

STT Chuong trinh du lich Dich vu vé Dich vu van
chuyén
1 | Du lich 1& hoi Béan vé Vin chuyén

khach du lich

2 | Du lich nghi mét

Tu Van, hd tro
lam thu tuc visa,

ho chiéu

Cho thué xe

3 | Du lich quéc té
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Nguon: Céng ty CPDL Nit Hoang

Kich thudc tap hop san pham cua cdng ty duoc xac dinh boi 4 thong

sd sau:

- Chiéu rong ciia danh muc sian pham: do Nir Hoang la mot doanh
nghiép nho lai maéi gia nhap thi truong nén hién nay céng ty kinh doanh vai
3 chiing loai san pham. D6 1a: chwong trinh du lich, dich vu vé, dich vu van
chuyén. So véi hau hét cac doanh nghiép Iir hanh hién nay thi chiéu rong
danh muc san pham cua cong ty 1a tuong ddi rong. Nhung néu cong ty
muén phat trién hon nira trong twong lai thi can phai mé rong danh muc san
pham cua minh vé chung loai nhu: dich vy nha nghi, khach san, nha hang,

dai li ban hang thu céng mi nghé...

- Chiéu dai: tuong tmg véi 3 chung loai san pham thi cong ty c6
tong s6 san pham trong danh muc la 7. Tuy day khong phai 13 mot con sé
l6n nhung né da phan anh duge mic 46 da dang hoa san pham caa cong ty.
Tuy nhién ddi véi ching loai 1a san pham du lich Nit Hoang nén cé thém
mot s6 loai hinh du lich khac nita nhu du lich mao hiém, du lich sinh thai...
nham kéo dai chiéu dai tap hop san pham cua cong ty.Qua do cong ty s&
tang cuong kha niang canh tranh va ban dugc nhiéu san pham thoa man nhu
Cau cha nguoi tiéu dang.

Bén canh cé4c chuong trinh du lich, cong ty con cung cap mot sé san
pham phuc vu cudc séng hang ngay cua nguoi dan nhu: cho thué xe phuc
vu cudi hoi, ban vé may bay cdng vu, du hoc...

- Chiéu siu:

Déi vé6i san pham 1 cac chuong trinh du lich thi hién nay céng ty c6
gan 90 don vi san pham bao gdm ca du lich ndi dia va du lich qudc té. Day
la chung loai ma cong ty ¢ s6 don vi san pham 16n nhat. V6i sb luong nay

chimg to chuong trinh du lich ctaa cong ty kha phong phd va da dang.
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Pbi véi dich vu vé: ngodi cung cap vé cho khach du lich dén céc
diém dén du lich, cdng ty con c6 thé cung cap vé cho khach hang dén céc
diém dén ma Viét Nam c6 tuyén bay. Ngoai ra cong ty con gidp l1am thu tuc

visa, ho chiéu, tu van cho khéach hang tuyén bay tiét kiém nht.

- Mitc d9 twong thich: cac chung loai san pham cua céng ty rat gan
giii nhau, bd sung cho nhau xét theo muc dich sir dung: khi té chirc cac
chuong trinh du lich thi khdng thé thiéu cac phuong tién van chuyén nhu 6

td hodac may bay...
2.3. Quyét dinh vé chiing loai sain pham

Mbi cong ty thuong c6 cach thire lya chon ching loai san pham khac

nhau. Nhimng lira chon nay tuy thudc vao muc dich ma cong ty theo dudi.

Nir Hoang la mét doanh nghiép nhé mai gia nhap thi truong nén muc
tiéu theo duoi cua cong ty 1 loi nhuan. Do d6, céng ty ludn quan tam trude
hét dén nhitng san pham sinh 151 cao nhu cac chuong trinh du lich, kinh

doanh véan chuyén khéch du lich ...

Tuy nhién du theo dudi muc tiéu loi ndo thi céng ty Nit Hoang ciing
phai d6i mat voi van dé 1a kéo dai hay loai bo cac chung loai san pham
bang cach ndo? Mudn dua ra quyét dinh dung dan vé kéo dai hay loai bo
san pham thi cdng ty can phai phan tich doanh sé loi nhuan cua ting mat
hang trong tirng chiing loai san pham va kha nang canh tranh cua nhimg san

pham nay so voi ddi thu canh tranh.

Quyét dinh kéo dai chiéu dai cua san pham: do ngudn vén con han
hep va dic diém cia thi truong khéch 1a ¢ thu nhap thap va trung binh nén
cong ty da lya chon cach kéo dai san pham xudng phia dudi. Nghia la cong
ty dua ra cac san pham bd sung cd muc gia thap hon san pham hién co6
nham kich thich kha nang mua ciia khach hang. Vi du nhu tour du lich Hai
Duong - Sam Son — 3 ngay — 650.000 VND. Véi muc gia va thoi gian nhu

vay thi s6 luong ban dugc cia cong ty la rat it. Vi vay cong ty dua ra mot
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san pham moi vai thoi gian va mic gié hop Ii hon: Hai Duong - Sam Son —
2 ngay — 450.000 VND.
Déi véi viéc loai bo san pham, cong ty s dung mot sé cach sau:

- Cai tién san pham hién c6 bang céch thay doi mot sé diém dén
trong chuong trinh hay kéo dai chuong trinh sang mot sé diém tham quan
khac. Vi du nhu chuong trinh du lich Hai Duong - Cat Ba — 2 ngay da duoc
cong ty kéo dai sang diém du lich Ha Long. Chuong trinh du lich dugc cai

tién 1a: Hai Duong - Cat Ba - Ha Long.

- Ha mtrc gid san pham dé tan thu vi muc ti€u cua cong ty hudéng toi

1a 1g1 nhuéan.

- Van giu nguyén mirc gia chuong trinh du lich. Néu khdng du khéch
thi cong ty tién hanh lién két guri khach véi cac doanh nghiép It hanh khac

nham gitr méi quan hé than thiét vai khach hang va nhan hoa hong.
2.4. Quyét dinh vé phat trién san pham méi

Bat ki mot cong ty 1ir hanh nao mudn ton tai va phét trién dugc déu
phai tién hanh phat trién san pham méi. Dbi v6i qué trinh phét trién san
pham méi, cdng ty tun theo quy trinh chung gém 6 budc. Tuy nhién ciing
tuy theo diéu kién, hoan canh ma cong ty diéu chinh cac budc trong quy
trinh cho hop li, linh hoat.

* Bwée 1: Hinh thanh y tuwéng

Y tudng phat trién san pham méi cua cong ty thuong duoc xuat phat
tir rat nhiéu ngudn khac nhau:

- B6i ngii nhan vién marketing cta cong ty ludn luén theo doi sat sao
thi truong khach muc tiéu. Dé tir d6 nim bat, nghién ciru nhu cau caa ho.
Khi d6 nhan vién marketing cing véi Ban giam déc cua cong ty sé duaray

tudng vé san pham mai.
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- Poi ngii hudng dan vién nhiét tinh, duge dao tao chuyén nghiép
ctia cdng ty ciing 1a mot ngudn dua ra y tudng cho cong ty. Boi ho 1a nguoi
tryc tiép phuc vu va tiép xuc voi khach hang. Théng qua qua trinh phuc vu
hang ngay huéng din vién nhan duoc nhiéu thdng tin phan hoi tir khach
hang. Diéu nay gidp cho cong ty CPDL Nt Hoang ngay cang hoan thién
san pham caa minh hon.

- Ban giam déc cong ty Nir Hoang con dua ra y tuéng vé san pham
méi thdng qua viéc phan tich san pham cua d6i thu canh tranh trén thi
truong.

* Budc 2: Chon lgc y tuwdng

Ttr rat nhidu ngudn khac nhau cong ty thu duoc rat nhiéu y tuéng vé
san pham méi. Tuy nhién khong phai y tuéng ndo ciing tro thanh hién thuc
vi nguon lyc ciia cdng ty ¢ han. Vi vay cong ty can tién hanh lya chon ra y
tudng tot nhat mang lai loi nhuan cao cho cong ty. Cong ty lwa chon y
tudng dya VAo cac tiéu chuan sau:

- M0 ta san pham, xac dinh san pham thudc chung loai san pham
nao, cé phu hop vai cac linh vuc ma cong ty kinh doanh hay khong?

- Thi trudong khach muc tiéu cia san pham la: cong nhan, can bo vién
chuec, hoc sinh, sinh vién, thuong nhéan hay la cac nhdm khach hang khac...

- Chi phi san xuat, tir d6 xac dinh gia ban du kién cua san pham trén
thi truong.

- Thoi gian dua san pham ra nhu thé nao cho phu hop, dat hiéu qua
cao.

* Bwoe 3: Phan tich kinh doanh

Sau khi lya chon duge Y tudng tot nhat cong ty tién hanh phan tich

kinh doanh dudi quan diém ki thuat, tai chinh, marketing. ..

Sv: Lé Thi Mai Anh Vh 902 46



Giai phap hoan thién chinh sach san pham cuia cong ty CPDL Nir Hoang.

- Khi san pham méi duoc tung ra thi truong c6 phu hop Véi thi
truong khach cua cong ty hay khong? Vi tri caa san pham trén thi trudong
nhu thé nao?

- Panh gia xem voi mic gid du kién cua san pham thi chi tiéu vé
khdi lwong ban 12 bao nhiéu? Thi phan ma san pham chiém linh duogc &

murc nao?

- Du doan vé mirc chi phi marketing san pham trong nim dau. Panh

gia xem va&i mire chi phi nay cé phu hop vai céng ty hay khéng?

- Dy kién vé mic doanh thu va loi nhuan , ma san pham dem lai cho

cong ty trong nam dau va nam tiép theo.
* Budc 4: Thiét ké san pham méi

Trong budc ndy y tuong dugc lua chon s& thé hién thanh nhimg san
pham cu thé, hién thuc. Tuy tung chung loai san pham ma bd phan
marketing caa cong ty tién hanh khao sat thuc dia, ndm rd dia hinh, khi hau,
moi trudng x& hoi, co so ha tang, phong tuc tap quan, dic biét 1a kha ning
cung tmg caa cac nha cung cap dich vu nhu luu tr, nha hang, vui choi giai

tri, tham quan...

Khi giai quyét duoc cac van dé nay thi s& tao ra mot san pham mau.
Khi d3 c6 san pham mau cong ty tién hanh thir nghiém san pham. Di
tugng cong ty lya chon dé thir nghiém bao gom: nhitng nhan vién gioi, giau
kinh nghiém ctia cong ty, nhitng nguoi dinh hudng du luan (nhitng nguoi
c6 quyén quyét dinh mua san pham du lich trong céc doanh nghiép), nhiing
khach hang trung thanh caa cong ty. Sau do tiép thu ¥ kién cia nhiing
nguoi tham gia thir nghiém, cong ty tién hanh hoan thién san pham. Tuy
nhién véi mdi lan thr nghiém nhu vay rat tén kém nén khong phai véi san
pham nao céng ty ciing tién hanh thir nghiém nhu vay.

* Buée 5: Thir nghiém san pham trén thi truong
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O giai doan nay cong ty vira tién hanh thir nghiém san pham méi vira
thir nghiém céc chwong trinh marketing. Bong thoi ciing quyét dinh xem s&
tung san pham mai ra thi trudng nhu thé nao dé dat hiéu qua cao nhat: phat

t& roi gidi thiéu san pham méi, khuyén mai nhu thé ndo...

Sau d6 tir san xuat mot lugng nho cdng ty tién hanh nhan rong ra,

pho bién san pham trén thi truong.

* Buée 6: Thwong mai hoa san pham, chinh thiec ban sin phim

ra thi trwong

Khi tién hanh tung san pham ra thi truong, cong ty can quyét dinh tét

4 vAn dé sau:

- Quyét dinh thoi diém tung san phidm ra thi trudong: day 1a mot
quyét dinh khd khan vi né quyét dinh dén sé lwong ban cia san pham.
Thuong thi cong ty ludn tung san pham ra sém nhat c6 thé vi cong ty nhan
dinh r: san pham nao tung ra thi truong trude sé chiém uu thé hon. Pong
thoi cong ty ciing lya chon thoi diém tung san pham ra thi truong sao cho
giai doan chin mudi cua san pham tring véi thoi diém chinh trong mua vu
du lich.

- Quyét dinh dia diém: cong ty chi c6 mot kénh phan phdi duy nhat
la phan phéi tryc tiép nén dia diém ban san pham mai cua cdng ty thuong
la tai van phong dai dién cuia cong ty hodac nhan vién thi truong cua cong ty
gioi thiéu va ban san pham tai noi lam viéc va noi ¢ caa khéach hang.

- Quyét dinh ban cho ai: do Nt Hoang 1a mot cong ty nho méi gia
nhap thi trudng, nguén von con eo hep nén cac san pham méi van tap trung
vao thi truomg khach tiém nang 1a cdng nhan, vién chuec. ..

- Quyét dinh tung san pham ra thi trudmg nhw thé ndo: cach lam
pho bién cua cdng ty la phat to roi, tap gap dé gidi thiéu san pham méi caa

minh dén véi khéach hang.
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2.5. Cac chinh sach marketing mix hd trg chinh sach sin pham
2.5.1. Chinh sach gia

- Muc tiéu dinh gia cia cong ty: thi truong khach cua cong ty chu
yéu la nhitng nguoi 6 thu nhap thap va trung binh nhu cong nhan, vién
chirc Nha nudc, hoc sinh, sinh vién... Vi vay, muc tiéu dinh gia cua cong ty
thuong 1 cac san pham c6 gid vira phai, cac dich vu c6 chat luong phu
hop...

- Phwong phap dinh gia: c6 rat nhiéu phuong phap dinh gia nhung
cong ty lva chon 2 phuong phép chinh sau: dinh gia dua trén gia thanh san

pham, phuong phap hoa vén.. .

- Quyét dinh vé khung gia: cong ty lya chon khung gia thoang
nghia 1a gia san pham cua cong ty nam trong khoang gia tran va gia san
theo mot ti 18 nao do. Vi khung gia nay cong ty cé thé diéu chinh gia ban

mat cach linh hoat vao céc thoi diém khac nhau.

- Pinh gia cho sin pham méi: khi tung san pham mai ra thi truong
cong ty thuong dinh gi4 giam dan theo thoi gian. Boi ban chét cua san
pham du lich 1 rit d& bi sao chép, bat chude 1am cho san pham du lich

ngay cang giam tinh hap dan, mai la, kha nang ban giam. ..

- Pinh gia chién thuat: vao cac thoi diém, tinh hudng khéac nhau

cong ty diéu chinh gi& san pham cho phi hop:

e Khi cOng ty maéi gia nhap thi truong, cong ty lua chon cach
giam gi4 san pham dé chiém linh thi phan. Hién nay vao thoi
diém trai vu du lich cong ty van sir dung cach giam giéa dé kich

thich kha nang mua caa khach hang.

e Tang gi4 san pham vao cac dip dic biét: 18 tét, thoi diém chinh

mua du lich...
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Tuy nhién cbng ty st dung chinh sach gia van chua linh hoat, chua
tao ra su khac biét vé gia so véi cac ddi thu canh tranh, chua tao duogc suc

hap dan véi khach hang.
2.5.2. Chinh sach phan phéi

Cong ty CPDL Nir Hoang la mot cong ty nho mai gia nhap thi

truong nén cong ty lua chon kénh phan phéi truc tiép.

Cong ty xac dinh muc tiéu caa chinh sach phan phdi va lua chon
kénh phan phéi 1a cac dai If I hanh va van phong du lich dé dwa san pham

cua cong ty dén véi khach hang.

Cong ty thuong sir dung cac bién phap nhu: goi dién, gui fax, gui thu
hodc gap mit truc tiép dé tiép xuc véi khach hang trong viéc gioi thiéu va

ban san pham caa minh.

Ngoai ra cong ty con c6 mbi lién két véi cac doanh nghiép lir hanh
khac dé gui khach 1é hodc ban lai cac san pham ma cong ty chua co kha
nang dap ung.

Véi cach phan phdi nay cong ty c6 thé mang lai loi ich cho khach
hang. Tuy nhién, trong twong lai cong ty muén phat trién hon nita thi can
phai mo rong kénh phan phdi, két hop gitta phan phdi tryc tiép va phan

phdi gian tiép dé khai thac thi truong dat hiéu qua cao nhit.
2.5.3. Chinh sach xiic tién

Cong ty CPDL Nit Hoang rat cha trong va quan tdm dén chinh séach
xUc tién boi ngudn khach caa cdng ty c6 kha nang tiép can thong tin kém
va kinh nghiém di du lich it. Cong ty da sir dung mot so giai phap xdc tién
nham tiéu thu san pham ctia minh nhu:

- Quang cdo: cong ty da phat 4000 to roi va 1500 tap gap. Céc tap
gap cua cOng ty c6 mau sac bat mat va chat liéu giay tot. Nho vy ma cong

ty da tao duoc 4n twong tot d6i voi khach hang. Phan trang bén ngoai 12 tén
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cdng ty, logo, slogan, dia chi giao dich, sé dién thoai va cac thdng tin can
thiét khac. Phan noi dung chinh bao gom cac chwong trinh du lich caa céng
ty.

Trong tuong lai, cong ty dang hudng tdi cac hinh thirc quang cao

khac nhu: b4o chi, truyén hinh...

- Ban hang true tiép: thong qua bd phan marketing san pham du
lich cua cdng ty dén truc tiép véi khach hang. Qua dé ciing nhan duoc
théng tin phan hdi cua khach hang dé ngay cang bo sung va hoan thién hon

hé théng san pham cua cong ty.

Céac hoat dong ban hang truc tiép vao mua du lich I& hoi tap trung
chu yéu vao 2 thang cudi nam, vao mia nghi mét tir trung tuan thang 3 cho
dén hét thang 8.

- Khuyén mai:

e cOng ty ap dung chinh sach khuyén mai giam gié tir 5%-10%
cho cac doan khach 16n hay cac doan khach di du lich vao thoi

diém trai moa du lich.

e nQoAi ra, trong qua trinh tiéu thu san pham du lich céng ty con
c6 nhiéu khuyén mai khac cho khach hang nhu: chup anh luu

niém, to chirc cac budi giao luu van nghé, tang mii. ..

e dbi voi nhitng khach hang trung thanh véi cong ty duoc
khuyén méi giam gia 5-10%, wu tién thir nghiém trudc san
pham méi...

2.5.4. Chinh sach con nguoi

Cong ty nhan thuec rat rd tam quan trong ciia nhan té con ngudi trong
viéc nang cao va duy tri chat luong san pham du lich. Vi vay cong ty
thuong xuyén nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu cta doi ngi nhan

vién: hudng dan vién, nhan vién marketing, diéu hanh. ..
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Tuy nhién moét thue trang ma khong chi cong ty Nit Hoang gap phai
la nhitng nhén vién gioi, c6 kinh nghiém khong chiu & lai lam viéc véi cac
doanh nghiép nho. Vi vay cong ty can phai c6 chinh sach dai ngd nhan vién

phu hgp nhu khen thuong, tang luong...

Ngoai ra cong ty can phai tuyén thém nhan vién c6 trinh do chuyén

mon va nghiép vu du lich.

Nhung hién nay, do nguén kinh phi va céng tac quan tri nhan su caa
cdng ty con yéu nén cong tac thu hat nhan tai va bdi dudng nhan vién con

nhiéu khé khan.

3. Nhirng danh gia, nhan, xét vé chinh sach sian phim ciia cong ty

CPDL Nir Hoang
3.1. Nhirng thanh céng va nguyén nhan
3.1.1. Thanh cong

Do lam tot cng tac phan doan, lra chon, nghién ctu thi trudong nén
chinh sach san pham cua cong ty di dat dugc nhitng thanh céng dang ké.
Diéu nay da gop phan lam cho cong ty tao dugc uy tin va dung vimg trén

thi truong du lich noi dia trong nudec.
Thanh c6ng nay duoc thé hién cu thé nhu sau:

- Cong ty di xac dinh duoc kich thudc san pham phi hop véi ngudn
luc ctia cong ty. Véi kich thude san pham nhu vay da phan nao phan anh su

da dang, phong phu vé san pham du lich ciia cong ty.

- V&i phuong cham “ Queentour thuc hién trung thuc 100% nhu cam
két” nén céac san pham du lich cua cong ty c6 chat luong dam bao dung nhu
cam két cua cdng ty ddi voi khach hang. Nho vay ma cac san pham du lich
ctia cong ty di tao dugc wu thé dbi véi cac ddi thu canh tranh va tao duoc

uy tin, anh huong trong tam tri khach hang.
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- CoOng ty da dua ra nhimg quyét dinh dung dan vé viéc loai bo san
pham, kéo dai san pham xudng phia dudi nén cong ty da giam duoc nhiing
chi phi khéng can thiét, tranh duoc rui ro trong kinh doanh.

- Nhu cau du lich ctua khach hang luén luén thay dbi ddi vai cac san
pham du lich. Nam bét duoc diéu nay, cong ty Nir Hoang ludn dua ra céac
san pham méi, doc dao, hap dan, dugc khach hang danh gia rat cao.

- Céc chinh sach marketing mix hd trg chinh sach san pham duogc
cdng ty sur dung rat linh hoat gilp cdng ty ban duoc nhiéu san pham, ting

kha nang canh tranh trén thi truong.
3.1.2. Nguyén nhan

- Hai Duong 1a mét thi truong day tiém niang, méi mé va rong 16n.

Vi vay thi truomg khach ndy c6 rat nhiéu “dat” cho cdng ty kinh doanh.

- Ngudn khéch cua cong ty kha dé tinh, it kinh nghiém di du lich nén

y&u cau Vé c4c san pham du lich khong cao.

- Bo6i ngii nhan vién cua cong ty tré, duoc dao tao dlng chuyén mon

nghiép vu, yéu nghé, nhiét tinh, c6 trach nhiém cao...

- Céc san pham du lich cua cong ty rat da dang, phong phu, doc dao,

mai la, thu hat khéach hang.

- Chét luong san pham cua cong ty ludn dugc dam bao, tao duoc uy

tin va hinh anh dep trong tam tri khach hang.

- Cong ty rat quan tdm dén cong tac nghién cau thi truong, tim hiéu

nhu cau caa khach hang.

- Co so vat chat ki thuat phuc vu cho hoat dong kinh doanh caa cong

ty twong d6i hién dai.
3.2. Han ché va nguyén nhan

3.2.1. Han ché
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Bén canh nhitng thanh céng dat dugc cong ty CPDL Nir Hoang con
tén tai nhitng han ché trong chinh sach san pham:

- C4c san pham du lich caa cdng ty chu yéu 14 cac san pham truyén
thdng, khdng c6 tinh sang tao, m&i mé trong y tudng, san pham.

- Chiéu rong cua chinh sach san pham con han hep, san pham chu
yéu 1 cac chuong trinh du lich.

- Chiéu sAu cua chinh sach san pham con it s6 luong don vi san
pham. Diéu nay 1am cho khéach hang dén vai cong ty c6 qué it su lya chon.

- Vi cach kéo dai san pham du lich xudng phia duéi thi cong ty thu
duoc rat it loi nhuan.

- Thoi gian phat trién san pham méi cua céng ty con qua dai. Mot sd
san pham cuia c¢ong ty chua thoa man duoc nhu cau cua khach hang vé thoi
gian, lich trinh trong cac chuong trinh du lich.

- Viéc thir nghiém san pham méi ¢6 quy md nhé hoic c6 thé bi bo
qua.

- Viéc diéu chinh gia san pham theo cac tinh huéng chua linh hoat,
chua tao ra duoc su khac biét ddi vai cac dbi tha canh tranh,

- Viéc to chie phan phdi, ban cac san pham cia cong ty con mang
tinh khéng chuyén nghiép va gap nhiéu kho khan.. .

- Cong tac hau mai cia cong ty con rat kém dic biét 1a nhimg khéch
hang mua cac chuong trinh du lich...

- Poi ngii nhan vién cua cdng ty con thiéu kinh nghiém trong xu Ii
cac tinh hudng gay thiét hai va anh huong dén hinh anh cua cong ty trong
tdm tri khach hang.

3.2.2 Nguyén nhan

- Nir Hoang 1a mot cong ty nho lai méi gia nhap thi truong nén von

dau tu it, kinh nghiém kinh doanh thiéu.
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- Thi treong cua cong ty hudng téi 1a qua rong va phuc tap. Vi vay
chinh sach san pham cua cdng ty bi dan trai, khéng c6 san pham chu dao,
duoc coi 1a diém nhan cua céng ty.

- Kinh phi danh cho céng tac nghién ctru thi truong va phat trién san
phdm m&i con eo hep.

- Co6ng ty khong quan tdm va nghién ctru dén khach hang mot cach

sau sic. Do vay mot sé san pham cua cong ty khong thoa man nhu cau caa
khach hang.
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CHUONG III: MOT SO GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH
SACH SAN PHAM CUA CONG TY CPDL NU HOANG

1.Co sé cho viéc dé xuat cac giai phap

1.1. Xu huéng phit trién ciia du lich Viét Nam va Hai Duong
1.1.1. Muc tiéu va xu huwéng phat trién ciia du lich Viét Nam
* Muc tiéu tong quat:

Phat trién nhanh va bén viing 1am cho “Du lich that su tré thanh mot
nganh kinh té mii nhon” (Trich van kién dai hoi Pang lan thir 1X), day
manh Xdc tién du lich, dau tu c6 chon loc mot s6 khu, tuyén, diém du lich
trong diém c6 ¥ nghia qudc gia va qudc té, xay dung co so vat chat ki thuat
du lich hién dai va phéat trién nhanh ngudn nhan luc, tao san pham du lich
da dang, cO chat luong cao, giau ban sic dan toc, c6 stc canh tranh. Tung
budc dua nude ta tré thanh mot trung tdm du lich ¢ tam ¢& caa khu vuec,
phan dau sau nam 2010 dua du lich Viét Nam vao nhém nuéc c6 nganh du

lich phat trién hang dau trong khu vue.
* Muc tiéu cu thé:

- Tang cuong thu hat khach du lich: phan dau nim 2005 dén 3-3,5
triéu legt khéch québc té vao Viét Nam du lich va 15-16 triéu lugt khach du
lich noi dia; nam 2010 don 5,5-6 triéu lugt khach qudc té tang 3 lan so véi
nam 2000, nhip d¢ tang truong binh quan 11,4%/nam va 25 triéu luot

khach noi dia, taing hon 2 lan so véi nam 2000.

- Nang cao ngudn thu nhép tir du lich: dy tinh thu nhap du lich nam
2005 dat 2,1 ti USD, nam 2010 dat 4-4,5 ti USD, dua téng san pham du lich
(GDP) nam 2005 dat 4,9% va nam 2010 dat 6,4% téng GDP cua ca nudc.
Téc d6 tang truong GDP binh quan thoi ki 2001-2010 dat 11-11,5%/nam.
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Két hop chit ché gitta cac nganh va dia phuong dé ddy manh xuat khau tai

chd théng qua du lich, ting ngudn thu ngoai té.

- Xay dyng mai, trang bi lai co s& vat chat ki thuat du lich: xay dung
4 khu du lich téng hop qudc gia va 16 khu du lich chuyén & québc gia;
chinh trang nang cap cac tuyén, diém du lich québc gia va qudc té, céc khu
du lich c6 y nghia ving va dia phuong. Bén nam 2005 can c6 80.000 phong
khach san, dén nam 2010 I& 130.000 phong khach san (xay méi cho thoi ki
2000- 2005 1a 17.000 phong, cho thai ki 2006-2010 1 50.000 phong). Nhu
cau von dau tu dén nam 2005 can 1,6 ti USD, dén nam 2010 can 2,5 ti USD
trong d6 dau tu cho két cau ha tang 1a 1,58 ti USD.

- Tao thém nhiéu viéc 1am cho xa héi: dén nam 2010 tao thém 1,4
triéu viéc 1am truc tiép va gian tiép cho xa hoi. Trong d6 dén nam 2005 tao
thém 220.000 viéc lam tryc tiép trong nganh du lich va dén nam 2010 tao

350.000 viéc lam tryc tiép.
* Xu hwong phat trién du lich:

Hién nay Viét Nam xép tha 89/133 québc gia va vung lanh thd veé
mitc d6 canh tranh du lich theo bao cdo vé « Muc d6 canh tranh du lich
2009” do Dién dan kinh té thé gi¢i (WFE) phat hanh ngay 4/3. Tuy da tang
hang so véi bado cdo nam trudce (96/130) nhung trong khu vuc Bong Nam
A, Viét Nam van khong tao duoc bude dot pha vé tinh canh tranh. Trong 8
quéc gia Bong Nam A (trr Mianma, Lao) Viét Nam chi dung trén
Campuchia vé mtc do canh tranh. B&o c&o udc tinh trong nam 2008 tac
dong truc tiép cta nganh du lich da dem veé 3,3 ti USD chiém 4,3% tong

GDP ca nudc, tao ra 1,5 triéu viéc lam.

Do tinh hinh thé giéi hién nay c6 nhiéu bién dong nén du khéach co
xu huéng lua chon céc diém dén gan. Vi vay Viét Nam c6 uu thé trude xu
hudng ndy nay nho nam & trung tam Bong Nam A va tinh hinh an ninh kha
tét.
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Hién nay Viét Nam dang hudng téi dong khach cd kha nang chi tra
cao. Vi vay Viét Nam rit quan tdm dau tu xay dung cac co s& luu tri ca vé
s6 lugng va chat lugng nham dap tmg nhu cau caa nganh du lich dic biét 1a

cac khach san cao cap.
1.1.2. Xu hwéng phat trién du lich tinh Hai Dwong

Pdng hanh ciing sy phat trién du lich cua ca nudc, du lich tinh Hai
Duong ciing phét trién theo xu huéng chung. Tuy nhiém Hai Duong 12 mot
thanh phd tré, méi phét trién nén du lich cua tinh ciing c6 nhiéu su khéc

biét so véi cac tinh va thanh phd khac:

- Péi twong khach chi yéu van la dong khach c6 kha nang chi tra
thap va trung binh nhu: céng nhan, can bo vién chic, hoc sinh, sinh vién. ...

- Piac diém tiéu dung: xu hudng kéo dai thoi gian di du lich tir 2,7
ngay dén 3-3,5 ngay; mic chi tiéu binh quan tang tir 233.000 dén 300.000 —
400.000, chi tiéu cho cac dich vu b sung tang.

- Xu huéng du lich, nghi mat, vui choi giai tri van la xu huéng chu
yéu cua thi truong khach Hai Duong.

- C6 sy thay d6i hudng di cua khach du lich: khach du lich cua Hai
Duong c0 xu hudéng di du lich vao phia nam dac biét la cac tour xuyén
Viét...

1.2. Phuong hudng va muc tiéu cia cong ty trong thoi gian toi

Mbi doanh nghiép lir hanh mudn ton tai va phaét trién dugc trong nén
kinh té thi truong day bat 6n va canh tranh nay thi doi hoi mdi doanh
nghiép can phai dé ra cho minh ké hoach, phuong huéng va muc tiéu kinh
doanh. Cong ty CPDL N Hoang ciing khong phai la ngoai I¢.

Cong ty dé ra phuong hudng kinh doanh cho minh nhu sau:
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- Nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, dao dirc nghé nghiép,
trinh d6 ngoai ngit cho d6i ngii cong nhan vién. Pic biét nang cao chat

lwong cia doi ngii can bo quan .

- Pau tu thém co so vat chat ki thuat phuc vy hoat dong du lich, nang
cao chit luong san pham du lich, tao cac yéu t6 hip dan dé gy 4n tuong
thu hat khach hang khoéng chi dén cong ty mot 1an ma 1am cho ho tré thanh

khach hang truyén thdng cua cong ty.

- Tao lap va duy tri mbi quan hé tét dep véi cac nha cung umg dé co

ngudn cung dam bao va chat lugng hon.

- Tang cuong hoat dong quang bé, xdc tién du lich dé dua thong tin
vé san pham dén nguoi tiéu dung. Tiép tuc khai thac thi truong truyén

théng, dong thoi mé rong ra cac thi trudng tiém nang.

- Tiép tuc nang cao khau hiéu “ Queentour thuc hién 100% nhu cam
két” nham xay dung cho minh mot thuong hiéu manh trong tam tri khach

hang va van hoé trong kinh doanh cta cong ty.

Tur nhitng dinh hudng trén, cong ty da dé ra cho minh nhimg muc

tiéu sau:
- V& khich:

e Tiép tuc khai thac thi truong khach niam 2008, dong thoi mo
rong sang mot s thi truong 1an can nhu tinh Hung Yén, Hai
Phong...Ngoai ddi tugng khach chinh la cdng nhan...cong ty
can hudéng dén cac dbi tuong khach cd kha ning chi tra cao

nhu thuong nhan ...

e Pam bao tét chat luong san pham cia céng ty dé khach hang

quay lai cdng ty vao nhimg lan sau.
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e Van &p dung c4c chinh sach khuyén méai dic biét 1a khuyén
mai vé gia cho cac doan khach 16n nham thu hat khach hang

dén véi cong ty.

e Xay dung tac phong cho doi ngii nhan vién cuaa cong ty nham

tao uy tin, 4n twong sau sac trong tdm tri khach hang.

- Vé doanh thu: nim 2008 doanh thu cua cong ty khdng cao vi vay

cong ty dé ra doanh thu nam 2009 dat khoang 2,5-3 ty dong.

- V& lgi nhuén: cong ty ¢b gang ha chi phi, gia thanh nham tao uu
thé vé san pham gitp dem lai loi nhuan téi uu cho cong ty. Nam 2009 loi

nhuan cua cong ty tang khoang 20-30% so véi nam 2008.

2. Pé xuat mdt so giai phap co ban nhim hoan thién chinh sach sin

pham ciia cong ty CPDL Nir Hoang
2.1. Hoan thién cong tac nghién ciru thi trudng

Hién nay thi truong chi yéu cia cong ty 1a tinh Hai Duong. Ngoai ra
cong ty cing dang timg budc mo rong thi truong sang cac vung lan can
nhu: Hung Yén, Hai Phong... Déi véi mot cong ty nho moéi ra nhap thi
truong thi thi truong nhu thé ndy 1a kha rong nén cong tac nghién ctu thi
truong cOn rat nhiéu han ché. Pdng thoi nhu cau cua khéch hang ngay cang
thay doi va khé nam bat. Vi vay cong ty Nit Hoang mudn hoan thién cong

tac nghién ctu thi trudng thi can phai tién hanh rat nhiéu céng viéc:

- Poi ngii nhan vién thi truong cia cong ty can dugce nang cao trinh
d6 chuy@n mén nghiép vu, ki ning giao tiép, kinh nghiém...Qua dé cong ty
c6 dugc mot doi ngii nhén vién chuyén nghiép trong viéc phat hién va tim
hiéu, khai thac triét dé nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Ngoai ra,
cdng ty nén chia khu vuc cho c&c nhan vién thi truong dé ho c6 trach nhiém
hon vai cdng viéc va dia ban cua minh. Tuy thudc vao quy moé dia ban ma

bd tri s6 lwong nhén vién cho hop |i.
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- Cong ty nén m¢ rong va su dung linh hoat cac phuong phap nghién
ctru thi truong. Két hop cac phuong phap nhu: nghién ctu truc tiép khach
hang thdng qua hoat dong cta doi ngii nhan vién thi truong, tim hiéu thdng
tin phan hdi théng qua bang hoi, phan tich tong hop cac di liéu, xu hudng
phét trién du lich. Bic biét sau cac chwong trinh du lich két thuc cong ty
nén phat cho khach du lich mat bang hoi nham thu thap thong tin phan hoi
tir khach hang nham hoan thién san pham caa minh.

- V& thoi gian nghién ctru: can phai tién hanh nghién ctu thi truong
thudng xuyén, lién tuc: trude, trong va sau mua du lich nham phat hién, tim
hiéu nhu cau cia khach hang dé dua ra mot sé san pham hop |i.

- V& ndi dung nghién ctru: cong ty can dua ra cac noi dung nghién
ctru cu thé théng qua céc bang hoi voi ndi dung nhu sau:

+ thoi gian ddi cua khach hang vao lic nao? Kéo dai bao 1au?
+ loai hinh di du lich ma khach hang yéu thich va thuong xuyén
lwra chon?
+ muc gia khach hang c6 thé chap nhan duoc 1a bao nhiéu?
2.2. Hoan thién cong tac xac dinh kich thwéc tip hop sin pham

Trong thoi gian téi cong ty can lra chon kich thuéc san pham nhu
sau:

- Chiéu rong: cong ty muon phét trién hon nira trong tuong lai va
tang strc canh tranh trén thj trudng thi céng ty can phai mé rong chiéu rong
kich thudc tap hop san pham. Nit Hoang nén mo rong thém cac ching loai
san pham da duoc dang ki trong gidy phép kinh doanh nhu: dai li cac mat
hang thu cdng mi nghé...Pdng thoi véi viec mo rong ching loai san pham
s& 1am cho chit lvgng san pham cua cong ty ting 18n dang ké.

- Chiéu dai: véi viéc mo rong thém céc chung loai san pham moi thi

chiéu dai cua tap hop san pham ciing duoc kéo dai ra.
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Ngoai ra hién nay cong ty chi phat trién dugc cac loai hinh du lich
nhu: du lich nghi mat, du lich I€ hoi, du lich xuyén Viét...Nhu vay cac loai
hinh du lich caa cdng ty con chua thuc su da dang dé c6 thé dap tng hét
nhu cau ciia khach hang. Trén thi trudng hién nay con mot sé loai hinh du
lich khach ma cong ty chua thuc hién duge nhu: du lich mao hiém, du lich
sinh théi...Vi vay mudn kéo dai chiéu dai tap hop san pham trong tuong lai
cdng ty can sém thuc hién nhitng loai hinh du lich nay dé c6 thé phuc vu
moi d6i tuong khach. Sau day 1a mot sb tour du lich sinh théi cong ty c6 thé
tham khao nhu: Hai Duong — Tam céc bich dong - Rung qudc gia Cuc
Phuong — 2 ngay- 600.000 VND, Hai Duong - Rung qudc gia Cat Ba -
Vinh Ha Long — 3 ngay- 900.000 VND, tour kham pha dinh Fansipang
(3143m) — 3 ngay 4 dém ngu 1éu — 195 USD,...

Pbi voi dich vu kinh doanh van chuyén, cong ty can lién két véi
nhiéu hang xe dé cdng ty c6 thé chi dong va dam bao vé phuong tién trong

mua du lich.

Péi voi dich vy ban vé may bay, cong ty can thiét lap mébi quan hé
tét dep Vi cac hang hang khdng va Bo ngoai giao gidp 1am tha tuc visa, hd

chiéu cho khach hang mét cach nhanh chéng, thuan tién.

- Chiéu sdu: hién nay cong ty c6 sé don vi san pham rat it; 90
chuong trinh du lich...Pong thoi cac chwong trinh du lich cia cong ty chua
c6 tinh doc dao cao, chua thu hat duge khach hang. Vi vay cong ty can phai
b6 sung thém nhiéu chuong trinh du lich dé ting suc canh tranh trén thi
truong nhu két hop chwong trinh du lich tron go6i véi chuong trinh du lich
tu chon dé tao nén strc hap din va phong phd thu hat khach hang. Cong ty
c6 thé bd sung mot s tour du lich sau: Hai Dwong - Vuon quéc gia Ba Bé -
3 ngay — 1.150.000 VND, Hai Duong — Ha Noi - Nghé An (Qué Béc, Cura
Lo) - Pén Cudng — 4 ngay 3 dém, Hai Duong — Ha Noi — Nghé An — Ha
Tinh - 5 ngay 4 dém, ...
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- Mirc d§ twong thich: Nir Hoang la mot doanh nghiép kinh doanh
It hanh vi vdy c&c chung loai san pham ma cong ty lya chon déu rit gan
giii, bd sung cho nhau. Vao mua du lich, c4c chung loai san pham cuia cong
ty tao thanh mot chuong trinh du lich 6 chat luong ¢am bao, thu hat khéch
du lich.Vao thoi diém trai mua du lich, cac ching loai san pham nay lai

tach ra dé kinh doanh riéng nham tang loi nhuan cho céng ty.
2.3. Hoan thién viéc quyét dinh ching loai san phim

Dé quyét dinh kéo dai hay loai bo san pham ndo mot cach ding din
cdng ty can phai tién hanh phan tich kinh doanh mét cach chinh xac, can

than vé doanh thu, loi nhuan, kha nang canh tranh trén thi truong.

Hién nay xu huéng phét trién du lich 1a hudng téi dong khach c6 kha
nang chi tra cao. Hoa cung xu hudng nay cong ty N&r Hoang cling 1én dua
ra cac san pham c6 chat luong cao nham huéng téi dong khéach nay. Vi vay
cong ty can quyét dinh kéo dai chiéu dai san pham theo ca 2 hudng l1a kéo
dai I1én trén va kéo dai xudng phia dudi. Nghia la cong ty van dua ra cac
san pham bd sung c6 mutc gia thap hon nham duy tri thi truong hién cé.
Pdng thoi cong ty ciing dua ra cac san pham c6 chat luong tét hon véi mic
gia cao hon nham phuc vu, thu hat cac khach hang cé kha nang chi tra cao.
Cung la chuong trinh du lich xuyén Viét nhung céng ty dua ra cac chuong
trinh du lich ¢ cac murc gia khac nhau dé phuc vu nhu cau cua khach hang:
Hai Duong — Nha Trang — Pa Lat — TP.H6 Chi Minh - Viing Tau — 12
ngay- 4.250.000 VND. San pham céng ty kéo xudng phia dudi 1a: Hai
Duong — Nha Trang — Pa Lat — 9 ngay — 2.980.000 VNB. San pham cong
ty kéo Ién phia trén 1a: Hai Duong — Quy Nhon — Da Lat — TP.H6 Chi Minh
— Tay Ninh - Can Tho — Ca Mau - Viing Tau — 15 ngay — 4.990.000 VND.
Tuy nhién dé 1am duoc diéu nay céng ty can bo sung ngudn von lén.

Déi véi viée loai bo cac san pham cdng ty can sir dung linh hoat céc
cach ma cong ty ap dung nhu: cai tién san pham, ha mac gia san pham dé

tan thu, lién két cac cong ty lir hanh dé kinh doanh khéch Ié...
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2.4. Hoan thién cong tac phat trién san phim méi

Viéc phat trién san phdm méi cua cdng ty con gap rat nhiéu han ché
nén cac san pham méi cia céng ty con rat it va khdng mang tinh mai me,
doc dao, gay an tuong véi khach hang. Cho nén mudn hoan thién cong tac

phét trién san pham méi cdng ty can lam tbt cac cdng viéc sau:

- Cong ty can rdt ngan thoi gian phét trién san pham méi dé tung san
pham ra thi truong véi thoi gian sém nhat nhiam dat két qua kinh doanh cao
nhat. Hién nay xu huéng ctia cac doanh nghiép lir hanh 1a sao chép cac
chuong trinh ¢6 sin trén thi truong hodc c6 cai bién chut it dé xdy dung cac
chuong trinh du lich méi, cac dich vu méi. LAm nhu vay sé it mao hiém

hon.

- Y tuwong phat trién cta cong ty can doc ddo va mang tinh riéng biét
hon so véi san pham cua cac doi thi canh tranh. Ngoai ra céng ty can tao
ra nhiéu ngudn y tudng hon nira. Bé lam dugc diéu nay cong ty can tao
diéu kién thuan loi cho viéc hinh thanh va cung cap y tuéng nhu: tao diéu
Kién cho viéc gop y nhu hop thu gop y, cac duong day dién thoai gop y
mién phi, c4c phiéu tham do danh cho khach hang, thuong xuyén khen

thudng cac nguon tin, co y kién phan hoi cho ngudi gop ...

- Cong ty tién hanh chon loc y tuéng can chuyén nghiép hon, dua
trén nhitng phan tich khoa hoc, thuc t& dé lra chon duoc y tudong tot nhat,
kha thi.

- Sau khi di lra chon duoc Y tudng tét nhat, céng ty can tién hanh
phan tich kinh doanh. Cong viéc nay doi hoi Ban giam doc cong ty va
nhitng nguoi tham gia phai cé trinh @6 chuyén mén nghiép vu cao, cé kinh
nghiém trong linh vuc kinh doanh dé dua ra nhitng nhan dinh dung dan

nhat vé doanh thu, loi nhuan, thi phan ma san pham ma&i dem lai.

- Trong giai doan thiét ké san pham méi cdng ty can phai rat ngén

thoi gian thiét ké, nham tao ra san pham mau trong thoi gian sém nhat.
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Cong ty can lya chon nhimg nhan vién gioi, cd kinh nghiém, c6 chuyén

mén dé thuc hién cong viéc nay.

Ngoai ra ciing can quan tdm dén viéc lwa chon cac doi tuong dé thur
nghiém san pham méi nham thu nhan nhimg thdng tin phan hoéi dé gidp

hoan thién san pham truéc khi dua san pham ra thi trudng.

- Trong cdng tac thir nghiém san pham trén thi truong, cong ty can
m& rong pham vi va dbi tuong thir nghiém nham dat két qua cao hon va
chinh xé&c hon trude khi quyét dinh san xuat hang loat san pham dé tung ra

thi truong.

- Béi véi viéc thuong mai hod san pham, chinh thirc ban san pham ra
thi trueong thi céng ty con rat nhidu cdng viéc phai hoan thién nhu: mé rong
pham Vi phan phéi, ban san pham; mé rong thi trudng khéch caa céng ty;
thay doi phuong thuc tung san pham ra thi truong...nham tao an tuwong
manh trong tam tri khach hang, tir do kich thich kha nang mua caa khach

hang.

2.5.Hoan thién cong tic quan tri chit lwgng sin pham va ning cao chat
lwong san pham

Chat luong san pham ludn 1a diéu ma khach hang va doanh nghiép
du lich quan tdm nhat. Vi vay cong ty Nit Hoang ludn quan tdm dén cong
tac quan tri va nang cao chat lugng san pham du lich.

Pbi voi viéc quan tri chat luong san pham du lich, cong ty nén xay
dung mot hé thdng chi tiéu chat luong rd rang nhu:

- Thoi gian di, vé, tham quan, nghi ngoi...trong cac chuong trinh du
lich phai dwogc dam bao, can ddi. Hay ddi véi dich vu kinh doanh van
chuyén khéch, thoi gian thué xe 1a bao nhiéu thi dugc giam gia.

- Pam bao dung yéu ciu vé tau xe, trinh do lai xe, so chd, bao

hiém...
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- Nhan vién nhiét tinh co trinh do, cé kinh nghiém. ..

Cong cu quan | chat lugng: céng ty can sir dung mot s6 bién phap
nhu: thudng xuyén Kiém tra dot xuat chat lugng dich vu cta cac nha cung
g va cua d6i ngii nhan vién, phat phiéu tham do y kién cho khach hang
sau mdi tour du lich vi khach hang 1 ngudi danh gia chat luong san pham

sang sudt nhit. ..
Dbi véi cong tac nang cao chét luong san pham:

- Cong ty Nit Hoang nén thuong xuyén theo di, kiém tra, giam sét
chat luong cta cac nha cung ung dich vu cho minh nham dam bao yéu cau
chat luong san pham ma khach hang da mua. Ngoai ra cong ty ciing nén
tim kiém céc nha cung tng dich vu méi nham bé sung va hoan thién cac

dich vu cia minh.

- COng ty nén tang cudng dau tu co so vat chat phuc vu du lich, nang
cao trinh 6 doi ngdi nhan vién cua cdng ty vi chat luong san pham du lich

phu thudc rat nhiéu vao 2 yéu to trén.

- Cong ty can chl y khi nang cao chit luong san pham phai chd y

dén gia ca cua san pham du lich nham thu hat khach hang.

2.6. Hoan thién cac chinh sich marketing mix hd trg' chinh sich sin

pham
2.6.1. Chinh sach gia

Trong nén kinh té thi truong hién nay, cac doanh nghiép It hanh
mudn ton tai va phat trién dugc thi phai canh tranh gay gét véi nhau. Mot
trong céc vii khi hiru hiéu ma ho sir dung Ia canh tranh vé gia ca. Mot san
pham c6 gia phi hop véi chat luong 1a diéu kién vo cling quan trong gidp
cong ty cd dugc mot thi trudng khach cho riéng minh. Bé thu hit mo rong
thi truong khach va tang doanh thu cho minh, cong ty can su dung chinh
sach gia ca phu hop, linh hoat, kich thich kha nang mua cua khach hang.
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- Hién nay ¢ thi truong Viét Nam gié ca la yéu t6 quan trong, quyét
dinh kha niang mua cua khach hang. Mat khac ddi tuong cha yéu cua céng
ty 1a nhitng ngudi ¢ thu nhap thap va trung binh nhu céng nhan, can bo
vién chirc...Do d6 muc gia san pham c6 vai trd quan trong khi khach hang
quyét dinh mua san pham cua cong ty.

- Bé duy tri kha nang canh tranh ctia minh, cdng ty nén tiép tuc dé ra
cac bién phap giam gia ban cac san pham cua cong ty:

+ Tham khao gi4 ca cua c4c dbi thu canh tranh trong timg thoi
diém dé c6 su diéu chinh gi4 ca phi hop voi céc san pham cua
cong ty.

+ Tuy theo thoi diém ma cong ty thay doi gia ca cia san pham cho
linh hoat: ting gi4 san pham vao thoi diém chinh vy, giam gia vao

thoi diém trai vu du lich.
+ Péi voi cac doan khach dong cong ty nén ap dung chinh sach
giam gié hop li nhu:
e Nguoi khach thir 21-25 giam gia 5% gia ban.
e Nguoi khach thir 26-30 giam gia 8% gia ban.
e Nguoi khach thir 31 tro 1€n giam 10% gia ban
+ d6i voi nhitng khéch hang trung thanh thi céng ty ciing nén dé ra
cac chinh sach giam gia phi hop nham tao quan hé tét va tao ra
sy gan b 1au dai.
2.6.2. Chinh sach phéan phdi
Thuc té hién nay cong ty CPDL Nir Hoang chi st dung kénh phan
phdi truc tiép 1a cha yéu. Vi vay cong ty muén mé rong va phat trién hon

nira thi can phai lam tét mot sé viéc nhu sau:
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- Pao tao doi ngii nhan vién thi trudng phai am hiéu vé san pham, co
kha nang chao ban san pham va c6 kha ning thuyét phuc khach hang mua

san pham.

- Cong ty can md thém céc chi nhanh dé mé rong thi truong ban cac
san pham. Ddng thoi cdng ty ciing can tao ra mot hé théng cac dai Ii béan

san pham cho minh, dac biét 1a cac dai Ii dit tai cac diém hap din du lich...

- Hién nay cdng nghé thong tin rat phét trién, vi vay cong ty co thé

gidi thiéu, ban san pham qua mang Internet.
2.6.3. Chinh sach xiic tién

Céc doanh nghiép It hanh mudn tao duoc wu thé ddi vai cac doi thi
canh tranh va day manh téc do tiéu thu san pham thi can phai quan tam dén
chinh sach xuc tién. Tuy nhién cong ty Nit Hoang con gip rat nhiéu han ché
trong chinh sach xuc tién. Vi vay cong ty can phai tién hanh mot sé bién

phap dé hoan thién chinh sach nay:

- Cong ty can phai xac dinh chinh xac nguoi nhan tin myc tiéu, phan
loai cac d6i trong nhan tin nham xac dinh dugc hinh thirc, thoi gian truyén

tin...

- Thiét ké thong diép quang céo can phai tién hanh chuyén nghiép

hon:

+ Noi dung théng diép: cac 4n pham quang cdo cia cong ty con
don gian, can dua thém cac hinh anh dic trung, déc dao, can nhan
manh c4c chuong trinh khuyén méi, giam gia gay 4n tugng manh
véi khéach hang.

+ Hinh thirc quang c4o: hién nay céng ty si dung chu yéu la cac to
roi, tap gap nén khong tao dugc sy khac biét so véi cac cong ty
khac. Vi vay cong ty can phai tim cac phuong tién quang cao
khac nhu: mang Internet, bao chi, truyén hinh...Tuy nhién véi cac

hinh thirc quang c&o nay doi hoi kinh phi kha 16n.
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- An dinh thoi gian xdc tién: cong ty can tién hanh cac hoat dong xdc

tién thuong xuyén, lién tuc dé dat duoc hiéu qua cao.

- Ngan sach danh cho hoat dong x(c tién: hién nay kinh phi danh cho
hoat dong xUc tién cua cong ty con rat eo hep nén cong tac xdc tién chua
thue sy dat hiéu qua cao. Do dé, trong tuong lai cong ty can phai dau tu
thém kinh phi.

2.6.5. Chinh sach con nguoi.

Dé hoan thién chinh sach san pham céng ty Nit Hoang can phai quan
tam, coi trong nhan t6 con nguoi.
- COng tac tuyén dung nhan vién:

e Hién nay sb luong nhan vién caa cong ty con rat han ché, vi
vay cong ty can phai tuyén dung thém nhan vién cia minh.

e CONg ty can phai tuyén dung, lya chon ki ludng dé tim duogc
nhan vién c6 chat luong, dang vi tri can tuyén dung.

e (COng ty c6 doi ngl cong tac vién kha dong dao. Bay ciing
chinh 1a mét ngudn tuyén dung nhan vién cé chét lugng,
kinh nghiém.

e Tuy theo cac vi tri tuyén dung ma cong ty dé ra cac tiéu
chuan tuyén dung cho phu hop.

- Tang cuong cdng tac boi dudng, dao tao doi ngii nhan vién:

e Hién nay hoat dong kinh doanh It hanh dang phét trién voi
tbc d6 nhanh chéng cung véi su thay doi trong nhu céu cua
khach hang nén cong ty can phai thuong xuyén boi dudng,
dao tao, ndng cao trinh d6 cua do6i ngii nhan vién.

e D4i véi nhan vién cua cong ty can phai thuong xuyén, lién

tuc nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu cua minh, cap
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nhat Kién thic vé moi mit ciia doi séng, nang cao trinh do
ngoai ngir.

e Dbi v4i nha quan Ii: nha quan 1f cang can phai nang cao trinh
d6 cua minh boi kinh doanh trong nén kinh té thi truong day
canh tranh hién nay Ia rat kho khan. Cac nha quan Ii can phai
nang cao va trau ddi kién thie vé nghiép vu lir hanh va quan
tri kinh doanh dé c6 thé quan Ii tt hoat dong kinh doanh cia

cong ty.
3. Kién nghi v6i Nha nwéc va co quan hiru quan

Mot cong ty muén phat trién duoc thi khéng chi dua vao nd luc caa
ban than ma con phu thudc rat Ion vao su hd tro caa Nha nude va cac co
quan hiru quan. Tuy nhién trong hoat dong kinh doanh ctia minh, cac céng

ty i hanh ciing dua ra mot s6 kién nghi nhu sau:

- Nha nuéc dd ban hanh Luat du lich nam 2005 nham quan Ii cac
hoat dong lién quan dén du lich mot cach hiéu qua hon. Tuy nhién do cac
hoat dong d6 ngay cang phat trién phirc tap hon nén Nha nudc can sta doi,
bd sung céc van ban phép luat dé cac doanh nghiép hoat dong né nép hon

va Nha nudc quan Ii dé dang hon.

- Hién nay xu hudng du lich Outboud va Inboud xuét hién rat nhiéu.
Vi vay céc cong ty lir hanh kién nghi voi Nha nude nén stra d6i va giam bat
cac thu tuc Xuat nhap canh ruom ra trong ché do6 thu tuc hai quan nhat 13 tai

cac san bay va ctra khau.

- Chinh sach thué: Nha nudc ta hién nay dang phan dau dua du lich
tré thanh nganh kinh t& mii nhon nén di wu tién va tao diéu kién cho du
lich phét trién. Tuy nhién, hién nay thué cua cac dich vu lién quan dén du
lich, thué dich vu luu trd, an udng...van kha cao. Piéu nay Iam tang chi phi

dan dén gia ban céc san pham ting gay anh huong dén viéc kinh doanh cua
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cac cong ty Itr hanh. Vi vay, Nha nudc nén co cac bién phap giam cac loai

thué dich vu c6 lién quan dén du lich.

- Nha nuéc can quy hoach, theo ddi, kiém tra, giam sat cac khu,
diém, d6 thi du lich caa qubc gia, timg ving, timg dia phuong dé tao ra san
pham du lich dic thi cua timg ving, ting dia phwong nham sir dung hiéu
qua tai nguyén du lich va tao ra su phong phu, da dang cua san pham du
lich.

- C4c co s vat chat ki thuat phuc vu du lich caa nuée ta chi yéu ¢
muc do thap va trung binh, chua dat chuan quéc té. Vi vay, Nha nuéc can
phai ting cudng dau tu xay dung cac co s& vat chat phuc vu du lich nhu co
s¢ luu trd, nha hang, duong Xa...giup cho hoat dong kinh doanh du lich

duoc thuan loi va dat hiéu qua cao hon.

- Nha nudc nén tién hanh thuong xuyén va lién tuc cac hoat dong
tuyén truyén quang bé du lich Viét Nam dudi nhiéu hinh thirc ca trong va
ngoai nudc trén cac phuong tién thong tin dai chdng nhu dai, bao, ti vi, cac
hoi cho trién 1dm quéc té, giao luu du lich va vin hoa...Lam duoc diéu nay
thi du lich Viét Nam s€ c6 kha nang canh tranh trén thi truong du lich khu

Vuc, quoc te...

- Hién nay c6 rat nhiéu truong dai hoc cao dang, trung cip...dao tao
vé du lich. Tuy nhién chuong trinh dao tao con chua st véi thuc té, thuc
hanh chua nhiéu...nén Nha nudc can phai hoan thién cong tac giao duc,
dao tao du lich nham tao ra doi ngii lao dong c6 trinh d6 va chat luong cao,

dap tng duoc nhu cau caa thi truong.

- Mubn phét trién du lich tét thi can phai cd ngudn tai nguyén du
lich. Pong thoi du lich Viét Nam dang huéng téi phat trién du lich bén
vitng va tang strc hap dan khach du lich. Vi vay Nha nudc nén tiép tuc dua

ra cac chinh sach bao vé tai nguyén mdi truong du lich cling nhu quan tam,
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bao V&, ton tao cac di tich lich s, di san van hod, giir gin ban sic van hoa

cua cac dan toc.

- Bén canh d6. Nha nuéc va cac co quan hitu quan can c6 cac bién
phap hiru hiéu hon nita nham gi&o duc, tuyén truyén cho khach du lich vé y
thire dbi voi tai nguy@n du lich, tim quan trong va loi ich cua viéc bao vé

méi truong, ton trong cac quy dinh cta diém dén du lich.
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KET LUAN

Bat ki cong ty it hanh ndo mudn ton tai va phét trién duogc thi can
phai quan tdm dén chinh sach san pham. Béi san pham du lich 14 san pham
dic trung cua bat ki cong ty lir hanh ndo. Tuy nhién hién nay c6 rat nhiéu
cong ty tham gia vao linh vuc kinh doanh It hanh nén su canh tranh ngay
cang gay gat va quyét liét. Vi vy, céng ty CPDL Nit Hoang muén khing
dinh dugc vi trf caa minh trén thi trudng thi can phai khéng ngimg nang
cao chat lugng san pham, ludn ludn thay d6i san pham du lich tao ra cac

san pham doc dao, hap dan, dap ung dugc nhu cau cia khach hang.

Trong qué trinh nghién cau dé tai “Giai phap hoan thién chinh sach
san pham cua cong ty CPDL Nit Hoang” va qua viéc khao sat thuc té tai
cong ty ciing nhu trén thi truong du lich luan van da hé thong hoa duoc
nhitng khai niém va ly luan nhiing van dé lién quan dén dé tai. Pong thoi
phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh va chinh sach san pham cua
cong ty. Trén co s& d6 dua ra mot sé giai phap va kién nghi nham gidp
cdng ty phat trién hon nita cac san pham du lich. Bay 1a mot cdng viéc kho
khan va phirc tap doi hoi sy ¢b gang va nd luc cia toan b nhan vién trong

cong ty.

Véi nhitng Kién thirc da tich luy dugc qua qua trinh hoc tap & truong
cling Véi su chi bao tan tinh cua Tién si Nguyén Viét Thai va sy gidp do
cua cac anh chi trong cong ty CPDL Nir Hoang da giap em hoan thanh luan
vin nay. Do kién thtrc ¢6 han, kinhy nghiém thuc té khdng nhiéu nén luan
van khong tranh khoi nhitng sai s6t. Em rat mong quy thay c6 va cac ban

quan tdm dén luan vin nay gop v kién dé luan van hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO.

1. Gido trinh marketing du lich — PGS.TS. Nguyén Vin Manh
& TS. Nguyén Binh Hoa — Nha xuit ban Kinh té quéc dan.

2. Giéo trinh kinh té du lich — PGS.TS Nguyén Van Pinh &
PGS.TS Tran Thi Minh Hoa — Nha xuat ban Pai hoc Kinh

té qudc dan.

3. Gi4o trinh marketing cin ban — Nha xuat ban Kinh té quéc

dan.

4. Luat du lich nam 2005 va Vin ban hudng dan thi hanh luat

— Nha xuét ban chinh tri quéc gia.

5. Quan tri kinh doanh lit hanh — TS Nguyén Vin Manh — Nha

xuat ban khoa hoc va ki thuat.
6. Quan tri marketing — Philip Kotler.
7. Mot s6 khod luan khac.

8. Trang web: Queentour.com.
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