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MO DAU

1. Ly do chpn dé tai

Ngay nay, én kinh € toan @uda co nlitng hréc phat trén manh s,
hoat dé6ng hyp tac kinh & dang la xu th cha yéu gita cac gdc gia trong
d6 c6 du ich. Hdéa minh vao xu #échungdo, du ich Viét Nam da cé nling
bugc chuyn minh bn, déng gép Mt phan I6n trong 6ng thu nfp qubc dan.
Viét Nam 1 e O s 6n dinh \é chinh ti, v6i chinh sach m cua vu dai da
thu hatdugc rat nhidéu nhadau tr tr nuge ngoai trén 4t nhiéu linh wre... Piéu
nayda to diéu kién cho nganh dudh aia nréc ta phat tdn manh mé va hréc
sang not giai doan msi. Du lich dang din khing dinh vi tri [a ndt nganh kinh
té mii nhon trong chén lugc phat trén kinh € - xa 1oi caadat nuge. Trongdd
nganh kinh doanh khachrsla mot bo phan quan tong, 1a ndt nganh #m ning
dbi véi cac nhatau tr va kinh doanh. Tuy nhién, cungivsy phéat trén cia
nganh kinh doanh khéchrsla sr gia ting mbt cach &m 16 caa ke thong khach
san Vi chat lugng caodat tiéu chdn gubc €, tao ra ndt méi trwdng anh tranh
hét sitcc khdi liét d6i vai bat ki mot khach an ndo.Vic lam sao cho khachrs
dtng vitng va chém linh th treong ludn 1& vn dé dat ra cho cac nha go tri .

Khach sn Nam Grong Hai Duong 1a khach sn 4 sao duy it tréndia
ban thanh p Hai Duong. Thuin lgi nhat trong hat dong kinh doanh wa khéach
san la khdong co ¢ canh tranh éa cac khacham cung lng. Tuy \dy, khach
hang &n sangia clon mot khach sn khac c6 th hang thip hon néu nhr khach
san d6 dapang duoc cac yéu au ma khach hang mong o Vi vay van dé dat
ra cho khachas Nam Grong Hai Duong la phii lam thé naodé luén thu hat
dugc khach hangtén voi minh, dé hoat dong kinh doanh tic sr dem ki hiéu
qua. Tir khi thanh 4p (thang 05/20063én nay, \bi khoang thoi gian khong dai
(7 ram) haat dong kinh doanh @a khach sn da c6 nling giaidoan phat trén
thang tdm. Nam tréndia ban thanh ghHai Duong - thanh pé vira khdng c6
diém du kch I6n, lai nam gitta cungduong aia nhing thanh ph [6n nhr Ha
Noi, Quang Ninh, Hii Phong, Wi khoang cachdia ly khéng xaié nén khach du
lich khéng chn Hai Duong lamdiém dirng chan ku tr( trong chu§n du kch
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cua minh. Vi vy thi truong khach mc tiéu @a khach sn Nam Grong Hai
Duong khéng ging cac khachasm nim ¢ nhiing diém du kch 16n haic & cac
trung tam thanh gh Thi truong khach ch yéu cia khéach sn 1a khach chuyén
gia aia cac khu céng ngép quanhdia ban thanh ghHai Duong va nét phan 1a
khach @¢ia cac coéng tydl hanh. \6i viéc xacdinh rd th truong khach mc tiéu
nhu vay, nén khach s cing da timduoc nHing hrong di ding dan c6 héu
gua. Tuy nhién i su radoi caa hang lat cac © so luu tra trén cunglia banda
lam cho hat dong kinh doanhia khach sn gip khéng it khé khn.

Dé hoat d¢ong kinh doanh khachas c6 héu qua cao thi hat dong thu hat
khach qéc t 1a mdt haat dong rAt quan tong koi day 1a krong khach chim ti
trong I6n trong @ ciu khach @a khéach sn . Tuy nhién, qua qua trinhuth tip
va nghién ¢u, em thy tuy Ia mdt khach sn lon c6 uy tin niing hait dong thu
hat khach géic € caa khach sn van con At han ché, s5 lugng khach géc t
dén khach sn Nam Grong con ét han ché so Wi kha nang dap tng aia khach
san .

Dodé emda quyét dinh chon dé tai“Gidi phap Marketing nhim thu hit
khach quic t# dén véi khach sin Nam Geong - Hdi Dwong” nham déng gop
mot s y kién nho @& haat dong thu hit khach dic € caa khach sn dugc cii
thién hon.

2. Muc dich va nhiém vu nghién aru

- Muc dich nghién ¢u: Trén @ s nghién &u oo s ly luan cia hait dong
marketing va marketing trong kinh doanh khagh, g tai nlim danh gia thrc
trang hait dong marketing thu hat khach éui té tai khach an Nam Grong va
dua ra cac gii phapdé hoan thén, tim ra nfing bai e, kinh nghém cho hat
dong marketing ¢a khach sn Nam Grong Hai Duong ndi riéng va cacocssy
luu trd codiéu kién trong dong noéi chungbong thyi, goép prin hoan thin
chinh sach marketing cho khaem$Nam Grong Hii Duong.

- Nhiém w nghién &u: bé tai c6 ntiing nhém wu sau:

+ Hé thong hoa o 3 Iy luan vé haat dong marketing va marketing trong
kinh doanh khachas.



+ Phan tichdanh gia tirc trang hait dong marketing nim thu hat khach
qudc t tai khdch an Nam Grong Hai Duong.

+ P& xuat nhitng ghi phap nlm hoan thin haat dong marketing ga
khach an.

3. Péi twong va pham vi nghién aiu

3.1. Péi tweng nghién eru: Hoat dong Marketing nim thu hut khach chc
té d¢én khach sn.

3.2 . Plum vi nghién aru

- Khéng gian: Khach an Nam Grong Hai Duong.

- Thoi gian : C4c thong tin, &liéu trong khang thyi gian tr nam 2007
dén 2011.

4. Phrong phap nghién dru

Dé thyc hién dé tai, ngroi viét sir dung Kt hop nhiu phrong phéap:

- Phirong phép thu thp xi Iy tai liéu: Thu thap tai liéu lién quantén haat
dong marketing, marketing trong khacindir cac giao trinh, bai gng, cac bai
viét, tir internet,...dé 1am @ s ly luan cho phan tich trc trang hait dong
marketing khachas.

- Phirong phép kho sét thrc té: Nguoi viét danh nhdu thoi gian dé khao
séat thrc t tai khach an Nam Grong Hai Duong ntim so sénhddi chiéu gitra
ly luan va thre t&. Bong thyi lam o & cin or cho vEc dé xuat cac gii phap.

- Phirong phap tling k& méd: Tir viéc thu thip, thing ké cac & liéu e
hoat dong kinh doanh va kb dong marketing ¢a khach sn Nam Grong Hai
Duong, $ liéu V& hoat dong hait dong du Ich aia thanh ph Hai Duong, ngroi
viét tién hanh phan tichianh giadé quado noi 1én y ngha ma cac &liéu do
phan anh.

5. Y ngHia cha viéc nghién aru dé tai

Khi quyét dinh hra clon dé tai nay, ngoi viét hy vong ring Kt qua
nghién ¢u va ntirng dong gop éa khoa ldn £ lam day dn thém ly ldn
marketing trong khachas, dong thoi c6 kha nangtng ding vao thec € cdng tac
marketing nm thu hiat khach dic t tai khach an Nam Grong Hii Duong
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ciing nhr ddi véi nhitng @ s& luu trd cédiéu kién trong tr. Quado gop phan
nang cao u qua kih doanh aa khach sn, dé6ng gop vaos phat trén caa du
lichdia phrong.
6. B6 cuc khoa luan

Ngoai ptin mo dau, két luan, muc luc, tai liéu tham ko va phu luc, phin
noi dung @ia khoa ldn dugc chia thanh ba awng, a1 thé nhe sau:

Chuong 1. @ so Iy luan vé haat dong marketing nim thu hat khach
trong kinh doanh khacthas.

Chuong 2. Thre trang kinh doanh va céc hibdong marketing nim thu
hat khach géic € tai khach an Nam Grong Hii Duong.

Chuong 3. Mot 5 giai phap hoan tlh haat dong marketing nim thu hat
khach quc € dén voi khach an Nam Grong Hai Duong.



CHUONG 1: CO SO LY LU AN VE HOAT PONG MARKETING NH AM
THU HUT KHACH TRONG KINH DOANH KHACH S AN

1.1. Ly thuyét chung & Marketing
1.1.1. Khai ngm

Marketing la qua trinh doanh nghithich nghi i thi traong, &o ra cac
cuoc traoddi nham thoa man nhu au va mong mén aia khach hang. Qua trinh
nay bit dau tir viec doanh ngldip phat hén dugc nhirng nhu éu va mong mén
cua khach hang phiop vsi diéu kién caa doanh nglép. Quado xacdinh dugc
cach tha man nhu#u va mong mén ay mot cach cé hiu qua nhit.

Theo Philip Kotler: Marketing la &t qua trinh gén ly mang tinh xa
nho d6 ma cac ca nhan vapt thé co dugc nhitng gi ma b cin va mong
mubn théng qua Vic tao ra, chao hang va tra@oi nhirng sin prim cé gia ti véi
nguoi khac.

1.1.2. Vai tro @a hagt dgng Marketing

Marketing quyt dinh vadiéu phdi su két ndi cac hat dong sin xuit kinh
doanh éa doanh nglép voi thi truong. bam bao cho hat déong kinh doanhwa
doanh nghip huéng theo th trudng, bét 1y thi trudng, nhu &u vaudc mudn
cua khach hang lam éhdua vitng chiic nhit cho moi quyét dinh kinh doanh.

1.1.3. Céac nhand anh hwéng dén hogt dgng marketing khach an :

Su can thiét phai nghién ¢ru méi trong marketing:

v/ Mdi trudng o ra s xungdot, kim ham g phéat trén cia doanh nghp
nhung ding ko radong hec thicday.

v/ Céc nhand cia mdi trong luén bén dong doi hoi doanh nghip phii
nghién &u, theo ddi va d doan.

1.1.3.1. Cac nharstvi mo

Gdm nhitng nhan & c6 anh hréng trén binh din rong lon, doanh nglép
khéng ti¢ kiém soéatdugc:

a) Mai tneong kinh €



Tinh tang aia rén kinh €: Bat cir nén kinh € nao ding c6 chu k, trong
mdi giai doan nhit dinh aia chu K nén kinh €, doanh nhip < c6 nhing quyét
dinh phu lkyp cho riéng minh.
v/ Céc chinh séch kinl¢ ttaa chinh ph: Cac chén luoc phat trén kinh €
cua chinh ph, cac chinh sactu dai cho cac nganh.
v Trién vong kinh € trong trong lai
b) Méi triong chinh tf, phap luit
Sr binhon V& chinh ti va chinh séch it nhap canh théng thoangésinh
huang dén lwong khach duith qube t# d¢én mot qudc gia
c) Méi treong dan 8
v' Co cau tudi cua dan 8 quyét dinh dén ciu
v' Trinhdo hoc van
v' Thu nhip
d) Mai triong \win hda xa hi
Bao gm: Truyén thing, trinhdo van hoa, i sbng, nguyénic va céc gia
tri xa i, sy phat trén thang c nhu @u an toan.
€) M4i trrong cong ngh
Bao gm trinhdo cong ngk san xuit hang hoa, phat m vat liéu moi,
san pham moi....
f) MOi trrong & nhién
Bao gm: diéu kién dija ly, thoi tiét khi hau, dia hinh....
1.1.3.2 CAc nhartvi md
La nling luc lwong cé quan & truc tiép véi doanh nghip va kh nang
phuc vu khach hangia doanh nglép.
a) Doanh nghip:
Ning hrc trinhdd nhan vién Marketingat khach an va 1§ théng a ché,
chinh sachita khéach sn ding anh hrong rt 16n ¢én marketing.
b) Péi thii canh tranh
S lugng ddi tha canh tranhuu diém nhrgc diém ocia ddi tha, chién legc va

hoat dong aia ddi tha déu anh hrong ©i marketing @a doanh nglép.



c) Khach hang

Tuy vaaio tudi, gisi tinh, cHit luong ngwn cung, dch wi di kém, mic gia. ..

d) Nha cunging

ChHit lugng ngwn cung, dch wi di kém, mrc gia... déu anh hrong Hi
hoat ddng marketing €a doanh ngidp.

1.2. Marketing trong kinh doanh khach @an
1.2.1. Khai ném

Nhin tr gocdo kinh doanh Khachas - Du lich thi khai dm Marketing
méi dugc cac chuyén gia nganh dah Chau Au § dung vaodau nhirng rim 50
cua thé ki XX. Nguoi ta quan rdm ring Marketing khachas du ich 1a s tim
kiém lién uc mbi twong quan tong thich gita mdt doanh nghip Khach sn -
Du lich wi thi trudng aia n6. Vi Wy, theo ly thugt Marketing hén dai thi bat
dau mot hoat dong kinh doanh khéng ghkhau @n xuit ma phii xuat phat tr
thi trudng va nhu &u aia th truong. Mot dinh nghia Marketing trong kinh
doanh khacham du ich 1a:“M ¢t qué trinh lién &c, i tiép nhau, quaio cac
khach &n thec hién viéc Idp ké hogch, nghién gu thec hién kiém soat,danh
gia cac hat déng nlum thva man nhu éu, mong man cia khach hang va
nhifng muc tiéu aia khach an d6. Bé dat dwoc hidu qui cao nhit, haat déng
marketingdoi héi sy cé6 gang aia nmpi ca nhan, b phin trong khach én cing
nhu cacdoi tc kinh doanh”.

1.2.2.Dinh huwéng Marketing trong kinh doanh khachan

* pinh heéng Marketing theodayng sin xuit va ban hang:

Theatinh hréng nay, cac cong ty c6 tdm Iydng i rat manh, toan b
thé gi6i cia hp chi xoay quanh bén trongab twong kinh doanh @a minh.
Doanh nghip ch chi tong vao céc lai hinh va é lugng sin plim < cung ép
cho khach hang ma khéngrcbiét liéu sin phim d6 cé phiu bp Vi khach
hang @a minh khdng. Cadon vi cungung nhin dinh khach hang ¢hyéu
quan tamdi nhitng g$in pham ban i gia ha, do \dy nguyén vong va nhu &u
cua khach hang &m ning b bo qua. Trén ly thu§t co thé ap ding phrong
phap nay khi &u vuot cung nheng trén thrc & n6 khdng &p ehg duoc vi cach
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tiép cin nay lam cho doanh ngipi mu it vé nhiing thaydoi cua th truong, ma
yéu t6 nay co tinh clit sdng condéi véi su ton tai caa doanh nglép.

* Marketing theo lréng khach hang:

Phrong ph&p nay rim vao nuc tiéu ngai, tic 1a chi ydén nhu déu
va nguyn vong aia khach hang. N6 tim &i nhing doi hoi, nhitng diéu kién
gi < thaa man du khach vadcging dap ang né. Theo plong phap nay, nhu
cau cia khach hanguoc dat 1én v tri hangdau va a én or chi yéu xay drng
chinh sach kinh doaniac biét trong inh wc kinh doanh Khachas Du lich
nhu du aia du khach at phong pht vata cing luén thaydéi theo mia, theo
lra tuwbi, 16i song va kh nang thu nlp. Do d6, chinh sach Marketinging
thay d6i theo nhu @éu trén, dn dén hat dong kinh doanh &dem hi két qua
cao va dch w san xuat ra dapung duoc tdi da nhu du khach hang khi chinh
sach Marketingtiéu tra nghién g¢u dapung duoc sr mong mwn cia du khach.

Tuy \y, né ding e 16 mot sb nhege diém nhr sau: Nu chi cha y ti
khach hang ma khéng quan tatén cac yu t khac nlr tai nguyén thién
nhién, ©n van hod da céacdia phrong, dic diém phan b dan a,... thi chic
chan < dan t6i that bai va kéo theo niing hiu qua nhiém tong V& moi trudng,
van hod, phonguc, tip quéan,... Vaié khic phic nhing nhroc diém nay thi
phuong phép #p cin theo lwong xa i ra doi.

* Marketing theo flrong xa i:

bay 1a phrong phap kt hop duoc nhiing vu diém oia ¢ hai phrong
hudng trén. N6 wa quan tami#én nhu éu, nguyn vong aia khach, wa quan
tamdén tai nguyén thién nhién, ngu thec pHim, vin hod, 4p tuc dance ma hi
khéng quéndi ich kinh €. N6i tom hi day & nét pheong hréng Marketing hin
dai c6 day du nhirng wu diém tuyét voi nhat va han ché dugc cac nivge diém mot
cach htu qua nhat. N6 vra chd tong thé man nhu &u cia khach hangal vira
chd tong phat trén, bio vé va git gin di $in caiadat nuéc.

Tat ca pheong hréng trén 40 buéc o sd cho cac doanh ngdp Khach
san - Du fich thét [ap nén chinh sach Marketinig tir d6 tan dung duoc ti da
kha ning mi lyc cia minh, Kt hop voi cac bi thé tir bén ngoai sao chodui
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qua sin xuit kinh doanhdat duoc |a cao nht, ddng thyi phi hop vadap ang
duogc tdi da nhu éu aia khach hang mong rén.
1.2.3. Nh#ng khac bgt ciza Marketing trong kinh doanh khach gn

Cé rat nhiéu dinh nghia V& Marketing trong kinh doanh , othg tru chung
lai trong tdm @a hat dong Marketing hju qua 1a hedng V& ngudi tiéu dung.
Céac doanh nghp khach sn du ich nghién @u tim héu nhing gi ma khéach
can saud6 cung ép cac $n phaim haic dich w c6 the thaa man nhu éu nay.
Theo UNWTO (B chic Du lich tré gisi): Marketing trong kinh doanh khéch
san & not loat pheong phéap va & thuat duoc hd tro bang mbt tinh than dac biet
va c6 plrong phap nm thai mén cac nhuaw khdng noi ra ¢a khach hang,
c6 thé 1a muc dich tiéu khén haic nhitng muc dich khac.

* Ban chit vo hinh @a dich w:

Kinh doanh Khacham - Du lich la hréng vao dch w. Do @6 cac $n
pham dich w 1a vé hinh. Nu nhr [& mdt san prim hang hoa thi ta codhkem
xét, kiém tra, thr ¢é danh gia cht lugng d6 cé 6t hay khong, nling déi voi
dich wi thi chidng ta khéng élam \ay, chi trir khi chiing ta tec tiép trai qua
mai danh giaduoc.

Mot sin pram hitu hinh c6 th do luong V& nhitng chi tét thiét ké va \at
liu ma co th duoc dua ra cho ngoi tiéu dung. Tuy nhién cacich w duoc
cung ép boi mot khu ngh mat tiru trong hon. S cam nhan vé van phong hac
su khéng than thiin cia nhan vién khéng éhiuogc xem xét vatanh gia K truéc
mot chuyén di, do d6 phii dua vao kinh ngim cia nhirng ngwi da sr dung
dich w nay. Khidén mot noi nghi mat, ngroi ta khéng ban @i lvu trd ma ban
nhitng tri nghiém: cac hat dong, cac kyirc, cac o hoi hoc hoi, dé giao tép xa
hoi hay dé dugc mdt minh. Pay la tinh o ban cn t@p trung trong ging cao
khach an .

* Phuong thic sin xuit.

Kinh doanh khachas cing duoc coi ladon vi san xuit hang hoado
la nhitng $in pham dich w. San ptim hang ho&luoc sin xuit va clé tao ¢

mbt noi, saudé duoc van chuyén dén cacdia diém khac nhau va tiéu shthéng
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qua cac kénh phan @h Ngudi tiéu dung c6 th ¢ bit ci dau ding co tié tiéu
ding én phtam d6. Nhrng d6i véi dich wi thi khéng té nhr vay, hau hét
chingduoc sin xuit va tiéu thi cing ndt noi. Khach én phii &én khéach sn
va mpi nguoi phai ¢én nha hang @i duoc huong dich w & trongdo.

* Tinh khéngong nhit:

Diéu nayduoc thé hién rat rd, d6 1a khach hang c6 tinh #thquyét dinh
Va0 Vic tao ra $n pham dich wu. Néu c6 khach hang this pram dich vu méi
dugc tao ra. Do dy cac doanh nghp du ich throng & ging tiéu chén hoa
cac dch w. Nhung diéu d6 khodng tht d& vi dich wi bi ca nhan ho4. Ghg
han, hai khach hang cung nigh cung nét khach gn, hang phong nhr nhau,
tiéu chdn phuc vu nhe nhau, nleng hy c¢6 y kién danh gia hoan toan khéac
nhau & dich w, n6 hoan toan phthusc vao kinh nghim cia kan than va tam
ly cua khach duith . Ma nguyén nhan codldo thaido phuc vu cia nhan vién
hoic do méi trrong khach quandd lamanh hréng dén muc tiéu Marketing ¢a
khach an .

*Tinh & hw hong va khéng dt giiz duroc:

Vi tinh ddng thyi vira sin xuat va wmra tiéu dang gth w cho nén cé
khéng gbng nhr hang hoa cé thdem dt, luu kho khi chra bandugc ma né
s& mat di ngay sautd. Trong kinh doanh khachrs cing \dy, phong khacham
khi bi bo phi ot d8m né khong thban hi dugc, va hang lat cac chi phi khac
cing mit. Twong tr nhe vdy, thoi gian dia cac nhan vién plc vu du lich
khong thé dé danh lic cadiém, phong khachas ding khdng th d¢é danh phc
vu lic déng khach.

* Thoi gian tiép ain Wi cac dch w ngin hon:

Khi ta mua it loai hang ho4, ta cé éding n6 hang i, hang thang,
hoic lau kn nhr 6 t6, @i lanh,...Nhrng ddi véi dich w khach sn thi ngin
hon, khach chdén nha hang hay khachrsdé an uwng, dr hoi nghi, tiéc, heu
trd,... Va khach khéng hai long thi khacting khong th tra lai hoic doi lai
dich w khac.

* Pa dang va nhéu logi kénh phan péi hon:
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Trong kinh doanh khachrsdu ich thay vi & thong phan phi day dic
nhu hang hod: T sin xuat - cécdai ly cip 1 - dai ly cip 2 - cira hang bargl
Nganh khachah du kch co6 nét hé thong dic treng cac trung gian méi i vé li
hanh gm cacdai ly |& hanh va cac céng ty clmga ra cac chong trinh ngh
tron goi, tAcdong lén nliing gi khach & mua. Khach hang nhimpmhue nhitng
chuyén gia va ép thu nticng khuyén du caa hp mot cach nghiém tac.

* Sy phy thuge nhiéu hon vao dch w bé tro:

Mot dich wi du lich c6 ti¢ bit dau tir khi khach hang nhin iy quang
céo & mot diém du ch a1 thé. Khi d6 khach hang co édén céng ty & hanh
dé co thém théng tin chid va bi khuyén. Trong chudn di, khach khéng ch
don thian 1aan, wing, leu trd ma lo con tham gia vaoat nhiéu cac dch w
khac nhauté 1am cho chugn di hap din hon, thi \i hon. Vi vay buoc phii c6
su hd trg 13n nhau gka cac o so dich w khac nhauté dap tng nhu éau da
dang aia khach nhr dic vu: mua vé may bayli mua $m, an thr & mot vai ara
hang, thué 6 t6,...

*\/iéc sao chép cacidh w dé dang ton:

Hiu hét cac dch wi It hanh va khéachas déu & bi sao chép, c¢ing han
nhu cdng thirc mHt moén an, phong cach pit wu, hay nét sin ptim dich w
méi,... vi khdng tié cim khach hang, caddi thu canh tranh vao oi ma cé
dich wi dugc tiéu dung ding nhr noi san xut hang hoaa don vi san Xut, vi
tai noi san xuit dé gitr dwoc bi mit san xuit, cacddi tha canh tranh cé té
khéngdugc vao nha may, cac xi ngbi.

1.3. Gii phap Marketing thu hat khach dén khach san
1.3.1. Phandogn thi truwrong va xacdinh thi trirong muc tiéu
1.3.1.1. Phar@ogn thi trirong.

bé dua radugc mdt dinh hrong phét trén kinh doanh, doanh ngdip
khach an du ich phii cé duoc tip khach hang ma minh cé&hiang cunging
va thé man nhu éu caa hp. Mit khac khach hang laitrlén, vira phan tanal
vira c6 & khac bét nhau trong nhuat mua m. Do \dy, néu Marketingdai

tra thi clic chin s bi canh tranh 4t d& dango trén Hit ca thi truong ndo va s
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bi danh i. Do vdy phandoan thi truong 14 ntim phan chia thtruong thanh
cac nhém cd@tic treng chung. T d6 tim radiém manh aia minhdé tap trung
nd luc Marketing vao mt doan thi trudng nhit dinh. C6 nlr vy méi dem hi

hiéu qua nhat dinh.

Bén anhdo, phandoan thi tredng ding mangdi nhitng loi ich rat séat thrc:

v' Sir dung hiéu qua hon ngan g§ Marketing. Ngan o1 Marketing 1a ét ca
chi phi ip trung chén lugc ddng thoi phai téi vu hoéa ngan kinh phidd
nhu: quang céo bao nhiéu? In tagim bao nhiéu? & phim ra sao?
Nghién cu thi truong nhr thé ndo? Tham giadi cho gi 2, ....

v' Hiéu biét mot cach thu ddo fon cac nhu &u, wvéc muwbn caa khach hang
muc tiéu.

v’ X&c dinh vi thé hiéu qua hon. Théng qua cac cord slinh Vi ma khéch
hang nlan biét vé doanh nghiip. Do Wiy chiing ta c6 th xac dinh duoc
uu thé cua chung taté hip din khach hang soév d6i thi canh tranh va
c6 hiéu qua nhit.

v" Nang caai6 chinh xac trong ¢c lva cton cdng @ va phrong tién quang
céo nhr: quang cdo, quanécong ching, ban hangrtrtiép, ...

Tuy nhién véc phandoan thi trudng ding khén cho doanh nghp gip
phai nhiéu ric r6i, khé khin:

v Pbi véi cac doanh nghp mbdi doan thi truong khach hang thi ghco
chién luoc Marketing - mix riéng, @ pham riéng, gia riéng, xacan va
kénh phan péi ciing khac nhau,... Dody néu doanh nglip cang chia
nho thi truong thi chi phi & rat tbn kém.

v' Doanh nghip aing ft kho chon duge cac phantoan ti vu vi kho clon
duogc tiéu thrc phandoan.

Kho biét duoc nén chia nbthi truong dén mic ndo 1a p ly. Nheng réu
chia cang né thi truong trong rang rt tot nheng né ki khéng hén thee va &
bi 16i cubn vao nling doan thi truong khéng ki thi. Do \vay dé dam bao phan
doan thi trudng c6 héu qua thi phii dam bao cac yéu &u sau:

» Phai mang tinh xadang.
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>

Phai mang tinh kh thi thuc hanh.

Viéc phandoan thi truong duoc chia lam 3 giadtoan:

>
>
>

Giai doan khao sat &p hop dir liéu.

Giai doan phan tich.

Giai doan phac ha nham V& duoc thaido, nhu @u, dan §,... caia cdng
chung.

Bén anh do, cac doanh ngép khach sn du ich co6 t lay mot S5 tiéu

thirc sauday lam @ s& cho vic phandoan thi truong:

>

V V.V V VYV V

Phan thedia ly.

Phan theo danshoc.

Phan theo m dich chuyn di.
Phan theo tam ly.

Phéan theo hanh vi.

Phan theo pham.

Phan theo kénh phan dih

Khi d& co6 cac tiéu tic va hinh thai phadoan thi truong thi ta c6 cac

phuong phap phadoan thi truong nhr sau:

>
>

>

Phandoan mot giai doan : ch chon mot tiéu thic duy nht.
Phandoan hai giaidoan: sau khi chn mot tiéu thic phandoan lai tiép
tuc chia nld thi truong theo tiéu thc thi hai.
Phandoan nhiéu giaidoan: dung ba tiéu tkrc phandoan tro 1én.
1.3.1.2. Xadinh th trueong muc tiéu
Thi trudng muc tiéu la th truong bao §m cac khach hang c6 cungimhu

cau va mong mén ma céng ty c6 khning daptng, ddng thyi cé the tao rauu thé

hon so \6i ddi thu canh tranh vatat dugc cac mc tiéu Marketingiadinh.

Trén @ s nghién &u thi tredng, xac &p nhu éu thi trudng, cac doanh

nghiép tién hanh véc phandoan thi truong. Saudé xacdinh nhing phan khac

thi truong Map din nhit, phi lp V6i so trudng va ngén luc doanh ngldp.

Viéc lya clpn thi treong nay chinh la €c lya chon thi truong muc tiéu da

minh. Bdi véi mdi phan khac thtrudng phu lep, doanh nglép dua raduoc
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nhitng $in pham, dich wi va sr phdi hop cac hat dong tiép thi khac nhau.
Qué trinhdinh Vi thi tredng muc tiéu gm 2 hrsc:
> Duing tiéu thirc dé phandoan theodic tinh chungié.
» Lua chon thi truong muc tiéu mad d6 dam bao doanh ngléip canh tranh
t6t nhat va kinh doankté hiéu qua nhat.

1.3.1.3.Dinh ¥

Do qué trinh nén thirc cia con ngoi la khong cé gidac biét thi ho
khéng nlb, do sr canh tranh ngay cang gidrg trong kinh doanh khéachrs -
du lich thi phi lam thé ndodé khach hang nhdén minh.béng thyi do céac
dung lrong théngdiép theong mai: dinh Vi tac 1a ching tad&tao dung cac $u
t6 Marketing - mix nim chiém duoc mdt vi tri naodo trong tam tri ¢a khach
hango thi truong muc tiéu. Qua trinkdinh Vi tré nén et sic cn thiét va phii
lam sao cho ¥ dinh vi cé héu qua nhat. Nhadinh Vi phai biét cac thong tin &
nhu du cia khach hangat thi truong muc tiéu va niing loi ich ma kv mong
doi. Bong thyi phai hiéu biét vé nhitng thé manh va diém yéu trong anh tranh
cua doanh nglép. Cong ty @ng phii théng tho V& thé manh vadiém yéu aia
d6i thu canh tranhdé tranh véc d6i dau, ©n céng gc thdng tin ¥ sr nhan thic
cua khach handdi vsi doanh nghiip so i dbi thi canh tranh.

Yéu cdiu aaa dinh Vi 1a ko raduoc hinhanh, truyén ti dugc cac bi ich
dén khach hang va ghkhéac bét hoa tén nhan Bl dich wi cia minh so §i doi
thu canh tranh. C6 51asc tién hanhdinh \i:

> Buwodc 1: Chuan bi tai liéu: Cu thé la xacdinh nhing loi ich quan tong
nhit dem ki cho khach hang khi muaah w.

> Budc 2: La brde quyét dinh: Quyét dinh v hinhanh ma lan mong mén
tao ra trong tam triva khach hanaat thi tru¢ng muc ti€uda chon.

» Budc 3: La khac bét hoa nim oy thé vao caalbi thu canh tranh ma &
mudn tao ra sr khac bét va nhirng thr ma Iam cho #n khéc bét.

> Buoc 4: Thiét ké dua ra nliing khac bit caa sin prim haic aia dch w
va truyén tai nhitng khac bt vao ntiing tuyén 6 vé dinh Vi va cac gu

t6 khac @a Marketing — mix .
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> Budc 5: Thuc hién tot nhitng gi ma chidng tda hra.

Sau khi xaatinh chén lugc dinh Vi, doanh nghip bit tay vao sen thao
hé thdng Marketing - mix. F théng Marketing - mix phi cé ar nhit quan trong
viéc khic ha hinhanh v coéng ty va nhan Bl dang m véi vi tri ma cong ty
da chon.

1.3.2. Chinh sachdn phim

San pham duoc hiéu 1a it ca moi hang hoa vaidh w cé té dem ra chao
ban va c6 kh ning thé man ndt nhu du hay mong mén cia con ngoi, gay
su cha y, kich thichismua ém va tiéu dungia .

San phaim du ich wra 1a miit hang @ thé vira 1a mét miat hang khéng ¢
thé. N6i cach khéc,am phim du ch 1a tng hyp cac thanhdtkhac nhau nim
cung @p cho khéach kinh nghin du ich tion ven va s hai long.

Chinh sacha phim duoc hiéu 1a mdt cha truong aia doanh nglép vé
viéc han ché, duy tri, phat tdn, my rong ddi méi co ciu mit hang nm dap
tng kip thoi nhu ciu caa th truong wi hiéu qua phi lop V6i cac giaidoan chu
ky sdng aia $in pham.

San pham du fich 1a cac chong trinh du ich, cac éth w leu trg, an
udng,... Do \ay dic treng aia sin pram du ich 12 phi sir dung thi noi biét.
San pham du ich phii ban cho khéach e khi hp tiéu dung va thy san pham
d6. Vi thé khach hang an phii duoc thdng tin not cach K ludng e tit ca
nhitng gi ma b s mua, § sir dung,... Dodd cin phai ¢6 mot kinh nghém tich
liy. Mat khac, én phim du ich khéng ku trir dugc, khéng 8n xuat trudc
duoc, do \y viéc diéu hod cung au 1a it kho khin.

Mét cheong trinh du ich \on 1a ndt chinh thé hoan clinh chra dung
nhitng yeu t, dac tinh théng tin khac nhatymot sin pram hang hoa. Nimg
yéu 5, dic tinh, théng tint6 cé tre cé nhing chic ning khac nhau. Khiab ra
moét cheong trinh du ich, gia ti cua nédugc thé hién thdng qua 4p do san
phim. Cip d6 san phim c6 tté gdm 4 dp:

v' Sin phim @ ban: day Ia ly do chinh ma khach hang tim mua.
v’ Sin phim mongdoi: gdm sin pham oo ban va ndt s diéu kién ti
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thiéu khi sr dung haic mua ban.

v' Sin phim ting thém:minh nkn duoc nhigu hon minh mongfoi.

v' Sin phim tiém ning: gdm tit ca dac trung @ ban bd sung va niing loi
ich tiém nang va co th duoc ngroi mua st dung.

Do vay nguoi lam Marketing phi san xuit san pram dich wi gi dé cho
khach hang nin raduoc d6 1a dch wi ting thémdé khuyén khich khach hang
quay tb lai. Cip d6 sin pham c6 thé gom 2 dip d6: san pham dich wi ¢t I8i va
san ptam dich w bd sung... Théng qua nhanéhi caa céng ty va hdng ma
ngudi ta cho &ng $in pham ngai vi d¢6 hap dan dbi véi ho. Khi san pham dich
vu cO throng hiéu 6t c6 M thé thi € dat duoc loi thé canh tranh trén thong
truong. Mic dd canh tranh gika cac dch wi khach hang éu ai ding gidng ai thi
dan dan thi truong coi la hang hoa khong c6 gi khaétbDo \ay nguoi lam
Marketing @&n ngin chin sr roi xuéng aia cac én phim dich w nay dé cd
gang git san phim cia minhé trén. Dodo cin phai ¢6 dich w khach hangté
tao ra st riéng bét, hip din.

Khi thuc hién chién lugc sin prim du ich @ia minh cac doanh néh
can phai quyét dinh hang lat cac vin dé c6 lién quan:

v Quyét dinh dich w co bdn: 1& nhiing dch w cung ép nhing loi ich o
ban cho khach hangdd chinh ladong @ dé ngudi mua timdén tiéu
dung ndt loai dich wu nay chir khdng plai 1a dich w khac. Va én ar vao
thi treong muc tiéu ma ngoi lam Marketing quét dinh dich wi co ban
va loi ich o ban ma khach hang tim . Tir d6 doanh ngléip co tie
cung @p cac clrong trinh duich : du Ich vin hod, duich E hai, ...

v Quyet dinh \é dich w ngazi vi: ¢6 2 lai dich wi ngaai vi:

> Mot 1a dich wi nhim ting thém gid ircung é@p cho khach hang cééh
cung rim trong 1§ thdng dch w co ban va ting thém ¢i ich a ban.

» Hai la cac ich w doc lap mang i loi ich phu thém cho khach hang.
Théng qua hai lg dich wi nay thi dch wi co ban it thaydéi va dich w
ngaai vi thi it thuong xuyén thayddi. Va khach hang thyng nhin biét
khach an nay i khach an kia haic hang nay & hang kia thdng qua
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dich wi ngaai vi. Nguyén fic hinh thanh h w co ban va dch w ngaai

vi xuit phat fr nhu du aia khach hang va tinhéteanh tranhg trén th

truong.

v Quyet dinh dich w so dang: Doanh nghip cin phai quyét dinh cunging
cho khach hanga tric dch wi co ban haic dich w ngaai vi dat t6i do
chinh xac nadé. Muac loi ich nHit dinh ma khach hang ah duoc trong
ung wi cac chi phida thanh toan.

v' Quyet dinh \é dich w tong thé: La ke théng dch wi bao gm : dich wi co
ban, dich w ngaai vi va dich w so ¢ang ma doanh ngép cungang cho
khach hang.

Dich w tong thé s8 mang 4i loi ich tng thé khi khach hang tiéu dung
dich wi. Khi quyét dinh cung ép mot dich w tong thé cin cin o vao bi ich
tong thé hé thong dch wi caa cdng ty mangal va so sanh chiingév dich w
téng thé caadéi thu canh tranh. Mi mot dich w 3 ¢é not hé théng to ra dch
vu khac nhau. ¥ mdi khach hang&cé mdt dich w téng thé khac nhau pin
thuc vao ki ning thanh toan va nhudu, ...

Sr da chng hoa éa dch w duoc danh gia théng qua chi dai, chéu
rong, chBu sau va tinkidng nhit caa danh mc sin plim. Danh mc sin phim
la tip hop c&c nhém almg laai san pham dich wu ma caadon vi hang hoa do
moi ngudi ban @ thé dem ra chao ban cho wyj mua. Cling laai san pham
dich w c6 lién quan cit ch& véi nhau do ging nhau @ chic ning hay do ban
chung cho cuing & nhém khach hang, hay théng qua cungf kiéu t chic
thuong mai hay trong khuén ki caa mot day gia. B rong danh mc sin pram
dich w 1a ng $ cac nhém cing laai hang hoa do cong tyas xuit. Mic do
phong phi @a danh mc sin ptam dich w (chiéu dai) 1a 6ng $ nhing it
hang, thanh pin caa nd. B sau @éa danh mc sin pham dich wi 1a tong $ cac
hang hod ¢ thé dugc chao ban trongrhg mit hang riéng ga nhém cbng loai.
Tinh déng nHit caa n6é pln anh nic d6 gan gii, hai hoa éa hang hoa thic
cac nhom chng laai khac nhau xét theo gath muc dich sr dung cubi cling

hoic nhitng yéu &u vé to chirc sin xuit, cac kénh phan phhay not tiéu chdn
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naodo.

Danh muic sin pham dich w bandiu < thca man th treong muc tiéu
nhung Ve 1au dai § cé gin phaim con phu bp hon va licdd sin phim aia
doanh nghip tro 1én Bi thoi. Do d6 cin c6 dinh hréng chén luoc M rong
(phat trén) danh mc sin pram dich wi. B6i méi nay € dua trén © s nghién
ctru thi truong va th truong muc tiéu dia doanh ngldp. Viéc hach dinh chinh
sach phat tén va ting treong $in pram dich w dugc tién hanh théng qua &d
phan tich hai théngdschinh: @n pHim va th truong. Tir ¢, doanh ngltp tuy
vao tinh hinh ¢ thé ma cé 4 chinh sach khac nhau:

> Chinh sach xam wip thi trirong: Tic 1a phii khai thac §n pram hién co
trong th truong hién cé

> Chinh sach phat tn sin pram mvi: Tac & trén o so cac nhu &u khéach
hang va enh tranh trén thtruong ma ching ta qédydinh tio sin phim
méi dé thu hat thém khéach hang va thman nhu du caa khéach.

> Chinh sach phat tén thi truong: Tac la thu hat thémap khach ndi
trong $in phim hién c6 @ia doanh nglép.

> Chinh sachia dang hod: Tt & ching taab sin pram msi dé thu hat
thém ip khach ni

1.3.3. Chinh sé&ch gia

Bao ¢pm viéc xacdinh muc tiéu @a chén lugc gia thdng qua ¢t lva
chon céc plvong phapdinh gia va cac chn luoc vé gia dia doanh nglkdp.
Vi gia c duoc xem la gu t6 truc tiép tao ra doanh thu vai nhuan cho doanh
nghiép. Pay la ndt yéu du doi hoi nhiing ngroi lam marketing phi co
nhitng phrong phépdiéu tra nghién eu dé co thé dua radugc cac chin lugc
vé gi4 nhim dat duoc cac mc tiéu kinh doanh ma doanh népidat ra. Cac $u
t6 quyét dinh 8 gia bao §m:

« Chi phi @n xust.

« Loi ich sin pram cho ngroi tiéu dung.

» Tinh hinh th truong va gia é canh tranh.
e Muc tiéu kinh doanhi@a cong ty.
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Trong méi tedng kinh doanh khachas, bubng phong 1a &n ptam dac
trung nHit nhung réu bwng phong khéng badugc trong ngay hém nay thi
ngay hém sau khéng &hban dugc hai Bn trong nét ngay. biéu nay déng
ngha Wi viéc doanh thu @a khach sn da bi mat di trong ngaydo. Vi vay dé
dam bao cho ngén thu thi véc an dinh gia trong khachas 1a not cong vic
quan tong dé lam sao c6 th banduoc nhéu phong cangét. Bé hoan thanh
muc tiéu naydoi hoéi nhitng ngroi lam marketing pfi c6 cac plrong phap
nghién @u dé dua raduoc nhing mrc gia sao cho phluop voi thi truong.
Pong thyi c6 gr linh haat trong vic diéu chinh gia trongkng giaidoan kinh
doanh khac nhadiéu nayduoc thé hién & viéc thudng xuyén g viing gia
dé 6n dinh hat dong kinh doanh nkm giit uy tin cho khachas, ddng thoi
cling throng xuyén gim gia trong thi ky vang khach hay co6 rimg mrc gia
linh hoat cho khach hang quen.dd gi4 trong khachas dugc chia thanh
nhiéu loai khac nhau, baodgn:

« Két hop gia ban co gia gia toan phva gia ton goi.

« Giéa trong ngaytugc tinh king 1/2 gia phong va gia danh riéng ctioem.

« Gia cong b 1a gia ma khachas ap ding chodéi tuong l1a khach vang
lai hay khachti lé.

« Giéa lién Kt 1a mic gia ma khacham ap ding cho caaidi tuong khéach
la khach hang thong xuyén, khach VIP, khact theodoan...

Tay thwe vao ting giaidoan ma khachan co tié ap ding nhing mic
gia sao cho phldp nhim dat duoc muc tiéu kinh doanh 1&; & kiém chi phi,
taing khi lwong hangduoc ban ra,  d6 < ting duoc loi nhuan va doanh thu
mot cach éi da.

1.3.4. Chinh séach phan ph

Chinh sach phan phsan phim va dch w 1a phrong hréng thé hién céch
ma céac doanh ngdp khach sn, du ich cungang cac én phim va dch w
cho khach hangua minh. N6 1a & théng ©Hng hop cac bén phép, th thuat
nham dwa sin pham va dch w t6i tay khach hang @i cung i sb luong
hang hoa bip ly, mit hang phi bp vadam bao yéu t6 van minh phuc wu.
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Chinh sach phan phco vai trd quan tmg trong hat dong sin xuat kinh
doanh @éa mdi doanh nghip. Mdi chinh sach phan phhop ly $ l1am cho
qua trinh kinh doanh an toan, hang héa suit ra khong b ton kho, gim
duoc sr canh tranh va laming ¢ d6 chu chugn cia hang hodbic bigt ddi
vé6i kinh doanh duith, cung va au khéng gp nhau do §y k&nh phan pi co
vai tro Ft sirc quan tong dé: nghién ¢u thi truong, xac tén khiéch tnrong,
thuong lrong, phan pbi vat cht, thiét 1ap cac ndi quan I8, ...

Do dic diém aia sin ptam la mang tinh vo hinh 1a ¢hyéu nén ®gu
khéng co6 chinh sach phandpimop ly thi sin phim c6 éin khong i banduoc.
Céac chinh sacham pham, chinh séch gia co lién quanitiehé véi chinh séch
phan pléi. Trong qué trinh xay ¢hg chinh sach phan fihdoanh nghip co
thé lya cton nhidu phrong phapdé xay drng Ién chinh sach oh

> Cin ar vao s tiép xdc gira doanh ngldp va khach hang tiéu dungéiu
cung thi chinh sach phandilchia 1am 2 lai:

« Chinh sach phan phtruc tiép.

« Chinh sach phan phgian tép.

> Cin or vao ndi quan & giao dch gira ngroi san xuit va ngrdi mua

hang dn dén chinh sach phan phduoc chia lam 2 lai:

« Chinh sach phan phtim d¢én khach hang

« Chinh sach phan phkhach hang tindén.

» Can ar vao hinh tikc ban hang:

« Chinh sé&ch phan phtheo hinh titc ban &.

* Chinh sach theo hinhitb ban budn.

> Cin ar vao ndi quan I gitra ngroi san xudt véi nguoi tiéu dung:

« Chinh sé&ch phan phdoc lap.

« Chinh sé&ch phan phdoc.

« Chinh sach phan phngang.
Trong kinh doanh khachus du ich c6 2 lai kénh phan péi chinh la:

« Kénh phan péi truc tiép: Ngroi san xuat —  Nguoi tiéu ding.

« Kénh phan pbi gian tiép. Ngroi san xuit — CAc trung gian— Nguoi
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tiéu dung.

Ngoai ra cac doanh ndipi con co th ban hang qua catalog, quarth
dién thaai, fax, qua mng internet....

1.3.5. Chinh séch xtc én - quing ba

Pay 1a hinh tikc nhim hd trg viéc ban hangtugc thec hién mot céch
thuan loi hon. Trong kinh doanh dudh, viéc xtc tén nhim diy manh viéc
tiéu thy cac @n phim. Vi vay can dugc tién hanh nghiénwu trén @ 4 cdng a
xdc tién hdn hop: quang céo, xdc n ban (khugn mai), ban hang dc tiép,
quan & cong ching va trén thong.

[/Quing cao:

Trach nhém aia ngroi lam quang cao la thu hatuschd y @a khach
hang tém ning, lam cho b dén va tiéu dung cacas phim dich w caa minh.
Tuy nhiéndé thu hat pli biét rd muc dich quing céo 1a gi. Qing céo 14 4t
tén tién vi vAy phai biét & c6 bin phap kic phuc. Quang céo phi lién quan
dén cac nhdm wu, muc tiéu vado lrong dugc hiéu qua quang céo, hu qu
khéng tké tinh trong thyi gian vai thang ma gih sau ndt thoi gian naodo thi
nd mbi ¢ tdc aing. Mot cheong trinh @n xuit, ndi dung quing céo phi dugc
truyén théng nhéu 1an moi hy vong sr phan hdi cua th truong, tuy nhién rét
quang céo #p di 1ap lai qua nhéu lan thi khachhangss cam thy cii ky, mat
gia ti. Do d6 phai chon thoi diém quang céo, in sifit quang céo nir thé ndo
cho c6 hgu qua. Luu y dén khia @nh phéap ly éa quing céo: phi trung thc,
khéng ko hiéu 1am, ddng Wi thuc t, khéngduoc dung klu hiéu, nhan Hu
cua ngroi khac d¢é quang céo cho & ptam minh. Nu dung hinhanh aia
ngudi dé nhan dang, tén va nting tuyén b caa hy thi phii xin phép h trudc.

« Néu quang céo lrdng cho &n phim: sin phim phai chirng © dugc Mp
dan sin prim aiadéi tha canh tranh.
« Quang céo lxéng & khach hang: it ndidrsain prim ma ch chu tong
dén nhu @u, thaido, quyén loi cua khach hang.
« Quang céo lrong ¥ chiéu héu (dinh i) dung nhéu cau chiéu iu,
dinh Vi doc daodé thu huat khach hang.
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« Quang céo lréng v hinh trgng: nHin manh chit lwgng dla @ so nhe
khung @nh thanhich, roi ban sic doc d4o.

[7Ban tnec tiép: Pay la phrong phap lawoi nhat, hieu qua nhit, phb bién
nhat. Nguoi ta phii lva chon tirng khach hang gt tiéudé giam thiéu thoi gian
lang phi. Nhan vién ban hangrdr tiép cé thé sip xép cach trinh bay di
ting khach hang &t khi tiép xtc wi khach hang. Néu rdpi ich trng sin
phim theo quandiém ngroi tiéu dung,dap ung trng nhu du, thic mic aia
khach hang, gi thich cac thc mic va Kt thic viéc ban hang dng viéc hra
hen mua &n ptam ocia khach hang. Ngoai raéhi nay ngoi ta co tié ding
phuong phap marketingutxa, marketing trc tiép, cac théng tin & dugc
trao doi truc tiép trén cac trang website,...

[JQuan i céng ching:a tao deng Iong tin, hinhanh d6i véi cdng
ching nuc tiéu. Hai ch tiéu doanh nglép phai quan tam la quanéhcong
chiingdéi noi va dbi ngaai:

« Quan i cong chingidi noi la viec quan B véi khadch hang va nhan
vién aia minh: \6i khach hang thi gt chim séc, quan tandbi di nhigt
tinh. V6i nhan vién phi dao ko huin luyén, tra luong tha dang va phi
cho hy biét vé cac théng tin an thiét trong qué trinh giaodp.

« Quan & cong chingidi ngaai bao dm cac éng déng c6 quan & ké
ca dan va chinh q@n dia phrong dén nhitng ngrdi & Vi tri cao fon
nhu: vu, vién, ©ng aic du kch, nhing ngroi c6 lién quandén haat
do6ng kinh doanh dui¢h sao choab an twgng Ht dudi con mit caa cdng
chung néi chung.

Ngoai ra con at nhiéu phrong phap khac nhtuyén trugn: La viéc
mubn cho céng ching &i vé nhitng viéc doanh ngép dang lam Bng viéc sr
dung cac théng tin, hinimh cung ép cho bao chi phat thanh, tdmyhinh.bay
la kénh &t quan tong lam cho ngoi nghe @ tin va khéng bapdat.

Dé Iap ké hoach cho xuc n thi ¢om 4 hréc:

o Xacdinh céc thtruong muc tiéu.

« Thiét Iap cac néi quan & truyén thong.
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 Xét duyét va tuyén chon cac plrong an xuc én.

« Andinh thyi gian xuc tén.

XUc tién phai kip thoi va pho fwp. Sau khidn dinh thi thét ké in 4n va
lya chon cong @ két hop khac... Chang taia phai biét két qua truyén thdng
cia ching ta c6 Bu qua hay khdng. Mén biét dugc diéu nay thi nén so
sanh i thi truong muc tiéu.

1.3.6. Chinh s&ch con ngpi

Kinh doanh khachas la ndt nganh kinh doanh idh vu lién quan
dén con ngoi. PO 14 cdng vc aia con ngoi (nhan vién) cung 4p dich w
cho con ngoi (khach hang). Nilng ngroi nay ki chia € dich wa véi nhitng
nguoi khac (nking khach hang khac).

San ptam khéch sn v6i dic diém sin xuit ciing 1a én pham thwc loai
hinh dch w. Do \Ay thoi diém tiéu thi 1a sin prim sin xuat ra ¢ dau thi tiéu
thu ngay &i d6 nén ¥u t6 con ngroi 1a khong ti tach Bi va cé y nglia vo
cuing quan tng, nd qugt dinh sr thanh céng @a sin pham, uy tin @a sn
pham, mrc d6 thoa man @a sin pham d6i vai khach hang hay néi cach khac né
quyét dinh loi nhuan cia doanh nglp. Vé6i tam quan tong nhr vay chinh
sach con ngoi hdm nay la rat trong nliing Yéu t6 luén duoc cac doanh
nghiép dau tr va phat teén.

Nhan vién tp xuc dugc x& i cong nkan va coi la $u t& hangdau
trong sr thanh céng @a sin ptam du ich. Vi vay khach an cn giai quyét
duoc hai hoa 2 &n dé co ban:

« DAao ko hiuin luyén nhan s.

« Quan ly, diéu hanh nhan vién.

Nhiém vu ké theo @a chinh séch con ogi 1a phai giai quyét duoc van dé:

« Véi chi phi tHip va lp Iy nhit dé cong taodao to dat duoc hiéu qua
cao va #ing suit khach sn cia nhan viéruoc phéat huydi da.

e Quan ly kiém soatdugc chit lwong phuc wu, chit luong céng véc cia
nhan vién sao cho nfim bao tinhon dinh va cé cht lugng cao trong
lao dong. Boi day 1a cac du 6 quyét dinh loi nhuan va \i thé cia
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doanh nghip trén th truong kinh doanh khachas .

Tuy nhién véc dao to phai duoc dién ra throng xuyén liénic pho lp
véi sy phat trén caa th truong va xa bi.

1.3.7. Chinh séachdp chwong trinh va gin pham tron goi

C4c clrong trinh ton goi [a chdn mrc chodinh hréng marketing. Céc
chuong trinh nay & di cé dugc 1a do phéat ¥n cac nhu &u, mong mén cia
moi ngudi va saudd két hop nhéu loai dich wi va phrong tién khac nhau cho
phl hop V6i cac nhu éu do.

Ké hoach marketing &n néu chi %t cho véc duy tri cac chong trinh
hién c6 va dp céac clrong trinh néi cho 12 thang hay rig hon. Ké hoach
Marketing @n phai c6 k& haach tai chinh cho Gi chuong trinh va chuén du
lich chon goi sao cho phidp v6i cac hat dong xudc tén va cac mc tiéudinh
gia va doanh thu.

Viéc lap chrong trinh vado sin phim tron g6i ¢6 hai ¥ ngia it quan tong:

- Tha nht 1a n6 tha man 6t nhat nhu éu cia khach hang.
- Tha hai: Pay 1a @ hoi khai thac ndt cach 6t nhit cac dch w
cua doanh ngl§p dac biét vao nhirng IUc trai .

Sy sang 40 trong marketing céam quan tong dic biét trong nganh
chang ta do &n chit ty tiéu hao aa cac déch w.

1.3.8.Quan hé doi tac.

Trén @ s xay drng chrong trinh ton géi trong nganh kinh doanh Khach
san - Du lich thi quarhé di tac va lién minh ckin legc dong vai trd Bt sic
quan tpng. Va quan & di tac nay co th1a quan B véi khach hang, hang cung
trng, cac hangi hanh va cé ththam chi @ déi thi canh tranh,... Quanéhddi
tac 6t thiméi dam bao haat dong kinh doanhiuoc 1au dai védn dinh. Cac quan
hé nay throng dugc lién minh kykét véi nhau théng qua caayh dong lién Kt
du lich. Cac kyp dong nay nBim h trg, b sung cho nhau e phuc dugc nhiing

yéu kém theo nguyéri¢ hai bén cung c®i.
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Tiéu két chwong 1: Chuong 1 a@ia khoa ldn da khai quat it s5 van
dé Iy luan oo ban co lién quanién cac gii phap marketing thu hat khach hang
trong kinh doanh khachus. Bong thyi nghién cu mot sd Iy thuyét 1am o so
cho viéc phantich thrc trang thu hat khach dic t tai khach an Nam Grong
Hai Duong. Pay 1a @ s Iy luan 1am rén ting cho véc phat trén cac gii phap
marketing nim thu hat khach dfc t cho khachan sau nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG KINH DOANH VA CAC HO AT PONG
MARKETING NH AM THU HUT KHACH QU OC TE TAI KHACH S AN
NAM CUONG HAI DUONG

2.1. Haat dong kinh doanh aia khach an Nam Cwong Hai Dwong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phéat #n cia khach sn

Khach an Nam Grong Hii Duong truc thudc tdp doan Nam Cuong, toa
lac tai cira ngd Hai Duong - thanh phd dang trén da phat trién, thudc ving tam
giacThuong mai - Cong nghiép - Du lich mién Bac Viét Nam.

Dia cH: S6 10Pai 16 30/10, Qéng trrdng trung tdm Ki Duong

V6i vi tri gan trung tdm thuong mai, bao quanh bdn phia khach an la
quang canh xanh ngat va ndi lién voi dudng cao tbc Ha Noi, duong bién quc té,
san bay va cac di san van hoa, thién nhién thé gigi, Khach an Nam Grong mo
ctra don khach vao thang 5 rim 2006,duoc xem ladiém nhan cua tinh Hai
Duong trong qua trinh phét én cia tinh. Khach sn dugc lip dit cac trang thiét
bi hang sang, phong nghi tuyét hdo vd1 quang canh ngoan muc cua Hai Duong.
Su cach tan trang thiét bi phuc vu, khong chi ghi lai truyén théng dan tdc Viét
Nam ma con duoc két hop voi su phuc vu chuyén nghiép mang phong cach
riéng Nam @ong.

Khéch sn Nam Grong Hai Duong 1a 6 hop khach sn va vin phong cho
thué bao gm mot caodc voi 181 phong nghcao é@p, hon 1.000mM vin phong
cho thué va &in ké 1a k¢ théng khu nhata ning 3 fing, ti day mbt phong lop
lén c6 src chra Iéndén hon 1000 khach. Ngoai rahihdng 4 phong bp vira va
nho khac con co thdaptng nhitng nhu du aia khach hangit15 - 150 khéch.

Ké tir khi di vao hat dong dén nay khach @ da vinh dr dugc don tiép
cac nguyén tihquic gia, nlitng nha doanh ngép ding dau cac ip doan bn va
nhitng nhan ¥t ndi tiéng dén tham va lam véc tai Viét Nam noi chung, B

Duong ndéi riéng.
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2.1.2. Gr ciu té chirc

So do: Co ciu té chirc khach sn Nam Grong Hdi Durong
(Ngwn: Phong kinh doanh khaclars Nam Grong Hdi Durong)

Giamdac: Quan Iy vadiéu hanh cac ha d¢ong kinh doanha khach sn,
dé ra va thrc hién cac chainh sach va éhiluoc aia khach sn. Chu trach
nhiém V& toan 1§ két qua haat dong aia khach sn phoi hop cdng véc cia cac
bo phan.

Pho gidmdasc: C6 trach niim xir ly hang ngay cac hda dong aia khach
san, xt ly cac tinh hdng khin cép, nhirng 161 phan nan @a khach, cacwskién
ddc biét va chu trach nhdm déi véi cac \an dé phuc bi va an toan nhan vién
cua khéach sn va khéach, du trach nhém véi gidmddc vé nhiém wu caa minh.

Phong nhan g Co trach nlim trong véc tuyén dung nhan vién (Bao
gom c viéc tuyén dung va chn lya nhan s trong va ngoai) ing nhr: cac
chuong trinhdao o, dinh hréng ddo ko, mdi quan I gitta nhan vién, én
lwong, quan B laodong va phat tdn ngwbn nhan trc.

Bé phin kinh doanhCé trach nhm khai thac va tim ngun khach ndi.
Bo phan naydong gop it vai tro thét yéu trong khachs. Muc dich aia bd
phan nay 1a thu hat cac ngo khach bén ngoaién véi khach an, nhr khach

co quan, caatoan du ich, Hi nghi va hi thao, ding nhr xuc tén ban &n
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phim acia nha hangdé udng va céc tin nghi pluc vu khacho trong va ngoai
khach an, phu trach kinh doanh vadp thi 1a ngroi chiu trach nhdm vé cac
hoat dong aia b phan véi Giamddc.

Phong K toan: Chiu trdch nhiém theo d&i cac dtaiong tai chinh @a
khach an, cac hat dong nay bao gm: Nhan chi tén mit va chugn khain
ngan hang, chidrtién lvong, lru trit cac $ luong hait dong, chin bi cac bao
céo i bo, ké toan va cac quginh \é tai chinh. Vi im quan tong aia di
kiéu tai chinh va thng ké, 6 phan ké toan phi phdi hop chit ché véi bo phan
1€ tan, B phan an udng, phu trach K todn, 1a ngoi chiu trdch nhdm vé cac
hoat dong aia phong k toan i Giamdac.

Bé phin phuc w én wong : Cung ép nhiu tién nghi, dch w cho khéch,
nhung #p trung chi yéu vao véc phuc wvu do in, thic ubng trong nha hang,
khach an, phong hp, dai sanh theo cac ku goi theo moén hi tw chon, thre
hién viéc phac wu tai budng haic phuc vu hdi nghi, phu trach 1§ phan phuc wu
an uodng, la ngroi chiu trdc nhém vé cac hat dong aia H phan véi ban Giam

déc. Nhahang T6 chac don tiép, phuc vu an udng cho khéch va dm Iy cac

hoat ¢6ng nhu @u an ubng aia khach.

- Qudn ly nha hangQuan Iy nha hang c6 trach rém chung ¢ t6 chic
va quin ly cac khu wc phic wu an ubng ax thé, chiing bao @m cac phong ah
dai sanh, cacing, bibng phuc vu cdc mén aéng aia nha hang va céétea mot
sb phong téc riéng bét. Quan Iy nha hang 1a ngyi duoc dat ra cac tiéu chi pic
vu va chu trach nhém toan 1 vé cong taaido ho nhan vién & ca huin luyén
tai chd hay kho&tao o riéng. Két hop voi trusng nhém nhan viédat ban hac
nhém teong phuc vu. Truong nha hang co &ién fich, lich ngay nghhaic gio
gidc 1am vic dé cho céc khu we phuc wu duge haat dong tréi chiy va héu gua.
Céac nhan vién pit vu nha hang thong dugc gidmddc nha hang hay giaddc
nhan s phong van tuyén dung.

- Truéng nhom phc we: Truong nhdm phc vu c6 trach nim chungddi
véi cac nhan vién pic w trong phongin hay ch quan séat va drdan cac céng

viéc cn thiét cho vic chiuin bi trudc dé phuc vu duoc thyc hién mot cach héu
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qua va khdng co th gi bo quén. Trong khu pft vu nguoi truong nhom phc wu
lén lich lam véc, lich ngh va co tke giamdéc nha hang ha treong nhomdat
ban kho b viang mit.

- Nhan viéngon tiép: Vai trd dia nhan viénién tiép 1a chd y & nhu cu
cua khachgdic biét 1a khi khach wa vao nha hang. Nhan vi@in tiép phai tiép
dén chao ki va moi khach ngi vao ban. Trong i gian khacin, trach nhim
cia nhan viénion tiép la théng tin & nhém tixong dam bao rang nhu éu cia
khach lubnduoc dap tng. Nhan viéndon tiép phai dam bao khi ra khbi nha
hang khacham thiy hai long & biraan cia ho.

- Nhan vién hc viéc: Nhan vién hc viéc 1a nhing ngroi sip vao ngh,
vira gia nkp doi ngi nhan vién phc vy va cé tkk mong mén thec hién cong
viéc phuc vu an udng. Trong khi phc vu, c6 nhém wu giir cho niit ban phic wu
c6 day du dung a1 va co tié gilip &5 bung bé, thu dn réu cin. Nhan vién bc
viéc & thuc hién cha yéu vé cong vec don dep trong qué trinh chim bi truéc.
Ngudi nay co ti duoc giao nhém vu chuan bi va phuc vu cdc mon ph.

- Bép: Thuc hién céc clic ning quin ly, ra thre don, sin xuit, ché bién
cac moénan theo yéu &u aia khach, chu trach nhdm V& vé sinh an toan tc
pham. Thee hién chic ning giao, nAn va kém tra hang hoa.

Bé phdn lé tan: Chiu trach nhdm cho céac hat dong B tan o sinh va cac
hoat dong ntan va ta budbng. Bs phan nay cé trach nBim dbi véi cac trach
nhiém dat chd, van chuyén, d6i tién. Bo phan 1& tan 1a éu ndi giita khach hang
véi cac § phan khéc trong khachas. T6 truong B tAn 1& ngoi chiu trach
nhiém vé cac hat dong aia b phan véi ban giamddc.

Bo phin kj thugt va hio dwong. Cé trach nlm sra chra va ko dudong toa
nha khach #n va cac ptiong tién bén trong, #ng nhr thuc hién cac clrong
trinh bio dudng dinh ky. Chrong trinh nayduoc thiét 1ap dé danh gia caénh
huong 6 tik phat sinhddi vai trang thét bi ¢é bao dam ring chidng khéngib
hu hong, king cach duy tri ching trang thai hat dong $t. To truong ky
thuat va bio dudng 1a ngrdi chiu tradch nhdm vé cac hat dong aia b phan
véi Ban giamddc.
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Bé phin bwng phong:Co trach nlm quan ly cac bing khach vas sach
S8 cua it ca ca bwng khach @ng nhr cac khu we céng éng trong khéach
san, chu trach nhdm Vé giit 1a. To truong bubng phong 1a ngoi chiu trach
nhiém vé cac hat dong aia b phan véi ban Giamddc.

B phin bio vé: Co trach nlim chinh trong \lc bao vé an toan cho khaah
khach an, khachdén thin khach sn, nhan vién va toanohtai sin. B6 phan
nay bao §m ci viéc tuan tra xung quanh khachrs, diéu khién cac thét bi
giam sét va cit xép hanh ly. B truong hio vé 1& ngroi chiu trach nhem vé
cac hat dong aia b phian véi ban Giamdoc.

2 .1.3:Pdgc diém ngwin khach aia khach sn

Trong kinh doanh khachas thi ngén khach 1a yu t quan tong, duoc
quan tam vatuoc dat 1én hangtau. Bay la ngén thu chinh aa khach sn vi co
khéach, c6 doanh thu thi céi nhudn va ngroc lai. Viéc nghién ¢u ngbn khach
s3 14 rén tang @ & cho khach an va 6 chic phuc vu nhim i da sr thoa mén
nhu éu cia khach. Mt khac nghién &u dic diém caa ngwn khach gitp cho
khach an c6 s danh gia khach quan,én tra clit lwong phuc vu cia minh. Tr
d6 ngay cang nang cao va hoaréthchit luong phuc vu trong khach & , nang
cao trinhdd tay nglé caadoi ngi nhan vién rat cach héu qua nhit.

Thi truong khach aa khach sn Nam Grong Hii Duong it da cang, ¢ghm
nhiéu qubc tich @p trung chi yéu 1a cac khach N#i, Han Quc, Trung Qibc,
bai Loan....

Su bién dong th truong khach @a khach sn néi chung din ra it manh
mg trong vong 5 am tré lai day. Sr gia ing qua nhanhi@ céac lai khach an
d& day cung & budbng phong t nén wot quéa @u. Hién twong nay lam gim
manh gi4 @ buwng lru tra tréndia ban Hi Duong. Déi véi khach an Nam
Cuong Hiai Duong, sr xuat hién hang lat caa cac khacham nhd nhr: Phrong
Pong, Hru Ngh, Hai Duong..d4 lam cho khachas mit di mot sd lwong khéach
thuong nhan, khach chuyén gia quasng la khach hang tldng xuyén u tru

dai ngayo khach sn .
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Thuc trang ngwn khach aa khach sn Nam Grong Hii Duong trong vai

nam gan day duoc thé hién qua céc ing sau:
Bdng 2.1: Gr ciu khach theo plam vi lanh thé

, NaM NaM Nam Nam
Déi

0 2008 2009 2010 2011

twong | ; , ,

cracy | S wet| Y18 [ Shlugt [ Ty 1é | SBlugt [ Ty 1¢ | S6lwet [ Ty e

khach | (%) | khach | (%) | khach | (%) | khach | (%)

Khach

1 23.0000 92 | 20000 909 22000 898 22500 882
quéc

Khach

““"l 2000 8 | 2000 91 2500 102 3000 118
nol dia

Téng | 25.000] 100| 22.000 100 24500 100 25500 100

(Ngwn: Phong kinh doanh khaclars Nam Grong Hdi Durong)

Tu bang 2.1 ta c6 ththdy ngwdn khach gdc t& chiém mot ty 16 rit cao
(88,2 - 92%) trongdng $ khach @éa khéach sn va ¥ 1é nayon dinh trong nhiu
nam lién wc tr nam 2008dén nam 2011.

Nhu vay, co thé khang dinh fing khach duith quc t 1a khach hang

muyc tiéu dia khach sn , khach i dia chém mot ty 1é thip trong © cau khach

cua khach sn. Vi vay khach sn cn tim ra cac in phap thu hatéi tuong

khach nay.

Vé co cau khach theo ngin goc dan se:

Co cau khach theo ndin gbc dan éc caa khach sn ding it phong phu

vada chng. Khéach thac cac géc tich khac nhau, cac chauclkhac nhau. Tuy
nhién ngén khach chinhan la khach chau A. €ciu khach theo ndin gic

dan tc duoc thé hién trong lang 2.2.
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Bdng 2.2: Gr cdu khach theo ngén géc dan e

N:im 2008 Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
S6 | Tyle| S6 | Tyle | S6 |Tyle| So | Tylé
Nguon lwot | (%) | lwot | (%) | lwot | (%) | lwot | (%)
khach khach khach khach khach
Han Qwc | 5.170| 20,68 4.700| 21,37| 5.011 20,455.315| 20,84
PaiLoan | 5.300| 21,2 4.920 22,37 5.0p0 20,40900| 19,21
Trung Qéc | 5500 | 22 | 5.100 23,18 5.500 22045.796| 22,73
Nhat Ban | 3.750| 15| 3.270 14,68 3500 4,28 3.600 14,12
ViétNam | 2.000/ 6,7| 2000 9,4 2.500 10/1@.750| 10,78
Anh 650 | 2,6 | 550 22| 640 2601 680 2,67
Phap 720 | 2,88 5000 2,27 719 2,93 728 285
My 550 | 2,2 99 | 045 112 046 219 0,85
Khach khac| 1360/ 5,44 861 3,91 1518 620 1512 595
Téong | 25.000/ 100| 22.000 100 | 24.500 100 | 25.500 100

(Ngwn: Phong kinh doanh khaclars Nam Grong Hdi Dirong)

Qua king 2.2 ta thy khach Trung Qéc, Pai Loan va khach Han Qua
chiém ty & 1én trong khachan (hon 20%) vad 3 ram lién uic mac du $ lugng
khach c6 thaytéi nhung ty 16 caa 3d6i tuong khach nay an chém cao trong
tong ngwn khach da khach sn . Do \ay, khach sn cin c6 nhiing bién phapdé
khéng nlitng duy tri ngén khach nay ma ngay cangng thém. Th truong
khach NIt caa khach sn ding chém ty 18 twong ddi va on dinh. Mac chi tiéu
cua khach NAt rat I6n do viy ma khach #n céin c6 nhiing bén phap phu ép
dé tang sr thu hatduoc ngbn khach Nt

Nhu vay, co thé thdy ring 3 ngén khach ch yéu la khach Han Qic,
Trung Quc vabai Loan 1a nitng ngwn khach chinh van dinh aia khach sn
Nam Grong Hai Duong.
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Vé co cau khach theo pt dich chuyn di
Bdng 2.3: Gr cdu khach theo nac dich chuyén di

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Poi twong S6 |Tyle| So |Tylée| S6 | Tyle | S6 | Tylé
khach lwot | (%) | lwot | (%) | lwot | (%) | lwot | (%)
khach khach khach khach

Khach congw | 18.100| 72,4 | 17.200 78,19| 18.250| 74,49 | 18.550 72,74
Khach DL | 5500/ 22| 3.200 14,544.500| 18,37| 4.990 19,57
Khach khac| 1.400 5,6 1.600 7,47 1750 7,14 1960 9 7,6
Tong |25.0000 100 | 22.000 100 | 24.500 100 | 25.500 100

(Ngwn: Phong kinh doanh khaclars Nam Grong Hdi Dirong)

Nhin king 2.3 ta thy khach chinh wa khach sn 1a khach congw va

khach duich , khachdi véi muc dich khac chchiém mot ty Ié rat thap trong

khach an .

Qua céc bng $ liéu trén co th rat ra mdt 6 nhan xét chung & ngudn

khach @a khach sn Nam Grong Hiai Duong nhr sau:

Khach hang chinhi@ khach sn gom ba nhém: Khach cdnguy khach

du lich, khach khac. Trondé khach cong w chiém ty 1é cao nfat. Béi tugng

khach cld yéu oia khach sn a4 khach géc t& véi cac quc tich: Han Qic,
Trung Quc, Nhit Ban, Pai Loan.

Nhu vay, viéc xacdinh ding nhém khéach hangum tiéu ét quan tong,

gilp khach sn xacdinh ding nhu &u vadic diém tiéu dung @a khach hang va
tir d6 c6 caadiéu chinh tr khau thét ké budng phong, dp dit thiét bi cho dén

hoan thén chit lvgng phuc vu cho nhan viéré ngay cang thomandugc nhiéu

hon cac nhu &u phong phi vata cang aia khach hang, thu hdtrgc nhiéu

khéach, duy tri s phat trén oia khach sn .
2.1.4.Piéu kign kinh doanh aia khach sn

Nam & vi tri thuan loi trong thanh p& Hai Duong, Khach sn Nam

Cuodng Hai Duong la nét diém ly twong dé khai hanh chugn du ngan ¢ Hai

Duong. Tr day, khach cé thdé dang tép cin dugc nétdep $Hng dong aia

36



thanh plé & moi goc anh. Véi vi tri thuan loi, khach an & dang tép cin
nhitng diém tham quan dudh i tiéng aia thanh ph. Bén @nh do, khach sn
ciing dé xuat thém At nhiéu thiét bi, dich wi... lam ki ngh cua tan & Hai Duong
thém tén loi. Khach @a khéch sn c6 tré tan heong tinh ring tuyét voi nhu cra
hang {ru niém, dich w giat la/giatl1khé, cau dc bdo dém, dch wi Internet, phc
vu an tai phong...

Cung i sy phat trén vadéi méi thiét bi cdng ngh, nhiém vy hangdau
cua khach sn Nam Grong Hai Duong 12 $ip xép lai co ciu nhan rc. Tat ca cac
nhan vién trong khachus doi hoi phai cé tay nglé va trinhdo cao.bing tnréc
yéu du nay, &r nam 2007 tb lai day ngoai véc d6i mai céc trang thét bi co so
vat chit ky thuat khdch gan con tugn thém ndt sb nhan vién co trinkio tay
nghé cao vao lam W tai cac [ phan cia khach sn dé thay tié nhitng nhan
vién lam véc khdng héu qui. SO lwgng nhan vién trong khachrstinhdén ngay
31/12/2011 1a 235 ngi, do tudi tir 18 - 60 i cac trinhdd khac nhau.

* Co cdu laodgng theo gfi tinh vads tudi

Bdng 2.4: Gr ciu ddi ngii lao déng tai khach sin

oTT Céc b phan S6 Do tuoi Giéi tinh
lwong | 18 - 29| 30 - 44 45- 60| Nam| Nir

1 | Giamdoc diéu hanh| 1 0 0 1 1 0
2 | P Kinh doanh 2 1 1 0 2 0
3 | Ké toan, thi quy 5 1 3 1 1 4
4 | Thu ngan 10 2 6 2 2 8
5 | Kho 6 2 2 2 2 4
6 | Kinh doanh 5 3 2 0 0 5
7 | Hanh chinh nhanrs 7 2 2 3 4 3
8 |Baow 23 17 6 0 21| 2
9 | Cauhc 26 20 6 0 9 17
10 | Quin gia 51 28 15 8 8| 43
11 | Nha hang 31 20 6 5 12| 19

w
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12 | Bép 31 11 15 5 13| 18
13 | Tién sinh 19 10 4 11 8
14 | Ky thuat 18 8 10 0 18| 0
Téng 235 124 78 33| 104 131
Ty 18 (%) 52,76 | 33,20| 14,04 44 56

(Ngwn: Phong Nhan:s - Khach gsn Nam Grong Hii Dirong)

O Trinhdé doi ngi lao dong

Bdng 2. 5: Trinhd¢ dgi ngii 1ao dgng tai khach sin

- 50 phan S6 Trinh dd h(')? van
lwgng | PH | CP | TC |Nghé| PTTH | LDPT
1 | Giamdoéc diéu hanh 1 1] 0 0 0 0 0
2 | P&® Kinh doanh 2 2 0 0 0 0
3 | Ké toan, thi quy 5 3] 0 2 0 0 0
4 | Thu ngan 10| 4] 1 4 1 0 0
5 | Kho 5 0| 2 2 0 1 0
6 | Kinh doanh 5 2 0 2 1 0 0
7 | Hanh chinh nhanus| 7 3 2 2 0 0 0
8 | Biowe 23 1] 0 1 7 8 6
9 | Cauhc o 26 | 3] 1 13 7 2 0
10 | Quin gia 51 | 4| 5 7 8 18 9
11 | Nha hang 31| 0] 1 11 11 7 1
12 | Bép 31 0| O 6 18 7 0
13 | Tién sanh 19 3 2 7
14 | Ky thuat 18 | 3| 1 3 10 1 0
Tong 235 | 32| 15| 56 65 51 16
Ty 18 (%) 13,6|6,38| 23,82| 27,7| 21,7 6,8

(Ngwn: Phong Nhan:s - Khach an Nam Grong Hii Dirong)

Theo ling 2.4 ta thy nhan vién c@o tudi tir 18 - 29 chim ty Ié cao niat
52,76%, thp hon 1ado tudi tir 30 - 44 1a 33,2% va flp nHit 1a 46 tudi 45 - 60
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Véi ty 1& 14,04%. Nlx vay co thé thiy rang khach sn s dung ot lugng 16n lao
dong tré trong phic wu truc tiép khach hangboi ngii nhan vién &, ning dong
nhiét tinh d& thrc ar mang 4i sy hai 1ong @a khach hangdschit luong dch wi
khach an . Do tudi 30 - 44 chi yéu Ia trrong cac b phan va cac giam sabo
tudi nay Mra cé kinh nghlim, wra cé uy tin tay nghchuy@n mén cao viay c6
thé danh giaduoc hiéu qua cdng vec mit khac o dugc uy tin Wi doi ngii nhan
vién dréi quyén.

Doi ngil lao dong i khach an c6do tudi trung binh 1a 26, nhin chung
van con théu kinh nghém nhrng bu hi ho c6 src khoe, sr ndng dong va trinh
d6 nén thich bp wvoi codng vic.

Theo Bng 2.5 ta thy sb luong laodong cé trinhdd dai hoc trong khach
san chiém 13,6%, caatang chém 6,38%, trung 4p chiém 23,82%, ngé chiém
27,7%, Ph théng trung bc chiém 21,7 %, laatong ptd théng chém 6,8%. F
l& chit lwgng doi ngii trong dbi ddng déu, tuy nhiénddi ngi c6 trinhdo cao
dang chém ty Ié thip nHit. Xuat phat tr thuc & cong véc, bd phan quan Iy can
c6 trinhdd cao, con cacdphan nghép vu khac ch can trinh do trung dp va
lao dong pho théng. Khach s da sr dung mbt s luong laodong ¢ trinhdo cao
dang thap 1a ft hop ly. Diéu nay khach s da 1am héu qua hon so \bi cac
khach an khac. Bi néu dé nguoi lao dong c6 trinhdd caodang 1am cac nglép
vu nhu trinh do trung d@p thi 1ang phi ngdn nhan irc.

Bén anh d6 ngroi lao ddng ding khong Bing say gn bo \6i cdng vic,
dong thoi khach an < t6n kém ton khi tra lwong cho ngoi lao dong. Viéc sr
dung ngroi lao dong co trinhdd khac nhau &i ty 1€ khac nhau amng © khach
san da nghién ¢u rat ky trong viéc danh gia & dung ngroi lao dong sao cho cé
hiéu qua nhat cho khachan .

Nhu vay, co tré danh gia khachasm Nam Grong Hii Duong da sr dung
lao dong theodlng trinhdd va céng véc. Piéu d6 gitip cho khachas giam bt
dugc cac chi phi khéngaa thiét. Bong thdi nguoi lao dong ding thiy thoa méan

vi ho dugc lam viéc dang theo trinkdo, chuyén moéniga minh.
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Bdng 2.6: Trang thét by tai phong lkeu trd

STT| Trang thiét bi Phong | Phong | Phongd6i | Phong 3
Pon Doi dac bié¢t | giwong
1. | Ban glt tiep khach X X X X
2. | Tivimau X X X X
3. |Banlam véc X X X X
4. | Mini bar X X X X
5. | Maydiéu hoa X X X X
6. | Dién thai X X X X
7. | bén ngi X X X X
8. |Bon tam 0 0 X 0
9. | Voi nuéc ndng anh X X X X
10. |Voisen X X X X
11. | Tuquan &o X X X X
12. | Giuwong c6dém X X X X
13. | May quat X X X X
14. | Binh thiy nuéc nong X X X X

( Ngwn: Khach sn Nam Grong Hii Durong)

Thém vaaodo, tit ca nhitng phong khackéu duoc dic biét trang b nhitng

tién nghi nhr may knh, © @6 an wng nke, truyén hinh céap,t lanh, truy @p

internet c6 dayté lam hai 1ong nking i khach khé tinh ndt. Trong sét mot

ngay, quy khach cé éntan hueong khéng khi thr gidn dia b suc, wuon, b8 boi

(tré em), im hoi, san chyi thé thao, vui chi, thu gidn ki cac bar, cauak bd cia

khach an. V&i vi tri Iy tuong va @ s& vat chit thich kyp, Khach sn Nam

Cuong Hai Duong dat duoc tiéu chdn & moi khia anh. Ladiém ding chan
khong tt¢ bo qua @a mdi du khach khitén véi Hai Duong.
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2.1.5. Kt qud hogt dgng kinh doanh aia khach sn
2.1.4.1 Héu qui kinh € tong top

Hiéu qua kinh té tong hop

B Tong doanhthu ™ chi phi

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000

0

2007 2008 2009 2010 2011
Téng doanh thu 58,000 50,000 54,000 51,500 53,000
chi phi 34,800 30,000 36,000 35,000 36,000

Biéu dé 2.1: Két qud hoat déng kinh doanh gia khach sn Nam Geong
Hdi Duwong giai dogn 2007 - 2011
( Ngwn: Phong kinh doanh khachrs Nam Grong Hii Duwong)
Dya vao Kt qua kinh doanh ¢a khéch sn ta thiy tinh hinh kinh doanhua
khach an c6 s thaydoi. Trong 3 im tir nim 2007dén nim 2009 va 6 thang
dau nam 2010 thi éng doanh thuia khach sn nam 2007 1a cao réh dat 58 ty
ddng. Doanh thu #m 2007 #ng 1a phd bp Véi sy phét trén chung éa th
truong khach sn giai doan ¢6. Bén naim 2008 doanh thu #in xubng con 50 %
ddng. Khach sn Nam Grong Hai Duong |a khach #n 4 sao ch yéu phuc wu
khéach Ia cac chuyén giaréc ngoaidén lam vic tai cacdia ban Ian #n tinh nén
khach an ding chiu anh hrong nhéu boi cusc khing haing kinh € nam 2008.
Cudc khing haing da lam cho nkiu dy &n b cit bo ciing nhr cham lai din dén
cac chuyén giauwvc ngoai sang lam §¢ it hon, thoi gian ngh ngin ngay ln
va chi tiéu cho cacidh wi bo sung con thp hon. Chinh nitng nguyén nhan
trén da lam chodng doanh thuia khach sn da b giam di mic du khach an

ciing da dua ra nhéu chinh sach nh giam gia, khugn mai...Dén nim 2009
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nén kinh € dugc phuc hi, tréndia ban inh Hii Duong c6 nhéu dy an ndi. bay
la diéu kién rat thuan loi cho khach sn phat trén haat dong kinh doanh. dng
doanh thu @m 2009dat 54 t dong cao bn tong doanh thu am nim 2008
nhung thip hon nam 2007 1a 4 dong. Nguy@n nhan [adbnam 2007 khacha
méi di vao hat dong, tréndia ban thanh ghHai Duong $ luong khach sn
phat trén chra nhéu nén khachah khéng cé niéiu ar canh tranh. Niexng dén
nam 2009 8 luong khach sn tréndia ban thanh ghHai Duong ting 1én nét
cach nhanh chéngr30 @ si kinh doanhtu trd (nim 2007) 1éndén 50 © s
kinh doanhku trd (rim 2009) dn dén sr canh tranh &n. Vi vdy ma doanh thu
cua khach sn nim 2009 d@ng ch dat 54 ty dong. Tiép theodd la ket qua kinh
doanh @m 2010 va 2011 dhiat 51.5 ¥ déng va 53 ¢ dong. Nhr vay néu tinh
binh quan thi an thip hon so \6i cac rim trudc.

- 2 -
Hiéu qua kinh doanh
25,000
23,200
20,000 207000
187000 16500 47600
15,000 :
10,000
5,000
O T T T T
2007 2008 2009 2010 2011

Biéu do 2.2: Hiéu qud kinh doanh aia khach &n Nam Geong Hdi Dwong
giai dogn 2007 - 2011.

Xét V& chi tiéu héu qua kinh t& tong hop co tié thiy ring khach sn tuy
gia ti nay codi xudng, song so sanhoivtinh hinh chung, giaitmay kha cao
(trén 15,0003t dong)..

Hién tai, khdch an Nam Grong |1a khach &n 4 sao duy rit ¢ Hai Duong
do dé khach sn khéng cé s canh tranh éa cac khachas cung lang nhrng lai

bi canh tranh i cac khach @n khac. Cac khachas nay cé quy mé rhnén t
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linh dong trong mi phuong dién nhit 1 vé gia é. Vi vay ma hy da thu hat mt
lugng khéach khéng rthdan dén két qua kinh doanh @a khach sn Nam Grong
Hai Duong hi thip nim 2010 va 2011.

Két qua kinh doanh #m 2010 va 20114 ndi Ién g canh tranh gay #
trong hat dong kinh doanh wa khach sn Nam Grong Hai Duong. Van dé dat
ra cho cac nha dn tri khach sn [a phii tim moi bién phap thu hat khacién
véi khach an va nang cao doanh thu cho khagih s
2.1.4.2. lpi nhwin

Bdng 2.7: Két qud kinh doanh giaidogn 2007 - 2011
Pon Vi tinh: triéu déng
Nam 2007 2008 2009 2010 2011

Téng doanh thu (DT) | 58.000 50.000 54.000 51.5083.000
DT kinh doanhutu trd | 35.000] 30.000 34.000 33.0084.000
DT kinh doanhin wng | 17.000] 16.000 15.000 13.0pQ4.500
DT KD cac dch w khac | 6.000] 4.000 5000 3.500 4.500

Téng chi phi 34.800, 30.000 36.000 35.0086.000
Loi nhugn 23.200f 20.000 18.000 16.50@7.000

( Ngwn: Phong kinh doanh khachrs Nam Grong Hii Duong)

Theo Bng 2.7 ta nhn thiy ring loi nhuin cia khach sn c6 xu hréng
giam dan. Nam 2007 khi khachas moi di vao hait dong loi nhuan aia khach
san dat 23.200 tréu d6ng, nhrng dén nim 2008 ch con 20.000 tdu dong, rim
2009 con 18.000 #u dong. rim 2010 ch dat 16.500 tréu déng va rim 2011
chi dat 17.000 tréu déng. Nhr vay, haat dong kinh doanh &a khach sn co
chiéu huéng di xudng, doanh thu gm va bi nhuan ding giam.

Trong phin doanh thu wa khéch sn, doanh thu kinh doanhrd trG luén
chiém ti trong I6n trong © cau doanh thuia khach sn (luén chém trén 60%ang
doanh thu). Chinh viay, day ding 1a lai hinh dem ki doanh thu én nht cho
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khach an. Khéach sn cin cé nhiing chinh sach marketing éng phong Hu qu

nhat nham nang cao B qua hon nira trong kinh doanheli trii cho khachas.

2.1.4.3 Ning suit lao dgng

Bdng 2.8: Ning suit lao dgng trong ky

Chi tiéu 2008 2009 2010 2011
Doanh thu (téuddng) | 58.000 | 50.000] 54.000  20.700
Loi nhuan (triéu dong) 23.130 | 20.000] 18.000  8.280
Nhan vién (ngoi) 254 233 235 235
N1 228 215 230 176
N2 91 86 77 70

( Ngwn: Phong kinh doanh khachrs Nam Grong Hii Dirong)

Bang trén cho thy mac 14 binh quan 1 ladong ko ra trong k c6 xu

hudng gim dan. Nam 2008 ntrc 140 binh quan 1 ladong tao ra trong k 1a 91
triéu ddng, rim 2009 |& 86 téu dong, rim 2010 1a 77 tdu dong va mm 2011

giam xudng cH con 70 tréu dong. Nhr vy, ¢ thé nhan dinh rang viéc s dung

lao dong aia khach sn chra thrc ar hiéu qua. Tuy nhién @dng c6 ndt nguyén

nhan khach quan tatdng trc tiép dén ngroi lao dong. PO 1a tuy khach s co

kha nhéu chinh sach thu hat nhamc] song sau khi néil khu cdng nglép moi

ra doi nhu khu cong nglép Tan Toong, khu céng nglép Pai An, khu cbéng

nghiép Nam Sachda thu hat nftng nhan viéna khach sn vi cac ly do khac
nhau.bé bu ki sy thiéu hat nhandc, lién tuc trong im 2008, 2009, 2010 va
nam 2011, khachah phai tuyén thém nhéu nhan vién mi. Nhitng nhan vién

nay throng & do tudi tir 18-25, kinh nghlim va tay ngB, dic biét 1a tay ngh

trong Enh wrc khach sn rit han ché. Chinhdiéu nayda Iam cho #ing stit lao

dong lién tic di xudng.

2.1.4.4. Cong sit s dung bwng
Bdng 2.9: Cong sit s dung busng giai dogn 2007 - 2011

Nam 2007 | 2008 | 2009| 2010 2011
Céng st sr dung bng (%) 67 50 55 50 54
% ting, gidm -25.3 10 9,1 14,9
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(Ngwn:Phong kinh doanh khachrs Nam Grong Hii Diwong)
Hiéu qua kinh doanh khachas xétdén cung la nhin vao cdng &usir
dung bibng aia khach sn . Bang 2.9 cho ta thy cong sét s dung bibng aia
khach an trong giaidoan 2007 - 2011 céustang gam manh. Nam 2007 ndc du
khach an msi di vao hat dong nhrng cdng st sir dung lai dat mac cao nht
67%. Nim 2008 do khng haing kinh € thé gi¢i, cong sidt budng giam di rd rét
chi dat 50%, gim 25,3% so & nam 2007, con & nay tuy thp nhrng réu so
véi cac khach sn khaco cling thyi diém nay thi in dugc coi la caogdic biét 1a
nhitng khach sn ma th truong khach 1a khach de . Nam 2009 cong sit sir
dung bubng dat 55% cao bhn nim 2008 1a 10%. Nhin vaocék qua d6 trong
ching nhr cao fon nheng thre # lai [a thip. Sau khi 8n kinh € thé gigi, trong
nuéc va khu we duge phuc hoi, nhu du di lai lam viéc, du ich ting 1én mnh
mé&. Hau hét cac khach s noi riéng, o s luu tridéu c6 khachiat busng kin
tir nhiéu thang teéc d6 va cong sit s dung bubng aia cac khachas lubndat
trén 80%. Nieng ddi voi khach an Nam Grong Hai Duong cong séit s dung
budng cH dat 55%. Nguyé&n nhania van dé nay nhr da trinh bayy nhirng phin
trudc 14 boi do ar phéat trén nhanh chéngia cac o s luu trd tréndia ban. Mt
khac, do nrc gia phong ga khach sn cao lon rat nhiéu so \6i cac khach sn
khac. Th truong khach hang ut tiéu aia khach sn la nhirng chuyén gia sang
lam viéc tai cac khu céng nghp, ho thuong ¢ lai trong mdt khoang thoi gian
dai. Mic du khach an cung p cho kb mot chit lugng dch wi tot nhat, nhung
véi mirc gia cao ntr vay ho kho cé i chi tra dugc. Trong khi cac khachas
nho khac hi c6 mpt mac gia thip hon nhiu, chit lwong sin pHam tuy khong
bang khéach sn nhrng hp van dap tng duoc nhitng dch wi ti thiéu nhit cho
khach. Céng st s dung bwbng aia khach sn nim 2010 ch dat 50%, gam
9,1% so i nam 2009. Nm 2011, céng € sir dung khéch sn dat 55%, ting
9,1% so wi nam 2010.
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2.2. Thec trang hoat déng Marketing nham thu hat khach du lich quc té
tai khach san Nam Cwong Hai Duwong
2.2.1. Cong tac phadogn thi truwrong va xacdinh thi treong muc ti€u

Khéach an Nam Grong Hii Duong da tién hanh thu thp théng tin nkeng
cha yéu vé khach hang ki tai caa khach sn , chra thrc ar nghién éu K vé nhu
cau, thi hiéu caa khach hang. Khachrscé 6 chic traoddi y kién, sr dung phiéu
trung cu y kién v6i khach hang...nimg chra thrc sr phat huydugc hiéu qua
(boi vi luong phin hoi thap, khach hang khondis sang t 1oi hay réu co té 1oi
thi aing thééu trung thrc...).

Cac hat dong marketing ¢a khach sn chra dugc cha tong, can b
marketing Au nhr chi nhan yéu éu cia khach hang théng quiéén thaai hodc
théng qua cadbi tac la ntitng doanh nglép lir hanh ma chadi su vao nghién
ctru thi treong, nghién ¢u nhu éu aia cac nhom khach hang riéngtbKhéach
san aing chra tri tong dén viéc nghién ¢u cacddi tha canh tranhdé thay duoc
diém manh diém yéu aia hp, chra nghién @¢u dé phat trén sin prim méi, chua
tao raduoc ar doc d4o trong caca pham cia minh.

Cong tac phadoan va lra chon thi truong mac ti€u o khach sn chi don
thuin dya trén g quan sat tinh hinh ithruong, kha nang kinh doanh va kinh
nghiém caia khach hang ma khongua trén plrong phéap lan khoa hc
marketing. Chinh vi th khach sn chra lam 6t cong tac ¢ b&o nhu 6a cu thi
truong.

2.2.2. Chinh sachdn phim

Gidng nhr cac khach s khac, Khacha Nam Grong Hai Duong ding
kinh doanh & phim chinh éa minh ladu trd vaian ubng. Tuy nhién, bén
canh diy khach sn con kinh doanhat nhiéu cac dch w bé sung khac nix
dich w gidt &, B¢ boi, san tennis, iy hang tru niém, © chic cac lai tiéc,
hoi thao hoi nghi,...Cac dch w nay 1adé bé sung lam phong phi thém cho
cac dch w cia khach sn . Bé thuc hién duoc cac dch w ndy, khachs da
xay drng mdt chinh sach@ pHm phong phida cing va ludndi sat \6i
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thuc #, voi nhiing nhu du cia khachdé tao diéu kién cho khach hangng
duong lra chpn va cé th cung ép nhdu mic dich wi cho caatbi tugng khéach
khac nhau.

a) Sin phim dich w lueu tra:

Khach an Nam Grong Hii Duong da dau tr xay drng trang thit bi co so
vat chit cho khach n , wi tong $ 181 phong nghva ¢in ho cao ép dat tiéu
chuin 4 sao. Khachas c6 157 phonguoc chia lam 4 lai phong \6i mic gia
khac nhau: Suite, Superior, Deluxe, Standard. G@ng \6i nhiéu maic gia va
chit lugng dich wi khac nhau. \dc da chng hoé 8n phim nay to cho khachat
nhiéu lya clon phi lvp v6i kha ning thanh toani@a minh.

Bdng 2.10: Gi4 phong éa khach an Nam Grong Hdi Duwong

o Phongdon | Phongdoi
STT Loai phong
(USD) (USD)
1 Suite 135 140
2 Deluxe 110 120
3 Superior 85 95
4 Standard 75 80

(Ngwn: Khach an Nam Grong Hii Dwong)

Bang 2.10 cho Wt gia phong céc to caa khach sn Nam Grong Hii
Duong, nhin vao #ng ta thy mac gia phong ga khach sn giaodong trong
khoang tir 70 USD - 120 USD. ¥ muac giaodong lon nay giup cho khach hang
dé dang tra clon sin phim phu kp voi kha nang aia minh.

Céc trang tht bi trong phongiéng b va trong déi hién dai nhu: trong
tat ca cac phongiéu co ndt ti vi, dién thai, tranhanh, may 8y tdc, internet,
binh siéu dc...nhim muc dich @éng nHit chit lvgng dch w mdt cach éi da.
Khéch s dung dch wi luu tri ¢ day duoc haéng mdt bira séang néin phi, ngoai
ra con co thém tra ca phé, hoageac lai bdo ( Ha Ni mai, VietNam News,
b&o téng Phap), th duc thé hinh mén phi.
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Poi véi kinh doanhin wng:

Péi tuong khach ku trd @i khach an da ptin 1a khach duith ngroi
nugc ngodi. Khidén Viét Nam néi chung va & Phong ndi riéng, & ludn
mong mwn duoc theong thrc dd an thic ubng aia nréc ban dia va ndt sb
nugc trong khu we chau A. C6 th noi, phong céach ptong Pong da mang di
cam giac hoan toan khacdbj doc dao va cé &c 16i cudn ddi véi cac du khach
phuong Tay.Pau bép cia khéach sn dugc tuyén dung mdt cach K cang, co tai
nang lam phong pha thémh don aia khach san. Thec don trong cé fra an
cua khéach 4t da dang, dé lam 6t diéu nay khacha ludn tim héu nhu éu cia
cac fip khachdé co tre thay doi va dap tng kip thoi cac nhu éu cia khéch.
Diéu dic biét, cAc phongin cia khach sn déu nhin ra b boi voi khung @nh
tho mong, aio cam giac ngon néing cho du khach. Cac nha hanig &hach sn :
[FUJI SAN RESTAURANT:

Nha hang tolac tai ting 1 ¢ia khu nha 3ang, my cira hang ngayut
14h00dén 22h00. Quy khach co &hitén va throng thrc va kham pha riing
moénan mangday chit huyén bi ciadat nugc Nhat Ban.

[/GARDEN VIEW RESTAURANT

NEm tai ting 1 tod nhala ning déi dién bé boi ngoai toi, lién ké 1a quay
PALM 2 BAR. V6i 150 ci® ngdi bao ¢m 01 phongin riéng, plc vu ménan
day tinh sangd4o mang phong céch riéngihuong i doc déo.

Thoi gian mo cra: Tir 10:00dén 14:00 vat 17:00dén 22:00.
[/GOLDEN RICE RESTAURANT

NEm tai tang 2, théc khu nhata ning. Vi sic chra 200 khach @m c6 2
phongan riéng cho 15 khach va 30 khachétKigp monan truyén thong aia
Viét Nam va Chau Atugc ché bién bai cacdau bép chuyén nglép.

Thoi gian md cira: Tir 10:00dén 14:00 vai 17:00dén 22:00.

[/GREEN FIELD BOWL

Tén éa nha hang nayibngwn tir phong énh bao quanhab ra st khac

biét cho Bar &ng 25, mi ma Quy khach c6 thngim nhin toan thanh @htir trén
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cao. Nha hang cdrs chra 150 khéach pic vu ménan Viét Nam va Qidc € da
dang, phong phu va o loc.

Thoi gian md cra: Tir 10:00dén 14:00 vai 17:00dén 22:00.
[A_ANDMARK LOUNGE (chwa mu cua)

NEm tai tang 10 - Toa nha 2%mg. Pluic vu nhitng khach nghtai tang
Landmark. Phc wu an sang, bra tnra va lira i nhe, ¢6 ubng chon loc, mén phi
tra, ca phé hang ngay.

Thoi gian mo cra: Tr 6:00dén 23:00 ph thude vao \ khach cdi cung.
[PALM TWO BAR

Nam tai ting 1 d@ia khu nhada ring lién ké véi bé boi ngoai tdi. Quy
khach & dugc theong thic reou khai i voi d6 an tai nha hangdé kham pha
huong vi méi la.

Thoi gian mo cra: Tr 6:00dén 22:00. Phc wu cacdd udng chon loc, cac
loai regu vado udng quen théc.
[BUBBLE BAR

NEm tai tAng 2 @ia toa nhata ning thbe khu Cau ke Bo sic khaed
I-NaHex. Pluc wu db udng b dudng cho gc kha: va nhing ménin nhe va
thuc don an kiéng.

Thoi gian my cara: Tir 10:00dén 24:00.

Khéng ch phuc vu an ubng ki nha hang, khachae condap tng nhu
cau dat tiec oia khach wi nhitng laai hinh va plrong thirc phuc wu da dang.
Pa phin céc lai tiéc duoc t chirc trong khachan 14 tiéc ardi, vai thuc don
phong pht, khawtchic chuyén nglép da tro nén Hp din nhiéu déi ban tré
lwa chon khéach sn 1a roi té chic 1€ cudi cua minh. Ngoai ra khachus con 6
chic nhing bui tiéc chiéudai, tiéc cong ty,... \6i sy da chng trong cac la
hinh © chic tiéc da ting thém g lya chon cia khach hang trong &d s dung

dich w tai khach an
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b) Kinh doanh céc @&h w bé sung:

Hoat dong kinh doanh &a khach sn Nam Grong Hai Duong cé nhéu
diém khac bt so \6i cac khachan 4 sao am ¢ cac thanh phlon, cacdiém du
lich 16n nhr Ha Noi, Ha Long, Pa Ning boi thi truong khéach ch yéu 1a cac
chuyén gia néc ngoaidén lam viéc tai cac khu céng nghp va nét luong
khach nid 1a khach theo tour. Vidy ma trong kinh doanh céadath wi bd sung
ciing c6 nhéu diém khac bét. Dich w bd sung cli yéu caa khach sn 1a hait
dong aia cac cauakc bd. Ch tinh 6 thangdau nim 2010 cAc cauat b cua
khach an @on 7.700 kot khéch, trung binh 1.29@dt khach/thang bénaah d6
la kinh doanh cacdn nghi, hoi thao, tiéc ardi... Ngoai ra, khachan co nhiing
dich wi b6 sung nlr: Massage, x6ngdi, minibar, giit 1a, i dau, lam téc...

Kinh doanh céc igh w bd sungda dem hi loi nhudn cao trong hat dong
kinh doanh @a khach sn . Mat khac cac nha ¢ tri khach gn ding luén nian
biét duoc rang réu cac dch w b sung ét, chit lugng cao thidd 1a o so dé
khach hangua cton khach sn lam roi luvu tra dia hy.

2.2.3. Chinh sach gia

Gia la ndt yéu t6 v clng quan tng, néanh hrong truc tiép dén két qua
kinh doanh vas sbng con éa doanh ngldp. Ngoai véc thu hat khach hang
bang nang cao ¢ luong sin phim, ting ardng hait dong quing céo thi khach
san Nam Grong Hai Duong ludn coi tong viéc xay drng chinh sach giaop li
dé sao cho wra thu hat khach hangilvira c6 14i.

Bdng 2.11: Lari phong va giad phong &a cac khach gn cung heng

TT | Khach san Loai phong | Phongdon | Phongdoi
(USD) (USD)
Suite 140 145
Bao Son Deluxe 120 130
! (Ha Noi) Superior 100 110
Standard 90 100
Fortuna Suite 165 175
? (Ha Noi) Deluxe 130 120
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Superior 85 100

Standard 75 85

Suite 140 150

Sunway Deluxe 105 110

3 (Ha Noi) Superior 85 95
Standard 75 85

Suite 135 140

Nam Grong Deluxe 110 120

4 | (Hai Duong) Superior 85 95
Standard 75 80

(Ngwn: Theodiéu tra aia tac gii)

Bang 2.11 cho thy muc gia phong €a khach sn Nam Grong Hai
Duong luén king va thp hon so i cac khach an cung lng. Khach sn da
dua ra mirc gid phu bp Vi chat luong phuc vu va am nhin caa khach hangé
tao ra s thaai mai cho khach. Bénaoh d6 khach sn ding cé ndt co ché gia
hop li va linh hat di véi cacdbi tuong khach khac nhau, fiHa khach aa cac
cobng ty &r hanh. Nu |a khach quen, khackd trd dai ngay hay khéaati theo
doan \6i s luong lon khach sn c6 chinh sach gin gia thich kp. Song né ch
mang tinh thi vy, con mic gia @a khach sn nhin chung &n duoc giir
nguyén,dong thyi véi nd 1a viéc khéng ngng nang cao dh luong phuc wy.
Diéu d6 da gop phn tao nén uy tin cho khachus . Khach sn ding xem xét
tinh hinh bén dong \é gia & trén th truong dé dinh gia cac an pham dich w
caa minh sao chodgp Ii.

Nhu d& trinh bay trong cac ph truéc khach sn Nam Grong Hii Duong
khéng c6 & canh tranh da cac khachasm cung hng trén cungiia ban hat
dong, nhing lai c6 ar canh tranh da cac khacham nho cia Nha méc va tr
nhan. \6i cac khach n nay, én phim cia hp khéngda chng, phong phi ning
gia phong @a hy thap hon rit nhidu so i khach an Nam Grong Hai Duong.
Muc gid phong thp cia cac khacham d6 @& lam cho khachas Nam Grong
Hai Duong mét di mot luong khachdang K. Mot sb khach gn 2 sao nh:
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Phrong Béng, Hoa Hng, Phrong Nguyén, Hi Duong, Kim Sn... mic gia
giaodong cH tir 15USD - 55USD tfip hon rat nhiéu so i gia phong da khach
san Nam Grong Hai Duong.

Gia @ luén 1a ndt yéu t6 nhay cam, nén véc dua ra nét mac gia pho
hop dugc khach hang éip nhin va khach @ cd 14i ludn 1a rat van dé kho. bé
lam %t diéu nay, khach s da dua ra nltng mic gia linh hat nhim thu hut
khach va co& canh tranhddi véi cac khach s c6 clngtang dp tréndia ban
thanh plo.

2.2.4. Chinh sach phan phi

Cung \6i viéc hoan thin d6i mai vé cac cling laai san phim dich w va xay
dung chinh sach giop Ii thi trong chin luoc marketing khéng ththiéu mot
chinh sach quanding d6 & chinh sach phan gih

Céac kénh phan @ caa khach sn c6 chirc ning 1a éu ndi gita ngroi
ban va ngoi mua. Tai khdch an Nam Grong, chinh sach phan §hduoc thuc
hién twong ddi da cang chi yéu théng qua 2 kénh: phandhryc tiép va phan
phdi gian tép.

Kénh phan péi truc tiép: théng qua cacam phongdai dién, dai s quan...
Khéch an tryc tiép lién k& véi cac \an phongdai dién tai cac inh thanh nh
Quang Ninh, Hi Phong, Thanh RhH Chi Minh, cac céng tyuc ngoai, cac
dai sir quan,... ch yéu & Hai Duong va ndt s tinh thanh pb 16n, dé giai thiéu
vé san phim dich w caa minh va khi cé@hoi thi ho s3 gidi thiéu dén véi khach
san . vi di tai cac khu c6ng nghp 16n nhr Pai An, Phicbién khach sn lién re
tryc tiép véi van phong cong ty, i ho vé khach méc ngoai cong tact cong ty
ho, Khach an £ gigi thiéu va lién & chao ban & ho tir truéc. Sr dung kénh
nay, khach s & dang kém soatduoc haat dong trong kénh.

Kénh phan péi gian tép: thdng qua cadai ly du lich . Kénh nay gilp
hat mdt luong khach duith #ét 16n du fch theo tugn vi di Ha Noi - Hai
Duong, Ha Nbi - Hai Phong... & dung kénh nay, gitp cho khachnsco tté thu
hat duwge mot lwong khach én du ich , cdng taatit phong thre hién tt, it xay
ra sai xo6t gay kho ¢t cho khach.
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2.2.5. Chinh séach xuc én - quing ba

Tuyén trugn quing cdo la & dung moi phuong tién truyén tin gira
ngudi ban va ngoi muadé thuyét phuc ho mua én phim cia minh. Vi \y tat
ca cac 4n phim muin bandugc dic bigt 1a wi sd lugng I6n thi phii thuc
hién chinh séach tuyén tréy quing cdo.béi véi cac én pham dich w trong
khach an thi Vin dé nay ki cang én thiét hon. Ngay tr khi moi thanh p cho
dén nay, khacha Nam Grong luén quan tandén van dé nay, va co s dau
tu twong ddi 16n cho chén lugc phat trén 1au dai, 40 didu kién vitng chic cho
sy phét trén aia khach sn .

Qua kénh thdng tin #c tiép - ludn mangdi hiéu qua cao -d6 co tte 1a
nhitng théng tin & nhan vién g@a khach sn , haic aia khach hang. Trongo
nhitng thdng tin trugn miéng aia khach co tacuhg rt 16n trong véc quing
ba hinhanh aia khach sn d¢én véi khach hang. Bénaoh d6 khach sn ding
phat hanh niing tailiéu, © gap gioi thiéu vé khach sn , dugc phéat hanh trong
va ngoai khachas .

Bén anh viéc tao dyng va phat tén tén twi, khach an Sao Bén ding
chu tong vao véc quang céo, gii thiéu sin pram va dch w cia minh.Diéu
nay dugc thé hién rd nét qua cac cachith sau:

Quang céo trong khachas: tap trung cli yéu d¢én khach hangang Lru
tra tai khach an . Tai day khach sn $ gidi thiéu cho khach & cac én phaim
dich w c6é ban 4 khach an . Trong khacha , bit ky mot san pham, vat
dung ndodéu co béu twong aia khach sn - tr biéu twong dugc trang tri bén
ngoai khach s chodén quay 18 tan, cac §t dung trong khacham déu in hinh
biéu trong aia khach sn .

Tao 4n trong ngay i dau véi khach an khi ¢én voi khach an . Cac &
gap quing cao ¢ khach sn duoc dit tai quay 1 tan, trong phong ¢h trong
phong ngh..va ludnduoc b tri mot cach tp ly, & thay, tién loi nhat dé tao
an twong va & cha y @a khach hang.

Trong cac nha hangy guyén thec don, ddi dia...ding mang bu twong

va phong céch riéngua khach sn . Tat ca déu mang hinhinh va mau &
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dic trang nhit, véi nhitng 1oi 18 hap din nhit ¢é dé dang 16i cén khach hang.

Quang caod ngoai khach s thédng qua cacip Gip, © roi, cO in cac
hinhanh va dch w cia khach sn v6i nhiing théng tin chi ét, cu thé. Qua
d6 khach hang c6 ¢hcam nhan dugc 6 nét lon vé khéch sn théng qua céc
trang thét bi tién nghi, cac @th wi va chit luong dch w théng qua cac théng
tin va nhing hinhanh dep va kit mit.

Khéch an con tén hanh cac akong trinh qing céo trén bao chiy giéi
thiéu v& minh. Khach #n c6 cacdp san, baod in lich,...gri téi khach hang,
cacddi tac théng qua cacdhnghi khach hang, céc éa trién 1am, i thao, hoi
cho,... Khéch an theong xuyén tham gia cac o trién 1am, i cho vé du lich
trong redc, gisi thiéu, quaing céo caca phim cia minhddng thyi hoc hoi kinh
nghiém, tim kiém déi tac va ky Kt cac op ddong \é du lich .

Vao cac dp &, tét, ngH,... khach sn cing c6 khugn mai nhung chi
phi cho khugn mai ciing rt it. Vi thé so Wi cac ddi thu canh tranh thi dn
dé khuyén mai ¢ia khach sn con ét han cré.

2.2.6. Chinh sach con ngpi

Con ngroi 1a nhan é rat quan tong trong véc hoan thanh néras pham
dich w trong khach @n. Chinh vi th cho nén khachas c6 s phan b chic
nang va nhém wu chinhdén ting b phan mot cach rd rang. Tuy nhiéndn
ngudi trong khach sn déu phai hiéu biét vé cong véc aia khach sn dé c6 the
tra 1oi khach hang & bat cir van dé gi ma khach hangin biét. Cong taadiéu
hanhduoc cac nhan vién tre hién twong ddi chat chg, chinh xac va theo séat
chuong trinh.

Khéach an ludn to diéu kién cho nhan vién khachus nang cao nghp

vu ciia minh nlr moi cac ging vién \é giang cay ngaai ngit cho nhan vién, i
nhan vién éa minh sang khachars ban dé hoc hoi, cac nhan vién cé kinh
nghiém ludn kém &p d6i ngi nhan vién rdi vao ngk.

Thai d6 caa nhan vién la 6t trong nliing Yéu 6 tao nén vin minh phuc

vu. Mudn nang cao 3n minh phic wu thi diéu dau tién 1a pli nang cao nglp

vu phuc wy, thaido caa nhan viénibi véi khach hang. Trge khi vao 1am véc
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nhan vién éa khach sn ding da dugc dao ho rit chudéo @& vé nghiép wu ciing
nhu vé thai do phuc vu nhu: phai ludn twoi cudi niém no khi phuc vu, khoéng
duoc nadi to trong khachas , phii di ding nke nhang va khéngduoc chay trong
khach an , kit cir can [ hay nhan vién nao khiag khachdéu phii chao i,
nhan vién khdnguoc di cau thang éa khéch tir trudng hop cip bach...

Ngoai raddi ngi lao dong truc tiép co ti twong ddi cao nhr bo phan
buong, W sinh...,diéu nayanh hrong dén qué trinh phic vu khach vi nganh
dich w1 luén yéu &u sr nhanh nhn, giao tép tt va hiéu biét rong.

Tur chd khdngduoc dao wo vé chuyén mdn nghp wu, ngai ngit kéo
theo th&idé phuc vu cia nhan vién condp nhr mot sd bd phan: nha hang,
budng,... chra chi dong dén khach, cha tio dugc khdéng khi than #t giadinh
do ngi tiép xuc Wi khach.

Khach an c6ddi ngii nhan vién giam satir ning dong, luén giam séat m
hoat dong aia nhan vién @t cach chit ché. Boi ngi nay ludndi kiém tra va
phat hgn nhing sai sét ¢a nhan viénté chan chinh kip thoi. Khach an thi
hanh cké do ky luat rat nghiém kktic, khéng nhan nkyng bit cr mot hanhdong
vi pham ky luat cia nhan vién nao. Khi vi pm nhan viéndéu bi phat tién,
nang cé tik bi dudi viéc..

Do quy md éa khach sn ding trong déi nén khach sn khuyén khich
cac nhan vién ¢t thuwsc tén cia khach hangé cho  c6 am giac minh 1a
nhan it quan tong & day, va kb rat vui ming khi c6dugc aim giac nay.
Di voi mot sb khach quan tmg (khach VIP) va khach quen thi nhan vién
budc phai thugc tén khach.

Khéach an xay drng biu khoéng khi gka cac nhan vién trong khacins
rat tot: khuyén khich noi nguoi tham gia & chiac cdngdoan; quan tandén doi
sbng can b cong nhan vién thhién qua lkaan cia nhan vién trong khachrs,
trong canteen cdit tivi,... Nhung vao dp I8 tét khach an chra co cl do tién
thuéng phu lop.

Khéach an ¢ ging to nén g lién két gitta cac b phan trong khach s |
khi can thiét thi b phan nay c6 th gilp d& bo phan khac nét sb céng véc co
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thé 1am duoc.
2.2.7. Mpt 6 yéu té anh hwéng dén hogt dgng Marketing aia khach sn
Ngoai nhing yéu t§ trénanh hrong dén haat dong marketing ¢a khach
san thi con mit s5 yéu td anh hréng ©i hoat dong Marketing éa khach sn
nhu: tao deng goi va dp chrong trinh, cac chinh sach quahddi tac....

- Tao deng sin phim tron goi va lip chrong trinh: Khach an Nam
Cuong ludn & gang cung ép gan nhr day du cAc mong mén & dich w caa
khach hang. Théng quaégi tao nén nét chuong trinh ton goéi cac én pham
dich w cia khach sn nhr: ngh ngoi, an ubng, gii tri, chim soc $c
khoe...Nham phuc vu mot cach éi da nhing nhu &u ngh ngoi va gii tri caa
khach hang va quanotig hon hét 1a v hinh kéo daiwschi tieu @a khéach
hang vao \dc sr dung cac én pham dich w c6 trong khachas .

Khéch an ding thiét 1ap cac clrong trinh hat dong theo tng thoi ky
mot cach phi bp, tir d6 tao nén ndt loi thé trong viec thu hut khackién voi
khach an . Khach gn luén dua ra nlitng chrong trinh hanhiong aia minh
dua tréndiéu kién thuc tién, véi nhitng chén luoc kinh doanh phu ¢p dé tao
nén s méi mé, hp din khach hang. Ngoai radd thiét 1ap chrong trinh con
nhim tao nén day chudn cac dch w cé I théng, tr d6 tao nén héu qua cao
trong kinh doanh.

- Chinh sach quanédsi tac: DBéi véi kinh doanh duith néi chung va
kinh doanh khachas noéi riéng véc phat trén quan B ddi tac la At quan
trong. Quan B ddi tac o day tnréc hét 1a nhirng ngwn cung ép sin phaim dau
vao, nhing trang thit bi cho khach an. Do dic diém cia cac dch w trong
khach an, nén cacs phim dau vaodéu phai dugc nhip tir cAc ngén cung
cap cO uy tin trén thtruong. Sin pham dau vaodam bao dong ngha wi viéc
chét luong aia cac $n phim duoc tao ra trong khachas < duoc dam bao.

Trong khach sn, cac trang tlét bi trong khach s duoc nhip theo thi
gian nht dinh. Cac nguyén du nhr;thyc phim, hoa troi, my pham... duoc
nhap hang ngay & day 1a nlirng sin phim phin 16n dugc tiéu thi trong ngay.
Vi vay dé dam bao duoc ngbn cungdn dinh va lau dai thi khachas da thiét
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lap cac quan & dbi tac lau dai ¥i cAc lan hang clng & do6 1a nhing diéu
khoan hop ly cho & 2 bén.
2.2.8.banh gia chung

2.2.8.1. Niing ket qui da dat duwoc

Qua king $ liéu vé tinh hinh hat dong kinh doanh &a khéach sn, qua
cac hat dong marketing ¢a khach sn ta co té thdy ring chén luoc
marketing @a khach sn c6 #t nhiéu diém da lamduoc. Gy thé nhu :

a) Trong cong tac nghiéni th truong:

Khach an d& co nliing dau tr thich dang cho cbng tac nay va wWé
mang hi nhitng hiéu qua nhat dinh. Qua céng tac nay ma khaeh 8 rim bit,
phat hén va gyi mé duge nhu du caa khach duith .

T cOng tac nay, khachus da co nlitng @ so thuc ¥ dé dua ra céac
chién lugc kinh doanh €a minh ndt cach a thé, kip thoi cho trng giai doan,
ting thyi diém.

Khéch an da #in dung va khai thac tt dé dugc phrong phap nghiéniu
thi treong tai chd, mot pheong phaptong déi don gian va khéng iy ton kém.

b) Trong cdng tac xadginh th truzong muc tiéu:

Khach sn da bét tin dung duoc nhitng vu thé caa minh nlr: cé cac
mbi quan 1§ 1au rim voi bén ngan hang quatbi; vi tri kién tric ¢ia khach
san; con ngoi cua khach sn,... cho nén khachas da tao duoc cho minh
nhitng @p thi tredng muc tiéu At cu thé va héu qui ciing nhr da xacdinh rd
duoc thi phan choting th truong. T viéc lam 6t cong tac ndy magao diéu
kien cho khach @ cothé tao ra dugc nhing sin pham thich kp, dap @ng
tét nhu du aia trng khach hangucthé.

c) Véi chién luoc Marketing :

+ Ve sin phim: khach sn da cddugc mot chinh sachéa phim da cang
hod theo md hinh khachrsvéi cé du cac dch w bd sung. Cac @ phim
cua khach sn twong ddi hap din voi gid @ phai ching. Trong 2 &m gin
day, khach sn da to ra duoc nhiéu dich w bd sung Ap din nhr: bé boi,
tennis, dch wi chim soc &c dep,... phu lop V6i so thich @a nhéu tp khach
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du lich . Bén anh d6 khach sn con c6 quanévéi cac @ so dich vu bén ngoai
khéach an dé lién tc kip thoi cung @p day du cac dch w cho khéach, tho
man 6t nhit moi nhu cu cia hp. Piéu d6 tao cho khach ning an trong 6t
dep khi khachdén aing nhr khi 16i kéo khach quayi khach an .

+ Vé gia: gia thanh ga cac &n phim dich w trong khach sn rat pho
hop Vi diéu kién thanh toan @ tirng @ip khach duith. Nhin chung thi gia
thanh cac & pham dich w caa khach sn 1a trong déi ré so \6i cac khach an
cung ndt cdp hang Wi Nam Grong cho néniay ding la nét yéu 6 dé khach
dén véi khach an Nam Grong ngay cang nbi.

+ Vé cong tac xdc #n: khach sn da givi thiéu, quang baduoc hinhanh
cua khach sn va céc & phim dich w 3 cung @p 6i cac khach hang ac
tieu. Mat khac khach s da xay drng dugc cho minh gt déi ngia cong tac
vién dongdao dé tao mt ngudbn khéach cho khachas.

+ Trong mvi quan k¢ doi tac. khach sn da biét tan dung 6t cac ndi
guan & lau rim cia khach sn voi cac cong ty duith gigi thiéu khach, cac
hang & hanh cé uy tin. Khachas vin duy tri duoc cac mi quan k¢ truyén
théng dong thyi van ¢ ging khai thaaduoc nhéu mbi quan & méi khi mo
rong th traong aia minh.

Ngoai ra khachah cing xay drng duoc cho minh rét co i vat chit day
du, hién dai va mdt doi ngii laodong tré trung, ring dong, co trinhdd, day nhiét
tinh va nhanh chéngim bit kinh nghém.

2.2.8.2. Hin ché va nguyén nhan

Bén anh nhing cai lamdugc thi € con nhiing cai théu sot chra 1am
duoc va diéu d6 doi hoi toan B can § cdng nhan trong khachurs phai cb
ging dé khic phuc va ding chinh nitng théu sétdé s lubn thdc gic khéach
san phai luén hoan thin minh kon nira.

Tuy & mdt khach sn 4 sao, nting kho kHin dau tién ma khachas gip
phai hién nay la trinhdd ngai ngir cia nhan vién trong khachirs van chra
cao, cung ¥i dé la ar chénh ¢ch gira cac b phan. bay dugc xem la nguyén

nhan chinh gay dr ngai trong Vin dé giao tép giita nhan vién va khach hang la
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nguoi nudc ngoai. Tr d6 din dén viéc han ché nam bit nhu du aia khach.

La ndt khach an 4 sao, mic gia hén nay ma khachas dua ra so i
cac khach s 4 sao khac trédia ban cacinh, thanh ph 1an dn 1a not mac
gia hop ly va c6 & canh tranh &t. Tuy nhién, so & mat bing chung @éa céac
khach an wira va nlé khac 1a cao én, tir d6 din dén viéc khach sn s bi anh
huong bi sy canh tranh @ gia tr cAc khach s nay. Vic cac khacha khac
dua ra nlitng mic gid & 8 phan ndoanh hréng dén viéc thu hit khach i@
khach an .

Ngoai ra do khachus msi di vao hait dong dugc mpt thoi gian ndin, réu
so sanh §i cac khach an khac nlx Harbourview, Hu Ngh (Hai Phong), Nam
Cuong Hai Phong - nitng khach sn c6 thi gian hat dong 1au, co tén i va
thuong hiu vitng chic trén th truong thi khach sn Nam Grong Hai Duong
dugc xem la bt khach gn con non . Kinh nghém kinh doanh, kin nang thu
hat khach... & khé trong xirng dugc voi cac khachan trén.

LA ndt khach an mbi, nén khachan co bi thé vé co so vat chit so i
cac khach s khac, tuy nhién an cé thé xay ra nhing sr ¢d vé 15i ky thuat
trong qua trinh &n hanh, & dung. Mot si ¢ xay ra cho du la nciing co tie
gayanh hrongdén tam ly @ia khach hang khissdung dch w tai khach an.

Trong thi gian ¢in day, céng tac marketindd duoc khach sn cha y
dau tr phat trén, tuy nhién Hu gqua dat dugc van chra thec ar cao. $ luong
khach hangtén vsi khach an van chra nhéu, dic biét 1a nhirng khach hang
méi 1an dau dén v6i Hai Duong. Piéu nay ti& hién viéc dua hinhanh aia
khach an dén v6i khach hang &n chra thrc sr dat duoc hiéu qua, din dén
viéc khach sn & gap mdt s6 kho khin trong véc thu hat khach hangdén,
lya chon, va s dung cac én pham dich w caa khach sn .

So vi cac khach sn khac tréndia ban thanh ghthi 4n trong aa
khach hang & khach sn Nam Grong chra thrc sr nhiéu. Céng tac tuyén
truyén quang céo, cac chinh sach kidmymai cia khach sn chra dugc chd

trong nén hiu qua mang hi khéngdapang dugc mongdoi.
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Tiéu két chwong 2:

Trong qua trinh hat dong aia minh,bén anh nhrng thuin lgi khach an
ciing gip khong it niing khé ktin. Nhing kho khin c6é thé ké dén nhr: khing
hoang kinh €, ar canh tranh gay #t caa cécdbi thu canh tranh 1a nting khach
san 2, 3 sao trén cundja ban ¢ gia, Hii Duong chra phii [a mot diém dén Iy
tuong ddi véi khach duich,... Mot trong nlieng khé ktin nita khéng th khéng
ké dén 1a cac het dong marketing nim thu hat khach dic € dén khach sn
mic duda dugc quan tdm nimg thrc ar tinh héu qui chuea cao. Chinh vi th
doanh thu, Kiu qua kinh doanh niing nim gan day aia khach sn chra cao. Vi
thé, bén anh viéc cang @, duy tri nlitng Kt qua da dat duoc, trong thi gian
t6i khach an phai taing arong cac bdn phap nbm thacday tinh hinh kinh
doanh @a khach sn tt hon, dic biét 1a nHing chinh sach marketing & thu
hat khach qgbc € dén voi khach an vi day 1a ngién khach ch yéu aia khach

san va gop phn nang cao doanh thu cho khaah.s
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP HOAN THI EN HOAT PONG
MARKETING NH AM THU HUT KHACH QU OC TE PEN VOI KHACH
SAN NAM CUONG HAI DUONG

3.1. Co sor caa viéc dwa ra giai phap
3.1.1.Pinh hwéng phat trién du lich Hdi Dwong

Hai Duong rim & vi tri tamdiém caa tam giac kinhé phia tic: Ha Ni -
Hai Phong - Qéng Ninh, c6 din tich 1654,8kr) dan $ trén 1,7 tdu ngroi.
Hai Duong la ndt trong nhing vingdat “dia linh nhan K" gan lién voi tén
tudi cia nhéu vi anh hing danot, danh nhanan héa nix Tran Hung Dao,
Nguyén Trai, Chu \&n An, Mac Binh Chi, Khic Tha Du...

Pay la ving ¥n hoa va n hién tam linh @a ¢ nudc véi trén 3000 di
tich lich sr van hoa trongié cé 148 di tichiuoc xép hang gqubc gia ma tiéu i
la di tich Cén 8n - Kiép Bac; nhiéu lang ngh ndi tiéng trong va ngoai uvc
nhu: gbm Chubau, vang ke Chau Khé, cim khic gdo Péng Giao... \6i nhiéu
danh lam thng cinh, hangdong ky tha nhr nGi Cén $n, ndi Plrgng Hoang,
ndi An Phi, nGi Deong Nham,dong Kinh Chi...; va nling ving sinh thai 4p
dan nhr song Hrong - Thanh Hagdao Co Chi Ling Nam - Thanh Min.

Sir sdch wéc nhada ghidugc 2.898 v dd dai khoa céac téu dai thi Hai
Duong c6 486 ¥, chém hon 16% @a ¢ nudc. Tiéu béu 1a lang M Trach
huyén Binh Giangduoc goi 14 “ Lo tién s xtt Bong” c6 36 v dd dai khoa. \Gi
“diém dén” nhu thanh pb Hai Dwong, Cén $n - Kiép Bac, khu di tich Phong
Hoang, An Ph - Kinh Chi; Van Miéu Mao®bién, ¢ao Co Chi Ling Nam; ém
Chubau.

Hé théng doanh nglép du ich a@a tinh ngay cang phat én, o s vat
chat ky thuat, trang thét bi phuc vu khach duich khéng ngng dugc nang ép.
Tinh dén hét nam 2011, toanibh d& c6 135 ¢ o luu trd du Ich Wi tong $
trén 2.600 phong, trondp cé 1 khachan 4 sao, 1 khachas 3 sao, 6 khachas
xép hang 2 sao, 10 khachars xép hang 1 sao. 21 doanh nghpi van chuyn
khach duich wi tong $ gan 1000 xe 6 t6 cac 4d 13 doanh nglp lir hanh va
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18 doanh nglép kinh doanhdiém dirng chan, &h w vui choi giai tri phuc wu
khach duich ngay cang mrong wi su phong phu & loai hinh, da cang \é
hinh thic, phuc vu moi déi tugng khach hang cé nhdie, dam bao chit lwong
cac dch w dong b, gia & hop Iy nhr: choi golf, tennis, massagears phim luu
niém, an udng...

Hoat dong kinh doanh dui¢h giai doan 2006 — 2011 céot do ting
truong binh quan & khach duich 20%, doanh thu dich 15,2%. Tinhtén 6
thangdau nim 2010d6n dugc 285.570 kot khach duich ; doanh thu duidh
dat 365 . Ngoai héu qua thu dugc V& kinh #, du ich phat tén con mangal
hiéu qua x& hoi, tao thém cdngin viéc 1am cho 3.745 ladong tec tiép trong
nganh duich va hang akc nghin laodong gian tép, gop plan thiét thuc vao
cobng céc x6adoi giam nghéo, chudn dich @ ciu kinh €.

Du lich Hii Duong duoc dinh heéng phét trén thanh hai viing ehyéu nhe sau

- Vung nat: Trong diém du ich 1a hugn Chi Linh va ving plhcan la
huyén Kinh Mén.Pay dugc xacdinh 1a vang duith tong diém cia tinh va la
khu du Ich quan wng aia qc gia. Uu tiéndau tr khu vui choi giai tri, da
dang héa céc lg hinh dch w phuc vu du khach. Thedo, phat trén cac lai
hinh du ich van héa ich sr (Tham quan di tich C6no8 - Kiép Bac, Ling mb
vabén thy Chu Van An, tham a céc E hoi truyén thdng), du Ich sinh thai, du
lich thé thao, leo nui, bi thuyén, dua ngra, ngh dudng cwi tuan. Cacdiém du
lich nhr: Khu C6n $n - Kiép Bac, San Golf ngdi sao Chi Linh, ndi ®ing
Hoang Pén thy Chu Van An), Khu wc hd Mat Son, Khu wec ning, 1 Bén
Tam; ring, chtia Thanh Mai, nting Nham ¢ong Kinh Chi) - An Phy.

- Vung hai Trong diém du ich thanh pé Hai Dwong va cac ving ph
can 14 cac hugn con hi trong tnh c6 tBm ning W du lich nhr Nam Séch,
Thanh Ha, Gm Giang, Thanh Min, Ninh Giang... Phéat #n thanh trung tam
du lich i nghi, hoi thao, thé thao Kt hop v6i tham quan di tichith sr van
hoa, Bio tAng cach mng, cong trinh Kin tric; Du Ich sinh thai, vui obi giai
tri, du ich lang ngh. Cacdiém du ich chinh nix: Khu phia Tay thanh gh
(Khu du kich dao Ngoc), Khu phiabéng thanh pé (Khu du ich sinh thai Ha
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Hai), Khu du kch sinh thai vung @ soéng hrong, Bao Co - Chi ling Nam,
Céc lang nghthi céng trugn thing.

Muc tiéu ir naydén nim 2015, duich Hii Duong pHin dau téc do ting
truong binh quan giatoan 2011 — 2015 &khach duich lru tri 15%/Em; tbc
d6 ting trrong doanh thu duidh 18%/@m. Tong leot khach duich : 3.750
luot nguoi trong d6: Khach tru trd: 1.150.000 dot, khach khéngduu tra:
2.600.000 kot (toc do ting tnrong 10,2%). Doanh thu dich : 1.556 §; dau tu
phat trén khu C6n 8n - Kiép Bac thanh khu duith quc gia.

Ngay 13/06/2012 wa qua, 4i Hoi truong vin phong UBND inh, doan
Coéng tac ¢a Tong aic Du lich (Bd VHTTDL) do dong chi Ngugn Van Tuin —
Téng aic treong Tong aic Du lich din dau da c6 béi 1am viéc vai tinh Hai
Duong \é tinh hinh phat tén du ich Hai Duong trong nftng nim qua va céng
tac chidn bi “Nam du fch quc giaPong hing sdéng KHng — Hii Phong @im
2013”. Qua bwi lam viéc cang kking dinh thém nhiu y kién dong gop quy bau
cho du kch Hai Duong phét trén ngay nét viing chic hon, cé nling chinh
sach phat tén dingdian nhim da dang sin phim du ich aia minh, ing hrong
khach duich dén voi cacdiém du fch,....DBic biégt, la nHing chinh sachatro
cac khach s tréndia ban phat tén I6n manh ton, ting rong khach duith
nghi lai tai Hai Duong.

Du lich Hi Duwongdang khingdinh vi thé cia minh trong céng @e xay
dung va phat tdn kinh € xa hi; dang ® luc khdng ngng dé vuon 18n hoa
nhap clng g phat tren caa du fch & nudc, phat huy trugn thing aia not
vlng dat gidudep, van hién va anh hang, luébn mangém tr hao, 1adiém dén
cua du khach trong fip ky mai.

3.1.2. Phrong huwdng phéat trién cia khach &n Nam Geong Hdi Dwong
Tap doan Nam @ong la ndt tap doan kinh doanhdin, trongdé kinh
doanh khacham I mdt trong nhiing inh wrc kinh doanhdau tr Ion cia ép
doan. Trong B théng khéach sn aia Tap doan Nam @ong, hén tai c6 2 khach
san dang hat dong kinh doanh @m: Khach sn Nam Grong Hii Phong (4 sao)
mo ciradon khachi nam 1997; Khach@& Nam Grong Hii Duong (4 sao)
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ctra d6n khach & nim 2006. Trong #m 2009 i rat nhiéu kho khin tir anh
huong aia chc khing haing kinh € thé gisi cuéi nam 2008. Tuy nhién céng
suit budbng phong n duy trié mac on dinh tr 45 - 50%,dong thyi thu hat
duoc déng dao legng khach hangisdung cac ich w khac nhr: dn ung, cau
lac b sirc khoe.... Trong niing nim gan day, rén kinh € cac meée trén ti gidi
ciing nhr Viét Namdang c6 nitng chuygn bién tich arc vadang trong giadoan
phuc hoi. Hoa chung én kinh € cia & nudc, khach sn Nam Grong ding din
cai thién dugc két qua kinh doanh ¢a minh.Dé thicday haat dong kinh doanh
cua khach sn 6t hon. Ban giamidc aia khach sn Nam Grong noi riéng va b
ddng quin tri caa Bip doan noi riéng cé ring muc tiéu vadinh hréng phat trén
rat cu thé cho khach s Nam Grong trong giaidoan hién nay:
a) Muc tiéu phat trén aia khach an
- Pay manh phét tén hat dong kinh doanhuu tra, ddng thyi moé thém
mot sd dich w bd sungdé dap tng nhu du cia khach hang gt tiéu va
thu hat thémudgng khach trongtia ban.
- Khéng ngrng hoan thin nhim nang cao ch luong dch wi dé khach an
lubn ladia cH tin ciy caa khach hang trong va ngoaidt
- Tiép tuc giit vitng lwong khach hang tréy thdng viday 1a ngwén khach
chinh @a khéch sn vaddi tuong khach nayta trung thanh & khach an
trong 5 mm qua. kn thé nita cac nha gin tri con ching minh dugc
rang: Chi phi Ib radé gitr dwoc mot khach hang trudn thong cH bing 1/5
chi phi ® radé thu hat nét khach hang .
- M@ rong thi truong thu hat khach hangéth ning aia khach sn .
- Nang cao coéng dtisr dung bibng
- Pao ko moi va dao ko lai cho toan b nhan vién trong khachus nhim
nang cao trinkio tay ngl¢ dic biét |a trinhdd ngaai ng.
- Nang cao trintdd quan ly dam bao tiéu chédn dit ra aia khach sn .
- Tiép tuc 6n dinh cdng tac nhanrstim kiém va thu hat ngoi lao dong co

trinh d6, nang lec va tam hugt voi nghé.
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Tao diéu kién cho ndi bé phan cha déng trong kinh doanh va ph w,
phat huy tinh sanga trinhdd chuyén moén nghp wu caa trng ngroi.
Nang ép oo s vat chit ky thuat cho khach an .

Nang cao mc thu ntap cho can b cong nhan vién.

b) Binh hréng phét trén aia khach an giai dogn 2010 — 2015

DPé dat duoc muc tiéu dit ra khach sn Nam Grong Hii Duong da xay

dung dinh hréng phat trén trong 5 @m tiép theo nix sau:

Xay dung triét Iy kinh doanhbay € 1a phrong cham chdao, tng xr cho
tat ca cac tinh héing quin tri trong qué trinh lankao cac hat dong kinh
doanh éa khach sn .

X&c dinh myc tiéu kinh doanham dat duoc, xac p cac plrong an thec
thi muc tiéu kinh doanlda lya chon.

T6 chic trién khai, thrc hién cac K hoach kinh doanh.

Phan tich d bao frng laai thi truong, dch wi, lwong khach hang.

Xay deng cac K hoach dai hn, trung fan, ngin han va K hoach tac
nghiep.

Mo céc bp nang cao trinlié ngaai ngir cho nhan vién.

M¢ rong thém cacéa pham, dich w.

Tang ardng mua 8m, d6i mai trang thét bi, co so vat chat ky thuat.

Véi thi truong khach hang trgp thdng, khach sn co nlitng ché do dai
ngd chim soc thrdong xuyéndé giir virng dugc ngwbn khach nay.

Pay manh hait dong quing ba, tp thi hinhanh khach sn dén cac méc
co th truong khach mc tiéu aia khach sn .

Chiam lo doi sdng nhan vién, cé éhio di ng thusng phat cdng ng dé
nham thu hat va gt chan niing nhan vién @i, dic biét Ia nhan vién cé
trinh d6 ngaai ngir.

3.2. Mt sb giai phap hoan thién hoat déng Marketing cia khach @an nham
thu hat khach quéc té

3.2.1.Péi véi cdng tac phandoan thi trong va kra chpn thi treong muc tiéu

Trong tinh hinh kinh doanh chungéhinay, chén lugc marketing,dic
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biét la marketing mix lubniwgc cac doanh ngép ap aing. Trongdod viéc
phan doan va ra ctpn thi truong muc tiéu 1a nhém wvu quan tong dau tién
trong qua trinh hd dong marketing ¢éa minh. Khéng #m ngoai xu kxéng
chung nay, khachaa Nam Grong ludn dua ra nling chinh sach quan tam
dén viéc phandoan va kra cton thi trudong muc tiéu. Khach s da dau tr
cho hat dong marketing niim thic day sy hoat dong aia cac nhan vién
marketing trong \dc nghién au thi truong khachdac biét la thi truong khach
muc tiéu. Théng qua kb dong nay gilp cho cac nhan vién marketiigsau
vao th truong dé tim hiéu va nghién €u, tir d6 co thé nam duoc cac quy lat
cua th truong vadua radugc nhitng phrong hréng chén leoc trong kinh
doanh nit cach héu qua.

Viéc phandoan va kra chon thi truong muc tiéu én phii dugc ting
cudng va thrc hién theo ot ké haach ax thé. Thudng xuy&n nghiénte va dr
béo th truong dé cé kK hoach a1 thé cho ting giai doan kinh doanhddng
thoi dam bao sao cho phudp Vi diéu kién thuc & caa khach sn .

a) Cong tac nghién:a thi trirong

Coéng tac nghiéndo thi truong 1a khaudau tién @a cdng tac Marketing
trong cac doanh ngdp, chinh vi @y day la nét khau Kt sic quan tong, nd
gop phin 1am cho hat dong kinh doanh &a doanh nglp c6 hgu qua hay
khéng.Dbac biét l1a trong ndt doanh nghiip kinh doanhihh wrc khach sn thi
khau naydi cang to nén ép thiét. C6 nghién gu thi trudng, cé tim hdu duoc
nhu du thyc ar cia khach hang thi khachrsmsi dua radugc cac én phim
that s phu fop voi khach hang, thomanduoc nhu éu khach biéu nay khéng
chi giir duoc chan cac khach hangehitai cia khach sn ma con la e sv dé thu
hat khach hang én nang trong trong lai. Pay la @ si vitng chic cho cac khau
sauduoc thuc hién mot cach clon ven va co héu qua.

Tu khi di vao hat dong dén nay, c6 &t nhiéu ar kién 16n dién ra nhr Hoi
nghi APEC hn thir 14 ( DEn dan Hyp tac kinh & Chau A Théai Binh Bong)
nam 2006 4i Viét Nam,dai hoi Thé thao chau A trong nhad thi 3 - ASIAN
Indoor Games Il din ra & Viét Nam, rim 2012 \inh Ha Long duoc cong
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nhan 1& mdt trong By ki quan thién nhién ai caa thé gidi...va trong mm G
nam 2013 & #m du ich céac inh ddng king séng BNg va rim du ich Hai
Phong..Pay la nhlimng @ hdi cho Khach sn Nam Grong c6 tié ting lrong
khach tru trd ding nhr co hoi quang bé hintinh cho khacha minh.Dé l1am
dugc didu d6, tt ca nhing théng tin tréntéu phii duoc bd phan Marketing
nghién ¢u dé du doan krong khach @a khach sn. Vay néu khach sn khéng
lam ©t céng tac nghiénuw thi truong thi khéng th cap nhit duoc thdng tin
mot cach nhanh chéng.

Tu nhitng thre trang dia céng tac nghiénta thi truong khach sn dé
hoan thén hon cho céng tac nay khachnscin thuc hién mot sb bién phéap nio:

Thiét ké mau phiéu diéu tra khach hang @m nim bit hon nia & mac
d6 thoa man @a khach hangdi cac gn ptam dich w cua khach sn . Tir cac
phiéu thuduoc d6 khach sn < tong hop va tim ra cac thu sot Ga sin phim
dich wi, ddng thyi nhanh chéngiua ra cac ldin phap kic phuc haic diéu chinh
chit lwong s$in pham dich wi dé dapung 6t nhit nhu éu khéch.

Phiu diéu tra nay khachas néndé ngay trén ban lam & trong phong
cua khach ngay trvc hém khach fr phong. Coéng vic dit phiéu $ do cac nhan
vién bibng tién hanh. Phiu nay khach s nén phat cho ritmg khach tirong
gia, khachy lau ngay trong khachas, vi nHing khach nay i tiéu dung nhiu
dich w trong khach s va hy thuong c6doi hoi cao ton trong cac & pham
dich wi caa khéach sn. Khach co th dé lai phiéu trong phong tréc khi i di
hoic cé tié mang xéng quiy I& tan. Sau @t ngay thi nhan vién g, nhan
vién & tan &ip hop cac phdu nay hi va nhanh chéng chég 1én & phan
Marketing.

b) Congtac xadinh th trieong muc tiéu.

Sau khi cong tac nghiénre thi truong duoc tién hanh thi xadinh th
treong muc tiéu la cbng \ic ding quan tsng khéng kém. Co xatinh duoc thi
truong muc tiéu @a khach gn la gi thi khach & magi tap trung duoc ni
ngwn hrc caa minhdé 1am sao c6 ththaa man 6t nhat tap khachay.

Phai n6i rang céng tac xadinh th truong muc tiéuduoc khach sn lam
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twong ddi tét. CAc th truong ma khachah lya cton déu hoan toan thic kha
nang phuc vu caa khéach sn . V6i nhiing loi thé cé riéng @a minh va ¥i nhiing
nd luc khdng ndt moi cua cac can dcong nhan trong khachrsthi khach sn
da vadang ngay cac co g Bip khach hangtam bao cho s phét trén cia
khach an .

Trong chrong 2 ngroi viét ¢ dua ra nling $ liéu rt cu thé vé s luong
khach, o ciu khach theo pim vi 1anh t, muc dich cdng tac theo cacmg $
liu: 2.3 — 2.5. T d6, ta co th thay rang khachbai Loan, Han Qéc, Trung
Quéc la 3 th truong khach én nhit va chi yéu cia khach sn . Chinh vi gy,
khach an cn c6 nhiing chinh sach marketing cho phaphié cac ngén khach
nay luén duy trion dinh va khéng ngng ting I&n trong niing ram t6i. Bén
canh do, khach sn ding nén 4p trung chi y vao ngu khach Nt Ban boi day
la ngwn khach cé & luong trong d6i 16n caa khach sn , tuy nhién, trong
nhitng rim gan day, ngwn khach nay khénging nén ma con g di, trong
khi d6, theo tlong ké NHt Ban cé khang 16 tréu ngroi di ra neéc ngoai ndi
nam, trongdd khang 65% di duich . NHt Ban ding la nét trong ba th
truong khéach duith tong diém d6i véi Viét Nam. Nganh duich Viét Nam
d& co nling rd lyc dang K trong vic thu hat khach Nit nhe: mién visa cho
khach NMt; t6 chuc chrong trinh hanhiong va céc chinh sach ing ba 4i
nhiéu diém & Nhat; 1ap van phongdai dién “du lich - dau tu - thuong mai” tai
Tokyo,.. 6 chic cac hat dong nhr “1& hoi giao ru van hoa VEt Nam - NHit
Ban”... Khdng nhing thé tada biét [a thanh ph H5 Chi Minh va Ha Ni c6 3
duong bay ting ¢én 3 thanh pé 16n caa Nt [a Tokyo, Osaka va Fukuoka.
Sip toi, Vietnam Airlines § mo duong bay tling tr thanh plb H6 Chi Minh
dén Nagoya. V&t Nam |1a mrée diang thr 12 trong 6 cacdiém dén ma Khéach du
lich NHt Ban di nhiéu nhit. Chinh vi ti&, con $ trén 3.000¢ot khach/rm déi
véi khach NHt Ban cia khach sn Nam Grong 1a qué khiémdn, chra ké t6i
quanhdia ban Hi Duog c6 #t nhiéu cac cdng tyai cac khu cdng nghp 1a co
rat nhiéu cac chuyén gia Nih Ban lam vic....Khach sn Nam Grong én cé

nhitng chinh sach Marketing phohon véi cacdéi tuong khach nay.
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Bén anh th truong NHit Ban thi nmdt thi trudng nira ma khachah cn
phai quan tamdén d6 la cac méc trong kidi ASEAN. Chic chin trong trong
lai, haat dong du Ich di lai gitra cac éc trong kidi s& vd cung phat tén do
nhitng chinh sachvh cia cac oc trong kidi.

- Thi trwong khach céngw DPay 1a th truong chi yéu caa khach sn |
chién t6i trén 80% ngan khach aa khach sn . Ho ludn yéu éu mic
chit luong dich w cao,dam bao, tuy nhién ap khach naydi khéng quéa
khé tinh. Hb doi hoi su yén tnh trong qua trinhulu trd, mdi toong
dam bao, an toan, théng thoang, trangéthbi trong phong phi hién
dai, 6n dinh. Tap khach nay & dung nhéu cac dch w bd sung trong
khach an nhu: giit 14, gii tri, bé boi...

- Thi trwong khéach throng gia: Ho 1a nhitng ngroi khé tinh, yéu &u mac
chit luong dch w cao kém theatd la tdc phong pit wu caa nhan
vién phii chuyén nghip, nhanh gn dé khéng lam b thiy khé chu. Céc
nhan vién B phan buwng phii rat cha y dén diéu nay, vi nhan vién
budng la ngroi thudng xuyén #p xac Wi khach hang. 3p khach nay it
st dung cac dch wi bd sung vain udng trong khacha , by yéu du
phongd phai yén nh, sich €, dam bao an toan, Kin dai, dong 1.

- Thi trwong khach duith, thim than Khach nay it tiéu dungich w tai
khéch an, tuy nhién do & luong khachdéng va trong ddi 6n dinh nén
tap khach nay mangildoanh thu kha cao cho khacins
Vi nhitng gii phap phanioan thi truong va lra chon thi truong nuc

tiéu dingdan cia minh dra trén tinh hinh kinh doanh it tién cia khach sn .
Bo phan marketing & dua ra nlitng phrong hréng, chinh sach phiop nhim
tang doanh thu cho khachrs.

3.2.2. Hoan thén chinh sach én phim
Do dic thu @a nganh kinh doanh néarsphim cia khach sn phan I6n

la nhitng dch wi vé hinh. VEc danh gia cht luwong dch wi dua trén $u t6 cha

quan @a khach hang la éhyéu. Vi vay mudn thu hitduoc nhiu khéach
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hang lon thi bén enh viéc khdng ngng nang cao ¢t luong sin phm thi
khach an ding dn phii da cang hdéa cacah phim cia minh on nira.

Khéch an da di vao hait dong dugc gin 7 rim cho nén ¢ i vat chat va
céc trang thit bi cia khach sn mot s dd xubng dip ma khach  lai chua cé
mot sy thay the 16n nao.biac biét 1a tai cAc bwng nghi caa khach thi it sb d6
dién da xudng ép nhr diéu hoa thi kéu to gay khé thcho khach khi ngva
lam viéc ma hi bi hong dot ngot gay kho ciu cho khéach, &ithdng internet khéng
dn dinh... Khach an cin nhanh chong carsiau tr vao thay th va b sung cac
trang thét bi méi dé d¢am bao ar ngh ngoi thoai mai cho khach vais chira
nhitng diém con théu sétdé cdduge Mot sin pham luu trd xng éBim.

Khach an ding phii taing $ kénh quc t trén ti vi dia khach sn dé
dap tng Ht hon nhu du théng tin éa khach,ddi khi khach quayadi khéach
san ding ch vi 1a khach sn c6 kénh trugn hinh ma h yéu thich.

Khéch an c6 tié cho thém vao phong khachdtrbéat hoaoi, trd mén
phi vi nhirng thr nay ding khéng én nhiéu chi phi @a khach sn ma hi co thé
16i kéoduoc khach quay & lai 1an sau.

Véi san pham dn udng vadic biét 1a nha hang Aéng, khach s cin
xay drng nhing thrc don phong phi én niraddng thoi lai thé hién duoc ding
nhu tén @i caa nha hang. Kt thuc t 14 hién nay $ luong khach géic ¥ dang
leu tra i khach an itan tai nha hang €a khach sn , nbt phan 1a do cac mén
an tai khach an chra hop khau vi véi ho, con ndt phan 1a do gid & cAc moérin
con cao. Khachas cn tim héu hon nita nhu @u an udng aia khach qéc t
ddng thyi ciing dua nhan vién & phan bép di nang cao tay nghnghiép vu dé
tang cHit luong aia sin pham an wng.

Ngoai cac sn pham dich w co ban thi dch w bd sung é@ng la ndt yéu
td rat quan tong dé khach hangtén voi khach an. Hién nay khach s Nam
Cuong da co trong dbi day du cac dch wi bd sung én thiét dap ang nhu &u
khach nieng nhr thé van con théu. Khach sn cin bd sung cac @h wi: vi
treong va phong hat karaoke ptrphongdoc cho khach & nhitng sach baoap
chi gc € bang mét $ thir tiéng nhr tiéng Anh, Phap, Trung, ¥ Nam...
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Khi nhitng sin ptim dich w cua khéach sn ngay cangtuoc hoan thin
hon va ngay canguoc nang cao & chit lugng hon thi chic chin ring n6 $
cang tha man khach hang rhi hon. Biéu quan tong 1a khach sn phii xay
dung va duy tridugc né lau dai. Bénanh d6 dé dap ang moi yéu du cho
khach, khacham co tré lién két véi cac @ sd cung @p dich wi bén ngoaiié
khic phuc nhitng diém yéu, nhirng han cké ma khach sn minh chra lamduoc.

3.2.3 Hoan thgn chinh sach gia

Gia & lubn la ndt van dé nhay cam di véi ca nguoi ban va ngoi mua,
dic biét trong rén kinh € thi trudng hién nay, thi g bién dong aia gia @ co
thé gayanh hrong tuc tiép dén sr phéat trén cia doanh ngldp. Pé ban
dugc nhéu sin phim va c6 &c anh tranh trén thtruong thi viéc dinh gia
cho cac sn phim cia mdi doanh nghip 1& ndt viéc 1am dén thiét. Hién nay
van con ndt s quandiém cho #&ng; viéc dua ra mirc gia tHip hon mrc gia
chung trén thtruong € day sb lugng cac én phim ban ra nkiu hon. Trén
mot goc d6 naodo, quandiém nay d¢ing co pln ddng, tuy nhién trong tinh
hinh kinh doanh K nay khi ma &n ptim duoc ban ra trén thtruong phii dap
trng duoc yéu éu vé chit lugng. Khi da 1am 6t duoc diéu @6 thi mrc gia ma
doanh nghip dua ra trén th trudng VAn c6 tié duoc ngroi tiéu dung chp
nhan. Conddi véi nganh kinh doanh khachrs mdt nganh kinh doanh cars
canh tranh &n V& gia thi mirc gid ma khachas dua ra cho cacasm pram ocia
minh [uén 1a ¥n dé& duoc khach sn quan tam. Vi @& phaim kinh doanh ¢a
khach an phan 16n 1a cac ith wu mang tinh vd hinhdé cam nhan dugc chit
lugng dch w cia noé phy thuwpe rit 16n vao s cam nhan cia khach hang théng
qua qud trinh s dung dch wi. Vi vay dé khach hang c6 thchip nhin mua
san pham va c6 ém nhan 6t vé san pham d6 thi dong ngha v6i chat lugng
dam bao 1a viéc khach sn cin dua ra ndt chinh sach gia linh ht, mém déo.

Gia aia khach sn Nam Grong so wi nhitng khach sn cung lang nhr ¢
chuong 2 ngroi viét dadé cap 1a trong ddi 6n dinh, va cé gc canh tranh i cac
khach an cung lang. Tuy nhién, trédia ban Hi Duong khach gsn Nam Grong

la khach sn 4 sao duy nit, cho nénié canh tranh ¢ gia Wi cac khachan 2, 3
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sao ladiéu rat kho. Khach sn cin cé nhieng chinh séach gia linh b mém ko
dé tang src canh tranh @a minh. Trong @t s truong hyp khéach sn ding dn
dua ra clwrong trinh ghim gié, khugn mai cho khach hang.

- VAo nhing thoi diém trai wi gia ban phong néndp hon thoi diém chinh w.

- COthé diéu chinh theo tinh hinh trc € thi truong.

- Trong thyi diém chinh w s lvgng khachdén khach sn rit déng,
khach an nén gir mac giaon dinh, khéng nén thagdéi qua nhéu. Do
véi khach lru trd dai lan nén c6 chinh sach gid&h ly d¢é nang cao
cobng st s dung bwbng phong va cacich w bd sung.

Hin nay, theo nin nghién ¢u thi mrc gia ma khachas dua ra la
tuong dbi phu hop V6i ddi tuong khach chinhi@ khéach sn 12 khachdi du
lich , kh&chdi céng wi, khéach tlim than. & 6n dinh lau dai éa mic giada
ta0 nén g tin twong tr phia khach hang. Vaankhi da tio deng dugc niém
tin tir khach & [a mbt loi thé dé xay drng uy tin lau dai cho khachrs.

Mbi khi dua ra ndt quyét dinh & gia thi khach sn phai tién hanh
nghién ¢u, tim héu chic chin cac pln tng tr phia khach hang vaia céac
d6i tha canh tranh.Pam bao sao cho e giado duoc khach hang dép nhan
nhung ding khdngdua khach sn vao tié bit loi truéc cacddi thi canh tranh.

3.2.4. Hoan thén chinh sach phan pbi
Khach an Nam Grong da sr dung 2 kénh phan @i rat phd p voi

hoat dong kinh doanh wa khéach sn . Khach sn cin phat huy bn nira cac
thé manh trong phan phi tryc tiép nhim thu hat cac khach hang trong th
treong muc tiéu. No6i chung khachas da sr dung chinh sach phan @hhop
ly. Khach an cn tan dung ©i da loi thé chinh sach phan phdé dua sin phim
dich w caa khach sn dén vsi khach hang.

Khéach an cin tao lap va phat tdn mbi quan 1§ rong Wi cac cong
ty,cac hangit hanh va céacdtchic du fch . Khida codugc nhiing nbi lién he
nay, khach sn € c6 nhéu oo hoi trong viéc thu hatdugc mdt lwgng khachdi
theo doan \6i sd lugng Ién. Clng Wi do6 la viéc tao deng ndi lién he gita

khach an va khach hang, @& khach sn véi cac tan hang.
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Lwa ctpn kénh phan pbi c6 chon loc dé ¢am bao tiét kieém chi phi, bi
nhuin cao nlt cho khach sn. Trong thi ki hién nay, & bung @ cia cong
nghé thdng tin va trugn théng gilp ching ta co&llé dang tim Hu thong tin
vé nha hang, khachs, diém du ch,... qua internet. Khachus nén n dung
loi thé nay dia internetdé tuyén trugn, quang ba.... cho khach hang céth
dit phong khacha tir xa.... Khach sn nén iing arong cac ké&nh phan ph
thdng qua & théng internet, xay dng h thong dit phong toc tuyén va
phan pli qua mng ntm heéng dén nhing khach hangy xa, dic biét 1a
khach qéc .

Dé tao diéu kién trong hop tac kinh doanh, khachrs ding nén tham gia
vao cac & chic du kch, khach an,... tao nén s phdi hop trong kinh doanh
gitra cac khachas, cong ty & hanh. Tr d6 tao cho khachs mot thé viing
chic trén th truong, dong thoi tranhduoc nguy © canh tranhdéi dau giira cac
khach an .

3.2.5. Hoan thén chinh sach xic #n - quing ba

Hoat dong marketing méin c6 dugc thanh céng thi khéndon gian chi
dua radugc hang héa - idh w tét, gia & hap din. Néu chi 1am dugc diéu
nay nhing cac théng tin & san prim d6é dén v6i khach hang qua nghéo nan
thi hiéu qua ddi khi cé tt di nguoc lai sy mongdoi cua nha kinh doanh. Vi
vay dé cé the dat duoc muc tiéu kinh doanhtit ra thi én phai ¢am bao cho
nguoi tiéu dung co th tiép cin duoc V6i cac hang hoa,idh w &y mot cach
nhanh nft va thuin tién nhat. Pac biét thoi gian tr khi tiép cin théng tindén
khi tiép xdc tire tiép voi hang hdéa canguoc rat ngin bao nhiéu thi « hoi
thanh céng cangvh bay nhiéu.

Va dé thuc hién dugc nhiém wu nay thi khach s cing din dam bao
céng tac tuyén tridn, quing cdo co Kiu qua. Piéu nay duoc thuc hién
théng qua \dc da cang i dung va lai hinh quing céo cho cacas ptim
ma khach sn mudn giéi thiéu d¢én khach hang.

* Quan g cong chang:

Hién nay cac doanh ndip kinh doanh noi chung va cac doanh @aghi
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khach an - du fch noi riéngdang hréng manh W hoat dong quan B cong
ching. Quan &cdng ching khéng ghvi yéu t6 gid & ma thrc ar gilp khéach
san xay drng not hinhanh dep. Céng tac quanéhcéng chiang thdng tlong it
mang hi hiéu qua tirc thi ma no co tacuhg \é 1au dai.

Khach an nén tham gia vao caéitcho triém 1am duich quc t dé gisi
thiéu, quang ba minh i thi truong quic #. Bén anh d6 khach sn ding nén
tham gia vao tai &r mot sd cheong trinh nhr cac céce thi dau thé thao @a thanh
phd, cacdém nhac tir thién, ddng gop cho cadtchac tir thién,... Ngoai ra thi
khéch an ding cé ti¢ to chic cac cac ta tiéc am thec caa mbt qudc gia naadd
nhu tim hiéu van hodam thyc Han Quc.... Vao ngay & Trung thu wa qua,
Khach an da © chac tiéc buffetdon khach trong va ngodinh tham a véi cac
hoat dong tham gia cac tro ehdan gian, xem mua lan, caathan tiéc tu chon,
tham quan khéachas,... day ding 1a hat dong quing ba ft tét hinh anh aia
khach an v6i du khachdic biét 14 du khach géc t .

* Qudng cao:

Bén anh cdng tac quanétcéng ching thi khachus cin dau tr hon nita
cho cac hat dong quing cdo.bay la mdt hoat dong quan twng nhit caa chinh
sach xuc fin. Haat dong quing céo éa khach sn da dat dugc nhiing két qua
nhat dinh song @n cin b sung vaioi mai

- Truéc hét khach gn phai thiét ké duoc théngdiép quang caodoc déo,
gayan twong va mang & thai riéng. Trong théndiép cin cé ndt vian phong,
mot ngix diéu va st trinh bay kyp Iy dé thuc hién théngdiép quang céo.

- Qudng cao qua mng Internet:bay chinh la cbng tac Marketingrtr
tiép. Ta phi nhin nHin dugc loi ich aia quing céo trén mng khi ma 8 lugng
ngudi st dung mang Internet ngay Bt gia ting va co th néi mang truy @p
trén toan &u véi mot chi phi thp. Internetdéng vai trd nlr mot kénh phan
phdi cé thé giam bst chi phi phan péi. Hién nay, khachs Nam Grong c6 2
dia ch wedsite la: www.namcuonghotelhaiduong.com.vn va

www.namcuong.com.vbay |a hai trang web §i thiéu khaday du vé cac dch

vy, thdng tin & khach sn nhim quang ba hinhanh aia khach sn ding nhr
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gitp cho khach hanggdlang tim théng tindskhach sn , dat phong...

- Quing cd&o trén cac pkong tién thong tindai chdng: nhu truyén
hinh, dai vadac biét 1a qua cac baap chi co lién quan. Khachs nén ing
cudng quing céo tréndp chi hrong din du ich (The guide),ap chi caa hang
hang khong Wit Nam (Heritage) vao mua dich . Ngoai ra khachas ding
nén qung cao trén cac bampt chi téng Anh xuit ban tai Viét Nam nhr :
VietnamNews, ViethamlnvestmentReview hay EconomimeB...vi cac bao
nay dugc hau hét cac nha kinh doanh, cac cah trgc ngoai 1am e tai Viét
nam theo doi.

Ngoai cac plrong tién trén thi khachah ding phii tang arong quing
céo qua caotgip, danh thdp. Khach sn nénthiét ké to gip cé ndt mit dang
nhitng hinhanh giéi thiéu V& khach sn va céc ith w caa khéach sn , con nit
kia thi in & dd dén khach sn , cacdiém du ich din v6i khach an ... © gip
nay khach sn néndé ¢ quay I tan, phong o san bay, trén cac xe taxi, ...

Pé codugc nhitng két qua tét nhat thi khach sn con pli thuong xuyén
quan sat, xem xétfanh gia cac ha dong xuc tén aia ddi thu canh tranh. T
hoat dong nay, khacham cé tté rit ra xem minkdad dat duoc nhiing gi va con ¢
diém yéu gi, diém manh nao so & di tha khi 4y khach sn $ tan dung duoc
nhitng @ hoi nhit dinh va kHic phuc dugc nhitng han cké caa minh.

3.2.6. Hoan thén chinh sach con ngoi

Déi véi linh wrc kinh doanh khachas du ich thi con ngoi la yéu t
quan tong én dugc quan tangiai quyét hon ¢, con ngroi trong kinh doanh
khach an du ich quyt dinh fit ca bsi san phim dich w duoc tao ra khi c6
su tiép xuc giracon ngrdi véi con ngroi.

Trong dinh hréng phéat tn cia minh, ban lanktao khach sn Nam
Cuong Hii Duong ludnnhan thdy ré con nguoi trong khach sn ¢ vai trd
nhu thé ndo. Khach sn ludn dit viéc nang caaluoc chit luong con
ngudi, dam bao quyen loi cho hy 1a nhing céng véc hangdiu cia minh.
Nhan vién aa khach sn Nam Grong mi 1én mbt yéu diém la trinhdo ngaai
ngir rat kém. Ch cé mdt sb bd phan nhr 1& tan, phong Marketing thi trindd
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ngaai ngir (cha yéu Ia téng Anh) con kha va giaoép vsi khachdugc. Sr bit

déng ngdn ng khién viéc dap ung yéu au aia khach gbc € khéng nhanh
chéng vadoi khi con cé niing ric roi lam cho khach at khd chiu. Nouoi

nhan vién khéng cé trindd ngai ngir thi nagi giao tép voi khach mréc

ngoai lam cho khach harig trong v nhan vién 1a khéngamg dong, khéng
nhiét tinh, khéng Hiu khach. Kiic phuc tinh tang nay thi khachas phai moi

giao vién ging chy ngai ngir chonhéanvién haic ar nhan viéndi hoc tai cac
trung tam céc ti tiéng ma khacha cin tap trung la ttng Anh, Han Qéc,

Trung, NHit. Véi nhiitng nhan vién khéng giaoéfi nhiéu véi khach nlx nhan
vién bwbng, nhan vién ia cau 4c bo thi ding phii giao tép dugc nhing cau
don gian va khach an phii quy dinh viéc hoc tip, kiém tra trinhdd ngai ngir

nhe hodn thanh 6t cong véc a thé, phai kiém tra throng xuyéndé nhan
vién khéng quén vdp trung vao hc tap.

Khach an cn ting arong sr phdi hop gitta 1&nhdao va nhan vién thong
qua vEc Sr dung cac hom th gép y @a nhan viénddi véi 1anh dao vé tinh
hinh khach &n , v cachdiéu hanh @a lanhdao. Khach sn nén #ing arong
cobng tac qan ly lam saadé cho nagrdi lao dong tr y thac dugc céng véc cia
minh va tr giac hoanthanh cdng \ic caa minh. C6 th dit mot s Cameras
cac goc wa tién theo ddi nhan vién 1am ad, wra dam bao tt an ninh cho
khach an.

Khach an cin quan tdm én nira dén doi sdng aia can b nhan vién
nham thac day tinh thin lam viéc cia hp. Vao céac ip ngay & tét thi nhan
vién cé ti duoc thuong thém mt khaan tién hay nét mén qua nft dinh nao
d6. Ngay mung 8/3 thi khachrsnén cé quaahg cho cac nhan viénirnmnhu
vé di xem phim hay it cai 4o... Nu canbd céng nhan naaié cé H chic
tiéc argi cho con, chau hay anhickbm thidugc giam chi phi tuy theoting
muc do quan k. Khach an ding nén & chic binh Bu nhing nhan vién i
sic hang thang va rifmg nhan vién nayésduoc theong thém mt khaan tién
thuong. Tat ca nhirng didu naydéu thé hién 1a khach sn da rt quan tamién
doi song vat chat va tinh thin cia can b céng nhan vién, khién khich fp 1am
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viéc nhit tinh ton, thicday ho cdng hén hét minh cho s phat trén chung
cua khach sn .

Mot diém nira ma khacha cin chl y quan tando 1a hat dong cong
doan trong khachas. Thrc € 1a hait dong nay tuyduoc khach sn phatdong
nhung no chi 1a hinh thirc, ngroi nhan vién khdng cdong lyc dé thamgia vao
céngdoan vi né co it cac aong trinh Bp din duoc ngroi lao dong, hy tham
gia cO tk¢ chi thiy 1a cin tham gia cho cday du cac nglia wu ma thoi.

Ngoai ra khacham ding phii thuong xuyén néang cao ngipi vu cho
nhan vién, thaitdo phuc vu khach vadic biét 1a hy hiéu dugc tinh ctit céng
viéc aia minh, nln thic duoc y ngha aia cong véc minh lam. @ nhan vién
di hoc cac bp nghép vu do ngroi nuéc ngoai ging day, haic di tham quan,
hoc hoi kinh nghém tai cac khachan lon hon...

Tat ca nhitng bién phéap tréntéu nhim muc dich 1am cho cht lugng con
nguoi trong khach an ngay cangiuoc nang cao dn. Vi xu heéng anh tranh
hién nay thi chco con ngoi mai tao radugc ar khac bt trong cac &n pham
dich w caa khéach sn , i tinh v hinh trong#h prim khéach sn thi ndi khach
san lai tao radugc Mot sic thai riéng . Nitng prin hitu hinh thi khachasm nao
ciing c0 ti bat chuge duge nhung duy chi co con ngoi 1a khong ti.

3.2.7. Mpt 6 gidi phap khac

a) Quan I dsi tac trong viéc thu hit khachdi khach sn Nam Grong

Khach an sr dung cac quan éingang (khachas - khach sn ) va quan
hé doc (cong ty duith - khach sn ; cac o quan, ¥n phongdai dién, © chac
nudc Ngoa, ... - khachas ) rit c6 héu qua. D6 1a viec phdi hop Wi cac khach
san khacdé cung ép dich wi bd sung cho khachaa , quan B véi cac cong ty
du lich, cac wn phongdai dién, dai st quan,...dé thu hat khach cho khachrs.

Trong trong lai, Khach sn cin tp trung phét tén cac néi quan & véi cac
d6i tAc nroc ngoai ira bing cac chinh sachip din, mém ko, linh hait dé gitp
cho hat dong kinh doanha khach sn tt hon nita.

b) Vdn dé tao sin phim tron géi va lip chrong trinh trong Wéc thu hat

khach qudc té d@én khach sn
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Céc khéach s ngay cang cé xuudng to ra cac &n phim tron goi cho
khach hang. Vi do yéude cia khach hang, khach hang khéngdmuhai suy
ngh nhiéu vé cac dch w trong thi gian leu tra ¢ khach an . Ho mudn tham gia
vao céc chong trinh clon goi vi dch w ddng nHit, dam bao vads ton kém.

Khach an Nam Grong ding da rat thanh céng trong §c tham gia vao
mot congdoan cia $in phm tron géi do cac cdng ty dich Bp chrong trinh
va tr tao ra $n pham tron géi riéng trong pdm vi khach sn aia minh.

Khéch an nén tich gc hon nira trong véc tao ra cac &n phim tron goi cia
rieng minh (chtrong plam vi khach sn ) nhim dapang 6t nhu éu aia khach va
giam thiéu chi phidé cac an phim tron g6i ¢ y ngla hon déi véi khach.

Tiéu két chwong 3:

Tu nhiing ly thuyét chung éng hop duoc tir cheong 1 va qua nimg
nghién @u, $ liéu a1 thé cua Khach sn Nam Grong Hai Duong qua qué trinh
tim hiéu thec € ciing nhr dinh hréng phat trén cia khach sn, ¢ chuong 3
nguoi viét dddua ra ndt sb giai phap marketing rdm thu hat khach dic # dén
véi khach an nfam gép plin nang cao ku gqui kinh doanh cho khachs, gitp
cho khach an khing dinh duoc vi thé cia minh lon nira trén th truong Hai
Duong ding nhr ting src canh tranh wi cac khach gn cung lang tréndia ban
céc tnh, thanh pé lan dén. Cac gii phap trén trong qué trinhitb hién doi hoi
phai c6 ar dong b, khéng nén thc hién don Ié tirng gii phap. C6 nir vay, mai
phat huyduoc hét hiéu qua caa cac gii phap.
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KET LUAN

Khach an Nam Grong Hiai Duong la nét doanh nghép kha non t trong
kinh doanh khachas . La doanh nghp di sau tronginh wc kinh doanh khach
san ¢dng tac marketinddi véi Khach an Nam Grong ki cang quan tmg ton
bat ki doanh nghip kinh doanh khacham nao khac. Quaudc dau kinh doanh
cia minh, khadchah da dat dugc nhiing thanh cdng ritt dinh trong céng cic
chiém linh th truong dia minh. Céng it s dung bubng phong ludndat kha
cao fr 45 -55%.Pay la con & tuy khong tlt xuat sic nhrng so bi mit bang
chung @a kinh doanh khéchas thi day 1a con & on dinh, dam bao cho khach
san duy tri hat dong aia minh va cédi nhuan. Piéu nay khing dinh nhing
chinh sach marketingingdin cia khach sn trong nliing nim vira qua.

Khéach sn Nam Grong Hai Duong pHin dau [udn luén dbi mai, trau di,
bdi dudng kién thirc, ki ning nghép wu cho ngén nhan krc cia minh, nang cao
chat luong dch wi cia minh... @ ging trong trong lai khéng xa khéng éfco
thé nang ép vi thé caa minh tréndia ban inh Hai Duong, sénh vai cung cac
khach an clingdang cp trén @ nugc ma con won xa ra 4m oy khu wrc va tré
gioi. Bé 1am duoc diéu nay én ar ¢ ging, doan Kt, ddng sic dong 16ng da
toan [ Ban giamddc toi cac nhan vién trong khachrstrong véc tim kiém céac
giai phapdé thu hatdugc ngay cang nBu khéach 6i khach an, dic biét 1a doi
tuong khéach géc té.

Théng qua khéa kn, ngroi viét mong mén dong gop mt phan nh bé
cbng src aaa minh vao vic hoan thin cac chinh sach marketingeckhach sn ,
nang cao ¥thé, hinhanh aia khach sn trén th truong trong méc va quc té
nham thu hat khach cic € dén vsi khach an. Do thyi gian thrc tp, tiép xic
thuc & chea nhéu, dng Wi nang lec cia in than con in cké nén bai khoa
luan khéng tranh kéi nhirng thiéu sét. Ngroi viét rit mong nfn duoc ar déng
gop quy bau wa quy thy cd, cac bn sinh viéndé bai khoa ldn dugc hoan
thién hon.
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