LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh thuyc hién va hoan thanh khoa luan tot nghiép em
luon nhan duoc sy hd tro va hudng dan nhiét tinh cia cac thﬁy cO! Qua day em
xin dugc giri 101 cam on sau sic dén

Th.s Lé Thanh Céng — Khoa van hoéa du lich Pai hoc Dan 1ap Hai Phong
1a thay gido truc tiép huéng din dé tai luan van. Tuy hét sitc ban ron véi nhiéu
cong viéc song thdy ludn tan tinh chi bao va giup dd em trong sudt qua trinh
thuc hi¢n dé tai khoa luan.

Em xin cam on Ban giam hi¢u Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong cung céc
théy co gido Khoa Van hoa Du lich Truong Dai hoc Dan 1ap Hai Phong da tao diéu

kién thuan loi cho em trong sudt qué trinh hoc tap va thuc hién khoa luan.



MO DAU

1. Li do chon dé tai

Cung voi su ddi moi cua dat nudc, su phat trién giao luu kinh té, van hoa
v6i cac qudc gia co chung dudng bién gidi véi Vit Nam dd anh hudng sau sic
t6i su phat trién kinh té - x3 hoi cua ca nudc, ciing nhu ca cac tinh bién gi6i.
Du lich duoc coi 1a mot nganh kinh t& mang nhiéu yéu t6 kinh té quéc té, nén su
phat trién giao luu kinh té, vin héa véi cac quéc gia co chung bién gidi ngay cac
dong vai trd quan trong trong su nghiép phat trién du lich cua dét nudc.

Tiém nang du lich ctia Lao — “dat nudc triéu voi” kha phong pht va da
dang, mang nhiéu yéu t6 méi. Pat nudc Lao voi cac di tich lich st, cac danh lam
thang canh noi tiéng & hau hét cac dia phuong, ma noi bat 2 di san vin hoa thé
gidi Wat Phu va ¢6 d6 Ludng Phrabang, v6i nhiéu dan tdc co truyén thong vin
hoa dan gian dac sdc, o nén Am thue voi nhitng nét dic trung doc dao, co vi tri
giao thong duong bo kha thuan tién ddi v6i du khach xuét phat tir Viét Nam.

Bén canh do, quan hé hop tac du lich Viét Nam - Lao thoi gian qua dugc
trién khai trong cac linh vuc: Quan 1y nha nudc vé quy hoach, dau tu phat trién
du lich, dao tao nguén nhan luc, xtc tién, quang ba nham thu hat khach du
lich...theo tinh thin hop tac hitu nghi, doan két dic biét giita hai Pang va nhan
dan 2 nudec.

Thi trudng khach du lich Hai Duong ngdy cang phét trién, trong nhiing
nam gan day voi nhu cau di du lich nudc ngoai dang ting véi s6 luong ngdy mot
16m, ddc bi¢t trong vai nam tré lai day. Nhitng diém dén du lich quen thudc trong
khu vuc Chau A nhu: Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia, Singapore...Tuy nhién
cho dén nay cic diém dén d6 da phan nao tré nén quen thudc, doi hoi nhiing
nguoi 1am du lich phai khai thic nhitng diém dén méi la dé dap tmg nhu cau
ngay cang cao cua khach du lich Viét Nam néi chung va khach du lich Hai
Duong noi riéng.

Qua nhing 1y do trén em di lya chon dé tai: " Xdy dung va bdn chuong
trinh du lich di Lao danh cho thi truong khdch Hai Dwong ciia Cong ty Cé phan

Du lich Nir Hoang" 1am d¢ tai khéa luan ctia minh, hy vong sé& giup cho ban lanh



dao cong ty c6 phan du lich Nit Hoang c¢6 nhitng chuong trinh du lich mang tinh
moi la cho thi truong khach Hai Duong, dé)ng thot1 nang cao loi thé canh tranh
cua cong ty.

2. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru

Muc ti€u nghién clru cua dé tai la xay dung dugc mot ) chuong trinh du lich
di Lao hap dan va mang tinh kha thi cao cho thi truong khach Hai Duong, dong thoi
t6 chirc dugc cac hoat dong ban phii hop cho Cong ty Co phan Du lich Nit Hoang.

Pé dat duoc muc dich trén thi nhiém vu dit ra duge xéac dinh la:

- Hé théng va xay dung nhimg van dé 1y thuyét mang tinh co so 1y luan vé
xay dung va ban chuong trinh du lich.

- Nghién ctru va danh gia dic diém thi trudng khach du lich Hai Duong
cling nhu tiém ning du lich Lao trong viéc thu hat khach du lich néi chung va
khach du lich Hai Duong néi riéng, tor d6 dua ra cac phuong an xay dung
chuong trinh du lich di Lao cho khach Hai Duong.

- Panh gia kha nang khai thac kinh doanh ctua Cong ty c6 phan Du lich
Nit Hoang, trén co s d6 t6 chirc cac hoat dong tiéu thu san pham chuong trinh
du lich di Lao cho khach Hai Duong mdt cach phu hop va hi¢u qua.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- Doi twong nghién ciru ciia dé tai la: Viée xay dung va ban chuong trinh du
lich di Lao cho thi trudong khach Hai Duong ctia Cong ty ¢ phan Du lich Nir Hoang.

- Pham vi nghién ciru ciia dé tai la: Thi truong khach Hai Duong va tat ca cac
diéu kién c6 thé théa man nhu cau di du lich Lao cta thi trudng khach Hai Duong.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, cac phuong phap sau ddy duoc ap dung dé
dam bao tinh khoa hoc va thong nhat ciia dé tai:

- Phirong phdp thu thdp théng tin thir cdp: Tir sach, béo, tap chi, bao cdo
cua Téng cuc Du lich, bao cao cua Téng cuc Théng Ké, bao cao téng két hoat
d6ng kinh doanh ctia Coéng ty C6 phan Du lich Nit Hoang.

- Phirong phdp phan tich téng hop: Pay 1a mot phuong phap truyén thong
trong nghién ctru khoa hoc. Phuong phap nay duoc sir dung xuyén sudt trong

qua trinh giai quyét cac nd1 dung nghién ctru cua dé tai.



- Phwrong phdp chuyén gia: Nham thu thap nhiig so liéu, thong tin thuc
té vé nhan thirc, suy nghi cua nhitng nha hoach dinh chinh sach. S6 liéu, thong
tin thu thap duoc s& giup hinh thanh buc tranh thuc té cua van dé& nghién ctu

mang tinh thuc té, c6 kha nang thuc thi.
5. Tong quan céc cong trinh nghién ciru lién quan dén tén dé tai

Nhitng cong trinh nghién ctru tir trude dén nay phan 16n tap trung vao linh
vuc lich sir cling nhu ngoai giao. C6 thé ké dén: Chinh sach dbi ngoai cua Lao
va tac dong ctia nd ddi véi quan hé Viét-Lao nhimg nam dau thé ky XXI; Vai tro

va vi thé cua Lao trong hop tac Pong A; Quan hé Lao - Thai Lan.

Luén van tdt nghiép thac si khoa hoc du lich, “Xay dung va ban chuong
trinh du lich di Lao danh cho thi trudong khach Ha No6i ctia Chi nhanh cong ty ¢
ph::in du lich quéc té Hitu Ngh1”, Pham Tién Cuong, 2011.

Tuy nhién, cho dén nay chua c6 cong trinh nghién ctru ndo vé Tim hiéu
hoat dong xay dung va ban chuong trinh du lich di Lao danh cho thi truong
khach Hai Duong ctia Cong ty C6 phan Du lich Nit Hoang. Vi viy, viéc nghién
ctru viée xay dung va ban chuong trinh du lich di Lao danh cho thi truong khach
Hai Duong trong thoi gian toi ¢ ¥ nghia rat thiét thuc cho Cong ty C6 phan Du
lich Nt Hoang.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

Trén co so hoc hoi va ké thira nhitng huéng nghién ctru va 1y luan nghién
ctru di trudce, dé tai bude dau tong hop co sé khoa hoc ctia du lich véi diém dén Lao

Vé y nghia thyc tién, viéc nghién ctru xdy dung chwong trinh du lich di
Lao cho thi trudng khach Hai Duong, 1 co s cho ban lanh dao ciia Cong ty Co
phan Du lich Nit Hoang trong viéc hoach dinh chién lugc va to chirc cac hoat

d6ng ban chuong trinh du lich di Lao d6i véi thi truong khach Hai Duong.



7. Bo cuc cta luan van

Ngoai phan md dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, khéa luan

gdm 3 chuong:

Chwong 1: Mot s6 I ludn co ban vé xdy day dung va ban chwong trinh du lich

Chuong 2: Xay dung chuwong trinh du lich di Lao cho thi truong khach
Hai Duong ciia Cong ty cé phdn du lich Nit Hodng

Churong 3: Té chikc ban chwong trinh du lich di Lao cho thi truong khéch
Hai Duong ciia Cong ty ¢é phdn du lich Nit Hodng



CHUONG 1
MOT SO LY LUAN CO BAN VE XAY DUNG VA
BAN CHUONG TRINH DU LICH

1.1. Chuong trinh du lich

1.1.1. Khdi niém

Theo David Wright trong cudn: “Tu vdn nghé nghiép li¥ hanh” thi:
“Chuong trinh du lich la cac dich vu trong 16 trinh du lich, thong thuong bao
gdm dich vu giao thong, noi an &, di chuyén va tham quan mot qudc gia hay
nhiéu hon, viing lanh tho hay thanh phd. Su phuc vu nay phai duoc ding ky day
da hoic hop dong trudc voi mot doanh nghiép 1ir hanh va khach du lich phai
thanh toan dﬁy dua trude khi cac dich vu dugce thue hién”. [2, tr. 11]

Theo Quy ché Quan 1y Lit hanh caa Tong cuc du lich Viét Nam quy dinh:
“Chuwong trinh du lich la mot tap hop cac dich vu nhu xudt canh, luu trii, an uéng,
phirong tién van chuyén va chwong trinh tham quan”. Quy dinh ndy nham giup cac
doanh nghiép 1ir hanh hiéu ding pham vi hoat dong va dic diém san pham dich vu
ma doanh nghi¢p dang kinh doanh.

Theo “Nghi dinh sé 27/2001/ND-CP vé kinh doanh liv hanh va huéng din
du lich ¢ Viét Nam” ban hanh ngay 5 thang 6 nam 2001: “Chwong trinh du lich la
lich trinh dwoc dinh truoc cua chuyén di du lich do cdc doanh nghiép lir hanh 16
chite, trong d6 xdc dinh thoi gian chuyén di, noi dén du lich, cdc diém dimg chan,
dich vu luu tru, van chuyén, cac dich vu khac va gia ban chuwong trinh”

Theo PGS. TS. Nguyén Vin Manh, TS. Pham Hong Chuong: “Chuong
trinh du lich tron géi la nhitng nguyén mau dé can cit vao dé, ngudi ta t6 chirc
cdac chuyén du lich véi mire gid da dwoc xdc dinh truée. Noi dung cia chirong
trinh du lich thé hién lich trinh thuc hién chi tiét céc hoat dong trr van chuyén,
leew trii, dn uéng, vui choi gidi tri téi tham quan... Mikc gid ciia chuyén bao gom
gia cua hau hét cac dich vu va hang hoa phat sinh trong qua trinh thuc hién

chuong trinh du lich”’[5,tr. 34]



Theo muc 13, diéu 4 cta Ludt Du lich Viét Nam: “Chwong trinh du lich
la lich trinh, cac dich vu va gia ban chwong trinh dwoc tinh trudc cho chuyén di
ciia khdch du lich tir noi xudt phdt dén diém két thiic chuyén di”".

Tir cac dinh nghia trén, c6 thé hiéu mot cach tong quat vé ban chit cia
chuong trinh du lich nhu sau:

- Chuong trinh du lich dugc xdy dung véi nhidu diém dén va cac diém
tham quan du lich dugc thyc hién trong mgt hanh trinh khép kin bt dau tir diém
xuét phat dén két thuc

- Mot chuong trinh du lich ¢6 thé duoc thuc hién nhiéu 1an va vao nhiéu
thoi diém khéac nhau.

- Chuong trinh du lich 1a tp hop cua cac dich vu nhu van chuyén, luu tra,
an ubng, vui choi giai tri. ..

- Mirc gia cua chuong trinh du lich 12 mot mérc gia tong hop thudng duoc
xac dinh can ctr vao gia nhiing dich vu stir dung trong chuong trinh du lich do6.

1.1.2. Phén loai

Viéc phan loai chuong trinh du lich cang chi tiét cu thé bao nhiéu thi
cang co y nghia trong hoat dong kinh doanh lit hanh by nhiéu. Pé phan loai
chuong trinh du lich c6 rat nhiéu tiéu thirc khac nhau duoc st dung nhu:

Can cir vao muc dich cua chuyén di va loai hinh du lich

Mdi muc dich cua chuyén di va mdi loai hinh du lich ¢ chuong trinh du
lich twong Umg. Vi du:

- Chuong trinh du lich cong vy MICE (Meeting - gap g6, Incentive - khen
thwong, Conventions - héi thdo, Exhibition - trién lam).

- Chuong trinh du lich tau thuy (Cruise Line).

- Chuong trinh du lich ton gido, tin ngudng.

- Chuong trinh du lich sinh thai.

- Chuong trinh du lich thé thao, kham pha va mao hiém: leo nui, 13n bién,
dén cac ban dan toc.

- Chuong trinh du lich dic biét: tr¢ lai chién truong xua...



- Chuong trinh du lich nghi ngoi, gidi tri va chita bénh.

- Chuong trinh du lich theo chuyén dé vin héa, lich sir, phong tuc tip
quan...

- Céc chuong trinh du lich tong hop: La cic chuong trinh tong hop cac thé
loai trén.

Can cir vao murc gid

- Gia tron goi: Gom hau hét gia phat sinh trong qué trinh du lich, 13 hinh
thire chit yéu cho cc chuong trinh du lich do cac doanh nghiép 1t hanh t6 chirc.

- Gia bao gém cac dich vu co ban: Bao gém cac dich vu chu yéu trong
chuyén di.

- Gia tu chon: nguoi tiéu dung (khach du lich) co thé chon gia & cac cap
do chét luong khac nhau, pham vi gid khac nhau phu thudc vao gia cua khach
san, clla cac phuong tién van chuyén, chat luong ctia cac hang héa cy thé. Hinh
thie gia tu chon it dugc st dung vi phire tap trong cong tac to chic doi voi mot
chuong trinh du lich.

Cein cir vao hinh thirc t6 chirc chuyén di

- Chuong trinh du lich ngén ngay (< 7 ngay) hodc dai ngay.

- Chuong trinh du lich cudi tuan.

- City tour

- Chuong trinh du lich ca nhan hoac theo doan...

Can cir vao phwong tién vin chuyén

- Chuong trinh du lich tau thuy.

- Chuong trinh du lich tau hoa.

- Chuong trinh du lich xe dap

- Chuong trinh du lich 6 t6...

Cdn cir vao nguon goc phdt sinh ¢6 ba loai chwong trinh du lich:

- Chuong trinh du lich chu dong: Pay la loai chuong trinh du lich ma
doanh nghi¢p kinh doanh It hanh chu dong nghién ctru thi trudong, xay dung céc

chuong trinh du lich, an dinh cac ngay thuc hién, sau d6 mai t6 chirc ban va



thuc hién cac chuong trinh du lich. Chi ¢6 cac doanh nghiép kinh doanh I hanh
16n, c6 thi trudong on dinh méi to chire cac chuong trinh du lich chii dong do tinh
mao hiém cua chiing.

- Chuong trinh du lich bi dong: Pay la loai chuong trinh du lich ma khach
tu tim dén v6i doanh nghiép kinh doanh lit hanh, dé ra cic yéu cau va nguyén
vong cua ho. Trén co s& do, doanh nghi¢p It hanh xay dung chuong trinh. Hai
bén tién hanh thoéa thuan va thuc hién sau khi da di dén sy nhat tri. Chuong trinh
theo loai nay thudng it tinh mao hiém nhung sd luong khach it, doanh nghiép
kinh doanh It hanh thudng bi dong trong hoat dong kinh doanh.

- Churong trinh du lich két hop: Day 1a su két hop cua chwong trinh du
lich chi dong va chuong trinh du lich bi dong. Doanh nghiép kinh doanh I
hanh chu dong nghién ctu thi truong, xay dung chuong trinh du lich nhung
khong an dinh ngay thuc hién. Thong qua cac hoat dong tuyén truyén quang céo,
khach du lich hodc cac doanh nghiép lir hanh giri khach sé& tim dén véi doanh
nghiép kinh doanh 1it hanh nhan khach. Trén co sé chwong trinh du lich san co,
hai bén thoa thuan va sau d6 thuc hién chuong trinh. Loai chuong trinh nay phu
hop voi cac doanh nghiép lir hanh co thi trudng khach khong 6n dinh va dung
luong thi truong khong 16n. Pa sd cac doanh nghiép kinh doanh 1it hanh Viét
Nam str dung loai chuong trinh du lich nay.

Can ci vao thi truong khach du lich hay déi twong khdch

- Chuong trinh du lich noi dia

La chuong trinh du lich dua nguoi Vit nam, ngudi nude ngoai dinh cu &
Viét Nam di du lich trong nuéec.

- Chuong trinh du lich inbound

La chuwong trinh du lich dwa ngudi nudce ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich.

- Chuong trinh du lich Outbound

La chuong trinh du lich dua nguoi Viét Nam, nguoi nude ngoai dinh cu &

Vi¢t Nam di du lich nuéc ngoai.



1.1.3. Céc yéu t6 ciu thanh chwong trinh du lich

Céc yéu t6 cau thanh cia mot chuong trinh du lich thong thudng s& bao
gé)m cac thanh phﬁn co ban: Van chuyén, luu tra, an uéng, huéng dan, lich trinh
va dich vu b6 sung.

Céc yéu t6 cau thanh chwong trinh déu c6 vai trd quan trong, tuy nhién
tly thudc vao mdi chuong trinh du lich cy thé ma yéu té ciu thanh nao 13 quan
trong nhat. Cac yéu t6 cau thanh chuong trinh du lich ¢6 thé hiéu rd nhu sau :

- Dich vu van chuyén 1a khau quan trong dau tién khong thé thiéu & bat cir
chuong trinh du lich nado. Trong mdt chuong trinh du lich, du khéach c6 thé két
hop rat nhiéu phuong tién van chuyén khac nhau. Chinh vi thé dé dap ung nhu
cau ciing nhu kha ning chi tra cua khach, cong ty 1it hanh thuong sap xép céac
phuong tién cho phu hop. Vi du nhu dé dua du khach tinh nay sang tinh khach
c6 thé str dung phuong tién 6 t0, tau hoa... hay dua khach sang nudc ngoai co
thé str dung may bay, tau hoa, 6t0...,hoic sir dung két hop nhiéu phuong tién
khac nhau trong chuong trinh. Khi Iya chon phuong tién van chuyén thi can cin
cir vao quy thoi gian va kha nang chi tra ctia minh ma ho lgya chon chuong trinh
phtl hop nhét v6i minh.

- Thanh phan quan trong tht hai phai ké dén ngay sau dich vu luu tra. Khi
di du lich du khach luén quan tdm dén dja diém luu tra. Tuy nhién, dich vu luu
tri rat phong pht, cung mot dia diém cta hanh trinh nhung ciing c6 nhiéu noi
luu tra khac nhau. Lic nay, cong ty 1 hanh lai phai can ctr vao kha nang chi tra,
nhu cau cta du khach dé cung cip noi luu tri pht hop vé6i du khach. Nhimg du
khach c6 kha ning chi tra cao thi st dung dich vu luu tra cao cip nhu Villa,
Resort, khach san 4-5 sao. Nhung v&i khach c6 kha nang chi trd trung binh thi
ho c6 thé sir dung ngay ca nhung nha nghi binh dan, hoic khach san 1-2 sao.

Khi cong ty 1t hanh dat dich vu luu tra cho du khéch thi mbi quan hé cua
cong ty d6 v6i nha cung ung dich vu ciing quyét dinh kha 16n d6i véi gia ca va
chat luong dich vu. Méi quan hé cang ldu nim va than thiét thi chat luong dich

vu tot nhat cua nha cung rng ma gia ca vu dai. Cho nén moi quan hé ctia cong ty



v6i cac nha cung tng 1 rat quan trong anh hudng truc tiép toi chat luong cua
chuong trinh du lich.

- Sau 2 dich vy trén, khong thé khong néi dén thr 3 1a dich vu an uéng.
Day cung 1a mot dich vu rit quan trong trong chuwong trinh du lich, quyét dinh
phan 16n dén sy thanh cong cta chuong trinh du lich. Pay 1a dich vu dap nhu
cau tit yéu cua du khach. Dich vu dn udng ludn rat phong phu, dich vu ndy con
gitip du khach nhé hon vé chuong trinh néu dia diém du lich c6 dic san, nhimg
moén an dic biét. Cho nén cong ty du lich can Iwa chon dich vu ndy cho phu hop
du khach. Thuong cac cong ty du lich ludn giéi thiéu cho du khach trude vé
dich vu nay nhue co bao nhiéu bira an chinh, bao nhiéu bita an phu, danh sach
mon an, an & dau, mac gia...,lva chon cac diém an uéng khach nhau lam cho
chét lwong chuong trinh phong phu hon.

- Dich vu hudng dan: Khong chi ¢6 nhiing dich vu trén quan trong,
chuong trinh du lich mudn dat chit luong tdt can hoan thién vé dich vu, dich vu
huéng dan ciing 1a dich vu quan trong dé tao nén sy hoan thién vé chit luong
dich vu. Hudng dan vién 1a ngudi truc tiép don tiép va phuc vu khach trong subt
cudc hanh trinh. Noi cach khac huong dan vién la by mat cua cong ty, dai dién
cho cong ty, noi rong ra véi cac du khach Qudc té thi huong dan vién khong chi
dai dién cho cong ty ma con la dai dién cho ca Pit nude. Bén canh do, hudng
dan vién ciing 12 nguoi dai dién cho du khach dé doi hoi quyén loi chinh dang
ma thoa thuan khi mua chuong trinh du lich. Chinh vi thé, lva chon huéng dan
vién chuyén nghiép, c6 chuyén mon cao thi dam bao kha 16n cho chat lugng mot
chuong trinh du lich, ciing 14 cach khién du khach mudn trd lai v6i cong ty.

- M6t chuong trinh du lich hoan thién khong chi c6 nhiing dich vu trén ma
con can mot s6 dich vu khac nhu mét lich trinh ddy du bao gom sb luong ngay
tham quan, cic diém tham quan cua ting ngay, thoi gian cu thé danh cho cac
hoat dong tham quan mua sam, gia cé, cac dich vu bao gom va khong bao gom

trong gia ban... Thong thudng thi céc lich trinh s& duge 1am sén, duwoc ban ra va
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dugc thong qua ky két giita cong ty du lich va du khéach truéc khi thuc hién
chuyén di.

- Cac chuong trinh du lich con can mot sd dich vu bd xung nham hoan thién
va nang cao chét luong dich vu nhu: Mua bao hiém, nudc uéng, khan lanh, mu...

Nhu da phan tich, khong phai chuong trinh du lich nao ciing s€ c6 duoc
day du cac thanh phan nhu ké trén. Thong thudng thi mot chwong trinh du lich
tron goi s€ bao g?)m tt ca cac thanh phf?ln nhu van chuyén, luu tra, an uéng,
huéng din vién cho dén nhimg dich vu b sung tdi thiéu... Tuy nhién ddi véi cac
chuong trinh du lich khac nhu du lich chuyén dé, du lich hdi thao, du lich tham
than. .. thi ngudi ta s& lugc bo di mot s thanh phan khéng can thiét nhu hudng
dan vién, dich vu luu tra, dn uéng.

1.2. Xay dung chwong trinh du lich

1.2.1. Nghién ciru thi truwong khach

Khi xay dung chuong trinh du lich thi ta phai hiéu xay dung chuong trinh
du lich cho ai? Xay dung chwong trinh du lich d6 dé lam gi? Chinh vi thé, khi
tién hanh xay dung chwong trinh du lich trudc hét can nghién ctu thi truong
khach, budc nay gitp doanh nghi¢p tap trung khai thac duoc ding thi truong
tiém nang, nang cao hiéu qua va dap tng nhu cau t6i da ctia chuong trinh. Xay
dung chuong trinh du lich khong thé khong tién hanh budc dau tién , quan trong
1a xac dinh thi truong muyc ti€u.

Sau khi xac dinh thi trudong muc tiéu, can phan tich nhu cau cua khach ¢
giai doan thi truong d6. Van dé can 1a x4c dinh nhu cau cta khach 13: khach du
lich 13 ai va ho can gi ¢ cong ty. Xac dinh dugce nhu cau cia khach du lich giup
cho cong ty xay dung chuong trinh du lich va danh tring tam 1i khach khi tiép
thi va ban chuong trinh du lich. Mudn nghién ctru thi truong thi phai tién hanh
diéu tra, diéu tra bang phong van, bang phuong phap phat phiéu diéu tra, qua
truyén thong, hay qua cic cong trinh nghién ctru...Nho qua trinh diéu tra thu
thap thong tin ma cong ty xac dinh duoc mong mudn, nhu cau cta thi truong,

dua vao do xay dung chuong trinh phu hop thu hat thi truong muc tiéu.
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1.2.2. Nghién ciru kha nang cung rng

Xéc dinh thi truong muc tiéu gitp xay dung chuong trinh phu hop voi
nhu cau cua thi truong d6, kha niang cung tng phai ké dén kha ning cung tng
cua cong ty Iir hanh, cua tai nguyén du lich va cua cac nha cung ung dich vu.

V& kha ning cung mg cua cong ty lir hanh can xem xét vé ngudn von,
nhan lyc va mdi quan h¢ vdi cac nha cung cép dich vu...,xac dinh duogc kha
ning cung ung ctia cong ty giup nha diéu hanh xay dung dugc chuong trinh kha
thi ma van dap tmg nhu cau cta khach du lich.

Viéc lua chon tai nguyén pht hop nham xay dung chuong trinh ciing 13 yéu
t6 quan trong, khi danh gia lira chon tai nguyén c6 thé can cit vao cac yéu td sau:

Gi4 tri cua tai nguyén du lich.

Strc hap dan cua tai nguyén du lich.

Murc do phu hop véi chuong trinh du lich dang xay dung.

Céac diéu kién kém theo nhu an ninh, mdi trudng, co sé ha tﬁng. .

Yéu té cudi cung trong kha ning cung tmg 1a can dua vao mdi quan hé cia
cong ty luc hanh véi cac nha cung img dich vu. Khi chuong trinh st dung dich
vu van chuyén, Iuu tra, an uéng, mua sim...co thé lya chon nhiing nha cung trng
nao dé c6 dich vu tot nhat cho khach hang va huong gia thanh canh tranh nhat.
Mudn nhu thé, mdi quan hé cia cong ty lit hanh véi cac nha cung cap dich vu
phai 1a mdi quan hé uy tin va hop tac vi loi ich ciia hai bén.

1.2.3. Xay dwng chii dé ciia chwong trinh du lich

Mdi chuwong trinh du lich déu c6 chu dé riéng va moi thanh phan cua
chuong trinh déu hudéng tap trung theo chu dé d6. Chu dé cua chuong trinh du
lich thuong duoc ngudi xdy dung chuong trinh dua ra dya trén mot ¥ tudng vé
san pham, xuét phat tir muc dich di du lich ctia khach hay tiém nang du lich. Tén
ctia chuong trinh phai 4n tugng, goi cam , dé nho.

Hién nay, nhiéu chuong trinh du lich dugc cong ty I hanh dat tén va tén
goi chuong trinh thé hién chu dé cua chuong trinh, thé hién mot cach sinh dong

nhat nhitng gi ma khach du lich mudn truyén tai dén chuong trinh du lich. Khach
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du lich s& cam thay hap dan, 16i cudén ngay khi doc tén goi ctia chuong trinh d6 [5,
tr. 94,95 ]

1.2.4. Xdc dinh gioi han quy thoi gian cua chwong trinh

La khoang thoi gian rdi trung binh danh cho khéach du lich cta tiung thi
truong khach hang muc tiéu cin clt vao cac dot nghi, cac ngay 1€ trong nam. Do
dai cua chuong trinh vé& mit 1y thuyét khong nén vuot qua khoang thoi gian rdi
trung binh nay. Trong thyc té, c6 thé ting giam mot khoang % nao d6 cu thé cho
ting d6i twong khach khac nhau.

Céc chi tiéu vé thoi gian danh cho du lich, nhiing thoi diém ma khach du
lich ¢6 thé di du lich. C6 nhitng diém khac biét 16n vé quy thoi gian giita khach
du lich cong vu thudng xuyén ban rdn, con khach du lich thuan tuy thoi gian chu
yéu dé nghi ngoi, thu gian va hudng thy...

1.2.5. Xay dwng tuyén hanh trinh co bin

Dua vao ndi dung chinh ma chuong trinh du lich muén huéng téi dé xay
dung tuyén hanh trinh co ban. Tuyén hanh trinh can phai lién két cac diém du
lich va cac hoat dong tham quan du lich theo mot 10 trinh nhét dinh va dam bao
tinh khoa hoc nhat. Tuyén hanh trinh dugc x4y dung dai hay ngan tiy thudc vao
thoi gian du lich va myc dich chuyén di cua khach du lich.

1.2.6. Xdy dwng phwong dn vin chuyén

Sau khi nghién ctru diéu kién giao thong, doanh nghiép Iir hanh s& xac dinh
duogc cac phuong an c6 thé van chuyén khach tham quan du lich trén tuyén diém.

Trén co s¢ do, can b xay dung chuong trinh du lich s€ lya chon phuong
an van chuyén t6i wu, bao gém 16 trinh chi tiét, cac diém dung, phuong tién giao
théng str dung cho chuong trinh du lich...Phuong 4n van chuyén téi wu thong
thuong dugc hiéu 1a phuong an c¢6 mira d6 an toan cao, murc chi phi thap, tiét
kiém thoi gian va dem lai su tién nghi nhét cho khach. Tuy nhién, mot ) truong
hop cu thé thi phuong an dugc wu tién lai xuat phat tir nhitg yéu cau dic biét
cua doan khach va can ctr chu yéu vao hi¢u qua tham quan, sy trai nghiém

nhitng cdm gidc manh, nhiing trang thai méi la...
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Pé chu dong trong qua trinh thyuc hién thi ngoai phwong an t6i wu cac
doanh nghiép 1&r hanh con thudng xuyén xdy dung sin mot sé phuong an van
chuyén khac du phong va thay thé khi can thiét. Cac phuong 4n dy phong co thé
xdy dung duoc phuong an nho xay dung cicn cr vao cac tuyén duong khac
nhau, vao mdi quan hé voi dong thoi nhiéu nha cung cap van chuyén hay céac
loai hinh phuong tién giao théng khac nhau trén tuyén du lich.

1.2.7. Xdy dung phwong dn luwu trit, éin uong va cdc dich vu bé sung khdc

* Xay dung phuong an luu tra

Trén co sé nhiing théng tin vé tinh hinh cac co sé luu tra tai cac diém du
lich trén tuyén, doanh nghiép lir hanh s& lya chon co s& luu trua phu hop nhat
v6i d6i tuong, kha ning thanh toan, tdp quan tiéu dung cua khach. Phuong an
luu tri tdi wu nhat thuong duoc lua chon trén co s& can dbi cac tiéu thirc trong
phan nghién ctru diéu kién luu tra da trinh bay ¢ trén. Tuy nhién, can bd khao
sat can cdn ¢ nhu cau cua tung doan khach cu thé dé lya chon co sé luu tra.
Nhitng can bd xay dung chuong trinh giau kinh nghiém thuong thiét 1ap quan hé
v6i dong thoi mot sd nha cung Gng khac nhau tai mdi diém du lich dé c6 nhiéu
phuong an khac nhau va c6 phuong an thay thé sin sang khi can thiét.

* Xay dung phuong an dn udng

Trén co s& nhing thong tin nghién ctru vé kha niang phuc vu ciia cac nha
hang & phan trén, doanh nghiép 1ir hanh s& thiét 1ap quan hé v6i mot sd nha
hang. Tt danh muc cac nha hang da c6 quan hé véi can bo xay dung chuong
trinh s& lwa chon co s¢ an udng pht hop nhét cho chuong trinh du lich. Phuong
an an udng sir dung cho chuong trinh phai 1 phuong an pht hop nhat véi khach
du lich duoc phuc vu trén co s& diéu kién thuc té clia cac co s& an uéng trén
tuyén diém du lich 6. Phuwong 4n dn udng phai lam rd thong tin vé bita an, sb
lugng thuc khach, thuc don, thoi gian an, dia diém, muc gia, yéu cau dic biét.

1.2.8. Xay dung lich trinh chi tiét

Lich trinh chi tiét caa chuong trinh du lich dugc xay dung trén co sé két

nbi cac phuong an tham quan, van chuyén, luu tra, dn udng va cac hoat dong
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khac. Lich trinh chi tiét ctia chuong trinh du lich thé hién mét cach cu thé nhat
vé thoi gian, dia diém, cac hoat dong tham quan du lich, nghi ngoi, giai tri, )
luong va chét luong cac dich vu ¢6 trong chuong trinh... Mot lich trinh hoan
chinh phai dam bao yéu cau moi chi tiét du 1a nhé nhét cling duogc can nhac va
huéng dan vién chi can tién hanh theo ding kich ban khi t6 chuc thuc hién
chuyén du lich.

1.2.9. Xdc dinh gia thanh va gia ban cho chwong trinh

Xac dinh gia thanh va gia ban chinh xac la mot viéc lam quan trong, no
quyét dinh dén viéc 16 hay 1i khi ban va thyc hién mot chuong trinh du lich. Gia
thanh va gia ban ctia cac chuong trinh du lich vao timg thoi diém sé& c6 su khéac
nhau, gid cta cung mét chuong trinh du lich vdi tung doi tuong khach khac
nhau cling khac nhau, phu thudc vao nhiéu yéu t& nhu nhu cau sir dung dich vy,
thoi diém thuc hién chuong trinh...
1.3. Ban chwong trinh du lich

1.3.1. T6 chirc hoat dpng xiic tién hén hop bin cdc chwong trinh du lich

Thuc chat cia xtc tién hdn hop 1a qua trinh két hop truyén théng trong
kinh doanh du lich cho ngudi ti€u dung trén thi trurong muc ti€u. Mot mat giup
ho nhan thic dugc cac chuong trinh du lich ctia doanh nghiép, mit khac dan du,
thu hat nguoi tiéu ding muc tiéu mua san pham cua doanh nghiép 1it hanh va
trung thanh véi san pham bao gébm quang cdo tuyén truyén va quan hé cong
chuang, thuc déy ti€u thu, chao hang truc tiép. Viéc lua chon cac hoat dong xuc
tién hdn hop can phai phan tich cac yéu té anh hudng sau day: ban chat, dic
diém cua ting loai chuong trinh du lich ma doanh nghiép 1ir hanh dua ra thi
truong, muc tiéu ma tham vong truyén thong hudng téi, cac giai doan trong chu
ky séng cta san pham (tinh thoi vu du lich), tinh hinh ma doanh nghiép lit hanh
phai d6i mat va xac dinh vi tri cia minh trén thi truong muyc tiéu, ngan quy co

thé danh cho hoat dong xuc tién hon hop.
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1.3.1.1. Hoat dong quang cdo chwong trinh du lich

Tat ca cac hoat dong quang cdo déu nham khoi ddy nhu cdu cta du khach
d6i voi cac san pham cua doanh nghiép lit hanh . Cac san pham quang céo phai
tao ra sy phu hop giita cac chuong trinh du lich voéi nhu cau, mong mudn va
nguyén vong cua khach du lich.

Té chirc cac chién dich quang céo cho cac chuong trinh du lich dang ngay
cang trd nén da dang, phong phu va tén kém hon. Dé thu hat khach du lich, cac
doanh nghiép Itr hanh mo1 cac ngoi sao nghé thuat, cac nhan vat ndi tiéng, cac
nha bao...Thuc hién chuyén di mién phi theo cac chwong trinh du lich cua
doanh nghi¢p. Mac du doanh nghiép It hanh phai bé ra nhung khoan chi phi
khong nho, song nhiing ngdi sao hodc nhung nguodi 1anh dao du luan nay la
nhimg nam cham ky diéu dé thu hut khach du lich mua tour ctia doanh nghiép.
Pé tao uy tin hodc giy tiéng vang cho mot san pham méi, cac doanh nghiép lix
hanh khong ngan ngai bo chi phi thuc hién cic chuyén, chuong trinh khao sat,
cO su tham gia cla cac truc tiép cac khach hang, hodac cua cac don vi truyén
thong bao chi...Hinh thirc quang cdo hitu hiéu chinh 13 chat lugng cta mdi lan
thuc hién dat duoc sy théa man cao cua khach du lich trén thi truong muc tiéu.
Chét luong cao dan dén tiéng lanh don xa lam cho thuong hiéu san pham cia
doanh nghiép 1ir hanh tré nén ndi tiéng va dic biét xay dung dugc long trung
thanh cta du khach ddi véi san pham ciia doanh nghiép i hanh.

1.3.1.2. Hoat ddéng tuyén truyén va quan hé céng chiing

Hoat dong tuyén truyén 1a viéc tac dong mot cach gian tiép nham khoi
day nhu cau du lich hay lam ting uy tin ctia doanh nghiép lir hanh bang cach dua
nhitng thong tin vé diém, tuyén du lich méi théng qua viée st dung cic phuong
tién truyén thong dai chung (bao hinh, bdo noéi, bao viét, tap chi, bao dién tur) voi
su hd trg ctia cac phong vién.

Trong kinh doanh Iit hanh hién dai, tuyén truyén 1a mot hinh thirc rat quan
trong cua doanh nghiép I&r hanh dat dugc muc ti€u cia minh. Thong qua hinh

thire ndy doanh nghiép 1ir hanh c6 thé dat duoc cac muc tiéu:

16



- Tao ra sy biét dén dich vu du lich méi.

- Tao dung duoc uy tin.

- Tao diéu kién tbt cho ngudi ban hang va cac kénh phan phdi.
- Chi phi thap hon quang céo.

Xuit ban an phé\m, t6 chuc sy kién dic biét, cung cép thong tin cho cac
nha bao tham gia tra 101 phong van, thuyét trinh, tham gia vao cac hoat dong x4
hoi, tir thién xay dung thuong hiéu cua doanh nghiép 1t hanh.

1.3.1.3. Hoat déng khuyén khich, thiic ddy tiéu thu, khuyén mdi

Hoat dong khuyén khich thiic dau tiéu thu ciia doanh nghiép 1ir hanh la
viée sir dung cac bién phap kich thich truc tiép vao doi ngii ban chuong trinh du
lich ctia dai 1y 1it hanh, cac doanh nghiép it hanh, nham tao dong luc cho ngudi
ban hang tich cuc chu dong day nhanh tién d6 ban cac chuong trinh du lich. Cac
hinh thtrc khuyén mai ma doanh nghiép 1t hanh c6 thé ap dung: ting muc hoa
hong co ban, hoa hong thuong...Tao diéu kién thuan loi va cac chinh sach uu
dai cho nhan vién ban va cac dai ly.

Hoat dong khuyén mai (kich thich khach du lich) 1a viéc st dung cac bién
phap, hinh thirc tryc tiép vao khach du lich (ngudi tiéu dung cubi cung) lam cho
khach sin sang mua chuong trinh du lich. Cac bién phép, hinh thirc co ban nhat
c6 thé 4p dung trong kinh doanh 1it hanh 13 ting qua, tham gia vao cac cudc thi,
phiéu mua chuong trinh du lich, phiéu linh thudng, nhan hoan lai tién, ban gia
theo uu dai...

Pé tién hanh hai hoat dong khuyén mai va khuyén mai, nha quan 1y can
xéac dinh rd: cudng do kich thich, diéu kién tham gia, cac phuong tién phd bién
vé chuong trinh kich thich, thoi gian kéo dai cta chuong trinh kich thich, Iya
chon thoi gian dé thuc hién, ngan sach cho vi¢c kich thich nguoi ban va ngudi
mua. Phai 1ap ké hoach cu thé cho hoat dong kich thich va danh gia két qua cua
chuong trinh kich thich tiéu thy.

Chao ban chuong trinh du lich truc tiép 13 st dung céc bién phép, hinh

thire tiép can dén tan dia chi cua khach du lich. Cac bién phap, hinh thirc ma
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doanh nghiép It hanh sir dung trong kinh doanh chuong trinh du lich, gid ctua
chuong trinh va céc thu tuc dang ky qua dién thoai, buu di¢n, truyén hinh...

1.3.2. T6 chikc bdan chwong trinh du lich

1.3.2.1. Xdc dinh nguén khdch

Pé xay dung duoc cac chuong trinh du lich, cac doanh nghiép lit hanh
thuong tién hanh nghién ctru va xac dinh céc thi truong muc tiéu chi yéu cho
san pham cta minh.

Theo danh gia va két qua nghién ctru so bd thi cac ngudn khach quan
trong nhat tai thi truong du lich tron goéi Viét Nam duoc sap xép nhu sau:

Khdch du lich quéc té

- Céc doanh nghiép it hanh giri khach trong nudc va qudc té.

- Céc t6 chuc quéc té tai Viét Nam.

- Cac doanh nghié¢p lién doanh hodc quan h¢ kinh doanh v61 nude ngoai.

- Cac mdi quan hé ca nhan cua can bd cong nhan vién trong doanh nghiép
v6i khach du lich quéc té.

- Cac d6i twong khach di 1&, khach ty dén...

- Khéach qua canh (doc quyén cta hang khong).

Khach du lich noi dia

- Cac doanh nghi¢p Iir hanh trong nudc.

- Cac t6 chtrc kinh té.

- Céc co quan hanh chinh.

- Céc t6 chire su nghi¢p: vién nghién ctru, truong hoc...

- Céc t6 chire xa hoi, doan thé.

- Céc d6i tuong khach truc tiép dén véi doanh nghép lit hanh.

- Cac mdi quan hé than quen khac.

1.3.2.2. Lwa chon hé tho”'ng kénh phan phéi

Theo quan diém tong quat, kénh phan phdi 1a mot tdp hop cac doanh
nghiép va c4 nhan doc lap va phy thudc 1an nhau tham gia vao qua trinh dua

hang hoa tir nguo1 san xuat dén nguoi tiéu dung.
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Kénh ti€u thu san phém trong du lich dugc hiéu nhu 13 mot hé théng to
chirc dich vu nham tao ra cic diém ban hodc cach tiép caanjsanr phém thuan tién
cho khach du lich, & ngoai dia diém dién ra qua trinh san xuit va tiéu dung san
pham. Tuy thudc vao dic diém ctia ngudn khach chinh cta doanh nghiép ma lya
chon kénh ti€u thu thich hop.

Thong thuong cé cac kiéu kénh chu yéu sau:

SAN < » Chinhinh, van | (2)
phong dai dién [¢ *
PHAM |, [ bai 5
CHUONG '{ du LS pu
Dai ich
TRINH [* " Wdu | bl"’E” @ knacH
DU LICH ban
< > budn ©)

Hinh 1.1. Hé thong kénh phan phoi la chwong trinh du lich

Can ¢t vao mbi quan h¢ véi du khach ma cac kénh tiéu thu trén dugc
phan thanh hai loai 1a kénh tiéu thy truc tiép va kénh tiéu thu gian tiép.

Kénh tiéu thu truc tiép gdbm cac kénh (1) va (2) 1a kénh phan phéi ma
doanh nghiép truc tiép voi khach khong qua mét trung gian nao. Cac kiéu to
chtrc kénh nhu sau:

- Str dung nguon luc cua doanh nghiép dé chao va ban hang truc tiép cho
khachd du lich, dac bi¢t 1a ban hang cé& nhan.

- Truc tiép sir dung vin phong hodc cac chi nhanh trong va ngoai nudc dé
lam co s& ban chuong trinh du lich.

- M& cac van phong dai dién, cac dai dién ban 1¢é cia doanh nghiép.

- Sur dung hé théng thong tin lién lac, dac biét la ndi mang td chtrc ban

chuong trinh du lich cho du khach tai nha (thuong mai dién tr)
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Kénh tiéu thu gian tiép gdm céac kénh (3), (4) va (5). Pic diém cua cac
kénh nay 1a qua trinh mua - ban san pham cta doanh nghiép lit hanh dugc uy
nhiém cho cac doanh nghiép It hanh khac lam dai 1y ti€u thu hoac véi tu cach la
doang nghiép 1ir hanh giri khach. Doanh nghiép san xuat chuong trinh s& chiu
trach nhiém vé san phém ma minh Uy théc, vé chat luong cac dich vu co6 trong
chuong trinh da ban cho khach.

1.3.2.3. Quan hé giira cac cong ty lit hanh voi nhau va voi khach du lich

Hop tac gitra cac cong ty It hanh bao gid cling dong vai tro dac biét quan
trong. D4i voi cong ty 1ir hanh tai Viét Nam, khi diéu kién tiép xic va khai thac
truc tiép cac nguén khach quéc té tai noi luu tra cta ho 1a vo cung han ché thi viéc
nhan khach thong qua cac cong ty 1ir hanh giri khach gan nhu 1a mot tat yéu. Giira
cac cong ty guri khach va nhan khach thuong c6 mot ban hop dong thoa thuan.

Déi voi khach du lich tu dén véi cac doanh nghiép (chil yéu 13 khach 1¢),
khi ho mua chuong trinh ctia doanh nghiép 1ir hanh, néu chuong trinh c6 gia tri
tuong ddi 16n thi giita doanh nghiép va khach hang thudng c¢6 1 ban hop dong
vé viéc thuc hién chuong trinh du lich.

Khi doanh nghiép lit hanh t6 chtc thu hat khach truc tiép cho cac chuong
trinh du lich chu dong thi hoat dong xuc tién ban céc chuong trinh dong mot vai
tro dic biét quan trong. Cac doanh nghiép thuong tin dung hau hét cac kénh
phan phdi san pham trong du lich.

Cong viéc nay duge chuan bi trudc véi mot thoi gian dai. Ngay nay, véi hé
thdng may tinh duoc tmg dung rong rii, ngudi ta dd luu gilt nhimg tap hd so vé
khéach hang trong d6 ghi rd s& thich, thi hiéu cling nhu nhitng dich vy, hang hoa ma
khach hang da sir dung. D6 1a mot trong nhimng biéu hién rd nét nhat ciia su quan

tam t6i khach hang — mot bude quyét dinh dén sy thanh bai cta doanh nghiép.
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TIEU KET CHUONG 1
Chuong 1 nghién ctru mot s6 1y ludn co ban vé xdy dyng va ban chuong
trinh du lich. Chwong 1 d& cap dén nhitng van dé tir co ban nhat nhu khai niém
chuong trinh du lich, dén nhitng van dé phtic tap hon nhu 1am sao dé xay dung
chuong trinh du lich, cach thuc tién hanh khi ban chuong trinh du lich. Chuong
1 14 co s& vé mat 1y thuyét dé tién hanh nhimg chuong sau. Néi dung chuong 1

c6 vai tro quan trong khong thé thiéu trong toan bo khéa luan.
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CHUONG 2
XAY DUNG CHUONG TRINH DU LICH PI LAO CHO
THI TRUONG KHACH HAI DUONG
CUA CONG TY CO PHAN DU LICH NU HOANG

2.1. Khai quat vé cong ty ¢6 phan du lich Nit Hoang

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty ¢6 phan du lich Nit Hoang d3 c6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh
vuc 1&r hanh Quéc té va Noi dia. Co doi ngli nhan vién nang dong, nhiét tinh,
giau kinh nghiém va phong cach phuc vu chuyén nghiép. Sau day, 1a mot sb
thong tin vé con ty tir khi hinh thanh dén nay.

Cong ty thanh lap vai tén dy du 1a: Cong ty c¢o phan du lich Nir Hoang.

Tén giao dich: Queen Travelism Jont Stock Company

Tén viét tat: Queen Travel J.S.C

Ma ss6 doanh nghié¢p: 0800357182

Dia chi: S6 1 duong Ba Triéu Phuong Pham Ngii Lio — Tp Hai Duong

Email: queentravelVietnam@gmail.com

Website: www.gueentour.com

Cong ty ¢6 phan du lich Nit Hoang duoc thanh 1ap nim 2006. Chirc ning
cua cong ty chuyén kinh doanh du lich, khach san, thuong mai va dich vu van
tai...Hién nay cOng ty c6 hon 30 nhan vién, cong tac vién.

Tir khi thanh 1ap cho dén nay, cong ty da trai qua nhiéu bién dong kinh té
trong nude ciing nhu su 4nh hudng cua cudc khing hoang kinh té trong khu vue.
Pén nay, cong ty 1a mot trong nhitng don vi hoat dong c6 uy tin vé hoat dong
kinh doanh lit hanh trong nudc va quoc té. Ngoai ra, cong ty con kinh doanh cac
dich vu thwong mai thé manh khac nhu:

- Dich vu cip Visa, ho chiéu
- Dich vu dat phong khach san
- Dich vu vé may bay, tau hoa, tau cao toc

- Dijch vu cho thué xe du lich tir 4 dén 45 chd

22


mailto:queentravelVietnam@gmail.com
http://www.queentour.com/

- Dich vu van tai,...

2.1.2. Co s6 vit chit ky thudt

Cong ty cb phan du lich Nir Hoang dugc dit tru so tai tang s6 1 — dudng
Ba Triéu - Pham Ngii Lao — Thanh phb Hai Duong.

Cong ty dugc trang bi thiét bi 3 may tinh vin phong, 2 may fax, dién
thoai...,phuc vu cong viéc trao d6i thong tin véi khach hang.

Tru s& dat tai can nha 3 tﬁng 2 mit tién , rat thuan loi cho viéc tiép don
cung cip chuong trinh hay ki két hop dong véi khach cua cong ty.

2.1.3. Té chire va nhén lyc

Pé dam bao tinh linh hoat cao yéu cau hoat dong kinh doanh c6 hi€u qua thi
phai t6 chitc bd may hoat dong véi quy md hop 1y nhét, toi wu nhat, moi kho
khin sai 1am trong kinh doanh phai dugc khic phuc kip thoi. Cac phong ban
phai cé su lién két hd tro 1an nhau dé thuc hién cac muc tiéu dit ra. Phuong
phép quéan 1y theo phuong phap truc tuyén. Giam doc quan 1y toan bd hoat dong
cua cong ty co ké hoach diéu chinh kip thoti va cac by phan chirc ndng chiu su
chi dao truc tuyén tir giam dc. Moi quan hé quan 1y nay c6 wu diém 13 gon nhe
vé to chire thong tin duoc dam bao thong sudt, duong di ciia thong tin 14 ngan do
d6 sai léch ctia thong tin 1a khong 16n phi hop véi ché d6 mot thu truong lanh
dao. Nhiém vu dugc quy dinh theo nguyén tic tap trung dan chu trong quan 1y.
Co cdu nay dam bao ngudn luc dé giai quyét cac van dé trong tim. Bo may td
chtrc duoc thé hién qua so do sau:

Hinh 2.1.So d@d hoat dong ciia Cong ty C6 phan Du lich Nit Hoang

GIAM POC
\ 4
Y Y Y \ 4 Y A 4
Phong Phong Phong Phong Phong ké Phong
Sale Sale noi Vé may diéu hanh toan hudng
Outbound dia bay dan
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Giam dic

Giam ddc hién 1a ong Hoang Vin Diing, 13 nguoi truc tiép quan 1y va lanh
dao Cong ty. Ngoai ra, giam ddc con co chirc ning dé ra cac chuong trinh va
chién lugc kinh doanh.

Phong sale Outbound

Nhiém vu cua phong sale Outbound la xay dung va marketing cac chuong
trinh tham quan du lich nuéc ngoai dic sac téi nhitng ngudi c6 nhu cau.

Tu van va ban cac chuong trinh du lich Outbound va cac san phdm don lir
nhu dat Phong khach san, vé may bay, 1am thi tuc visa, gidy thong hanh cho
khach c6 nhu cau di du lich nuéc ngoai.

T6 chitc cac hoat dong hop tac, lién két v6i cac nha cung cap dich vu &
nudc ngoai nhu cac hang 1t hanh ¢ Trung Quoc, Thai Lan, Malaysia, Singapore,
Hong Kong....

Phong sale N¢i dia

Xay dung va marketing cac chuong trinh du lich té1 khach du lich.

T6 chirc hoat dong lién két va hop tac voi cac nha cung cap dich vu du
lich don 1¢ nhu luu tra, van chuyén, an uéng O cac vung du lich, diém dén du
lich trong pham vi lanh thd Viét Nam.

Tu van va ban cac san phém du lich ndi dia tron goéi hay céac dich vu du
lich don ¢ t&i1 tay khach hang.

Tu van va ban cac san pham du lich t6i khach du lich.

Phong vé may bay

Phong vé may bay cua cong ty ¢ vai tro cung cip vé may bay cho khéch
hang, khong chi 1a khach du lich ma con ca khach c6 nhu cau mua vé. Phong vé
may bay kha doc lap song ciing dong vai tro trg gitip cho phong diéu hanh khi
xay dung phuong tién di lai cho khach.

Phong vé may bay ctia cong ty la dai li cho hang hang khong Vietnam Airline.
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Phong diéu hanh

Vai trd ciia phong diéu hanh 14 chiu trach nhiém xay dung cic chuong trinh
du lich N6i dia va Qudc té.

Nhiém vu ctia phong diéu hanh 1a t6 chirc thyc hién chuong trinh du lich
cho khach. Thong qua ban hop dong giita khach va Cong ty, bd phan diéu hanh
c6 nhiém vu dit cac dich vu can thiét nhu khach san, nha hang, phuong tién van
chuyén va hudng din vién.

Bao gia chuong trinh du lich, dam bao lgi thé canh tranh cho san phém
ctia cong ty va mirc loi nhuan téi thiéu cho chwong trinh duoc ky két 16n hon
10%. (Ngoai trir mot sb hop dong dic biét duoc ban giam déc dong ¥)

Quan hé véi cac co quan hiru quan nhu Cuc Xuét nhap canh, Bo ngoai
giao trong viéc lam thu tuc ho chiéu, visa cho khéch.

Theo ddi, kiém tra qua trinh thuc hién chuong trinh du lich ctia huéng
dan vién, kiém tra cac nha hang cung cép dich vu du lich.

Xt 1y céac tinh hudng bat thuong c6 thé xdy ra trong qua trinh thuc hién
chuong trinh du lich.

Sau khi chuong trinh tour két thuc yéu cau chuyén danh sach khach hang
va thong tin chi tiét yéu cau bo phan vin phong lam thu cam on va dé nghi chi
hoa hong va qua tang cho khach hang.

Yéu cdu c6 ban bao cao vé 1ai suat va phuong an to chirc chuong trinh
trudc khi tour khéi hanh.

Sau khi tour két thuc, hoan thanh hd so, chirng tur, ban k€ ban giao cho ké
toan, c6 trach nhiém kiém soat cong tac thanh toan véi khach hang.

Phong ké todn

Theo ddi cac hop ddng van chuyén va hop dong cung cp dich vu don 16
va hop ddng du lich tron géi, va tién trinh thanh toan dén khi két thuc hop dong.

Pam bao cac quy trinh va thu tuc ké toan dugc thuc hién ding theo quy
dinh cta cong ty. (Bao gdm : Hop ddng, Thanh 1y hop dong, phiéu thu chi, dé

xuat chi, thu...)
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Theo ddi s6 hop dong va luu trit tai liéu cong ty. (Khi hop dong duoc ky
két yéu cau cung cip sd hop dong chuan xac dé hoach toan va tién cho viéc theo
doi ké khai cudi Quy, Nam)

Chuan bi bao cdo ngan sach hang thang, hang quy, hang nam cho cong ty.

Ké toan tién luong va bao hiém xa hoi, 1én bang lwong, thuéng cho nhan
vién cong ty theo hop dong va quyét dinh cua Giam ddc diéu hanh.

Thanh toan tién lwong cudi thang theo diing thoi han.

Thanh toan céc khoan chi phi khi dugc Gidm ddc diéu hanh cho phép va
c6 phiéu thu chi day du.

Ké toan theo ddi cac ndi dung lién quan dén ngan hang, trach nhiém bao
céo va théng qua giam dbc diéu hanh.

Phong huong déin

Phong hudng din 1a bd phan qua trong ctia cong ty, ludn dai dién cho
cong ty cham soc khach du lich truc tiép.

Phong hudng dan chiu trach nhiém lya chon huéng dan vién phu hop véi
chuong trinh du lich ma khach Iya chon.

Huéng dan vién c6 trach nhiém cham séc khach hang va doi hoi day du
dich vu tir cdc nha cung Gng dung v4i hop dong da ki két gitta hai bén. Va gitr
trach nhiém cho dén khi hanh trinh két thuc, tra khach an toan.

Huéng dan cling c6 trach nhiém cung cip moi thong tin cho phong diéu
hanh vé chwong trinh du lich dang thuc hién.

2.1.4. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty cé phin du lich Ni
Hoang trong nam 2009 dén 2011

Nam 2010, doanh thu cua cong ty tang 31,5% so v6i nam 2009 va nam
2011 doanh thu tang 43% so v6i nam 2010. S& di ¢6 tée do ting trudng nhu vay
1a do trudc nam 2010, Cong ty c6 phan du lich Nit Hoang chii yéu tap trung kinh
doanh 1it hanh noi dia va chua ¢ gidy phép hoat dong kinh doanh lit hanh quéc
té ctia Tong cuc du lich. Thang 2/2010, sau cudc hop hoi dong quan tri, Cong ty
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du lich Nitr Hoang quyét dinh mé rong kinh doanh, dang ki hoat dong kinh
doanh It hanh quéc té.
2.2. Tinh hinh hop tic du lich Viét Nam — Lao

2.2.1. Khai quét chung vé dit nwéc va hoat dong du lich ciia Lao

-L&o c6 dién tich 236.800km2, chia thanh 16 tinh, 1 thanh phé (Tha d6
Viéng-chan) va 1 dic khu (Xay-x6m-bun).

- Dan sb: 6,3 triéu nguoi; thu dé6 Viéng Chan (2009)

- GDP dau nguoi: 841 USD/ngudi/nam (2008).

- Nhip d¢ tang truéng trung binh GDP: nam 2005 7,2%; 2006 dat 7,4%;
2007: 8%; 2008: 7,9%.

- Lao c6 quan hé thuong mai vdi 60 nudce, ky hi¢p dinh thuong mai véi 19
nuéc, 39 nudc cho Lao hudng quy ché GSP.

- Co quan qudn Iy nha nwée vé du lich: Tong cuc Du lich Lao, co quan
thudéc Phu Thu tudng. Ong Somphong Mongkhonvilay, Bo truong, Chu nhiém
Vin phong Phu Tha tudng, kiém Tong cuc truéng TCDL Lao.

- Dad thanh lap canh sat du lich tai cac tinh: Viéng Chan, Ludng Phrabang,
Savanakhet, Champasic, Luéng Nam Tha, Khiam Mudn, Xiéng Khoang.

- Cdc hiép héi nganh nghé: Hiép hoi Lir hanh Lao, Hiép hoi Khéach san va
Nha hang Lao va Cuc Xuc tién va Marketing Du lich.

- Piém du lich: ¢6 hon 1.000 diém du lich, trong d6: 579 diém du lich
thién nhién, 257 diém du lich van hod, 162 diém du lich lich si.

- Vung du lich: 3 vung du lich chinh: thu d6 Viéng Chan, tinh Cham Pa
Séc va tinh Ludng Phrabang.

- Di san thé gidi: 2 di san 1a d6 thi lich sir Luéng Phrabang va Wat Phu
thudc tinh Cham Pa Séc.

- Cdc sy kién du lich lém da dwoc t6 chire tai Ldo trong khuon kho hop tac
ASEAN: Dién dan Du lich ASEAN nam 2004 (ATF 2004), Nam Du lich Qubc
gia Lao 1999 — 2000.
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- Don vi kinh doanh du lich: 60 khéach san, 902 nha khach nha nghi, 612
nha hang va 98 cong ty du lich.

- Nhén luc du lich: 950 huéng dan vién, 3.564 nhan vién 1am viéc truc
tiép trong cac khach san, nha khach — nha nghi, khach san va 825 lao dong du
lich dugc cac t6 chire quéc té hd tro dao tao.

- Tao diéu kién di lgi:

+ P43 mién visa cho cong dan 8 nudc ASEAN va Nhat Ban. Thi thuc cép
tai PSQ Lao ¢ cac nude cé thoi han 1a 30 ngay, thi thuc cép tai ctra khau c6 hiéu
luc 15 ngay.

+ C6 16 cira khau quéc té, trong d6 13 ctra khau duoc phép cap thi thuc
tai ctra khau:

Puong khOng: tai cic san bay qudc té Wat thay, Ludng Phrabang va
Cham Pa Sic.

Puong séng: cau hiru nghi nbi 2 tinh Viéng Chan (Lao) va Noong Khai
(Thai Lan).

Puong bg: Bo ten (voi Trung Quoc); Na Méo, Nam khan, Nam Phao, Na
Phao, Hua Xai, Pen Sa Vin (v6i Viét Nam), Tha Khet, Dan Savanh (v61 Thai
Lan), Vang Tao (v6i Campuchia).

Cac hang hang khong bay té1 Lao: HKQG Lao, HKQG Thai Lan, Hang
khong Bang Coc, HKQG Viét Nam, Hang khong Van Nam (TQ).

2.2.2. Hoat dong hop tac du lich giita Viét Nam va Lao trong thoi gian qua

Viét Nam va Lao luon chu trrong quan hé hiru nghi, doan két dic biét va
hop tac toan dién gitra hai Dang va hai Nha nudce.

- Céc hiép hoi nganh nghé: Hiép hoi Lir hanh Lao, Hi¢ép hoi Khach san va
Nha hang Lao va Cuc Xtc tién va Marketing Du lich.

- Hiép dinh Hop tac Du lich song phuong cap chinh phi ngay 11/02/1991.
Thé hién su hop tac vé du lich cling noi 1én moi1 quan hé phat trién theo dang

chu truong cua hai nude.
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- V& van dé trao dbi khach Nam 2004, Viét Nam tro thanh thi truong giri
khach quan trong ctia Lao, dung thir 6 trong 10 thi truong ngudn dau bang cua Lao.

Hoat déng xiic tién qudang bd: cac hoat dong xuc tién thuc day du lich
duong bo duge to chirc thudng xuyén hang nim nhim quang ba cho tuyén du
lich caravan doc theo Hanh lang Pong Tay.

- V& da0 tao nhan lyc Viét Nam d3 hd tro dao tao ngén han (3 thang) cho
Lao 45 can bo vé quan 1y du lich, quy hoach, quan 1y khach san.

- Hai nuéc da thyuc hién viéc mién visa cho khach du lich trong thoi han
15 ngay tir 01/7/2004

- Pay manh hop tac giita cac dia phuong:

10 tinh cua Lao va Viét Nam c6 ky thoa thuan hop tac chung.

Hop thudng nién cap cao 7 tinh bién gidi Viét — L0 — Thai ban vé phat
trién du lich duong 8 (tuyén hanh lang kinh té Pong — Tay)

- Céc myén du lich lién hoan: hai tuyén du lich dang trién khai hiéu qua:

Tuyén duong bo: Mukdahan (Péng Bac Thai Lan ) qua Savanakhet
(Nam Lao) dén Quang Tri va cac tinh mién Trung Viét Nam.

Tuyén di san dai 1.500km ndi Vinh Ha Long (Viét Nam), C6 d6 Ludng
Phrabang (Lao) va Udon Thani (Thai Lan)

2.3. Hoat dong xay dung chwong trinh du lich di Lao cho thi trwong khach
Hai Dwong ciia Cong ty Co phan Du lich Nir Hoang

2.3.1. Nghién ciwu thi truong khach Hai Duwong:

2.3.1.1. Piéu kién kinh té - chinh tri - van héa — xa hoi:

Hai Duong 1a mot tinh nam & Pong Béng song Hong, thudc ving kinh té
trong diém phia Bac. Trung tim hanh chinh cua tinh 1 thanh phd Hai Duong
nam cach thi d6 Ha Noi 57km vé phia dong, cach thanh ph Hai Phong 45km
vé phia tay.

Hai Duong 1a mét trong 7 tinh, thanh thudc ving kinh té trong diém phia
Bic, tiép giap véi cac ving sau:

+ Phia dong giap Thanh phd Hai Phong
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+ Phia tay giap tinh Hung Yén

+ Phia nam gidp tinh Thai Binh

+ Phia bac giap tinh Bic Giang

Hai Duong dugc chia lam 2 ving: ving ddi nai va ving dong bang. Ving
d6i ntii ndm & phia béc tinh, chiém 11% dién tich ty nhién. Ving dong bang con
lai chiém 89% dién tich tu nhién do phu sa séng Thai Binh bdi dap.

Dan s hon 1.703.492 nguoi (theo diéu tra dan s6 nam 2009).
Trong do:

+ Mat d6 dan sb trung binh: 1.044,26 ngudi/km®.

+ Dan s thanh thi: 324.930 ngudi

+ Dan s6 nong thon: 1.378.562 nguoi

Kinh té

Tong san pham trong tinh dat khoang 8.350 ty dong (theo chi s gia nim
1994), dén nam 2010, tong san pham trong tinh dat 30.732 ty dong (theo gia
thue té€) va 13.436 ty ddng (theo chi s6 gid naim 1994).

Tong von dau tu toan xi hoi cua tinh trong nam 2010 dat 18.835 ty dong,
trong d6, von Nha nudc 9.214 ty déng, von ngoai nha nudc 7.467 ty dong, khu
vue ¢6 ¢6 von dau tu nudc ngodi 12 2.154 ty dong.

Tong thu ngan sach nha nudc trén dia ban nim 2010 dat khoang 4.342 ty
dong, ting 5,8% so v6i cung ky nam trude.

Téng kim ngach nhap khéu trén dia ban nam 2010 dat 1.077 triéu USD;
trong do, nhap khau dia phuong dat 40 tricu USD, doanh nghi¢p c6 von dau tu
nudc ngoai dat 1.037 tri¢u USD. Cac mdt hang c6 xu hudng nhap khau cao: O to
cac loai, phu li¢u giay dép, vai may mac...

Van hoa — xa hoi

Udc tinh nam 2010, dan s trung binh cua tinh Hai Duong 1a 1.715.989
nguoi; trong d6, dan sé thanh thi 1a 374.429 ngudi (chiém 21,8%), dan s6 nong
thon 1a 1341.560 nguoi (chiém 78,2%).
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Chat luong gido duc cua cac cép hoc luon dugce cing cd, tich cuc doi méi
phuong phap, nang cao chat luong day hoc. Cong tac phd cap tiéu hoc dung do
tudi, phd cap THCS duoc giit vimg, cac muyc tiéu phd cap bac trung hoc dang
tung budc duoc thyc hién; chét luong gido duc toan di¢n dam bao tdt, chét luong
gido duc miii nhon phat trién bén vimg, thanh tich hoc sinh gi6i qudc gia, qudc té,
hoc sinh thi vao cac truong dai hoc, cao déng luén & tép dan dau ca nude.

Toan tinh ¢6 351 trudng dat chuan qubc gia, ting 6 truong so vi nam hoc
trude. Trén dia ban tinh Hai Duong c6 11 trudng chuyén nghiép, trong d6 khdi
truc thudoc dia phuong c6 7 truong (1 truong Pai hoc, 2 trudng cao d:fmg, 4
truong trung hoc chuyén nghiép) khdi trung wong ¢ 4 truong (2 truong dai hoc,
2 trudng cao dang).

Cong tac y té va cham soc stre khoe cong dong duoc chu trong, tinh da dat
va vuot hau hét cac chi tiu ké hoach vé kham chita bénh. Cac hoat dong van
hoa nghé thuat ciing dién ra s6i ndi & hau hét cac linh vuc trén dia ban tinh tao
1én khong khi vui tuoi, phén khéi trong can bo, nhan dan.Nam 2011, toan tinh
c6 85% gia dinh van hoa, 65,5% lang, khu dan cu van hoa.

Tinh hinh an ninh chinh tri co ban dugc gilt vitng. Thuc hién co chat
lwong cac mit cong tic qudc phong quan su dia phuong.

2.3.1.2. Trinh do dan tri

Hai Duong la tinh c6 vi tri dia i thuan lgi cho giao luu va phat trién kinh
té, van hoa, xa hoi. La noi c6 truyén théng hiéu hoc nén nhin chung trinh d6 dan
tri cia Hai Duong kha cao ciing chinh vi thé Hai Duong hoan thanh phd cap
trung hoc co s¢ khad sém so véi céc tinh thanh trong ca nude.

Hién nay, do nhip do phat trién ma ngdy cang nhiéu khu cong nghiép
dugc xdy dung, cic truong cao dang, dai hoc ngdy cang nhiéu dap ungnhu cau
hoc tap nang cao tri thirc ciia nguoi dan Hai Duong.

Bén canh d6, voi vi tri thuan g1 trong giao luu van hoéa, kinh té, chinh trj
trong ca nude, gan véi Thu dd Ha Noi, ngudi dan Hai Duong c6 diéu kién tiép

xuc v6i nhiéu ngudn tri thic va thong tin khac nhau. Pay 1a yéu t6 tu than do
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trinh d dén tri tang cao, ¢ ¥ nghia truc tiép vé mit tdm ly 1am nay sinh cac nhu
cau giao luu, trao do6i di lai. Pay ciing 1a yéu td truc tiép hinh thanh mong mubn
di du lich ctia ngudi dan Hai Duong, gop phan hinh thanh nhu cau di du lich cua
nguoi dan Hai Duong, dam bao yéu t6 “cau” trong du lich ctia nguoi dan & dia
ban Hai Duong cho cdng ty khai thac.

Tinh hinh an ninh chinh tri co ban dugc gitt viing. Thuc hién c6 chat luong
cac mat cong tac qudc phong quan su dia phuong. Hoan thanh tot chi tiéu giao
quan dot [ ndm 2012.

2.3.1.3. Thu nhdp va mikc song ciia nguoi dan Hdi Duwong

Thu nhép ludn 1a yéu t6 quan trong dbi voi nguoi dan Viét Nam khi lya
chon di du lich. Sau khi Viét Nam ra nhap WTO(World Trade Oganization) thi
nén kinh té nudc nha ngay cang ra ting, nhiéu ngudn dau tu vao Viét Nam noi
chung va Hai Duong néi riéng lam ra tang su phat trién kinh té, ndng cao muc
séng cua ngudi dan.

Thu nhép thuc té cua ngudi dan Hai Duong ting, doi séng vat chat duoc
cai thién. Piéu nay cling gop phan lam ting nhu cau du lich cia ngudi dan Hai
Duong va cai thién t6t hon kha ning chi tra cho cac chi phi lién quan dén cac
chuong trinh du lich.

2.3.1.4. Thoi gian réi

Hai Duong 1a noi tdp trung mot lugng dan cu 16n 1.723319 triéu nguoi
(2008) cho dén nay lugng dan cu dong dtc hon, trong d6 ddi ngii can bo, cong
nhan, vién chirc, hoc sinh, sinh vién, chiém mot ty 1€ cao. Bén canh do véi
nhimg diéu kién méi bd xung trong luat lao dong vé viéc ting thoi gian nghi cho
nguoi lao dong...Pay 1a quy thoi gian ddi twong dbi 16n ma nha nuéc danh cho
ddi tuong can bg, cong nhan, vién chirc, hoc sinh, sinh vién. Bénh canh thoi gian
nghi cudi tuan, thoi gian nghi 18, tét, hau hét cac doanh nghiép, cac co quan doan
thé tai Hai Duong déu danh mot khoang thdi gian nhat dinh danh cho nghi ngoi,

du lich ctia can bo cong nhan vién (thudng vao mua he). Nhu vay thoi gian doi
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cta nhitng ddi twong nay 1a khé cao. Piéu nay mang dén cho cac cong ty du lich
Hai Duong c6 rat nhiéu co hoi trong mot thi truong khach du lich Hai Duong.

Nhiing diéu kién trén tao nén co hoi cho doanh nghiép It hanh khai thac
thi trudng xong ciing mang lai nhitng thach thirc trong chién lugc canh tranh va
phat trién cua ban than mdi cong ty.

2.3.1.5. Xac dinh thi truong muc tiéu

Nhan thay thi truong Hai Duong ngudi din c6 kha ning chi tra cao cho
nhitg chuong trinh du lich ra nudc ngoai hang nim. Loai hinh nay van duogc
xem 13 méi, cac doanh nghiép it dau tu khai thac. Thém nita, cong ty c¢b phan du
lich Nir Hoang 1a mot trung tdm hoat dong chu yéu trong linh vuc Outbound véi
tour di Singapore, Malaysia, Thai Lan,... dang c6 nhu cau d6i méi, 1am phong
pht thém hé théng san pham hién tai.

Du lich di Lao hoan toan khong phai chuong trinh méi, chua bao gio
duogc khai thac. Cac chuong trinh nay da duoc cac doanh nghiép mién Trung va
mién Nam khai thac trong 2 nam tr& lai day, dac biét 1a doanh nghi¢p 1t hanh tai
mién Trung.

Tai Hai Duong, cac chuong trinh du lich di Lao cua cac doanh nghiép Iir
hanh hién mang tinh don diéu, cha yéu sao chép va phuc vu cho ddi tuong céac
nhom khach doan, d6i khi khéng thé thyc hién duoc tu dwa khach ma chi g
hodc ghép khach cho cong ty 16n & dia phuong khac. Va gan nhu cac chuong
trinh dugc rao ban hién nay mang tinh sao chép, qua trinh ban, khai thac thi
truong gan nhu khong co. Khi cau cua du khach nay sinh, cac don vi tim va xin
chuong trinh, gia va bat dau qua trinh tu van cho khach hang khi ma cac thong
tin cung cap thuong khong dam bao tinh chinh x4c.

Viéc xac dinh thi truong muc ti€u cua chi nhanh cong ty ¢ phz‘in du lich
N@ Hoang véi diém dén 1a du lich Lao 13 mot san phém mo1i, vol muc dich khai
thac hét kha ning clia cong ty trong viéc phuc vu khach hang. Cong ty c6 phan
du lich du lich Nir Hoang can xac dinh cac yéu t6 d6i mai, hoan thién tir tuyén

diém, chat luong, thoi gian, mic gia, ti phuong thirc, hinh thirc ciia cac chuong
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trinh du lich di Lao hién nay dang dugc cadc doanh nghiép It hanh tai Hai Duong
khai thac.

X4y dung mot chuong trinh méi, voi cac diém dén cta Lao mang nhiéu
yéu t6 tu nhién, cac chuong trinh du lich 13 san phim muc tiéu s& mang nhiéu
tinh kham ph4, nén trong viéc xac dinh ngudn khach va nhom khach, cong ty co
phan du lich Nir Hoang can xac dinh rd ddi twong khach tiém ning, dé tir day
xay dung kénh quang ba, phuong phap quan 1y kénh nham dem lai hiéu qua cao
trong khai thac. Véi nhiing diéu kién thuc té hién nay tai Hai Duong, ddi tuong
khach hang can nham téi sé chia thanh 2 nhom:

- Nhom khach doan: Cac doanh nghi€p, cac hoi doan thé (ho1 phu nir, hoi
cuu chién binh...)

- Nhém khach 1¢: Thanh nién, va trung nién c6 nhu cau kham pha.

Trong d6 ddi twong khach 1é can duoc quan tim trude, va xay dung kénh
ban qua céac dai 1y 1ir hanh, cadc don vi gom khach 1¢ tai Hai Duong.

2.3.2. Nghién citu vé kha ning cung irng du lich ciia Lao

2.3.2.1. Tiém nang du lich va dinh hwéng phdt trién khéng gian du lich
cua Lao

Lao c6 vi tri gilta ban dao Pong Duong va ¢ khu vuc Pong Nam A nén
rat thuan loi trong viéc mé mang phat trién du lich Quéc té véi day du cac diéu
kién dé xay dung mot hé thong giao thong toan dién. Khach du lich quéc té dén
Lao chu yéu bang duong hang khong thong qua san bay qudc té Vat Thay, cta
khau quan trong dé dén khach va giao luu hang hoa véi cac nudc trén thé gidi.
Ngoai ra hé théng giao thong dudng bo, duong séng ciing c6 vai tro nhat dinh.

Tiém nang du lich cta Lao rat phong phu, da dang vé mat tu nhién, giau
ban sdc dan toc va van hoa lich str. Vi nhitng diéu kién thun loi d6 du dé du
lich Lao phat trién véi tat ca cac loai hinh du lich khac nhau trong tuong lai. Cac
tai nguyén du lich tu nhién dy du dén xay dyng du lich nui, du lich dong bang,
va ngay ca du lich ven hd thanh nhung t6 hop du lich vo cung hdp dan va hé

thong. Trong d6 t6 hop du lich dong bang, ddi co vai trd quan trong nhat hién
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nay. Trong cac tai nguyén nhan vin, cac di tich lich sir vin hoa cé stc hap dan
va 16i cuén khach du lich nhiéu nhét. Trong may nam vira qua Lao chi yéu phat
trién du lich tham quan va trong tuong lai gan c6 thé phat trién loai hinh du lich
nhan thire dé mé rong kha nang thu hit nhiéu loai khach.

Vé mat dia 1y tu nhién, nhu phﬁn trén da trinh bay, lanh thd Lao duoc
phan chia thanh 4 ving: ving Pong Bic, vung Ty Bic, ving Trung va ving
Nam Lao.

Vé mit hanh chinh nuéc Lao dugce chia thanh 17 tinh va thanh phé, 126
huyén, 11.883 ban, thu d6 1a Viéng Chan.

Pat nude Lao c6 nén van hoa lau doi béi ba thanh phan déan toc 16n (Lao
Lum, Lao Thong, Lao Xung) bao gdm nhiéu cac bo toc khac nhau co phong tuc
tap quan, tiéng noi, cach an mic riéng.

Tat ca nhitng diéu néu trén it nhat di anh huong dén sy phan hoa lanh tho
du lich cua Lao.

Nghién ciru su phan hoa lanh thd va xac dinh cac ving du lich ciia Lao 1a
van dé phuc tap, kho khan boi vi mdt mat, chua cé cong trinh nao dé cap va mat
khéc, nganh du lich con non tré, sy phan hoa theo l1anh thd chua biéu hién rd rang.

Dua trén hai chi ti€u: tai nguyén du lich (tu nhién, nhan van) va suc thu
hut ciia mot s6 trung tAm du lich ¢6 ¥ nghia tao ving, ¢ thé xac dinh 2 ving du
lich & Lao 1a vung du lich phia Bic; vung du lich Trung va Ha Lao.

Viing du lich phia Bic

V& mit 1anh tho, vung du lich phia Bic bao gém ca 3 vung ty nhién la
ving ddi nai Pong Béc, Tay Bic va mot phan Trung Lao (ving dong bang tru
phu cua tinh Viéng Chén va thu do).

Vung du lich phia Bic gidng hinh ré quat ¢ chiéu ngang rong nhat nudc
Lao, duong kinh téi 500km, phong phu vé tai nguyén du lich, bao gdm cé ving
nui cao, cao nguyén thung ling va dong bang. & day c6 cac dinh nai cao nhat
cua nudc Lao 1a dinh nti Phu Bia 2820m, Phu Xam Xun 2620m. Hai dinh ni

nay & ngay cao nguyén Xiéng Khoang. Vung nay c6 rd dac diém dac trung vé
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mat van hoa dan toc va strc hut 16n ctia cac cuc - cac trung tam du lich. Vung du
lich phia Bic c¢6 dién tich 132.652km’ bao gém 10 tinh: Phong Xa Ly, Ludng
Pha Bang, Hua Phan, Xiéng Khoang, Viéng Chan, Xay Nha Bu Li, U Bom Xay,
Bo Keo, Luong Nam Tha va thu d6 Viéng Chan.

Ving du lich phia Bic ¢6 ca nui cao, cao nguyén va déng bang. & day con
nhiéu khu ring nguyén sinh con ngudi chua bao gid bude chéan téi. Trong diéu
kién hién nay, cac tai nguyén nay hau nhu con & dang tiém ning.

Vung du lich Trung va Ha Lao

Vung du lich nay bat dau tir tinh Bo Ly Kham Xay kéo dai dén cyc Nam
cua Lao. Phia Pong c6 duong bi€n gidi voi Viét Nam, phia Nam giap
Campuchia, phia Ty gidp Thai Lan. Theo tuyén dudng sb 13, chay doc quing
duong dai 610km du khach s& di hau hét cac diém du lich bit dau tir thu do
Viéng Chin dén tan bién gidi Campuchia.

Vung du lich Trung va Ha Lao ndi non tap trung da phan ¢ phia Pong
chay theo sudn diy Truong Son va thap dan vé phia Tay. Trong ving c6 hai cao
nguyén 16n 1a cao nguyén Na Cay va cao nguyén Bolavén. C6 hai dong bang 16n
1a d6ng bang Xa Va Na Khét va ddng bang Chiam Pa Séc.

Trén lanh th6 ving du lich Trung va Ha Lao c6 8 phu luu cia séng Mé
Kong: Nam Nghiép, Nam Xan, Nam Ka Dinh, Ndm Hin Bun, Xé Bang Phay,
Xé Bang Hiéng, Xé Pon, va Xé Koong.

Khi hau ¢ ving cao nguyén Trung va Ha Lao c6 ché d6 mua thudng kéo
dai 7-8 thang trong nam. Luong mua trung binh 2.500-3.000mm v&i nhiét do
trung binh 20°C, bién d6 nhiét giira cdc mua ciing thap (4-5°C). Pién hinh & cao
nguyén Bolavén khi hdu mat mé, nhiét do trung binh trong nam 15°C, bién do
nhiét thip. Khi hau & ving ddng bang 16n doc theo ven bo song Mé Kong 1a khi
hau nhiét d6i gio mua Nam 4. & day hoi ty day du cac diéu kién cta kiéu khi hau
nay nhu luong mua, nhiét do, luong bdc hoi... dén sy phan mua khi hau. Nhiét
d6 trung binh 25-26 °C. Thang lanh nhat khong qua 18 °C, luong mua 16n
(1.500-2.000mm), d6 4m cao (70-80%).
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Tham thuc vat néi chung con kha nhiéu, c6 rimg nguyén sinh, rimg hdn
hop, rimg gd téch. Pong vat con ¢6 nhiéu loai thu rimg qui hiém nhu: Ho, gu,
vuon, voi, khi, trin, ran va & dudi song con cod nhiéu loai ca quy hiém nhu Pa
Kha (c4 L6 ma nudc ngot)...

Céc diém du lich chi yéu

- Trung tdm du lich Cham Pa Sic

- Pha Xat Vat Phu Chiam Pa Séic (Chua Vat Phu)
- Nam Tdc Tat Khon Pha Phénh (Théc nuéc Khon Pha Phénh)
- Nam Tdc Tat Phan (thac nudc Tat Phan)

- Ban Xa Phai

- Ban Pha Pho

- Trung tam bao vé ca L6 Ma nudc ngot (Pa Kha)
- Céc diém du lich Xa La Vin

- Céc diém du lich Xa Va Na Khét

- Céc diém du lich Khim Muoi

- Céc diém du lich Bo Ly Kham Xay

2.3.2.2. Két ciu ha tcfngphuc vu du lich

Két cdu ha tang c6 vai tro dic biét doi v6i phat trién du lich. Két cau ha
tang phuc vu du lich cht yéu bao gom hé théng giao thong van tai; mang ludi
thong tin lién lac; kha ning cung cip dién, nudc. Trong thoi gian gan day, két
c4u ha tang ctia Lao da duoc dau tu timg budc va ngay cang c6 nhiéu thay doi
theo chiéu huéng tich cuc.

Giao thong van tai

Nhin chung, mang ludi giao thong vén tai cua Lao chu yéu 1a dudng bo va
duong thuy. Tir ndm 1975, sau khi giai phong dat nude, cung véi nhip do phat
trién kinh té - x4 hoi, nganh giao thong van tai Lao kha phat trién, dic biét 1a

duong bg, duong thuy va duong hang khong.
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Hé thong giao théng dwong bé

Lao c6 khoang 3.543 km dudng nhua, 6.051km duong da, va 12.026 km
duong dit. Téng cong duong bo & Lao dai t6i 21.620 km. Nhitng tuyén duong
chinh bao gom:

- Hé théng giao théng duong bo ¢ thu do Viéng Chan di duoc dau tu
nang cp toan bd nhiing truc duong chinh, dap tmg nhu cau di lai cua ngudi dan
va khach du lich.

- Pudng s6 13, tir tinh Uddémxay téi bién gidi Lao - Campuchia c6 chiéu
dai 1.448km. Di 1én theo duong sb 1 khoang 70km nita qua dinh Udémxay s&
dén bién gidi Lao - Trung Qudc.

- Puodng s6 13 Nam (Vién Chin - Chiampasic), 1a tuyén duong rat quan
trong va dai nhat, dan khach du lich tr Vién Chin qua cac diém du lich:
Bolykhidmxay, Khim Mudn, Xavanakhét, Xalavin (trén tuyén nay c6 cac nhanh
di tinh Xé Khoong, Attapu) di thang dén Chiam Pha Sac. Pong thoi, tuyén
duong ndy song song voi dong song Mé Koéng tir thu do Vién Chan dén cuc
Nam cua Lao.

- Tur thi d6 Vién Chan c6 mot tuyén duong ven song Mé Kong goi 1a
duong Tha Pua ndi sang tinh Noong Khai - Thai Lan. Néu di theo dudng quéc
16 s6 13 Nam dén gitra tinh Bolykhamxay va Kham Muén c6 ngd ba Ban Lau,
duong s6 8 dén bién gidi Viét Nam (qua cira khau Keo Nua) c6 chiéu dai 132
km, con dudng nay di qua vung nui da voi dep, dd so rong 16n subt theo doc
duong, c6 gip dap thuy dién Nam Ngum, roi qua déo Phu Hay. Qua d6 méi dén
cac diém du lich ving Lic Xao, qua bién giéi xuyén sang ving Ha Tinh (Viét
Nam). O thanh phb Piac Xan (trung tdm tinh Bolykhimxay), giap v&i song Mé
Kong c6 bén cang dé van chuyén hang hoa.

- Qudc 16 s6 12 xuét phat tir Tha Khec (Kham Mu6n) di qua nhiéu diém
du lich dén bién gidi Lao - Viét xuyén sang Quang Binh (Viét Nam). Qudc 16 12
dai khoang 200 km, ddy 1a tuyén dudng quan trong dbi voi nganh du lich cia

Lao va la tuyén duong xuyén luc dia ctia cac nudc Pong Nam A. Theo ké hoach
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5 nam s& hoan thanh duong bo, dudng sat ndi tinh Noong Khai - Théi Lan, qua
cau Hiru Nghi dén Vién Chan, xuong Khim Mudn sang Viét Nam. Ngay ¢ Tha
Khach c6 cang - pha qua song Mé Kong sang Théi Lan va c6 ké hoach xay dung
cau tai day.

- Puong sd 9 tir Xavanakhet di d¢én Lao Bao (Viét Nam) c6 chiéu dai t6i
240 km, di qua nhiéu diém du lich trong d6 c6 cac di tich lich sir khang chién
chéng Phap - My (chién dich Lam Son) xuyén sang tinh Quang Tri. Con dudng
nay do nudc ngoai tro gitip, mot phan 1a do Viét Nam gitip d& va van chuyén
hang héa tir ngay sau ngdy giai phong nudc Lao. Ngoai ra dudng s6 9 con thong
thuong gitra Viét Nam - Lao - Thai Lan qua pha Xavanakhet sang Muc Pa Han
(Thai Lan). Hién nay dang 1ap ké hoach xay dung cau.

- Puong s 18 di tir Pic Xé (tinh Champasac) di dén tinh Xé Kong -
Attapu, xuyén sang vung Tay Nguyén Viét Nam.

- Puong s6 10 tir Pac Xé di doc song Mé Kong qua bién gidi Lao - Thai
dén tinh Ubonlatxathay ctia Thai Lan (& day c6 cira khau qudc té).

- Puong sb 13 Bic, tir thi d6 Vién Chan 1én t6i tinh Udéxay 13 tuyén duong
quan trong, di qua nhiéu diém du lich c6 ¥ nghia qudc gia va qudc té, bao gom:

Ngi ba Phu Khun 1a diém ngin cach giira tinh Vién Chan va Ludng Pha
Bang, noi dién ra tran danh 4c liét gitta quan nguy va luc lugng vii trang cach
mang Lao trude nam 1975.

Tir ngd ba Phu Khun dén trung tam tinh Xiéng Khoang (dudng sb 7) dai
132 km di qua Canh Déng Chum va cac song Nam Ngum, Nam Nghiép, Nam
Xan... Tir trung tdm tinh dén bién gidi Lao - Viét dai khoang 136 km thong sang
Nghé An (Viét Nam). Toan b duong 7 tir ngd ba Phu Khun dén bién gidi Viét -
Lao dai 268 km. Pay ciing 14 tuyén dudng quan trong cho viéc phat trién du lich
trong tuong lai.

Tur ngad ba Xiéng Ngan tinh Ludong Pha Bang € tay trai di theo con dudng
s6 2 qua pha Pic Khon - Tha Pua dén trung tdm tinh Xaynhabuly c6 chiéu dai
92 km. Bén phai song Mé Kong c6 thac nudc "Tat Chau" chay tir trén dinh nui
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cao xuéng, day 1a mot diém du lich ty nhién tuyét dep, tur do6 di doc ven duong
tr bic - nam cua tinh con gap nhiéu diém du lich ty nhién va nhan van khac va
c6 ctra khau thong sang Thai Lan tai huyén Bo Ten.

Lén dén tinh Udémxay lai c6 mot nga ba theo dudng s6 1 di phia Pong
nbi tiép dudng s6 6 qua trung tdm tinh Hua Phin qua bién gidi Lao - Viét dén
ngd ba Moc Chau (Viét Nam). Tuyén duong ndy qua dia phan cua ba tinh, qua
rat nhiéu diém du lich véi hang loat di tich lich sir cach mang cua céc vi 1anh tu
nhu: Chu tich Cay Son Pom Vi Han; hang ¢ ciia Hoang than Xu Va N6 Vong
thoi khang chién chéng M¥ ctru nude. ..

Pén trung tdm tinh UPémxay 1a diém cudi cing ctia dudong sb 13 (cuc
Bic s 13). Néu & tay trai doc theo dong song Nam Béng t6i song Mé Kéng &
dia diém cia Nam Béng Muodng Pac Bénh, day ciing 1 diém du lich dugc khach
nudce ua thich.

Theo tuyén duong s6 4 tir Muong Khiia (Phongxaly) qua bién gidi Viét -
Lao dén Pién Bién Phi (Viét Nam). Tir Muong Khiia ¢ mot nhanh di thang 1én
Mudng Nhot U qua bién gidi Lao - Trung Qudc (Lan Tuy), c¢6 chiéu dai 1a 142km.

. Ttr trung tAm tinh UPdmxay di theo duong s6 1 qua cira khau Bo Tén
trén bién giéi Lao - Trung Quoc co chiéu dai khoang 117km. Néu ré tay trai 1a
dén diém du lich noi tiéng cua hai tinh: Luéng Nam Tha va tinh Bo Keo. Hai
tinh nay thudc khu vuc tam giac vang.

Hé thong giao théng dwong thuy

Bén canh cac tuyén duong bg, Lao con co hé théng giao thong van tai
duong thuy. Hién nay duong thuy giit vi tri thir 2 ctia van chuyén hang hoa trong
nuéc. Trude ddy khi dudng bd chua phat trién, phan 16n viéc van chuyén hang
hoa phai dung thuyén be, thuyén chdng... theo song Mé Kéng va cac song sudi
khéc tir Bic dén Nam, tir déng béng 1én mién ndi va nguoc lai.

Lao c6 rat nhiéu cang song. Theo dong séong Mé Kong ¢ nhiéu noi vira la
cang, vira 13 ctra khau qudc té nhu; cang Bo Keo, Thanaleng (Viéng Chin),

Kham Muon, Xavanakhet va Champasac. Ngoai ra con c6 cang khac nhu: Pac

40



Beng, Ludng Pha Bang, Tha Pua va Pac Lai (hai cang thudc tinh Xaynhabuly),
cang Ban Vang, Cau Liéu, Lic Xi (Vién Chan), Péc Xan, Hat Xai Khun va cudi
cung la cang Mudng Khong & bién gi¢i Campuchia...

Duong hang khong

Puong hang khong duoc Dang va Nha nudc Lao quan tAim dau tu nang
cap theo yéu cdu can thiét cua phat trién kinh té - x3 hoi va van chuyén hanh
khéch. Ngay nay Hang khong Lao d¢3 md nhiéu chuyén bay trong nudc va quoc
té dé dap ung kip thoi nhu cdu di lai cia khach du lich ciing nhu trong vén
chuyén hang hoa.

Dic biét tuyén bay Vat Thay - Biang Coc duoc td chic thudng xuyén.
Hién tai san bay Pon Muong (Thai Lan) trd thanh dau moéi tiép ndi giira Lao véi
cac nudc trén thé gioi.

Ning luc van chuyén cia san bay qudc té Vat Thay (Viéng Chan) dat sd
luong khach khoang 295.000nguoi/nam. O cac thanh phd 16n nhu Xavannakhét,
Chimpasic, Luéng Pha Bang déu c6 san bay. Dic biét sin bay Ludng Pha Bang
dugc nang cap hién dai do Thai Lan giup d& duoc hoan thanh vao nam 1997.
Theo hiép udc may bay tir Thai Lan c¢6 quyén bay thiang xudng san bay Ludng
Pha Bang, khong qua sin bay qudc té Vat Tay.

Tir thu d6 Vién Chan con c6 cac tuyén dudng khong ndi dia do hing hang
khéng Lao dam nhiém vé&i 14 san bay di dén cac tinh trong ca nudc.

Puong bién

Lao 1a mot nude nam sau trong luc dia khong bién. Tuy nhién Lao c6 thé
thong ra bién phan 16n nhd sy gitp d& cua Viét Nam qua nhiéu cang & mién
Trung va mién Nam. Trong thoi gian gan day lai nho dugc sy gitp dd ¢ phia
Tay dugc van chuyén hang hoa qua cang Thai Lan dé tiép nhan van chuyén
hang ho4 véi cac nudc trén thé gidi, dic biét cac nudc Pong Nam A.

Nhin chung khach du lich qudc té vao Lao phan 16n bang dudng bo, tiép
theo 1a duong hang khong, cudi cung 1a dudong thuy. Mang ludi giao thong trong

nudc da gop phan phuc vu dac luc cho viéce di lai, thim viéng ctia du khach.
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Thong tin lién lac

Pén nam 1997 toan quéc c6 132.112 buu cuc téng dai dién thoai, 36 trung
tam dién thoai vo1 24.714 buéng goi. C6 2 tram buu chinh vién thong véi 102
kénh va ndi tiép duoc 115 nudc trén thé gidi. Hién nay Lao dang cung cb xay
dung mang ludi théng tin lién lac cép tinh - huyén - ban - phd - phuong - vé6i cac
trung tdm kinh té, van hoa.

Hé thong cung cdp dién

Lao c¢6 ngudn dién rat doi dao véi hé thdng cac nha may thuy dién. Co
nhiéu song sudi, 1dm thac ghénh du cung cip cho nhu ciu phat trién thuy dién.
Ngoai viéc cung cap dién cho ving dong bang Vién Chin va cac noi khac nhu
tinh Ludng Pha Bang, Xaynhabuly...Lao con ban dién cho khu vuc Pong Bic
Thai Lan nho nha may thuy dién Nam Ngum... Con ¢ mién Trung c6 tinh Bo Li
Kham Xay, Kham Muén...bit dau sir dung nha may thuy dién Nam Thom.
Trong nam 1995 chi riéng thuy dién Xé Xét co cong suat 95.891.780kw/h, hién
tai dang st dung phuc vu cho tinh Xalavan, Chémpaséc va ban cho Thai Lan
88.235.613kw/h. Thuy dién Nam Dong sir dung trong tinh Luéng Pha Bang cd
cong suit 236.410kw/h.

Céac con sb noi trén thé hién rang & cac thanh phd 16n 1a di nhu cau vé
dién. Con cac tinh 1é noi chua c6 cac dudng day tai dién phai ding may nd tam
thoi hodc dung thuy dién, may phat dién nho. O mot s noi nhu & tinh Hua Phan
va phan phia dong ctia tinh Xavanakhét lai dung nguon dién song Pa Viét Nam.
Trong tuong lai Lao s& thiic ¢y nganh dién luc phat trién manh hon nita dé ting
thu nhap qudc gia va tao diéu kién cho nganh khac phat trién, dic biét 1a nganh
du lich.

Hé thong cung cdp nuéc

Viéc cap nudc va thoat nude & cac thanh phd 16n va cac khu du lich nhin
chung twong ddi tot. Mang ludi song ngodi day dic, ké ca mua kho, nguén nudce
cac song sudi it khi bi can. V&i dja hinh ndi cao va hé thdng song ngoi day dic

nén da tao ra nhiéu thac ghénh, 1 nhiing diém tham quan 1y twong cho du khach.
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Nho hé théng nude sach do Cong ty Nampapa Lao cung cip, & cac do thi
it khi bi thiéu nudc. Con & cac mién trung du va mién nui noi chua cé hé théng
nuéc sach chi yéu dung giéng khoan dé phuc vu cho nhu cau st dung ctia ngudi
dan va khach du lich. Tuy nhién, viéc kiém soat nguén nudc va chéng 0 nhiém
moi trudng 13 mot van dé Nha nude Lao dang quan tdm trong moi linh vuc hoat
dong va san xuat.

Lao 13 mot nudc nam trong ving nhiét déi gié mua am, luong mua cao.
C6 nam mua sém bat dau tir thang 4, 5; luong mua ting dan cho dén thang 10.
Vi thé cho nén mua mua trong thdy nudc phun 1én thanh nguén, nude chay 1én
mit nudc tao thanh dong chay cua song subi. Pén mua khé muc nudc ngam
phun 1én it dan, noi nao c6 diéu kién s& c6 dong ngay quanh nim goi 1a sdng
sudi binh thudng va ngoai ra cling c6 nhitng sudi nudc néng, nudc khoang &
nhiéu noi nhu: Xiéng Khoang, Lac Xao... Mdc du nhu vay, cac co quan chuc
nang rat coi trong viéc bado vé moi trudong séng cua con nguoi, dac biét 1a bao vé
cac khu rimg bao ton qudc gia, cac ngudn nudc va hd ao. Trong d6 ¢ Xiéng
Khoang nghiém cam viéc pha rimg. Vi cao nguyén Xiéng Khoang c6 nai Phu
Bia cao nhat nudc Lao va nhiéu dinh ndi cao ndi tiéng khéc 1a noi tap trung cac
ngudn nude (séng sudi 16m) quan trong d gdp phan tich cuc vao hoat dong san
xuat va doi song hang ngay ctia ngudi dan.

O cac thanh phd 16n, viée giai quyét va xir Iy hé thdng nudc thai, rac thai
ludn duoc coi trong.

Nhin chung hé théng nudc sach va ngudn nudc ngot & Lao di cung cap va
dap umg cho nhu cau cta ctia nguoi dan va khach du lich. Cac ngudn nudc mit
va nudc ngadm phan 16n chua bi 6 nhiém do con ngudi giy nén con nam trong
trang thai ty nhién. Néu biét khai thac hop 1y ngudn nudée thi trong twong lai cac
ngudn nude cua Lao du dé dap tmg nhu cau.

Danh gia chung

Két cau ha ting ctia Cong hoa dan cha nhan dan Lao hién nay nhin chung

con thap kém. Muén thiic ddy nén kinh té qudc dan phat trién, trudc hét phai dau
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tu nang cao co s han tang. T ndm 1990 tro lai ddy, cac nganh thong tin lién
lac, giao thong van tai, xay dung dugc nhap lai thanh mot BS goi 1a: "Bo giao thong
van tai - thong tin lién lac va xay dung". Trong nhitng ndm gan ddy, mot sb tuyén
giao thong cii dugc nang cap thanh tuyén duong giao thong qubc gia ndi véi cac
nude xung quanh va dat tiéu chuan qudc té nhu duong 13, 9, 8 ... Va di xdy dung
chiéc cau dau tién qua song Mékong sang Théi Lan goi 1a cau Hiru Nghi.

Bén canh do6 giao thong duong song cling cé sy quan tdm cua Nha nudc,
dic biét 1a song Mé Kong (dong mébc dong chay: mbe do dé bén phai, mbe xanh
dé bén trai khi xuéng; 6 ké hoach va von dau tu chéng su sut 1& cua bd, nao vét
long song...)

Ngoai ra con dau tu vao viéc xdy dung nhiing sin bay méi & cac tinh chua
¢ va san bay qudc té Vat Tay duoc nang cip ngdy cang dam bao nhu ciu van
chuyén va hién dai hon.

Thong tin lién lac tir nam 1993 trg lai ddy phét trién rat nhanh dap tng
nhu cau cho khach du lich va kip thoi cho nhitng nha kinh doanh va céac linh vuc
khac. Mang ludi cung cép dién, nudc cling dang dan dugc hoan thién.

2.3.3. Xdy dwng chii dé ciia chwong trinh du lich di Lao

Chu dé xdy dung ndi bat duge nhitng diéu cong ty du lich mubn giri dén
khach du lich, hon thé chii dé ctia chuong trinh du lich phai xtc tich dé hiéu va
an tuong khién cho khach d& nhg. Mot diéu nira can dam bao 1a chu dé phai
xuyén suét hanh trinh. Chinh vi thé, c6 thé 13y tén chu dé cin cr vao nhimng ndi
dung co ban ma chuong trinh xau dung. Vi du nhu: Mua he s61 dong cung nudc
ban Lao,Viéng — chan hoa tring thap vang. ..

2.3.4. Xac dinh gioi han quy thoi gian cia chwong trinh di Lao

Thoi gian 13 yéu t6 v6 cing quan trong khi tién hanh xay dung chuong
trinh du lich. Pbi vé6i nhiing chuong trinh di khai thac trén thi trudng thi yéu to
thoi gian van chua thuc su hop li. Khach du lich van cam théy mét moéi khi di
tham quan hanh trinh dai ma thoi gian nghi ngoi lai it, cling c6 nhitng chuong

trinh thi nhip d6 tham quan lai qua gidn cach khién cho du khach nham chén.
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Chinh vi thé, can can cr vao tuyén hanh trinh va nhu cau cua khach trude khi ki
két hop ddng dé xac dinh quy thoi gian cho hop li, tao hiéu qua cao cho chuong
trinh du lich dugc xay dung. Nhin chung, chuong trinh du lich di Lao giao dong
tir 5 dén 7 ngay 1a khoang thoi gian hop 1i. Tuy nhién, diéu chinh quy thoi gian
ludn phai linh hoat véi tuy tirng chuong trinh.

2.4.5. Xdy dung tuyén hanh trinh co bin

O Lao, nganh du lich dang dan dan chiém vai tro quan trong trong nén
kinh té qudc dan. Vi vy Pang va Nha nudc Lao di quan tdm va tao moi diéu
kién thuc day cho nganh du lich phat trién dong thoi ciing ¢ nhitng nganh lién
quan, tao ra su phat trién déng bd nhim dam bao cho nganh du lich hoat dong
mot cach thuan loi.

Tuyén du lich sé 13 Bic

Tuyén du lich 13 Bic 13 tuyén dudng hét strc quan trong, ¢6 chiéu dai 397
km nbi lién hai trung tdm du lich 16n 1a tir thi d6 Viéng Chan dén c6 d6 Ludng
Pha Bang.

Trung tdm du lich dong bang Viéng Chin tuong ddi rong 16m, vira 1a thu
do vura 1a trung tam vé kinh té, chinh tri, vdn hoa cua ca nudc. Riéng ndi thanh
thu d6 Viéng Chian 13 noi tap trung dan cu dong dic nhat (136 nguodi/km2) vi
vay noi ddy co s ha tang vat chét k¥ thuat duoc nang cip nhanh va hién dai hon
nhimg noi khéc. Do sy phat trién cia xa hoi va nhu cau ngdy mot cao ciia con
nguoi, nganh du lich Lao ciing ngay mot phat trién.

UNESCO(United Nations Eductional Scientific) di céng nhan C6 d6
Lubng Pha Bang 14 di san vin hoa thé gidi, 1a thanh phd c6 nhiéu di tich lich sir
cd ¢o gié tri.

Ludng Pha Bang di xtng dang 1a thu d6 tir rit som ciia dat nude tridu voi
(Lan Xang) dau tién (ndm 1357 - 1560).

Tur trung tdm du lich dong bang Viéng Chan theo con duong sé 13 Bic
qua nhiéu diém du lich quan trong nhu thuy dién Nam Nguu, cac diém du lich

cta huyén Vang Viéng di qua vung nli non hiém trd, cdy co1 um tum, dudong di
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c6 khi 1én vat tan dinh nui, c6 khi xuéng sau dudi thung liing, ven theo bo song.
Thinh thoang ta lai gap mdt khu nha cta cac dan toc Lao Thong, Lao Xung, dac
biét 1a ban M¢o (H'Mong), Kiu Ka Cham thudc dia phan tinh Luéng Pha Bang,
gan ranh gidi cta tinh Viéng Chin, nam ngay hai bén duong hai bén dinh nui,
bat cir mua ndo ciing c¢6 suong mu. Néu hanh khach nhé duong va luu lai noi
day mot dém thi tiéng khén va tiéng hat cia trai gai Hmong s& dé lai trong long
ho mot niém luu luyén kho phai. Khi dén mién trung du Xiéng Ngan méi bat
dau xudng thip dan theo thung ling Nim Khan qua nhiéu lang x6m va cac ngdi
nha co (nha san) lam bang nhiing loai gb quy gia...

Doc theo duong di du khach s& gip rat nhiéu ban lang cia cac dan tdc
thiéu s6 va dic biét dén duong nay 1a noi cung cap luong thyc thuc pham cho
hai thanh phé 16n cta ¢b d6 Ludéng Pha Bang va thu d6. Vi ¢ day, chinh pha Lao
khuyén khich nhan dan chin nuéi, trong trot dé cung cap thirc dn cho cac ving
lan can, chu yéu la thu do Viéng Chan.

Trude day, khach du lich qudc té dén Lao it khi di thang tinh Ludng Pha
Bang vi Luong Pha Bang chi c¢6 bién gigi gidp vung Son La - Lai Chau (Viét
Nam). Khach qudc té thudong vao cac tinh khac trudc tuy vao diéu kién cua
chuyén di. Chi yéu khach vao thit d6 Viéng Chan (tht 46 c6 cau hiru nghi Lao -
Théi va c6 san bay qudc té Vat Tay) sau d6 khach dén Ludng Pha Bang, it khi
khach qubc té dén Viéng Chin ma khong thim Ludng Pha Bang.

Bén canh d6, Ludng Pha Bang c¢6 mot uu thé nam gitra cac tinh khac, noi
day tap trung nhiéu ngudn tai nguyén du lich c¢6 stc hip din khach manh mé
hon céac vung khac. Mot khi khach du lich da dén cac tinh xung quanh thi ho s&
cd ging dén tham Ludng Pha Bang. Vi vdy Luong Pha Bang tro thanh trung tim
du lich 1y tht nhat.

Lu6ng Pha Bang 1a mot ddu mdi cuc ky quan trong d6i v6i cac tinh mién
bac Lao, tir day ta c6 thé di khap moi noi theo hé thong duong giao thong toa ra
cac hudng. Tir Ludng Pha Bang ta c6 thé di theo con dudng sb 2 qua cac diém

du lich cua tinh Xay Nha Bu Li khoang 200km. Mgt nhanh song song v4i song
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Mé Kéng xuyén qua tinh Loi Thai Lan qua cira khau Bo Ten. Nhanh thir hai di
1én theo hudng Tay Bic, qua cac diém du lich cua tinh Bo Keo, ¢6 con duong
thong sang Thai Lan, qua pha song Mé Kong c6 ctia khau Hubi Xai. Di tiép theo
con dudng 1 1én tinh Ludng Nam Tha thong qua Trung Qudc qua cira khau Bo
Tén, hay tir Luong Nam Tha theo dudng sb 1 vé phia Dong s& qua cac diém du
lich U Pom Xay rdi trd vé Ludng Pha Bang va nguoc lai.

D6 1a mot tuyén du lich khép kin qua 5 tinh ¢6 san pham du lich va ngudn
tai nguyén phong phu, da dang. Mudn dén tham tinh Phéng Sa Ly di theo con
duong sb 4, co thé theo 2 nhanh: Mot nhanh thong sang Trung Qudc va mot
nhanh thong sang tinh Lai Chau (Viét Nam) qua ctra khau T4y Trang.

Tt Ludng Pha Bang xudng theo con duong 13 di tiép duong sb 7 qua cac
diém du lich cta Xiéng Khoang xuyén qua tinh Nghé Tinh (Viét Nam) bang ctia
khau Nam Cén c6 chiéu dai 102km. Qua canh déng Chum Xiéng Khoang mot
doan gdp ngi ba phéi bac theo con dudng s6 6 r& vao tinh Hua Phan, rdi qua cac
diém du lich ctia Hua Phin thong sang viung Thanh Hoa (Viét Nam) qua cira
khau Na M¢éo hay nguoc lai 1én phai Tay gip con dudng s6 1 vao tinh U Pom
Xay va quay tré vé Ludng Pha Bang.

O vung du lich phia Bic con c¢6 mét tuyén du lich khép kin nita trong
pham vi trung tdm du lich Viéng Chan. Tir tha d6 Viéng Chan di theo qubc 1 13
Nam dén Nam Ngum 1én dén thuy dién Nam Nguu, roi t6i Phon Hong theo con
duong 13 Bac xudng thi d6 Viéng Chin va nguogc lai. Co mot tuyén duong di
Tha Pua doc theo song Mé Kong sang Noong Khai (Thai Lan) bang cau Hitu
Nghi hoic di theo bén pha Tha Na Leng.

Tuyén dwong sé 13 Nam

Poan dudng tir thi d6 Viéng Chan, chay doc theo song Mé Kong dén cuc
Nam Lao c6 chiéu dai 881 Km, di qua céc tinh, thanh ph c¢6 nhiéu diém du lich
quan trong (5 diém) téi trung tAm du lich Chim Pa Sic. Pay 1a mot tinh c6

thanh phé 16n & Nam Lao, dan cu tip trung dong duc (33 nguoi/ km2) dung
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hang thr hai sau thi @6 Viéng Chin, & day c6 nhiéu ngudn tai nguyén du lich
dic sic, nhiéu dong thuc vat quy hiém.

Nguén tai nguyén du lich tu nhién c6 rimg bao ton Pong Hua Xao, 1a noi
sinh séng cua voi rung, ho, trin, rin, c4, chim... Thuc vat cling phong phu khong
kém, c6 nhiéu loai cay khac nhau c6 gia tri trong vi¢c xay dung, bao ché duoc
lidu...Dat dai & ddy mau md, phu hop cho viec trong lfa, ca phé (mot trong
nhig san pham xuat khau chu yéu cia Lao). Ngoai ra con ¢ thac Khong Chim
Pa Séc, thic nudc to nhat trong khu vuc, mot dia diém du lich Iy tudng ngan
cach dia phan gitra Lao va Campuchia.

Nguén tai nguyén du lich nhan van ciing rat phong pht, hip dan, dic
trung nhat 1a Vat Phu Cham Pa Sic. Noi ddy c6 nhiéu di tich lich sir vin ho4, c6
cho séng 16n dé trao d6i hang hoa, tién té nam ngay trung tdm thnah phd Pac Xeé.
Ngoai ra con c¢6 khach san 16n, ddy von 1a nha cii xta Bun Um (con goi 1a nha
ctia vua Bun um & Cham Pa Sic trude thoi giai phong). Hién nay Bun Um da ra
di va ng61 nha ctia 6ng dugc dung lam khach san tuong ddi hién dai cho du
khach thué.

Nhan dan ¢ day co tinh sang tao, can ci khong kém nhiing noi khéc trén
lanh tho Lao. Ban Xa Phai noi tiéng vé nganh dét, viing cao nguyén B6 L6 Ven
v6i bon mua cdy trai xanh t6t dic biét 1a sau riéng, ming cut...Riéng bap cai thi
c6 thé trong duoc quanh nam ké ca mua mua va tiéu thu trong ca nudc. Chim Pa
Sic 13 noi cung cdp thyc pham thudng xuyén cho ca nude dic biét 1a cac loai
hoa qua x&r nobng nhu chom chém, mang cut...

Qua nhimng dic diém da néu & trén cho thay rd rang ving du lich Trung
va Ha Lao c6 nguon tai nguyén phong pht da dang nhung céc diém du lich hién
nay da s tap trung & Chiam Pa Sic vi noi day ¢6 nén vin hod vin minh lau doi.

Poan duong tir tha d6 Viéng Chan dén tinh Bo Ly Khiam Xay di qua
nhiéu diém du lich ni tiéng. Tir trung tdm thanh phd Pac Xan di khoang 80 km

dén ngd ba Ban Lau ré trai theo dudng sé 8 qua khu vuc nti da voi dén do thi

48



méi Lac Xao (km 20). Tai day c6 nhitng diém du lich méi duoc khai thac thong
sang Nghé An (Viét Nam) qua cira khau Keo Nira.

Puong s6 8 c¢6 chiéu dai 132 km tir ngd ba Ban Lau dén thanh phd Tha
Khet tinh Kham Muén. Ttr Kham Muén & trai s& dén cac diém du lich nhu dong
Nang Eng mQt hang dong dep tua lung vao day Truong Son.

Ttir thanh phd Tha Khet dén trung tdm Xa Na Va Khet khoang 106 km qua
nhiéu diém du lich cua tinh Xa Van Na Khet, r& trai theo duong s6 9 ching
240km s& dén Quang Tri (Viét Nam) qua cira khau Lao Béo.

Chiéu dai con duong tir Xa Van Na Khet dén thanh phd Pac Xé cua tinh
Cham Pa Séc co6 chiéu dai 231 km, di vé phia tréi c6 nhiéu con duong dan dén
cac tinh Xa La Vin, Xé Kong theo duong 23, 16 1ui vé phia Nam c6 duong 18B
qua tinh A T6 Pu Thong qua vung Kon Tum (Viét Nam).

Tur thanh phé Pac Xé dén bién gisi Lao - Campuchia di qua rat nhiéu
diém du lich ciia Chiam Pa Sic. Poan dudng nay c6 chiéu dai 160 km, r& phai
theo duong s6 10 thong sang U Bon (Thai Lan).

Tuyén dwong thuy

Ngoai tuyén duong bd phuc vu cho du lich con c6 hé théng giao thong
thuy doc theo song Mé Kong. Tuyén giao thong dudng séng dong vai tro quan
trong cho hoat dong du lich tir Bic dén Nam Lao. Nhiing nga ré tir sobng Mé
Kong s& dua khach du lich tir d6ng bang 1én mién trung du, mién nii.

Trén sdng Mé Kong cé cac cang chinh nhu cang Ludng Pha Bang, Tha
Dua va Pac Lai (Xay Nha Bu Ly), Ban Vang (tinh Viéng Chan), Pac Xan (Bo
Ly Kham Xay), Tha Khec (Khim Mudn), Xa Van Na Khét, cang Pic Xé va
Muong Khong.

Cic tuyén du lich qudc té:

Céc tuyén duong thong sang phia Pong Viét Nam tir Bac xudng Nam c6
nhimg dudng di qua cac ctra khau nhu sau:

- Puong sd 4 qua cira khau Tay Trang,

- Puong s6 6 qua cira khau Na Méo,
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- Puodng s 7 qua ctra khau Nam Cin,

- Puodng s 8 qua cira khau Keo Nira,

- Puong s6 12 qua ctra khdu Mu Gia

- Puodng sd 9 qua cira khau Lao Bao

- Puodng s6 18B qua cira khau A T6 Pu - Kon Tum.

Céc tuyén duodng thong sang phia Ty (Thai Lan) tir Bic xuéng Nam c6
nhiing duong di qua céc cua khau nhu sau:

- Bén Pha Hubi Xai (Bo Keo),

- Ctra khau Bo Ten (Xay Nha Bu Ly),

- Cau hitu nghj Lao - Thai va bén pha Tha Na Leng (Tha d6 Viéng Chin)

- Bén cang Pic Xan (Bo Ly Khim Xay),

- Bén pha -cang Tha Khec (Kham Mudn),

- Bén pha - cang Xa Va Na Khét

- Puong s6 10 (Cham Pa Sic)

Cac tuyén duong thong sang phia Bic (Trung Qudc):

Qua cira khau Bo Tén (Luong Nam Tha)

Qua cira khau Lan Tuy (Phong Xa Ly)

Tuyén duong thong sang phia Nam (Cam pu chia) c6 cira khau Vuon Kham.

Ngoai ra con ¢6 san bay qudc té "Vat Tay" c6 thé giao lwu v6i nhiéu nude
trong khu vuc va thé giéi.

2.3.6 Xdy dung phwong dn vin chuyén

* Xay dung phwong dn vdan chuyén dwong bé

Céc chuong trinh du lich di Lao danh cho du khach Hai Duong véi diém
khoi hanh tir Hai Duong duogc tac gia dé xuét trén dugc van dung trén co s& st
dung phuong phap nghién ctru thuc dia, cin c trén thuc té cia 1 sb chuong
trinh cac doanh nghiép Mién bic va mién Trung dang thuc hién. Hién Lao co
cac tuyén duong thong sang phia Pong Viét Nam tir Bac xuéng Nam cé nhiing
duong di qua cac cira khau nhu sau:

- Puong s6 4 qua cira khau T4y Trang,
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- Puodng s 6 qua cira khau Na Méo,

- Puodng s 7 qua ctra khau Nam Cin,

- Puodng s 8 qua cira khau Keo Nira,

- Puong s6 12 qua ctra khau Mu Gia

- Puodng sd 9 qua cira khau Lao Bao

- Puodng s6 18B qua cira khau A T6 Pu - Kon Tum.

Piém xuat phat cua cac chuong trinh du lich duong bo khai hanh tir Hai
Duong c6 thé khai thac tir tinh thuén loi cta cac tuyén dudng giao thong sau:

- Tuyén duong 7: Hai Duong=> Thanh Hod > Dién Chau (Nghé An) >
Ctra khau Nam Céan — Xién Khoang (Thi tran Phong Sa Li) = Thu d6 Viéng
Chan va téa dén cac diém du lich khac (hodc C6 d6 Ludng Phrabang).

- Tuyén duong 8: Hai Duong=> Thanh Hod > Dién Chau (Nghé An) >
Huong Son = Cira khau Cau Treo (Ha Tinh) > Lac Xao > Thu d6 Viéng
Chan va dén céc diém du lich phu can.

- Tuyén duong 9: Hai Duong-> Thanh Hoa = Vinh = Ha Tinh 2 Quang
Binh > Quang Tri > Ctra khau Lao Bao > Savanakhet = Tha Khet > Thu d6
Viéng Chan va cac diém du lich phu cén.

Céc tuyén du lich danh cho du khach khéi hanh tir Hai Duong can cir trén
dac thu cua giao thong va su thuan tién cua an uéng, luu tra... Phuong an van
chuyén dudng bd cho du khach dugc chia thanh 2 ddi tugng khach nhu sau:

Khach du lich di theo nhém nhé, di don 1é hodc tu té chirc theo dang ba
16. Ta c6 thé str dung dich vu van dung cac tuyén xe Open dd duoc khai thac tir
lau cho chang hanh trinh Hai Duong — Viéng Chan

Hién nay van chuyén lién van Viét Lao hanh trinh kha hoi Hai Duong —
Viéng Chian rat phd bién véi chat luong phuong tién kha tét chu yéu do céc
doanh nghiép, cic chu xe Viét Nam dau tu phuc vu cho viéc van chuyén hang
hoéa ciing nhu viéc di lai cia du khach. Cac phuong tién van chuyén hién nay
cha yéu 1 cac dong xe 45 chd ciia Han Qudc Huyndai Space mang bién sb Lao,

duoc dang kiém tai Lao, nhung von dau tu lai cua nguoi Viét. Béi Lao cé chinh
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sach thong thoang trong viéc nhap khau xe 6 t0, thué xuat nhap khau thuong rat
thap, thap chi c6 nhimg loai hinh phuong tién, thué nhap khau cua Lao 1a 0%,
mua mot chiéc xe tai Viét Nam c6 thé mua duge 2 chiée xe ¢6 chat luong tuong
duong tai Lao.

Pong thoi, nhu ciu ngudi Viét sinh sdng va budn ban tai Viéng Chan 16n,
nén viéc van chuyén hang héa, hanh khach nhiéu. Mdi ngay luong xe khach chat
luong cao xuét phét tir Hai Duong di Viéng Chén va nguoc lai tir Viéng Chan vé
Hai Duong c6 s6 lugng tir 5 — chuyén, chu yéu xuét phat tir bén xe nudc ngam
va di theo dudng quéc 16 8, qua cira khau Qudc té Cau Treo.

Gia cua cua viéc van chuyén kha ré cho hanh trinh Hai Duong — Vién
Chan (khoang ~ 800 km) 1a 400.000 — 450.000 d/hanh trinh.

Thoi gian van chuyén cho hanh trinh nay 13 18h, du khach khoi hanh tir
Hai Duong vao 16h00 hom trudc, khoang 2 — 3h chiéu ngay hom sau c6 mit tai
thu d6 Viéng Chin va c6 thé khoi dong cho cac chuong trinh du lich tir thu d6
Viéng Chan cua Lao di Luong Phrabang, Udonthani, Vang Viéng.....

Du khéch di 1¢ duong bo c6 thé di theo dudng 7, hodc duong 9 véi céc
phuong tién giao thong cong cong khdi hanh tir Hai Duong. Theo duong 7, vao
t6i thir 6 hang tuan, xe clia xi nghiép van chuyén hanh khach s6 14 khéi hanh tir
bén xe nudc Ngam di theo dudng 7 qua cira khau Nam Can, dén thi xa Phong Sa
Vin, tinh Xiéng Khoang. Tir day du khach c6 thé di tham quan di tich lich sir
Canh Pong Chum 1, 2, 3 va di ¢c6 d6 Ludng Phrabang, di Vang Viéng, va vé thi
do6 Viéng Chan.....

Theo dudng qudc 16 s6 9 khoi hanh tir Hai Duong, du khach c6 thé st
dung cic xe Open tour cua ciac cong ty Hung Thanh, Hung Long, Hoang
Long...,di Pong Ha (Quang Tri ) hoic Hué va tir day khoi hanh di theo duong
9, qua cua khau Lao Bao dén Tha Khet, Sanavakhet, Viéng Chan...Va thuc hién
cac chuong trinh du lich tir Viéng Chén.

Tai thu d6 Viéng Chin cta Lao, phuong tién van chuyén duong bo kha

phat trién, c6 sy dau tu cua cac doanh nghi¢p van chuyén cua Thai Lan va Viét
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Nam, c6 su wu ddi cta chinh phi Lao trong van dé nhap khau, gia phuong tién
véan chuyén ré nén chit lugng van chuyén kha tét. Hing ngdy c6 cac hanh trinh
tir Viéng Chan di cac dia phuong, cac diém du lich ctia Lao va Thai Lan. (Qua
ctra khau Hiru Nghi Lao — Théi, qua Udonthani va vé Bangkok)

Cung v6i d6 1a cac hing van chuyén chuyén nghiép, cic doanh nghiép lix
hanh tai Viéng Chan, d6i xe du lich dang dan chuyén sang chuyén nghiép hon,
day du cac phuong tién tir 4 dén 45 chd, chat luong tot, cho thué theo hanh trinh,
da dap tmg duoc nhu cau cho du khach d&én Viéng Chan, tham quan Viéng Chin
va céc diém du lich khéc.

* Xay dung phwong dn vin chuyén dwong hang khong

Tir Hai Duong di chuyén 1én Ha Noi sau d6 van chuyén bang duong hang
khong tir Ha Noi di Viéng Chan va Ludng Phrabang, c6 2 hang hang khong c6
chuyén bay khai hanh hang ngay 1a Vietnamairline va Laoairline.

Puong hang khong tai Lao dugc Pang va Nha nudc Lao quan tam dau tu
nang cip theo yéu cau can thiét cia phat trién kinh té - x4 hoi va van chuyén
hanh khach. Ngay nay, hang khong Lao di md nhiéu chuyén bay trong nudc va
qudc té dé dap ung kip thoi nhu ciu di lai ctia khach du lich cling nhu trong van
chuyén hang hoa.

Tir thi d6 Viéng Chan con c6 cac tuyén duong khong noi dia do hing
hang khong Lao dam nhiém voi 14 san bay di dén cac tinh trong ca nudc. Vi
diéu kién thuan tién d6 du khach c6 thé thyc hién hanh trinh cta minh, don gién
va hi¢u qua hon dén voi dit nuée Triéu Voi. Mic du so v6i cac nude trong khu
vuc va trén thé gidi diéu kién cla san bay ciing nhu may bay chua thuc sy tot va
gia thanh cua hanh trinh con kha cao.

2.3.7. Xay dung phwong dn lwu tri, dn uong

* Xay dung phuwong an luu tru

Hién nay, mic du vé s6 luong va chat luong va sb lugng cac so sé ha tang

phuc vu cho hoat déng du lich con nghéo nan, chu yéu tip trung tai cac trung
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tam 16n nhu Vién Chan, Ludng Phrabang, nhung di dap tmg dugc phan nao nhu
cau cua du khach khi dén tham quan dat nude Lao.

Trong qua trinh xay dung chuong trinh du lich di Lao, d6i voi cac chuong
trinh du lich khéi hanh tr Hai Duong, thong qua khao sat thuc dia tac gia da truc
tiép thi sat va dé xuat mot s6 phwong an trong t6 chirc luu tra cho du khach khi
dén tham quan dit nu6e Lao — xt s& Triéu Voi.

Chuong trinh khoi hanh qua tuyén dudng 7: Hai Duong = Thanh Hoa >
Dién Chau (Nghé An) = Cira khdu Nam Cin — Xién Khoang (Thi trin Phong
Sa Li) > Thu d6 Viéng Chan va toa dén cac diém du lich khac (hodc C6 do
Ludng Phrabang)

Céc diém luu tra tai cac diém ding chan trong chuong trinh:

Tai Xiéng Khodng
Phonesavan Hotel
Ban Phonsavan Nua, tinh Xiéng Khoang
Dién thoai: (856-61) 312 206.

Phouxang Hotel

BanPhonsavan, tinh Xiéng Khoang.

bién thoai: (856-61) 312 097.

Phouphadeng Hotel

Ban Phonsavan, tinh Xiéng Khoang.

bién thoai: (856-61) 312 897.

Mali Hotel

Ban Phonsavan, Pak Quan, tinh Xiéng Khoang

bién thoai: (856-61) 312 031. Fax: (856-61) 312 395.

* Chuong trinh khoi hanh tuyén dudng 8: Hai Dwong = Thanh Hod = Dién
Chéau (Nghé An) = Huong Son = Cira khau Cau Treo (Ha Tinh) = Lac Xao
—> Thu d6 Viéng Chan va dén cac diém du lich phu can.

Céc diém luu tra tai cac diém dimg chan trong chuong trinh:
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Tai Lac Xao
Khammouan Hotel
Setthathirath Street, Quan Thakhek, Lac Xao.

Dién thoai: (856-51) 212 216. - Fax: (856-51) 212 370.

* Chuong trinh khai hanh tuyén duong 9: Hai Duong = Thanh Hoa > Vinh >
Ha Tinh 2 Quang Binh > Quang Tri > Cira khau Lao Bao = Savanakhet >
Tha Khet = Tha d6 Viéng Chan va cac diém du lich phu can.

Céc diém luu tra tai cac diém dimg chan trong chuong trinh:

Tai Sanavakhet
Nam Hai Phat Hotel
Latsavongseuk Street, Khanthabuly huyé¢n, tinh Savannakhet.

Dién thoai: (856-41) 212 371. Fax: (856-41) 212 916.
Dokpheksavanh Hotel

Chaimuong Street, Khanthabuly huyén, tinh Savannakhet.
Dién thoai: (856-41) 212 189.

Hungthip Hotel

Phetsarath Street, Khanthabuly huyén, tinh Savannakhet.
bién thoai: (856-41) 212 262. Fax: (856-41) 212 860.
Phonepaseuth Hotel

Santisouk Street, Khanthabuly huyén, tinh Savannakhet.
bién thoai: (856-41) 212 158. Fax: (856-41) 212 916.
Phonevilay Hotel

Phetsalath Street, Khanthabuly huyén, tinh Savannakhet.
bién thoai: (856-41) 212 284.

Dbi voi phuong an van chuyén va duong bo va ca duong hang khéng, 2
diém du lich chinh ciia Lao hién nay dang dugc nhiéu du khach quan tam la thu
d6 Viéng Chan va C6 d6 Ludng Phrabang, co sé luu trd tai 2 trung tam du lich
da dap tmg duoc nhu cau cua du khach qudc té va du khach Hai Duong vé chét

lugng va so6 luong.

55



Co so lwu tru tai Viéng Chan:
Chau A Pavilion Hotel
379 Samsenthai Road, Chanthabouly Quan, Thu d6 Viéng Chan.
Dién thoai: (856-21) 212 430-2, 222 890. - Fax: (856-21) 213 085.
E-mail: reservations@asianpavillionlao.com
Website: www.asianpavillionlao.com
Aroon Hotel
Saylom Road, Hatsadi Village, Chanthabouly Quén, Thu d6 Viéng Chan.
Dién thoai: (856-21) 263 023, 263 024. - Fax: (856-21) 263 025.
Aroon Residence Hotel
Saylom Road, Hatsady Nua, Chanthabouly Quan, Thu d6 Viéng Chan.
Dién thoai: (856-21) 263 023-4. Fax: (856-21) 263 025.
E-mail: booking@aroonresidence.com - www.aroonresidencehotel.com
B & P Hotel
Khounboulom Road, Chua Long Village, Chanthabouly Quéan, Viéng Chan.
Dién thoai: (856-21) 241 694, 241 066. Fax: (856-21) 240 916.
E-mail: b&photel@hotmail.com
Boutchadakham Hotel

Dongpalane duong, Thu d6 Viéng Chan.

Dién thoai: (856-21) 452 053-4. Fax: (856-21) 412 729.

Chaleunxay Hotel

P. O. Box 1099, Khouvieng Road, Chanthabouly Quan, Thua do Viéng Chan.
Dién thoai: (856-21) 243 350, 243 376. Fax: (856-21) 243 345.

Beau Rivage Mekong Hotel

Fa Ngum Road, Ban Seetarn Nua, P. O. Box 9.015, Thu d6 Viéng Chan.
Dién thoai: (856-21) 243 350, 243 376. Fax: (856-21) 243 345.

E-mail: contact@hbrm.com - Website: www.hbrm.com

56


mailto:reservations@asianpavillionlao.com
http://www.asianpavillionlao.com/
mailto:booking@aroonresidence.com
http://www.aroonresidencehotel.com/
mailto:b&photel@hotmail.com
mailto:contact@hbrm.com
http://www.hbrm.com/

Co s0 lwu tru tai Luong Phrabang:
Lé Phouvao Residence Hotel
P.O. Box: 50, Phouvao Street, Ban Naviengkham, Luang Prabang.
Dién thoai: (856-71) 212 194. Fax: (856-71) 212 534.
E-mail: lao@pansea.com Website: www.pansea.com
Manoluck Hotel
P. O. Box: 761, Phouvao Road, Pongkham Village, Luang Prabang.
Dién thoai: (856-71) 212 250, 212 509. Fax: (856-71) 212 508.

E-mail: booking@manoluckhotel.com - www.manoluckhotel.com

Luangprabang Hotel
P. O. Box: 774, Sisavangvong Road, Pakham Village, Luang Prabang.
Dién thoai: (856-71) 212 264. Fax: (856-71) 212 804.
E-mail: info@ancientluangprabang.com
- www.ancientluangprabang.com
Mouangluang Hotel
779, Bounkhong Street, Ban Thatluang, Quan Luangprabang, Luang Prabang.
Dién thoai: (856-71) 212 791. Fax: (856-71) 212 790.
Mekong View Hotel
183, Mekong Riverside Road, Xieng Thong Village, Luang Prabang.
Pién thoai: (856-71) 254 900, 254 910. Fax: (856-71) 254 890.
E-mail: mekongview@gmail.com Website: www.mekong-view.com
Muongxua Hotel
Phouvao Street, Ban Pongkham, Quan Luangprabang, Luang Prabang tinh.
Dién thoai: (856-71) 212 263. Fax: (856-71) 212 263.
* Xdy dung phwong dn an uong
Tai cac diém du lich ctia Lao dich vu an uéng, van mang tinh nho 1&, quy mé
nha hang chua lon, va dac biét chua phan anh dugc vé van hoa 4m thyc cta Lao.
Hién nay, cac nha hang tai céac diém du lich phuc vu cho du khach tai Lao

trén cac chang hanh trinh chii yéu mang tinh chat nhé 1é cua cac ho kinh doanh,
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chua c6 nhitng nha hang 16n dap tmg duge nhu cau cta du khach. Cac diém
dimg trén dbi véi cac chuong trinh dudng bo trén qudc 16 7, 8, 9 nhu Lac Xao,
Pac xan, Sanavakhet, Phong Xa Van... dich vu an uéng phuc vu cho du khach
v6 cung thiéu, cac nha hang chuyén nghiép chi c¢6 ¢ 2 trung tdm du lich chinh
cua Lao 1a Viéng Chan va Ludng Phrabang.

Chinh vi thé, can ¢ cong tac chuan bj ky cang va chuan muc vé cac diém
dén phuc vu an udng trong chwong trinh, dic biét 1a chuwong trinh khéi hanh
bang dudng bo cd cac diém ding chan doc dudng, nhim dam bao vé thoi gian
va chat luong ciia nha hang.

Véi cac chuong trinh duong bay, tour s& dimg chén tai 2 san bay qudc té
]a Wattay va Ludng Phrabang, 1a 2 trung tdm du lich ctia Lao, s6 lwong nha hang
kha dam bao, ddy du phong cach, s& dap ung dugc nhu ciu cua du khach vé
khau vi va phong phii ctia cac bita n trong hanh trinh.

2.3.8. Xdy dung lich trinh chi tiét

Do Hai Dwong khéng cé sdn bay quoc té nén khdch di lich sé di 6t6 lén
Ha Néi va khoi hanh bang dwong bay tir Ha Néi, két hop dwong bé mét heot

Chwong trinh 01: Hai Dwong — C6 d6 Ludng Phrabang — Xiéng
Khoing —Cénh dong Chum
Thoi gian : 05 ngay 04 dém
Phuong tién : May bay Laoairline + 6 t6 mdy lanh suét tuyén

Ngay 01: Hai Duong - C6 d6 Ludng Phrabang

Ngay 02: Tham quan C6 d6 Ludng Phrabang

Ngay 03: C6 d6 Ludng Phrabang — Xiéng Khoang

Ngay 04: Tham quan Xiéng Khoang — Canh dong Chum

Ngay 05: Xiéng Khoang — Ludng Phrabang — Hai Duong

Chuwong trinh 02: Hai Dwong — Thu d6 Viéng Chian — Nong Khai —
Udonthani —BangKok —Pattaya (Lién tuyén Lao Thai, di vé duong bay)

Thoi gian: 6 ngay 5 dém
Phuong tién: May bay Bangkok — Hai Duong; Ha Noi — Vieng Chan
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Ngay 01: Hai Duong — Thua d6 Viéng Chan
Ngay 02 : Thu d6 Viéng Chan — Nong Khai
Ngay 03: Tham quan BangKok
Ngay 04: BangKok — Pattaya
Ngay 05: Pattaya — Coral Island - BangKok
Ngay 06: Bang Kok — Hai Duong
Chuwong trinh 03: Hai Dwong — Thu d6é Viéng Chin — Nong Khai
Thoi gian: 3 ngay 2 déem
Phwong tién: Mdy bay + O t6 mdy lanh sudt tuyén
Ngay 01: Hai Duong — Thu d6 Viéng Chan
Ngay 02 : Tham quan Thi d6 Viéng Chan — Nong Khai
Ngay 03: Thu d6 Viéng Chan — Hai Duong
Chuwong trinh 04: Hai Dwong - C6 @6 Luong Phrabang
Thoi gian : 03 ngay 02 dém
Phuong tién: May bay Laoairline hodc Vietnamairline+é t6 mdy lanh sudt tuyén
Ngay 01: Hai Duong - C6 d6 Ludng Phrabang
Ngay 02: Tham quan Ludng Phrabang
Ngay 03: Bao tang cung dinh c6 d6 Ludng Phrabang — Hai Duong
Chwong trinh 05: Hai Duwong — Thia do Viéng Chan — Nong Khai —
Ludng Phrabang
Thoi gian: 5 ngay 4 dém
Phuwong tién: Mdy bay + O t6 mdy lanh sudt tuyén
Ngay 01: Hai Duong — Tha d6 Viéng Chan
Ngay 02: Tham quan Thu d6 Viéng Chan — Nong Khai
Ngay 03: Thu d6 Viéng Chan — Vang Viéng —Luéng Phrabang
Ngay 04: Tham quan Ludng Phrabang
Ngay 05: Bao tang cung dinh c¢6 d6 Ludng Phrabang — Hai Duong
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B. Cic chwong trinh khéi hanh bing dwong bé tiv Hii Duong.

Tour duong 7

Chuong trinh 06: Hiai Dwong — Nam Cin — Xiéng Khoang — Céanh

dong Chum - Viéng Chin — Udonthani — Bangkok — Pattaya

Thoi gian : 08 ngay /09 dém

Phurong tién : 6 té may lanh sudt tuyén, Chang Udonthani - Bangkok xe giwong nam

DPém 01: Hai Duong — Dién Chau

Ngay 01:
Ngay 02:
Ngay 03:
Ngay 04:
Ngay 05:
Ngay 06:
Ngay 07:
Ngay 08:
Ngay 09:

Dién Chau — Xiéng Khoang

Tham quan Xiéng Khoang

Xiéng Khoang — Viéng Chan

Viéng Chan — Udonthani — Bangkok
Tham quan Bangkok

Bangkok — Pattaya

Pattaya — Bangkok — Mukdahan
Mukdahan — Lao Bao — Bong Ha
bong Ha — Hai Duong

Chuwong trinh 07: Hai Dwong — Nam Cin — Xiéng Khoang — Canh

dong Chum

Thoi gian : 03 ngay /03 dém

Phuwong tién : 6 t6 mdy lanh sudt tuyén

Pém 01: Hai Duong — Dién Chau

Ngay O1:
Ngay 02:

Dién Chau — Xiéng Khoang
Tham quan Xiéng Khoang

Ngay 03: Xiéng Khoang — Vinh — Hai Duong

Tour duong 8

2.3.9. Xac dinh gid thanh gia thanh va gia ban cho chwong trinh du

lich di Lao.

Vi cac chuong trinh du lich dua vao phuc vu khach du lich tdc gid st

dung chuong trinh tiéu biéu dé tim phuong phap xay dung gia thanh cho chuong
trinh du lich di Lao.
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Chuong trinh pho bién di theo duong québc 16 8: Hai Duong - Vinh — Ha
Tinh - Cau Treo - Lac Xao — Viéng Chan — Udonthani (Thoi gian : 06 ngay /05
dém, phuong tién: 6 to may lanh sudt tuyén)

Trén co s hai loai chi phi ¢d dinh va bién d6i, c6 2 phuong phéap dé tinh
gi thanh ciia mot chuong trinh du lich nhu phan 1 di néu

Phuong phép 1: Xéc dinh gia thanh theo khoan muc chi phi.

Phuong phép 2: Xac dinh gié thanh theo lich trinh.

O day v6i chuong trinh nay, tac gia ap dung phuong phép xac dinh gia
thanh theo khoan muc chi phi.

Phuong phap nay xac dinh gia thanh bang cach nhom toan bd cac chi phi
phat sinh vao mot s6 khoan muc cha yéu. Ching ta 1ap bang dé xac dinh gia
thanh cua chuong trinh trén ap dung cho doan 20 khach khoi hanh tir Hai Duong

Bang 2.1. Bang tinh chi phi theo cac khoian muc cua chwong trinh du
lich Hai Dwong — Vinh — Ha Tinh — Cau Treo — Lac Xao — Viéng Chiin —
Udonthani (6 ngay, S dém)

Pon vi tinh: Nghin dong

TT Néi dung chi phi Phi bién ddi (VC) Phi ¢6 dinh (FC)
1 |Van chuyén (O to) 24,840.00
2 |Khach san (Ngu) 22,900.00
3 |Anudng 21,320.00
4 |Vé tham quan 4,400.00
5  |Phi huéng dan 4,300.00
6 |Visa—ho chiéu -
7 |Lé phi XNC 1,408.00
8  |Phi dap dat Lao 2,200.00
9 |BHDL 1,200.00
10  |Chi phi khéc 2,400.00
Téng chi phi 55,828.00 29,140.00
Ghi cha:

- Tong chi phi dich vu trong nudc: 38.500.000d

Téng chi phi dich vy trong nudc tinh cho 1 khach
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= van chuyén thué trong nuéc + HDV tiéng viét = (21.000.000d +
2.100.0004d)/20 khach ~ 1.150.000 d

- Tong chi phi dich vu tai nudc ngoai: 46.468.000d

Ap dung cong thirc tinh gia thanh

Gia thanh cho 1 khach: z=VC + FC/Q

Tong chi phi tinh cho ca doan khach: Zcd = VC x Q + FC hoidc = 2.Q

Trong do:

z: gia thanh cho mot khach

Z: tong chi phi cho ca doan khach

Q: s6 thanh vién trong doan

FC: tong chi phi ¢6 dinh tinh cho ca doan khach

VC: Tong chi phi bién dbi tinh cho mot khach.

Qua bang tinh trén ta co

Tong chi phi cho ca doan: Zcd = 55.828.000d + 29.140.000 = 84.968.000d

z khach = Zcd/Q = 84.968.000d / 20 = 4.248.000d
(Bdng chit: Bon triéu hai trdm bon muwoi tém ngan dong)

Quy d6i ra do la My, ap dung cho xdy dung gia thanh cia mot chuong
trinh du lich ra nudc ngoai, theo quy dinh cua nha nudc ta co

z khach = 223 USD (4p dung tinh ty gia USD, 19.000 d/1 USD)

2.4.9. Xdc dinh gia ban cua chwong trinh du lich di Lao

Pé xac dinh gid ban ctia mot chuong trinh theo cong thirc:

G=Z+Cb+Ck+P+T

Trong do:

Z: gia thanh tinh cho 1 khéach

Cb: Chi phi ban bao gdm hoa hong cho céac dai 1y, chi phi khuéch truong.

Ck: cac chi phi khac: chi phi quan ky, chi phi thiét ké chuwong trinh, chi
phi khiu hao, chi phi dy phong, marketing, thué vin phong.

P: khoan lgi nhuin danh cho doanh nghiép 1it hanh

T: cac khoan thué

Xéc dinh cac khoan chi phi tam uéc tinh cho chuong trinh bao gdom:
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- Cb = 10% gia thanh = 10% x 223 USD ~ 23 USD (Chi phi ban bao gém
hoa hong cho cdc dai Iy, chi phi khuéch triong)

- Ck =10% gia thanh = 15% x 223 USD ~ 23 USD (cac chi phi khac: chi
phi quan ky, chi phi thiét ké chirong trinh, chi phi khdu hao, chi phi dw phong,
marketing, thué van phong)

- P =15% gia thanh = 15% x 223 USD ~ 33 USD (lgi nhudn)

T = 10% dich vy trong nudc + 0% dich vu tai nudc ngoai = 10% x
1.150.000d + 0 = 115.000 d& ~ 6 USD (Thué GTGT tam tinh)

Ta c6 gia ban 1 khach cho chuong trinh Ha Néi — Vinh — Ha Tinh — Ciu
Treo — Lac Xao — Viéng Chan — Udonthani (06 ngay /05 dém)

G =Z+Cb+Ck+P+T

= 223 USD + 23 USD + 23 USD + 33 USD + 6 USD
=308 USD (Ba tram linh tam do la my)

Trong thuc té hién nay, trong viéc xdy dung chuong trinh du lich
Outbound n6i chung va chuong trinh du lich di Lao néi riéng cua cac doanh
nghiép 1t hanh Viét Nam déu co su hop tac bét budc giita cac doanh nghiép guri
khach Viét Nam va doanh nghiép lit hanh gui khach tai nudc ngoai. Vé lich
trinh c6 thé cin ct trén nhu cau cua khach hang, sau d6 duoc cac ddi tac tai Lao
xdy dung trén co so thyuc té va bao gia trén tiéu chuan dich vu. Trong 1t hanh
chuong trinh duogc thuc hién tai nudc ngoai goi 1a Land tour.

Land tour 1a dich vu mat dat, chi phi dugc tinh tir khi don khach tai diém
ciia qubc gia dén, co thé 1a cira khau hang khong (san bay), hodc ctra khau

duong by, hodc duong thuy....
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TIEU KET CHUONG 2
Chuong 2 tién hanh nghién ctru nham xdy dyng chuong trinh du lich di
Lao cho thi truong khach Hai Duong. No1 dung nghién ctru sat thuc di tir nghién
ctru thuc luc cta coéng ty ¢6 phan du lich Nit Hoang dén nhu cau cua thi trudng
Hai Duong, Chuong trinh dugc xay dung phu hop voi thi truong khach nghién
ctru, ki vong gitp cho cong ty cd phan Du lich Nit Hoang khong chi tao ra san

pham du lich méi ma con khing dinh thuong hiéu ctia minh trén thi truong.
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CHUONG 3
TO CHUC BAN CHUONG TRINH DU LICH PI LAO
DANH CHO THI TRUONG KHACH HAI DUONG CUA CONG TY CO
PHAN DU LICH NU' HOANG
3.1. Pam bio cac diéu kién dé khai thac chwong trinh du lich di Lao.

3.1.1. Piéu kién vé cdc thii tuc phdp Iy

Cong ty cd phan du lich Nit Hoang duoc thanh 1ap tai Hai Duong véi sb
gidy phép 0800357182. Hinh thuc hoat dong doc 1ap voi cong ty cd trach nhiém
bao cdo thué véi co quan quan 1y dia phwong va tuan thu cac thu tuc phap 1y cua
cac co quan quan Iy vé chtic ning, nhiém vu.

Vé nganh nghé kinh doanh cta c6ng ty bao gom:

- Kinh doanh khach san va dich vu Du lich,van chuyén hanh khach

- Kinh doanh van tai, du lich lit hanh ndi dia va qudc té

- Dich vu tu van g161 thiéu viéc lam.

- Van tai hanh khach du lich, van tai hanh khach theo hop dong

- Dich vu du lich, nha vuon, khu sinh thai va cac dich vu phuc vu khach
du lich khéc.

Vé linh vuc kinh doanh chinh hién nay ctia Cong ty c6 phan du lich Ni
Hoang 1a kinh doanh véan chuyén du lich, kinh doanh 1ir hanh, Cong ty di dugc
Téng cuc Du lich Viét Nam — B Vian Hoa — Thé Thao — Du Lich cip gidy phép,
lit hanh qudc té s6 gidy phép 0800357182.

Nhu vay trén thyuc té voi diéu kién trén, chi nhanh cong ty cd phﬁn du lich
Nit Hoang day du cac diéu kién vé phap 1y trong viéc trién khai, khai thac cac
chuong trinh du lich danh cho du khach Viét Nam di nudc ngoai, & day xay dung
va khai thac kinh doanh chuong trinh du lich di Lao danh cho khach Hai Duong.

3.1.2. Piéu kién vé t6 chikc va nhin lic

Hién nay chi nhanh cong ty c6 phan du lich Nit Hoang c6 hinh thuc hoat
dong doc 1ap duoc xay dung bd may hoat dong riéng. V&1 mo hinh kinh doanh

hién tai, cong ty ¢ phﬁn du lich Nt Hoang 1a mdt doanh nghi¢p 1t hanh quy
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mo nhd, va véi ngudn nhan luc hién nay kha han ché vé s6 luong: 6 nhan vién
déu c6 trinh d6 dai hoc, duoc dao tao bai ban va c6 kinh nghiém trong cong tac
thi trudng va cong tac diéu hanh. Trong giai doan 2009 — nay, chi nhanh cong ty
cb phan du lich Nit Hoang véi muyc tiéu xay dung thuong hiéu tai thi truong Hai
Duong va mé rong thi trudng khach, vé san phdm chu yéu dung lai ¢ cac san
pham pho thong véi diém dén trong nudce (du lich noi dia) va cac chuong trinh
outbound Pong Nam A: Thai — M4 - Sing va Trung Qudc.

Dé c6 thé trién khai hiéu qua viéc xay dung va khai thac chwong trinh du
lich Nit Hoang di Lao tai thi truong Hai Duong chi nhanh cong ty ¢ phan du
lich can bo xung thém ngudn nhan luc c6 chuyén mén vé san phdm méi, chuong
trinh du lich Lao cling nhu b6 tri lai co cdu bod may hoat dong nhu sau:

Hinh 3.1. So' d6 t6 chirc b may Cong ty ¢6 phan Du lich Nir Hoang

GIAM POC
Phong P. marketing & >
P.Kinh doanh g o eR a PHONG
DPIEU HANH p ,
OUTBOUND Phat trién san KE TOAN
pham
B¢ phén kinh doanh B¢ phén kinh doanh
khach 1é khach doan
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3.2. T6 chirc hoat ddng xtic tién hén hop ban cac chwong trinh du lich di Lao

3.2.1. Xdc dinh ngdn sdch xiic tién

Trudc khi quyét dinh thuc hién hoat dong xuc tién & mirc d nao va thuc
hién ra sao thi Coéng ty can xac dinh rd ngudén ngan quy co thé str dung cho hoat
dong do. Co thé s dung nhiéu cach xéac dinh chi phi danh cho hoat dong xtc
tién hdn hop.

- Phuong phép tinh “bang ty 1é phan trim tong doanh sd ban”: St dung
phuong phéap nay thi ngin sach cho xtc tién hdn hop s& duoc tinh bang ty 16
phan trim nhét dinh cua tong doanh sé ban (trong nim hay du kién), hodc cia
gia ban chuong trinh du lich. i voi chuong trinh du lich di Lao cho thi truong
khach Hai Duong cua cong ty ¢ phan du lich Nit Hoang (chuong trinh mdi,
thuong hiéu méi) thi ty 1 phan trim gianh cho xtc tién hdn hop duoc xac dinh
la kh& cao (5- 6 % tong doanh sb ban). V&i phuong phap nay, ngan sach gianh
cho xuc tién hdn hop gin chit véi mitc ban ciia cong ty trong nhing thoi ky
khac nhau, ¢ day han ché duoc tinh trang lam an thua 16 ma chi phi cho xuc tién
van & muc cao hodc chi phi xtic tién qua thap trong khi chuong trinh du lich
dang tiéu thu dugc nhiéu. Phuong phap nay ciing cho thay duoc mdi lién hé giita
chi phi xtc tién, gia ban hang véi tong loi nhuan tinh trén mot chuong trinh du
lich. Theo d6, chi phi xuc tién cho mdi chuong trinh du lich & muc thap thi gia
ban chuong trinh du lich d6 co thé ha Xuéng hodc 1oi nhuan co thé tdng 1én va
nguoc lai.

Tuy nhién, su phu thudc cua ngan sach xuc tién vao nhirng bién dong cua
cac chi tiéu tiéu thu hang nim s& gy trd ngai cho viéc 1ap ké hoach dai han.
Phuong phap nay khéng tao ra nhimg cin ct logic dé lwa chon chi tiéu phan
trim cu thé, chi trir nhitng trudng hop quyét dinh dua trén so s¢ kinh nghiém
qué khtr hay nhitng hanh dong hién tai cua ddi thu canh tranh.

- Phuong phép tinh “cin cr vao quy tién mat”: Cong ty trich mot khoan
tién mat dé sir dung cho hoat dong xtc tién hdn hop. Tuy nhién, nhan thay néu

luong tién mit ctia cong ty thi hoat dong dugc thyuc hién chu dong song bén canh
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d6 tién mat bo ra st dung thi khong dé ¥ dén anh huong cua khuyén mai dén
khéi lwong cac chuong trinh du lich duoc tiéu thy. Két qua 1a tir ndm nay qua
nam khac mirc ngén sach vin khong duoc xac dinh, gy trd ngai cho viée 1ap ké
hoach kinh doanh dai han.

- Phuong phap tinh “cén ctr vao muc ti€u va nhi€ém vu: Phuong phép nay
trude tién nhan thiy 1a mang lai hiéu qua khi danh gia, vi khi st dung no xac
dinh ngan quy thi s€ bam sat vao muc tiéu va nhi¢m vu. Khi thuyc hi¢n doi héi
Cong ty dya trén co s¢ xac dinh nhirng muc tiéu cu thé; xac dinh nhirng nhi¢m
vu can giai quyét dé dat dugc muc tiéu d6 va danh gia chi phi cho viéc giai
quyét nhimg nhiém vu d6. Tong tat ca cac nhimg chi phi d6 13 con sé dinh
huéng cho kinh phi danh cho xtc tién. Viéc thyuc hién 1a rat kho khian nhung néu
thuc hién dugc thi n6 1a phuong phap dang tin cay.

Nhin chung, cac phuong phap xac dinh ngan quy déu c6 nhiing wu diém
va nhuoc diém riéng, cho nén lya chon phwong phap phu hop dé timg dung cho
ting giai doan va mang lai hiéu qua xuc tién cao cho cac chuong trinh du lich di
Lao cho thi truong khach Hai Duong phu thudc vao sy nhay bén ciing nhu chién
lugc trong Kinh doanh ciia nhitng ngudi dimg dau cong ty.

Hoat dong xuc tién khong chi bi anh hudng bdi céac yéu td vé ngan sach,
tinh méi cua chuong trinh du lich di Lao, muc tiéu va tham vong truyén thong
clia cong ty ma con chiu anh hudng bdi cac hinh thirc thuc té tinh thdi vy trong
du lich, ma cong ty phai d6i mat ciing nhu viée xac dinh vi thé ctia cong ty trén
thi truong muc ti€u.

- Phuong phap can bang canh tranh: Néu s tién cong ty bo ra nhiéu hon
d6i thu canh tranh thi ciing 14 diéu khong mong mudn ciia cong ty, nhat 13 nhiing
cong ty nho, lugng von dau tu khong cao, nhu vay sir dung phuong phao nay 1a
xé4c dinh mic ngan sach cho xiic tién ngang bang véi mirc chi phi cia cac dbi
thu canh tranh. Nhung mdi doanh nghiép lit hanh khac nhau lai c6 cdc mirc ngan
sach gianh cho xuc tién khac nhau nén viéc xac dinh 13 khé khin va khéng ai co

thé dam bao 1a mtrc ngan sach ma ho xac dinh 14 hop 1y va dang tin cay.
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3.2.3. Hoat djng khuyén khich , thiic ddy tiéu thu, khuyén mai

Can 4ap dung chinh sach gia linh hoat va hop 1i trong qua trinh xtc tién
tiéu thu san pham.

- Mot trong nhiing chién luge khi xtic tién ban chwong trinh 14 cic doanh
nghiép ludn ap dung linh hoat chinh sach gia cac thoi diém trong ndm. Do tinh
mua vu trong kinh doanh 1t hanh ndi dia cao nén viéc sir dung mot cach linh
hoat cac chinh sach gia giup cong ty co thé tin dung mot cach hiéu qua cac
nguén nhan lyuc, duy tri va 6n dinh hoat dong kinh doanh. Vao mua cao diém.
gia clia cac nha cung cip ting cao dan dén gia ciia cac chuong trinh du lich di
Lao ciing ting cao. Tuy nhién, vao thoi ky trai vu, gid ctia cic nha cung cap
thuong giam manh, diéu nay cho phép Cong ty c6 nhiéu co hoi giam gia va tiép
can voi cac doan thi trrong c¢6 thu nhap thép.

- Cong ty can da dang cac loai gia. Nhu cau cua khach trén thi trudong vo
cuing phong phu nén can da dang cac loai gia ciing nhu khuyén khich va tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi ti€u dung mua chuong trinh du lich, cong ty st dung da
dang cac loai gia nhu: Gia ting phan, gia tron goi, gia theo doan, gia dat trude,
gia tu chon...

- Chinh sach phan biét gia dugc ap dung cho ting doan thi truong. Do thu
nhap & mdi khu vuc dia 1y ciing nhu ciia mdi dbi twong khach 1a rat khac nhau
nén khong c6 mot gia nhat dinh cho tit ca thi truong. Cing mot chuong trinh di
Lao nhung c6 thé ban véi cac mirc gia khac nhau. Piéu nay gitp cho cong ty
van 6n dinh va phat trién duoc ngudn khach ma khong lam anh huéng dén hiéu
qua kinh doanh chung. Viéc phan biét gia nay giup cho cong ty co thé dua céac
chuong trinh du lich Lao dén duoc véi khach du lich ¢ thu nhap thap, dong thoi
cling tranh duoc tinh trang ngudi tiéu ding c6 thu nhap cao e ngai vé chit luong
san pham cia cong ty (do nguoi tiéu dung thuong c¢6 xu huéng danh gia chét
luong san pham trude khi st dung thong qua gia cia ban than san pham).

Ngoai ra, can sir dung thém céac hoat dong khuyén mai cho khach hang

khi mua san pham chuong trinh du lich di Lao. Hinh thitc khuyén mii c6 thé 1a
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tang qua cho khach du lich. Cac mén qua gan véi hinh anh dat nudc va con
nguoi Lao (mil, 4o in hinh du lich Lao, tranh truyén théng ctia Lao, sach huéng
dan du lich Lao...). Khuyén mai giam gia d6i voi khach doan, giam gia cho mot
thoi diém nhat dinh...Nhimg hoat dong nay gitip thu hat khach du lich, dic biét
1a vao nhitng thoi diém trai vu.

3.3. T6 chirc ban chwong trinh du lich Lao

3.3.1. Lwa chon kénh tiéu thu

Trong hoat dong tiéu thy san phim “chuong trinh du lich Lao” chu yéu
thong qua hai loai kénh: kénh tiéu thu truc tiép va kénh tiéu thy gian tiép (kénh
phan phéi). Trén co s¢ nghién ctu thi truong khach muc ti€u, viéc két hop ca hai
loai kénh trén dugc Cong ty sir dung dé tiéu thy san pham 1 chuong trinh du lich di
Lao danh cho khé&ch tai thi truong Hai Duong.

Viéc Iwa chon kénh phan phdi 1a mdt trong nhimg quyét dinh phtic tap ma
ban lanh dao cong ty phai tim hiéu,nghién ciru,xem xét,danh gia thong qua,vé
nhu cau khach hang,tiém luc cong ty phai co su thich tng kip thoi. Cac kénh
dugc cong ty lua chon s& anh huong tryc tiép nhat dén tat ca nhiing quyét dinh
khéch trong linh vuc marketing. Chinh sach gia ca phu thudc vao chd cong ty da
lwa chon nhitng dai 1y budn ban nho, dai 1y 16n hay vira va binh dan. Céc quyét
dinh vé nhan vién ban hang cta minh phu thudc vao quy mo cua cong viéc
thuong mai,hun luyén va cong ty s& phai xac tién voi cac dai 1y. Ngoai ra, cac
quyét dinh vé kénh phan phdi doi hoi phai giafo trach nhiém lau dai cho céc
cong ty khac.

Trong chimg muc nao d6 viée lya chon cac kénh phan phdi s& 1lam Cong ty
mat quyén kiém soat d6i vdi viéc ngudi ta ban chuong trinh cho ai va ban nhu
thé ndo. Van dé dit ra 1a uy tin cong ty s& bi anh huong nghiém trong néu nhu ta
lwa chon dbi tac thiéu tin ciy,va quan ly khong tot.Tuy nhién, viéc st dung
nhing trung gian s& dem lai nhiing loi ich nhat dinh.

Véi tinh hinh hién tai, céng ty ¢6 phan du lich Nit Hoang chira c¢6 du

ngudn tai chinh dé tién hanh viéc marketing va ban hang truc tiép mot cach don
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1é,doc 1ap. Ngay ca trong truong hop, cong ty co thé xdy dung cho minh nhimng
kénh phan phdi riéng thi viéc tién hanh ban 1¢ ciing khong dem lai loi nhuan 16n
hon néu ting von dau tu vao chinh doanh nghiép ctia minh.

Nguyén nhan thtr nhat 13 viéc st dung nhitng nguoi trung gian 1a ho ¢o
hiéu qua cao nhat trong viéc dam bao phan phdi chuong trinh du lich rong 16n
va dua cac chuong trinh du lich dén céc thi trudng muc tiéu. Nho quan hé tiép
xuc, kinh nghiém, viéc chuyén mon héa va quy mo hoat dong, nhiing nguodi
trung gian s& dem lai cho cong ty nhiéu céi loi hon néu ty 1am mot minh.

Nguyén nhan tht hai 1a nhu cau du lich cua ngudi dan con phu thudce
nhiéu vao van dé tai chinh (thu nhdp binh quin trén dau nguoi con thap:
735usd/ngudi/niam),va nhu cau di du lich cht yéu theo mua vu (ki nghi,18.tét).
Nén Cong ty chua du ngudn luc dé dau tu dai hoi,déi véi thi truong du lich con
non tré nhu nudc ban Lao.

Str dung cac kénh phan phdi dé ban chuong trinh du lich di Lao 1a mot
trong nhiing quyét dinh mang lai nhiéu loi ich cho Céng ty. Tuy nhién, hoat
dong ti€u thu cac chuong trinh du lich di Lao khong nén chi dua trén céc trung
gian (dai 1y du lich) ma can thiét phai c6 kénh tiéu thu truc tiép cua Cong ty.
Viéc ban tryuc tiép giup cho Cong ty chi dong trong san xuat va viéc hoach dinh
cac chinh sach hop tac v6i cac ddi tac du lich (khach san, nha hang, nha xe...).
Pé cong ty c6 ké hoach dai hoi trong van dé chuan bi ngudn von,xay dung co sd
ha ting,dao tao ngudn nhan lyc chuyén nghiép bai ban,dap ing nhu cau phuc vu

khong chi khach hang trong nude va qudc té.
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Hinh 3.2. H¢ thong phan phéi sin pham la chwong trinh du lich di

Lo ciia cong ty c6 phan du lich Nir Hoang

SAN PHAM[* >
- CHUONG
TRINH DU|_ | Dai @‘ )
< > lydu > KHACH
LICH DI lich @

A 2 ban A
LAO CUA | JoPai L] g L HAI
CONG TY 1y du DUONG

. lich @
CPDLNU' | | ban | R
HOANG budn

Hoat dong tiéu thy san pham 1a chuong trinh du lich di Lao ciia Cong ty duoc

tién hanh két hop ca tiéu thy tryc tiép va tiéu thu qua cac dai 1y du lich.
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3.3.2. Té chirc va qudn Iy hé thong tiéu thu chwong trinh du lich di Lao
ciia Cong ty cé phan u lich Nir Hoang:

* Hé théng tiéu thu san pham truc tiép

Tiéu thu san pham truc tiép 1a st dung ngudn nhan lya cta chinh Cong ty
dé chao va ban hang tryc tiép cho khach du lich. Céc hinh thtc chao ban c6 thé
la: chao ban truc tiép, qua Internet, chao ban qua dién thoai....

Khong chi ban hang cho khach ty khach tu tim dén cong ty ma can phai
chi dong tiép can khach hang trude. Cong ty can cho thu thap cac thong tin chi
tiét vé thi truong muc tiéu (danh sach, dia chi, s6 dién thoai, email, ngudi lién hé
ctia cac don vi, cac ¢ nhéan thuong c6 nhu cau di du lich).

Duya trén nguén nhéan luc hién c6 va cac thong tin thu thap duoc, phan
chia thi truong khai thac cho cic nhan vién ban hang ctia cong ty. Thiic day hoat
d6ng ban hang truc tiép bang mc luong 6n dinh va ting % doanh sé cho nhan
vién ban hang.

* Hé thong tiéu thu san pham gian tiép
Xéc dinh tinh kha thi trude khi tién hanh xay dung kénh phan phdi. Cong ty cd
phén du lich Nir Hoang 1a mgt cong ty méi, hoat dong chu yéu trén dia ban Hai
Duong va cac tinh 1an can. Do kha nang tai chinh cé han nén Cong ty phai su
dung dich vu cua nhiing dai 1y du lich san co. bé mang lai hi¢u qua cao nhét thi
Cong ty da d¢é ra chién luoc lién két ngang cung nganh.

Céc quyét dinh vé quan 1y kénh:

- Lya chon ngudi tham gia kénh: Tién hanh tim kiém cac dai 1y du lich
tham gia vao viéc phan phdi cic chuong trinh du lich di Lao cho thi truong
khach Hai Duong. Thoa thudn céc diéu khoan hop tac (ké hoach tiéu thu, doanh
s, phﬁn tram triét khau, trach nhiém ctia mdi bén .. ).

- Pon dbc nhitng nguoi tham gia kénh: Pay 1a viéc 1am thuong xuyén cta
Cong ty ddi véi cac dai 1i du lich. Hon hét, mudn déc doc 1a dai 1i lam viéc

nghiém tac cho minh Cong ty can dua ra chinh sach kich thich, wu dai trong hop
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dong, chiét khau % ban 1é cao hon, dua ra nhitng murc thuéng hap dan khi vuot
chi ti€u ban hang.

- Panh gia hoat dong cua nhitng ngudi tham gia kénh: Tién hanh hoat
dong nay dinh ki gilp Cong ty danh gia viéc tiéu thy san phim cua cac nha phan
phdi theo cac chi tiéu nhu sb luong doan di di, tong gia tri cac hop dong du lich
da thyc hién. Khi hét thoi gian ké hoach thuong ky, Cong ty c6 thé gui cho tat ca
cac nha phéan phdi ban chi tiét vé két qua kinh doanh ciia timg nguoi. Ban thong
bao ndy phai khach 1& nhitng ngudi chua dat chi tiéu 1am viéc t6t hon, nhimg
nguoi kha gitr vitng thanh tich dat dugc.

Cong ty phai dbi xir chu dao vé6i dai 1y ctia minh. Néu Céng ty khong co
su quan tam dung muc d6i voi nhitng nguoi trung gian s& co nguy co mat su Ging
ho cua ho va vi pham quy dinh da dugc thoa thuan.

3.4. Mot s6 dé xuat doi voi ban nganh quan Iy trong viéc hd tro doanh nghiép

3.4.1. Thiét Idp co ché va tao diéu kign thudn loi cho khdch du lich di Lao

- Pon gian hoa thi tyc xuat nhap canh

Khi thu tuc xuét nhap canh dugc don gian hda s¢ tao diéu kién thuan loi
cho khach du lich di Lao. Chinh vi vdy yéu t6 ndy vo cing quan trong. Do cac
chuong trinh du lich di Lao khong chi géi gon trong khudn kho Lao ma thudng
mo rong sang ca Thai Lan va Campuchia, vi vy, can c¢6 cac chinh sach hop tac
nham mién thj thyc cho cong dan Viét Nam dén cac nudc nay. Theo tinh than
ctiia Hiép dinh Du lich ASEAN thi trong thoi gian ti cdn md rong thoa thuan
mién thi thuc cho cong dan cac nudc la thanh vién ASEAN di lai trong khu vuc
trén co s& ky két va trién khai cac hiép dinh mién thi thy song phuong vira dam
bao tao diéu kién thuan lgi cho cong dan cac nudc di lai 1an nhau vira dam bao
quan ly duoc.

- Bon gian hoa thu tuc hai quan

Hién nay & cac cua khau quéc té cua Viét Nam va Lao phén nao da duoc
cai tién, tuy nhién can thuc hién dong bo va theo hudng don gian héa hon nira.

Chinh phu can c6 thda thuan cu thé hon dé Chinh phil va co quan nudc ban tao
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diéu kién thuan loi cho khach du lich Viét Nam duoc mang theo phuong tién
giao thong phuc vu du lich. Nghién ctru thuc hién thong nhét thoi gian lam viéc
tai cac ctra khau qudc té duong bo cua hai nudc.

- Tang cudng trang thiét bi dé hd tro cong tac 1am thi tuc xuat nhap canh,
hai quan

Pé hd tro cho viée 1am cac thu tuc xuit nhdp canh, hai quan cho khach du
lich can tang cuong trang thiét bi tai cac cira khau quéc té. Tién hanh viéc xuit
canh cho khach di Lao va nhap canh vao Viét Nam mogt cach nhanh chong va
thuan lgi. Tranh tinh trang dé khach du lich phai cho doi, anh hudng dén lich
trinh ciing nhu chat lugng chuong trinh du lich.

- Tao thudn loi cho khach du lich di Lao bang duong khong, duong thiy,
dudong bd

Hién nay, lién két hang khong giita hai nudc Viét Nam va Lao di dugc trién
khai kha t6t thong qua viéc mo thém cac tuyén bay néi lién thi do va cac thanh phd
16n ctia hai nude. Dé dép tmg nhu cau di lai ngdy cang 16n cta khach du lich thi cac
co quan chirc nang can nghién ctru kha ning ting tan xuét clia cac chuyén nay.

Giao thong trén cac tuyén dudng bo va duong thiy dén Lao con gip nhiéu
kho khin do co so ha ting con han ché. Trong thoi gian t6i, bén canh viéc nang cap
co s6 ha tang dudng bo dén Lao, c6 thé nghién ctru phat trién mang ludi giao thong
duong thuy doc song Mé Kong phuc vu du lich véi cac doi tau du lich cd 16n.

3.4.2. Tao diéu kién thudn lgi, hé tro doanh nghiép trong kinh doanh
lit hanh

- Chinh phu giam thué gia tri gia ting ap dung cho nganh du lich & mirc
thué xuét cta nganh kinh doanh xuat khau. Hd trg cho doanh nghiép du lich vé
vbn bang viéc cho phép thanh 14p ngan hang dau tu phat trién du lich, quyét dinh
quy phét trién nganh du lich.

- Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat hoat dong kinh doanh
I&t hanh. Kién quyét xr Iy nghiém minh cic doanh nghiép kinh doanh lit hanh

chui, 1am “hang gia”, trén thué trong linh vuc du lich.
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- C4c co quan hiru quan can c6 co ché phdi nhip nhang, hanh dong thong
nhét tao diéu kién thuén lgi, dé dang cho cdc doanh nghiép I hanh trién khai

cac chuong trinh du lich n61 chung va chuong trinh du lich di Lao no6i riéng.
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TIEU KET CHUONG 3
Chuong 3 13 chuong cudi cung cta luan van. Ciing chinh 1a budc cudi
cung sau khi xdy dung chuong trinh du lich, d6 1a tién hanh hoat dong ban
chuong trinh du lich da xay dung trudc d6. Chuong 3 chi ra nhiing céach thuc,
hoat dong can thiét va hitu ich dé tiéu thu chuong trinh du lich mgt cach hi¢u
qua, ddng thoi tao duge thuong hiéu cia Cong ty c¢d phan du lich Nit Hoang trén

thi truong Hai Duong ndi riéng va trén ca nudce noi chung.
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KET LUAN

Thi truong khach Hai Duong 13 mot thi trudng khach ddy tiém ning ddi véi
cac cong ty 1ir hanh. Cung véi su phét trién cta nén kinh té va su gia ting cta
nhu cau nang cao su hiéu biét thi nhu cau di du lich cua thi truong khach Hai Duong
ngdy cang tré nén da dang. Khong chi dimg lai & cac diém du lich trong nudc, trong
nhing nim gan day nhu cau di du lich nudc ngoai ciia khach Hai Duong dang ting
véi s6 lugng ngay mét 16n, dac biét trong vai nam trd lai day. Céc diém dén quen
thudc trong khu vuc Chau A v&i nhiéu vu diém nbi troi vé gia, vé dich vu, vé tai
nguyén du lich cta diém dén da thu hat lugng 16n du khach Viét Nam néi chung va
Hai Duong ndi riéng, dic biét 1a diém dén Thai Lan, Trung Qudc, Singapore,
Malaysia. .. Tuy nhién cho dén nay cac diém dén d6 da phan nao tré' nén quen thudc,
doi hoi nhiing ngudi 1am du lich phai khai thac nhiing diém dén méi la dé dap ung
nhu cau ngay cang cao ciia khach Hai Duong.

Lao 1a mot dat nude co tiém nang du lich 16n. Mot dat nudc ludn giau long
hiéu khach, day strc cudn hut, hap dan tir yéu t6 con ngudi, vin hoa, am thuc va
danh thing. Lwa chon Lao nhu 13 diém dén méi cho cac chwong trinh du lich
htra hen s& dem dén cho khach Hai Duong nhiing kham pha méi la, dap tng nhu
cdu ngdy cang cao cua du khach.

Véi muc dich xay dung dugc cac chuong trinh du lich di Lao hép dan va
mang tinh kha thi cao danh cho thi truong khach Hai Duong, sau mdt qua trinh
nghién ctru va khao sat nghiém tuc, dé tai da dat duoc nhiing két qua sau:

- Hé thong va xdy dung dugc nhiing van dé 1y thuyét mang tinh co so ly
luan vé xay dung va ban chuong trinh du lich.

- Phéan tich va danh gié duogc dac diém thi truong khach du lich Hai Duong

- Nghién ctru, khao sat va danh gia duoc tiém ning du lich Lao trong viéc
thu hat khach du lich n6i chung va khach du lich Hai Duong ndi riéng.

- Trén co s& cac nghién ciru 1y thuyét va thuc té, dé tai da xay dung duoc

cac chuong trinh du lich di Lao cho thi trudng khach Hai Duong. Pong thoi dé
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tai cling da dua ra dugc cac hoat dong ban nham tiéu thu chuong trinh du lich di
Lao cho thi trudng khach Hai Duong trén thuyc té.

Tuy d3 c6 nhiéu cb ging nhung do quy mé ludn vin con han ché nén khoa
luan méi chi nghién ctru viéc xay dung va ban chuong trinh du lich di Lao cho
thi truong khach Hai Duong ctia cong ty ¢ phan du Hai Duong chua dit trong
sy phat trién chung cua hoat dong kinh doanh 1itr hanh cd nudc. Bén canh do, dé
tai ciing chua c6 diéu kién nghién ctru sdu hon nhu cau ctia du khach Hai Duong
cling nhu kha ning dap ung nhu cau cua cac diém du lich ¢ hai nudc 1an can 1a
Campuchia va Thai Lan trong viéc t6 chirc xay dung va ban cac chuong trinh du
lich di Lao két hop voi cac diém dén hap dan khac. Voi nhitg han ché nay, em
rat mong muén nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop va sy hd trg nham md rong

pham vi nghién ctru dé dé tai dugc hoan thién hon.
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