Nghién cizu tinh thei v ciza hoat déng du lich bién Po Son

PHAN MO DAU

1.Ly do chon dé tai

Quan Po Son - thanh phd Hai Phong 1a khu du lich néi tiéng c6 tir hang tram
nam. Khi thwe dan Phap chiém dong Viét Nam thi D6 Son 1a mét trong nhiéu khu
vuc dugce ngudi Phap diéu tra khao sat nghién ctu vé dia ly, khi hau, cac diéu kién
thé nhudng ... nham phuc vu cho hoat dong nghi dudng cia ngudi Phap o Viét
Nam. D6 Son dugc thién nhién vu dii, canh sic tuyét dep 1am say 16ng du khéch
dén tham quan, nghi mat. Ban dao D6 Son dugc tao bgi day nui rong ndi nhau
vuon dai ra bién theo thé “ctru long tranh chau”, c6 22,5km bo bién day cat min,
noi day c6 su két hop gitra mot bén 1a ndi non, véi hang ngan cay phi lao, théng,
Co,... €ON Mot bén la bién ca ménh mong d6 mau phu sa tao nén mot phong canh
"non nudc hiru tinh".

Bén canh d6 Do Son con 1a ving dét giau truyén théng van hoa cé nhiéu truyén
thuyét, huyén thoai va 18 hoi, c6 vi trf quan trong vé kinh té, quéc phong.

Véi nhimg diéu kién thuan loi ma thién nhién uu 4i ban tang hoat dong du lich

D6 Son di va dang phat trién manh mé, trong d6 du lich bién duoc xem la
hudng phat trién chinh hién nay.

Tuy nhién hoat dong du lich tai bai bién Db Son chi dién ra 6 at, s6i dong vao
mua vu nén gay ra mot sé tac dong bat loi dén nhiéu linh vuc nhu kinh té- x& hoi,
co so vat chat k§y thuat du lich, tai nguyén du lich, khach du lich. Vao mia vu
lugng khach tap trung tai bai bién vuot qua suc chaa, cong suat sir dung budng,
phong khéch san dat 100%, tham chi vao nhitng ngdy cudi tuan du khéach rat kho
dé tim duoc chd nghi ngoi ung y. Thé nhung ngoai thoi gian nay, bai bién P Son
lai hét stic vang vé, cac khach san nha hang déng cira thudng xuyén.

Véi 1y do nhu vy, em d3 manh dan chon dé tai: “Nghién ciu tinh thai vu caa
hoat déng du lich bién P Son”. Pay 1a mot dé tai khdng mai, song véi céach tiép

can cta minh em hi vong s& c6 thé déng gop mot phan nho bé nham thac day hoat
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dong du lich bién cua qué huong minh phat trién nhanh va cé hiéu qua hon trong
tuong lai.

Khod luan tét nghiép dugc hoan thanh véi sy quan tam, tao diéu kién gitip d& tir
phia nha truong, gido vién huéng dan — PGS.TS Tran Puc Thanh, cc ¢, cac chd
va céc anh chi trong Phong Du lich - Van hod va Thong tin quan D6 Son.

Trong qua trinh lam bai khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sét. Em rét
mong nhéan duoc sy gdp ¥, nhan xét clia thay co.

Em xin chan thanh cam on!
2.Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru.

Muc tiéu caa khoa luan 1a gép phan han ché anh nhimng huéng tiéu cuc cua tinh
thoi vu dén hoat dong du lich ¢ B Son.

Can cir vao muc tiéu dé ra, khod luan tap trung giai quyét nhitng nhiém vu sau:

- Tong quan ly luan vé tinh thoi vy du lich.

- Khao sat thyc té va xac dinh thai vu du lich & D6 son. Thu thap phan tich céc sb
liéu vé hoat dong kinh doanh du lich tai khu du lich 6 Son, mirc d6 anh hwong
bat loi caa tinh thoi vy du lich dén hoat dong kinh doanh du lich tai dia phuong.

- X4ac dinh c4c nhan t6 chinh gay Ién tinh thai vu du lich 6 Db Son.

- Nghién cau, dé xuat mot s bién phap han ché anh huong bat lgi cua tinh thoi vu
du lich trong hoat déng kinh doanh du lich tai bai bién D6 Son

3.Poi twong va pham vi nghién ciu.

Déi twong nghién ctu caa dé tai 1a tinh thoi vu du lich va anh huéng bat loi cua
tinh thoi vu du lich ¢én hoat dong kinh doanh du lich tai bai bién D6 Son.

Pham vi nghién cau: nghién ciu anh huong bat loi caa tinh thoi vu du lich
trong thoi gian tir 2006 dén nay dé dua ra cac giai phap nham giam thiéu céc tac
dong bat loi d6 dén hoat dong du lich bién chu yéu trong pham vi quan D6 Son.

4. Phwong phap nghién ctru.

- Phuong phap nghién ciru tong hop va nghién ctu Iy luan vé tinh thoi vu: Day

la phuong phap co ban dugc sir dung phd bién trong hau hét cac cong trinh nghién

ctu khoa hoc. Phuong phap nay dugc sur dung co hiéu qua trong nghién ciru nhitng
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d6i tuong c6 mdi quan hé da chiéu va bién dong trong khong gian va thoi gian.

- Phuong phép thu thap dit liéu thi cip: Day 1a phuong phap khong thé thiéu trong
qua trinh nghién ciru mat lugng trong mdi quan hé chit ché véi mat chat cua cac hién
tuong va qua trinh, d6i chiéu bién dong, phat trién trong hoat dong du lich.

- Phuong phép diéu tra thuc dia: Phuong phép nay duoc thuc hién nhim diéu
tra b6 sung hodc kiém tra chinh lai nhitng théng tin quan trong can thiét cho qua
trinh phan tich xir Iy thuc hién dé tai.

- Phuong phap phong van: Day 1a phuong phap nham khao sat dic diém cua cac
d6i twong du lich. Phuong phap nay dung dé 13y y kién caa cong dong, du khach, cac
thanh vién tham gia vao hoat dong du lich. Thuc hién phuong phap nay bao gom cac
bude: xac dinh van dé can diéu tra, thiét ké bang hoi, lva chon d6i twong va khu vuc
dé diéu tra, thoi gian tién hang diéu tra, xtr 1y céc két qua diéu tra.
5.B6 cuc cia khoa luan.

Khod luan ngoai phan mé dau va phan két luan, ndi dung cuaa khoa luan gém ba
chuong sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé tinh thoi vy du lich

Chuong 2: Thuc trang tinh thoi vu caa hoat dong du lich bién Do Son.

Chuong 3: Mot so giai phap nham giam thiéu tac dong bat lgi caa tinh thoi vu

dén hoat dong du lich 6 Son.
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PHAN NOI DUNG
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TiNH THOI VU DU LICH.

1.1. Khai niém

Theo TS Tran Van Thong: “Thoi vu du lich duoc hiéu 1a nhitng bién dong lap
di, 1ap lai hang nam cua cung va cau cac dich vu va hang hoa du lich dudi tac dong
ctia mot s6 nhan té xac dinh”. [9,73]

Theo PGS.TS Tran Bac Thanh: Tai mot diém du lich cu thé, c6 thé quan sat
thay cuong do cua hoat dong du lich khong ddng déu theo thoi gian. C6 nhitng lic
hau nhu khong c6 khach, nguoc lai, co nhimng giai doan nhat dinh dong du khéch
dd vé qua suc chiu tai cua khu vuc. Hién tuong c6 hoat dong du lich Iap lai kha
déu din vao mot sé thoi diém trong nam goi la mua hay thoi vu du lich. [8,121]

Trong thuc té, thoi vu du lich ctia mét trung tdm hoic mot dat nude nao dé 1a
tap hop hang loat cac bién dong theo mia cia cung va cau ciing nhu sy tac dong
twong hd gitta chling trong tiéu dung du lich.

1.2. Pic diém cia tinh thoi va du lich

- Thai vu du lich 1a mot quy luat cé tinh pho bién. N6 ton tai & tat ca cac nudc
va cac vung co6 hoat @ong du lich.

- Mt nuéc hoic mot viing du lich ¢é thé cd mot hoac nhiéu thai vu du lich, tuy
thudc vao cac thé loai du lich phat trién ¢ do.

Vi du: Cac ving bién nhu D6 Son, Cira Lo, Sdm Son loai hinh du lich chu yéu
1a nghi bién thi thoi vu du lich chinh s& vao mua hé. Néu & mét khu du lich bién lai
6 nhiéu nguén nudc khoang co gia tri & d6 s& phat trién du lich nghi bién vao mua
hé va du lich nghi dudng chira bénh vao mua dong.

- Cuong do cua thoi vu du lich khdng bang nhau vao céc thang khac nhau. Giai
doan ma & d6 quan sat thay hoat dong du lich c6 cudong d6 1on nhat duoc goi la
thoi vu chinh hay chinh vu. Trong thoi gian nay sé luong du khach khéa on dinh.
Thoi ki c6 cudng dd nhé hon ngay trude mua chinh 1a dau mua va ngay sau moa

chinh goi 1a cudi mua. Trong thoi ky dau mua sé lwong du khach ngay hém sau
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thuong tang hon ngdy hom truéc, con trong thoi Ky cudi vu cb hién tuong nguoc
lai, 6 du khéach ngay sau giam hon so véi du khach ngay trudc d6. Thoi gian con
lai trong nam duoc goi 1a ngoai mia. O mot sé nudc nguoi ta goi N 1a mia chét.
Néu nhin vao db thi mia du lich thi giai doan truéc mia 1a giai doan co sy bién
thién ti 16 thuan giira thoi diém va khach du lich. Day 1a thoi ky phat trién cua san
pham du lich. Vao giai doan hai, khi thoi gian thay doi, sé lwong du khach hau nhu
van gitt nguyén. Khi theo thoi gian, sé luong du khach giam dan, tac 1a gita thoi
gian va sb luong du khéch c6 quan hé ti 1& nghich, ngudi ta két luan d6 1a thoi ky
cudi vu cua loai san pham du lich do.

Vi dy: Tai bai bién D6 Son tir thang 6 dén thang 8 14 thoi gian tam bién dep
nhat, nhiéu ngudi di tam nhat. Vao thoi gian nay sé khach dong nhét, cudng do
thoi vu 13 1on nhat. Vao cudi thang 4, thang 5, thang 9, thang 10 nudc bién tuong
dbi 4m c6 thé tim duoc nhung sé luong khach it hon, cuong d6 thoi vu nho hon.
Cac thang con lai duoc goi 1a mua chét.

- O cac nudc va ving du lich phat trién, théng thuong thoi vu du lich kéo dai
hon va chénh 1éch cuong do cua mua du lich chinh so véi thoi ky truédc va sau vu
thé hién yéu hon. Nguoc lai, cac nudc va ving du lich méi phét trién, mua du lich
thuong ngan hon va chénh 1éch cuong d6 cta mua du lich chinh so véi thoi gian
trugc va sau mua chinh thé hién rd nét hon.

Vi du: O D6 Son ¢6 thoi vu du lich ngan hon va chénh léch cuong do cua mua
du lich chinh so v&i thoi gian trudc va sau moa chinh thé hién rd nét hon so véi
Viing Tau.

- o dai cua thoi gian va cuong do caa thoi vu du lich khdng bang nhau déi voi
cac loai hinh du lich khac nhau.

Vi du: Du lich chita bénh c6 mua dai hon va cudng do vao mia chinh yéu hon, con
du lich nghi bién, du lich 18 hoi thuong 6 thoi vu ngin hon va cuong do manh hon.

1.3. Cac nhan t6 gay Ién tinh théi vua du lich
Thoi vu du lich hinh thanh do nhiéu nguyén nhan rat da dang véi co ché tac

dong phuc tap: c6 nguyén nhan ty nhién, nguyén nhan kinh té x& hoi, to chac ky
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thuat, nguy@n nhan mang tinh c& nhan. Mot s6 nguyén nhan tac déng chi yéu Ién
cau du lich, sé khac tac dong chu yéu vao cung c6 nhirng nguy@n nhan tac dong Ién
ca cung va cau du lich. C6 thé phan céc yéu té hinh thanh 18n tinh thoi vu du lich
nhu sau:

1.3.1. Khi hau

Khi hau 1a nhan té c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc hinh thanh tinh thoi vu
trong du lich. Nhan té khi hau tac déng 18n ca cung va cau du lich. Anh huéng cua
nhan t6 khi hau thé hién rat manh mé & cac loai hinh du lich nhu du lich nghi bién,
du lich nghi ndi va & mitc d6 nhét dinh trong du lich chita bénh. D4i véi du lich
nghi bién, cac thanh phan caa khi hau nhu cuong do anh sang, do am, cudng do va
hudng gio, nhiét do va mot sé diéu tu nhién khac nhu d6 sdu cua bo bién, kich
thugc cua bai tam... quyét dinh mac @6 tién nghi pht hop véi viéc tim, phoi nang
cua du khach. Tiéu chuan tién nghi phii hop d6i vai du khach nghi bién ¢ cac nuéc
cling khac nhau. D4i vé6i khéach du lich Bac Au, nhiét d6 nudc bién tir 15-16°C 1a
phl hop dé tam. Trong khi d6 ddi vai khach du lich Chau Au khac, nhiét do nudc
bién phai tir 20-25°C méi 1a pha hop. Diéu d6 chang to ring gidi han cua tinh thoi
vu do thoi tiét gay ra cd thé ma rong hoic thu hep lai tuy thudce vao doi hoi cua
khach du lich va tiéu chuan caa no khi str dung tai nguyén du lich.

D6i voi mot s6 loai hinh du lich khac nhu lich chira bénh, du lich vin hoa va du
lich cdng vy, anh huong caa diéu kién khi hau khéng khat khe nhu di véi du lich
nghi bién. Vi du nhu chat lugng cua tai nguyén du lich nhan van (di tich, vién bao
tang) ciing khong thay d6i trong sudt nam. Mac du vay, ddi véi cac loai hinh du
lich cling c6 biéu hién cuong do khach tap trung cha yéu vao mot s thoi gian
trong nam, ch yéu 1a vao mua khd. Vi vao mua kho thai tiét thuan loi hon cho céc
cudc hanh trinh du lich.

Nhu vay nhan t6 khi hau c6 ¥ nghia 16n doi véi thoi vu du lich. Béi vai du lich
nghi bién va nghi ndi, khi hau quyét dinh nhitng diéu kién thich hop cua thoi vu

cho cac cudc hanh trinh du lich. B4i véi céac loai hinh du lich khac, né dong vai trd
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nhu mét tdc nhan phu diéu chinh cac cudc hanh trinh du lich va viéc sir dung cac
tai nguyén du lich theo thoi gian
1.3.2. Thei gian réi.

Thoi gian rdi ciing 1a nhan t6 anh hudng dén su phan bd khong dong déu cua
nhu cau du lich. Con ngudi chi ¢d thé di du lich vao thai gian rdi. Tac dong cua
thoi gian rdi 18n tinh thoi vu trong du lich phai xét trén hai khia canh.

Khia canh thir nhét 1a thoi gian nghi phép trong nam c6 thé tac dong 1én thoi vu
du lich do d¢ dai caa thoi han phép va thoi gian sir dung phép. Néu thoi gian phép
nam ngan thi con ngudi chi c6 thé di du lich mot 1an trong nam, khi d6 ho ¢ xu
huéng chon thoi gian chinh vu dé di nghi vai mong muén tan huéng nhitng ngay
nghi phép quy gia. Do vay su tap trung cac nhu cau c6 kha niang thanh toan s& cao
vao thoi vu du lich. Nhung ngay nay c6 xu hudng chung 1a sé ngay nghi phép nim
ctia nhan dan lao dong ting 1én. Néu s6 ngay nghi phép dai, cho phép con nguoi di
du lich hon mot lan trong nim thi ti trong twong ddi cua nhu cau s& giam trong
tong so nhu cau ca nam. Nhu vay su gia ting thoi gian rdi gop phan giam cuong do
cua thoi vu va ting cuong do tap trung nhu cau vao ngoai thoi vy du lich truyén
théng. Viéc phan bé thoi gian sir dung phép nim ctia nhan dan lao dong ciing anh
huong dén tinh thoi vu trong du lich. Vi du & mot s6 nude di c¢6 quy dinh chinh
thuc thoi gian st dung phép cho nhan vién trong mét thoi gian nhat dinh trong
nam. Piéu do6 ciing gop phan tap trung nhu cau vao mot thoi gian nhét dinh, tao
nén thoi vu du lich. Tuy nhién anh huéng d6 khong nhiéu vi it nuéc quy dinh thoi
diém bét bugc phai sir dung thoi gian nghi phép. Su tap trung 16n nhu cau vao thoi
vu chinh con do viéc sir dung phép theo tap doan. Mot sé xi nghiép & Phap hay
Thuy ST nging hoat déng chinh vao mot sb giai doan trong nim va bat nhan vién
phai nghi phép vao thoi gian d6. Ngoai ra mot s6 tang 16p dan cu nhu gido vién chi
c6 thé di du lich vao ky nghi caa cac truong hoc (thuong 1a mia hé) va néng dan
chi di nghi vao nhiing thang khéng ban ron mua mang. D6 ciing chinh 13 nhan t6

lam tang su tap trung nhu cau vao mua chinh.
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Khia canh tha hai cua thoi gian roi 1a thoi gian nghi caa truong hoc. Thoi gian
nghi hoc tac dong Ién thoi gian rdi cua hoc sinh va cha me ching. Thai gian nghi
cua truong hoc dong vai tro gidgi han cho viéc lua chon thoi gian di du lich cua cac
bac cha me ¢6 con & d6 tudi tir 6 dén 15. Tac dong cua thoi gian nghi caa truong
hoc ciing phai dugc nghién ciu trén hai mit: do dai caa thoi gian nghi va phan bé
cua thoi gian nghi trong ndm. O hau hét cac nudc, nghi hé 1a ky nghi dai nhat cua
hoc sinh. Do vay, ddi véi cac noi phat trién du lich nghi bién kkhong kho khan gi
dé nhan ra tac dong cua nhan té thoi gian nghi cua truong hoc Ién tinh thai vu du
lich.

Khi nghién ciru mac d6 tac dong cua thoi gian nghi cta truong hoc 1€n su tap
trung nhu cau vao thai vu chinh, cac nha nghién ctu gap rat nhiéu kho khan. Kho
khan chu yéu 12 & mdi nude khac nhau thi ¢ co cau cia dan cu theo tudi tac va
hoan canh gia dinh khac nhau. Do vay, viéc nghién ciru doi hoi ti mi, tén nhiéu
cong stc va kho tong hop thanh xu hudng chung. Qua diéu tra xa hdi hoc méi day
& Hoa Ki va mot s6 nugc Tay Au, thoi gian gan day noi 1én hai xu hudéng c6 anh
huong dén tinh thoi vu du lich. Xu huéng thtr nhat 1a s6 thanh nién ty di du lich
ngay cang nhiéu va gidi han trén cua tudi cac hoac sinh di nghi cing cha me ngay
cang giam xudng do tinh tu 1ap cia cac dbi tugng nay ngay cang ting. Xu thé thir
hai c6 lién quan dén su gia ting tudi tho trung binh cta con ngudi, do vay ti trong
cac gia dinh c¢6 con trong do tudi di hoc ngay cang giam trong co ciu chung cua
toan dan.

Nhitng nim gan day cac chuyén gia trong linh vuc du lich ngay cang quan tam
dén mot phan cia dan cu khong phu thudc vao ca thoi gian nghi phép nam 1an thoi
gian nghi cua truong hoc. Do 1a nhitng ngudi & d6 tudi thir ba, nhitng ngudi huu
tri. SO luong cua dbi tuong nay ngdy cang ting va ddy 1a mot trong nhiing ngudn
trir & phan bb hop 1y hon nhu cau du lich trong nam.

T6m lai, nhan té thoi gian c6 xu hudng bién doi thuan loi nhu sau:

-Xu huéng ting s6 ngay nghi phép nam dé cé thé sir dung hai lan nghi trong

Mot nam.
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-Ty trong nguoi ¢ do tudi thir ba ngay cang ting, ho 1a nhimg ngudi sir dung tuy y
thoi gian di nghi. Bong thoi giam ty trong sé gia dinh ¢6 con trong d6 tudi di hoc.

Nhitng xu hudng trén 13 diéu kién thuan loi dé han ché su tap trung nhu cau vao
thoi vu chinh.

1.3.3. Phong tuc td@p quan.

Phong tuc 12 nhan t6 c6 tinh bat hop 1y tac dd6ng manh 1én sy tap trung céc nhu
cau du lich vao thoi vu chinh. Thong thuong, cac phong tuc cé tinh chat 1au doi va
phan nhiéu ching hinh thanh duéi tac dong cua cac diéu kién kinh té xa hoi. Su
thay doi diéu kién trén s& tao thém nhiéu phong tuc méi, nhung khong thé chd doi
su thay doi dot ngot caa cac phong tuc cii. Biéu d6 di dugc khang dinh trong su
phat trién caa thoi vu trong 200 nim gan day. O Viét Nam tac dong caa cac nhan
t6 phong tuc I&n tinh thoi vu rat manh mé va rd rang. Du lich I8 hoi & mién Bic
nudc ta tap trung chi yéu vao mua Xuan, thoi ky mua phun gié bac. Theo cac nha
van hod, trén 74% sd I& hoi trong nam & déng bang Bic Bo dién ra vao thoi gian tir
thang 12 dén thang 4 am lich. Bé khac phuc phan nao anh huong bat lgi cia phong
tuc lam tang dot ngdt cac nhu cau vao mot thoi gian ngan, phuong phap chua yéu la
m& rong hoat déng thdng tin, tuy@n truyén, quang céo trong thoi gian that dai. Vi
viéc thay doi phong tuc cua dat nudc, cua ving thuong dién ra rat cham chap.
1.3.4. Cac nhan té khac
1.3.4.1. Hién twong quan ching hod trong du lich.

Hién tuong quan chdng hod trong du lich 1a nhan t6 anh huéng dén cau trong
du lich. Két qua cua hién twong quan ching hoa trong du lich 1a mé rong su tham
gia cua so dong khach co kha ning thanh toan trung binh va thuong it ¢ kinh
nghiém di du lich. Nhitng nguoi khach nay thuong khéng théng hiéu nhiéu nén
hay chon di vao mua du lich chinh. Ho quyét dinh nhu vay vi nhitng nguyén nhan
chu yéu sau:

-Mic du gia van chuyén va luu tra cao nhung loi thé duoc giam gia do di tap
thé, chi phi té chirc chuyén di 1a thap nhap do di theo doan nén da sé khach ¢ kha
nang thanh toan han ché thuong di nghi bién tap thé.
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-Ho khdng nam duoc day du théng tin vé cac diéu kién thyuc hién du lich theo
cac thang trong nam nén thuong chon céc thang thudc mua vu du lich chinh truyén
théng cua niam (thang 6,7,8), vi nhu vay sy mao hiém do gip céc bat loi tir phia cac
diéu kién khi hau Ia rat it.

-Anh huong cua yéu té tdm 1i trong viéc lya chon thoi diém cd it kinh nghiém
va hiéu biét vé cac diéu kién du lich noi ho du dinh dén. Do vay ho lua chon thuc
hién chuyén di caa minh dya vao thoi gian ma nguoi dan thudng hay di nghi.

Theo cach ndy mét s it nhitng khéach du lich c6 kinh nghiém ciing tap trung
cau du lich vao céc thang ciia mua vu du lich chinh.

Nhu vay, véi sy quan ching hoa trong du lich. Tinh thoi vy di ¢6 san trude do
lai c6 cudng do cang ting. Dé khac phuc anh huong bat loi ndy, nguoi ta thuong
c6 chinh sach giam gia rd rét vao truéc va sau thoi vu chinh, dong thdi ma rong
quang cao diéu kién nghi ngoi mot cach rong rai dé thu hat khach di du lich ngoai
thoi vu chinh
1.3.4.2. biéu kién va tai nguyén du lich.

Piéu kién va tai nguyén du lich cling anh hudng dén thoi vy du lich. Pay la
nhan t6 tac dd6ng manh Ién cung trong du lich. Vi du néu khu vuc chi c6 diéu kién
phat trién du lich nghi bién thi thoi vu s& ngan hon so voi khu vuc khéc, vira c6 thé
phat trién du lich nghi bién két hop véi du lich chita bénh, du lich van hoa... Do dai
cua thoi vu du lich & mét viing phu thudc vao céc loai hinh du lich phat trién & do.
1.3.4.3. Sur san sang don tiép.

Sy san sang don tiép khach du lich 12 nhan té anh huong dén d6 dai cua thoi vu
du lich théng qua kha ning cung cap dich vy. Viéc chuan bi tét co s vat chat ki
thuat va cach té chic hoat dong duoc coi 1a diéu kién quan trong anh huong 16n
dén viéc phan b cac nhu cau c6 kha ning thanh toan theo thoi gian. Vi du céac co
SO luu tra chinh thuong c6 thoi gian kinh doanh dai hon so véi cac co so Iuu tra
tam thoi. Trong cac co s an udng va giai tri, ty trong gitra s6 chd c6 mai che va sb
chd ngoai troi ciing co vai tro nhat dinh trong viéc s dung vao nhitng ngay thoi

tiét bat loi. Ngoai ra, viéc phan bb hop Ii cac hoat dong vui choi, giai tri to chirc
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cho khach ciing ¢ anh huong nhat dinh dén viéc khic phuc su tap trung caa cac
ludng khach du lich. Chinh sach gia ca, cac hoat dong tuyén truyén quang céo ciing
c6 anh huong khong nho dén van dé néu trén

1.4.Nhitng anh hwéng bt lgi caa tinh thoi va dén hoat dong du lich.

Tinh thoi vu thuong ¢é anh huéng tiéu cuc ddi voi nganh du lich néi chung va
anh hudng dén su phét trién kinh té xa hoi cta cac dja phuong noi c6 hoat déng du
lich dién ra noi riéng.

Tinh thoi vu tac dong dén tat ca c4c thanh phan cua qué trinh hoat dong nhu tai
nguyén du lich, co s vat chat ki thuat phuc vu du lich, lao dong trong du lich va
ca khach du lich. Mua du lich ngan 1a nguyén nhan cuaa viéc phan 16n cac co s vat
chat ky thuat ciing nhu lao dong chuyén nganh chi duogc sir dung c6 hiéu qua trong
mét quing thoi gian nhat dinh trong nam, dan dén viéc ting chi phi ¢d dinh va gia
thanh cia hang hod, dich vu. Diéu nay lam giam kha nang xay duyng mot chinh
sach gia mém déo, giy kho khin cho cong tac to chiic va giam kha ning canh
tranh. Khong nhiing thé, n6 con han ché cac kha nang cua du khach trong viéc tim
ra mot chd nghi thich hop trong thoi gian mong muédn. Tinh thoi vu con dem lai sy
tap trung cao cua du khéach trong mét thoi gian nhat dinh ddi voi cac phuong tién
van chuyén gay ach tac giao thong ¢ cac diém du lich. Lam mat di sy tién loi trong
qua trinh di chuyén, luu tra, lam giam chat luong phuc vu va tao nén sic ép vé moi
truong ddi véi cac tai nguyén du lich
1.4.1. Anh hwéng dén viéc khai thdc tai nguyén va méi trwong du lich

Strc chtra cuia cac dbi twong du lich ¢6 han. Néu tap trung mét lugng khach Ion
trong mot khoang thoi gian tai mot diém du lich thi s& xay ra hién tugng qua tai.
Sy qua tai khién cho du khéach khong thé cam nhan va hudng thy hét gia tri cua doi
tuong du lich. Su qua tai con gay nhitng tac hai ddi voi d6i tueong du lich nhu 1am
giam gia tri tham mi, pha hoai canh quan, xudng cap di tich va nhat Ia nhiing tac
dong tiéu cuc téi moi treong lam giam uy tin voi du khach va vé 1au dai 1am giam
gia tri cua d6i twong du lich. Hoat dong du lich ludn gan lién véi viéc khai thac

cac tiém nang tai modi treong tu nhién va cac gia tri van hoa nhan van. Trong qua
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trinh phat trién, mdi quan hé nhan qua giita moi trudng va hoat dong du lich rat
chat ché. Su suy giam chit luong ciia méi truong s& dan dén sy giam stc hit cua
hoat dong du lich.

Thoi gian vang khach 1a thoi gian dé tu bo ton tao lai hay n6i mét cach chung
hon 1a thoi gian “h6i” lai sau mot thoi gian tap trung khai thac cua cac déi tugng
du lich. C6 nhiing ddi tuong c6 thé tu phuc hdi dugc nguyén trang hoic gan nhu
nguyén trang sau thoi gian khai thac (cac béi bién, cac hang dong, cac thac nudc..)
Nhung ciing c6 nhitng dbi twong kha ning tu phuc hdi rat kém tham chi c6 doi
tuong khdng thé tu phuc hdi nhu cac khu nhu cac khu bao ton thién nhién, cac di
tich lich sir...dac biét 1a cac doi tuong bi khai thac qua mie. Nhu vay, tinh thoi vu du
lich gy ra cac anh huong bat loi ¢ hai khia canh: thi nhat gay ra sy qua tai vao mua
du lich chinh, thi hai gy ra su 1ang phi vao ngoai vu (mba chét). Chinh vi vay, viéc
xac dinh stiic chira cua ddi twong du lich ciing nhu viéc kién quyét thuc hién ngung
phuc vu khi d6i tuong du lich da qua tai 12 viéc 1am hét sirc cap thiét dé phat trién du
lich bén vitng ma trong thuc té, hau nhu chua khu du lich nao lam duoc.

Vao nhiing ngay cao diém, du khach dong, lwong réac thai gia ting khién cho
cong tac vé sinh moi trudong nhiéu khi trg thanh van dé nan giai vi vira phai dam
bao thu gom rac thai Kip thoi, tranh 6 nhiém méi trudng va mat mi quan, vira dam
bao viéc tdn trong du khach.

1.4.2. Anh hwéng dén cong tac té chirc quan Iy va hiéu qud kinh doanh.

Tinh thoi vu gay kho khian cho viéc to chac hoat dong kinh doanh cia nganh du
lich. Luong khach ting 1én dot ngot véi sb lugng 16n trong mua du lich déng nghia
Vvéi viéc cac nhu cau can dugc dap ung cia du khach ting 1én vai s6 lugng 16n hon
va da dang hon rat nhiéu. Cac nha quan Iy gap nhiéu khé khan tir khau xay dung
c4c tour, dich vu van chuyén khéch, luu tra, an udng,... gap nhiing tré ngai rat 1on.
Péi voi cdng tac quan 1y moi trudng va dam bao an ninh cho du khach ciing vap

phai kho khan trong thoi diém moa du lich.
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Tinh trang cung vuot qla cau thudng gan lién véi sy tang gid cac dich vy, giam
sut chat luong va giam uy tin caa khu du lich ddn dén giam lugng khach trong thoi
gian tiép theo.

Do stic hit cua cac d6i twong du lich dan dén lwong khach tap trung dong dic
biét trong mua du lich 1am cho két c4u ha tang vén chua duoc tét lai cang bi xuéng
cap nhanh chéng do st dung qué tai.

Co s& vat chat ki thudt duoc st dung véi cong suat 16n trong mua du lich va dé
lang phi trong thoi gian ving khach dan dén tinh trang mit can ddi gitra cung va
cau. Néu dé dap tmg du cau vao mia du lich ma dau tu xay dung co sé vat chat ki
thuat thi lai gay su lang phi vao miia ngoai vu nén hiéu qua dau tu khong cao, con
khong dau tu hodc dau tu it thi lai gay ra tinh trang thiéu trdm trong vao mua
vu.Tinh trang ndy khién cho chi phi khau hao ting 1én, gia ca dich vu ting theo,
lam giam di kha nang canh tranh trong kinh doanh. B¢ giam thiéu chi phi, cac don
vi kinh doanh phai sir dung nhiéu bién phap khac nhau. Mot trong nhitng bién phép
thuong dugc sir dung dé giam chi phi cua cac khach san 1a cho mot sé lao dong
nghi viéc hoic khong huéng lwong va giam luong ciia mot s6 lao dong con lai,
mac du sb lao dong cd dinh trong cac cong ty nay di duoc tinh toan han ché & muc
thap nhat. Bién phap nay giy tac dong xau ddi voi doi séng vat chat va tinh than
ctia con ngudi lao dong trong doanh nghiép. Tac dong ciing twong ty dbi véi khoi
nha hang. O cac nha hang tu nhan quy mé nho va cac dich vu khac, mia vang
khach du lich s& giam han néu khdng muédn néi la khéng co viéc lam. Hién tuong
nay dong nghia v&i viéc “lam mot thang, an ca ndm” va d& dan dén tdm 1y lam an
kiéu “chop giat” trong mua du lich tim 1y kinh doanh nay thuong dan dén viéc
tang gia hang hod va dich vu bira bai, ép gia d6i voi du khach va tranh gianh khach
IAn nhau gay mat trat tw, mi quan khu du lich va mat thién cam véi du khach.

1.4.3. Anh hwéng dén viéc sir dung nguén nhan luc.
Thoi vu ngan trong du lich 1a nguyén nhan sir dung khong hiéu qua caa co sé

vat chat k¥ thuat va luc luong lao dong duoc dao tao bai ban c6 tay nghé cao, gay
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Ién sy lang phi lao dong, 1am giam médi quan tam caa nhiéu nguoi lao dong trong
viéc rén luyén nang cao tay nghé ciia minh.

Cong viéc theo tinh chat thoi vu khdng on dinh trong ndm thuong tac dong dén
tam ly ctia ngudi lao dong vi vay hiéu qua lao dong khong cao. Mua hé khdi luong
cdng viéc qua nhiéu gay sw mét moi va qua tai cho nguoi lao dong, mua dong lai
khong c6 viéc hoic rat it cong viéc dan dén muc luong rat thap nén ngudi lao dong
phai chuyén doi viéc 1am ngoai mua hoic bo viéc, that nghiép.

Day ciing 1a van dé rat kho ddi véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich, dé dap
tmg duoc vao chinh vu cac co so can tuyén dung mot luong 16n lao dong nhung
ngoai mua khong co viéc cho nguoi lao dong budc ho phai giam thai lao dong.
1.4.4. Anh hwéng dén mire dé hai long cia du khach.

Tinh thoi vu du lich khéng chi can tré hoat dong cua cac doanh nghiép ma con
gay lén nhiéu phién toai cho phan 16n cac du khach: Viéc dang ky phong vao mua
du lich gap nhiéu kho khin, c6 khi khach phai dang ki trudgc hang thang hoic phai
lwu tré tai cac khach san, nha nghi khéng pht hop sé thich voi gia ca dat do. Khi
khéch tap trung dong thi nhu cau vé dich vu va hang hoa ting cao, nhiéu khi qua
kha ning dap ung din dén hién tuong gia ca hang hoa dich vu tang vot khién cho
chi phi chuyén di ciia khach ting 1én tham chi c6 nhiing nhu cau caa khach khong
duoc dap ung. Ngoai ra, khach qua dong tao ra su qua tai cho ngudi lao dong vi
vay ma chit luong phuc vu khach vao mua cao diém khdng cao, anh huéng rat 16n
dén mie do hai long caa du khach.

Hién tugng tap trung cao luwgng khach trong mua du lich trén mét khdng gian
han hep d3 1am giam di cac co hoi dé cho moi du khach c6 thé cam nhan va huang
thu hét gia tri cua cac ddi twong du lich. Luong khach ting cao dan dén luong rac
thai tir moi nguédn ra ting theo, gy 6 nhiém moi truong, 1am giam gia tri cua doi
tuong du lich va anh huong dén suc khoé caa du khéch.

Luong khach quéa Ion tap trung trong mét thoi gian ngan khién cho viéc dam

bao an toan cua du khach gip nhiéu khé khan. Hon nira, khi khach du lich tap
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trung véi mat do cao thi té nan xa hoi nham vao du khach nhu trém cip, cudp giat
cling gia tang.

Nguoc lai véi mua du lich, ngoai mua du lich thi cac co sd kinh doanh hoat
déng cam chirng, thu hep pham vi céc loai hinh dich vy, giam lao dong, khién cho
khach du lich di du lich trong thoi gian nay khé c6 thé c6 duoc nhitng dich vu dap
tng nhu cau caa minh nhat 12 nhu cau ddi véi céac dich vu b sung.

1.4.5. Nhitng danh hweng khac.

Vao mua du lich, khi luong khach ting 1én véi sb lwong 16n thi nhu cau vé
luong thyc, thyc pham, san pham hang thi cong mi nghé, dich vu... ciing ting
theo. Piéu nay s& dan dén hién tuong tiang vot ciia gia ca cac loai hang hoa va dich
vu d6. Hau qua cua viéc ting gia d6 khong chi tac dong truc tiép vao du khach ma
con anh huéng téi ca dan cu trong vung, khién ho phai chiu mét gia ca sinh hoat
dat do nhiéu khi dén bat hop ly. Mot bo phan dan cu trong ving tham gia vao hoat
d6ng du lich véi tu cach dich vu hodc thuong mai thi kiém loi trong thoi gian nay.
Con dai da s6 nguoi dan phai chiu hau qua dan dén noi chung. Tam ly nay, trong
nhiéu truong hop da dan toi hanh dong thiéu y thie d6i vai viéc bao vé tai nguyén
du lich cua nguoi dan dia phuong.

Tuy nhién, khéng chi c6 cac tac dong mot cach tiéu cuc ma tinh thoi vu con cé
cac tac dong tich cuc ti doi sdng kinh té xa hoi cua dia phuong. Vao mua du lich,
khi lwong khach ting 1én mot cach déang ké & cac khu du lich thi cac nhu cau vé
hang hoa va dich vu ciing tiang 1én rat cao. Piéu d6 c6 nghia 1a cac co sé kinh
doanh ca nha nudc va tu nhan & khu du lich d6 c6 rat nhiéu co hdi dé mo rong san
xuat kinh doanh, diéu nay budc ho phai tuyén thém lao dong, mé nhiéu loai hinh
dich vu, tao thém cong an viéc lam, tang thu nhap. Nhu vay, trong mua du lich cac
co s¢ kinh doanh & céac khu du lich da dong gop nghia vu cho ngan sach mot khoan
dang ké. Mua du lich ¢ cac khu du lich tao ra “cau” twong ddi vé luong thyc, thuc
pham va hang hoa da thuc day cac nganh kinh té khac phat trién va giai quyét thém

nhiéu cong an viéc 1am cho cac luc lugng lao dong gian tiép khac.
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Tiéu két chwong 1

Tinh thoi vu du lich 1a mot tn tai khach quan, né xuat hién ¢ khap moi noi trén
thé gisi. Viéc nghién ctu ly thuyét da cho thay khéi niém, dic diém cua tinh thoi
vu du lich, cac nhan t6 gay Ién tinh thoi vu du lich va nhitng anh huéng bat lgi cua
tinh thoi vu dén hoat dong du lich. Dua trén co sé Iy luan ching ta c6 thé danh gia
duoc mtc do anh hudng cua tinh thoi vu dén hoat déng du lich. Ap dung véi diéu
kién thuc té cua DS Son tir 46 dua ra cac muc tiéu, dinh huéng cho viéc nang cao
chat luong san pham dich vu va mé rong thi trudng, diéu tiét, han ché nhiing tac
dong bat loi cua tinh thoi vu trong du lich va céc nganh lién quan dén du lich. Bé
du lich B6 Son ngay cang phat trién, khang dinh duoc vi tri, vai trd ciia minh trong

su nghiép cong nghiép ho4, hién dai hoa dia phuong.
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CHUONG 2: THUC TRANG TINH THOI VU
CUA HOAT PONG DU LICH BIEN PO SON

2.1. Khai quéat vé Do Son.

D6 Son tir khi xwa duoc nguoi dan dia phuong va cac ving 1an can goi 1a Dau
Son theo nghia 14 nai dau. Cho téi nay da c6 nhiéu y kién khac nhau giai thich cho
tén goi P6 Son. Theo tiéng Han thi “Pd” c6 nghia 14 bun, con “Son” ¢d nghia 1a
ndi. Néu ta hiéu theo tén chir thi DS Son tic 1a ngon ndi moc 1én trén bai ban lay.
Theo 151 ké caa moi ngudi thi thoi xa xwa nti non ¢ day nhap nho tring diép gidng
nhu cach b tri tran do bat quai nén méi dugc goi 1a PO Son. Hién nay ciing ¢o
cach giai thich rang day 1a noi dia dau chdng giac ngoai xam nén goi 1a Pau Son
sau nay dan dan doc chéch di 1a D6 Son.

Dia danh D6 Son duge doi nha Tran nhic dén 1an dau tién khi nhac téi vua Ly
Thanh Tong cho xay thap Tuong Long vao thang 9 nam 1058. Nhung cac nha
nghién ctiru déu théng nhat B6 Son c¢6 tir thoi cac vua Hing dyng nude di thudc
dia ban bo Dwong Tuyén hay Thang Tuyén...

D6 Son c6 dai ndi thap chay dai theo huéng tay bic dong nam nhé khoi mat
bién, kéo dai gidng nhu hinh chin con réng cuing tranh mdt vién ngoc, vién ngoc do
chinh 13 ¢ao D4u. Ca diy nui doi tao nén mot bie twdng thanh chic chin che cho
cho ca phia huyén Kién Thuy. Xa xa phia ctra song Van Uc, ctra song Thai Binh
noi 18n hai con cat kha cao va rong ma cac sach chi qudc thoi nha Nguyén goi la
d6i Song Ngu, con ngudi dan dia phuong goi 1a con Khoai va con Daa. Truyén
thuyét vé tén goi cua hai cén nay 1a mot cau truyén kha thi vi. Khi hau D6 Son
mang dic diém chung ciia khi hau viing ven bién nhung véi vi tri 12 mot ban dao
nén mua dong & day thi &m hon con mua hé & day thi mat hon. Do diéu kién ty
nhién c6 nhiéu thuan loi nén ngay tir cudi thé ki XIX dau thé ki XX, P6 Son da
dugc dau tu khai thac cho phuc vu du lich nghi dudng. Tir d6 dén nay mang ludi
co s vat chat phuc vu cho du lich ngay mét phaét trién hoan chinh véi nhitng biét

thu, khach san, nha hang day du tién nghi phuc vu du khach. Canh quan tu nhién,
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tai nguyén thién nhién & D6 Son c¢6 gia tri vé nhiéu mat: Kinh té - x& hoi, nghién
ctru khoa hoc cho cac nganh dija chat khi twong thuy van, hai duong hoc va dic biét
la nganh du lich. Pac diém kinh té 6 Son mang dam tinh chét bién. DU trai qua
nhiéu bién dong cua lich sir co ciu vi tri cia nganh nghé cé nhiéu thay doi nhung
nghé chinh van 1a nghé ca, nghé mudi, kinh doanh dich vu du lich. Trong nhiing
nam gan day kinh té du lich dich vu da tro thanh nganh kinh té miii nhon va gop
phan khdng nho vao viéc thay doi bo mit cira ving, tao thé va luc cho P6 Son
vuon 1én manh mé.

2.1.1. Tai nguyén du lich te nhién

2.1.1.1. Vi i dia ly.

Quan D6 Son cach trung tdm thanh phé Hai Phong 22 km vé phia Pong
Nam.DPay 14 noi c¢6 khu du lich néi tiéng trong va ngoai nudc voi bai bién, ring
thong va nhitng I& hoi mang dam mau sac ving bién.

Quan P4 Son nam giira hai ctra sdng Lach Tray va Vin Uc, ¢ vao khoang
20%42 phut vi d6 Béc, 10645 phit kinh d6 Pong, v6i dién tich dit tw nhién Ia
4237,29 ha.

Pay 1a mot ban dao c6 ba mit giap bién, phan dat lién cua ban dao ndi véi quan
Duong kinh, bao gom cac phuong Van Son, Ngoc Hai, Bang La, Ngoc Xuyeén,
Van Huong, Minh buc, Hop Drc.

Tur thu d6 Ha Noi - trung tdm cap khach 16n caa mién Béc dén D6 Son c6 thé di
bang 6 t& hoic tu hoa, réi tu trung tAm thanh phd di khoang 40 phut 6 t6 hoac xe
buyt theo duong 353 1a téi.
2.1.1.2. bia hinh.

Quan Db Son quy tu twong ddi day du c4c loai dia hinh co ban: d6i, ddng bang,
bd va day bién. Toan bo dia hinh co ban trén lai dugc phan b trén mot khéng gian
luc dia - bién - dao. Do vay, dia hinh D6 Son kha phong pht vé kiéu loai, da dang

vé ngudn géc.
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Pia hinh d6i cua P6 Son khong qua cao, khoang 230m so véi mit nudc bién va
thuong lién két véi nhau thanh timg diy doi, bé mat dinh twong ddi bing phang,
suwon doi doc 15 - 20 do.

Pia hinh dong bang D6 Son twong d6i bang phang va hau hét dang con chua
min. D6 cao trung binh khoang 1,0m - 1,2m. Nhitng noi cao, d6 cao co thé 18n toi
3- 4m nén hoan toan khong bi nhiém, man.

Pia hinh bién va dao D6 Son gom hai kiéu dic trung 13 kiéu bo tich ty thap,
bang phing va kiéu bo tich tu mai mon phan bd chu yéu trén doan bo cua ban dao
D6 Son va dao Hon Dau.

Pia hinh day bién Do Son duoc trai rong tir b ra téi trung tm Vinh Béc Bo. Trong
khoang tir bo dén d6 sau 20 -25 m. Pay bién D6 Son dang duoc bdi tu boi bun sét cua
c4c viing cira sdng Cam (Bach Dang), Vian Uc (Thai Binh) va Lach Tray.

C6 thé noi thién nhién di ban ting cho P6 Son c6 mot canh quan hai hoa, nui
non troi bién hod quyén véi nhau nhu mot bac tranh thuy mac. Pay 1a diéu kién
thuan loi dé thu hat khach du lich.
2.1.1.3. Khi hqu.

Nam trong vanh dai nhiét d&i gié mua chéu a, sat bién Dong nén Do Son chiju
anh huong cta gio mia. Mua gié bac (mua dong) lanh va kho kéo dai tir thang 11
dén thang 4 nim sau. Gié mua ndm (mua hé) mat mé, nhiéu mua kéo dai tir thang
5 dén thang 10. Luong mua trung binh hang nam tir 1.600 - 1.800mm. Béo thudng
xay ra tir thang 6 dén thang 9.

Thoi tiét cuia PO Son ¢ 2 mla rd rét, mia dong va mua hé. Khi hau twong doi
6n hoa. Do nam sat bién, vé mua dong, thoi tiét 4m hon 10C va vé mua hé mat hon
10C so voi Ha Noi. Nhiét do trung binh hang thang tir 20 — 23 d6, cao nhat c6 khi
t6i 40 d6, thap nhat it khi dudi 5 d6. D6 4m trung binh trong nam 1a 80% dén 85%,
cao nhat 1a 100% vao nhitng thang 7, thang 8, thang 9, thap nhat I vao thang 12 va
thang 1.
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2.1.1.4. Thuy, hdi van.

Hién nay D6 Son khong c6 cira song 16n ndo chay qua nhung chiu sy chi phdi
cua cac cira s6ng 1an can 1a ctra song Lach Tray - Nam Triéu & phia bac va séng
Vin Uc & phia nam. Céc cira sdng nay c6 anh huong truc tiép dén viéc cung cap
bdi tich cho ving ven bién P6 Son. Hang nam séng Cam d6 vao bién khoang 9 -
11 km®, séng Van Uc 1a 13km®, séng Bach Pang 1a 1,1km°®. Luong bun céat cua cira
song d6 vao ven bo khoang 17,3 triéu tan.

Ché do thuy triéu & D6 Son la nhat triéu, ttc mdi ngay c6 1 1an thuy triéu 1én va
xubng. Nudc bién ¢ D6 Son co ¢6 man thich hop, rat tét cho sic khoe.
2.1.1.5. B&i tam.

P Son 1a mot trong sé nhirng bai bién co thé coi 1a kha dep, noi day c6 su két
hop gitta mot bén la ndi non, vai hang ngan cay phi lao, théng, co,... con mot bén
la bién ca ménh mong d6 mau phl sa tao nén mot phong canh "non nuéc hitu
tinh". Cat & Pd Son ¢6 mau d6 hong vao lic hoang hén, nhung lai 6ng vang vao
budi sang, nhu ¢ su giao thoa gitta troi va dat. Du khach téi day sé thay mot diéu,
d6 1a cat Do Son rat min, it vo s0, vo hau, lai dé dang thanh thd vui cho nhitng ban
nho, va tao sy sang khodi cho hau hét ngudi tam.

Bai bién D6 Son dai 22,5km, dugc chia 1am 3 khu, mdi khu lai c6 nét dep doc
dao riéng.

Khu 1 13 bai bién dai, rong nhat kéo dai tir d6i Doc dén d6i 66 (Na Hau) gom 3
bdi tam. M&i bai c6 ché do thuy triéu khac nhau, rat thich hop cho viéc tam bién
cua du khach. Doc bdi bién 1a nhiing hang dira, hang phi lao xanh vi vat. Pay 1a
diém 1y twong dé du khach c6 thé thuong thirc canh binh minh va canh hoang hén
trén bién. Vao mdi budi chiéu mua hé co rat nhiéu nguoi dan dia phuong t6i day
hong mat. Bén tay trai khu 1 12 bai tam 295 (xém Ling) nam sat ria day ndi Cuu
Long. Tai ddy cac hoat dong tim duogc tach biét nén hau nhu khong ¢ cac quan 6
d0 xubng sat bién dé 1am dich vu. Vi vy méi truong va nudc bién & day sach hon

tao hing tha cho du khéach.
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Khu 2 & bén kia bén Théc, c6 bai cat dai min va phang. Pay 1a bai tim t6t nhat
ca vé chit lugng cua cat va do trong cia nuéc bién. Khu 2 ¢ nhiéu nha hang noi
tiéng va ciing 1a noi tap trung nhiéu dich vu. Bic biét khu 2 con c6 Bén Nghiéng hién
1a bén dd cua tau ra tham hon DAu va 1a cang xuit phét cua tau du lich dao Cét Ba,
Vinh Ha Long, Méng Cai. Vi thé hang nim khu 2 thu hait mot luong I6n du khéch.

Qua doan dudng ré vao bén Nghiéng, du khach s& tai khu 3. Bai tam khu 3 dai
750m rong 50m, mang tinh trung gian gitra bai triéu va bai cat. Day 1a bai tim khé
yén tinh va kin déo.

2.1.2. Tai nguyén du lich nhén vin
2.1.2.1. Di tich.
* Thap Twong Long

Khu du lich D6 Son, Hai Phong ndi tiéng véi nhirng bai tim 1y tuong va phong
canh hitu tinh. Nhung it nguoi biét rang trén dinh Long Son (phuong Ngoc Xuyén)
con c6 mot di tich van hoa lich sir v6i ca nghin nam tudi - d6 1a thap Tuong Long.

Thap Tudng Long (thdap D6 Son) duoc xay thoi Ly Thanh Tong trén bai dat
rong khoang 2.000m?.

Long thap rdng va 1a noi dit pho tugng A di da. Cong trinh dugc xay bing gach
va da c6 kich thudc khac nhau. Gach 6p ngoai vo thap duoc trang tri doc déo nhu
hoa sen, hoa clc, hoa chanh. Céch trang tri nay biéu hién nghé thuat dién hinh thoi
Ly. Nam Mau Tuét 1058, vua Ly Thanh Téng sau khi ngu gia qua bién Ba Lo da
ding chan ghé lai noi day xay thap. Sau ngai nam mong thay rong vang bén ban
cho ngon thap cai tén Tudng Long, nghia 1a "Thay réng vang hién 1én" dé ghi nho
diém lanh. Lai c6 ngudi cho rang cira bién D6 Son 1a mot trong nhiing cai noi tiép
nhan cho dung thap ¢ day dé tho Phat. Khi xua, c¢6 thé noi ddy con 1a mot dai quan
sat nam trong hé théng "truyén dang"... Qua nhirng di vat con lai thi thay ring thap
Tuong Long duoc x@y cung thoi véi thdp Bao Thién ¢ kinh thanh Thang Long.
Thap Tuong Long nhiéu lan duoc tu tao va khéi phuc trong triéu Tran va triéu Lé,
nhung dén nim Gia Long thir 3 (1804), triéu dinh nha Nguyén da cho pha thap dé
ldy gach xay thanh Hai Duong. Nhitng vién gach xay thap vat ngon ngang mot so
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duogc iy dé xay ham phao. Mot hao giao thdng chay cat ngang chan thap .Diéu nay
chung to thap Tuong Long xua vo cung qui mo, bé thé. Nam 1990, ngudi dan Do
Son d3 xay dung mot ngdi chia ngay trén nén thap. Nam 1998, ban quan ly cac
cong trinh van hoa thanh phd Hai Phong t6 chac khai quat thap dé hoan chinh hd
so, d& nghi cdng nhan thap Tuong Long 14 di tich lich sir van hoa. Tt vi tri thap
Tuong Long c6 thé thay bién véi nhimg con tau ra khoi vao 16ng, thay thi xa D6
Son cung lang mac, dong ruéng xanh tuoi, lai hiéu nguoi xua sao khéo chon dia
diém xay thap.

Thap Tudng Long da dugc cdng nhan 1 phé tich cip quéc gia, hién dang duoc
phuc dung dé du khach c6 dip chiém ngudng mot cong trinh gia tri nhiéu mat vé
Kién trtc, diéu khic ton gido va van hoa cta thé ky X1 [12]

* Dinh Ngoc susi Rong.

Subi Rong 1a mot di tich va danh thang cua Do Son. Di véi nguoi xua rong la
mét tha quai vat huyén thoai, ké giit bau nudc cua troi va phun nude 1am mua khi
“Rong may gap hoi”. Nguoi Viét dinh cu & dong bang séng Hong lay “canh nong
vi ban”, truyén doi mong mua thuan gi6 hoa. Thé 1a con réng nghiém nhién chién
vi tri quan trong trong cam quan ton gido, tin ngudng cd truyén. Bai vay nhitng doi
dat, lach nuéc thién tao hay nhan tao c6 thé dia linh déu duoc hinh dung 1a rong
udn khac ca.

Dong sudi duoc tach ra tir diy nli me mang dang dia long quanh nam day ap
nudc ngot “trong ngudn chay ra” phuc vu doi séng con nguoi, twdi mat mau xanh
cay cdi gitra mién dat bién man chat nay, duoc ménh danh 1a subi Réng. That dé
hiéu, Subi Rong 1a mot khe nude nho,chay tir 1ong nai. “Thuong ngudn” 1a thong
xanh tét , ngut ngan, ngay ngay ri rao tiéng 14 reo va “ha luu” 1a dinh Ngoc ¢b kinh
gitta x6m thdn yén am.

Pinh Ngoc 14 mot cong trinh kién trdc c¢6 quy mé vira phai, bé cuc hinh chi
dinh gdm nam gian tién duong va gian hau cung. Kién trdc hién tai 1a két qua dot
tring tu dau thé ki XX (nam 1924). Vao tham di tich du khach chic chan sé& thay

thich tha khi duoc gap lai trén cac dau kim, dau bay, trén cac xa ké,rudng con
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nhiing hinh anh cua t& linh (long, li, quy, phuong), may cum, coé cay hoa la thién
nhién quen thudc.

Noi that dinh ruc r& anh kim cua kiéu rong, long kham, ngai, bai vi, huong an,
bat btru, hoanh phiduoc tram tré trang tri va son son thiép vang long 1ay. Pinh
Ngoc do dan lang Ngoc Xuyén xay dung ton tho thanh hoang lang.Dinh Ngoc la
noi ton kinh vong thd than Piém Tudc. Tuong truyén sudi Rong va dinh Ngoc 1a
noi nha su Pham Ngoc cam cd, yét bang tu nghia chéng lai 4ch d6 ho cua nha
Minh & thé ki XX [7,504]

* Bén Nghiéng - Bén tau Khong so.

Bén Nghiéng Do Son hién 1a bén dd cua tau ra thim hon Dau va la cang xuat
phat cua tau du lich dao Cét Ba, Vinh Ha Long, Mong Cai.

Tai day, ngay 15/5/1955 tén linh vién chinh Phéap cudi cing da rat khoi mién
Bac theo hiép dinh Gionevo ky ngay 20/7/1954.

Bén tau Khong s & chan d6i Van Hoa canh thung liing xanh, hién c6 khach san
100 phong ciia Cong ty Du lich quéc té P6 Son. Dau tich cau cang K15 xua nay chi
con lai nhiing cot bé tdng. Cau cang nay duoc xay dung va bao vé bi mat, 1a noi dd
cua nhitng chiéc tau khéng sb, ché vii khi chi vién cho chién truong mién Nam.

Ngay 11/10/1962, chiéc tau gd chd 30 tan vii khi dau tién di xuat phat ¢ day.
Sau 6 ngay 1énh dénh trén bién ca, tau da cap bén tai Ca Mau, chuyén giao toan bo
vii khi cho quan khu 9. T4t ca c6 gan 100 tau thuyén véi téng sé 168 chuyén di
Xuat phét tai day - con duong dugc ménh danh 13 "duwong mon H6 Chi Minh trén
bién". B¢ ghi dau va ton vinh nhiig déng gop, hy sinh, nhitng chién cong tham
lang cua cac chién sy hai quan trong cudc khang chién chong My cau nude vi dai.
Ngay 7/5/2004 tuong dai ky niém da duoc khoi cong x@y dung va khanh thanh vao
ngay 1/5/2005.

“Bén tau khong s6”, diém khai dau cia con duong huyén thoai Ho6 Chi Minh
trén bién, tai D6 Son, Hai Phong, dugc xép hang di tich lich str qudc gia nam 2008.
[10,157]
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* Pén Nghe.

Pén Nghé nam tai Phuong Van Huong, Thi x4 PO Son, Hai Phong 1a noi thd
Diém Tudc Than Vuong, mot vi than theo tudng twong cia dan gian lién quan dén
tuc choi trdu & DO Son. Trudc va sau I8 hdi choi trau, dén 13 noi nhan dan va cac
giap, cac phuong tap trung vé dé té 18. Nguoc theo dong lich st méi thay duoc hét
su doc déo va tam linh ctia ngoi dén nay, trudc nam 1945 téng Do Son ¢o6 2 x4, 5
lang; lang nao ciing c6 dinh, dén riéng song hau nhu tat ca chi cd duy nhat mét vi
thanh hoang. Vi thanh hoang chung cta ngudi dan D6 Son xua dwoc ca lang, xa
xay dung 1én dé tho 13 than Piém Tudc. Ngudn goc cua vi than nay bat ngudn tir
mot truyén thuyét xa xua, ké rang ving dat D6 Son dang yén vui bdng c6 mot con
thuy quai dén pha hoai cac x6m van chai, bat dan cu mdi nam phai ciing cho nd
maot " thién nam " tai vung Mat. Trudc stc manh va sy tan &c cua thuy quai, noi
dau mat mat ngay cang dé nang 1én doi séng cia cac ngu dan van chai, tir d6 ho
lubn cau than khan phat ra tay cau gitp. Thé roi vao mot dém he, giong bio noi
Ién, thuy quai bi giét, xac dat vao bai bién noi mom Nghe, chan nli Ngoc. Puoc su
gitip d& caa than linh, xém van chai tro 1én yén vui, cu dan D6 Son di tién hanh 18
cau dué hiéu (tén goi cia than). Sau 7 ngay, 5 dém thi thay hién 1én ndt chan chim
trén mam bot, tir d6 Piém Tudc tro thanh tén goi cua thanh hoang tong PO Son
(Piém Tudc c6 nghia 1a vét chan chim). Tir nguén géc caa vi thanh hoang lang
nay, tuc choi trau da duoc hinh thanh ¢ D6 Son va 1a tap tuc rat lau doi cua ngudi
Viét ¢6 duge luu giit cho dén ngay nay. Vai nhiing nghi thirc doc dao mang mau
sic cua van hoa ving ven bién, tuc choi trdu D6 Son da tré thanh mét I1& hoi dic
biét mang tam voc quéc gia.

Di tich dén Nghé - B Son hoi tu du ca hai yéu té vat thé va phi vat thé dé tro
thanh mot di san van hoa rat c6 gié tri, duoc xay dung va ton tai trong mot khong
gian van hoa mang dam ban sac dan toc. [14]

* Pao Dau.
Hon Dau c6 thé do tiéng dia phuong doc chéch di tir Hon Dau... Pao nhu 1a

diém danh dau dé thuyén ra khoi danh cé quay trd vé. P6 1a hon dao nho cubi cling
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tach ra khoi day nui, cach ban dao D6 Son chimg 1 km. Ngudi ta vi nhu chin con
rong dang chau vé vién ngoc.

Trén dao c6 rimg da thuan nhat, nguyén sinh 1au doi hiém thay doc mién Duyén
hai phia Bac. Chuyén ké rang, néu ai lay di mot canh cay, hon da thi s& bi 6m dau,
ca nha bi tai hoa. C6 I& vi tin niém nhu vay, ma rimg duoc bao vé tdn tai cho dén
bay gio, co cay 4 dén 5 ngudi 6m khdng Xué.

Ngay & bén tau 1én 1a dén tho Nam Hai Than Vuong. Truyén thuyét ké lai rang:
Vao khoang thé ky thir 13, dan lang vét dugc xac mang chién bao cua tuéng nha
Tran. Thi thé dugc dit & chan d6i cua dao dé ngay hdm sau kham liém. Sang hom
sau mbi dun 1ap kin thi thé thanh mot ndm mo Ion. Thay diém la, dan lang lap dén
tho. Pén rat thiéng, dan chai thuong qua diy cau duoc an binh mdi khi ra khoi
danh ca. Hing nim vao ngdy mong 8 thang 2 am lich, lang m¢ hoi 18 ta va ra nga
mot dém trén dao dé huong loc cia than.Dao 1a cra ngd cua Cang Hai Phong. Nam
1884, cay dén bién (hai dang) duoc xay dung trén dinh ndi cua dao. Lac dau duoc
xay dung toan bang da khoi vdi cac hoa vin kha dep. Do chién tranh tan pha, qua
nhiéu lan stra, dén gan nhu dugc xay dyng lai hoan toan. Pén cao 67m, chiéu sang
24 hai ly, qua 100 bac mai 1én duogc dinh dén. Nha nghi nguoi coi dao con nguyén
ven xay dung nam 1902, hién nay khu vuc nay duoc tu tao mé rong dé don khach
tham quan. [13]
2.1.2.2. Cong trinh kién trac

* Biét thir Bao Dai.

Biét thy Bao Dai nam trén dinh ddi Vung, cao 36m so v&i mit nudc , thudc khu
2 D6 Son. Biét thy duoc toan quyén Pong Duong xay dung nim 1928. Ngay
16/6/1949 Toan quyén Pong Duong di tang biét thu ndy cho vua Bao Dai. Tur d6
toa nha nay co tén goi biét thu Bao Dai.

Dién tich cua toa biét thy rong 900m, gom c6 phong tiép khach, phong hop,
phong ngu caa vua, hoang hau va cac hoang tir cong chua.

Pén day tham quan du khéach c6 thé mac triéu phuc, thuong thic cac loai banh
Hué, du ngy thién. [10,158]
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* S0ng bac Casino

Song bac Casino nam chon von & mém cudi cung cua day ndi chin ngon. Toa
nha ndy mang phong cach lau dai & Chau Au thoi phuc hung véi hai chép nhon.
D6 1a cong trinh ctia mot cd gai Hai Phong hdi nhitng nam 20 cua thé ky trudce.
Nguoi ta ké lai rang c6 géi dy trdng s6 x4 Pong Duong cua chinh quyén thudc
Phap phat hanh. Mén tién qué 16n khong biét phai lam gi ¢6 mua dat va xay 1én toa
nha dep d& nay. Nam 1995 Casino D6 Son chinh thirc di vao hoat dong. Casino c6
100 bac da xudng bién tao khoang ling dé du khach chiém nghiém vé hanh trinh ly
tuong & D6 Son trong dip hé. [12]

2.1.2.3. Lé hdi.

* & hgi choi trau

Hoi choi trau D6 Son 1a mot 18 hoi doc ddo, hap dan, thé hién nhiing gia tri van
hoa viing bién. C6 nhiéu ngudi vi I& hoi Choi trau doc dao, ky thii giong nhu 18 hoi
Bo tot & Tay Ban Nha.

Theo sir liéu 18 hoi Choi trau D6 Son ¢6 tir gan 1000 nim trude, vao khoang doi
vua Ly Thanh Toéng. Nhung xua kia 1& hoi duoc t6 chuc trén bai bién, nhitng tran
dau duoc dién ra dai hon, vi khi hai con trau thi dau, lGc mét ching thuong xudng
ngadm minh dudi nude cho dén Iic ching hoi sic thi cude dau lai tiép tuc. Nguoi
xua ké lai ring, xua kia D6 Son chi 1 1ang chai ven bién, c6 mét cu gia nhat lang
nam mo thay d6i trau choi nhau trén sdng bién, bién ca tung song trang xo4. Nam
d6 vu ca duoc mia, dan lang cho dé 1a diém lanh. Vi vay, véi mong muébn lam an
thinh vuong, di bién khdng gap song to, gid ca, tai qua, nan khoi, hang nim nguoi
dan D6 Son lai t6 chuc I& hoi Choi trau vao ngay ming 9 thang 8 am lich.

Nhung lai c6 tich khac cho rang, thuc ra dit nuéc ta nam trong khu vuc co
nhiéu thién tai, mdi nam trung binh ¢6 ti 10 con bdo 16n nho. Nghé di bién thudng
hay gap song to, gio ca, thién tai ap dén bat thuong. Vi vay, ngudi dan chai thuong
cau mong céc vi than bién phd ho cho ho khi di bién tranh dugc gid bao, danh bat
dugc nhiéu ca tdm, binh an tro vé. Ciing vi thé ho mong mudn c6 duoc I vat quy

nhat dé té cac than bién. Véi quan niém “con trau la dau co nghiép”, nhitng con
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trau dugc cham soc, lva chon can than mang ra thi dau thang tran déu dugc mang
ra cling than.

Pé chuan bi cho 18 hoi hang ndm, mdi phudng cia quan 6 Son thuong chon
nhitng nguoi gia dinh thuan hoa, hanh phuc, 1am an phat dat, c6 kinh nghiém chon
trau, chan dit, huan luyén trau choi. Ngay tir dau niam, cic gia dinh nay di 1én céac
tinh mién nai phia bac lya chon nhitng con trau c6 kha nang tham gia dau choi tot
vé chan dat, huan luyén. Truéc ngay hoi choi trau, cac lang thuong to chic nghi 18
trang trong, c6 long che, kiéu rudc, phuong bat am, I8 vat...Dan cac phudng cau
nguyén Thanh hoang lang minh s& phi ho “6ng trau thang cudc”.

Mg dau tran dau 1a man maa co theo nhip chéo thuyén tung biing caa may chuc
nam thanh, nit td. Khi man mua két thic, sau tiéng loa, tirng cip trau vao sin dau.
Cudc dau gitra doi trau that soi dong, ly ky, ngoan muc, ching x6ng vao nhau, lira
miéng nhau, ghi nhau, khoa stiing nhau...Thoi gian du cua ting cap trau, ciing nhu
thoi gian thi dau caa hoi Choi trau khdng thé quy dinh trudc. Hoi Choi trau chi két
thuc khi da phan duoc nhiing con trau doat giai nhat, nhi, ba. Nhiing con trau doat
giai c¢6 thuong. Trau nao doat giai nhat dugc rudc vé dinh, nhan dan lang dé rat vui
mung. Trau thing hay thua déu bi 1am thit ¢é cing than va chia cho moi nguoi goi
1a “16¢”. Moi ngudi duogc an thit trau dé mong duwoc may man, ¢é nhiéu niém vui
trong nam.

Hang nam vong dau loai duoc té chuc vao ngdy ming 8 thang 6 am lich. Trau
thang vao dau chung két ngay mung 9 thang 8 am lich. L& hoi Choi trau D6 Son da
noi tiéng tir 1au va di vao ca dao:

“Du ai buon ddau ban ddu
Maéng chin thang tdm choi trau thi vé
Dt ai budn ban tram nghé
Mung chin thang tam thi vé choi trau” [10, 159]
* Lé hoi dua thuyén rong trén bién.
Pua thuyén rong 1a mot 18 hoi truyén thong ciia ngu dan di bién & 6 Son dugc

t6 chtrc vao ming 4 thang Giéng (am lich) va mung 1 thang 5 (dwong lich).
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Thuyén rong dé vua ding goi 1a "thuyén ngu". Thuyén rong trong 1& hoi dan
gian mang y nghia linh thiéng, trang trong. Thuyén rong dua bién c6 hinh thoi dai
11m, rong 1,5m dugc dong rat ky cong. Mai thuyén co tir 22 dén 26 ngudi. Buong
dua dai 1km cd cam c& b&o hiéu ¢ hai dau, thuyén dua s& phai di 3 hoac 4 vong,
thuyén nao vé dich truéc sé doat giai.

C6 thé noi, I8 hoi dua thuyén rong 1a hinh anh dic trung, doc dao cta nhiing
nguoi di bién véi muc dich cau mong cho mua thuan, gi6 hoa, song yén bién ling
trong ndm dé ngu dan ra khoi danh ca day khoang, lam an phat dat da tao nén nét
van héa bién doc dao ¢ Hai Phong. [12]

* Lé hgi dén Ba Dé.

Pén Ba D& nam ¢ chan nui Poc, thudoe phuong Ngoc Hai, Quan Do Son, Tp.
Hai Phong.Dén Ba Dé 1a mot trong nhitng dén noi tiéng vé danh thang va linh
thiéng.

Pén ba duoc vua Ty Dic vé thim va ban sic phong “Pong Nhac Dé Ba - Trinh
chua phu nhan”.

Pén cb cau trac gian di nhung thanh thoat va trang nha, nép minh vao lung nui,
trudc mat 12 bién khoi bao la, tao nén mot ky quan thién nhién doc dao khong thua
gi “Nam thién dé nhat dong - Chua Huong”.

Nhu bao dinh chua, miéu mao ¢ nuéc ta thuong dugc hinh thanh bat ngudn tir
mét sy tich. Twong truyén vao nim 1718, & phia déng nam ving Ngoc D6 Son ¢
d6i vo chong ho Pao, da hai muoi nam khong c6 con. Hai vo chong tu than, tich
dte, cau xin troi phat cho mot mun con. Troi phat dong 1ong, chang giam, roi bao
mong cho nguoi vg dugc mang thai. Tron ngay, tron thang, dira bé ra doi va duoc
dat tén la Bao Thi Huong. Tur khi sinh ra, nguoi dua tré da toa huong thom ngat,
phat anh hao quang va di dén dau ciing c6 lan may che dén d6. Cang 16n 1én dira
tré (Ba Dé) cang xinh dep, 1ong lay.

Ba Dé rat khéo tay, siéng ning moi viéc. Hang ngay ba di chan trau, cit co, tay
lam, miéng hét, tiéng hat ngan vang ca nGi rimg. Nguoi ta noi rang, tiéng hat cua

ba lam chim nging hét, sng ngirng vo, dat troi ling di dé lang nghe.
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Vao nam 1736, chaa Trinh Giang vé kinh ly D Son. Chua cing doan ngudi
dao thing canh bang thuyén rng trén ndi Boc. Xac dong trudc tiéng hat mugt ma,
chia truyén cho quan linh di tim nguoi hat. Khi gip dugc ba voi vé dep nghiéng
nuéc nghiéng thanh, chia yéu mén va quyén luyén khong roi. Khi vé kinh d, chia
c6 hen ngay vé doén ba. Ba mang thai, trong long rat lo sg, ngay dém tréng ngong
thuyén hoa cua cha. Hang Tong biét chuyén doi phat tién. Nha nghéo khéng c6
tién nop phat, hang tong dem ba ra khu nui Poc rdi dim ba xubng bién.
Trudc khi chét, ba ngira mat 1én troi khoc than riang: "Phan gai than cd, gap chla
yéu thuong t6i dau dam chbng, nhin me cha, hang x6m t6i dau dam quén. Xin troi
phat chang giam cho 1ong con. Khi con bi dim xudng nuéc, néu c6 oan tc, troi
phat cho con néi Ién ba lan".

Qua nhién ba ndi I&n ba lan, moi ngudi ai nay déu kinh sg. Sau mot thang,
thuyén hoa caa chiia vé rude ba vé kinh. Biét chuyén oan khuat, chtia Trinh Giang
cho xay dén, lap dan giai oan cho ba.

Nguoi doi sau thuong tiéc va kham phuc long thuy chung ciia ba. Nhiéu danh
nhan da dé tho ca ngoi:

"Long sang nhw bing troi dat biét

N4i niém thanh kinh quy than hay
Dé Ba hirong lira nghin thu dy
Bé gidgi hon oan ¢bi thé nay"

Tur bay dén nay, khach thap phuong tap nap tray hoi dén Ba Dé. Nguoi ta dén
dé xin tai, xin 1oc va dic biét cung ba giai moi ndi oan khuit ma minh gip
phai.[12]

2.1.3. Co sé hg ting va co sé Vit chat ky thugt.

Co s& ha tang c6 tam quan trong dic biét quyét dinh nhip d6 phét trién du lich
va trong mot chirng muc nhat dinh nd con quyet dinh dén chat luong khéach du lich.
P Son 1a khu du lich ¢6 lich st hinh thanh tir kha sém do dé ciing ¢6 duoc mot hé

théng co s& ha ting twong ddi hoan chinh.

Sinh vién: Hoang Thi Thuy Trang - Lép: VHL 301 29



Nghién cizu tinh thei v ciza hoat déng du lich bién Po Son

* Hg théng giao théng

Hé thdng giao théng ndi lién B Son vaéi Hai Phong c6 mat truc duong chinh 1a
duong Pham Vian DBong (thé ki 19 ¢ tén 1a duong 14 do thuc dan Phap tién hanh
xay dung) dugc nang cap va mé rong thanh duong bo cap 1 vai chidu dai 20km,
chiéu rong mat cat 1a 43m co 4 lan xe co gii 2 1an xe thd so cung véi dai phan
cach cay xanh ¢ gitra. Hé thong chiéu sang dén cao &p véi tong kinh phi 1én dén
400 ti d6ng. Poan duong trong khu vuc nghi mét dai 6,55km rong 7m cho 2 1an xe
chay. Hé théng cac phwong tién van chuyén ciing phat trién nhanh dap tng nhu cau
ctra du khach. Hién nay trén dia ban quan c6 2 cong ty xe khach tham gia van
chuyén véi khoang tir 15-20 xe chay thuong xuyén mdi ngay (hang xe buyt Thinh
Hung va BIC), ¢6 nhiéu hing xe taxi (Hoa Phuong, Db Son...) va trén 50 phuong
tién cho khach cira cac don vi kinh doanh dich vu trén dia ban quan. Doi tau thuy
noi dia gdm 12 chiéc chuyén tham gia cho khach du lich tham quan dao Dau, Céat
Ba. Ngay 20/4/2011, UBND quan D6 Son, UBND huyén Cét Hai, Cong ty ¢ phan
du lich qudc té Hon Dau cung cac co quan lién quan t6 chirc doan khao sat tuyén
duong bién B6 Son- Cat Ba phuc vy cho tau khach du lich. Pay 1a 1an dau tau
khach du lich ¢& 16n cap vao D6 Son sau 15 nam c6 ¥ twang ndi tuyén du lich bién
gitta P6 Son- Cat Ba. Theo nhan dinh chung, tuyén duong bién Bo Son- Cat Ba
ngan hon nhiéu so véi tuyén Bén Binh- Cat Ba, thoi gian di tau vai van toc 22 hai
ly/gio dao dong tir 30 dén 40 phit. Téi day, khi Cong ty c¢d phan du lich québc té
Hon Dau dua tau cao toc vao hoat dong, thoi gian hanh trinh tuyén D6 Son- Cat Ba
chi con 17 phut. Viéc nay s& gop phan quan trong trong viéc thay d6i cang quan
moi truong, da dang céc loai hinh san pham du lich, thu hat khach trong va ngoai
nude dén D6 Son.
* Hg théng dién

Pay 1a diéu kién can thiét dam bao cho sinh hoat cua nhan dan, san xuat kinh
doanh va yéu cau thiét yéu cua du lich. Ngudn dién cia D6 Son 14y tir cac tram
bién thé trung gian 110KV véi cong suat 1800-3200KVA. Khu vuc du lich luéi

dién 6KV, khu vuc casino luéi dién 35K V. Dién chiéu sang va dén trang tri doc
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cac tuyén noi thi va khu du lich chiéu sang bang dén sodium anh sang vang, trang.
Ngoai ra con c6 hé thong dén trang tri ruc rd cdc mau. Dé chuan bi cho lién hoan
du lich quan da sta chira va thay thé 150 16g6 biéu twong dén day trang tri, thay
thé b6 sung 1000m dén day trén cac than cay, lip dip 1000 bo dén nhay trén céc
than cay, biéu tuong tai khu vic Daso.

* Hg théng cdp nuwdc.

Ngudn nudc hién tai duoc lay tir nha may nude D6 Son hién ding ngudn nudc
cap tir tram bom séng He, cach D6 Son khoang 10km trén duong 14. Cong suat
hién nay cua nha may la 6.500-6.800m*/ngay. Quéan du kién nam 2020 tong sb
nguoi dung nudce 1a 70.000 ngudi, tiéu chuan nudc ndi thi 1a 150-180lit/ngay dém,
ving du lich 1a 180-250lit/ngay dém. Hé théng xur ly chat thai duoc chia lam 2
truc: nuéc thai khu du lich duoc dua vé khu xt 1i Van Bun, phan con lai caa quan
duogc thu gom va dua vao tram xt li song Hong.

* Hg théng thong tin lién lac.

D6 Son da lap dat duong day cap quang cac dich vu vién thong: dién thoai cd
dinh, dién thoai thé, dién thoai di dong. Hang nim D6 Son déu chi trong dau tu co
s& vat chat ki thuat va dao tao bd tic thém kién thire khoa hoc ki thuét cho can bo
nhan vién.

N6i chung co s ha ting cua B Son di tuong ddi hoan thién dap ung dugc nhu
cau vé van chuyén, thdng tin lién lac, dién, nudc... cia khéch du lich néi riéng
cling nhu ngudi dan néi chung. Tuy nhién co sé ha tang nay van con thiéu thén
nghéo nan chua tuong xtng véi khu du lich 6 Son. Trong thoi gian téi viéc phat
trién du lich B Son can di doi véi nang cap, cai tao va xay méi co so hai tang dac
biét 1a hé théng dién nudc can dau tu ding muc dé co thé dap Gng nhu cau cua
khach du lich.

2.2. Biéu hién cia tinh thoi vu trong hoat déng du lich tai khu du lich.
2.2.1. Luwong khach.

Thuc hién Nghi quyét Pai hoi Dang bo quan lan tha XXII vé du lich; Nghi

quyét s6 09-NQ/TU, ngay 22/11/2006 ctia Ban Thuong vu Thanh uy vé phat trién
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du lich Hai Phong néi chung va P Son ndi riéng giai doan 2006-2010, dinh
huéng dén nim 2020. Du lich D6 Son di dat dugc nhitng két qua kha quan va
dang tro thanh nganh kinh té miii nhon mang lai ngudn thu 16n cho ngan sach dia
phuong, cho cong dong dan cu, giai quyét cong an viéc lam cho nguoi dan lao
dong tai day. Trong nhimg nim qua hé théng duong giao thdng cua thanh phé
ngay cang duoc cai thién tao nhiéu uu thé cho P Son phat trién du lich, thu hat
duogc s6 luong khach 16n tir noi thanh, Ha Noi va cac dia phuong phu can dén tham
quan, nghi dudng. Bén canh d6 ciing phai ké dén mot lugng khach qudc té da chon
P Son 1a diém dung chan. Tuy nhién tir nim 2008 trd lai ddy do anh huong cua
khung hoang kinh té toan cau, bénh dich, thoi tiét khac nghiét, chién tranh dién ra
lin mién it nhiéu da anh huong truc tiép dén nhu cau di du lich cta du khach dac
biét 1a khach quéc té lam cho lwong khach qudc té dén B Son giam dang ké.
Luong khéach du lich dén D6 Son trong nhitng naim qua duoc thé hién qua bang

Sau.

Luot khach

tinh 2006 | 2007 2008 | 2009| 2010

Tong luot khach |Luot khach|1.700.000 |1.700.000|1.970.000 | 2.050.000/2.150.000
du lich

Khach quoc té  |Luot khach|65.000 |75.000 |78.000 [45.000 |45.000

Khach ngidia  |Luot khach|1.635.000 |1.625.000|1.892.000|2.005.000 |2.105.000

Nguon: Phong Du lich — Van hod va Théng tin quédn Pé Son.

Qua bang sé liéu trén ching ta dé dang nhan thay sé luong khach du lich dén
v6i D6 Son tang va tang lién tuc. Luong khach ting 1a mot dau hiéu dang ming
cho du lich 6 Son. N6 cho thay nhiing nd luc trong cong tac tuyén truyén quang
ba hinh anh ciing nhu viéc nang cao chat luong co sé ha tang, doi ngil lao dong,

chat luong phuc vy, cng tac an ninh trat tu, dam bao an toan cho du khéch.
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Véi sy quan tdm dau tu cta trung wong va thanh phd, sy chi dao cua cac cap
Pang uy, chinh quyén dia phuong va cac ban nganh cung véi nhitng loi thé sin c6
cua minh, trong nhimg nim qua D6 Son di khang dinh duoc vi tri cua minh trong
nganh du lich.

Tuy nhién nhitng két qua dat dugc van chua twong xing Véi tiém nang, loi thé
vé phat trién du lich caa 6 Son. Do anh hudng cua tinh thoi vu nén luong khach
dén Db Son chi tap trung trong cac thang 5,6,7,8. C4c thang con lai trong nim &
D6 Son khéng c6 khach hodc c6 nhung khong dang ké. Piéu nay duoc thé hién

qua bang sé liéu sau:

Chi tiéu Thang

1 |2 |3 |4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

Nam |Luot khach  |12,3|22,5 |49,2 |118,9 (276,7 |545,3 |518,7 |319,8 |141,4|24,6 |10,3 |10,3
2009 |(nghin nguoi)

Ty 1€ (%) 06 |11 |24 |58 |135 |266 |253 (156 |69 (1,2 (05 |05

Nam |Luot khach |12,9(25,8 |55,9 |129 (2924 |563,3 |5375 |3268 |1548 (25,8 (12,9 |12,9
2010 |(nghin nguoi)

Tyle(%) |06 |12 (26 |6 |136 |262 |25 [152 |72 |12 |06 |06

Nguon: Phong Du lich Vin hod va Théng tin qudn DBé Son.
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Biéu d6 biéu dién luong khach dén P Son qua cac thang trong nam 2009.

600

500

400

300

200

100

Pon vi tinh: Nghin nguoi

6 7 8 9 10 11 12

Biéu d6 biéu dién luong khach dén P Son qua cac thang trong nim 2010
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Nhu vay du khach dén D6 Son chua yéu tap trung tir thang 5 dén thang 8 chiém
70 - 80% s lugng khéach cua ca nam. Cac thang con lai trong nim lwgng du khéch
rat it chi chiém tir 0,5 dén 7,2%. Qua day ta thdy dugc sy chénh léch rat 16n vé
luong khach ¢én B Son vao mua du lich va ngoai mua du lich.

Pé han ché anh huong cua tinh thoi vu D6 Son can phai tiép tuc dau tu dé nang
cao co s vat chat ky thuat, nang cao chat luong phuc vu, da dang hoé céc loai hinh
du lich dé thu hat khach du lich trong nuéc va qudc té dén véi B6 Son ngay mot
nhiéu hon.

2.2.2. Dich va.

Viéc kinh doanh dich vu & Do Son bat dau soi dong tir ngay 30/4 dén ngay
mdng 2/9 va bao gom cac nganh nghé sau:

- Kinh doanh Iuu tra du lich.

- Kinh doanh Iir hanh.

- Kinh doanh n udng.

- Céc dich vu khac.

*Hoat dong kinh doanh luu tra du lich.

Hoat dong kinh doanh luu trai va hoat dong kinh doanh in udng 12 hai hoat dong
mang lai ngudn thu chu yéu trong tong doanh thu caa khu du lich P Son. Hién tai
& D6 Son ¢6 hon 175 co s luu tra, nha hang, khu diéu dudng. .. véi khoang 3000
phong. Trong d6 c6 1 khach san 4 sao (B6 Son resort), 2 khach san 3 sao (Cong
doan, Bankstar) va 7 khach san 2 sao (Hoa Phugng, Hoa Chat, L&m Nghiép, Hai
Au, Van Thong, Xay Dung, Biét thy Bao Dai). O Db Son c6 khoang 4800 giuong
dap ung nhu cau cua khach, néu tinh binh quan 2 khach/giuong thi sé khach trung
binh ma dich vu luu tra c6 thé dap tng trong mot thang 1a 288 ngan luot khach.

Sau day 1a mot sb khéch san tiéu biéu cua Db Son:

Sinh vién: Hoang Thi Thuy Trang - Lép: VHL 301 35



Nghién cizu tinh thei v ciza hoat déng du lich bién Po Son

STT Tén Dija diém | S6 phong | Xép hang sao
1 Khéch san Hoa Thanh DPat Khu 1 22 1
2 Khach san Hoa Chat Khu 1 45 2
3 Khach san Lam nghiép Khu 1 74 2
4 Khéch san Cong doan P6 Son | Khu 1 100 3
5 Khach san Hai Au Khu 2 50 2
6 Khach san Hoa Phuong Khu 2 44 2
7 Khéach san Van Thong Khu 2 70 2
8 Khach san Xay Dung Khu 2 120 2
9 Khach san D6 Son Khu 3 100 4

Thuce té hoat dong kinh doanh dich vu P Son mang tinh thoi vu 16 rét, thuong tap

trung tir ngy 30/4 dén ngay 2/9. Thoi gian nay thuong tap trung mot lwong khach

I6n, cong suat sir dung phong dat 90% - 95%, vao nhitng ngay cudi tuan cong suat

vuot qua 100% dan dén viéc khong con phong cho thué. Nhung vao lic ngoai vu

lugng phong tréng cao, céng suat st dung phong chi dat tir 20-25%. Dan dén cong

suat sir dung phong ca nam chi dat tir 40- 50%. Piéu nay duoc thé hién qua bang

sb liéu cdng suat sir dung phong trung binh sau:

Chi thang

itu "1 72737415 ] 6 7] 8] 9 [10]11]12
S6

. 390 | 400 | 550 | 850 | 1900 | 3200 | 3150 | 2600 | 1200 | 650 | 390 | 390
phong

Nguon: Phong Du lich van hod va Théng tin qudn Po Son.

Bén canh d6 vao nhitng ngay dién ra cac su kién, I1& hoi truyén théng cua Do

Son thi lwong du khach d6 vé lai cang dong hon nhu ngay mung 8,9,10 thang 2
(Am lich), 30/4, 1/5, ming 2 thang 9, ming 9 thang 8 (Am lich) khién cho céng
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suat sir dung phong ting cao va tinh trang chay phong vao nhiing ngay nay hau

nhu ndm nao cling xay ra.

Ngay
Chi tiéu

8,9,10/2 30/4, 1/5 2/9 9/8

Nam 2010 | Luong khéch 18.191 400.000 100.000 30.000
(nguot)

Nguon: Phong Du lich Vin hod va Théng tin qudn Dé Son.
Biéu d6 biéu dién cong suat sir dung phong trung binh nim 2010.

Pon vi tinh: lugt khach
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Luong khach trung b inh c ac th ang

Luong khach nhitng ngay cao diém
Qua day ta thay cong suat st dung phong qua cé4c thang co su chénh léch rat
I6n. Vao thoi vy cong suét sir dung phong cao, lubn xay ra tinh trang ‘chay” phong
vao thang 6,7, cac ngay dién ra 1& hoi, su kién trong dai cua dja phuong. Thé

nhung ngoai mua vu 6 luong phong trong lai rat cao. Tur day dan dén mot nghich
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ly: néu cac doanh nghiép dau tu xay dung thém céc khéach san, nha nghi dé tan thu
vao mua du lich thi s& gay 1ang phi rt 16n vé co so vat chat ki thuat vao mua trai
vu. Nguoc lai néu khong dau tu xay thém thi vao mua du lich lai xay ra tinh trang
thiéu phong cho du khach. Ciing do nguyén nhan nay ma D6 Son van chua thuc su
thu hut duoc sy dau tu 16n vé co sé vat chat ky thuat, co so luu tra.

Bén canh d6 hoat dong luu tri & P Son van con mot sé han ché:

- Ty 18 khach san duoc xép hang va du tiéu chuan téi thiéu thap chi dat 33,9%.

- Ngoai hoat dong kinh doanh luu trt cac khach san, nha nghi khéng c6 hoac it
dich vu b6 sung dé ting thém doanh thu.

- Trong cé&c nha nghi van con nhiing té nan xa hoi, hién tuong chéo kéo khéach
gay tam ly kho chiu, tao 4n twgng khéng tét ddi vai du khach.

- Vao mua cao diém van con hién tuwong ting gia hang hoa va dich vu bira béi,
ép gia doi voi du khéach va tranh gianh khach 1an nhau ngoai moa du lich gay mat
trat tu, mi quan khu du lich va mat thién cam véi du khéch.

* Kinh doanh lir hanh.

Hoat dong kinh doanh It hanh & D6 Son van chua thuc su phat trién tuong
XUng Vai tiém ning cua Quan.

Hoat dong kinh doanh Iix hanh noi dia khong phat trién do khach dén B6 Son
cha yéu 1a tam bién it c6 nhu cau di tham quan céc di tich.

Hoat dong it hanh qudc té con rat yéu do co sé vat chat chua dap tmg dugc nhu
cau cua khach nudc ngoai. Thiéu doi ngii huéng dan vién co trinh do chuyén mon
nghiép vu.

S¢ Vin hoa Thé thao va Du lich Hai Phong da tirng khao sat mét s diém du
lich va cac tour du lich ndi véi cac ving xung quanh nhu Kién Thuy, Cat B3, Vinh
Ha Long nhu:

+ CA&c tuyén du lich:

- Hai Phong - B Son - Kién Thuy.

Péi twong tham quan nghién ciu: cac di tich lich st va vin hoa nhu khu tuong

niém nha Mac, dén chia Hoa Liéu, chua Tra Phuong, dinh Kim Son...(Kién
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Thuy), dinh Ngoc - subi Rong, thap Tudng Long, dén Nghé, dao Dau...(Do6 Son),
cac lang nghé truyén théng, canh quan séng nuéc, lang mac, canh sinh hoat cua
ngudi dan ndng thdn mién bién mién Bic.

Tham gia cac hoat dong 18 hoi nhu: hoi vat cau Kim Son, hoi dua thuyén rong
trén bién, I& hoi choi trau, 18 hoi dén Ba Bé, L& hoi dao Dau. ..

Tham gia cé4c hoat dong thé thao, giai tri: Hoat dong tam bién nghi dudng, vui
choi giai tri ¢ Casino...

- Hai Phong - B Son - Cét Ba.

Péi twong tham quan: canh bién dao, cac di tich lich sir van hoa nhu dinh Ngoc-
sudi Rong, thap Tuong Long, dén Nghe, dén Ba Dé, dao hon Dau...(D6 Son), di
chi Cai Béo, vuon quédc gia Cat Ba, nha ki niém Bac Ho veé tham lang ca. ..

Ngoai ra con c6 mot s tour: Bén Nghiéng - Pao Dau, D6 Son - Cat Ba, D6 Son-
Tién Lang, D6 Son - Trung tim Thanh phé, P6 Son - Cat Ba - Vinh Ha Long. ..

+ Cac diém du lich: Khu danh thing quéc gia Pao Dau, Dén Ba Dé, Thap
Tuong Long, Pén Nghé, Pinh Ngoc- Sudi Rong, Bén K15...

+ Céc sy Kién vin hod, 18 hoi: Hoi dua thuyén rong trén bién (mung 4 thang Giéng),
L& hoi Bao Dau (ming 8,9,10 thang 2), Lé hdi choi trau (muing 8 thang 6, miing 9 thang
8 am lich), dac biét quan t6 chuc lién hoan du lich hang nam (30/4 va 1/5)

Tuy nhién cac diém nay ciing chi c¢6 thé thu hat khach du lich trong mot s6 ngay
dién ra 18 hoi, cac tuyén du lich ciing chi thu hat dugc mot s6 khach nudc ngoai di
trong thoi gian ngan tir 1-2 ngay voi phuong tién chu yéu 1a xe dap. Nguyén nhan mot
phan ciing do cong tac tuyén truyén, quang béa chua c6 hiéu qua cao.

* Kinh doanh in udng.

Kinh doanh #n udng 12 mot hoat dong khong thé thiéu trong kinh doanh du lich.
Khéng chi dirng lai & viéc dap ang nhu cau an udng cho khach ma trong nhiéu
truong hop am thuc con 1a chiéc cau ndi gitp du khéach hiéu thém vé van hoa cua
dia phuong.

Kinh doanh #n uéng la mot loai hinh kinh doanh kha s6i dong ¢ D6 Son gop

phan dem lai nguon thu kha 16n cho hoat dong kinh doanh du lich. Bén véi B6 Son
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du khach s& duoc thuong thirc cac mén an mang dam huong vi bién nhu cua rang
me, cua rang mudi, tdm hap, ngao nuéng...

Tuy nhién hoat dong nay ciing con mot s han ché:

- Cac co so kinh doanh dich vu an ubng ¢ D6 Son da phan c6 dién tich nho
dugc thué trong thoi gian chinh vu nén co sé ha tang vat chét ki thuat khong duoc
dau tu nhiéu, kinh doanh theo kiéu mua vu.

- Gi4 ca chua dam bao niém yét 100% nén van con hién tugng chat chém, gay
an tuong khong tot dbi vai du khach.

Cac mon dn duoc ché bién don diéu, trang tri khdng hap dan, chua c6 nét dic
sac trong vin hod am thuyc.

* Céc dich vu khac.

Dich vu vui choi, giai tri & D6 Son con nghéo nan, thiéu cac khu vui choi, giai
tri tong hop, cao cap, hién dai. Doanh thu cua hoat dong nay chii yéu tir doanh thu
cua Casino. Tuy nhién khong phai bat ci du khach ndo ciing cé thé tham gia cac
hoat dong vui choi, giai tri trong casino. Tai khu 3 Do Son ngay 30/4/2011 da khai
treong va dua vao st dung bé boi loc nudc bién va tao séng 16n nhat Viét Nam va
khu vuc véi gia 150.000 dong/ngudi. Pua mot s6 hang muc céng trinh du lich, khu
vui choi giai trf vao hoat dong phuc vu khéach du lich, dwa hé thdng xe dién vao
phuc vu khach tham quan (Vé toan tuyén: 70.000/nguoi 16n, 35.000/tré em; vé Ién
doi: 40.000/nguoi 16n, 20.000/tré em; veé khu biét thu: 30.000/nguoi 16n, 15.000/tré
em). Tai khu hai c6 dich vu cho thué moté nude, du bay nhung gia thué cao va loai
hinh thé thao nay con khé xa la d6i voi nguoi Viét Nam nén doanh thu khong dang
ké. Hién tai du khach dén D6 Son c6 thé vira luyén tap thé thao vira ngam canh voi
nhitng chiéc xe dap du chung loai. Xe danh cho hai ngudi gia chi 20.000d6ng/gio,
néu mubn mét minh dao bién thi ban c6 thué xe dap danh cho mot nguoi Véi gia
10.000d6ng/gid. Viéc dap xe doc khu du lich D6 Son s& dem lai cho du khach mét
ludng khong khi méi, tao cam giac thu thai sau mot thoi gian 1am viée cing thang.

Do hoat d¢ong lir hanh chua that sy phét trién nén hoat déng van chuyén caa du

lich P6 Son hau nhu khong dong gop doanh thu trong hoat dong du lich. Hoat
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dong kinh doanh van chuyén caa du lich D6 Son chi ké dén ddi tau van chuyén
khach tham dao D4u, Cat B3, Vinh Ha Long ¢ bén Nghiéng. Trung binh mdi nim
bén tau dén khoang 10.000 khach thim dao Dau, dic biét tap trung vao ming
8,9,10 thang 2 (dm lich) hang nam. Doanh thu hang nim cta hoat dong nay chiém
khoang 5% trong téng doanh thu ciia D6 Son tir hoat dong du lich.

2.2.3. Két qud va hiéu qud kinh doanh.

Puoc sy quan tdm chi dao caa Thanh phd, S& Van hoa Thé thao va Du lich Hai
Phong, su phéi hop cua cac phong ban ciing nhu sy nd luc phan dau phat huy noi
luc, du lich D6 Son di vuot qua kho khin, dam bao thuc hién nhiém vu duoc giao.
Doanh thu ctaa hoat dong du lich ting lién tuc theo cic ndm va duoc thé hién qua

bang sé liéu sau day:

" Pon vi Nam
Chi tiéu inh :
tin 2006 2007 2008 2009 2010
thal;‘h tyddng | 140 225 262 300 350

Nguon: Phong Du lich - Vin hod va Théng tin qudn Po Son.

Nhin chung doanh thu tir du lich ciia D6 Son qua cic nam ting va tang lién tuc.
Tur nam 2006- 2010 ting 210 ty, binh quan mdi nam tiang 52,5 ty. Trong d6 tir nam
2006-2007 tang nhiéu nhat 85 ty tirc 160,7% (ting 60,7%), nhiing nam gan day
doanh thu ting déu déu tir 37 ty dén 50 ty.

Mic du gip nhiéu kho khan vé thoi tiét, lam phat, ngudn dién phuc vu kinh
doanh khéng 6n dinh nhung duoc su chi dao cua Thanh phd , Quan uy va Uy ban
nhan dan Quan cing su nd luc quyét tim phan dau hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao cua cac phong , ban, don vi, nhat 1a phong Du lich Vin hoa va Thong tin,
Cong an quan, Trung tdm dich vu va phat trién du lich D6 Son, Doi thanh tra xay
dung, Uy ban nhan dan phuong Van Huong, Van Son, Hiép hoi du lich 6 Son,
cac to chuc, c& nhan hoat dong kinh doanh dich vy du lich trén dia ban quan. Céng
tac quan 1y nha nudc duge day manh, an ninh trat tu, vé sinh méi truong, canh

quan d6 thi co ban duoc dam bao, co sé vat chat duoc dau tu 16n, gid ca binh 6n,
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chat lugng dich vuy timg budc dugc nang cao, dién mao khu du lich dan duoc cai

thién, thu hat duoc dong dao du khach gép phan quan trong vao viéc nang cao
doanh thu tur du lich.

Tuy nhién doanh thu du lich lai khong déu nhau gitta cac thang ma tap trung

cha yéu tir thang 5 dén thang 8. Cac thang con lai hoat dong du lich gan nhu déng

bang dan dén doanh thu khong dang ké. Piéu nay duoc thé hién qua bang sau:

Chi tiéu Thang
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Nam | Doanh | 1,26 |2,31| 18,17 | 16,937 | 39,4244 | 77,68 | 73,887 | 45,557 | 20,15 |2,52|1,05| 1,05
2009 | thu (ty) 5

Tylé (%)| 042 |0,77| 6,06 | 565 | 13,14 | 2589 | 24,63 | 1519 | 6,71 |0,84|0,35| 0,35
Nam | Doanh | 1,47 |2,94|21,81 | 19,104 | 43,664 |90,364| 87 |53,209|24,5592,94|1,47| 1,47
2010 | thu (ty)

Tylé(%)| 042 (0,84| 6,23 | 546 | 1247 | 2582 | 24,86 | 152 | 7,02 |0,84|0,42| 0,42

Nguon: Phong Du lich Vin hod va Théng tin qudn D6 Son.
Biéu d6 biéu dién doanh thu hang thang nim 2009
Pon vi tinh : Ty dong
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Biéu d6 biéu dién doanh thu hang thang nam 2010.
Pon vi tinh : Ty dong
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Doanh thu tir hoat dong du lich tap trung vao thoi gian tir thang 5 dén thang 8
chiém tir 70% - 80% dic biét vao thang 6 va thang 7. Nam 2009 doanh thu thang 6
va thang 7 dat gan 152ty chiém 50,5%. Nam 2010 dat trén 177ty chiém gan 60%.

Nhu vay ta ¢ thé thay hoat d¢ong du lich tai D6 son chi dién ra cha yéu trong 3-
4 thang tir thang 5 dén thang 8. Piéu nay giy kho khin cho viéc to chuc kinh
doanh, dau tu va nang cdp co sd vat chat ki thuat.Pay chinh 1a nguyén nhan dan
dén hién tuong “chat chém”, lam an chop giat, tu tuong “ 1lam 3 thang an ca nim”.
2.3. Anh hwéng cia tinh thoi vu.

2.3.1. Anh hwéng higu qud khai thdc co sé vt chat ky thudt du lich.

Do lugng khach va nhitng nguoi lam dich vu tap trung trong mét khoang thoi
gian rat ngan khién cho céc bai bién & P6 Son ludn & tinh trang qua tai trong moi
linh vuc kinh doanh va gia ca dich vu ting mot cach dot bién. Cac khach san, nha
nghi, khu vui choi, giai tri, bdi bién déu hoat dong hét cong suat gay ap luc cao.
Hau qua 1a co so vat chat bi xuéng cap nghiém trong, khong dam bao chit luong

phuc vu du khach. Vao thang 6 va thang 7 khu du lich D6 Son thuong xuyén
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khong di phong khach san dé dap (g nhu cau cua khach do lugng khach tap trung
qua déng dan dén tinh trang khach phai ¢ ghép,d cac khu nha nghi tu nhan kém
chat luong, cd khi khach phai vao trong thanh phd dé nghi. Vao thai gian nay céng
suat str dung budng phong khach san hau nhu dat 100% dan dén doanh thu rat cao.
Mua du lich ¢ day chi kéo dai tir 3 dén 4 thang sau d6 1a thoi gian ving khéch.
Thoi gian nay hoat dong kinh doanh du lich nging tré han. Thoi vu ngan trong du
lich, cac co s& vat chat ky thuat du lich & trong tinh trang nhan rdi, sir dung khéng
hét cong suat lau ngay s& bi xudng cip dan dén viéc khau hao tai san ¢ dinh
khong phan chia déu cho c4c thang ma tap trung chi yéu vao thoi vu chinh nén ty
trong céc chi phi ¢d dinh quy dinh trong gia thanh cua dich vu hang hoa ting 1én.
Piéu d6 1am giam kha nang ap dung chinh sach gia linh hoat, gay khé khan cho to
chac du lich.

Tu day dan dén mot nghich Iy: néu cac doanh nghiép dau tu xay thém cac
khach san nha nghi dé tan thu vao mia du lich thi s& gy su lang phi rét 16n vé co
s& vat chat k§ thuat vao muoa trai vu. Nguoc lai néu khong dau tu x4y thém thi vao
mua du lich lai trg nén thiéu tram trong. Ciing do nguyén nhan nhan nay ma Do
Son chua thyc sy thu hit duoc sy ddu tu 16n vé co sé luu tra, néu ¢ cling 1a su
dau tu manh man do hiéu qua dau tu thap.

Dich vu kinh doanh nha nghi, khach san do mang tinh mua vu cao, khau hao tai
san 16n nén c6 mot sb co so luu tra bi 16 vén hodc 1am an khong c6 1ai.

Hiéu qua kinh doanh thap trong khi viéc tu sira, nang cap trang thiét bj can
nhiéu thoi gian va ton kém gay thiét hai cho cac doanh nghiép nén cong tac dau tu
nang cap cac co s& luu tri ngoai mua vu chua duge cha ¥ ding muac, dan dén tinh
trang xudng cap, anh huong 16n téi my quan d6 thi du lich, 1am giam sic hat doi
véi khach.

2.3.2. Anh hwéng dén viée khai théc tai nguyén va méi trwong du lich bién Do Son

Su tap trung mot lugng khach 16n trong mua du lich da gay ra hién tuong qua
tai cho bai bién D6 Son. Sy qua tai khién cho du khach khéng thé cam nhan va

huong thy hét gia tri caa khu du lich nay. Su qué tai con gay nhiing tac dong nhu
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lam giam gi4 tri thim mi, ph4 hoai canh quan va nhat I1a nhimng tac dong tiéu cuc
t6i moi trudng...Do vay uy tin cua khu du lich s& bi giam va vé l1au dai s& 1am giam
gia tri cua khu du lich véi du khach. Ddi véi méi treong khong khi,ngudn chinh
gay 6 nhidm o trung tdm du lich 6 Son va cac ving phu can la do viéc st dung
nhién liéu cho cac hoat dong sinh hoat cua cac khach san, nha nghi, nha hang va
giao thong van tai. Mat d6 giao thong dong nén luong khi thai do cac phuong tién
giao thong c6 dong co xa ra vao chinh vu rat Ién. Thém vao d6 1a tinh trang xay
dung nha cira, san 1ap mat bang cong véi cat bui do gi6 thoi manh ¢ bai bién gay ra
tinh trang 6 nhiém khong khi.

Péi voi moi trudng nudc, nguon gay & nhiém 1a do nudc thai va rac thai sinh
hoat tir cac khach san, nha hang xa truc tiép xuéng bién hoic do nha vé sinh xay
dung khong ding tiéu chuin. Luong rac thai thi xa Db Son gia ting dot bién vao
mua du lich, tir thang 5-9 hang nam lwong rac thai trung binh tir 40m®ngay, cao
diém 1én toi 80 - 100m®ngay. Rac thai ¢ cac khu nha nghi, khach san chiém 75%
tong lugng rac, chua ké phan rac vat thang xubng bién do thiéu y thuc. Trong cac
thang con lai, muc thai trung binh chi vao khoang 10m®ngay dém. Riéng trong 5
ngay dién ra Lién hoan du lich Cong ty di thu gom, van chuyén va xt 1y hon 800
tan rac thai

Thém vao d6 khach du lich d¢én véi B4 Son danh phan I6n thoi gian cho céc
hoat dong nhu tdm bién, phoi ning, va thudng an udng ngay ngoai bai bién. Viéc
t6 chirc an ubng ngay ngoai bai bién 1a kha pho bién, dic biét véi khach di nghi
trong ngay. Pay chinh 13 ngudn rac thai chu yéu trén cac bai bién. Ngoai ra cac
quan hang, 6, di moc 1én san sét trén bai bién khdng tuan thu cac quy dinh vé moi
truong di xa rac va nudc thai ra bién 1am 6 nhiém moi trudng va mat mi quan cua
bai bién. VAo nhitng ngay cao diém du khach dong, luong rac thai ra ting khién
cho cdng tac vé sinh moi truong nhiéu khi tro thanh van dé nan giai vi vira dam
bao thu gom rac thai kip thoi, tranh & nhiém méi truong, Mat mi quan vira phai
dam bao viéc ton trong du khach. Tuy da c6 nhirng bién phap thu gom song y thic
ctia nguoi dan va khéach du lich chua cao nén bo phan thu gom rac khdng thé dap
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rng ndi yéu cau bao vé moi trudng. Hang nam méi thu gom va xu 1y dugc khoang
60% rac cong cong, Viéc ban hang rong va hoat dong an udng ngay trén béi bién,
viéc xa rac bura bai cua du khach va cua dan cu so tai chua dwoc ngin chin triét dé.
Chinh diéu nay da lam giam sy hai 1ong cua du khach danh cho du lich 6 Son.
2.3.3. Anh hwéng dén nguén nhan luwe Pé Son.

Poi ngii lao dong 1a nhitg nguoi truc tiép phuc vu khéach du lich tai cac co s
kinh doanh du lich. Trong nhiing ndm gan day do doi séng caa con ngudi dugc
nang cao 1én nhu cau di du lich ciing ting. Luong khach dén Pd Son ciing khong
ngung tang theo ting nam, kéo theo lwong nhan vién phuc vu cling khong nging
tang dé dap ung nhu cau phuc vu du khéch.

Tuy nhién, chat luong nhan lec hoat dong trong kinh doanh du lich, dich vu du
lich truc tiép & DO Son con thap, sb luong lao dong chua duoc dao tao vé du lich
chiém ty 18 cao. Phuc vu trong nganh du lich o Son c¢6 khoang 3000 lao dong,
trong d6 c6 2000 lao dong thuong xuyén, con lai 1a lao dong mua vu. Thoi gian
ngoai vu khong c6 khach nén rat nhiéu cac co sé kinh doanh phai giam thai lao
d6ng, cho lao dong lao dong nghi viéc hoic tra mic luong rat thap. Do vay sé lao
dong chuyén doi cong viéc sau mua vu du lich hodc thap nghiép rat lon.

Vé trinh d6 c6 khoang 500 ngudi c6 bang dai hoc, cao dang, trung cap du lich;
500 ngudi cO bang so cap, mot sé ¢d chieng chi hanh nghé. Nhin chung chét lwong
ngudn nhan lyc caa quan DO Son khong cao. Ciing vi tinh chat cdng viéc theo thoi
vu nén cbng tac boi dudng trinh do chuyén mén nghiép vu cho can bo, nhan vién
chua duoc tri trong diing mirc. Hon nita do chi 1am trong mot thoi gian ngan nén'y
thirc nghé nghiép cua lao dong trong nganh chua cao, chua thuc sy dam mé cong
viéc nén ho ciing khong c6 y thire ty nAng cao chuyén mén, ki nang nghé, déu nay
anh huong dén chit lugng phuc vu khach.

Ngoai ra, do sd lugng cong Viéc tap trung hau hét trong mla vu ciing gay ra su
qué tai cho can bo, nhan vién, tao sy tc ché trong phuc vu. Ngoai mia du lich sé
luong khach dén o Son rét it 6 nhitng ngay hau nhu khong co khach.

Qua khao sat nguoi viét da thu duoc s6 liéu sau:

Sinh vién: Hoang Thi Thuy Trang - Lép: VHL 301 46



Nghién cizu tinh thei v ciza hoat déng du lich bién Po Son

Chi tiéu Mua du lich Chi tiéu Ngoai mua du lich
Luong . Lugng C
khéch so phicu ti lé chéch SO phicu ti lé
0-10 2 4% 1-5 42 84%
10 — 40 25 50% 5-10 8 16%
40 - 80 22 44% 10 -20 0 0
80 — trén 1 2% 20 - 30 0 0
100
Tong 50 100% Tong 50 100%

Qua khao sat ta thiy mic do chénh léch rat 16n vé sé luong khéach trong va
ngoai thoi vu du lich. Néu thoi gian ngoai mua du lich 1nhan vién chi phuc vu tir
1-5 khach/ngay 1a chu yéu (chiém 84%) thi vao thoi vu mot nhan vién phai phuc
vu 10-80 khéach/ngay (chiém 94%), cao diém nhat Ia 80- trén100 khach/ngay (doi
v6i hoat dong an udng). Diéu nay anh hudng rat 16n dén chat lwong phuc vu cua
nhén vién ddi voi du khéch.

Mt khéc, trong cong tac tuyén dung & cac nha hang, khach san chua thuc su
quan tdm dung muirc dén chat luong, nghiép vu cua nhan vién, tuyén dung lao dong
theo thoi vy, khong chu y lya chon va nang cao nghiép vu chuyén mén cling nhu
phong cach.

2.3.4. Anh hwéng dén chat lwong dich vu

Tinh thoi vu trong du lich cang cao thi chat luong phuc vu cang khong dam bao
y&u cau. Luong khach tap trung qua 16n vao thoi diém chinh vu doi hoi phai c6
mét lyc lwong nhan vién phuc vu twong tng thi méi dam bao chat lwong phuc vu
khach. Trong khi chat lugng nhan luc hoat dong trong kinh doanh dich vu du lich
con thap din dén chat luong dich vu tai khu du lich khéng cao, chua dap ung duoc
nhu cau caa du khach.

Vao mua du lich viéc dang ky budng phong cta du khach thudng gap nhiéu khd
khan dic biét 1a vao dip 30/4,1/5 va nhitng ngay cudi tuan. Khi khach tap trunng
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d6ng thi nhu cau vé hang hoa dich vu ting cao, nhiéu khi qua kha nang dap ung
dan dén hién tuong gia ca hang hoa dich vu ting vot khién cho chi phi chuyén di
cua du khach ting 1én tham chi mot s nhu cau cua khach khong duoc dap Gng.
Luong khach qua déng nén ddi véi tat ca cac dich vu khéach yéu cau phai doi trong
thoi gian khé 1au, dic biét 1a dich vu an ubéng. Hon nira vao nhitng ngay nay, sb
luong hang hoa khan hiém, cac nha cung tng sé dung bién phap ting gia dé tan
thu. Céc co s& kinh doanh cung cap cho khéach lai ting gia mot lan nira nén hang
hoa dich vu khi dén duoc véi khach c6 gia cao hon so véi gia thi truong. Diéu nay
gay cho khach su buc doc.

Qua khao sat mirc do hai long caa khach du lich ta thay:

Mt d6 hai long S6 phiéu Tile
Hai long 9 9%
Tuong d6i hai long 35 35%
Binh thuong 48 48%
That vong 8 8%
Tong 100 100%

Qua khao sét ta thay s6 luong khach hai 1ong va tuong doi hai long vé khu

du lich D6 Son van con chiém ti 18 thap (44%), s6 luong khéach that vong 12 8%.
Qua viéc thu thap théng tin tir phiéu diéu tra ta thdy c6 nhiéu y kién thé hién sy
danh gia chwa cao chat lugng, gia ca cac dich vu du lich. Ngoai ra c6 nhitng y kién
bay to su that vong vé chat luong méi trudng nhu ngudn nudc, rac thai. ..
2.3.5 Anh hwoéng t6i cdc linh vuc Khac.
* Kinh té - X héi.

Tinh thoi vu trong hoat dong du lich ¢6 anh huéng kha ning né dén sy phat
trién kinh té x& hoi cua quan D6 Son.

Thai vu du lich & cac khu du lich tao ra cau twong ddi vé luong thyc, thuc pham
va hang hoa da thuc day cac nganh kinh té khac phat trién va giai quyét thém nhiéu

cong an viéc 1am cho céc luc luong lao dong gian tiép khac.
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O khu du lich, mot sé t& nan x& hoi van con ton tai. Trong mda du lich, khi
khach du lich tap trung dong thi ciing chinh 13 thoi diém cac té nan phat trién nhat,
tham chi con 1a thoi diém tham nhép sau vao doi séng cua ngudi dan dja phuong.
Piéu nay da gy anh huong xau dén tinh hinh trat ty dia an ¢ dia phuong.

Trong nim 2010 cac luc lwgng chirc ning cua Quan di kiém tra xu ly céc
truong hop vi pham trat tu cong cong, an toan giao thdng, viéc niém yét gia. ..

Két qua xtr 1y 135 luot co s& Vi pham an ninh trat ty phat tién bang
86.800.000d6ng, 756 trudng hop 14i xe vi pham phat 145.850.000ddng, 56 trudng
hop Vi pham trat tu cong cong phat 5.600.000d0ng, 16 truong hop khdng niém yét
gia, ban hang gia, hang nhai, hang kém chat luong phat 16.500.000dong, xu Iy va
thu 1 phi cac diém kinh doanh trén via hé gdm 29 ho kinh doanh véi sé tién thu
dugc 1a 5.200.000d6ng. Ngoai ra con 1ap hd so va bién ban xt 1y d6i voi 3 ddi
tugng an xin trong khu du lich. [Nguén: B&o céo két qud thuc hién nhiém vu qudn
Iy nha nwéc vé du lich nam 2010; phirong hwéng, nhiém vy nam 2011]

* Hg thang cung cap dién.

Hé théng cung cap dién 1a mot trong nhitng hé théng quan trong thiét yéu, cung
cap nang luong dién dam bao cho nhu cau sinh hoat va san xuat kinh doanh cua
quan D6 Son.

Ngudn dién cua quian D6 Son chu yéu lay tir cac tram bién thé trung gian
110KV véi cdng suat 1800-3200 KVVA. Nguén dién duoc ldy tir Hai Phong , tram
trung gian ha thé xuéng 6KV va 22KV. Tong luong dién phuc vu cho sinh hoat va
khu c6ng nghiép 1a 61.686KW. Khu vuc du lich ludi dién 6 KV cung cap dién cho
khu vuc véi tong chiéu dai duong day noi la 7,7km, tuyén cap ngam 2,2km voi
téng cong suat 1a 10.670KVA. Riéng khu vuc Casino lay dién truc tiép tir dién ludi
35KV vai tong chiéu dai noi 1a 3,8km va tuyén cap ngam 1,6km. C6 thé thay voi
cong suat nhu hién nay, ngudn dién chi c6 thé dap ang da nhu cau tiéu thu dién cua
toan quan. Trong khi d6 vao mua du lich can phai st dung mot luong dién 16n dé
chiéu sang va trang tri doc cac khu néi thi va khu du lich chiéu sang bang dén

sodium anh sang vang, trang, hé thong dén trang tri ruc r& cac mau. Luong dién
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tap trung cho cac hoat dong vui choi, giai tri, cAc khach san, nha nghi, hé thdng
chiéu sang cong cong, nhu cau dién cua nhan dan ... déu & muac rit cao. Bac biét 1a
cac thang 6,7,8, lugng dién tiéu thu cao gap nhiéu lan 9 thang con lai. Chinh vi vay
d3 gay ra tinh trang thiéu dién trén dién rong. Nguoc lai, nhitng thang vang khéch,
da s céc co so kinh doanh luu trt, nha hang, khu vui choi giai tri han ché sir dung
dién nguédn dién lai tré nén dbi dao.

* Hg théng cung cdp nwéc sech va xir Iy nwéc thi.

Nguén nuéc cua Pd Son dugc ldy tir nha may nudc song He qua tuyén truc
D400 chay sét truc duong 353. Tuy nhién vao mua vu ciing chi cung cap khoang
60% luong nudc sach cho nguoi dan va cac co so kinh doanh du lich dich vu va
khu cbéng nghiép. Piéu nay anh huong toi chat lwong cudc séng cua ngudi dan
cling nhu anh huong téi sic khoé du khach. Vi vao mua vu du lich do thiéu nudc,
cac khu dan cu, khach san, nha hang phai str dung nudc giéng khoi, nudc sudi.

Hé théng xt Iy chét thai dugc chia 1am hai truc: nuée thai khu du lich duge dua
vé khu xir Iy Van Bun, phan con lai caa quan duoc thu gom va do vao tram xu ly
séng Hong. Tuy nhién vao mua du lich luong khach tap trung dong dan dén lugng
chat thai long va rin trong khu vuc ngay cang gia ting va chua dugc quan ly triét
dé, thai bira bii ra dat va bo bién, gay 6 nhiém ca nudc mit va nudc ngam. Viéc
khai thac nugc ngdm qué mirc ciing tao ra dong cudn theo 16n, gay 6 nhiém nuéc
ngam. Ngoai ra con do y thtc cua cac co so kinh doanh doanh du lich va tai cac
khu dan cu nén viéc xa nuéc thai truc tiép xuéng bién van con ton tai.

2.4. Nguyén nhan cia tinh thei vu du lich bién Do Son.

Tinh thoi vu tai khu du lich B Son duoc thé hién rat rd. Khach du lich ¢én Db
Son b at vao cac thang tir thang 5 dén thang 8 hang nam, cac thang con lai trong
nam khach dén rat it va thua thét, hau nhu khong c6 khach, Pac diém cua tinh mua
vu & loai hinh du lich tam bién két hop nghi dudng bién & cac khu vuc du lich bién
Viét Nam 1a tuong d6i gidng nhau. Song do dic diém, vi tri dia 1y, dia hinh dan
dén sy phan hoa diéu kién khi hau nén mia vu & cac diém du lich bién Viét Nam

c6 su khac nhau vé thoi gian, d6 dai va ca tinh chat, dan dén anh huéng cua mua
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vu dén hoat dong du lich ciing c6 doi chat khac nhau. Pé tim ra nguyén nhan cua
tinh mua vu du lich bién Dd Son ta xét trén mot sb khia canh sau:

* Khi hau: Khu du lich 6 Son mang dic diém khi hau phia Bic, c6 mua dong
lanh vé&i nén nhiét o thap, gio mua dong bac khd hanh va gia lanh nén hoat dong
nghi dudng, tam bién tai khu lich bién khéng thé dién ra dugc. Mla xuan ¢ P6 Son
nhiét do van thap, lai thém mua phin,con mua thu 1a mua bio va ap thap nhiét déi.
Chinh vi vay, hoat dong du lich bién & Db Son chi ¢ diéu kién thuan loi phat trién
trong mua hé. Chinh vi thé thoi vu du lich & day rat rd va ngan véi bién do giao
dong vé khach rat cao vi cac thang con lai khong ¢ khéach di bién nira.

* L_oai hinh du lich: Hién tai khach vé nghi tai D6 Son véi muc dich cha yéu la
tam bién. Cac loai hinh it phu thudc vao thai tiét nhu du lich ¢ong vu (du lich
MICE), du lich chira bénh, t6 chtc sy kién...van chua phat trién. Khach dén Db
Son véi myc dich du lich thuan tuy (chu yéu di vi muc dich 1a nghi dudng tam
bién), s6 con lai rat it 12 khach cong vu c6 thé dang lam viéc tai PO Son hoic cong
tac tai thanh phé Hai Phong két hop tham quan du lich 6 Son. Trong qué trinh
1am bai ngudi viét da khao sat mot sé6 khach du lich tai khu du lich 6 Son véi cau

hoi: Muc dich chinh trong chuyén du lich nay caa ban 1a:

Muc dich S6 phiéu Ti l¢
Nghi dudng, tam bién 78 78%
Tham quan 11 11%
Hoi nghi, hoi thao 2 2%
Nghién ctu, hoc tap 1 1%
Tham than 2 2%
Li do khac 6 6%
Tong 100 100%

Két qua diéu tra ta thay sé khach dén P Son v6i muc dich nghi dudng tam
bién chiém ti Ié rat cao 78%, tiép d6 1a du lich tham quan 11%. Céc muc dich khac

chi chiém ti 18 rat nho 11%. Qua d6 ta thay duoc su phét trién khong dong déu gitra
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cac loai hinh du lich. Pay chinh 14 nhan té anh hudng rat 16n dén tinh thoi vu.

Thai gian rdi: Tuy luong khach vé D6 Son rat dong nhung mang tinh thoi vy
cao Vi di du lich chu yéu do ché d6 nghi phép nam hoic theo ki nghi truong hoc.
Dic biét 1 vao khoang giira thang 6 1a thoi gian tit ca cac truong hoc déu dugc
nghi hé. Cac gia dinh déu mudn cho con cai di du lich sau mét nim hoc cing
thang. Tir thang 7 dén thang 9 hau hét cac truong hoc déu to chac day hoc thém
hoic cac gia dinh cho con di hoc thém nén viéc t6 chirc di du lich khéng thuan tién

nhu vao thang 6. Do vay day 1a thdi gian tap trung khach dong nhét trong nam.

Tiéu két chuong 2

Quan o Son la khu du lich ¢ tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan van hap
dan véi vé dep caa sdng, ndi, troi, bién, 18 hoi, con ngudi, D6 Son ¢6 diéu kién kha
thuan loi dé phat trién du lich. Thé nhung hoat d¢ong du lich & B Son hién nay lai
mang tinh thoi vu 1 rét. Khach du lich ¢én D6 Son chi tap trung tir thang 5 dén
thang 9, déng nhat 13 thang 6 va thang 7. Céc thang con lai tromng nim ¢ D6 Son
hau nhu khong c6 khach. Diéu nay da duoc thé hién qua luong khach dén D6 Son
vao cé4c thang trong nam. Trong chuong 2 ngudi viét da néu ra duoc nhitng anh
huang bat loi caa tinh thoi vu dén hoat dong du lich bién B6 Son nhu anh hudng
dén hiéu qua khai thac co sé vat chat kg thuat du lich, dén viéc khai thac tai nguyén
va moi trudng du lich, dén ngudn nhan luc, dén chat luong dich vu, dén muc do
hai long cua du khach cling nhu t6i cac linh vuc khac....Qua d6 tim ra nguyén
nhan cha yéu gay 1én tinh thoi vu dé tir d6 o thé diéu tiét, han ché nhiing tac dong
bat loi cua tinh thoi vy dén hoat dong du lich & D6 Son.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM GIAM THIEU
TAC PONG BAT LQI CUA TiNH THOI VU DU LICH PEN
HOAT PONG DU LICH PO SON

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién du lich Pé Son.
3.1.1. Muc tiéu.

Viéc dau tu phat trién du lich 6 Son dén nam 2020 can dat nhitng muc tiéu sau:

- Pau tu xay dung ban dao PO Son thanh mét khu du lich nghi dudng, tam bién,
vui choi giai tri cao cap; qua d6 tao dung hinh anh cua du lich B6 Son-Hai Phong
trén thi truong trong va ngoai nudc, hap dan thu hat khach du lich . Xay dung D6
Son trd thanh mot trung tdm du lich 16n cua ca nudce va khu vuc.

-Tap trung dau tu phét trién theo hudng xay dung co sé vat chat kg thuat du lich
c6 chat luong cao, dong bo, da dang hoa va nang cao chat lugng cac san pham du
lich, dic biét dau tu xay dung ca khu du lich nghi dudng bién c6 chat lugng cao dé
c6 du diéu kién phuc vu nhu cau cua khach du lich. Phan dau dén nim 2020 c6 tir 5
— 10 khach san dat tiéu chuan 3 sao tré 1&n. S6 phong dat tiéu chuan quoc té chiém
Y5 tong s6 phong. Cac dich vu vui choi giai tri chiém 1/3 vén dau tu.

-Tao co ché chinh s&ch 6n dinh thu hit manh mé cac thanh phan kinh té dau tu
cho phat trién du lich.

-Phan dau dén nam 2020 dat 2,5 triéu lugt khach, du lich- dich vu chiém 75%
co cau kinh té cua quan, toc do tang truong nganh du lich — dich vu ting tir 18 —
20%/nam

-Quy hoach khu du lich 6 Son thanh 3 khu chuc ning riéng biét theo huéng:
Khu 1: Chuyén sau vé loai hinh du lich nghi dudng, am thuc, hoi nghi, hoi thao.
Khu 2: Chuyén sau vé loai hinh du lich tim bién, vui choi giai tri v&i cac hoat
dong nhu ludt van, nhay du, moté nuéce..., to chirc cac sy kién du lich.

Khu 3: Chuyén sau vé loai hinh du lich sinh thai vai cac biét thu, phong tra, quén
bar, phong nhac; tham quan cac diém du lich sinh thai,ring nguyén sinh, di tich

lich str, van hoa.
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Trong quy hoach can luu y van dé khach du lich Trung Qudc, vi phan 16n khéch
du lich quéc té dén D6 Son 1a khach Trung Qudc nén kién tric va céc loai hinh
dich vu can quan tdm dén van hoa Trung Qudc.

- Pau tu khoi phuc va phat trién cac 18 hoi, cac 1ang nghé truyén thong dé thu
hit va phuc vu phat trién du lich; dac biét Ia phat trién du lich van hoa. Pa dang
hod va nang cao chat lugng san pham du lich nhiam thuhdt khach du lich, kéo dai
thoi gian luu tra, ting muc chi tiéu cua du khach khi téi DO Son; thanh 1ap vin
phong tu van, tiép nhan va cung cip théng tin du lich nham gigi thiéu cho du
khach c4c tiém ning du lich B Son.

- Pau tu quang ba, xdc tién phat trién du lich dé nang cao hinh anh du lich B6
Son trén thi trudng trong nudc va quéc té nhat 1a thi truong khach Trung Qudc va
ASEAN; dao tao nang cao nang luc trinh d§ quan ly va trinh d6 nghiép vu trong
d6i ngil can bd, nhan vién nganh du lich ciia quan phan dau dén nim 2020 co ban
100% d6i ngii lao dong d3 qua cac 16p dao tao vé du lich.

- Pau tu dé khai thac c6 hiéu qua; dong thoi phai bao vé, ton tao va phat trién
Cc&c nguon tai nguyén; cai thién moi truong du lich nham dam bao cho sy phat trién
bén vitng lau dai.

3.1.2. Pinh huéng.

Pé dat dugc muc tiéu 46 D6 Son dé dua ra nhimg dinh hudng phét trién nhu sau:

-Trudc mat phai xay dung quy hoach chi tiét toan b ban dao D6 Son.

- Céc cong trinh xay dung Kién trac, van hoéa, am thyuc ...vira phai mang dam
ban sic vin hoa dan toc Viét Nam; vira phai két hop hai hoa ¢ chon loc nhitng nét
van hoa Trung Hoa.

- Céc cdng trinh xay dung phai hai hoa véi méi truong tu nhién, han ché thap
nhat viéc san 1ap, chit pha cdy xanh. ..

- Khai théc téi da cac tiém ning tai nguyén du lich (ti nguyén ty nhién giau
tiém nang du lich va céc di san vin hoa) caa quan.

- Gop phan quan trong trong viéc thuc day phat trién nhanh, manh va bén viing

nganh du lich ndi riéng va nén kinh té quan néi chung.
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- C6 kha niang gdp phan quan trong vao chuyén dich co cau kinh té, tac dong
day chuyén va c6 suc lan toa dén cac thanh phan kinh té khac nhu: vin hoa, thé
thao, thuong mai, van tai...

- San pham du lich phai hitu ich, c6 ban sic van hoa truyén thong thoa man téi
da nhu cau caa du khach va c6 gia ca phu hop véi sac mua caa nhiéu ddi twong
khach.

- Xay dung phét trién cac chuong trinh du lich trén dia ban Quan va cac dia
phuong 1an cn; da dang hod va nang cao chét luong cac san pham du lich, dic biét
cac dich vu vui choi, giai tri.

Nhiing dinh huéng d6 dugc thé hién cu thé nhu sau:

* \/& co s& Vat chat:

+ Xay dyng san golf 18 15, khoang 100ha vai hé théng céc dich vu cao cap kém
theo.

+ Xay dung khu du lich tam bién két hop t6 hop vui choi, giai tri cao cap, hién
dai ¢6 nhiéu dich vu doc ddo.

+ Xay dung khu Casino Pao Dau, hé thong cép treo tir dat lién ra Dao Hon Dau

+ Xay dung 1 san bay mini.

+ Hé thdng khéch san, nha hang cao cp va dich vu cao cap bé tro kém theo.

+ Xay dung truc du lich Hai Phong — D6 Son.

* \/& cac san pham du lich tiéu biéu.

+Du lich nghi dudng tam bién

+Du lich thé thao

+Du lich tham quan, nghién cttu, cac di tich lich sir van hoa

+Du lich vui choi, giai tri

+Du lich hoi thao, hoi nghi
3.2. Giai phap
3.3.1.hdy mgnh cong tac nghién ciu thi truong.

Nghién cau thi truong 1a mot cdng viéc rat quan trong trong hoat dong kinh

doanh du lich. Can xac dinh rd thi truong trong diém dé cé dau tu thich dang cho
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xUc tién tuyén truyén quang ba, nang cao K nang, nghé thuat tiép thi va cach tiép
can phd hop nhu cau, thi hiéu caa ting thi truong. Can phan loai thi truong theo
ting nudc nham nghién ciru dua ra chinh sach khai thac hop Iy két hop chat ché
véi nghién cau cung cau dé dua ra nhitng san pham va céch phuc vu phi hop véi
van hod cua tung nudc.

Viéc xac dinh ding thi truong muc tiéu, dung voi kha ning dap (ng cua diéu
kién ty nhién va tiém niang cua PO Son sé& 1a co s chinh dé xay dung va dua ra cac
ké hoach vé xuc tién, quang ba... dé thu hut khach du lich dén vaéi B Son.

Thi truong khach qudc té va noi dia duoc xac dinh trén co sé nhu cau di du lich
cua khach ,dac diém tam Iy x& hoi cua ting thi truong khach ,san pham du lich
hién c6 va san pham du lich tiém ning c6 thé dap ang phuc vu khach két hop voi
cac xu huong di du lich

* i vai thi treong noi dia:

Khach néi dia ¢én D6 Son thudc nhiéu Ita tudi, nhiéu thanh phan khac nhau.
Nhiing ddi tugng khach chinh nhu sau:

+ Khach nghi cudi tuan: bao gém dan cu tra tai Hai Phong va khu vyc 1an can.

+ Khach tham quan, nghi dudng bién ¢ B4 Son tir Ha Noi va c4c tinh phia Bac.

+ Khach di tour tron go6i ndi Ha Long — D6 Son — Ha Noi — cac tinh phia Nam.

+ Khéch di nghi tuan tring mat: cac cip Vo chdng tré & Ha Noi, cac tinh phia Bac.

+ Thanh nién, hoc sinh ¢ dia phuong, Ha Noi va phu can.

+Ngoai ra vao mua thap diém nén tap trung vao thi truong khach tai chd nhu
khéach tai thanh phd Hai Phong.

* Poi véi thi truong khach québc té: khdi Pong Bac A ludn ludn chiém nira s6
khach vao Viét Nam va hau hét céc thi trudng Trung Quéc, Pai Loan, Han Qubc
déu 1a nhiing thi truong muc tiéu cia Hai Phong noi chung va B Son ndi riéng.

- Trung Quéc

+ La thi trueong dé tiép can nhat bang duong hang khdng, bién, duong bo.

+ Thi trudng nay c6 sy hiéu biét tét vé nhimg diém hap dan caa Viét Nam.

+ La thi trudng di theo tour, doan kha phd bién.
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+ LA thi truong quan tim dén thién nhién, van hoa.

+ Trong diéu kién hanh lang kinh té Cén Minh — Lao Cai — Ha Noi — Hai Phong
dang hinh thanh va phat trién thi kha ning tiép can cuia B Son véi thi trudng nay
la vo cung thuan loi.

- bai Loan:

+ Giao thdng tiép can kha dé dang véi luong dich vu hang khong dang ting cua
Vietnam Airline, Pacific Airline.

+ Chinh pha Dai Loan c6 nhiéu mdi lién két thuwong mai véi cac dija phuong,
trong do6 c6 Hai Phong.

+ Co hoi di du lich thuong xuyén la kha lon

- Ma cao:

+ Pay la thi truong méi duoc hinh thanh tir khi Chinh pha cho phép Hai Phong
m& dudng bay truc tiép tir Ma Cao dén Hai Phong.

+Day 1a thi truong khach co kha nang chi tra cao (nhung thuong la mua tour
tron goi), can nhiéu dich vu vui choi giai tri va nghi dudng bién.

- Phép

+ Viét Nam c6 méi lién két hang khdng véi hang hang khdng Phép va cac hang
van chuyén khac va Hai Phong sé ¢ cau ndi hang khong.

+ Pay 1a thi trudng c6 nhitng mdi quan tam dac biét dén lich sir van hod va 1a
thi trudng duoc wa thich cac hoat ddong mao hiém mém déo.

+Ho quan tdm rat manh dén cac tour ndi ving, noi ho da tirng c6 mat ¢ Viét
Nam (trong d6 D6 Son Hai Phong 1a mét trong nhitng dau an khdng thé thiéu)

Pic biét can quan tam nghién ctiu nguon khéach du lich mua déng, du lich Mice
dé hoat dong du lich c6 thé dién ra quanh nam.

3.3.2. Pdy manh cong tac tuyén truyén qudng céo.

Trong hoat dong du lich thi tuyén truyén quang ba dong vai tro rat quan trong,
la cAu ndi gitta nguoi cung cap san pham dich vu du lich va khach hang tiém ning.
Thiéu tuyén truyén quang ba thi san pham cé hap dan dén dau ciing chua chac thu

hut dugc nhiéu du khach. Nhat 14 trong diéu kién hién nay cac san pham ngay cang
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tro 1én phong phu da dang thi viéc quang céo lai c6 vai tro ngay cang I6n.

O P6 Son cong tac tuyén truyén quang ba xuc tién du lich tuy di dwoc quan
tam, dat dugc nhitng két qua bude dau, nhung chua thudng xuyén, pham vi tuyén
truyén quang ba con han ché, sic lan toa con it nén chua dat duoc hiéu qua cao.
Diéu nay duoc thé hién qua két qua khao sat sau:

Ban biét dén khu du lich B Son qua nhitng ngudn théng tin nao:

Ngudn thdng tin S6 phiéu Tilé
Chuyén di lan truéc 27 27%
Tuyén truyén, quang co, sach huéng dan du 2 2%

lich...

Ban be, nguoi than 55 55%
Du lich tron goi 2 2%
Nguon khac 14 14%
Tong 100 100%

Qua khao sat cho thay sé khach biét dén PO Son qua tuyén truyén, quang céo
va sach huéng dan du lich chiém mot ti 1é rat nho (2%) trong khi ngudn tin tir ban
bé va ngudi than lai chiém ti 18 rat cao (55%). Bén canh d6 1a thong tin tir chuyén
tham 1an truéc va cac ngudn khac. Nhu vay cdng tac tuyén truyén quang cao & Do
Son chua dem lai két qua that su.

Pé hoat dong tuyén truyén quang ba dat hiéu qua cao theo ngudi viét phai lam
tét nhirng van dé sau:

-Tuyén truyén, quang bé, quang cao du lich B6 Son trén cac phuong tién thong
tin dai chung nhu tivi, dai, bao, internet...nham khéu goi, kich thich su td mo cua
du khach. San xuat, phat hanh cac bo phim ¢ nhitng phong canh dep, truyén théng
vian hoa, 1& hoi vé Do Son, an pham, vat pham du lich nhu to roi, tap gap, ban do
du lich, sach du lich ... c6 ndi dung hap din, cung cip cac thdng can thiét cho du
khach nhu cac diém luu tré, cdc nha hang, khach san, cac diém vui choi giai tri.

-Thanh lap cac dia diém tu van vé du lich nham cung cip thong tin va tu van
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cho du khéach tao tam 1y tin tudng, thoai mai cho du khach.

-Lp dat cac pand hinh anh cac diém du lich tuyén truyén, quang ba trén truc
duong 353.

-T6 chuc cac cudc thi, tro choi nham tim hiéu vé manh dat con nguoi 6 Son,
cac hoi cho am thuc, cac cudc trién 13m vé du lich dé cung cip théng tin, hinh anh
vé du lich P Son. Ciing 1a noi dé cac cong ty, cac doanh nghiép, cac nha dau tu
gip g& trao doi thong tin, tim kiém co hoi hop téc.

-Lap trang web quang cao dé thu hat khach du lich bang nhiéu thtr tiéng. Phai
thuong xuyén cap nhat thong tin dé trang web thém sinh dong, giau théng tin, nhay
bén, chinh xac va mang tinh thoi su cao.

Tat ca nhitng hoat dong nay phai dugc dién ra thudng xuyén va c¢d pham vi
tuyén truyén rong rai.

3.3.3. Nang cao su sin sang dén tiép khach du lich quanh néim.

Pay 1a giai phap can su phdi hop tét gitta nhimg ngudi tham gia vao viéc tao ra
va thuc hién san pham du lich ngoai thoi vu du lich chinh dé c6 thé dat téi su thong
nhat vé quyén loi va hanh dong. Trong qua trinh chuan bi va thyc hién phai ludn
thé hién tinh chu dong va sang tao dé tao ra nhirng san pham va dich vu doc dao
dap (g nhu cau ngay cang cao va da dang cta du khach.

Vé diéu kién t6 chuc phai luén dam bao dem lai diéu kién tét nhat trong viéc di lai
va phuc vu khéch trong thoi gian luu tri. Phdi hop vai cac phong ban chiic niang thim
dinh, xép loai, cong nhan co s& luu tra, nha hang phuong tién c6 da diéu kién phuc vy
du khach. Thuong xuyén thanh lap doan kiém tra lién nganh ddi véi cac hoat dong
kinh doanh dich vu du lich, canh quan khu du lich dé nang cao chat luong phuc vu, 6n
dinh gia nham dem lai nhitng dich vu tét nhét cho du khéch.

Vé co sé vat chat ky thuat truéc tién quan can phai quy hoach, thu hit vén dé
dau tu xdy dung nhitng cong trinh ¢6 quy mé 16n nhu dy an Sen Xanh, khu nha
nghi cudi tuan Vung Huong, du &n khach san 5 sao Nam Cudng, DASO... nham
tao bo mit canh quan, kién tric, cham dit tinh trang phét trién manh man. Quan

can khuyén khich huéng dau tu xay dung cac khach san c6 quy mo 16n, dac biét
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nhitng phong hoi nghi, hoi thao c6 sac chaa 16n, trang thiét bi hién dai dé phat
trién loai hinh du lich mice.

Tao diéu kién thuan lgi, ban hanh mét s6 co ché dau tu thoang, giam bét thu tuc
hanh chinh dé kéu goi, thu hut cac nha dau tu dén D6 Son va ¢ chinh sach khuyén
khich cho c&c doanh nghiép cac nha dau tu dang hoat hoat dong trén dia ban quan.

Pau tu xdy dung khu virc ban hang lwu niém, van hoa pham, siéu thi dé phuc vu
t6i da nhu cau mua sam cua du khach. Pong thoi ciing han ché dugc hién tuong
ban hang rong, chéo kéo khach.

Quan phai quan tdm dén viéc xay dung, tu b, ton tao hé théng duong x4, bén
cang, cong Vvién, cac gia tri van hoa-lich sir dé phuc vu cho hoat dong du lich tao su
thuan tién cho du khach.

Nhu & trén di trinh bay do chiu anh hudng sau sic cua tinh thoi vy nén vao mua
vu luong khach tap trung dong, thuong xuyén xay ra tinh trang khong c6 du phong
dé dap ung nhu cau cua khach. Nhung ngoai mua vu lugng du khach dén D6 Son
giam manh, s6 luong phong trong cao. Tur diy dan dén mot nghich Iy néu dau tu
xay dung thém cac khach san, nha nghi dé tan thu vao mua du lich thi s& gay ldng
phi rat 16n vé co so vat chat, ki thuat vao mua trai vu. Nguoc lai néu khong dau tu
xay dung thém thi vao mua du lich lai tro 1&n thiéu tram trong. Bé gop phan giai
quyét van dé nay nguoi viét xin dwa ra mot sé y kién sau:

P Son 1a mot manh dét giau truyén théng van hoa, con nguoi & day rat nhiét
tinh mén khach. Hién nay & mot sé noi loai hinh du lich homestay rat phéat trién va
dugc wa chuong. Tai B6 Son ciing ¢ thé khuyén khich loai hinh du lich nay phat
trién vira gop phan giai quyét tinh trang thiéu phong vao mua cao diém, vira tao
viéc lam va tang thém thu nhap cho dan cu dia phuong.

Truéc hét quan DS Son cung voi cac phong, ban chic ning chon nhitng gia
dinh c6 du tiéu chuan dé thuc hién thi diém loai hinh du lich nay. Bén canh d6
chinh quyén dia phuong, cac nha quan ly du lich can ¢6 nhiing chinh sach dong bo
tap huan, trang bi nghiép vu chuyén mén cho cac ho kinh doanh loai hinh du lich
nay. Pong thoi co ké hoach dam bao an ninh trat ty, an toan cho du khach.
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Pay 1a mot loai hinh du lich c6 rat nhiéu diém tha vi du khéach cé thé hiéu biét
thém vé nép an, nép nghi, nép sinh hoat cua cu dan ban dia. C6 dugc mot hudng
dan vién nhiét tinh, than thién c6 thé gigi thiéu cho du khéach nhitng chd tham quan
hay nhat, nhitng chd choi hay nhat, dn ré nhat ma du khach cé thé hoan toan yén
tam vé do chinh xé&c cua thong tin.

Bén canh d6 P Son ciing c6 thé phét trién loai hinh du lich camping. Pay 14
loai hinh du lich phét trién rit manh, phu hop véi du khach di du lich cudi tuan
bang phuong tién xe dap, mo td, 6 td. Loai hinh nay thudong duoc du khach ¢ lua
tudi thanh nién, hoc sinh, sinh vién wa chuéng.

Néu t6 chuc tot cac loai hinh du lich nay thi vao nhitng dip dic biét canh “chay”
phong khach san, nha nghi s& duogc giai quyét dang ké.

3.3.4. Pa dang hoa cac san pham du lich.

San pham du lich B6 Son méi chi tap trung vao du lich bién trong khi B6 Son
c6 rat nhiéu tiém niang dé phat trién cac loai hinh du lich khac nhu du lich thim
quan, du lich nghi dudng, du lich hoi nghi, hoi thao.

*Du lich tham quan

M6t trong nhitng nguyén nhan tao ra tinh thoi vu du lich P6 Son 13 viéc chua
khai thac tét tai nguy@n du lich tu nhién dic biét 1a tai nguyén du lich nhan vin.
Thanh phd va dia phuong can thuc sy quan tim dén van dé nay boi nd khdng chi
c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc phét trién du lich ma con c6 ¥ nghia gido duc cho
cac thé hé vé nhiing gié tri van hoa, lich str cua dia phuong. Quan nén thanh 1ap
mot ban quan ly céc di tich, quy hoach va dua ra cac phuong an trung tu, ton tao,
gitr gin cac di tich. Pay la nhitng noi tho cdng linh thiéng cb vi tri quan trong
trong doi sdng tdm linh cua ngudi dan. Véi phuong cham nha nuwéc va nhan dan
cung 1am cé thé huy dong duoc stc ngudi, suc cua tir nhan dan trong viéc bao vé
va trung tu cac cong trinh nay. Tuy nhién trong qua trinh ton tao phai gitr nguyén
kién tric o kinh va trang nghiém cua cac di tich.

Can lap dat bang chi dan ¢ nhiing dia chi thich hop gidp du khach dé dang,

thuan tién trong viéc dén tham cac di tich. Pay ciing 1a cach quang céo giup du
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khach biét dén cac diém di tich & D6 Son.
* Du lich hgi nghg, hgi thdo.

Xu huéng két hop cdng vu va nghi ngoi, giai tri, tham quan ngay cang tro 1én
phd bién trong xa hoi hién dai. Loai hinh du lich Mice ra d&i nham phuc vu nhu
cau nay. Dic biét loai hinh du lich nay c6 ddi twong khéach thuong 1a cac doanh
nhan, cc chinh tri gia...Nhirng nguoi cé kha nang thanh toan cao.

Loai hinh du lich nay cd thé phat trién quanh nam. Vi su thuan loi vé vi tri dia
Iy (PO Son cach thu d6 Ha Noi — trung tam Kinh té - chinh trj - vin hoa chi hon
100km, giao thdng thuan tién, sic chir tiém ning 16n lai nam ven bién c6 khi hau
mét mé, trong lanh, phong canh non nudc trit tinh. Pay 1a nhiing yéu té quan trong
dé Do Son phat trién loai hinh du lich nay. Nhung cac phong hoi nghi ¢ 6 Son ¢6
stc chtra chua nhiéu (dudi 350 chd) trang thiét bi chua hién dai, dong bd nén ciing
han ché trong viéc to chutc cac hoi nghi, hoi thao.

Vi vay quan D6 son can khuyén khich dau tu vao xay dung cac khach san c6
quy md 16n bao gom céc phong hoi nghi, hoi thao véi siac chia lén, trang thiét bi
hién dai dé phat trién loai hinh du lich mice. Pay s& 1a mot giai phap gitp du lich
Db Son khac phuc tinh thoi vu.

* Du lich nghi dwéng.

Véi diéu kién khi hau trong lanh, méat mé, D6 Son 1a mot diém du lich Iy twéng
phat trién loai hinh du lich nghi dudng. Trén dia ban D6 Son hién nay c6 mot sd
nha nghi diéu dudng, cham séc, phuc hoi sac khoé nhu nha diéu dudng khu 1,
doan diéu dwong 295, trung tdm phuc hdi chirc ning nganh ché...Tuy nhién cac co
guan nay van con mang nang tinh bao cip, co s¢ vat chat ky thuat, doi ngii nhan
vién chua dép ¢ng tot loai hinh du lich nghi dudng nén chua tao sic hit véi du
khach.

Pé tan dyung ngudn tai nguyén vén ¢, P6 Son nén xay dung mot trung tam
diéu dudng du lich. Trung tdm s& khai thac loai hinh du lich cham séc stc khog,
diéu dudng, nghi ngoi két hop véi cac dich vu: cac chuong trinh tap thé dich vy,

yoga, tim hoi, xoa bop, bAm huyét, cham soc da, giai tri thu gian... Trong cac tour
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du lich & ddy cac y bac si, diéu dudng huéng dan vién hudng dan vé ché do an
uéng, ché do tap dudng sinh, kham va diéu tri bénh, gidp cho nhitng bénh nhan
vuot qua dugc bénh tat ndi c6 don dé vui sdng.

3.2.5. Pao tao nguon nhan luc chdt Iweng cao.

Thuce trang chat lwong nhan luc trong nganh du lich hién nay con yéu kém ca
trinh d6, k¥ nang va long yéu nghé. Trong xu thé toan cau hoa ngay cang cao, stc
ép canh tranh ngay cang manh, co hoi 16n nhung thach thtrc ciing 16n. Mubn canh
tranh dé ton tai va phat trién tét can tan dung duoc cac co hoi, tao thwong hiéu va
danh tiéng. B¢ lam duogc didu d6, didu quan trong va tién quyét van I1a van dé phai
nang cao duoc chat lwong san pham, dich vu dap (ng sy mong doi ciia khach hang.
Trong khi d6 nhan t6 quyét dinh dén chat lugng san pham, chit luong dich vu 1a
con nguoi. C6 thé néi chat luong ngudn nhan luc quyét dinh phan 16n dén chat
lugng san pham. Pac biét trong nganh du lich, doi ngii quan ly va nhan vién la
nhitng nguoi truc tiép tham gia kinh doanh du lich, 1 nhitng nguoi t6 chic va cung
cap dich vu truc tiép cho khach hang trong cac co sd kinh doanh du lich, khach
San, nha hang...

Mubn dat dugc hiéu qua trong viéc nang cao chat lwgng ngudn nhan luc can
phai t6 chuc diéu tra, khao sat chat lugng ngudn nhan luc caa toan nganh du lich
trong dia ban Quan. Tir d6 phan ra loai ndo can dao tao méi, dao tao lai hay boi
dudng thém phu hop véi trinh d6 va vi tri cdng tac caa ting nhom ddi tuong.

Can da dang hod cac hinh thtc dao tao, mé cac lép dao tao ngan han va dai han
tai dia phwong. T6 chirc cac cudc thi ki ning gitta cac don vi kinh doanh du lich
trén dia ban Quan dé hoc hoi 1an nhau va rat ra nhiing kinh nghiém trong qué trinh
lam viéc.

3.3.6. Xay dung chinh sach giéa linh hoat.

Cac doanh nghiép du lich sir dung viéc thay d6i gia dé thu hat khach. Khu du

lich D6 Son c6 thé sir dung bién phap nay tac dong 18n tinh thoi vu véi sy phdi hop

chat ché cua cac doanh nghiép bang cach ting gia vao mua cao diém va giam gia
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vao mula thap diém, ting cuong cac dich vu khuyén mai, mién phi...dé kich thich
du khach di du lich ngoai mua chinh.

Muc dich cua viéc sir dung cac khuyén khich vat chat 1a dé bu dap lai gia tri va
stc hap dan bi giam bét cua tai nguyén du lich dé tao ra cho khach du lich nhiing
diéu kién sir dung tai nguyén ay. No6i cach khac, dong luc kinh té & day c6 nhiém
vu dam bao su twong xtng gitta chat lwong cua tai nguyén du lich va gia trj cua tai
nguyén ay.

Khuyén khich tinh cha dong cua cac té chire kinh doanh du lich, cac chi nhanh,
cac co so va cac nha hoat dong trong viéc kéo dai thoi vu du lich
3.4. Khuyén nghi
3.4.1. Khuyén nghj véi Sé Vin hod Thé thao va du lich Hdi Phong.

Pé du lich D6 Son ngdy cang phat trién manh mé, dap tng nhu cau cua nén
kinh té hoi nhap, ngudi viét xin dua ra mot s6 dé xuat, kién nghi véi S¢ Van hod
Thé thao va Du lich Hai Phong mét s6 van dé co ban sau:

- Quan tam dau tu, chi dao hon nita dén nganh kinh té du lich Hai Phong noi
chung va P6 Son néi riéng; Tang cudng cong tac tuyén truyén quang ba, xuc tién
du lich véi cac Thanh phd, Tinh trong ca nuwéc va Qubc té (nhat 1a thi truong
ASEAN va Trung Quéc).

- Pau tu co so ha tang chat luong cao cho khu du lich Bd Son mét trong diém
du lich caia Thanh phé dé dap tng nhu cau ngay cang cao cua du khéch.

- C6 bién phap chi dao day nhanh tién do thi cong céc dy an dau tu vao linh vyuc du
lich da dugc phé duyét, nhanh chong hoan thanh dua vao phuc vu du khach trong
nudc va quéc té, tao diém nhan thu hat khach du lich nhu: du 4n Hon Dau resort, dao
Hoa Phuong Daso, khu nghi cudi tuan ciia Vinaconex, Van Son resort. ..

- Khéng nén phé duyét cac du an lan bién vé phia dong khu du lich va xung
quanh dao Hon Dau vi sé& pha v& canh quan thién nhién tuyét dep ma kién tao hang
triéu nam méi c6 duoc nhu cac bai da cd, nhitng eo bién tao nén sy mém mai, udn

luon, tho mong, son thuy hitu tinh cia phong canh Bo6 Son; Mit khéc 1an bién con
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gay nén hién tuong sa boi, tac dong khdng tét dén moi trueong sinh thai cac bai tim
caa D6 Son.

- Chi dao cac co quan chtrc ning nhanh chéng hoan thién quy hoach kién tric
khu I, khu III D6 Son tao da thuan lgi Kéu goi céc du an dau tu, ddng thoi co co
ché cho thué dat 1au dai dé thu hat cac ngudn von dau tu tir cac thanh phan kinh té
nham nang cao chat luong cac dich vu du lich, dap tng nhu cau ngay cang cao cua
du khach.

- Trudc mat can quan tdm dau tu dy &n cai tao, xur 1y nude thai trong khu du
lich, Van d& nay néu khong duoc giai quyét sém s& co nguy co gdy 6 nhiém moi
truong bién trong khu du lich.

- Pé nghi S& Van hoa Thé thao & Du lich ting cuong phdi két hop véi dia
phuong trong cong tac quan 1y, dao tao ngudn nhan luc; xdc tién, quang bé du lich;
Huéng dan co sd thuc hién tot cac quy dinh cua phép luat trong hoat dong kinh
doanh, dich vu du lich.

3.4.2. Khuyén nghj véi Uy ban nhan dan quédn Pé Son.

Tao co ché chinh sach théng thoang thu hit sy dau tu vao du lich & D6 Son.
Dau tu co sé ha tang c6 chat luong cao & D6 Son, day nhanh tién do thi cong cac
dy an dau tu vao linh vuc du lich.

C6 co ché chinh séch hop 1y dé khuyén khich cac co sé luu tra, nha hang nang
cap co s& vat chat ky thuat, trang thiét bi nha hang , khach san dat tiéu chuan chat
luong phuc vu nhu cau ngay cang cao cua du khéch.

Can quan tim hon nira dén cdng tac tuy@n truyén, quang cao vé du lich B Son.
Phéi hop Vi cac co quan bao chi, dai phat thanh va truyén hinh...dé xay dung
nhitng bo phim c6 hinh anh dep, nhitng chuong trinh giéi thiéu vé Pd Son. Dé tir
d6 du khach c6 thé biét dén D6 Son. Cong tac tuyén truyén, quang béa phai duoc
tién hanh thuong xuyén, lién tuc va co pham vi rong.

Xay dung website vé du lich D6 Son bang nhiéu thir tiéng dé khong nhiing du khach
trong nuéc ma du khach nudc ngoai ciing c6 thé cap nhat duoc nhiing thdng tin, nhimng

su kién méi sap dién ra tai D6 Son. Tir d6 thu hit du khach dén véi D6 Son.
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Quan tam dén cbng tac bao vé méi trudng, thuong xuyén té chic nhitng hoat
déng bao vé méi truong, giao duc y thic bao vé moi trueong véi dan cu va du
khach qua cac chuong trinh du lich.

Quan tdm dén cbng tac nghién ctu, khao sat nhu cau cua du khach va tai
nguyén du lich cia dia phuong tir d6 dwa ra nhirng loai hinh du lich phong phu
phuc vu nhu cu caa du khéch va han ché tinh thoi vu.

Thuong xuyén td chic cac dot tap huan, cac 16p hoc ngan han va dai han déng
thoi hd trg kinh phi dao tao ngudn nhan luc hién tai dap tng nhu cau phat trién caa

nganh du lich trong tuong lai.
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KET LUAN

Do Son 1a manh dat giau tiém ning du lich véi nhitng diéu kién thuan lgi ma
thién nhién vu 4i ban ting hoat dong du lich 6 Son di va dang phat trién manh
mé. Piéu nay duogc thé hién ¢ ti 18 GDP co cau nganh du lich ngay cang ting, thu
ngan sach do du lich mang lai ngay cang lon.

Nhung du lich P Son van chua phat huy hét tiém nang va thé manh caa minh,
Trong nhitng nim qua san pham du lich 6 Son chua c6 su dau tu dam bao, thiéu
tinh chuyén nghiép. Cac loai hinh du lich con nghéo nan chua phat huy duoc hét
tiém ning gy ra hién tuong lang phi tai nguyén. Céc loai hinh dich vu kinh doanh
phat trién chua dong déu mai tap trung chi yéu vao hai loai hinh luu tra va an
uéng. Tuy nhién nhiing dich vu nay van chua dap tmg duoc nhu cau ngay cang cao
cua du khach dac biét 1a khach du lich quéc té. Do co s¢ vat chat ki thuat con
nghéo nan, phat trién manh mun, sé co so dat tiéu chuan chiém ti 1 thap. Thém
vao d6 du lich D6 Son van con ton tai rat nhidu vin dé nhu viéc xay dung quy
hoach con cham, céc dich vu vui choi, giai tri nghéo nan, thiéu cac khu vui choi
giai tri tong hop, cao cip, hién dai; cong tac tuyén truyén quang ba chua sau rong,
trinh do chuyén moén nghiép vu cia d6i ngli lao dong thép...f)c') chinh la nhiing
nguyén nhan gay Ién tinh thoi vu cua hoat dong du lich bién D6 Son. Vi vay viéc
tim ra cac giai phap nham giam thiéu cac tac dong bat loi cua tinh thoi vu dén hoat
dong du lich bién Dd Son 1a van dé rat can thiét, dam bao hoat dong du lich bién
Db Son dat hiéu qua cao vao mua vy chinh, dong thoi thu hat duge khach dén
ngoai mua du lich.

Qua khoa luan tét nghiép nguoi viét da nghién ctu tinh thoi vu cia hoat dong
du lich bién D6 Son tir d6 dua ra mot sé giai phap nham giam thiéu mat bat loi cua
tinh thoi vu dén hoat dong du lich bién D6 Son. Tuy nhién nhitng giai phap trén
chi mang tinh nguyén tac. Du lich P6 Son van can sy quan tam, tao diéu kién tur

nhiéu phia dé du lich D6 Son ngay mot phat trién.
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PHU LUC
Bang diéu tra y kién khach du lich.

1.Ban dén tlr dAU.....ovoveveeeeeeeeeeeeerees

2.Nghé nghiép cua ban 1a2...........coceveeneee

Ngay...thang...nam...

Hoc sinh, sinh vién Nghi huu
Cong nhéan, vién chirc nha nudc NOng dan
Doanh nhan Nghé khac

3.Ban thuong di du lich 6 D6 Son vao thang MAY?........c.cccveveeereeieeeeee e

4.Ban biét dén P6 Son qua nhiing nguon tin nao?

Chuyén di lan truéc

Quang cdo, sach hudng dan du

lich...

Ban be, nguoi than

Ngudn khac

Du lich tron goi

5.Pay la lan thir may ban dén khu du lich B6 Son?

Lan thir nhat

Lan thir hai

Lan thir ba

Trén lan thi 3

6.Diéu gi khién ban di du lich 6 B Son?

Khi hau mat mé

Céc loai hinh dich vu

Cac di tich lich sir van hoa

Phong canh thién nhién

Van hoa ban dia

Li do khac
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7.Chuyén di P Son nay 1a do:

Tu t6 chuc

Qua cong ty du lich

Theo mét td chic khac Hinh thac khac
8.Thoi gian ban ¢ lai B6 Son 1an nay:

1 ngay 2 ngay

3 ngay Trén 3 ngay

9. Muc dich chuyén di du lich nay cua

ban:

Nghi dudng, tam bién

Hoi nghi, hoi thao

Nghién cuau, hoc tap

Kinh doanh

Tham than

Li do khac

10.Mtc d6 hai 1ong caa ban vé chuyén di nay.

Hai long Tuong doi hai long
Binh thuong That vong

11.Ban c6 ¥ dinh tro lai D6 Son khong

Co Khéng

Chua biét

12.Ban muon thay nhitng gi can dugc cai thién ¢ khu du lich P6 Son

Co so vat chat ky thuat

San pham du lich

Chat luong phuc vu

Cac dich vu

Moi truong

Nhiing thir khac

13.Ban vui long cho y kién dé gilp khu du lich Pd Son phat trién tot

| 4707 0 VU UT TR UPPRRPRRRRPI

XIN CHAN THANH CAM ON!
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Bang diéu tra y kién nhan vién phuc vu.

1.Ban 1am viéc tai khu du lich D6 Somn ttr KNi NA0?......cvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeees

2.Ban ¢ dugc tham gia cac 16p dao tao ngan han, dai han vé nghiép vu du lich

3.Trinh d6 chuyén mén cua ban la:

Trén dai hoc

Pai hoc

Cao dang

Trung cap

So cap

Chua qua dao tao

4.Ban 1am viéc tai khu du lich D6 Son

vao thot gian nao trong nam.

Quanh nam

Vao mua du lich

5.Vao mua du lich ban thuong phuc vu bao nhiéu khach mét ngay?

1-10 10 - 40

40 - 80 80 — trén 100

6.Vao thoi gian ngoai mua du lich ban thuong phuc vu bao nhiéu khach mot
ngay?

1-5 5-10

10-20 20 - 30

7.Ban thay can phai cai thién diéu gi n

hat & D6 Son?

Co so vat chat ky thuat

San pham du lich

Chat luogng phuc vu

Céc dich vu

Moi truong

Nhitng thir khac

13.Ban vui long cho y kién dé giup khu du lich Do Son phat trién tét

XIN CHAN THANH CAM ON!
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M@t s6 hinh anh vé tinh thei vu & Pé Son

L& hdi choi trau Pé Son
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MUC LUC
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THEU KEt CHIPOME T ...t 16
CHUONG 2: THUC TRANG TIiNH THOI VU CUA HOAT PONG DU

LICH BIEN DO SON ...ttt en st 17
2.1, KNAT QUAL V& PO SOT. ..ot 17
2.1.1. Tai nguyén du lich tae NNIEN ........ccooiiiii e, 18
R/ 17- Y |2 OO 18
2.1.1.2. DIaNINN. oo 18
2113, KNTNGU. 1ottt 19
2114, TRUY, NAT VAT oo ne sttt 20
2115, BAI LM, oottt sttt 20
2.1.2. Tai nguyén du lich RRGR VAR................c..cccooeieeeiiieie e 21
75 28 T 1) 2 VPPN 21

Sinh vién: Hoang Thi Thuy Trang - Lép: VHL 301 75



Nghién cizu tinh thei v ciza hoat déng du lich bién Po Son

2.1.2.2. CONG NN KIEN TIUC ..ottt 25
2.1.2.3. LE NG ccvoeereeriieiie ettt 26
2.1.3. Co sé hg tang va co sé Vit chat K thUGt...........coooooeveeieeeeeeeeeeeeeeeen 29
2.2. Biéu hién caa tinh thoi vu trong hoat déng du lich tai khu du lich. ......... 31
2.2.1. LiroNg KNACKH. ..o 31
2.2.2. DHCN VI c.oevoeeeeeeeeveeee et s es e s s s s en e 35
2.2.3. Két qud va hiéu qud Kinh doanh..............cccoeeeireeieeieeeeeeeeeese s 41
2.3. Anh hwéng Cia tinh thei VI .......co.oveeceeeeeceececee e 43
2.3.1. Anh hwong higu qud khai théc co sé vit chat kj thudt du lich................. 43
2.3.2. Anh hwong dén viéc khai théc tai nguyén va méi trwong du lich bién Po Son

................................................................................................................................. 44
2.3.3. Anh hwéng dén nguon NNAN 1e PG SOM. ..........c.ooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 46
2.3.4. Anh hwong dén chat lwong QICH VI ..........ooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesen e 47
2.3.5 Anh hwong t6i cdc linh vieC KNAC. ..........cooovveeeeeeeeeeseeeeeeeeeessses s 48
2.4. Nguyén nhan ciia tinh thoi vu du lich bién P8 Som. .........ccccccevevvevvevnnnn, 50
THEU KEE CRTONG 2.runerrnnerinneierineertneeriiiieeesneesnersnessnersnesesnnsssnneenn, 52

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM GIAM THIEU TAC PONG BAT
LQ1 CUA TiINH THOI VU DU LICH PEN HOAT PONG DU LICH PO SON . 53

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién du lich Do Somn. ..........ccccoevevvvvereennn. 53
811 IV FHBUL 1vvvvvveeeeeeeeeeeeeeeesese s 53
3.1.2. DINB RUONY. ..ot e 54
3.2, GIAI PRAP ..o e 55
3.3.1.Ddy mgnh cOng tac NGhién CieU thi tFroMy.......c.cooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
3.3.2. Ddy mgnh coNng tAc tuyn truyen qUANG CAO. .........covevvererereeereesseersesenn. 57
3.3.3. Nang cao sw sin sang don tiép khach du lich quanh nam. ...................... 59
3.3.4. Pa dang hod cac san pham du 1iCh. .........c.covvevvveeieeieeeee e 61
3.2.5. Pao tao nguon Nhan leec Chat liegNQ CAO. ..........ceveereereeeeeeeeeeeeseeee e, 63
3.3.6. Xay dung chinh sach gia linh hogt. .........ccccooeiiiiiii e, 63
3.4, KNUYEN NONI.....ooviiiieeceeeeeeeee ettt 64
5 O I LU N TP 67
TAL LIEU THAM KHAO ....ooooooooeeeeeeeeoeeeeeeeeseseeeseesesssssssessssssssssssssssessssssseseseseseees 68
PHU LUC ..o oo, 69

Sinh vién: Hoang Thi Thuy Trang - Lép: VHL 301 76



