Mt s6 gidi phdp nhiam khai théac khdch du lich néi dia tai Trung Tam Ly
hanh Thanh Dat

LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong thoi dai ngay nay, nén kinh té thé gidi ngdy cang phat trién, thu
nhép ciia ngudi dan ngdy cang ting din dén nhu cau vé vat chat va tinh than,
trong d6 c6 nhu cau du lich ctia con ngudi ciing khong ngimg ting 1én. Nhiing
nam gan day du lich da tré thanh mot nganh kinh té chiém vi tri quan trong &
nhiéu quéc gia va trong nén kinh té thé gisi. Du lich 1a don by thuc day su phat
trién nhiéu nganh nghé khac va tao ra tich lily ngdy cang ting cho kinh té quic
dan. Hon nita du lich con 13 phuong tién dé thuc hién chinh sach dbi ngoai, ciu
ndi gitra cac nudc trén thé giéi. Du lich phat trién tao ra sy tién bd x3 hdi, tinh
hiru nghi hoa binh va hiéu biét 1dn nhau gitra cac dan toc. Vi vay, nhiéu nudc di
rat coi trong viéc phat trién du lich, qua d6 thuc day nhiing nganh kinh té khéc
phat trién. Cung v&i su phat trién cua du lich thé giéi, nganh Du lich Viét Nam
cling dang phat trién manh mé va déng mét vai trd quan trong trong qua trinh
phat trién kinh té - xa hoi, gop phan nang cao doi séng vat chat va tinh than caa
nguoi dan Viét Nam. Hai Phong co tiém nang du lich ty nhién va nhan van
phong phu, da dang va c6 sic hap din 16n d6i véi khach du lich. Hién nay du
lich & Hai Phong dang trong giai doan phat trién. Pé day nhanh qua trinh hoi
nhap kinh té quéc té Du lich Hai Phong phai vuon ra thi truong du lich khu vuec,
quéc té: Trung Qudc, Nhat Ban, My, Tay Au... Bi dbi voi viéc khai thac thi
truong khach du lich quéc té thi van d& dit ra cho Du Lich Viét Nam néi chung
va Du lich Hai Phong noi riéng 13 phai khai thac t6t hon nita thi truong khach
ndi dia 1am co sé nén tang binh on trong kinh doanh Du lich.

Trung tdm 1ir hanh Thanh Dat 1a mét don vi kinh doanh lir hanh méi duoc
thanh Iap tai Hai Phong, 1a Trung tdm vai cac chirc nang kinh doanh 1t hanh noi
dia, dich vu van chuyén va cac dich vu khac. Trong thoi gian thuc tap tai Trung
tdm, phan nao gitp em hiéu rd tim quan trong cua thi truong khach noi dia ddi
v6i sy ton tai va phat trién caa Trung tdm n6i riéng va cac don vi kinh doanh lix

hanh tai Hai Phong noi chung.
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Véi tinh cdp thiét d6 em da chon dé tai “ Mot sé giai phap nham khai
thac khach du lich ngi dia tai Trung tam lir hanh Thanh Dat”.

Do con han ché vé kha ning ciing nhu thoi gian nghién ctru nén chéc chin
khoa luan khong tranh khoi thiéu sot, rit mong nhan dugc nhimg déng gop cua
cac thiy co gido.

2. Muc dich va nhiém vu cia dé tai

Trén co s& danh gia thuc trang khai thac thi truong khach du lich noi dia
tai Trung tam 1&r hanh Thanh Pat dé thiy duoc két qua da thu duoc, cling nhu
nhing ton tai yéu kém va nguyén nhan ciia nd. Tir d6 c6 thé dong gop mdt s6
giai phap nham khai thac tot hon, mo rong quy md hoat dong ciia Trung tam dé
nang cao hiéu qua kinh doanh sao cho twong xtmg véi tiém ning va vi tri cia
Trung tam. Pé Trung tdm cé thé theo kip su phat trién chung ciia Du lich Hai
Phong cling nhu du lich Viét Nam.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Nghién ctru tinh hinh khai thac khach du kich noi dia trong su tuong quan
véi cac hoat dong kinh doanh trong Trung tam: Kinh doanh van tai, kinh doanh
thuong mai va cac dich vu khéc.

Pua ra mot sb dé xuit vé giai phap dé viéc kinh doanh khach du lich noi
dia tro thanh hoat dong kinh doanh quan trong déng gop phan 1én vao tong
doanh thu cta Trung tdm, dé Trung tdm phét trién hon nira va c6 Vi tri xtng
dang trong su phat trién ctiia Du lich thanh phb Hai Phong.

4. Phwong phap nghién ctru

Khoa luan str dung phuong phép luan duy vat bién chirng va duy vat lich
str, dong thoi sir dung két hop cac phuong phéap cu thé nhu:

- Khdo sat thuc dia va thu thap tai liu.

- Phuong phap thdng ké, phan tich, so sanh tong hop va mé hinh héa.

5. Két cau khoa luan
Ngoai 161 mé dau va két luan khoa luan duoc két ciu thanh ba chuong

Sau:
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Chuwong 1: Mot s6 van dé 1y luiin co ban vé du lich va cong ty 1it hanh

Chwong 2: Thuc trang hoat dong khai thac nguon khach néi dia tai
Trung tdm lir hanh Thanh Pat.

Chwong 3: Giii phap niang cao kha nang thu hit khach du lich ngi

dia trong thoi gian t6i tai Trung tdm lir hanh Thanh Pat.
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Chuong 1:

Mot s van dé 1y luin co béan vé du lich va cong ty lir hanh
1.1 Du lich va khach du lich
1.1.1 Khai niém du lich va khach du lich

*Khai niém du lich

Thuat ngit du lich trong ngdn ngir nhiéu nudc duoc bat ngudn tir tiéng Hy
Lap véi v nghia la di mot vong. Thuat ngir du lich dugc La Tinh hoa thanh
tornus va sau d6 tré thanh tourism (tiéng Anh), tourisme (tiéng Phap)... tir tourist
1an dau tién xudt hién trong tiéng Anh vao nim 1800.

Ngay nay du lich da tré thanh mot hién tugng kinh té - x4 hoi pho bién
khéng chi & cac nudce phat trién ma & ca cac nude dang phat trién, trong d6 co
Viét Nam. Tuy nhién do hoan canh (thoi gian, khu vuec . . .) khac nhau nén dudi
mdi goc dd nghién ctru khac nhau, mdi nguoi c6 mot cach hiéu vé du lich khac
nhau. Pung nhu mot chuyén gia vé du lich nhan dinh “ddi voi du lich, c¢6 bao
nhiéu tac gia nghién ctru thi ¢6 bay nhiéu dinh nghia”.

“Du lich 1a mét hién tuong kinh té xa hoi nay sinh trong diéu kién kinh té
x& hoi nhat dinh, 1a tong hoa tat ca cac gaun hé va hién tuong trong hanh trinh
dé thoa man nhu cau nghi ngoi, giai tri va van hoa nhung luu dong chir khdng
dinh su tam thoi.” (Hoc gia Trung Qudc)

Theo PGS.TS Tran Pic Thanh: Du lich 1a sy di chuyén va luu tra qua
dém tam thoi trong thoi gian ranh rdi cta c4 nhan hay tap thé ngoai noi cu tra,
nham muc dich phuc hdi strc khoé, nang cao nhan thirc vé thé gid1 xung quanh,
c¢6 hodc khong kém theo viée tiéu thu mot sb gia tri tu nhién, kinh té, vin hoa va
dich vu do céc co sé chuyén nghi¢p cung tng.

Du lich 13 su két hop twong tac cia 4 nhém nhan té trong qua trinh phuc
vu du khach gom: du khach, nha cung tng, cur dan s tai va chinh quyén noi dén
khach du lich.

Du lich 12 mot nganh kinh doanh bao gdm céc hoat dong to chiic hudng

dan du lich san xuat trao d6i hang héa va dich vy ctia cac doanh nghi€p nham
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dap tmg cac nhu cu vé di lai, luu tra, dn udng, tham gia giai tri, tim hiéu va cac
nhu cau khac cua khach du lich. Pong thoi cac hoat dong d6 phai mang lai loi
ich kinh té x4 héi thiét thuc cho quéc gia lam du lich va doanh nghiép. (Pai hoc
Kinh Té Qudc Dan)

Nam 1963, tai hoi nghi Lién Hop Qudc vé du lich hop & Roma, c4c
chuyén gia d dua ra dinh nghia vé du lich: Du lich 14 tong hop cac mdi quan hé,
hién tugng va cac hoat dong kinh té bat nguén tir cac cudc hanh trinh va luu tra
ctia c4 nhan hay tap thé & bén ngoai noi cu tra thudng xuyén cua ho, hay ngoai
nuéc ho véi muc dich hoa binh. Noi ho dén luu trii khong phai noi lam viéc cua
ho. Pinh nghia nay da dugc Lién minh quéc té cac to chuc du lich chinh thuc,
tién than ctia To chire du lich thé giéi UNWTO thong qua.

Theo luat Du lich Viét Nam (cé hiéu luc tir 1/1/2006):

“Du lich 14 c4c hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngoai
noi cu trd thudng xuyén ctia minh nham dap tmg nhu cau tham quan, tim hiéu,
giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh”.

* Khach du lich

Theo luat du lich Viét Nam:

“Khach du lich 12 ngudi di du lich hodc két hop di du lich, trir truong hop
di hoc, lam viéc hoac hanh nghé dé nhén thu nhap & noi dén”.

Khéch du lich gdm hai loai: khach du lich quéc té va khach du lich néi dia.

Khach du lich qudc té 1a ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai dén Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai cu tra
tai Viét Nam ra nudc ngoai voi myc dich tham quan, nghi dudng, hanh huong,
tham nguo1 than, ban be.

Khach du lich ndi dia 1a cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai cu tra
tai Viét Nam, ro1 khoi noi & ctia minh di tham quan nghi dudng, hanh huong,
tham nguoi than, ban be trén lanh thd Viét Nam.

1.1.2 Nhu ciu ciia khach du lich

Nhu cau cua khach du lich duoc chia thanh 3 loai: cau vé cac dich vu
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chinh, cau vé cac dich vu bd Xung va cau vé cac dich vu dic trung.

Cau veé cac dich vu chinh gém: Cau veé dich vu van chuyén va cau vé dam
bao luu trG dn udng.

Cau vé cac dich vu bd sung gé)m: Cau vé cac dich vu phuc vu, cac yéu cau
doi hoi rat da dang phat sinh trong chuyén di cua khach bao gdm cac dich vu:
thong tin lién lac, dich vu lam visa, dat vé may bay, . . .phén 16n cac dich vu bd
sung phat sinh tai cac diém du lich can dugc dap ung trong thoi gian ngan nhat.

Cau veé dich vu dic trung: La cau vé dich vu va cam thu céi dep nhu: di
mua sam, tham quan, di tréy hoi . ..

Nhu cau ctia khach du lich phu thudc vao nhiéu yéu 6, trong d6 yéu t6 vé
kha ning tai chinh dong vai tro quan trong. Khi thu nhap ting dong nghia véi
nhu cau cta ho ciing ting lén.

1.1.3 Pic diém ciia khach du lich ndi dia

Trong nhitng nim gan ddy, thi trudng khach du lich ndi dia phat trién soi
dong. Dé khai thac tdt va dap tng dugc cac nhu cau cua khach du lich, cac co s&
kinh doanh du lich phai di siu tim hiéu k¥ dic diém cta doi twong khach, tir d6
dua ra phuong hudng kinh doanh sao cho phu hop.

Con nguoi Viét Nam c6 dic tinh can cu chiu kho, tiét kiém va ludn ty ton
dan toc, khdng thich khoe khoang, c6 1ong tu trong rat cao, ludn so bi mat thé
dién trudc dam dong, khong thich bi ngudi khac phé binh tryc tiép.

Khi bay té hay biéu 16 tinh cam véi nguoi khac ho khéng vo vap, khong
6m hdn, ma chi can mot cai bat tay hay gat dau 1a du. Nhu thé ciing bay té duoc
su ton trong cua minh véi nguoi khac.

Viét Nam Ia dat nuéc ngan nam van hién. Con nguoi Viét Nam ludn ty
hao vé truyén théng dau tranh chéng giic ngoai xam cua dat nuéc. Do d6 khi
giao tiép vai khach nén hudng vao cac chit d&& nhu: Lich st vin hoé cua Viét
Nam, truyén théng dau tranh cta dan toc. . . Tir sy phan tich trén c6 thé noi
khach du lich ndi dia bao gdbm nhiéu ddi twong khach khic nhau. Ho di du lich

voi nhiéu muc dich: du lich thuan tuy, thuwong mai, hoi nghi, hoi thao, tham
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ngudi than, ban bé... cac thanh phan khach ciing rat khac nhau: cac chinh khach,
nha gido, cong chirc, giam ddc, hoc sinh, sinh vién, . . .do d6 phong cach tiéu
dung ciing nhu khau vi an ubng rat khac nhau.

Dbi v6i ngudi gia ho c6 kha ning thanh toan trung binh, nhung doi hoi
phai an can chu ddo. Ho thich dén nhitng ving c6 canh quan dep, yén binh dé
tham quan, nghi dudng, chira bénh.

Pbi voi hoc sinh, sinh vién myc dich du lich 1a dugc kham pha, tim toi,
giai tri. Ho thich du lich mao hiém, cong trinh van hoa, di tich lich str. .

Khéi co quan quan 1y c6 trinh d6 nhén thirc nhat dinh va kha ning thanh
toan cao. Do d6 ho doi hoi chat luong phuc cu cao, chu d4o, nhiét tinh.

Cong nhan vién chtrc c6 kha nang chi trd ¢ mic do trung binh, ho thuong
di du lich vé1 muc dich 1a nghi ngoi, gidi tri, tham cac danh lam théng canh,
thudng thirc cac dac san...

Véi nhimg dic diém va sy tiéu dung nhu trén, yéu cau dit dbi véi cac co
so kinh doanh du lich phai ¢6 cac chién lugc thi truong, dé co thé khai thac t6t
hon dbi tuong khach nay.

1.2 Cong ty lir hanh va kinh doanh lir hanh
1.2.1. Cong ty lir hanh

D3 ton tai kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé doanh nghiép 1ir hanh xuét
phat tir nhiéu goc do khac nhau trong viéc nghién ctru cac doanh nghiép 1t hanh.
Mat khac ban than hoat dong du lich n6i chung va Iir hanh noi riéng phong phu
va da dang, c6 nhiéu bién doi theo thoi gian. O mdi giai doan phat trién, hoat
dong It hanh lu6n c6 nhitng hinh thirc va ndé1 dung méi.

O thoi ky dau tién, cac doanh nghiép 1&r hanh chu yéu tap trung vao céc
hoat dong trung gian, 1am dai 1y ban san pham cta cac nha cung cip nhu khach
san, hang khong... Khi d6 cac doanh nghiép lir hanh (thyc chit 1a cac dai 1y du
lich) dugc dinh nghia nhu mét phdp nhéan kinh doanh chu yéu duoi hinh thire 1a
dai di¢n, dai Iy cho c4c nha san Xuat (khach san, hang 6t6, tau bién... ) ban san

pham tan tay nguoi tiéu dung v6i muc dich thu tién hoa héng. Trong qué trinh
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phat trién dén nay, hinh thirc cac dai Iy du lich van luén luén dugec mé rong.

Mot cach dinh nghia phd bién hon 13 cin ctr vao hoat dong to chirc cac
chuong trinh du lich ctia cac doanh nghiép lit hanh. Khi di phat trién & mot murc
d6 cao hon so vé6i viéc lam trung gian thuan tuy, cac doanh nghiép 1i hanh da ty
tao ra cac san pham ctia minh bang cach tap hop cac san pham riéng ré nhu dich
vu khéach san, vé may bay, 6t0... va cac chuyén tham quan thanh mot san pham
(chuong trinh du lich) hoan chinh va ban cho khach du lich véi mot muac gia
gop. O day doanh nghiép lit hanh khong chi dimg lai 12 ngudi ban ma tré thanh
ngudi mua san pham cia cac nha cung cip du lich. Nhu vay doanh nghiép lit
hanh 1 cac phap nhén t6 chirc va ban cac chuong trinh du lich.

O Viét Nam, doanh nghiép 1it hanh dugc dinh nghia: “ 1a don vi c6 tu
cach phap nhan, hach toan doc 1ap, duoc thanh 1ap nham muc dich sinh loi bang
viéc giao dich, ky két cac hop ddng du lich va to chtc thuc hién cac chuong
trinh du lich da ban cho khach du lich”. (Giao trinh Quan tri kinh doanh lir hanh
— NXB Pai hoc Kinh Té Québc Dan 2006)

Trong giai doan hi¢n nay, cic cong ty I&t hanh khong chi 1a ngudi ban
(phan phdi), nguoi mua san pham cua cac nha cung cap du lich ma trd thanh
nguoi san xuét truc tiép ra cac san pham du lich. Tir d6 c6 thé néu mot dinh
nghia doanh nghiép 1&r hanh nhu sau: Doanh nghiép 1t hanh 14 t6 chuc kinh té ¢o
tén riéng, co tai san, co tru s& on dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh
ctia phap luat nham muc dich loi nhuan thong qua viéc t6 chirc xay dung, ban va
thuc hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich. Ngoai ra doanh nghiép 1
hanh con c6 thé tién hanh cac hoat dong trung gian ban san pham ctia cac nha
cung cép du lich hoac thyc hién cac hoat ddng kinh doanh téng hop khac dam
bao phuc vu cac nhu cau du lich ctia khach tir khau dau tién dén khau cudi cung.
(Giédo trinh Quan tri kinh doanh 1t hanh — NXB Pai hoc Kinh Té Quéc Dan
2006)

Nhin chung, cac doanh nghiép kinh doanh 1t hanh khac nhau chu yéu trén

cac phuong dién sau:
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e Quy mo va dia ban hoat dong

e Pbi tugng khach

e Murc do tiép xuc véi khach du lich

e Mirc d6 tiép xtic véi cac nha cung cap san pham du lich

Nhu vy tuy vao quy md, pham vi hoat dong va tinh chit ctia san pham,
hinh thirc t6 chire, tu cach phap nhan ma don vi kinh doanh 1t hanh c6 cac tén
goi khac nhau: Hang I hanh, cong ty 1t hanh, dai 1y I&r hanh, cong ty 1&r hanh
qudc té, cong ty lit hanh noi dia.

1.2.2 Kinh doanh lir hanh
1.2.2.1. Khai niém kinh doanh lir hanh

Xuit phat tr nhiing ndi dung co ban cia hoat dong du lich, viéc dinh
nghia hoat dong It hanh, cling nhu viéc phan biét 1ir hanh vé1 du lich 1a mot ndi
dung can thiét. Tuy nhién, & ddy c6 hai cach tiép can vé i hanh va du lich.

Cach tiép can tht nhat: hiéu theo nghia rong thi it hanh bao gém tit ca
nhimg hoat dong di chuyén cua con ngudi, ciing nhu nhimg hoat déng lién quan
dén sy di chuyén d6. Voi mot pham vi dé cdp nhu vy thi trong hoat déng du
lich c6 bao gdm yéu t6 lit hanh. Nhung khong phai tit ca cac hoat dong lir hanh
1a du lich. C6 thé hinh dung nhu & hoat dong ctia mot cong ty hang khong, van
chuyén khong chi khach du lich ma bao gdm cé nhimng dbi tugng khac nhu: hoc
sinh, sinh vién di hoc tap, nhitng nha ngoai giao...

Tiép can theo nghia rong, kinh doanh Iit hanh dugc hiéu 1a doanh nghiép
dau tu dé thuc hién mot, mot sb hodc tat cac cong vi¢c trong qua trinh tao ra va
chuyén giao san pham tir linh vuc san xuét sang linh vuc tiéu dung du lich, véi
muc dich huéng hoa hong hoic loi nhuan. Kinh doanh 1& hanh c6 thé 1a kinh
doanh mdt hodc nhiéu hon mot, hodc tit ca cac dich vu va hang hoa thoa man
hau hét cac nhu cau thiét yéu, dic trung va cac nhu cau khac ciia khach du lich.

Cach tiép can th hai: tiép can 1ir hanh & mot pham vi hep. Dé phan biét
hoat dong kinh doanh Iir hanh véi cac hoat dong kinh doanh du lich khac nhu:

khéch san, nha hang, vui choi giai tri,... nguoi ta gidi han hoat dong kinh doanh
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Iit hanh chi bao gdm céc hoat dong to chirc cac chwong trinh du lich. Tiéu biéu
cho cach tiép can nay la dinh nghia vé 1t hanh trong Luat Du lich Viét Nam: “
L hanh 1a viéc xay dung, ban, t6 chure thuc hién mot phén hodc toan by chuong
trinh du lich cho khach du lich”.

Nhu vay theo dinh nghia nay, kinh doanh lit hanh & Viét Nam dugc hiéu
theo nghia hep va dugc xac dinh mot cach rd rang san phim cua kinh doanh 1i
hanh 1a chuong trinh du lich. Ngoai ra trong Luat du lich nay con quy dinh ro
kinh doanh dai 1y I hanh. “ Kinh doanh dai 1y 1&r hanh 1a mot td chirc, ca nhan
nhdn ban chuong trinh du lich cua doanh nghi¢p kinh doanh I+ hanh cho khach
du lich dé huéng hoa hong, to chirc ca nhan kinh doanh dai 1y 1ir hanh khong
duoc to chire thuc hién céac chuong trinh du lich.”
1.2.2.2 Piéu kién kinh doanh lir hanh

Kinh doanh Iir hanh bao gém kinh doanh Iir hanh nd1 dia va kinh doanh It
hanh quéc té.

Kinh doanh Iitr hanh noi dia la viéc xay dung, ban va td chure thuc hién céc
chuong trinh du lich cho khach du lich noi dia va phai c6 du ba diéu kién sau:

1. Co6 dang ky kinh doanh It hanh noi dia tai co quan dang ky kinh doanh
c6 tham quyén .

2. C6 phuong an kinh doanh It hanh noi1 dia, c6 chuong trinh du lich cho
khach du lich nd1 dia.

3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1& hanh noi dia phai c6 it nhat ba
nam hoat dong trong linh vuc Iir hanh.

Kinh doanh I+ hanh qué)c té 1a viéc xay dung, ban va td chirc thue hién cac
chuong trinh du lich cho khach du lich qubc té va phai c6 dii nam diéu kién sau:

1. C6 dang ky kinh doanh 1ir hanh quuéc té do co quan quan 1y nha nudc vé
du lich trung wong cap.

2. Co6 phuong an kinh doanh Iit hanh, c6 chuong trinh du lich cho khéach du
lich quéc té theo pham vi kinh doanh dugc quy dinh tai khoan 1 diéu 47 Luat Du
lich Viét Nam.
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3. Nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh 1ir hanh quéc té phai c6 it nhat
nam nam hoat dong trong linh vuc 1t hanh

4. C6 it nhat ba huéng dan vién duoc cip thé hudng dan vién du lich qubc

5. Co tién ky quy theo quy dinh cua chinh phu.

1.2.2.3 Hé thong san phim cia kinh doanh lit hanh

Hé théng san pham cua kinh doanh 1it hanh gom:

v Dich vu trung gian

v" Chuong trinh du lich tron goi.

v Cac san pham khac

e Dich vy trung gian: hay con goi 1a dich vy don 1¢. Day 1a loai dich vu
ma doanh nghiép it hanh 1am trung gian gidi thiéu, tiéu thu san pham cho cac
nha cung cép san pham dich vu du lich dé huong hoa hong, bao gom:

- Dich vu van chuyén

- Dich vu luu tra va an uéng

- Dich vu tiéu thu chuong trinh du lich (dang ky dat chd ban vé chuyén du
lich)

- Dich vu bao hiém (ban vé bao hiém)

- Dich vu xuit nhap canh

- Dich vy ban vé xem biéu dién nghé thuat, tham quan, thi ddu thé thao, va
cac su kién khac.

e Chuong trinh du lich tron goéi: 12 san pham cha yéu va dic trung cia
doanh nghiép kinh doanh I hanh. Quy trinh kinh doanh chuwong trinh du lich
tron goi gdm nim giai doan:

1.Thiét ké chuong trinh va tinh chi phi.

2.T6 chire xtc tién hdn hop.

3.T6 chirc kénh tiéu thy .

4.T6 chire thuc hién.

5.Cac hoat dong sau két thac chuong trinh.

Sinh vién: Nguyén Thi Tuyét - Lép VHL301 11



Mt s6 gidi phdp nhiam khai théac khdch du lich néi dia tai Trung Tam Ly
hanh Thanh Dat

e Céc san pham khac:

To chirc cac su kién van hoa xa hoi, kinh t€, thé thao 16n.

Chuong trinh du hoc.
Du lich hoi nghi, hdi thao.

Cac loai san phrflm va dich vu khac theo hudng lién két doc nham phuc vu

khach du lich trong mét chu trinh khép kin dé co diéu kién, chu dong kiém soat
va bao dam duoc chat luong ctiia chuong trinh du lich tron goi.
1.2.2.4 Thi trwong khach cua kinh doanh lir hanh

Thi truong khach cua kinh doanh lit hanh 13 ngudi mua san pham cia
doanh nghiép 1it hanh. Nguodi mua dé tiéu dung, ngudi mua dé ban, ngudi mua
1a c4 nhan, gia dinh hay nhan danh t6 chic.

Nguoén khach tao ra cau so cap la cha thé mua véi muc dich dung, bao
gbém:

- Khach qubc té

- Khach nd1 dia

Ngudn khach tao ra cau tht cdp 1a chi thé mua véi muc dich kinh doanh,
bao gom:

- Pai 1y It hanh va cong ty 1t hanh ngoai nudec.

- Pai 1y It hanh va cong ty 1t hanh trong nudc.

Phan loai khach theo dong co cta chuyén di, T6 chtcc Du lich thé gisi da
chia lam ba nhom chinh:

- Khach du lich thuan tuy

- Khach cong vu

- Khach di véi cac muc dich chuyén biét khac

Phén loai thi truong khach theo hinh thtc t6 chirc cia chuyén di gdm:

- Khach theo doan 1a dbi tuong khach mua hodc dit chd theo doan tir
trude va dugce to chirc doc 1ap mot chuyén di cia chuwong trinh du lich nhat dinh.
Vi du mot tap thé nao d6 to chuc chuyén di cho céc thanh vién cua co quan minh

khong di ghép véi cac khach khac, hodc mot, hai gia dinh, nhom nhoé ¢6 nhu cau
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thue hién riéng mot chuyén di cua chuong trinh.
- Khach 1¢ 1a khach c6 mdt hoac vai ba nguoi, phai ghép véi nhau lai
thanh doan thi méi t6 chtc dugc chuyén di.
- Khach theo hang 1a khach cta cac hang gui khach, cong ty gui khach.
1.3 Vai tro kinh doanh lir hanh
1.3.1 Vai tro kinh doanh lir hanh di véi hoat dong du lich.
Trong su phat trién manh mé cia khoa hoc k¥ thuat cong nghé thong tin,
Du lich d3 va dang tré thanh mot nganh kinh té quan trong ddi v6i mdi quc gia.
Boi d6 1a mot nganh kinh té tong hop, khong chi ¢6 ¥ nghia 16n vé mit kinh té
ma con cd vai tro quan trong ddi véi cac linh vuc: chinh tri, vin hoa, xd hoi.
Trong nganh du lich hinh thanh va phat trién 5 nganh nghé kinh doanh
chinh:
. Kinh doanh It hanh
. Kinh doanh véan chuyén khach du lich

. Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich
. Kinh doanh dich vu du lich khac

Can cu vao chuc nang chinh va tinh chét hoat dong, cac thanh phﬁn (2),

1
2
3. Kinh doanh luu trG va n udng du lich
4
5

(3),(4),(5) duoc sap xép vao nhoém cic nha san xuét du lich, con (1) duge sip
xép vao nhom nha phan phdi san pham du lich.

Kinh doanh It hanh 1a mot bd phan quan trong cua nganh du lich. Kinh
doanh 1&r hanh c6 vi tri trung gian chip ndi dé cung cau du lich gip nhau, thic
day su phat trién du lich noi dia va du lich qudc té. Kinh doanh 1ir hanh tac dong
dén ca cung va cau trong du lich, giai quyét nhitng mau thudn can tré von co
trong quan hé cung cau du lich. Vi vi tri 13 trung gian, kinh doanh Iit hanh lam
cho hang hoa dich vu du lich chuyén tu trang thai nguoi tiéu dung chua mudn,
thanh san pham va dich vu ma khéch du lich can.

Nhu vy vai trd ctia kinh doanh 1ir hanh 13 phan phdi san pham nganh du

lich va san pham cac nganh khéc cua nén kinh t€ quéc dan. Cac doanh nghiép
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kinh doanh 1ir hanh 14 bo phan quan trong, mang tinh quyét dinh dén sy phat
trién ctia du lich trong mot khong gian va thoi gian nhét dinh. Xuét phat tr mau
thuan trong mdi quan hé cung - ciu du lich va dic diém cua san xuit va tiéu
dung du lich, kinh doanh It hanh dugc khéng dinh nhu mot tat yéu khach quan
d6i v6i su phat trién cia nganh du lich.

1.3.2 Vai tro kinh doanh lir hanh ddi véi hoat dong kinh doanh ciia Trung
tam.

Trung tam It hanh Thanh Pat thuoc cong ty TNHH Dich vu va Du lich
Nguyén Thanh Dat, kinh doanh I&r hanh, cac dich vu van chuyén hanh khach
duong bg, dich vu thuong mai, dich vu du lich. Trong d6 doanh nghi¢p luoén xéc
dinh tdm quan trong ctia kinh doanh 1it hanh d6i v&i su phat trién ctia Trung tam.
Hién tai kinh doanh 1t hanh dang déng gop rat 16n trong doanh thu va dong vai
tro chu dao trong moi hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH Dich vu va Du
lich Nguyén Thanh Pat, tao thuong hiéu cho doanh nghiéptrén thi truong.

Péi v6i doanh nghiép, kinh doanh 1ir hanh duoc tién hanh khai thac & ca
thi trudng ndi dia va thi truong qudc té. Tuy nhién kinh doanh lit hanh ndi dia
hién tai van 1a thé manh va dugc xac dinh 1a linh vuc kinh doanh chu dao cua
trung tdm. Luong khach nodi dia chiém gin 90% tong sd khach Trung tdm khai
thac. Va doanh thu chiém trén 80% tong doanh thu ctia doanh nghiép. Nhic dén
Doanh nghiép tu nhan Nguyén Thanh Pat, moi ngudi sé nghi ngay dén hoat
dong chu yéu va ciing 13 thé manh Doanh nghiép 1a linh vuc Iit hanh. Vi su
thanh cong, va két qua kinh doanh thu duoc tir linh vyc nay di tao thuong hiéu
cho Trung tam It hanh Thanh DPat no6i riéng — Doanh nghi¢p tu nhan Nguyén
Thanh DPat néi chung.
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CHUONG 2: Thuc trang hoat déng khai thac nguén khach néi
dia tai Trung tam lir hanh Thanh DPat
2.1. Khai quat chung vé Trung tam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Trung tdm I hanh Thanh Pat tryc thuoc cong ty TNHH Dich vu va Du
lich Nguyén Thanh DPat, duoc chinh thac thanh 1ap ngay 22 thang 3 nam 2002
theo giy chang nhan kinh doanh s6 0201000067 caa S& ké hoach va dau tu Hai
Phong. Theo gidy phép, doanh nghiép diang ky kinh doanh 3 nganh nghé:

» Dich vu thuong mai

= Dich vu du lich.

= Van chuyén hanh khach duong bo.

Trong thoi gian dau méi thanh Iap, doanh nghiép chi kinh doanh van tai
hanh khach va da c6 dugc uy tin trong linh vuc nay. Doanh nghiép co doi xe
chét lugng cao gdm: 1 xe 24 chd, 2 xe 29 chd, 2 xe 38 chd, va xe 45 chd chuyén
phuc vu cac cbng ty du lich caa Hai Phong va phuc vu thué xe cua cac co quan,
don vi trén dia ban thanh phd. Doanh nghiép da co duoc 1 doi ngii l4i xe thong
thao t6i cac diém tham quan du lich trén dia ban ca nude, dong thoi cé thai do
phuc vu tan tinh chu ddo, lich sy d6i véi khach du lich. Bay 1a loi thé, 1a co so
dé doanh nghiép phat trién kinh doanh Iix hanh.

Bén canh d¢, thi truong du lich Hai Phong da va dang phat trién soi dong
cling voi sy ra doi caa nhiéu cong ty du lich mai. Nhu cau di du lich theo tour
tron goi cua nguodi Hai Phong ngay cang tiang do diéu kién vat chat nang cao va
nhu cau di tham quan dé giai toa cang thang. Néu nhu trudc ddy ho thuong thué
xe va tu t6 chie thi nay khéach du lich lai c6 xu hudng mua tour du lich tron goi.
Bai vi ho tim dugc su tién loi va thoai mai khi stir dung dich vu tron géi cua cac
don vi lir hanh.

Nam bat dugc xu hudng d6 va can ctr vao thuc tai caa doanh nghiép, giam
dbc doanh nghiép tu nhan Nguyén Thanh Pat da quyét dinh mé rong kinh doanh
sang linh vuc lir hanh song song véi hoat dong van chuyén hanh khach.
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Budéc vao kinh doanh mudn hon so véi nhiéu doanh nghiép khac va trong
tinh trang canh tranh kha gay gat nén Trung tam I hanh Thanh DPat gap rat
nhiéu kho khan nhu:

- Khé tiép can voi khach hang, do hién nay trén thi truong ton tai kha
nhiéu cong ty khac nhau, nhiéu céng ty da tao dugc thwong hiéu riéng cho minh.

- Trung tdm con non tré nén khd khan trong viéc marketing, ban chuong
trinh du lich cho khach,

- V& ngudn nhan luc, sé luong nhan vién giau kinh nghién chua nhiéu
nén vao mua cao diém Trung tam gap kho khan trong viéc sap xép nhan vién.

Pé c6 thé kinh doanh thanh cong va tao duoc thuong hiéu riéng cho minh
trén thi truong toan b can bo, nhan vién cua Trung tdm phai ¢d gang hét minh,
khac phuc khé khan va hoan thanh tét cong viéc cua minh. Do d6 Thanh Pat da
budc dau tao duoc vi tri cho minh trén thi trudng.

2.1.2. Co cau to chirc ciia bd may

Co cau t6 chirc cua mot doanh nghiép 1a mot hinh thic lién két toan bo co
s& vat chat ky thuat va doi ngii can bo, nhan vién lao dong caa doanh nghiép dé
nham st dung cac ngudn luc mot cach o hiéu qua nhat dé dat dugc muyc tiéu ma
doanh nghiép dé ra.

Trung tdm It hanh Thanh Dat c6 mo hinh co cdu bd6 mdy quan 1y nhu sau:

So d6 2.1. Co cau bo may t6 chitc quan 1y clia trung tam 1it hanh Thanh Pat.

Giam doc

Phong thi trudng Phong diéu hanh Phong huéng dian

Can b quan ly, nhan vién cap dwoi

Toan b Trung tdm c6 19 nhan vién, trong d6 bo phan c6 10 hudng dan
vién (4 hudng dan vién dd duogc cap thé hudng dan vién quéc té). Ngoai 19 nhan

vién chinh thirc, Trung tdm con mot ddi ngti dong dao cong tac vién, (chu yéu
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ho 1a sinh vién nganh du lich cta cac truong Pai hoc, Cao dfmg trén dia ban
thanh phd).

Trong do:

- Giam dbc: La nguoi truc tiép diéu hanh cong viéc, chiu trach nhiém
truc tiép trude phap luat vé két qua kinh doanh cuaTrung tam.

Phong thi truong: ¢ vai trd lién két cac bd phan véi khach hang. T6
chtrc tién hanh cac hoat dong tuyén truyén quang céo, thu hut ngudn khach dén
Trung tam.

Phéi hop voi phong diéu hanh x4y dung cac truong trinh du lich tir néi
dung d&én muc gia phi hop vé6i yéu cau cua khach, chi dong dua ra y tudng
moi.

Pam bao thong tin giita Trung tAm vai cac ngudn khach. Thong bao giira
cac bd phan Trung tam vé ké hoach cac doan khach, noi dung hop déng, phéi
hop cac bd phan cé lién quan theo doi viéc thanh toan va qua trinh phuc vu
khach.

Trong diéu kién nhét dinh, phong thi truong c6 trach nhiém thuc hién
viéc nghién ctiu va phat trién, day duoc coi la bd phan chu yéu thuc hién chién
luge hudng toi thi truong cua Trung tam.

Phong Diéu hanh:

Pay chinh 13 cau ndi giita cac nha cung cdp v6i Trung tdm, duoc coi 1a
bo phén san Xuét cla Trung tam. La dau moéi trién khai moi cong viéc tur diéu
hanh céc chuong trinh du lich, cung cép cac dich vu trén co s& cac ké hoach va
thong bao vé khach do phong marketing giri toi.

Lap ké hoach va trién khai céc cong viéc co lién quan dén viéc thuc hién
chuong trinh du lich: Pang ki dat chd khach san ...Thiét lap va duy tri céc mbi
quan hé mat thiét véi cac co quan hitu quan: Hai quan...

Ky hop dong véi cac nha cung cip hang hoa du lich. Lua chon céc nha
cung cip c6 nhitng san phdm uy tin, chit luong phu hop véi cac chuong trinh du

lich cua Trung tam.
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Theo dbi cic qua trinh thue hién cac chuong trinh du lich, phéi hop céac
hoat dong, thanh toan voi cic cong ty giri khach va cac nha cung cip san pham
du lich.

Phong Huéng dan:

Dong vai tro san Xuat truc tiép. Cian clr vao ké hoach , t6 churc diéu dong,
b tri hudng dan vién cho cac chuwong trinh du lich. Bén canh d6, xay dung, duy
tri va phat trién doi ngii hudéng dan vién va cong tac vién.

Phdi hop chit ch& véi cac bd phan trong doanh nghiép dé tién hanh cong
viéc mot cach co hiéu qua nhat. Hudng dan vién phai thyc hién day da cac chuic
nang, nhiém vu theo dung cac quy dinh ctia doanh nghiép. Huéng dan vién la
nguoi tiép xtc truc ti€p véi khach, dai dién cho Trung tam la nhip ciu noi giita
Trung tam v6i khach du lich, ndéi lién cic diém dén va céc nén van héa khdc
nhau v6i khach du lich 1am tang gia tri cua tai nguyén va dich vu. Vi khach du
lich 1a nhitng ngwoi tr noi xa dén lic dau ludn c6 cam giac bd ngd, xa la. Hudng
dan vién 14 ngudi ndm béat duoc tam 1y va tinh cam cua khach phai luon quan
tam, hwéng dan khdch d€ tao cho khich tam Ii thoai mai tin cady. Do d6 phong
huéng dan néi chung va huéng dan vién néi riéng dong vai tro rit quan trong doi
vGi hoat dong cua Trung tam.

Phong marketing, phong diéu hanh va phong huéng dan c6 méi quan hé
khang khit, doi hoi ¢ su phédi hop chit ché, co ché hoat dong rd rang va hop 1i.
2.1.3. Moi trwong kinh doanh caa Trung tam

M@i truong kinh doanh cua doanh nghiép bao gom tat ca cac yéu td, diéu
kién thuan loi va kho khan tac dong truc tiép hoac gian tiép téi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép. C6 thé chia mdi truong kinh doanh thanh méi truong
bén ngoai va mdi truong bén trong.

Moi trwong bén ngoai:

M®i truedng bén ngoai bao gém cac yéu té pham vi bén ngoai cua doanh
nghiép, nhung c6 thé gay anh hudng 16n tdi hoat dong kinh doanh cia doanh

nghiép. Théng thuong cac doanh nghiép khong thé kiém soat duoc méi truong
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nay. Hon nira su thay doi va phat trién caa méi trudng bén ngoai 1a khé cé thé
du doan truéc, bao gdm: cac yéu td kinh té, cac yéu td chinh tri, phap luat, cac
yéu td ty nhién va cdng nghé.

+ Cé&c yéu to kinh té: Thanh phd Hai Phong 1a d6 thi loai 1 cdp quéc gia va
c6 sy tang truong kinh té cao. Nhin chung tinh hinh kinh té caa thanh phé 1a
phat trién 6n dinh. Kinh té phat trién dong nghia véi viéc doi song nhan dan
duoc ting cao, nho ¢d thu nhap cao nén nhu cau di du lich ting Ién. Day la diéu
kién cho céc cong ty Iir hanh trén dia ban thanh phd noi chung va Trung tam li
hanh Thanh Dat ndi riéng.

+ CAc yéu té chinh tri: Day 1a yéu td anh hudng 16n dén hau hét cac cong
ty 1t hanh. Nhin chung tinh hinh chinh tri cua thanh phé la on dinh. Béi voi
Trung tdm It hanh Thanh Dat day 1a diéu kién thuan lgi trong viéc to chuc cac
tour trén dia ban thanh phé, voi nguoi dan 1a diéu kién dé tham gia du lich. Bén
canh d6 céc chinh sach cia nha nudc tao diéu kién cho nguoi dan nay sinh nhu
cau di du lich nhiéu hon nhu: tang luong, ting ngay nghi (cudi tuan, nghi phép,
18 tét...)

+ Cé&c yéu té tw nhién: Cac yéu té tu nhién khong chi tao ra mdi truong
kinh doanh ma con 1a d6i twong khai thac truc tiép cua nganh du lich. biac biét
tai nguyén du lich tu nhién ludn dugc cac don vi kinh doanh du lich coi trong,
va dua vao khai thac phuc vu du khach boi 1€ day la su lua chon wa thich cua
hau hét khach du lich trong nudc va qudc té. Xu husng chung cua du lich Viét
Nam ciing nhu Du lich trén thé gisi 1a gan giii vai thién nhién.

Viét Nam c6 nhiéu yéu té tu nhién thuan loi cho su phat trién Du lich nhu:
khi hau néng am vai sé gio nang cao, ¢ dién tic bién 16n véi nhiéu bai bién dep
nhu : Nha Trang, Lang C6, Cat Ba... va nhiéu danh lam thing canh dep, dac biét
la Vinh Ha Long va Vuon Québc Gia Phong Nha Ké Bang, Cao nguyén da Bong
Vin da duoc UNESCO cong nhan l1a Di san thién nhién thé gioi.

Riéng thanh phb Hai Phong ciing ¢ nhiéu yéu tb ty nhién thuan lgi cho su

phat trién du lich nhu: Dao Cat Ba, Bién D6 Son, ddi Thién Van... cac yéu to tu
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nhién trén 1a diéu kién thuan loi dé cac don vi kinh doanh It hanh ndi chung va
Trung tdm I hanh Thanh Dat ndi riéng dua vao khai thac phuc vu khach du
lich.

Ngoai ra con mot sé yéu té tac dong truc tiép dén hoat dong cua doanh
nghiép nhu: khach hang, cac ddi thu canh tranh, cac nha cung cap...

+ Khach hang: Hién nay trén dia ban Hai Phong thanh phan khach du lich
ngay cang da dang, néu nhu trudc day khach di du lich chu yéu 1a cong nhan
vién chuc thudc khéi hanh chinh nha nuéc, truong hoc, trung tdm y té thi gio
day thi hién nay doi twong khach da duoc mo rong thém nhu cong nhan tai cac
nha may, xi nghiép, hoi ndng dan, hoi phu ni... su thay doi thanh phan khéch
hién nay tac dong rat 16n dén hoat dong caa Trung tdm, d6 1a: Nhu cau caa du
khach ngay cang da dang, kha nang thanh toan cua cac dbi twgng khach 1a
khong giéng nhau nén Trung tdm gap kho khan trong viéc hinh thanh cac mic
gia khéac nhau cho ting doi twong khach. Kho khan trong viéc cai tién, d6i moi
san pham, tao ra san pham riéng biét ¢é phu hop véi ting ddi tugng khéch.

+ Poi thit cgnh tranh: Hién nay trén dia ban thanh phé c6 khoang trén 100
cong ty, doanh nghiép kinh doanh du lich. Pac biét la cac doi thi méi ho day
manh khai thac thi trudng, ¢6 nhiéu chinh sach khuyén mai va giam gia dé canh
tranh, 16i kéo khach hang. Vi vay mac @6 canh tranh gitra cac don vi lir hanh
trén thi trudng cang tro 1&n gay gat. L& mot doanh nghiép méi budc vao hoat
dong trong linh vyc kinh doanh li hanh, hién nay Trung Tam dang c6 gang mo
rong thi trudng, cai tién san pham caa minh dé nang cao hon nira kha nang canh
tranh so vé&i cac doi thu trén dia ban. Bay 1a mot kho khan va thach thac 16n doi
Vvéi sy phaét trién cua Trung tam.

+ Céc nha cung cap: Trung tdm da va dang xay dung mdi quan hé vai cac
nha cung cap trén dia ban ca nudc. Tuy nhién, mdi quan hé véi cac nha cung
cap hién nay cua Trung tdm con han ché. Do d6 gay kho khan cho Trung tam
khi bi nha cung cap ép gia. Diéu nay phan anh su méi truong thanh caa Trung

tam. Nhan biét dugc van dé nay, Trung tdm dang tim moi cach dé tao méi quan
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hé véi nha cung cap khac dé tranh khi gap du ¢b véi nha cung cap ci.

M0i trwong bén trong

+ San pham thay thé: Day la van dé dugc Trung tdm quan tdm vi san
pham thay thé 1a vii khi canh tranh rat hitu hiéu so véi déi thu canh tranh. Vi
vy, bén canh cé&c san pham truyén thdng cha yéu 1a chuong trinh du lich trung
tam da xay dung thém maot s6 ndi dung méi nhu chuong trinh khuyén mai, cai
tién chat luong san pham ci...

D6 chinh 13 cac yéu té thudc noi tai Trung tdm va hé thdng bén trong
doanh nghiép. Mai truong bén trong doanh nghiép bao gom cac linh vuc chic
nang nhu: ngudn lao dong, von, co so vat chat ky thuat, va né nép té chic caa
Trung tam.

+ Nguon lao dong: C6 vai tro hét sic quan trong ddi véi thanh cong cua
doanh nghiép. Béi vi con ngudi chinh 13 yéu té cung cap céc dir lieu dau vao dé
hoach dinh muc tiéu, thuc hién, kiém tra cac chién luoc cua doanh nghiép...
Hién nay, Trung tdm c6 d6i nga nhan vién dugc dao tao co ban qua cac truong
l6p va c6 ché do tuyén dung kha chat ché. Nhin chung cac bd phan trong doanh
nghiép da lam tét nhiém vu caa minh. Tuy nhién & moét sé bo phan van thé hién
su yéu kém cua minh, dic biét 12 bo phan huéng dan. bBiéu nay c6 tac dong 16n
dén hoat dong noi chung caa doanh nghiép. Vi vay, Trung tdm nén quan tam
dén cong tac dao tao, bdi dudng nhan vién caa minh.

+ Vén: Pay la mot trong nhiing yéu té quan trong quyét dinh thanh cong
cua doanh nghiép. Véi s6 von luu dong hién nay 1a hon 2 ty dong, Trung tam ¢
kha nang thuc hién nhiéu ké hoach dau tu. Bay la yéu té thuan lgi cho thanh
cong caa Trung tam.

+ Co s¢ Vvdt chat ky thugt: Hién nay Trung tdm c6 loi thé hon cacTrung
tam kinh doanh Iir hanh khéc trén dia ban thanh phé, d6 1a trung tam c6 1 doi xe
du lich : 24 chd, 2 xe 29 chd, 2 xe 38 chd, va 1xe 45 chd. Nho vay, Trung tam
c6 thé chu dong trong viéc to chuc céc tour va co loi thé trong viéc dua ra chinh

s&ch canh tranh. Bén canh do6 chi nhanh dai dién cua trung tam tai 35 My hao —
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Hung Yén ciing da thuc hién tét cong viéc caa minh. Tuy nhién vao mua cao
diém, s6 co s& vat chat trén chua dap tng duoc nhu cau cua khach du lich nén
cé tinh trang hoan tour, thué xe ngoai . . .

+ Co ché chinh sach cia Trung tam : Bat ky mot doanh nghiép nao ciing
c6 co ché chinh séch dé dinh huéng cho phan I6n cdng viéc trong doanh
nghiép. Mot co ché chinh sach tét s& 1a wu diém thic day cac hoat dong va
nguoc lai n6 o thé 1a nhuoc diém gay can tré cho viéc hoach dinh va thyc hién
cac chién luoc. Trung tdm It hanh Thanh Pat hiéu diéu d6 va xay dung cho
minh mot co ché lam viéc dé thic day moi thanh vién trong Trung tam thuc
hién t6t cong viéc cua minh nhu céc ché do: bao hiém, ting luong, thuong, ky
luat, nghi phép . . .

2.2. Thue trang khai thac khach du lich néi dia cia Trung tAm trong thoi
gian qua.
2.2.1. Thi trwong khach cia Trung tam.

Khai thac khéach du lich néi dia 1a thé manh caa Trung tam. Trung tdm xac
dinh thi truong chinh 12 Hai Phong boi trong nhitng nim gan day kinh té Hai
Phong khong nging phét trién. Doi song cua ngudi dan duoc nang cao. Vi vay
di du lich d3 tr& thanh nhu cau thiét yéu ddi véi moi nguoi. Biéu kién kinh té da
tac dong truc tiép dén kha ning chi tiéu ctua ngudi dan, dac biét 1a nha nude da
ap dung chinh sach l1am viéc 40gid/tuan ddi véi cac co quan doanh nghiép... Do
d6 da kéo dai thoi gian nghi cudi tuan, thuc day nguoi dan di du lich nhiéu hon.
Bén canh thi truong truyén théng trung tdm ciing dd mé rong thi trudng, vuon
xa hon ra cac tinh 1an can nham thu hiat nhiéu hon nira ngudn khach dén voi
Trung tim, ting doanh thu, tién téi chiém linh thi truong.

Trung tam xac dinh thi truong khach chii yéu ctia minh 1a cong nhan va
can bo vién chuc. Vi Hai Phong 1a thanh phé c6 nén kinh té phat trién, dic biét
trong nhitng nam gan day nganh céng nghiép cua thanh phé phat trién manh mg,
thu hat nhiéu lao dong khong chi trong dia ban Hai Phong ma con nhiéu lao

dong tir cac tinh 1an can diéu do 1am sé luong cng nhan ngay cang gia tang. Ho
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c6 kha nang chi tra, c6 thoi gian nghi cudi tuan, nghi 18, nghi phép... d6 1a diéu
kién dé ho di du lich. Nam bét duoc diéu d6 nén Trung tdm tap trung khai thac
cha yéu thi truong khach ndy. Bén canh d6 cén bo vién chic ciing 12 thi truong
khach truyén tréng cua Trung tam. Diéu nay duoc thé hién rd qua bang sb liéu

Sau.

Nhom khéch S6 khach tirng nam (lwot) Tilé %

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Cong nhan 5021 | 5821 | 6032 | 7785 | 8145 |479 49,4 | 47,0 | 51,0 |48/4
9 8 2 6 8

Can bo vién | 3244 | 3367 | 4526 | 5231 | 5793 |31 28,6 | 352 | 343 |344

chuc 4 8 1 8
Cac nhdm khac | 2199 | 2573 | 2270 | 2231 | 2862 |21,0 |218 |17,7 |146 |17,0
1 8 3 4
Tong khach 1046 | 1176 | 1282 | 1524 | 16800 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
4 1 8 7

Bang 2.1.1 Co cu thanh phan khach noi dia caa Trung tdm nam (2006 — 2010).

Nhin vao bang thong ké ta thay sb luong khach cong nhan 1a cha yéu, gan
day nhat nam 2010 véi 8145 luot chiém 48,48% tong sé khéach caa Trung tam.
Pbung tht hai 1a khach can bo vién chac, véi 5793 luot chiém 34,48% tong s6
khach cua Trung tdm. Cac nhom khac: Hoc sinh, sinh vién, thuong nhan... chi
chiém 17,04% tong s6 khach, c6 ti 1& thap nhu vay vi ho thuong tu to chirc
chuyén di hoic di du lich véi cong viéc.

2.2.2. Céac san pham kinh doanh ciia Trung tam.
Hién tai Trung tm I hanh Thanh Pat c6 hé théng san pham gom:
e Cac chuong trinh du lich tron goi

Thanh Bat chua xay dung duogc cac chuong trinh du lich chuyén biét theo
tai nguyén du lich, ma luén két hop tai nguyén du lich nhan van vaoi tai nguyén
du lich ty nhién. Hau hét cac chuong trinh du lich tron géi caa Trung tdm déu c6

su két hop d6, trong mot chuong trinh ludn cé su dan xen, két hop giira cac tai
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nguyén véi nhau.

Véi su nghién cau ki vé thi truong khach hang, ciing nhu diéu kién cua
caa Trung tdm I& hanh Thanh Pat. Trung tdm da xdy dung va khai thac céac
chuong trinh du lich sau:

Chwong trinh xuyén Viét: thoi gian thuc hién trong khoang 12 — 20
ngdy. Hanh trinh cuaa tuyén xuyén Viét di qua hau hét cac trung tdm du lich 16n
ctia dat nuéc nhu: Ha noi, Hai Phong, Hué, Nha Trang, Pa Lat, Viing Tau, thanh
phé Ho Chi Minh.

Mot s tour cu thé nhu:

e Hai Phong - Hué - Nha Trang — TP.H5 Chi Minh — Viing Tau — Tay
Ninh - Cu Chi — Pa Lat — Quy Nhon - Hoi An.

. Ha Noi - Hué - Ba Nang - Quang Nam - dong bang séng Ciru Long
— Tp.Hd Chi Minh.

Chwong trinh du lich Biac b§: Chuong trinh di dwoc Trung tdm khai
thac mot céch triét dé, thu hut duge dong dao khach hang vi phi hop véi diéu
kién va kha nang kinh té ciing nhu nhu cau cua du khach. Véi chuwong trinh du
lich bac bo Trung tam thuong to chiic cac chuong trinh téi céc di tich van hoa
lich str, lang nghé, I8 hoi, cac danh thang dep & Trung tdm du lich Ha Noi, va
cac tinh, thanh phd nhu: Hai Phong, Hai Duong, Hung Yén, Nam Dinh, Thai
Binh, Ninh Binh ... Va t6 chuc t6i cac dia ban c6 nhiéu gia tri van hoa toc
ngudi, cung phong canh, khi hau doc ddo cia mién cao nhu: Cao Bang, Bic
Kan, Ha Giang. Tuyén Quang, Lang Son... Trung tdm da xay dung va dua ra thi
truong nhiéu san pham hap dan, phong phd véi nhiéu loai hinh nhu: du lich
bién, du lich I& hoi, du lich sinh thai, du lich két hop...

Mot s6 chuong trinh cu thé nhu:

Hai Phong — Ninh Binh

Hai Phong - D6 Son

Hai Phong — Cét Ba

Hai Phong — Méng Céi, Tra Co
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Hai Phong - Ha Long

Hai Phong — Con Son, Kiép Bac

Hai Phong — Chua Huong

Hai Phong — Hoa Binh, Kim Boi

Hai Phong — Nam Dinh — Ninh Binh

Hai Phong - Son La - Dién Bién

Hung Yén— Hoa Binh — Mai Chau — Kim B0i

Hung Yén — Yén Bai — Lao Cai — Sa Pa

Chuwong trinh du lich Mién Trung: T6 chtc tham quan cha yéu cac di
tich lich sir, cach mang, két hop vai du lich bién, hang dong.

Mbt s6 chuong trinh cy thé nhu:

Hai Phong - Hué - Pa Ning - Quang Nam

Hai Phong - Nghé An - Quang Binh - Quang Tri - Hué

Hai Phong - Nghé An - Quang Binh - Quang Trj - Hué - Pa Nang - Quang
Nam

e Cac dich vu trung gian nhu:

Dich vu van chuyén
- Dich vu lyu tra va an uéng
- Dich vu bao hiém (ban bao hiém)
- Dich vu xuat nhap canh.
- Dich vu ban vé xem biéu dién nghé thuat
e Cac san pham khéc:
- T6 chirc cac sy kién vin hod x3 hoi, kinh té,.
- Chuong trinh du hoc.

Nhin chung nhiing san pham cta Trung tdm kha phong phu, da dang.
Trung tdm d3 dau tu vé thoi gian, cling nhu kinh phi dé mé rong tour, tuyén, va
b sung mot sb dich vu khac dé thu hat khach hang nhung van con han ché. San
pham cua Trung tdm chua tao dugc su khéac biét hay doc dao hon so voi cac

cong ty khac. Vi vay mac do canh tranh chua cao, khach hang con do du khi lua
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chon mua san pham. Bé cd thé khang dinh chat lwong san pham, tao niém tin
hon nita, va thu hat khach hang Trung tam can nghién ciu su hon, sang tao hon
nita, dau tu thém thoi gian, chi phi ciing nhu nhan lyc dé tao ra nhitng san pham
méi, riéng biét so véi cac ddi thu canh tranh.

2.2.3. Chién lwgc kinh doanh ciia Trung tim.

Cung v6i su phat trién cua du lich ca nuéc, hoat dong du lich cua thanh phé
Hai Phong ciing khong ngimg phét trién. Trong nhitng nim vira qua, ldnh dao
Trung tAm cung toan thé nhan vién di khéng ngimg khic phuc kho khin, tao 14p
uy tin, thuong hiéu trén thi truong nham thu hit thém nhiéu khach hang.

Trung tam I&t hanh Thanh Dat da dat ra 4 muc tiéu kinh doanh ngay tir
ngay dau thanh 1ap do 1a:

Th nhét, muc tiéu vé loi nhuén:

» Loi nhuén téi da.

= Thu héi von nhanh.

= T6i da mirc d6ng gdp cua san pham.

Tht hai,muyc tiéu vé gia ban:

* Phu hop v6i kha nang chi trd ctia khach hang.

= Giit virng su cach biét gia v6i d6i thu cach tranh.

= Mang lai lg1 nhuan cho doanh nghiép.

Th 3, muc tiéu vé thoa man nhu cau cta khéach:

= Lam khach hai 1ong véi san pham ctia doanh nghiép.

= Pap tng t6t nhu cau chinh dang cta khach.

= Tao dyng duoc niém tin dé khach di du lich 1an hai v&i doanh nghiép.

Tht 4, muc tiéu vé chi phi:

= Pam bao hoa vén.

= Pam bao bu dép chi phi ¢b dinh.

= Tiét kiém chi phi.

Pé thuc hién cac muc tiéu dé ra, Trung tam da xac dinh cac chién luoc

kinh doanh nhu sau:
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Thuc hién chién lugc tang truong cép bo phan

- Tang thi phan: chién luoc nay tim cach ting trudng trong thi truong hién
tal vO1 cac san phém hién c6. Pugc thuc hién béng cach tdng mirc mua cda san
pham. Doanh nghiép cb ging thuyét phuc khach hang st dung thuong xuyén
hon hodc mdt 1an st dung nhiéu san phém hon, 161 kéo khach hang cua céc doi
thu canh tranh.

- Phat trién thi trudong: Hién nay thi truong chinh cua trung tam la Hai
Phong va Hung Yén (véi chi nhanh tai 35 My Hao — Hung Yén) thyc hién chién
lugc phat trién thi truong Trung tim da xay dung ké hoach md rong thi truong
sang cac tinh phu can nhu Hai Duong, Quang Ninh, Thai Binh . . .

- Phat trién san pham: Bao gém viéc phat trién cac loai san pham méi dé
ti€u thy trén thi truong hién tai.

Chién luoc ndy tip trung vao viéc phat trién san pham riéng biét bang
cach:

+ Cai tién tinh nang cua san pham: Nghia 13 tao ra san phim moéi thong
qua Viéc hoan thién, cai tién, bod sung thém hodc b tri lai cac tinh nang cua, ndi
dung ciia san pham cii. Noi chung nhiing thay doi nay nham cai tién san pham
bang cach mo rong tinh da dang, an toan, tién loi cia san pham.

+ Cai tién vé chat luong san phém va dich vu: Muc dich lam tang dd tin
cdy tinh ning ctia san pham. Ciing c6 thé phat trién phién ban khac nhau cta
cing mot loai san pham bang cach san xuit cac san pham voi chat luong khac
nhau.

Pé dung viing trén thi truong c6 tinh canh tranh gay git nhu hién nay
Trung tim ludn ludn giit ving va dam bao chat luong dich vu dbi voi khach
hang ctia minh, ¢6 chinh sach theo san pham.

Cu thé trong thoi gian qua Trung tdm di thuc hién cac chinh sach nhu:
Ludn chu trong ddi méi cac san phém dich vu tao ra cho du khach luén c6 cam
giac that mai la, hép dan khi str dung dich vu cta Trung tim. Nhu khi td chirc

mét tour du lich, dé tao cho cho du khach sy vui vé va doan két hon Trung tam
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d3 t6 chirc chuwong trinh giao luu vin nghé, d6t lira trai. Trung tAm ciing quay
nhimg hinh anh ky niém trén dudng sau d6 in thanh dia dé tang lai cho khach
hang. Chinh nhitng dich vu mé1 d6 dem lai sy hting th cho khach hang va tir o6
khach hang ludn dé cao va tin tuéng vao nhimng san phdm ctia Trung tim, thong
qua khach hang Trung tdm c6 thé danh gia dugc san phdm ctia minh.

Xac dinh duoc chinh khau dinh huéng khach hang 1a khau quan trong
nhat va v6i phuong cham khach hang 1a ban cua chung ta, khich hang 13
"thuong dé" tra tién cho céac dich vu cua chiang ta. Chinh diéu d6 1am cho khach
hang duoc t6n trong va cam thay hai 1ong. Thong qua khach hang Trung tam
biét dugc hinh anh ctia minh & ddu trén thi trudng va tir d6 c6 dinh hudng dé
khac phuc han ché va phat trién hoat dong kinh doanh hon nira.

Thanh Pat da dé ra cho minh nhitng muc tiéu va chién luoc kinh doanh
rat cu thé. C6 thé thdy yéu td ndi bat nhat ma Thanh Pat hudng t6i d6 1a Chat
luong san pham, gia, va cong tac quang ba, xac tién. Boi doanh nghiép hiéu
dugc tAm quan trong cua cac yéu té d6 dbi véi hoat dong kinh doanh, nd dong
vai trd quyét dinh sy thanh cong ciing nhu khang dinh uy tin, thuong hiéu cho
doanh nghiép.

Trong du lich, Marketing - mix cua cac doanh nghiép duoc két hop tir cac
yéu to: San pham, gia, phan phdi, xtc tién, con ngudi, tao san pham tron goi va
1ap chuong trinh, quan hé ddi tac. Hién tai Trung tdm dang budc dau ap dung
chién luoc marketing — mix ndy vao hoat dong kinh doanh va ciing da thu dugc
mot s6 thanh qua nhat dinh.

2.2.4. Két qua khai thac khach du lich ndi dia ciia Trung tAm qua cic nim
gin diy

Hién tai Trung tdm dang thu hit mot lugng khach hang ngay cang tang
1én theo timg nam. Nhung v6i xu thé canh tranh gay gt trén thi trudng hién nay,
dac bi¢t thi truong du lich Hai Phong 1a hon 100 doanh nghiép kinh doanh trong
linh vyc 1 hanh 1am cho két qua kinh doanh cta Trung tdm bi anh hudéng 16n.

Hon thé nita, tam 1y khach hang mubn thay d6i cong ty du lich dé so sanh

Sinh vién: Nguyén Thi Tuyét - Lép VHL301 28



Mt s6 gidi phdp nhiam khai théac khdch du lich néi dia tai Trung Tam Ly
hanh Thanh Dat

va cam nhén su khac biét. Chinh vi thé ma nhiing khach hang quan trong truyén
théng cua Trung tim nay ciing mudn thay doi dé tim thay nhitng diém khac biét
so voi cac Cong ty khac. Pay 1a mot thach thirc khong nho dbi voi Trung tam.

Hién nay Trung tdm d3 md rong mot so thi trudng méi khong chi riéng thi
truong nhu: Quang Ninh, Hai Duong, Ha Noi... Do dé thi truong ctia Trung tam
duge mé rong hon, cung cb thi trudng cii va mo rong thi tredong méi. Nhung
viéc thu hat khach hang du lich cta Trung tim va cac Cong ty du lich mién Béc
Viét Nam thi déu gidng nhau 1a du lich theo mua. Vao mua cao diém d6i luc gip
kho khian nhu cac nha cung cap khong du dich vu dé cung cap cho Trung tim
nén gap nhiéu kho khan.

Hon thé nira, viée cung cép dich vu cho khéch bi &nh huéng do mot )
nguyén nhan khac nhau nhu gia ngay cang tang cao lam cho cudc dich vu ting
1én. Chinh vi thé viéc thu hut khach cta Trung tAm ciing gap kho khan 16n nhu
khong thé ban dugc dich vu cho khach hang 1am anh hudng t6i két qua kinh
doanh cua Trung tam.

Tuy gap nhiéu khoé khin nhung véi sy lanh dao cia Ban lanh dao Trung
tam, v&i cac chién luge, chinh sach da dé ra va thyc hién cung hé théng san

pham phong phu, chat lwong tét Trung tdm i hanh Thanh Pat da thu duoc két

qua nhu sau:
Céc chi tiéu Nam
2006 [2007 |2008 [2009 |2010
Tong s6 lugt khach (luot) 11321 | 12784 [13945 |16537 |18200
Quac té 857 1023|1137 [1290 | 1400
Noi dia 10464 |11761 |12808 |15247 | 16800
Tong doanh thu (triéu VND) 1102 1800 2276 2980 | 3320

Bang 2.1.2. Thong ké két qua kinh doanh cua trung tdm Iit hanh Thanh Pat
trong 5 nam (2006 — 2011).

Qua bang théng ké trén, ldy nam 2006 1am ky gbc dé so sanh, cac nam sau
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lam ky phan tich ta thay két qua kinh doanh cua Trung tdm khong ngung ting
tredng qua cac nam. Nam 2006, tong sb luot khach 1a 11321 luot thi dén nam
2007 da la 12784 luot, ting 1463 luot, twong duong vaéi tang 12,9% so véi nam
2006. Va dén nam 2010 vira qua, thi tng sb luot khach ma trung tam khai thac
Ién toi 18200 luot, taing 6879 luot, twong duong vai tang 60,7% so voi nam
2006. Tuong ung Vvéi su gia tang vé sé lugng khach 1a s gia ting vé doanh thu
qua cac nam. Nam 2006 téng doanh thu cua Trung tdm I hanh Thanh Dat dat
1102 (triéu VND) thi dén 2010 da dat 3320 (triéu VNB), ting 2218( triéu VNB).
.. Va dic biét s6 lugng khach noi dia chiém ty trong cao, va khang dinh day la
thé manh cua trung tdm. Nam 2007 khach néi dia chiém 91,9% tong sé khéch
ctia Trung tam. Nam 2009 khéach noi dia chiém 92%. Nam 2010 maic du luong
khach qudc té Trung tam khai thac da tang 1én so vai cac nam trudc nhung khai
thac khach noi dai van 1a thé manh caa Trung tdm It hanh Thanh Dat, khach noi
dai van chiém trén 90% tong sé lugng khach ciia toan Trung tam.

Qua su so sanh trén cho thay sy truéng thanh va phat trién cua Trung tam
[ hanh Thanh Dat, hién tai toan b tap thé cac bo nhan vién trong Trung tam
dang cd gang duy tri va phat trién hon nira két qua kinh doanh caa doanh
nghiép, tién téi ma rong thi trudng trong cac nam tiép theo.

Véi s6 khach noi dia chiém trén 90% tong sb luong khéach cua Trung tam.
Do d6 day duogc coi 1a van dé quan tdm hang dau cua trung tdm I hanh Thanh
Pat, viéc khai thac thi truong khach noi dia c6 ¥ nghia quan trong ddi vai hoat
dong kinh doanh cua Trung tdm noi chung va kinh doanh Ir hanh néi riéng.

Trong nhitng nam gan day, Trung tim 1ir hanh Thanh Pat ¢ gang phat
trién va mo rong thi phan caa minh trén thi truong. Bé dat dugce diéu do, lanh
dao Trung tdm ludn quan tdm va coi trong ba yéu té then chét do 1a: chit luong
san pham, gi4, va cong tac tiép thi.

+ Chat luong san pham:

Hién nay, Trung tim dang xay dung cho minh mot chinh sach san pham

that linh hoat, Trung tdm c6 cac chuong trinh du lich ndi dia 1a dua tat ca cong
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dan Viét Nam di du lich tham quan trong toan bd lanh thd Viét Nam va chuong
trinh dua khach du lich 1a cong dan Viét Nam di ra nudc ngoai du lich nhu cac
qudc gia trong khu vuc Péng Nam A: Thai Lan, Mailaysia, Indonexia,
Singapore, Trung Qubc, Han Quéc, Nhat Ban... d6 chinh 1 nhitng chuong trinh,
san pham du lich ma hién nay Trung tim dang ban cho khach hang ctia minh dé
dap mg nhu cau cua thi truong khach. Khi thuc hién chuong trinh Trung tim
con ¢6 qua tang di kem nhu mii, 4o... c6 in logo ctia Trung tdm cho khach, quay
camera ky niém voi toan doan, chup anh tap thé lwu niém, ky niém doan vai $6
lwong khéch it, con ddi véi doan 1a Cong ty s6 lugng khach 16n thi Trung tam t6
chtic cac chuong trinh giao luu vin nghé, cac trd vui choi tip thé dé 1am cho
moi ngudi doan két hon, vui vé va hoa dong véi chinh Cong ty ctia minh.

+ Chinh sach gia ca:

Vai tro gia 1a yéu t6 tic dong dau tién va 16n nhat dbi véi quyét dinh cua
khach hang.

Chinh sach gia c6 vai trong dic biét quan trong dbi véi doanh nghiép méi
gia nhap thi trudng.Quyét dinh gia 1a mot trong nhiing quyét dinh nhay cam cia
doanh nghiép vi gia truc tiép tao ra thu nhap cho doanh nghiép.

Néu dinh gia qua cao s& mat di khach hang.

Néu dinh gia qua thap s& mat di loi nhuan.

Hién nay Trung tdm chua xay dung mot chinh sach gia thuc sy phu hop
v6i timg ddi twong khach hang dé dam bao hai hoa lgi ich cho ca hai bén giita
Trung tdm va khach hang ctia minh. i véi Trung tim hoat dong trong linh vuc
lir hanh nhu Thanh Pat thi chinh sach gia ludn 1a van dé nhay cam nhét. Gia
ban ctia mot chwong trinh du lich lién quan dén céc dich vu khiac nhau nhu: 6t6,
khach san, nha hang ... Do do6 khi gia cua cac dich vu thay doi thi déng nghia voi
viéc gia cua chuong trinh du lich ciing thay d6i theo. Trung tim chua c6 duwoc
chinh sach gia hiru hiéu. Pay ciing 14 mot trong nhimg han ché ciia Thanh Pat,
anh huong t6i két qua canh tranh ctia daonh nghiép trén thi trudng.

Trung tam da ap dung duogc cac chuong trinh khuyén mai danh cho khach
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hang va thuc hién diy manh chuong trinh xtc tién, ban chuong trinh, quang céo
thong qua bang ron, to roi, tp gap...

Ngoai ra Trung tdm con ap dung co ché thanh toan cham déi véi khach
hang khé khan vé tai chinh. Nghia 1a t6 chirc giao san pham trudc cho khach va
an dinh thoi gian thanh toan sau, thoi gian cham thanh toan khong tinh 1i nhu
cho khach mua tour hodc an nghi tai khach san thanh toan truéc mat phﬁn, con
lai co thé tra sau.

+ Cong tac tuyén truyén, qaung cao

Tuyén truyén quang céo 1a nhitng hoat dong hitu hiéu, khoi day nhu cau
ctia khach du lich d6i véi san phdm ctia Trung tdm. Trong thuc té, hoat dong nay
gitip Trung tAm thu hut khach hangdén véi Trung tdm, bién khach hang tiém
nang thanh khach hang hién thuc. Vi vay, trong qua trinh hoat dong kinh doanh
Trung tdm lit hanh Thanh Pat luén chu trong téi hoat dong tuyén truyén, quang
cao.

Hién nay, ban lanh dao Trung tam dang thuc hién mot chinh sach quang
ba tong hop trén moi linh vuc cua thi truong, quang cao thong qua to roi, ap pic,
bang ron, khau hiéu treo trén dudng phd.

Trung tdm ciing dang thuc day két hop véi cac So Van hoa - Thé thao va
Du lich céc tinh ¢ phia Bic Viét Nam nhu: Ha Noi, Quang Ninh... dé quang ba
hinh anh cta du lich Thanh Pat dén vé6i cac khach hang ¢ tinh ban. Trung tdm
con dang thuc hién mot chwong trinh xtc tién quan hé cong ching nhu to chirc
tai tro cac xuét hoc béng cho mot sb truong hoc trén dia ban thanh phé Hai
Phong.

2.2.5. Panh gia hoat dong khai thac khach du lich ngi dia cia Trung tam lir
hanh Thanh Pat.

% Nhirng thanh céng

Trai qua nhiéu nim hoat dong trong linh vuc kinh doanh It hanh Trung
tam c6 dugc nhiéu thuan loi nhung gip khong it khé khan. Dac biét 1a su canh

tranh gay gat cta céc cong ty trén thi truong, gia cac dich vu, gia cac tour
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tuyén...

Mic di vay, Trung tdm I hanh Thanh Pat d3 dan khang dinh duoc vi thé
caa minh trén thi truong. Trung tdm ludn xac dinh gitr virng va phat huy thi
truong khéch hang cha chét 1a khach noi dia, va khang dinh dy 1a mot thé manh
cua minh.

Do c6 chinh sach phét trién ding din, cgi mé trong quan hé khach hang,
va dic biét quan tam dén loi ich cta khach hang. Vi vay Trung tdm d3 khai thac
tdt ngudn khach noi dia, va dang tao duoc niém tin cua minh ddi véi khéch
hang. Nhin vao két qua khai thac khach noi dia ciia Trung tdm Thanh Pat qua
nhitng ndm gan day, ching ta thdy sé luong khach ciing nhu doanh thu khong
ngung ting 1én qua moi nam.

Piéu dang quan tim d6 1a hoat dong kinh doanh lir hanh noi dia ludn la
nén tang dé kinh doanh va phat trién cac linh vuc khac nhu dich vu van chuyén,
Iu tra, dn udng... va sb luong khéach noi dia chiém 90% tong sb khéach cuaa trung
tam, doanh thu tir ngudn khach nay ciing chiém trén 85% téng doanh thu cua
doanh nghiép. . .

Chinh sach phan phéi hién nay da dugc ban 1anh dao Trung tdm thuc hién
va budc dau thu dugc hiéu qua. Dé c6 duge kénh phan phdi mot cach linh hoat,
tién lgi cho khach hang thi Trung tam da két hop véi ddi tac ctia minh xdy dung
cac kénh phan phdi théng qua dai 1y, chi nhanh ctia minh.

C6 duoc nhitng két qua dang khich 1¢ trén 1a do su nd luc cua toan bo tap
thé can bo, cdng nhan vién cia Trung tim, ma nong cét 1a sy chi dao caa Ban
lanh dao Trung tam.

< M@t so6 han ché

Tuy nhién Trung tam It hanh Thanh Pat con c6 nhitng han ché nhét dinh
lam cho hi¢u gau kinh doanh chua dat dugc hi¢u qua cao:

Doanh nghiép con lung tang trong viéc tiép can thi trudng, nén hiéu qua
kinh doanh chua dat hiéu qua t6i wu, bén canh d6 do khong nim bat nhay bén

tinh hinh hoat dong cua cac ddi thu canh tranh nén con gap nhiéu kho khan trén
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thi truong. V&1 mot dia phuong cé trén 1,8 triéu dan, kinh té phat trién, tiém
nang du lich 16n dan dén cau du lich ciing khong ngimg ting 1én. Tuy nhién
Trung tam chua khai thac tan dung duoc $b luong khach, ma chu yéu van dua
vao nhitng mdi quan hé quen biét.

Nhiéu chinh sach, ké hoach cta Trung tdm con chua kip thoi. Vi du nhu
v6i chuong trinh du lich 18 hdi dau xuan, chao hé ... Trung tAm tién hanh gj6i
thiéu quang ba con cham, chua kip thoi. Trong khi d6 cac don vi kinh doanh I
hanh khéc trén thi trudng di tién hanh gi6i thiéu, chao ban san pham tir rat sém.
Do d6 Trung tdm khé c6 thé canh tranh dugc véi cac doi thi khéc.

Trung tdm coi trong chinh sach san pham nhung lai chua dva ra duogc giai
phap hitu hiéu dé phat trién san pham cta minh, nhin chung san pham cia
Thanh Dat con nhiéu han ché, chua c6 sy khéc biét véi cac ddi thu canh tranh.
Do d6 chua thuc sy rao duge niém tin va thu hat dugc khach hang.

Gia cua chuong trinh du lich phu thuéc vao nhiéu dich vu nhu vén
chuyén, khach san... nén gia dé bi thay d6i, dic biét 1a vao mua cao diém. Mbi
d6i tugng khach lai c6 yéu cau vé chat luong san pham khac nhau, kah nang chi
trd cling khac nhau. Do d6 v61 mdt mac gid chung va chua linh hoat nhu hién
nay Thanh Pat khé c6 thé 1am hai long moi ddi teong khach.

Hoat dong tuyén truyén, quang ba da phat huy duoc hiéu qua. Tuy nhién,
vo1 quy mo cua Trung tam ngay cang dugc mé rong, va thi truong cling dang
ngay mot vuon xa hon thi hoat dong tuyén truyén, quang ba nhu hién tai 1a chua
trong xtmg. Dac biét mot sé chuong trinh quang cdo chua sat voi thuc té lam
anh hudng td1 hoat dong kinh doanh ctiia Trung tam.

Vi du nhu Trung tam da dé ra mét s6 dich vi nhu t6 chtrc cac sy kién van
hoa, thé thao 16n nhung trén thyc té didu nay van con nim trong du dinh ma
chua thuc hién duoc.

Vé d6i ngil can b cong nhan vién, tuy dong vé sé luong nhung con han
ché vé chét luong, thiéu ning dong sang tao, trinh d6 ngoai ngit va kha ning cap

nhat thong tin con nhiéu han ché, mot phan do Trung tim chua c6 diéu kién dao
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tao va cling do ban than ngudi lao dong ciing chua thyuc sy ¢b ging. Day ciing 13
thuc té chung ctia nhiéu doanh nghiép du lich.

Co s& vat chét chua dap tmg duoc yéu cau, va dang bi xudng cp nén han
ché sy phat trién cac hoat dong kinh doanh cua Trung tam.

“* Nguyén nhan

Do méi thanh 14p nén nhin chung can bd nhan vién con thiéu kinh
nghiém, co s¢ vat chit con han ché dic biét chua khai thac triét dé ung dung
cong nghé khoa hoc nén kéh nang cip nhat thong tin, ndm bét tinh hinh trén thi
trudng cling nhu cua doi thu canh tranh con han ché va chua kip thoi.

Trong hoat dong kinh doanh con chua dua ra dugc giai phap hiru hi¢u cho
chinh sach san pham, cong tac quan tri chat lwong san pham con long 1éo chua
sdu sat. Chua c6 sy du tu thich dang cho viéc phat trién va xdy dung san pham
moi.

Chinh sach gia chua dat hiéu qua nhu mong muébn do chua biét diéu chinh
mém déo, linh hoat. Gia chuong trinh du lich phu thudc nhiéu vao cac nha cung
g, dac biét 1a vao mua cao diém. Trong khi d6 Trung tdm lai khong thé chu
dong duogc cac dich vu nhu khach san... cac mbi quan hé cua Trung tdm vo1 cac
nha cung g dich vu chua thuc su bén chit, vao mua cao diém hay bi ép gia.

Hoat dong tuyén truyén, quang ba han ché va chua tuong xtmg do chua
duoc dau tu ding muc, eo hep vé kinh phi dau tu va han ché vé& nhan luc, han
ché vé ap dung khoa hoc cong nghé vao quang ba.

Chét luong nguon nhan lyc con chua cao do nhiéu nguyén nhan: Do cong
tac tuyén dung thiéu chit ché, cling mot phan do doanh nghiép chua cé diéu kién
dé dao tao thém nghi¢p vu cho nhan vién, déi khi cling do ¥ thirc ctia chinh ban
than nguoi lao dong tu vuon 1€n, tu hoc hoi dé hoan thién va nang cao nang luc
lam viéc con chua tét, thiéu tu giac. Bén canh d6 y thuc trach nhiém cua céan bo,
nhan vién d6i voi cong viée con yéu. Mot s6 ngudi co trong trach nhung chua y
thitc duge vai tro, nhiém vy ctia minh, con dé cao loi ich ca nhan. Do dé anh

hudng dén két qua hoat dong, va gay lang phi von.
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Nhén vién chua quan tdm dén két qua, hiéu qua kinh doanh dé tinh trang
ban hang xong chua 1ap chimg tir thanh toan kip thoi, dé khach hang no day dua,
chiém dung vbn gay thiét hai cho doanh nghiép.

Trung tdm chua c6 sy dau tu thoa dang dbi véi linh vuc con ngudi. Trong
khi day lai 13 mot yéu td c6 tinh chat quyét dinh hiéu qua kinh doanh.

Budc vao kinh doanh trong linh vuc lir hanh hoi mudn so véi nhiéu doanh
nghiép trén dia ban thanh phd. Tuy nhién Trung tam i hanh Thanh Pat c6 nhiéu
loi thé hon han so véi cac doanh nghiép khac nhu vi trf giao thdng thuan loi, co
s& vat chat kha day du, lanh dao da c6 nhiéu kinh nghiém ... Nhung dé Thanh
Pat diing ving va phat trién hon nita trén thi truong, trudc sac ép va canh tranh
gy gt cua co ché thi trudong, dac biét 1a sy phét trién nhu vil bio ciia cong nghé
khoa hoc k§y thuat thi can c6 nhiing giai phap hiru hiéu dé khac phuc nhiing tén

dong néu trén, tir 46 thuc hién cac phuong huéng dé ra.
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Chuong 3: Giai phap nang cao kha nang thu hut khach du lich
ndi dia cia trong thai gian téi tai Trung tam Iir hanh Thanh Pat
3.1. Xu hwéng du lich ciia khach ngi dia hién nay.

Nganh du lich Viét Nam thanh 1ap ngay 9 thang 7 nam 1960 da trai qua
nhiéu thing trAm thir thach va khong nging d6i méi, cung ¢ vé co s¢ vat chat
k¥ thuat, nhan lyc, vat lyc. Khuynh hudng phat trién thi truong du lich Viét
Nam ciing nhu khuynh huéng chung cia thi truong thé gisi, d6 14 mo rong dén
khach khip nim chau va ching ta c6 thé nghi dén twong lai khong xa du lich
Viét Nam sé& bung né manh mé.

Viét Nam c0 ty 18 phét trién kinh kha manh cung véi tiém nang du lich
san c6 trong nude, diéu do thic day du lich Viét Nam sé& phat trién khong nging.
Nhitng nim gan day kinh t& Viét Nam phat trién vuot bac, dic biét v6i su kién
gia nhap WTO 1a co hoi to 16n dé nudc ta co nhitng budc di dai trong moi linh
vuc, nhét 1a nganh du lich.., nim 2006, ta d6n 3,6 triéu khach qudc té, 17,5 triéu
khach trong nudc, thu 51 nghin ty dong.

Nim 2010 danh dau su phat trién cta du lich Viét Nam, dén hon 5 triéu
luot khach qudc té (ké hoach 1a 4,2 triéu), va 28 triéu luot khach ndi dia. Thong
qua d6, nganh du lich thu hat hon mét triéu lao dong, gop phan xo4 do6i giam
nghéo, giai quyét tinh trang 1on xon trong cac khu du lich, biao vé méi truong
sinh thai...Theo danh gia cta chinh pht, nam 2010 nganh du lich da hoan thanh
t6t hau hét cac chuong trinh cong tac trong tdm cua nam. Gop phan khang dinh
vi thé dan toc va nang cao hinh anh ctia Viét Nam noi chung va xac dinh vi tri
xung dang cua du lich Viét Nam néi riéng trén trudng qudc té, trén co so day
manh xuc tién du lich va nang cao nhan thtrc xa hoi vé du lich.

Theo du bao cta chuyén gia nghién ctru du lich: xu thé phat trién du lich,
cling nhu xu thé du lich ciia du khéach s& cé nhiéu thay doi, dic biét 1a d6i véi
khach noi dia.

Hudng tap trung ma khach du lich nd1 dia hudng téi 1a cac tour du lich

truyén théng cac chuong trinh festival cung cac 1& hoi dang dugc mot s6 dia
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phuong khoi dong véi quy mé 16n nhaim don mua du lich.

Trong nhimg nam tiép theo du bao nhu ciu di du lich hé ciing s& ting 1én
dang ké ma ddi twong phan 16n 1a giéi tré, hay nhitng déi vo chong di hudng
tudn trang mat, nhimg ngudi c6 thu nhap kha ... va diém thu hat khach van 1a
Cat Ba, SaPa, Ha Long, Nha Trang, Phu Qudc, Hoi An, My Son, Hué, Phong
Nha...

Ngay tir ddu nam 2010 nhat 13 tir thang 4 dén thang 8 dugc coi 1a mua cao
diém dbi v6i du lich ndi dia, cac tour du lich bién van chiém wu thé. Tuy nhién
Xu huéng du lich d3 co su thay d6i o rét: Khach du lich di bat dau hudng toi
cac loai hinh du lich nghi dudng cao cdp. Néu nhu trudc day, san pham du lich
nay chi danh cho mét so it ddi twong khach hang thi hién nay di tré nén kha pho
bién. Cac khu du lich déng cép nhu resort bi€t thu du lich ... dang tr¢ thanh san
pham c6 strc hip dan dic biét d6i véi khach.

Bén canh d6, xu hudng du lich theo nhém gia dinh véi phuong tién ty lai
va diém dén 1a cac khu Resort trudc ddy khong hé c6 thi nay ciing bat dau xut
hién.

Luong khach du lich cao cap sé ting dot bién trong mua hé du lich. Pay 1a
tin hiéu vui vdi cac hang 1t hanh, béi ddi tuong khach nay c6 mirc do chi ti€u
cao, thoi gian luu tra dai, song ciing ton tai ndi lo "chay tour" vao mua cao diém
gay ra nhimg bién dong vé gia, do cau ting trong khi ngudn cung han ché.

Mot trong nhitng xu thé ndi bat du khach lwa chon 1a du lich than thién
v6éi méi trong va du lich vin hoa. Nhiéu ngudi duoc hoi cho biét ho s& chon
nhimg san pham du lich mang dam ban sic van ho4 dia phuong va bao vé moi
truong tu nhién. Pay 1a wu thé ma uy ban du lich qudc gia va nhiing nha 1am du
lich dia phuong c6 thé khai thac nhu mot thé manh caa minh. Phat trién du lich
bao t6n hang hoa va sinh thai khong chi nham thu hat khach du lich ma con giap
dd cong dong dia phuong. D6 1a bao vé nhing di san thé gidi nhu Vinh Ha Long
hay Festival Hué, chiing ta c6 co hdi bao vé nén vin hoa dia phuong va gisi

thiéu véi thé gi6i
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Mot diém kha moi mé ddi véi du lich mién Béc 12 ngoai cac diém du lich
bién quen thudc nhu: Ha Long, D6 Son, Sam Son, Ctra Lo ... CAc tour dai ngay,
tour du lich mién Trung, cling tang kha manh, xuyén Viét tir Bic vao Nam.

Ngoai ra hién nay, di du lich khong chi 1a d6i tuong khach doan ma lugng
khach 1¢ ciing ting dang ké. Tuy nhién, theo du bao, gia tour du lich hé sé& tang
khoang 20 - 25% so v&i nam trude do gia ca leo thang dac biét la cac mat hang
cha chdt nhu: xiang dau, hau hét cac hang van chuyén du lich déu ting cude van
chuyén. Khong chi mit hang xing dau va gia luong thuc, thyc pham ciing ting
dén "chong mat" 1am cho gia dich vu ting cao gdy anh huong 16n dén tinh hinh
hoat dong cua cac hang lit hanh. Néu trude day, cudc van chuyén dugce tinh theo
km thi nay dugc tinh theo tuyén, cac khach san, nha nghi du lich déng loat ting
gia.

3.2 Phwong huéng phat trién du lich Hai Phong trong thoi gian téi.

Nim bat duge dinh huong, xu thé phat trién du lich ctia Viét Nam, va théy
dugc tAm quan trong, dong gop to 16n ctia nganh Du lich d6i véi su phat trién
kinh té cau thanh ph6é Hai Phong. Hién nay lanh dao thanh phé Hai Phong rat
quan tam t&i su phat trién cua nganh du lich thanh phé. bac biét nam 2011véi
nhiéu su kién quan trong nhu: ngay 30 — 4 vira qua khu du lich quéc t& Hon Dau
da chinh thic dugc khanh thanh, va di vao khai thac hé boi tao song, loc nudc
bién 16n nhat Chau A mang tén “ HO boi Hon Dau”, ngay 7- 5 khai truong bén
tau du lich cao téc Bén Binh,... d6 1a nhirng yéu tb rat thuan lgi cho su phat trién
du lich Hai Phong. Pong thoi ciing tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich
trén dia ban Hai Phong né1 chung.

Thanh phé Hai Phong xac dinh vai tro, vi tri cta nganh du lich trong co
ciu nén kinh té: Sy phat trién cua “nganh cong nghiép khong khoi” s& 1a hudng
di quan trong dé chuyén dich co cdu kinh té, thuc day su phat trién cua cac
nganh kinh té khac, gop phan phat trién kinh té-xa hoi, bao ton va phat huy van
hoa cua ting dia phuong, tao viéc 1am cho cac tang 16p dan cu, gdp phan cai

thién doi song nhan dan.
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Ting budc xay dung Hai Phong thanh trung tam dén nhan va phan phoi
khach quoc té, dao tao nhan luc du lich, quang ba xuc tién du lich. Phan diu dén
nam 2020, tam nhin 2030, du lich Hai Phong tré thanh nganh kinh t€ mii nhon
trong chién lugc phét trién kinh t€ - xa hoi cta thanh phd, 1a dong luc ddy nhanh
tién trinh xay dung Hai Phong tré thanh trung tdm du lich cta ving Duyén hai
Bac Bo; dao Cét Ba cung véi D6 Son, Ha Long trd thanh mot trong nhitng trung
tam du lich quoc t€ cta ca nudc.

- Muc tiéu kinh té:

+ Phan ddu nam 2015 thu hat 1,3 - 1,5 triéu luot khach quoc t€ va phuc
vu 4,5 - 4,7 triéu luot khach du lich noi dia. Doanh thu du lich dat khoang 2.000
ty dong. S€ ¢6 12.000 phong lu tri du lich va cac cong trinh dong bo phuc vu du
lich.

+ Phan ddu nam 2020 thu hut 2,0- 2,2 triéu luot khach quoc té€ va phuc
vu 5,8 - 6,0 triéu luot khach du lich noi dia. Doanh thu du lich dat khoang 3.000
ty dong. Sé c6 17.000 phong luu tri du lich va cdc cong trinh dong bo phuc vu
du lich.

- Muc tiéu xa hoi:

+ Phat trién du lich nhim g6p phéan bao ton va phat huy gia tri van hod, di
tich lich sir cia thanh phd. Vi vay, phai gin chat ché van ho4, lich st vao du
lich, 1ay van ho4, lich sir dé thic ddy du lich, 14y du lich dé quang b4 vin hoéa,
lich str.

+ Phat trién du lich nham tao thém viéc 1am cho x4 hoi, gép phin xo4 d6i
giam ngh¢o. Phin ddu dén nam 2015 tao 50 nghin viéc lam, nam 2020 tao 80
nghin viéc lam, nam 2030 tao 150 nghin viéc lam.

+ Phat trién du lich nhim gép phan phat trién thé chat, nang cao dan
tri va doi song van hod tinh than cho nhan dan, tang cuong doan két, hitu nghi,
tinh than tu ton dan toc; khai thac va quang ba nhiing truyén thong van héa dan
toc; moi thanh phan xa hoi déu ¢6 co hoi binh dang thu huéng nhitng gia tri tinh
hoa thong qua hoat dong du lich.

- Muc tiéu moi truong:
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+ Phat trién du lich “’xanh’’ gan hoat dong du lich vdi gin gitt va phat huy
cac gia tri tai nguyén va bao vé moi trong.

+ PBam bao moi truong du lich 1a yéu t6 hap dan du lich, dam bao chat
luong va gid tri thuong hi¢u du lich.

3.3. Phuwong hudéng va gidi phap khai thac khach du lich ngi dia cia Trung
tam lir hanh Thanh Dat.
3.3.1 Phuong hudng khai thac khach du lich ngi dia trong thoi gian t6i
Trong thoi dai ngdy nay, khi cudc séng clia con nguoi ngay cang duoc nang
cao, cung v6i nd 1a qua trinh cong nghiép hoa, hién dai héa. Dan dén nhu cau di
du lich tim dé giai toa cing thing clia con ngudi ngdy cang ting cao. Cung véi
né 1a sy ra doi cua hang loat cac cong ty du lich., dan dén su canh tranh trong
linh vuc du lich ngdy cang tré 1én gay git. Khach hang ¢6 quyén lua chon doanh
nghiép, noi ho giri gdm niém tin va mua san pham du lich. Do dé mdi doanh
nghiép déu dua ra nhitng muc tiéu, phuong thirc va giai phép riéng ctia minh dé
canh tranh. Do md&i budce vao kinh doanh trong linh vuc 1t hanh nén cong ty da
gip phai rt nhiéu kho khan.

Trude thuc té do, Trung tdm It hanh Thanh Pat da dat ra muc tiéu, dinh
huéng phat trién 1au dai, phu hop véi xu thé phat trén chung cta du lich Hai
Phong cho timg giai doan cu thé nham dam bao cho Trung tAm phat trién bén
viing, dong gop cung toan nganh du lich Hai Phong.

Trung tdm d3 nghién ctru thi trudng tim cach ndm bét va phan tich cac yéu tb
co ban vé cac d6i thu canh tranh. Nam duogc diém manh diém yéu ctia doi thu s&
gitip Trung tdm lya chon dugc nhitng ddi sach dung dan trong twong lai. Nghién
clru cac ddi thu canh tranh 1a mot trong nhimg nhu ciu quan trong nhit cua
Trung tim vé méi trudng canh tranh nganh nghé. Sau khi phan tich cac yéu t6
Trung tAm can téng hop cac két qua phan tich, so sanh, ddi chiéu véi cac van dé
tuong ng cua minh. Tir ddy dua ra nhitng giai phap dé Trung tdm c6 thé phét
trién song song véi cac doanh nghiép khac trén dia ban.

Trung tdm dd x4c dinh muc tiéu trong nhimg nim t6i 1a khai thac triét dé

thi truong khach du lich trong nudc, td chttc don cac doan khach tir cac tinh,

Sinh vién: Nguyén Thi Tuyét - Lép VHL301 41



Mt s6 gidi phdp nhiam khai théac khdch du lich néi dia tai Trung Tam Ly
hanh Thanh Dat

thanh pho lan can dén tham quan du lich Hai Phong, va dua don cac doan khach
ctia Hai Phong di tham quan cac diém du lich trong nudc.

Bén canh d6, Trung tdm xé4c dinh dé dimg viing trén thi truong cd tinh
canh tranh gay git nhu hién nay, can phai luon ludn giit vilng va dam bao chat
lwong dich vu dbi voi khach hang ciia minh. Trung tdm nhan dinh rang khach
hang chil yéu quan tdm dén cac san pham c6 chit lugng tt va thuong xuyén cai
tién chung. D6 chinh 1a chinh sach va phwong huéng theo san phim cia Trung
tdm. Trung tdm chu trong d6i méi cac san pham dich vu tao ra cho du khach co
cam giac moi la, dong thoi cha trong vao phét trién va dap tng nhitng nhu cau
chinh dang cua du khach, tao niém tin cho khach hang.

V& thi truong khéch cia Trung tdm trong thoi gian t6i 13: bén canh thi
truong truyén thong cua cic co quan, doanh nghiép, truong hoc . . .trén dja ban
thanh phd, trung tim s& diy manh khai thac thi truong khach cua céc tinh 1an
can, tién téi mé rong ra trong ca nudc. Khong chi két hop véi chi nhanh tai
Hung Yén, ma Trung tdm con lién két, hop tac mo rong mbi quan hé véi cac thi
truong soi dong nhu Ha Noi, Thanh phé Ho Chi Minh... dé tao ra thi trudng
khach du lich ndi dia hai chiéu: nhan khach va guai khach. Bén canh thé manh vé
khai thac khach du lich noi dia, Thanh Pat ciing dang tién t6i day manh khai
thac thi truong khach quoc té dé tir d6 tao thém nguodn dau tu, bo trg cho cac
hoat dong kinh doanh khac. Pong thoi tao diéu kién cho cac dich vu khac cua
Trung tdm phat trién, dam bao cho céac dich vu ctia Trung tAm phat trién dong bo

va co hi¢u qua trong viéc khai thac khach du lich.

STT Cac chi tiéu bVvT Nam
2011 2012 | 2013
1 | Tong sb khach Luot 19000 21200 | 25730
Khach noi dia Luot 17500 19500 | 23800
Khach quoc té Luot 1500 1670 1930
2 | Tong doanh thu Triéudong | 5.356 6.567,14 | 8.996

Bang 2.1.3 Dy kién lwgng khach trung tim khai thac nim 2011 — 2013
Nguon: Trung tdm lit hanh Thanh Dat
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3.3.2. Cac giii phap khai thac khach du lich ndi dia trong thoi gian toi.

Qua qué trinh phan tich va nghién ctu thi truong, ciing nhu thuc trang
hoat dong kinh doanh ctia Trung tdm trong thoi gian qua, danh gia nhimg thanh
cong, han ché va tim ra nguyén nhan. Pdng thoi can cir vao phuong hudng phat
trién caa Du lich Hai Phong va phuong hudng phat trién caa Trung tdm It hanh
Thanh Dat, khoa luan xin manh dan d& xuit mot sé giai phap sau nham thdc day
hoat dong khai thac khach du lich néi dia tai Trung tdm hon nira.
3.3.2.1 Chinh sich san pham.

Nhu da trinh bay & trén, yéu t6 san pham la mét trong ba yéu té then chot
dugc Thanh Pat coi trong. Pac biét coi trong céng tdc hoan thién va quan tri
chat luong san pham, vi diéu nay déng vai tro quyét dinh téi vié tao lap niém tin,
uy tin cho Trung tam.

Can quan ly chét luong tir khau bat dau san xuat san pham cho téi khau
tiéu ding san pham. Ngay tur khi thiét ké san pham, Trung tdm can nghién ctu
ky dé co thé thiét ké, xay dung san pham phu hop Véi nhu cau caa timg nhém
khach. Béi mdi nhém khach khac nhau c6 yéu cau vé san pham khac nhau. Do
d6 phai xay dung dugc cac san pham riéng biét dé ho c6 thé lya chon nhimg san
pham phdl hop nhat.

Vi du nhu ciing 1a chuong trinh du lich dén véi Ninh Binh. Nhung véi
doan khach 1a hoc sinh, sinh vién ho thich sy kham pha, thich nhitng diéu méi
la, vui nhon nén dua danh nhiéu thoi gian cho ho tham quan tai Tam Céc, vuon
qudc gia Clc Phuong. C6 thé to chire cam trai tai vuon quéc gia Clc Phuong.
Nhung voi doan khach 12 hoi nguoi cao tudi ho lai thich lich sir, thich nhitng noi
yén tinh. Vi vay nén to chie dé ho tham quan, tim hiéu vé dén vua Binh, vua L&,
chia Bai Pinh, nha thd Phat Diém, ciing c6 thé t6 chirc cho doan téi Kénh Ga
tam nong dudng strc khoé, tan hudng khdng khi trong lanh, yén tinh.

Quan ly chat lugng cling can quan tdm téi chat lwong cua cac nah cung
tmg dich vu trong suét qua trinh tiéu ding san pham.

Can tao san pham doc dao dua trén tai nguyén thién nhién dén dau tu lam
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nhitg chuong trinh mé, chuwong trinh m&i mang dam da ban sic vian hoa cua
nhimg dja phuong khac nhau dé két hop bao ton va ton tai di tich cta diém dén.
Do dic tinh cua san pham du lich 1a d& bit chudc va hau hét 1a gibng nhau. Vi
vy tao duoc san pham méi s& tang kha nang canh tranh trén thi truong. Ngoai
nhiig san pham, dich vu sin c6 can phat trién cac san pham, dich vu méi phu
hop vé6i timg thi trudng muc tiéu vao timg thoi diém, nhim dap Gmg nhu cau
cua khach du lich va dat hi€u qua cao trong kinh doanh du lich.

Vi du: Véi chuong trinh tim hiéu nét van hod, doi séng cia déng bao céc
dan toc thiéu sb, thay vi chi dua doan téi cac diém da duoc quy hoach thanh khu
du lich quen thudc thi nén nghién ciu xay dung san pham toi cac diém con
nguyén so, dé du khach cd thé cam nhan va hoa minh vao doi séng ciia cac ban
lang, tim hiéu van hoa dic sic caa cac dan toc. Nhung can chd y khao sat dam
bao do an toan cua tour.

Pbi véi cac san pham mang tinh tim linh cta dan toc nhu: 18 hoi dén
Hung, chiia Huong,Yén Tir... can phai xdy dung lich trinh tour cho phu hop. V&i
¥ nghia tdm linh ctia san pham thi khi hinh thanh diém s& tién hanh khao sat k¥
ludng trude r6i méi xac dinh dwa vao khai thac. Khi thuc hién can phai dau tu
vao khai thac tim toi phat hién cac tour médi va di doi véi né 1a cac co sd vat chat
k¥ thuat nhu: xe cd, khach san, nha hang... can phai luén ludn gop y voi déi tac
ctia minh dé thyc hién mot chuong trinh dich vu tdt véi khach khach hang.
Ngoai ra, khi t6 chirc cac tour can phai két hop céc tour bang cac chuong trinh
giao luu, to chtrc cc trd choi 1am cho khach cam thdy vui quén di hét nhimg
mét moi thuong ngay, tao cho ho cam giac an toan, vui vé, thoai mai.

Trung tam can luon luén dao tao nang cao trinh d¢ doi ngli nhan vién cua
minh dat trinh do nhuan nhuyén vé chuyén mon va thai do phuc vu tdt mang lai
cho khach gidy phut thoai mai nhét va tin tudng vao doi ngii nhan vién ciia minh
d6 chinh 1a mot 1gi thé khong thé so sanh dugc tir cac dbi thu canh tranh va 1§y
phuong cham hanh dong 1a: chét luong phuc vu 13 niém tin cua ching toi. Boi

c6 nhitng ngudi phuc vu tét thi chat luong san pham mai dwoc dam bao.

Sinh vién: Nguyén Thi Tuyét - Lép VHL301 44



Mt s6 gidi phdp nhiam khai théac khdch du lich néi dia tai Trung Tam Ly
hanh Thanh Dat

Nang cao chét luong phuc vu theo hudng dic biét quan tdm dén tiéu
chuan va quyén lo1 khach hang, di sau vao phuc vu tung ca nhan khach va tao su
tan tinh voi khach.

Luén c¢b ging phuc vu khach chu ddo nhat nhung kién quyét ngan chin
cac hoat dong vi pham dén luat phap cua Nha nudc Viét Nam, lam anh huong
dén hinh anh, uy tin ctia Trung tam.

Khi tao san pham tron goi phai hoi tu day du cac thanh phan co ban trong
d6 c6 hai thanh phan t6i thiéu 1a van chuyén va khach san. Do cé4c hoat dong vui
choi giai tri cua cac khu du lich con han ché 1am cho san phém dich vu tour rat
kho khin vi nhu ciu cua khach con rt 16n ma khong dap tng duoc. Tao san
pham tron goéi con phu thudc rat 16n vao ddi tac cung cap dich vu, chinh vi thé
d6i khi con gip nhiéu bat cap. Do vy dé co thé tao ra 1 san pham du lich tron
goi voi chat luong cao thi cAn phai két hop that tét véi cac ddi tac cung cap dich
vu dé ¢ thé xaydung chuong trinh tron goi dép tng nhu cau ciia khach hang 16n

Bén canh d6 Trung tdm ciing nén gop V, tu van cho dbi tac ciia minh vé
nhiig diém chua tot trong khi phuc vy, hay bd sung thém nhing dia diém vui
choi giai tri méi. Ciing chinh vi nhiing dic diém nay ma dam bao cho Trung tam
ngudn loi kinh té 16n.
3.3.2.2. Chinh sach gia

Hién nay mic du trén thi truong viéc canh tranh bang chit luong san
pham va phuong thirc phuc vu di phan nao thay thé canh tranh vi gia ca, nhung
khong vi vdy ma lam cho chinh sach gia ca kém phan quan trong. Muc tiéu cla
chinh sach gia 14 6n dinh mtrc gia phu hop sao cho khach hang chip nhan duogc
ma doanh nghiép van c6 161, Trung tdm can luu ¥ mot s6 diém:

Can x4c dinh muc tiéu caa chinh sach gia va dinh gid mot cach linh hoat,
bién gia thay d6i mot cach mém déo phu hop véi dbi tuong va thoi gian kinh
doanh. Thuc té cho thay luong khach dén véi Trung tdm va Trung tdm dang
phuc vu da dang va c6 kha ning chi tra cao, ¢6 nhu cau vé chit luong dich vu va

cach thirc phuc vu khach hang. Nén tién hanh theo phuong phap dinh gia riéng
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biét, boi con nhiéu san phém du lich va phuc vu cac dbi tuong 1a khac nhau.
Ngoai ra Trung tdm can wu dii v6i doi tuong khéch 1a khach quen, doan khach
c6 s6 luong 16n nhim tao cho khach hang tdm 1y thoai mai va hai long. Dic
trung cua du lich 1 tinh mua vu cao, do d6 tac dong rat 16n dén gia cua san
pham. Doanh nghiép can diéu chinh chinh sach gid mém déo ddi vai timg khach
d6i twong khach hang va linh hoat timg thdi diém cua thi trudng.

Vi vay hién nay Thanh Pat can xdy dung mot hé thong cac gia ban khac
nhau danh cho khach hang cua minh c6 thé lya chon mét cach d& dang nhu xay
dung cdc mirc gid theo mirc ngudi, doan cang dong thi gid thanh cia chuong
trinh cang giam tur do khuyén khich thém khéach hang ctia minh str dung dich vu,
xay dung murc gia theo tiéu chuan khac nhau, tuy theo yéu cau va dich vu cia
moi doan 1a khac nhau.

Ngoai ra dé gia ban ctia minh phu hop véi tai tién cta khach va canh
tranh duoc véi cac ddi thu trén thi truong thi Trung tim nén dau tu vao mua
thém 6t6 du lich dung cho viéc van chuyén du khach vi day chinh la diéu lam
cho gia co thé dé canh tranh nhét, va doanh nghiép co6 thé chi dong trong mua
cao diém. Ngoai mua vu doanh nghiép c6 thé sir dung xe vao hoat dong kinh
doanh trong linh vuc van chuyén.

Ngoai dau tu vao doi ngil xe du lich dé ha gia thanh cta san pham, Trung
tam con lién két va dat phong ctia khach san giir chd theo hop dong dé khach san
khong ting gia mot cach bat thuong. Vi day 1a van dé cét 16i thir hai anh hudng
t6i gia ban ciia chuong trinh. Trung tim nén niém yét gia ban ting chuong trinh
cho khach hang ctia minh theo timg thoi diém khac nhau dé khach hang dé dang
Ira chon san phrflm dich vu cua Trung tam.

Pong thoi c6 chinh sach khuyén mai ddi v6i khach hang dic biét, thoi
diém trai vu hay khach hang thuong xuyén.
3.3.2.3 Chinh sich phéan phdi

Chinh sach phan phéi cO vai tro dac bi¢t quan trong trong chién luoc

chung marketing va trong phat trién du lich ciia Cong ty it hanh. Do nha cung
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tmg dich vu thuong phan tan khong co su tap trung nén dé thong nhat dugc cac
kénh phéan phéi thi that khé c6 thé 1am dugc. Dé c6 mot chinh sach phan phdi
hop ly, doi hoi lanh dao Trung tdm can cin c vao cac dic diém dbi tac cua
minh.

Trudce hét can phai xac dinh muc tiéu ctia chinh sach phan phéi thong qua
mirc d6 dam bao cung cdp day du theo sé lwgng khach cho ddi tac va cung cap
cho khach hang nhimg dich vu chat lugng cao. Ngoai ra Trung tdm con phai mo
rong kénh phan phdi ciia minh rong hon, vi néu ¢ phu thudc vao mot nha phan
phbi thi doi khi cling xay ra nhitng rai ro rat 16n. Chinh vi vdy, can phai tao ra
cac kénh phan phéi that nang dong dé c6 nhing thoi diém dong khach cac nha
phan phdi co6 thé két hop that tot véi nhau dé dam bao dich vu cung cap cho
khach hang dugc bao dam mot cach tot nhat.

Trung tdm can lwa chon cac kénh phan phédi hop ly, tuy thudc vao quy mo
chuong trinh du lich nhu cau cua khach hang. Tir d6 thiét 1ap mbi quan hé lau
dai v6i kénh phan phdi nay dé 1am viée ¢ hiéu qua lau dai.

Pbi v6i cac nha phan phdi bén trong dia ban thanh phd can phai co su két
hop thét cao dé mang lai hiéu qua kinh té cao, phdi hop véi cac hang dai 1y, nha
hang, khach san tao ra nhirng san phém dich vu méi hon dé phuc vu khach hang.
3.3.2.4 Chinh séach xuc tién

Nang cao hon nita vé nhéan thirc xtc tién du lich can phai xac dinh ding
xtc tién 1a mot hoat dong dong bo giira cac bo phan trong Trung tam va tat ca
nhan vién ctia minh. Pong thoi nang cao trach nhiém cua nhan vién d6i véi
chinh sach xuc tién, mang lai loi ich 1au dai cho su phat trién cta Trung tam.
Déy manh xuc tién vao thi truong muc ti€u, nén dé hoat dong xuc tién 16n trong
diém, thiét 14p cac muc tiéu xuc tién lya chon thoi diém xtc tién cho ding. Phét
huy vai trd quang b4 hinh anh va san pham trén mang internet riéng ctia Trung
tam.

Hién tai nhan sach dau tu cho xdc tién con han ché, s nhan luc cho hoat

dong nay chua thuc su twong xtng . Vi vay Thanh Pat can c6 ngan sach hop 1y,

Sinh vién: Nguyén Thi Tuyét - Lép VHL301 47



Mt s6 gidi phdp nhiam khai théac khdch du lich néi dia tai Trung Tam Ly
hanh Thanh Dat

dau tu ding mac cho chuong trinh xtc tién lau dai, mang lai két qua cao cho
doanh nghiép.

Chuyén nghiép hoa chuong trinh xtc tién bang cach dao tao doi ngii nhan
vién ctia minh that chuyén nghiép, va can phai nhd t6i cac nha tu van vé xuc tién
khac nhau cho phu hop véi thi hiéu cua thi truong. Néu c6 thé hang quy dua
nhan vién cta minh di hoc hay du gid giang cua cac chuyén gia dau nganh.
Thuc hién chuong trinh xtc tién mang lai hiéu qua cao, trong khi xtc tién quang
ba cac chuong trinh phai thuc su hudng tdi khach hang.
3.3.2.5. Chinh sach con nguwai

Véi nganh du lich con nguoi 1 nhan t6 quyét dinh. Vi vy dit ra moi yéu
cdu quan trong Va can c6 nhitng chinh sach dao tao phat trién ngudn nhan luc.
Trung tam can nim bét dé dao tao nhan vién ctia minh tré thanh nguoi phuc vy
gioi, vitng vé chuyén mon.

Trudc hét phai co ké hoach dao tao doi ngii nhan vién trongthdi gian dai,
dac bi¢t 1a do1 ngli hudng dan vién du lich vi day chinh la doi ngii tiép xuc truc
tiép voi khach hang, tao 1ap hinh anh cho Trung tdm dé lai 4n twong trong tim
tri khach hang.

Thuong xuyén cho nhan vién dugc du hoc cac 16p dao tao cia nganh du
lich trong nudc dé c6 thé dap ung dugc chat lugng cho nganh du lich phat trién.
Bén canh d6 can c6 ké hoach chién lugce tham do cu thé véi khach du lich, bﬁng
cach str dung bang héi. Can phan tich hanh vi thai d6 ctia khach du lich qua cac
yéu t6 van hoa - xa hoi, tAm 1y nham phan chia cho khach thanh cac nhoém dé
dua ra cac san pham dap ung tot nhét cac nhu cu cta khach.

Phai dic biét coi trong va liy con ngudi lam gdc: boi dudng tinh than
trach nhiém ctia nguoi lao dong dé kich thich 1ong say mé, tinh chi dong, sang
tao cua ho. Gido duc y thirc cho nguoi lao dong coi doanh nghiép 1a “ t6 Am”
ctia ca nhan minh dé tro thanh nhan thic chung cua ca tap thé va tao ndi luc dé
phat trién cho doanh nghi¢p. Bén canh viéc tap trung dau tu nang cao trinh do

kién thtrc chuyén mén, nghiép vu cho nhan vién, Trung tdm can phai thudng
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xuyén quan tdm gido duc ho nhén thtc day du vai trd cua giao tiép — tng xur
trong nghé nghiép cta minh.

Tb chirc cac phong trao thi dua trong Trung tam, tao co hoi dé moi nguoi hoc
hoi 14n nhau, chia sé kinh nghiém, nang cao kha nang st ly tinh huéng ctia nhan
vién trong ndi bd Trung tam.

Doi khi y thire tu hoc hoi, nang cao trinh do chuyén mén caa cdng nhan vién
trong Trung tdm con chua cao, thiéu tu gi4c. Vi vdy can Khuyén khich nhan vién
hoc tap, tao diéu kién cho nhan vién ning cao trinh d6. C6 ché do khen thudng,
ky luat hop ly dé nang cao y thic ty giac cua can bd, nhan vién trong doanh
nghiép.

C6 thé to chic cac chuyén tham quan cho nhéan vién Trung tdm trong thoi
gian roi, két hop véi viéc khdo sat cac tuyén du lich méi dé lam tang tinh ddc
dao hap din cua diém du lich va cting nhau trao d6i kinh nghiém hudng dan
cling nhu phuc vu khach. Té chitic giai quyét cac tinh hubng khé trong giao tiép
ung xu, tir dé rat ra kinh nghiém cho ban than.

Thanh Dat can tuyén thém déi ngii cong tdc vién va cb ché do thich hop dé c6
thém nhan luc trong viéc khai thac mé rong thi truong, phat hién ra nhitng nguoi
c6 nang luc dé dao tao ho tré thanh nhan vién chinh thic cua Trung tam.

C6 ché do phan cong lao dong hop ly, ché d6 khen thuong ky luat rd rang,
ché d6 dai ngd xtmg dang cho nhitng nhan vién ¢ thanh tich trong cong viéc
nham khuyén khich, dong vién ho khong ngimg nd luc dé dat duoc thanh tich
cao hon nita va ciing 13 tim guong dé cac thanh vién khac trong Trung tdm hoc
tap va ngdy cang gin bo voi Trung tam.

Piéu dic biét nhan manh 1a d6i ngii hudng dan vién 13 nhitng nguoi di dau
va dua ra cdc san pham va nhimg dia diém mdi dé ban san pham cho khach
hang. Huéng dan vién 1a ngudi ti€p xdc v6i khach nhiéu nhat. Muon dé lai mot
4n tuong sau sac trong long khach du lich ngoai chat luong phuc vu clia chuong
trinh du lich thi tng x{r clia huéng dan vién la diéu rat quan trong. Mudn vay

huéng dan vién phai khong ngiig rén luyén pham chat dao diic, trau doi chuyén
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mon nghiép vu dé c6 mot phong céch tng xir t6t dat hiéu qua cao nhét.

Pay manh céng tac thi dua khen thudng, tao phong trao thi dua sau rong,
khuyén khich, dong vién d6i ngii nhan vién cong ty hing hai thi dua lao dong.
Vi du nhu c6 thé t6 chac “Thang thi dua”...

Xay dung Trung tam thanh ng6i nha chung cho moi thanh vién, dam bao
su doan két, toan dién, nhat tri. Nén td chuc 1am viéc theo nhém, té chac cac
budi giao luu giir cac phong ban voi nhau dé tang tinh than doan két, giup d&
nhau trong cong viéc.

Phai dam bao viéc lam va cai thién doi séng cho doi ngli nhan vién cua
Trung tdm, c6 cé&c chinh sach quan tdm, hd trg nhitng nhan vién c6 diéu kién kho
khan. Xay dung tt phong trao hoc tap rén luyén trong Trung tam.
3.3.2.6. Chinh siach quan hé dbi tac

Trong hoat dong kinh doanh cua Trung tam lu6n chu trong dén cac moi quan
hé, khong chi 1a cic m6i quan hé trong ndi bd doanh nghiép, quan hé giita huéng
dan vién vé6i khach du lich va quan hé gitta Trung tam véi moi truong, ma con la
quan hé giita Trung tam véi cac doi tac.

Trong hop tic quan hé giita Trung tdm 1ir hanh Thanh Dat va ca d6i tac
thuong xuyén cung cip dich vu cho Trung tdm 13 rat can thiét. Dya trén nén tang
quan hé hop tac hai bén cung c6 loi giita cac bén, chinh vi vay can chu dong
manh dan mé rong nhiéu hinh thire lién két hop tac véi cac dbi tac tap trung vao
cac ndi dung sau:

Pa dang va nang cao c4c chuong trinh du lich, da dang hoa cac san pham
du lich mang tinh truyén thong, tao thanh san pham ciia Trung tdm co thé phuc
vu khach hang. Can thiac ddy dé c6 thém nhiéu khach hang cho cac khu du lich,
cac khach san, nha hang c6 thém thu nhép, va tao diéu kién thém nhiéu cong an
viéc lam cho dia phuong.

Trung tdm can tao ra hé théng cac mdi quan hé d6i tac méi rong khap dé
6 thé phuc vu va dép trng hanh khach mdt cach tdt nhat. Can tao ra mdi quan hé

d6i tac lau dai, khién cho nha cung cap ddi tac cia minh gin chit méi quan hé
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khong dé ho phan van ai 12 d6i tac manh hay yéu, can lién két véi ho dé tao ra
mot san phém dich vu hoan hao nhét.

Mot giai phap tuong ddi méi trong hoat dong lién két chinh 1a lién két
trong hoat dong marketing. Hién nay hoat dong nay it ap dung tai cac Cong ty
cung nganh nghé, tuy nhién qua thyc té lién két cua cic don vi kinh doanh du
lich cho théy hiéu qua lién két vé marketing cao 1o rét. Quang ba du lich duoc
day manh, hon nita con nang cao nang luc kinh doanh kha nang canh tranh.
3.3.2.7. Pau tw ning cép co s vat chit ky thuat

Doanh nghiép tu nhan — cong ty TNHH dich vu va du lich Nguyén Thanh
Pat, kinh doanh trén nhiéu linh vyc. Nhung hai linh vyc chinh va 13 thé manh
cua doanh nghiép d6 1 lit hanh va van chuyén, hai linh vuc ndy hoat dong song
song va b trg cho nhau.

Hién tai trung tdm dang c6 mot doi xe voi 1 xe 24 chd, 2 xe 29 chd,2 xe
38 chd, va xe 45 chd chuyén phuc vu cac cong ty du lich cua Hai Phong, va
phuc vu thué xe cta cic co quan, don vi trén dia ban thanh phd. Tuy nhién vao
thoi diém mua vy, so lugng xe d6 chua dap (ng duoc lwong cau tir thi truong,
diéu d6 lam han ché hoat dong kinh doanh cta Trung tam. Do d6, doanh nghiép
nén dau tu thém phuong tién van chuyén, ¢é ¢am bao phuc vu du khach mét
cach hiéu qua nhat. Tranh tinh trang “chay tour” vao mua cao diém, ngoai mua
vu daonh nghiép c6 thé st dung xe vao hoat dong kinh daonh van chuyén boi
day la mot trong hai thé manh cua Nguyén Thanh Pat.

Bén canh d6, Trung tdm can trang bi lai hé théng may tinh méi, ciing nhu
hé théng am thanh, dé nang cao hiéu qua kinh doanh hon nira, dic biét 12 véi chi
nhanh tai Hung Yén. C6 nhu vay Trung tdm méi phat huy duoc thé manh cua
minh, nang cao hiéu qua kinh doanh va cd thé dting viing trén thi truong.
3.3.2.8. Khai thac triét dé ing dung khoa hoc cdng nghé vao giéi thiéu san
pham va ban hang.

Hién nay khoa hoc cong nghé, dac biét la cdng nghé thong tin dong vai tro

quan trong ddi véi nhiéu nganh kinh té, trong d6 c6 du lich. Piéu d6 dugc danh
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dau bang su kién thang 12 nam 1997 Tdng cuc du lich Viét Nam da chinh thirc
khai truong internet du lich Viét Nam.

Nam bat dugc didu do, va hiéu vai trd cua khoa hoc cong nghé ddi véi
hoat dong kinh doanh, Trung tdm I hanh Thanh Dat da két néi internet dé khai
thac mang théng tin trén may, phuc vu cho viéc khai théac du lich. Tuy nhién,
Trung tdm chua tan dung va st dung triét dé loi ich tir khoa hoc cong nghé mang
lai. Nhat 14 trong thoi dai cong nghé thdng tin bung né nhu hién nay, su nhanh
nhen, nhay bén, cap nhat thdng tin kip thoi tré thanh yéu té quan trong d6i véi
su canh tranh trén thi truong.

Thanh Dat nén tiép tuc trang bi hé théng may vi tinh gip cho céng tac
quan ly tét hon, hién dai hoa cong nghé phuc vu du khach, ciing nhu trong qua
trinh ban hang.

Trong hoat dong quang céo, giéi thiéu, ban san pham Trung tdm nén st
dung internet, truyén thong dé co6 thé dé dang dua san pham téi khach hang
nhanh nhat, kip thoi nhat, déng thoi diéu d6 ciing gildp tan dung dugc ngudn
nhan luc cling nhu thoi gian. Thay vi phai gap truc tiép kahchs hang dé gisi
thiéu san pham hay thanh toan hop dong, Trung tdm nén thuc hién cong viéc d6
qua cdng nghé internet. Nhu vay khach hang ciing s& dé dang tiép can véi cac

san pham cua Trung tam hon.
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KET LUAN

Trung tam I hanh Thanh Pat 1a mot trong nhitng don vi kinh doanh i
hanh méi nhung da va dang dan tao duoc uy tin trén thi truong. CO dugc két qua
nhu ngdy hém nay 1a nho vao nhiing chién lugc, mang tinh dai lau nhitng y
tuong kinh doanh du lich méi mé va chuyén nghiép. Chinh vi vay Trung tam da
dung viing duoc trén thi truong canh tranh day gay gat nhu hién nay.

Tuy nhién cling nhu cac doanh nghi€p khac, Trung tam I&r hanh Thanh
Pat van con mdt s han ché cian khic phuc. Qua thoi gian thuc tap tai Trung
tam, duoc truc tiép lam viéc va nho su giap do tan tinh cia thﬁy cO gido va su
giup d6 cua can bo nhaan vién bén Trung tdm em da hoan thanh ban khoa luan
t6t nghiép voi dé tai:" Mot sb giai phap nham thu hat khach du lich noi dia tai
Trung tdm 1it hanh Thanh Pat. Em xin manh dan dé xuat mot s6 giai phap nham
thuc day hoat dong thu hat khach cta Trung tdm voi hy vong dwoc Trung tam
tham khao dé hoat dong khai thac khach du lich ngay mét t6t hon.

Em xin bay to 10ng biét on chan thanh dén ¢6 gido Th.S Pham Thi Khanh
Ngoc, can bo thay co gido trong nganh vin hoa du lich, cing cac anh chi trong

Trung tam It hanh Thanh Pat da giip do em hoan thanh khoa luén nay.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. PGS TS Tran Minh Pao - gido trinh marketing cin ban nha xuat ban
gido duc 2002.

2. Béo cao tom tat quy hoach tong thé du lich Viét Nam 1995 — 2010.

3. B4o cao tom tit quy hoach tong thé phat trién du lich thanh phd Hai
Phong 1996 — 2010.

4. Luat du lich nha xuat ban Chinh tri Qudc gia Ha Noi -2006

5. Philip Kotler marketing cin ban nha xuat ban giao thong vén tai.

6. Gido trinh quan tri kinh doanh I&r hanh — NXB Pai hoc Kinh té quéc
dan 2006.

7. Tuyén diém Du lich Viét Nam — NXB Gi4o duc Viét Nam.

8. Non Nudc Viét nam — NXB Vin hoa — Théng tin.

9. Tai li€u cta trung tdm 1&r hanh Thanh Dat.

Sinh vién: Nguyén Thi Tuyét - Lép VHL301 54



Mt s6 gidi phdp nhiam khai théac khdch du lich néi dia tai Trung Tam Ly
hanh Thanh Dat

MUC LUC
LOT MO DAU ....oooooiiieeseeeses ettt 1
1. Tinh cAp thit cla A& tA1 ...ovovvveereerereeeeeeee et 1
2. Muc dich va Nhiem VU CUA Q& TA1 cv.vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oot eeee e ee e e e s e e eneeenenenns 2
3. D61 tuong va pham vi NZHIEN CUU......cvevveveeveeeveeeeeeeeeeses et 2
4. Phuong phap nghi€n CUU........coviviiiiiiieiiiiie i 2
5. KEE CAU KNOA TUAN ..ot ee et ettt e et e e e et et ee et eeeeen e 2
Chuwong 1: Mt s6 van dé Iy ludn co ban vé du lich va cong ty lir hanh ........ 4
1.1 Du lich va Khach du LICh .....uvvviiiiiiiiiicciee e 4
1.1.1 Khai ni€ém du lich va khach du lich.........ccccocoviiiiiiiii e, 4
1.1.2 Nhu cau cia KhACh du TER ...ttt 5
1.1.3 Dic diém ctia khach du lich 10T GHa c.veveveveeeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.2 Cong ty 1ir hanh va kinh doanh 1&r hanh ..........cccccooviiiii 7
1.2.1. COng ty I hanh .....cooiiiiiiiic e 7
1.2.2 Kinh doanh 1T hanh ... 9
1.2.2.1. Khai niém kinh doanh [T hanh...............cccccccco i, 9
1.2.2.2 Piéu kién kinh doanh LT BANK ......c.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
1.2.2.3 Hé thong san pham ctia kinh doanh 1& hanh ...........ccccoevevevnvsreeeeennnn, 11
1.2.2.4 Thi truong khach cua kinh doanh 1t hanh ............ccooeivii e, 12
1.3 Vai tro kinh doanh 1t hanh.........ccccooiiiii 13
1.3.1 Vai tro kinh doanh lit hanh d6i v6i hoat dong du lich. .........cccevvvereennee. 13
1.3.2 Vai trd kinh doanh I hanh d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia Trung tam........ 14
CHUONG 2: Thuc trang hoat dong khai thac ngudn khéach noi dia tai
Trung tdm it hanh Thanh Pat ..., 15
2.1. Khai qUat chung V& TrUNG TAM.......c.ovuevereeeeieeeieeeeeeeeees st 15
2.1.1. Qué trinh hinh thanh VA Ph&L trEN .........cc.vveeeeeeeeeeeeeeeeese e 15
2.1.2. CO AU t0 CNTC CUA DO MAY ..o 16
2.1.3. Moi truong Kinh doanh cta Trung tAm .......cccevvvvericieene e, 18

2.2. Thuc trang khai thac khach du lich noi1 dia cia Trung tdm trong thoi gian

Sinh vién: Nguyén Thi Tuyét - Lép VHL301 55



Mt s6 gidi phdp nhiam khai théac khdch du lich néi dia tai Trung Tam Ly
hanh Thanh Dat

01 PSPPI 22
2.2.1. Thi truong khach ctia Trung tAmM.........ccoooviiieiieiiceeeeee e 22
2.2.2. Cac san pham kinh doanh ctia Trung tAm. .........c.coveeveereeeeeeseeeeeeeean. 23
2.2.3. Chién luoc kinh doanh ctia Trung tAm. ...........cceeeeeeereesereesesseeseeeesneeenn. 26
2.2.4. Két qua khai thac khach du lich ndi dia ciia Trung tim qua cic nim gan
Y et 28
2.2.5. Banh gia hoat dong khai thac khach du lich néi dia cua Trung tdm lir hanh
Thanh Dat. ... 32
Chwong 3: Gidi phap niang cao kha niang thu hut khach du lich ngi dia caa
trong thoi gian téi tai Trung tam lir hanh Thanh Pat................................. 37
3.1. Xu hudng du lich ctia khach ndi dia hi€n nay........ccccoevveeiiiiiiicne e, 37
3.2 Phuong hudng phat trién du lich Hai Phong trong thoi gian t6i................... 39
3.3. Phuong hudng va giai phap khai thac khach du lich ndi dia cua Trung tam
1T hanh Thanh Dat. ... 41
3.3.1 Phuong hudng khai thac khach du lich ndi dia trong thoi gian téi ........... 41
3.3.2. Céc giai phap khai thac khach du lich ndi dia trong thoi gian toi. ........... 43
3.3.2.1 Chinh SA4Ch SAN PRAML. ......ovviivricieeeiecesce et 43
3.3.2.2. Chinh SACh QI& .....eoiieei e 45
3.3.2.3 Chinh SA4Ch PhAN PhGi ......vveviivrieiieeieieee et 46
3.3.2.4 Chinh SACh XUC tEN .vvvvvvevereereereiieeeseeeeesees et 47
3.3.2.5. Chinh S4Ch CON NEUOT.....ccuviiiiiiiiieiiie e 48
3.3.2.6. Chinh sach quan h& 01 tAC........covveuveeereieeeeeeeeee e, 50
3.3.2.7. Pau tu nang cap co s& VAt chat K§ thut .........co.coeveveeeseeeeeeeee e, 51
3.3.2.8. Khai thac triét dé tmg dung khoa hoc cong nghé vao gidi thiéu san pham
VA DAN NANG. ... e 51
KET LUAN ..ottt ese sttt s st ane st 53
TAI LIEU THAM KHAO .......cocooviiiieecieeeeee ettt 54

Sinh vién: Nguyén Thi Tuyét - Lép VHL301 56



