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MO PAU
1. Ly do chon dé tai:

Hién nay, hoi nhép kinh té qudc té dang 13 xu hudng tt yéu ctia nén kinh
té thé gi¢i. Xu hudng nay di dién ra v6i toc d6 nhanh chong trong nhitng nim
cudi cua thé ky XX va so6i dong quyét liét hon trong nhitng nim dau cua thé ky
nay. Hoi nhap qudc t& mang lai cho cac qubc gia kinh doanh dich vu du lich néi
chung va kinh doanh 1ir hanh néi riéng rat nhiéu co hoi nhung ciing khong it
thach thic. Dé tan dung duoc cac co hoi va vuot qua dugc céac thach thuac do,
cac cong ty kinh doanh lit hanh can phai xay dung chinh sach nhdm chi dong
hoi nhap dé phat huy mot cach hiéu qua sitc manh tong hop ciia nén kinh té,

nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong.

Mot trong s6 nhitng chinh sach d6 1a xdy dung duoc chién lugc phat
trién thuong hiéu. Thuong hiéu khong nhiing déng vai tro 1a dic tinh ciia hang
hoa dich vu, dinh vi doanh nghiép, 1a nhan td dé doanh nghiép khéng dinh vi tri
ciia minh ma thuong hiéu con 13 tai san c6 gia tri vo hinh, 1a biéu trung stc
manh tiém luc va sirc manh cua nén kinh té qudc gia. Nhu vay, co6 thé khang
dinh vai tro ctia thuong hi¢u voi doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép

kinh doanh dich vu i hanh 14 hét strc quan trong.

Xuat phat tir thuc té ctia nganh kinh doanh 1it hanh va qua qua trinh thuc
tap tai Cong ty TNHH Du lich An Bién. V&i mong muén tim hiéu sau hon nita
qua trinh xay dung thuong hiéu tai cong ty, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap xay
dung chién lugc phat trién thuong hiéu ctia cong ty nén em da lua chon dé tai
cho khoa luan tot nghiép ctia minh 1a : “XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT
TRIEN THUONG HIEU CONG TY TNHH DU LICH AN BIEN”
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2. P6i twong, pham vi nghién ctru:
2.1. Péi twong nghién civu ciia dé tai:

Poi tuong nghién clru cua dé tai d6 1a hoat dong xay dung chién luogc
phat trién thuong hiéu tai Cong ty TNHH du lich An Bién.

2.2. Pham vi nghién citu ciia dé tai:

Khoa luan tap trung phan tich nghién ctru hoat dong xay dung chién luoc
phat trién thuong hiéu tai Cong ty TNHH Du lich An Bién tir nim 2007 dén
nay. Dong thdi khoa luan ciing ¢ ging dua ra nhimg giai phap nhim hoan

thién chién lugc thuong hiéu cho cong ty.
3. Phuong phap nghién ciru:

Pé nghién ctru vé dé tai “Xay dung chién lugc phat trién thuong hiéu tai
cong ty TNHH Du lich An Bién” tac gia da st dung nhitng phuong phap sau:

- Phuong phap thu thap va xur 1y thong tin thir cap;

- Phuong phap phan tich tong hop;

- Phuong phép so sanh, doi chiéu;

- Phuong phap khao sat thuc dia.

4. B6 cuc ciia khoa luén:

Ngoai phan mo dau, két luan, kién nghi, tai liéu tham khao, khoa luin
gdm 3 chuong:

Chuong I: Ly luan co ban vé hoat dong du lich va phat trién thuong hi¢u.

Chuong II: Thuc trang hoat dong kinh doanh va xay dung thuong hi¢u
nham thu hat khach tai Cong ty TNHH Du lich An Bién.

Churong I1I: Dé xuat cac giai phap nham xiy dyng chién luoc phat trién
thuong hi¢u Cong ty TNHH Du lich An Bién.
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CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE HOAT PONG DU LICH VA
PHAT TRIEN THUONG HIEU
1.1 Hoat dong du lich

1.1.1 Mét s6 khdi nigm va thugt ngiv vé du lich

a. Khdi niém vé du lich:

Tt xa xua trong lich stir nhan loai, du lich da dugc ghi nhan nhu moét s&
thich, mdt hoat dong nghi ngoi tich cyc cia con nguoi. Ngay nay, dudi sy phat
trién nhu vii bio cta nén kinh té thé gidi, du lich d3 tré thanh mot xu thé tat yéu
trong doi séng van hod - xa hdi cia nguoi dan tai tat ca cac nude, dic biét tai &
cac quéc gia phat trién. Xét trén gbc do kinh té, du lich dugc coi nhu “con ga
dé trimg vang”, 12 “ctru canh” dé vuc day nén kinh t& 6m yéu cua nhiéu quéc
gia.

Thuat ngit “du lich” tir 14u da tr& nén kha thong dung. N6 bat ngudn tir
tiéng Phap: “Tour” nghia 1a di vong quanh, cudc dao choi, con “Touriste” 13

nguoi di dao choi.

Trong s6 nhiing hoc gia dua ra dinh nghia ngan gon nhat (tuy khong phai
1a don gian nhat) phai nhic t6i Ausher va Nguyén Khac Vién. Theo Ausher thi:
“du lich 1a ngh¢ thuat di choi cua cac ca nhan”, con vién si Nguyén Khic Vién

lai quan ni¢m rang “du lich 1a sy m& rong khong gian van hoa cia con nguoi”.

Theo Hiép hoi qudc té cac to chirc du lich IUOTO (International of
Union Travel Organization): Du lich dugc hiéu 1a hanh dong du hanh dén mot
noi khac dia diém cu tri thuong xuyén ciia minh nham muc dich khong phai dé

lam an, tirc khong phai lam mdt nghé hay moét viée kiém tién sinh song ...”

Ciing tai hoi nghi Lién hop Qudc vé du lich & Roma, Italia (21/8 -
5/9/1963) v&i myc dich quéc té hoa. Cac chuyén gia dua ra dinh nghia: “du lich
la té)ng hop céc mbi quan h¢, hién tugng va cac hoat dong kinh té bét nguén tur

cac cudc hanh trinh va luu trd cia cd nhan hay tap thé & bén ngoai noi ¢ thuong
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xuyén ctia ho hay ngoai nuéc ho vdi muc dich hoa binh. Noi ho dén luu tra
khong phai 1a noi lam viéc ctia ho”. Pinh nghia nay 1a co s¢ cho dinh nghia du
khach da duoc Lién minh quéc té cac to chire du lich chinh thirc, tién than cua

T6 chirc du lich thé gidi thong qua.

Luat Du lich Viét Nam nam 2005: “Du lich la cac hoat dong co lién
quan dén chuyén di ciia con nguoi ngodi noi cw trii thwong xuyén cia minh
nham ddp vmg nhu cau tham quan, fim hiéu gidi tri, nghi duéng trong mét thoi
gian nhat dinh”.

b. Khach du lich:

Ciing nhu nhiéu khai niém co ban khac trong linh vuc du lich. Khai niém
vé “Du khach” 1udn 13 mot van dé giy ra nhiéu tranh luin. Bdi do hoan canh
thuc t& & mdi nuée, dudi lang kinh khac nhau cua cac hoc gia, cac dinh nghia
dugc dua ra khong phai hoan toan nhu nhau. Nhung nhin chung tit ca cac dinh
nghia vé du khach déu khang dinh “du khach 1a nguoi di khoi noi cu tri thuong

xuyén cua minh”.

Theo Luat du lich Viét Nam quy dinh cu thé: “Khach du lich 1a nguoi di
du lich hodc két hop di du lich, trir truong hop di hoc, 1am viéc hodc hanh nghé

dé nhan thu nhap & noi dén”.

Bén canh d0, tai nhiéu quéc gia trén thé giéi thudng co su phan biét rd
rang gitta du khéch trong nudc va du khach nudc ngoai. Tai nudc ta khach du
lich bao gdm khach du lich noi dia va khach du lich qubc té:

- Khach du lich ndi dia 1a cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai thuong
tra tai Vi€t Nam di du lich trong pham vi lanh thd Viét Nam.

- Khach du lich quéc té 1a nguoi nude ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai

thuong tra tai Viét Nam ra nudce ngoai du lich.
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c. Tai nguyén du lich:

Du lich 1a mdt trong nhitng nganh ¢6 su dinh hudng tai nguyén ro rét.
Tai nguyén du lich anh hudng tryc tiép dén té chirc lanh tho cta nganh du lich,
dén viéc hinh thanh, chuyén mon hoé cac vung du lich va hi¢u qua kinh té cua
hoat dong dich vu. Do doé, viéc nghién ctru, thao luan dé di t6i théng nhat khai
niém “tai nguyén du lich” 1a mot doi hoi can thiét.

Trong cudn Pia 1y du lich voi mot ndi dung kha chi tiét, PTS. Nguyén
Minh Tué cung tip thé cac tic gia di nhdn manh: “Tai nguyén du lich 1a tong
thé ty nhién va van hoa lich str ciing cac thanh phan ciia chiing gép phan khoi
phuc va phat trién thé lyc va tri luc clia con nguoi, kha ning lao dong va stc
khoé cua ho, nhimng tai nguyén nay duogc sir dung cho nhu cau truc tiép va gian
tiép, cho viéc san xuat dich vu du lich”.

Tai Luat Du lich Viét Nam nam 2005 ghi r6:

Tai nguyén du lich 12 canh quan thién nhién, yéu t6 ty nhién, di tich lich
Su - van hod, cong trinh lao dong sang tao cua con ngudi va cac gia tri nhan van
khac c6 thé duoc str dung nham dép tmg nhu cau du lich, 13 yéu t6 co ban dé
hinh thanh cac khu du lich, diém du lich, tuyén du lich, do thi du lich. Tai
nguyén du lich gdm tai nguyén du lich tw nhién va tai nguyén du lich nhan vin
dang dugc khai thac va chua dugc khai thac.

- Tai nguyén du lich tu nhién gom cac yéu té dia chat, dia hinh, dia mao,
khi hau, thuy van, h¢é sinh thai, canh quan thién nhién c6 thé duoc sir dung phuc
vu muc dich du lich.

- Tai nguyén du lich nhan van gém truyén thdng vin hoa, cac yéu td vin
ho4, van ngh¢ dan gian, di tich lich su, cdich mang, khao cd, kién trac, cac cong
trinh lao dong sang tao ciia con nguoi va cac di san van hoa vat thé, phi vat thé
khac co thé dugce str dung muc dich du lich.

d. Tuyén du lich

Hién nay, trong Luat Du lich ¢ nudc ta ¢6 quy dinh vé khai niém tuyén du

lich va diéu kién dé dugc cong nhan 1a tuyén du lich nhu sau: “Tuyén du lich 1a
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16 trinh lién két cac khu du lich, diém du lich, co so cung cap dich vu du lich,
gin voi cac tuyén giao thong dudng bo, duong sit, duong thuy, dudng hang
khong”.

€. Kinh doanh du lich:

Theo Luat Du lich, kinh doanh du lich 1a kinh doanh dich vu, bao gém
cac nganh nghé sau ddy: 1-Kinh doanh lit hanh; 2-Kinh doanh co s luu tra du
lich; 3-Kinh doanh van chuyén khach du lich; 4-Kinh doanh phat trién khu du
lich, diém du lich; 5-Kinh doanh dich vu du lich khéc.

f- Kinh doanh lit hanh:

Khai niém It hanh: Trong gi4o trinh Co so kinh té du lich PGS.TS

Nguyén Van Manh da nhin nhan khai niém “L{t hanh” & cac goc do sau:

Theo nghia rong: Lt hanh (Travel) 1a su du chuyén ctia con nguoi tir dia
diém nay dén dia diém khéac véi nhitng muc dich da dang va bang cac phuong

tién khac nhau, cling nhu nhimg hoat dong lién quan dén sy di chuyén do.

Theo nghia hep: Trong kinh doanh du lich, It hanh dugc hiéu 1a su di
chuyén ctia con nguoi nham théa min nhu ciu du lich theo mét chuong trinh

du lich nhét dinh va cac hoat dong td chirc chuong trinh du lich do.

Tai Luat Du lich Viét Nam 2005 da coi: “Lir hanh la viéc xay dung, ban va
t6 chirc thuc hién mot phén hodc toan bo chuong trinh du lich cho khéach du lich”.

* Khai niém kinh doanh lit hanh:

Theo Thong tu huéng dan thuc hién Nghi dinh 92/2007/ND-CP cua
Chinh pha vé kinh doanh lit hanh va huéng dan du lich: “Kinh doanh it hanh 1a
viéc xay dung, ban va to chuc thuc hién cac chuong trinh du lich nham muc
dich sinh 1o1”.

- Kinh doanh It hanh quéc té 1a hoat dong xay dung, ban va td chirc thuc
hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich quc té cua doanh nghiép lir

hanh nhim muc dich sinh loi.
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- Kinh doanh Iir hanh néi dia 1a hoat dong xay dung, ban va t6 churc thue
hién cac chuong trinh du lich cho khach du lich nd1 dia cia doanh nghiép nham

muc dich sinh loi.
* Cac mo hinh kinh doanh lir hanh
- Can cir vao murc do chuyén mon hoa:
+ T6 chtrc kinh doanh 1ir hanh ddc 1ap phat trién chuyén sau:

Dic diém: Tap trung kinh doanh trong linh vuc 1it hanh theo cach lam
dai ly cho cac nha cung cép dich vu doc lap, két ndi thanh san phém du lich
hoan chinh dé ban cho khach. Khach hang cé thé 1a nguoi tiéu ding cudi cing

hoac 1a ngudi kinh doanh.

Céch thirc dé phat trién sau: dung san pham dang luu hanh tham nhap
sdu vao céac thi truong di c6 bang hoat dong marketing manh mé hon; mé rong
thi truong bang cach dua san pham dang luu hanh vao thi truong mdi; cai tién

san pham dang luu hanh.

Uu diém: tap trung nhan tai, vat luc, chuyén moén hoa cao, khong nhat
thiét phai c6 von 16n.
Han ché: Nha kinh doanh phai phu thudc 16n vao cac nha cung cdp san

pham, tinh chii dong trong kinh doanh thap, khép kin.
Mo hinh nay thich hop véi cac diéu kién: Quy mod thi truong khong bi

gi61 han, thuong xuyén 6n dinh ma nha kinh doanh chua tdn dung hét kha nang
von cua san pham va thi truong hién tai cida minh; nha kinh doanh I hanh c6
uy tin, noi tiéng, c6 moi quan h¢ va dua kha nang tao ra suc €p cd véi nha cung

cép dich vu va cac nguén khach.
+ T6 chirc kinh doanh lit hanh nam trong cong ty du lich:

Pic diém: M6 hinh nay bao gém tit ca nhiing hoat dong kinh doanh
chinh cua du lich nhu kinh doanh dich vu van chuyén, luu tra, an uéng, vul
choi giai tri tai cac diém du lich, khu du lich duoc hop nhat vao mot chu thé
kinh doanh. Theo m6 hinh nay, san ph:flm chuong trinh du lich do mgt bo phan

thudc so hiru ctia mot chi thé va duoc phan quyén quan 1y.
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Uu diém: Tao ra tinh phdi két hop cao, hd tro kip thoi cho nhau giita cac
bd phan cung cép cac dich vu khac nhau dé tao ra san phém du lich hoan chinh,
két hop duoc cho nhau, tranh ldng phi, kinh doanh du lich tong hop phu hop
vO&i tinh téng hop cua cau du lich, c6 diéu kién tao ra loi thé canh tranh vé gia,

kiém soat dugc chit luong.

Han ché: khé khan trong didu hanh quan 1y néu khong c6 co ché phdi hop
16 rang, tinh doc 1ap thap, khong dam béo loi ich va binh dang giita cac bd phan.

Mo hinh nay thich hop khi ¢6 ngudn vén 16n, cd bé day truyén théng, doi
ngii can bo diéu hanh c6 trinh d6 chuyén mon cao, tinh than hop tac tdt, s hiru
mot chu.

Mo hinh t6 chire kinh doanh 1it hanh ndm trong cong ty du lich c6 quy
md 16n, cha s& hitu mot chudi khach san, phuong tién van chuyén voi sb luong
16n cac vin phong dai dién, chi nhanh dit ¢ nhiéu noi c6 ngudn khach 1én va
cac khu du lich duoc ap dung pho bién tai mot s6 qudc gia c6 nganh du lich
phat trién. VD: Tong cong ty du lich Ha Noi, Téng cong ty du lich Sai Gon...

+ T6 chtrc kinh doanh 1ir hanh trong tip doan da nganh, da linh vyc:

Mo hinh nay dam bao cung tng cho thi trudng du lich nhiéu ching loai
san pham khac nhau nhung déu c6 thé dap mg cho viéc thoa man mot cach
tong hop cac nhu cau khi di du lich cua con ngudi. Cu thé 1a kinh doanh dich
vu van chuyén hang khong, duong sit, dudng thuy, dudng bo dé dé dang dau tu
mo rong thém cac co sé kinh doanh dich vu luu trl an uéng, vui choi giai tri,
hang thii cong my nghé, vin hoa pham va cac bd phan kinh doanh i hanh t6
chirc xay dung, ban va thuc hién cac chuong trinh du lich.

Mo hinh nay thich hop trong viéc tao ra san pham du lich hoan chinh

nhu chua dong bao dam dich vu mang tinh ¢t 161 cua chuong trinh du lich.
- Can cur vao hinh thiee lién doanh trong nuoc:
+ Lién doanh gifra cac doanh nghiép kinh doanh 1ir hanh.

+ Lién doanh gitra cac doanh nghi¢p kinh doanh 1it hanh v&i cac doanh

nghi¢p kinh doanh van chuyén, kinh doanh tai diém, khu du lich.
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- Can cur vao hinh thire lién doanh voi nuwoc ngoai:

Theo tiéu chi ndy c6 mo hinh t6 chire kinh doanh lit hanh da quéc gia,
duoc xay dung trén co sé mot chu thé kinh doanh dich vu du lich trong nudc
hop tac lién doanh vé&i cac hang Iit hanh nuéc ngoai bang cach cho thué, uy
thac, dic quyén phan phdi, lién doanh. M6 hinh nay c6 wu diém nho vao loi thé
hoat dong truc tiép trén thi trudng so tai ma cac hang 1ir hanh c6 thong tin day
du vé hanh vi nguoi tiéu dung du lich, do dé doanh nghiép ti€u thu dugc nhiéu
san pham hon. Mt khéc, khac phuc duoc can trd do bat dong ngdn ngit, phong
tuc tdp quan, phap luat, thi tuc hanh chinh, van hod truyén thong giira noi di va
noi dén du lich.

Trong kinh doanh Iir hanh hién dai, viéc ti€u thu san phém du lich duoc
thue hién thong qua cac hing lir hanh ngoai pham vi bién giéi qudc gia. Céac
hang 1&r hanh nay 14 nha t6 chtc va cung cap ngudn khach, 1am cau ndi giira
nha kinh doanh va diém dén du lich, tr& thanh dbi twong quan trong cia viéc
canh tranh trén thi trudng du lich. Doi véi mot noi dén du lich hay mét doanh
nghiép du lich cu thé nao d6 thi s6 lugng hang 1ir hanh nhiéu hay it, quy mé 1én
hay nho, su phan b rong hay hep ciia mang ludi nay s& c6 anh hudng truc tiép
t6i doanh thu va thi phan. M6 hinh nay thich hop véi kinh doanh 1ir hanh nhan
va gtri khach quéc té, thich hop véi loai chwong trinh du lich ¢6 hudng din tai

cac diém dén.
1.1.2 San pham va cac logi hinh du lich:
a. Khdi niém san pham:

San ph.'flm duge hiéu 13 tat ca moi hang ho4 va dich vu c6 thé dem chao
ban, c6 kha nang thoa mén mot nhu cau hay mong mudn ciia con ngudi, gay su
chu ¥, kich thich sy mua sim va tiéu dung ctia ho. (GS-TS Tran Minh Pao -

Gido trinh “Marketing can ban”).
b. Khdi ni¢m vé sin phim du lich:

Theo nghia réng: Tir giac do thoa méin chung nhu cau du lich. “San
pham du lich 13 su két hop céc dich vu hang hoa cung cip cho du khach, duoc
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tao nén boi su két hop cua viéc khai thac cac yéu td tu nhién, x3 hoi véi viée st
dung cac nguén luc: co s& vat chét ky thudt va nhan luyc tai mot co s, mot
vung, dia phuong hay ctia mot quéc gia”.

SPDL = GTTNDL + DV+ HH

SPDL: san pham du lich tong thé

GTTNDL: gia tri tai nguyén du lich

DV: dich vu

HH: hang hoa

Theo nghia hep: Tt gidc d6 thoa man don 1 timg nhu cau khi di du lich.

San pham du lich 13 dich vu hang héa cu thé théa man cac nhu cau khi di du
lich ciia con ngudi. Co nghia 12 bat cir cai gi c6 thé mang ra trao d6i dé thoa
méan mong mudn cua khach du lich. Bao gdm san pham hitu hinh va san pham
v6 hinh. Vi du: mén an, d6 udng, chd ngdi trén phuong tién van chuyén, buong
ngu, tham quan, hang luu niém.

SPDL = CSVCKT + NL + LDS

SPDL: dich vu du lich cu thé

CSVCKT: diéu kién phuong tién tao ra san pham

NL: nguyén nhién liéu tao ra san pham

LDS: lao dong phuc vu

(PGS-TS Nguyén Vin Manh - PH Kinh t& Qudc dan)

Ngoai ra trong Ludt Du lich Viét Nam 2005 da quy dinh rd: “San pham

du lich 1a tap hop cac dich vu can thiét dé thoa man nhu cau cta khach du lich

trong chuyén di du lich”.

c. Cac loai hinh du lich:

Thuc té hién nay, hoat dong du lich c¢6 rat nhiéu tiéu thic duoc dua ra
nhim muc dich phan loai cac loai hinh du lich. Tuy nhién nhiing tiéu thirc nay
lai chiu anh hudéng nhiéu vao hé thong phap luit va quan niém kinh doanh du
lich ctia timg quéc gia. & Viét Nam da s6 cac chuyén gia trong linh vuc du lich

da phan chia hoat dong du lich theo nhiing ti€u thurc co ban sau:
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- Phdn loai theo méi truong tai nguyén

Tuy vao moi truong tai nguyén ma hoat dong du lich dugc chia thanh hai
nhom Ién 1a du lich van hoa va du lich thién nhién:

Du lich thién nhién 14 loai hinh hoat dong du lich dwa du khach vé nhiing
noi ¢6 diéu kién, moi truong tu nhién trong lanh, canh quan ty nhién hép dan
... nhdm théa man nhu cau dic trung cua ho.

Du lich van ho4 13 loai hinh du lich dién ra chi yéu trong méi truong nhan
van, hoac hoat dong du lich do tap trung khai thac tai nguyén du lich nhan van.

- Phédn logi theo muc dich chuyén di

Chuyén di ctia con ngudi ¢ thé c6 muc dich thuan tuy 1a di du lich, tirc
1a chi nham nghi ngoi, giai tri, ning cao nhan thic tai chd vé thé gidi xung
quanh. Ngoai cac chuyén di nhu vay, con ¢6 nhiéu cudc hanh trinh vi cac 1y do
khac hoi nghi, ton gido... Trong cac chuyén di nay khong it ngudi str dung cic
dich vu du lich nhu 4n udng, nghi ngoi va luu tra. Ngoai ra ciing c6 nhiing
nguoi tranh thu thoi gian rdi dé tham quan véi muc dich tham nhan lai tai chd
nhiing gia tri cta thién nhién, doi sdng van hoa noi dén. Trén co sé nhu vy c6
thé dya vao muc dich chuyén di dé phan chia céac loai hinh du lich thanh: Du
lich tham quan, Du lich giai tri, Du lich nghi dudng, Du lich kham phd, Du lich
thé thao, Du lich 1€ hoi, ...

- Phan logi theo lanh thé hoat dong

Dué6i con mat ciia cac hoc gia ngudi My Mc Intosh, Goeldner, Richie
trong cudén “Nhiing triét 1y, nguyén tic va thuc tién cua du lich”. Cac 6ng da
phan chia du lich theo 1anh thd hoat dong thanh céc loai hinh du lich kha chi
tiét dudi day:

Du lich quéc té: co sy thanh toan va st dung ngoai t¢. Piéu nay c6 nghia
1a du khach qubc té 1am bién doi can can thu chi cia qubc gia co tham gia hoat

dong du lich qudc té.
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Du lich néi dia: duoc hiéu 1a cac hoat dong td chire, phuc vu nguoi trong
nuéc di du lich, nghi ngoi va tham quan cac d6i twong du lich trong 1anh thd
qudc gia, vé co ban khong co su giao dich thanh toan bing ngoai té.

Du lich quéc gia: bao gdm toan bo hoat dong du lich ctia mot qubc gia tir
viéc gui khach ra nudc ngoai cho téi phuc vu khach trong va ngoai nudc di
tham quan, du lich trong pham vi nuédc minh.

- Phan logi theo ddc diém dia Iy cia diém du lich

Nét dic trung cua nganh du lich d6 1a ddi twong lao dong trong linh vuc
nay chinh la tai nguyén du lich, con dich vu du lich dugc thé hién nhu san
pham cua qua trinh lao dong. Tuy nhién khong phai tat ca moi loai tai nguyén
du lich déu nam cung trén vung; mot lanh thd, cung mot vi tri dia ly. Cac tai
nguyén, diém dén du lich thuong nam & vi tri khac nhau. Chinh vi thé ta co thé
dua vao ti€u thic nay dé phan chia ra cac loai hinh du lich: Du lich mién bién,
Du lich ntii, Du lich d6 thi, Du lich thén qué.

- Phan loai theo phuong tién giao thong

Tuy thudc vi tri xa gan, ddng bang hay mién nui, quy mé diém dén tham
quan du lich & trong pham vi 1anh tho qudc gia hay trén thé gidi. Ngudi ta cling
c6 thé dua theo phuong tién van chuyén dé phan chia hoat dong du lich thanh:
Du lich xe dap, Du lich 6 t6, Du lich bang tau hod, Du lich bang tau thuy, Du
lich bang méy bay

- Phan loai theo loai hinh luu tru:

Cho t6i thoi diém hién nay c6 mot didu ma chung ta c6 thé dé dang nhan
thay 1a cac san pham, dich vu mang tinh chat co ban trong suét qua trinh di du
lich cua du khach nhu van chuyén, Iuu trG va an uéng van chiém mot ty trong
kha 16n trong bang gid thanh cta cac san phém dich vu du lich. Bac biét luu tra
van 1a nhu cau chinh cta du khach trong chuyén di du lich. Dya trén loai hinh
luu tra thi ¢ thé phan loai cac loai hinh du lich thanh: khach san, motel, nha

tro thanh nién, camping, bungalow, lang du lich, hotel...
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- Phén logi theo lra tuéi du khdch

Theo 1a tudi du lich c6 thé chia thanh: khach du lich & Itra tudi thanh,

thiéu nién; khach du lich trung nién; khach du lich 1a ngudi cao tudi.

Do ¢6 su khac nhau vé mit sinh hoc, diéu kién strc khoe, cling nhu kha
nang chiu dung ma nhu cau du lich cua cac dbi tuong khach thuoc tung Itra tudi
¢ su khac biét 16n. Thanh, thiéu nién c6 nhu cau van dong cao, it chiu su tu
tang nén ho thudng thich nhitng chuyén di du lich mang tich chit mao hiém
nhu leo nui, 13n bién. Con tang 16p trung nién do kém nhanh nhen hon va nguoi
cao tudi thé hién stc y 10n, ho hay thién vé nhimng tour du lich mang tinh chat
nghi dudng sau thoi gian dai lam viéc.

Vé kha ning tai chinh, phan 16n di twong khach c6 kha ning chi tra cao
cho céc san pham, dich vu du lich 1 nhimg tap khach trung nién. Trong khi d6
cac tap khach thanh, thiéu nién do van con dang phu thudc vao diéu kién tai
chinh cua gia dinh nén muc chi tra ctua ho thuong tuong dbi thap. Vi dbi
tugng khach du lich 14 nhiing nguoi cao tudi thi hau hét trong sé ho déu 1
nhirng nguoi da vé huu c6 su chénh léch gitta mirc thu nhap thuc té trudc va
sau khi 1am viéc nén cho du c6 diéu kién nhung ho khong sin sing chi tra cho

cac san phém, dich vu & murc trung binh tré 1én,
- Phan loaqi theo do dai chuyén di:

Cac chuyén di duoc thuc hién trong thoi gian dudi mot tuan 1& duoc coi
1a du lich ngan ngay. Nhu vay du lich cudi tuan 1a mot dang cia du lich ngin
ngay. Nguoc lai cac chuyén du lich dai ngay c6 thé tiéu tn thoi gian dén gan
mot nam. Nhin chung trong thyc té du lich ngan ngay chiém ty 1& cao hon
nhiéu so véi du lich dai ngdy do du khach ngay cang mudn nghi ngoi nhiéu lan

trong nam hon 13 nghi ngoi mot lan.

Du lich dai ngay thuong 1a cac chuyén di thim hiém cua cac nha nghién

ctru, cac chuyén di nghi dudng, chira bénh tai cac khu diéu dudng...
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- Phén logi theo hinh thirc t6 chirc:

Theo tiéu chi nay chiing ta c6 thé phan chia du lich thanh: du lich tap thé;
du lich c4 thé, du lich gia dinh.

Do du lich 12 mdt trong cac hoat dong cua cac nhan nham hoa minh vao
tap thé nén dai da sb cac chuyén di mang tinh chét tap thé. Loai hinh du lich tao
diéu kién thuan loi cho doanh nghiép cung ng trong toan bd qua trinh ban san
pham, tir khau tiép thi dén khau phuc vu an nghi, huéng dan do dbi tuwong

khach hau hét c6 trinh d6 dong déu nhu nhau.

Du lich c4 thé 1a loai hinh du lich ma trong d6 nhiing du khach riéng 1¢
dén ky hop dong mua san pham cua doanh nghiép cung tmg dich vu du lich.
Thuong khach cua loai hinh du lich nay co rat it lya chon do phai phu thudc vao
kha ning ciing nhu diéu kién cta nha cung tng, thém vao dé so tién ma ho phai

chi tra ciing cao hon d6i twong khach thudc loai hinh du lich tap thé tir 10 - 25%.

- Phan logi theo phwong thirc hop dong: néu nhin dudi goc do thi
truong, co thé chia céc chuyén du lich thanh du lich tron goi va du lich tirng
phan.

Hau nhu doanh nghiép du lich nao ciing mong mudn ky két dugc nhiéu
hop dong tron goéi. Mot trong nhiing 1y do d6 1a trong hop dong tron géi bén B
o thé gui dugce gia tri cua dich vy vao nhiéu muc dich khéac nhau. Hop déng
duoc ky két cang som cang tao diéu kién cho doanh nghiép cung tmg duogc
san pham du lich c¢6 chéat lugng cao, ning cao uy tin va thién cam dbi véi

khach hang.

1.2. Khai niém va chién lwgc phat trién thwong hiéu:

1.2.1. Khdi niém va ddc tinh thwong hiéu:

a. Khdi ni¢m vé thwong hiéu:

Tu “thuong hiéu” (Brand) c6 ngudn gbc tir chit Brandr, theo tiéng

Aixolen cb nghia 1a dong diu. Xuét phat tir thoi xa xua khi nhitng chi trai
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mudn phén biét dan ciru ctia minh v&i nhitng dan ctru khac, ho di dung mét con
ddu bang sit nung dé dong 16n timg con mot, thong qua d6 khing dinh gia tri
hang hoa va quyén s& hitu ctia minh. Nhu thé, thuong hiéu xuat hién tir nhu cau
tao su khac biét cho san phém ciia nha san xut.

Ngay nay, theo cach hiéu don gian thi “Thuong” 1a buén ban, « Hiéu” 1a
ddu dé nhan biét va phan biét. Nhu vay, “thuong hiéu” 1a d4u hiéu dic trung
cua mdt doanh nghi¢p dugc sur dung dé nhan biét mot doanh nghiép hodc mdt
san pham cua doanh nghiép trén thuong trudng.

Thuong hiéu - theo dinh nghia cta t6 chirc sé hiru tri tué thé giéi
(WIPO): 13 mot dau hiéu (hiru hinh va vo hinh) dic biét dé nhan biét mot san
pham hang hoa hay mét dich vy nao d6 duoc san xuét hay dugc cung cap boi
c4 nhan hay mot t6 chuc.

Mot thiwong hiéu dwoc cdu thanh béi hai thanh phan:

Phan phat am dwoc: 1 nhitng yéu t6 c6 thé doc duge, tac dong vao thinh
giac clia nguoi nghe nhu tén cong ty, tén san pham, cau khau hiéu, doan nhac
hat ddc trung va cac yéu to phat am dugc khac.

Phan khéng phdt am dwoc: 1a nhing yéu t6 khong doc duge ma chi co
thé cam nhan duoc béng thi giac nhu hinh vé, biéu tuong, mau sic, kiéu dang
thiét ké, bao bi va cac yéu td nhan biét khac. Thuong hiéu c6 thé 1a bat ctr cai gi
duoc grfm lién véi san phém hodc dich vu nham lam cho ching dugc nhan biét
dé dang va khac biét véi cac san pham cung loai. Viéc dau tién trong qué trinh
tao dung thuong hicu la lya chon va thiét ké cho san phém hoac dich vu mot
tén goi, logo, biéu tuong, mau sac, kiéu dang thiét ké va cac yéu to phan biét
khac trén co s& phan tich thudc tinh cua cac san phém, thi hiéu hanh vi tiéu
dung ctia khach hang muc tiéu va cac yéu t6 khac nhu phap luat, van hoa, tin
ngudng... Ching ta c6 thé goi thanh cac thanh phan khac nhau d6 cua thuong
hiéu 1a cac yéu té thuong hiéu. Céc yéu té thuong hiéu cia mot san pham hoic
dich vu c6 thé duoc luat phap bao ho dudi dang 1a cac dbi tugng ciia so hitu tri
tu¢ nhu: nhan hi¢u hang hoa, tén thuong mai, tén goi Xuat xr hang ho4, chi dan

dia 1y, kiéu déang cong nghiép va ban quyeén.
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Cac tén dat cho cac san pham ciing c6 nhiéu dang khac nhau, cé tén
thuong hi¢u dua vao con nguoi, dua vao dia danh, dua vao cac loai dong vat.
Mot sb tén thuong hiéu ding cac von gan lién véi ¥ nghia san pham dich vu
hodc goi 1én nhiing thudc tinh hay loi ich quan trong. Mot sb tén thuwong hiéu
khac duogc thiét ké bao gdm cac tién td va hau td nghe c6 vé khoa hoc, tu nhién
hodc quy gia. Giéng nhu tén thuong hiéu, cac yéu to thuong hiéu khac nhu
logo va biéu tuong co thé duoc can cir vao con nguoi, dia diém va cac vat, cac

hinh anh trtru tugng theo cac cach khac nhau.

C6 thé noi, thuong hiéu 14 hinh thirc thé hién cai bén ngoai, tao an tuong
va thé hién cai bén trong cho san phém, dich vu hoac doanh nghi¢p. Thuong
hiéu tao ra nhan thirc va niém tin ctia ngudi tiéu dung ddi véi san pham va dich
vu ma doanh nghiép cung tng. Gié tri cia mot thuong hiéu 1a trién vong lgi
nhudn ma thuong hiéu d6 c6 thé dem lai cho nha dau tu trong tuwong lai. Néi

cach khac, thuong hi¢u la tai san vo hinh ctia doanh nghiép.

brand concept
brand consists of product

<

core product benefits
{more rational)

product concept
= MO bonh Mt gt Thuong Mk & S pem
Bvand Concegs & Producr Concept
a product can be developed to a brand Copyritt Vo Van Quang - Vewsarn

Su hinh thanh ctua thuong hi¢u
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b. Chirc nang cua thwong hiéu:

Thuong hi¢u co6 cac chirc ndng quan trong sau:

- Phdn doan thi truong: Thuong hi¢u dong mdt vai tro tich cuc trong
chién lugc phan doan thi truong, dy 1a cong viée dau tién ctia qua trinh xay
dung thuong hiéu vi né cho biét thuong hiéu mudn gui gdm gi qua san pham va
dich vu. Cac cong ty dua ra mot to hop nhitng thudc tinh 1y tuong vé cac thé
manh, loi ich va dac trung cia san phém hodc dich vu sao cho ching phu hop
v6i nhu ciu cia timg nhom khach hang cu thé, do d6 cong ty sé& phai tao ra
nhimg du hiéu va su khac biét nhat dinh trén san pham ctia minh dé thu hat sy
ch ¥ ciia nhitng khach hang tiém ning.

- Tao nén sw khdc biét trong sudt qud trinh phdt trién cia san pham: C4c
thuong hiéu dugc biét dén khi san pham duoc san xuat va dua ra thi trudng.
Thuong hiéu déng vai trd nhu mot tdm 14 chin, bao ho cho sy doi méi dudi
dang bao ho s hiru tri tug, biéu hién cho sy ning dong, sang tao, khong ngimng
doi méi.

- Puwra san pham khdc sdu vdo trong tam tri khach hang: Mot chuyén gia
trong linh vuc kinh doanh da ting nhan xét “tam ly nguoi ti€u dung thuong bi
161 kéo bd1 nhiing thuong hi¢u da dinh hinh va wa chuong”.

Trén thyc té, san phém hang ho4, dich vu tuy rit da dang va duogc nhiéu
doanh nghiép cting cung cip nhung mdi loai déu c6 nhitng tén tudi 16n dai dién
cho nd, mbi khi dua ra quyét dinh mua mot loai hang hoa, dich vu ma1 nao do
khach hang thuong lya chon nhiing tén hiéu, hang 16n ndi tiéng san co thay vi
nhimg hing kém tén tudi.

Thuong hiéu khi dén vai khach hang thuong khic hoa hinh anh cua san
pham, dich vy hay cta doanh nghiép trong tiém thirc tinh cam cta khach hang.
Khi nhic tén thuong hiéu, khach hang c6 thé nghi ngay dén nhiing dic trung

lgi ich cua san pham dich vy, tham chi cd nén van hod cua doanh nghiép.
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Chinh vi thé, viéc nhan biét mot thuong hi¢u s€ tao nén anh hudng nhan
thirc rat 16n ddi voi khach hang. Gitp cho doanh nghiép cung cb, duy tri dugc
1ong trung thanh ctia mot lugng 16n khach hang truyén thong, thu hut thém
nhiéu khach hang méi, khach hang tiém ning.

- Tao nén dinh hwéng va y nghia cho san pham:

Thuong hiéu chira dung trong né nhing thong tin vé san pham, dich vu.
Mot thuong hiéu 16n phai truyén tai duoc ndi dung, phuwong hudng chién luge,
nhimg cam két va tao dugc moi danh tiéng trén thi trudng.

- La mot cam két gitta nha san xudt voi khdach hang: Trong nhiing nim
gan day, khach hang khi mua bat cir mot san pham, dich vu nao ho khéng
nhiing tra tién cho gia tri san pham dich vu ma con tra tién cho su hai 1ong cua
minh khi mua dugc mot san pham dich vu c6 thuong hiéu 16n. Boi trong tam 1y
ctia khach hang mot thuong hiéu 16n chinh 13 biéu tuwong cta chit luong. Voi
ho nhitng chuong trinh quang ba thuong hiéu chinh 1a 101 cam két ctia doanh
nghiép khi dua san pham dich vy ciia minh cung mg trén thi truong. Néu
doanh nghiép thuc hién dang nhu nhiing gi di cam két va dem dén cho khach
hang sy thoa man khi tiéu dung thi chic chan thuong hiéu s& nhan duoc nhiing
cam nhan t6t dep tir phia khach hang.

c. Ddc tinh thwong hiéu:

Pic tinh thwong hiéu (Brand Identity) 1a mot thuat ngit mdi xuat hién
gan ddy va chi yéu duogc sir dung trong linh vuc marketing va truyén thong.
Trudce khi tim hiéu 18 vé khai niém méi mé nay trong linh vuc quén tri thuong
hiéu chiing ta cin xem xét mot sd cach sir dung phd bién tir trude t6i nay vé tir
“ dac tinh hodc dic diém”. Vi du théng qua gidy to tuy than (Indentity Card -
ID) ctia mdt ngudi nao d6 co thé 14 gidy chimg minh nhan dan, bang lai xe, ho
chiéu hay thé tin dung ta c6 thé biét duogc nguoi d6 13 ai va mot sé dic diém
nhan dang chu yéu. Hoac trong linh vuc xa hdi hoc, chung ta thuong st dung
thuat ngit ddc tinh dan toc hay nét van hoa (Cultural identity) dé chi nhiing su

khac biét gitra cdc cong dong ngudi khac nhau.
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Dac tinh cua mdt con ngudi bao gém dinh huéng, muc dich va I¢ séng
cua anh ta. Do d6, dé biét duoc dic tinh cia mot con nguoi can phai tra 101 cac
cdu hoi: Anh ta mudn tré thanh ai, anh ta mudn ngiroi khac danh gia nhu thé
nao? Nhiing nét tinh cich ndo anh ta muén huéng t6i? Va déi v6i anh ta, moi
quan hé ndo 1a quan trong nhét trong cudc doi.

Tuong tu nhu vay, dac tinh cia mot thuong hiéu ciing thé hién nhirng
dinh hudéng, muc tiéu va y nghia ctia thuong hi¢u do. N6 chinh 14 “trai tim” va
“linh hon” ctiia mot thuong hiéu.

Nhu vay “dic tinh thwong hiéu” 1a mot tip hop duy nhét cac lién két
thudc tinh ma cac nha chién lugc thwong hiéu mong mubn tao ra va duy tri.
Nhiing sy lién két nay s& phan anh cai ma thwong hiéu hudng toi va 1 sy cam
két ciia nha san xuat d6i voi khach hang. C6 thé néi day 1a nhiing dic diém
nhdn dang, gitup ta phan biét duoc cac thuong hiéu khac nhau.

Pé biét dugc thuc chat dic tinh cia mot thuong hi€u cu thé can phai tim
101 gidi dap cho nhitng cau hoi: Nhitng nét riéng cua no la gi? Tham vong va
muc dich dai han cia né la gi? Chinh kién cia né la gi? Gid tri ciia né la gi?
Chan Iy ciia né muén hwéng t6i la gi? Nhitng ddu hiéu dé nhdn biét ra né la gi?

Pic tinh cta thuong hiéu c6 thé gop phan quan trong trong viéc thiét 1ap
mdi quan hé giita thuong hiéu va khach hang bang cach: thuong hiéu cam két
mang dén cho khach hang nhimg loi ich nhat dinh, c6 thé 14 loi ich vat chat, loi
ich tinh than va 1a cong cu dé khach hang thé hién gia tri ban than.

d. Méi quan hé giiva san phdam va thuong hi¢u

Trudc nhitng nhu cau hét sitc phong pht va da dang khac nhau cia thi
trudng, cac cong ty can thiét ké va san xudt cac san pham, dich vu véi cac
thudc tinh diac diém sao cho phu hop, dap ung dugc toi da nhu cdu cua mot
nhom khach hang cu thé. Do vay, thuong hiéu déng vai tro quan trong trong
viéc 1am ndi bat va khac biét hoa céac dic tinh cta san phém, dich vu so véi

dbi thu canh tranh.
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Thuong hiéu 1a mdt san pham, nhung 1a mot san pham c6 bd sung thém
cac yéu td khac dé phan biét n6, theo mot cadch nao dé véi cac san phém dich
vu khac duge thiét ké dé cung thoda man cung mgt nhu cAu.

Thuong hiéu chinh 13 sy danh gia va cam nhan cua ngudi tiéu dung vé
cac thudc tinh ctia san pham va biéu hién cac thudc tinh d6 dugc dai dién boi
mot thuong hiéu va doanh nghiép gin lién véi thuong hiéu do.

Dé tao ra mot thuong hiéu thanh cong doi hoi két hop toan bo nhimng yéu
t6 da dang v&1 nhau mot cach nhat quan: san phém hoac dich vu phai co chét
luong cao va phu hop véi nhu cau cua khach hang, tén nhan hiéu phai 16i cuén
va phu hop vo1 nhan thure khach hang.

Bang viéc tao ra nhimg khac biét & nét gilta cac san pham, dich vu thong
qua thuong hiéu, duy tri va phat trién long trung thanh cua khach hang d6i véi
thuong hi¢u, doanh nghiép s€ tao ra dugc gia tri cho riéng minh. Nhitng gia tri
nay c6 thé chuyén thanh loi nhuan tai chinh cho doanh nghiép. Nhu vay, gia tri
thue su cia doanh nghiép khong chi 1 nhimng tai san hitu hinh ma n6 con nam

bén ngoai pham vi cua doanh nghiép, trong tam tri cua khach hang.

Thuong higéu 12 mdt San phdm hoan chinh!

Thuong hiéu
(brand)
San pham don ié Thuong phim
Tur san tu tidu Héng hoa hodn chinh
K{x-ang_ bao dam X Sin pham i thic
vé chat wong (CO“'”TIOd'M va thim my,

Bio dam chilt
/ lwong ci vé Ly

tinh vd Cam tinh

Sén phdm Thuong ph_‘.“’f"' Xac iip gia i
San xuat 4é Kinh Thuong hiéu
‘p( Doanh, Bac dam )
oduct) chat krong vé
Ly tinh

MO Dinh Thuong Wéy San phidm 3 cip o
Copyright V& Varn Quang - Chuydes ga Thuomg hidu
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1.2.2. Xay dung chién lwgc vé phat trién thwong hi¢u:

1.2.2.1. Dinh vi va xdc dinh thi truong muc tiéu:

a. Dinh vi thuong hiéu:

Dinh vi thuong hi€u la céc bién phap dé xac dinh vi tri cua thuong hi¢u
trong tAm tri khach hang thong qua su thé hién cua cac dau hiéu thuong hiéu va
thong diép trong tuyén truyén, quang ba ciing nhu thong qua cac hoat dong va
t6 chirc ctia doanh nghiép. Thong thudng viéce dinh vi thuong hiéu duoc xéac 1ap
ngay tir khi xdy dung chién lugc thuong hiéu. Tuy nhién, chién lugce dinh vi
van c6 thé c¢6 su diéu chinh hodc thay doi trong qué trinh phat trién thuong
hiéu. Pé dinh vi hinh anh thuong hiéu, doanh nghiép can xac dinh tim nhin
thuong hiéu va gia tri cbt 16i cia thuwong hiéu dé tir d6 diéu chinh va dinh
huéng cong tac phat trién thuong hiéu. C6 nhiéu cach dinh vi thuong hiéu khéac
nhau phu hop véi dic thu ching loai cua san pham dich vu va dic diém thi
truong cting nhu sy lya chon cua doanh nghiép.

Dinh vi theo gia tri 1a cach dinh vi dugc ap dung phé bién nhat ¢ tit ca
cac doanh nghiép nham tao ra su khac biét giita san pham dich vu ctia doanh
nghiép va d6i tha canh tranh, phu hop véi timg phan doan thi truong. Co thé
lya chon dang dinh vi nhu:

Chét luong cao nhung gia ca ting 1én ciing nhiéu. Vi dang dinh vi nay
can tao ra su hép dan va noi trdi 1d rét ctia chat luong théy dugc dé nham thu
hut va phuc vu khach hang c6 thu nhap cao.

Chat lugng ting 1én nhung gia ca lai gilr nguyén 1a dang dinh vi hién dang
duoc nhiéu doanh nghiép 4p dung. Dang dinh vi ndy thudng 1am giam di doanh
thu cuia doanh nghiép, nhung bu lai n6 s€ thu hut dugc nhiéu hon lugng khach
hang va trong tuong lai sé bu dép dugc su suy gidm cua doanh s6 va loi nhuan.

Chat luong giit nguyén nhung gia ca lai ré. D& dinh vi theo cach nay doi
hoi doanh nghiép phai to chirc lai qué trinh san xuat va cung tmg hang hoa dich

vu sao cho tiét kiém nhat dé c6 co hdi giam gia ban.
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Chat luong giam di (giam bét tinh ning ctia hang hoa) nhung gia ca lai
giam di rat nhiéu. Dang dinh vi nay thich hop voi nhitng san pham dich vu tiéu
dung thong thuong va voi nhitng tp khach c6 thu nhap thap.

Chat lwong nang cao nhung gia lai giam di. Pay 1a dang dinh vi rat kho
c6 thé thuc hién doi véi hau hét cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Dinh vi theo d6i thu canh tranh. Pé dinh vi theo cach nay, doanh nghiép
can phai tim hiéu that k§ vé d6i thu, tim ra nhiing 15 hong cta ddi tha va cua thi
truong dé dinh vi cho san phém dich vu ctia doanh nghiép. Bén canh thé manh
ctia d6i thil bao gio cling ton tai nhitng nhugce diém va day chinh 1a co hoi cho
san pham dich vu cta doanh nghiép d& dang dugc chap nhan.

Bén canh d6 doanh nghi€p con co thé dinh vi san phém dich vu cia minh
theo nhiéu cach khac nhau nhu: dinh vi dua vao nhan vat noi tiéng, dinh vi theo
chi dan dia Iy, dinh vi theo cong dung va lgi ich ctia hang ho4 dich vu, dinh vi
theo thudc tinh ctia hang hoa.

b. Thi truong muc tiéu:

Pinh vi thuong hiéu duoc xac dinh 1a viéc thiét ké va tao dung hinh anh
cho doanh nghiép, nham chiém giir mot vi tri noi tréi va bén vimg trong tam tri
khach hang muc ti€u. Vi vay, nhiém vu cta viéc dinh vi 1a phai tim ra dugc mot
vi tri pht hop trong mot phan doan thi trudng nhat dinh va 1am cho khach hang
trong phan doan ndy biét va nghi vé san pham dich vu ctia doanh nghiép tao ra
chi danh riéng cho chinh ho. Xac dinh dugc khach hang muc ti€u la diéu cuc ky
quan trong, boi 1& nhitng nhom khach hang khach nhau c6 thé c6 méi quan tam
va nhan thirc vé thuong hiéu khac nhau.

Mot s6 tiéu chi nham xac dinh va phan doan thi trudng dé tir d6 chon lua
thi trudng muc ti€u cho doanh nghiép.

- Phan doan thi truong theo khach hang tiéu dung: dua vao hanh vi cta

nguoi tiéu dung, tinh nhan khau hoc (thu nhap, tudi tac, gidi tinh, ching toc,
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nhan khau), yéu t6 tam 1y (thai do, chinh kién va gia tri vé cudc sdng, nhitng
sinh hoat cudc sdng doi thudng) va cac yéu td dia Iy

- Phéan doan thi truong theo khach hang 1a t6 chirc: can cir theo ban chat
cua hang hoa dich vy, diéu kién mua sam, thong tin vé t6 chire (Iimh vuc kinh
doanh, s6 lugng nhan cong, ) luong nhan vién, doanh thu hang nam, s6 lugng

chi nhanh).

Mot tiéu chi mang tinh hudng dan khi quyét dinh phan doan va lya chon
thi trudng muyc tiéu 1a: dé xac dinh, quy mé (lwong ban hang tiém ning), d& tiép

can va kha niang phan (mg cua cic chuong trinh tiép thi.
1.2.2.2. Xdy dung sin phdm chét lwong:

Mot thuong hiéu chi c¢6 thé duy tri dau an lau dai trong tam tri khach
hang néu nhu thuong hiéu do di kém vo1 mdt san phém dich vu c6 chat luong.
Chinh chét luong cta san pham dich vu 1a yéu t6 quan trong nhat dé dam bao
Uy tin cho thuong hi¢u. Cac doanh nghiép phai nhan thuc 1o rang thuong hi¢u
khong chi don thuan 1a mot cai tén gén cho san phém dich vu ma sau do con la
tat ca nhimg gi doanh nghiép mudn dem dén cho khach hang: d6 1a su thoa man

khi tiéu dung cac san phém dich vu cua doanh nghiép.

Thuong hi€u va chat luong co mbi quan h¢ chdt ché v4i nhau. Nhiing
chuong trinh quang céo c6 thé thu hat khach hang dén véi san pham dich vu,
nhung yéu t6 giup khach hang c6 thé & lai voi san pham dich vy chinh 13 chat
luong. Chét luong gitip cho doanh nghiép gitr duoc khach hang truyén théng,
ctiing ¢b va nang cao vi thé cua thuong hiéu. Nguogc lai mot thuong hiéu tt lai
gitip cho doanh nghiép mau chéong dén va tiép can dé dang véi cac ddi tuong
khach hang mdi; véi nhiitng khach hang nay thi thuong hi¢u 1a sy dam bao tin
cay cho uy tin va chat luong san phrflm dich vu ho chua tung st dung. Chinh vi
1& d6, viéc xay dung nhiing san pham c6 chét luong chinh 13 mét yéu cau quan
trong dé tao dung va duy tri uy tin cho thwong hiéu. Pay chinh 1a huéng di

chuyén sau gitp xay dung duoc mot mo hinh thuong hiéu manh va bén viing.
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1.2.2.3. Xdy dung nhan hiéu:

Budc tiép theo trong quy trinh xay dung phat trién thuong hiéu 1a thiét

ké cac yéu t6 thuong hiéu.

Nguyén tic chung nhét khi thiét ké cac yéu t6 thuong hiéu 1a 1am sao cho
thuong hiéu c6 khd ning phan biét tét nhit véi cac thuong hiéu san pham dich
vu cung ching loai ctia ddi thii canh tranh va 1am cho nguoi tiéu dung c6 kha
nang nhan biét tot nhat vé thuong hiéu. Thong thuong, mot thuong hi¢u manh
phai két hop duoc sirc manh ctia ngdn tir, hinh anh va nhiing cong cu khac cé
kha nang thu hat sy cht y ctia khach hang. Chon mét cai tén dé nhd va thiét ké
logo don gian nhung 4n tuwong, bén canh d6 nghi ra mot cu slogan dién dat
stc tich. Thuong hiéu 1a yéu t6 nhan dién mang dén nhimg cam két vé chat
luong cho khach hang, vi thé moi khia canh cua thuong hi¢u phai truyén tai

dugc cam két va bao ham su doc déo cua thuong hiéu.

a. Tén goi:

Cai tén 13 4n tuong dau tién trong chién lugc thu hut khach hang va mot
ci tén tot phai gianh dugc wu thé ngay tir 1an tiép xuc dau tién.

Duéi goc d6 xay dung thuong hiéu, tén goi 1a thanh t6 co ban né thuong
la cac yéu td chinh hodc 1a lién hé chinh cua san phém dich vu mot cach co
dong va tinh té. Tén goi la an tuong dau tién vé mot doanh nghiép hay mot loai
san pham dich vu trong nhéan thirc ctia khach hang. Vi thé tén goi 1a mot yéu té
quan trong thé hién kha niang phan biét ciia khach hang khi da nghe, doc hoic
nhin thdy nhan hiéu va ciing 1a yéu t6 co ban goi nhd vé san pham dich vu ciia
doanh nghiép.

Thong thuong tén thuong hiéu duogc tao ra theo hai cach: st dung nhém
cac tlr tu tao ma khong ham chira ¥ nghia gi ca va sir dung nhitng dau hiéu co
san trong tu nhién va it nhiéu c6 lién tudng tdi san pham mang tén.

Tuy nhién, mdi cai tén duoc ra doi bang cach sang tao riéng, khong theo

mdt khuén mau c6 san nao ngay ca khi ching do cung mot nhom tac gia sang
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tao ra. Trong thuc té c6 mot sd quy tic chung ma cac chuyén gia déu ap dung
trong moi dy an dit tén nhu:

- D& nhé: don gian, dé phat am, d& danh van.

- C6 y nghia: gan gili, c6 ¥ nghia va kha niang lién tudng.

- Dé chuyén doi: tén nhin hiéu c6 thé dung cho nhiéu san pham dich vu
trong cung mot chiing loai, d& chip nhan giita cac 1anh thd va cac nén vin hoa
khac nhau.

- Gay an tuong: tén thuong hiéu can gdy duoc 4n tuong khi doc va co

tinh thim my. Thong thudng nhimg tir ¢6 ¥ nghia hay va dep s& duoc chon 1am
tén thuong hi¢u.

- Pap tmg dugc yéu cau bao ho: c6 kha ning phan biét, khong tring,
khong tuong tu véi nhan hi€u cua nguoi khac da ndp don hoac bao hd.

b. Loqo - nhan hiéu:

Duéi goc d6 xdy dung thuong hiéu, logo 13 thanh t6 dd hoa cta nhin
hiéu gop phan quan trong trong nhan thirc ctia khach hang. Cung véi tén goi,
logo 1a cach gidi thiéu bang hinh anh vé doanh nghiép. Logo c6 thé tao ra lién
hé thong qua y nghia tu c6 ctia nd hoic thong qua chuong trinh tiép thi hd tro.
So véi tén goi, logo triru twong doc dédo va dé nhan biét hon nhung ciing tiém
an nguy co khach hang khong hiéu logo c6 y nghia gi, lién hé gi néu khong
dugc thong qua chuong trinh tiép thi ho tro. Mot khi logo da tao duogc an tuong
t6t dep v6i khach hang thi nd s& 1a yéu t6 truyén tai tét nhat thong diép cua
thuong hidu.

Thong thudng khi thiét ké logo, muc tiéu cua hau hét cac doanh nghiép
1a tao ra mot logo c6 hinh anh dé nhé, dé lai 4n tuwong lau dai trong tam tri
khach hang. Cac tiéu chi lya chon khi thiét ké hinh anh logo 1a:

- Logo mang hinh anh cuia cong ty: cac yéu t6 hinh can khac hoa dugc
diém khéc biét, tinh ndi troi ciia doanh nghiép.

- Logo c6 y nghia van hoa dac thu.

- D& hiéu: cac yéu t6 d6 hoa ham chtra hinh anh théng dung.
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- Tranh qua chi tiét: nhiing logo don gian dugc nhan ra nhanh hon nhiing
logo phirc tap. Nhitng dudng ké va chit ddm biéu hién t6t hon céc chi tiét mo
nhat va tat nhién gdy an twong manh hon.

- Logo van dep khi dugc in bang mau den tring: néu logo khéng dugc
sdc nét khi in den tring, no ciing sé& rat kho thuyét phuc néu duoc in bang bt ctr
mau nao khac.

- Pam bao logo c6 thé phéng to, thu nhé tuy thich. Logo phai thoa man
t61 uu vé mit tham my & bat ky kich ¢& nao, to, nho hay trung binh.

- Logo phai dugc thiét ké sao cho dam bao tinh can d6i va hai hoa tao
thanh mot chinh thé thong nhat. Noi mot cach dé hiéu nhat 13 logo phai vira mat
nguoi nhin, phan ndy khong 1an 4t phan kia. Mau sic va chi tiét khong tach
khoi nhau dé tao nén mot logo khong can ximg. Mau sic, duong nét, hinh khoi

1a ba yéu t6 quyét dinh dén tinh can bang ciia mot logo.

c. Slogan - khdu hiéu:

La mot doan ngan thong tin md ta hodc thuyét phuc vé thuong hiéu theo
mot cach nao do6. Thong thuong slogan phai ¢6 nd1 dung stc tich, chira dung
nhiing ¥ nghia va thong diép ma doanh nghiép mudn giri gam dén nguoi tiéu
dung. Va nguoc lai san pham dich vu tot, con nguoi tot s& gbp phan tham thau
vao tam tri khach hang, vao long ngudi tiéu dung théng qua mot khau hiéu hay.
Céc tiéu chi ma doanh nghiép thuong dat ra khi thiét ké slogan 1a: slogan phai
dé& nhé, thé hién duoc nhirng ddc tinh va loi ich chu yéu cua san phrflm dich vu,
slogan phai 4n tuong tao nén su khac biét.

Ngoai ra, con mot dac tinh rat quan trong cua slogan, dac biét la ddi véi
cac doanh nghiép muén mo rong thuong hiéu ra pham vi qudc té, d6 1a tinh

khai quat cao va dé chuyén doi.

d. Poan nhac:

Doan nhac dugc viét riéng cho nhan hiéu thuong do nhitng soan gia noi

tiéng thyc hién. Nhitng doan nhac thu vi gén chat vao tam tri khach hang du ho
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c6 mudn hay khong. Ciing gidong nhu slogan, doan nhac thuong mang ¥ nghia

troru tugng va cé tac dung dac biét trong nhan thirc nhan hi¢u.

e. Tinh cach nhan hiéu:

Tinh cach nhan hi¢u 1a mot thanh t6 déc bi¢t clia nhan hiu - thé hi¢n dic
diém con nguoi gin v4i nhan hiéu. Tinh cach nhan hiéu thuong mang dam yéu
t6 van hoa va giau hinh tuong nén tinh cach nhén hiéu 13 phuong tién hiru hiéu
trong qua trinh xay dung nhan thirc nhan hi¢u.

Ngoai cac yéu td hiru hinh, thuong hiéu con duoc tao nén boi cac yéu td
v6 hinh, day con duoc goi 13 phan hon cua thwong hiéu, yéu td quan trong
mang lai sy lua chon va trung thanh cta ngudi tiéu dung. Néu nhu cac yéu t6
hiru hinh dugc tao nén bai cac thao tac mang tinh k¥ thuat thi cac yéu té vo
hinh cua thuong hiéu 1 s trai nghiém cua khach hang vé tong hop céac yéu tb
hiru hinh d6 qua céc tac nghiép nham dua san pham dich vu dén voi khach
hang va gan bo v6i khach hang, nhu chat lugng san pham dich vu, van hoa kinh
doanh...

Mdi thanh té nhan hiéu c6 diém manh va diém yéu cta né. Do dé, can
tich hop cac thanh td lai v&i nhau nham dat dugc muc tiéu trong tung truong
hop cu thé. Viéc lua chon cac thanh td can tao ra tinh troi thic déy 14n nhau.

f. Bao bi:

Bao bi dugc coi 1a mot trong nhitng lién hé manh nhét cua nhin hiéu
trong d6 hinh thrc ctia bao bi c6 tinh quyét dinh. Yéu t6 tiép theo 1a mau séc,
kich thudc, cong dung dic biét ctia bao bi. Mbi thanh t6 nhin hiéu c6 diém
manh va diém yéu cta nd. Do d6, can tich hop cac thanh té lai véi nhau nhim
dat dugc muc tiéu trong timg trudng hop cu thé. Viéc lya chon céc thanh t6 can
tao ra tinh troi, thic day 1dn nhau. Céc nghién ciru cho thay tén nhan hiéu c6 y

nghia néu tich hop vao logo s& dé nhé hon.
1.2.2.4. Dang ky bdo h¢ nhdn hiéu:

Ping ky bao ho cac yéu td thuong hiéu 1a viéc xac 1ap quyén duoc phap

luat bao ho khi bi xdm pham ddi véi cac yéu t6 thuong hiéu, trong d6 quan
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trong nhat 12 nhan higu. Xuat phat tir viéc bao ho mang tinh lanh tho, nén quyén
bao ho chi duge cong nhén tai nhitng qudc gia ma cha thuong hiéu da tién hanh
dang ky xéac 1ap, nghia 1a khi kinh doanh doanh nghiép dang ky bao ho tai qudc
gia nao thi thwong hiéu chi duoc bao ho tai qudc gia d6 va nhu thé néu mudbn
duoc bao ho ¢ nhitng qudc gia khéc thi phai tién hanh céac thu tuc dang ky bao ho
& quéc gia d6. Quyén bao ho ciing chi ton tai trong thoi gian nhét dinh (thong
thuong 14 10 ndm), vi thé doanh nghiép can tién hanh céc thu tuc gia han.

a. Dang ky bao ho trong nuoc:

Quy trinh dang ky bao ho:

- Lam don xin dang ky bao ho cac yéu to thuong hiéu.

- Pon va bd ho so dang ky bao ho phai tuan thi theo cac quy dinh chung,
cach 1ap to khai yéu cau gidy ching nhan dang ky bao ho thuong hiéu.

- Ho so dang ky cac yéu t6 thuong hiéu duoc ndp tai co quan nha nudc
c6 tham quyén tai Viét Nam.

- Giai quyét cac cong viéc khi ding ky bao ho thwong hiéu c6 van dé
vudng mic

- Pé céap gidy ching nhan ding ky bao ho cac yéu té thuong hiéu cho
doanh nghiép xin ding ky bao hd, co quan ¢ tham quyén to chire hang loat cac
hoat dong. Thong thuong nhitng b hd so ddy da va hop 18 thi trong pham vi 3
thang, doanh nghiép s& duoc co quan c6 thim quyén chap nhan. Tuy nhién, co
nhiig truong hop don dang ky bi tir chéi thi doanh nghiép phai tim hiéu rd

nguyén nhan dé stra chita nhitng thiéu sot.

- Nhan gidy chimg nhan dang ky bao ho thuong hiéu. Néu bo ho so dang
ky bao ho thuong hiéu hang hoa cta doanh nghiép dap ung dugc tiéu chuin
bao ho, co quan cip gidy chimg nhan ding ky bao ho s& yéu cau doanh nghiép
phai nop ho so ding ky. Sau khi di co gidy chimg nhan, dé khang dinh quyén
cling nhu khai thac nhanh chéng doanh nghiép can phai cong bd thuong hiéu.

Gidy chung nhan diang ky bao ho thuong c6 hiéu lyc trong vong 10 nim, sau
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thoi gian nay phai dén co quan c6 thim quyén dé xin gia han tiép 10 nim mot

1
A

lan.
b. Péng ky bdo hé cdc yéu té thirong hiéu tai nuwdc ngodi:
Co ba cach giup doanh nghiép trong nudc dang ky nhan hi¢u ra nudc ngoai:

- Bang ky truc tiép véi ting nudc: Day 13 hinh thirc ding ky nhén hiéu ra
nudc ngoai don gian nhat boi mau nhén hiéu va san pham dich vu khong bi phu
thudc vao cac van ban géc tai Viét Nam. Diéu nay thuan tién cho viéc chuyén
nhuong qudc té sau nay (khéng bi han ché trong nhitng nude thanh vién so véi
nhan hiéu quéc té). Tuy nhién, d6i v6i cac doanh nghiép 16n thi cach thirc nay
s& lam cho doanh nghiép phai chi phi 16n va mat nhiéu thoi gian dé dugc ding
ky (tir 12- 15 thang). Hon nita, trinh ty cling nhu thi tuc & mdi nude khac nhau

1a khong gidng nhau.
- Bang ky theo Thod udc Madrid:

Viét Nam d3 13 thanh vién cua Thoa wdc Madrid (do t6 chirc S¢ hitu tri
tué thé gidi - WIPO quan tri) vé dang ky nhan hiéu, véi hon 50 qubc gia 1a
thanh vién. Pang ky theo thoa udc nay, doanh nghiép chi can dung mot don
dang ky quéc té theo miu quy dinh, danh déu nhitng nudc thanh vién doanh
nghiép mudn ding ky nhin hiéu va ndp dén cuc s hitu tri tué. Viée dang ky
theo hé thong nay kha don gian, tién loi va chi phi c6 thé ré hon gap 10 lan so
v6i viée dang ky truc tiép ¢ timg nudc. Tuy nhién, don ding ky nay chi duoc
thuc hién khi nhan hiéu da dang ky bao hd ¢ Viét Nam. Thoi han xem xét don

dang ky qudc té trong vong 01 nam.

Mat khéc, tir ngay 11/7/2006, Viét Nam chinh thuc 1a thanh vién cta
Nghi dinh Madrid. Do d6, doanh nghiép Viét Nam c6 thé ding ky nhan hiéu
bao ho & cac nude da 1a thanh vién ctia Thoa udc hodc Nghi dinh thu. Ca hai
hinh thirc dang ky theo Thoa wéc hodc Nghi dinh thu déu c6 tinh phap 1y nhu
nhau nhung khéac nhau vé thu tuc va pham vi bao ho. Thoa udc chi bdo hd nhan

hiéu khi nhan hi€u d6é dugc bdo ho trong nudc trong khi Nghi dinh thu thi
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khong can nhu thé. Doanh nghiép c6 thé ndp don va duoc xem xét bao ho theo

Nghi dinh thu khong cung luc vai don xin bao ho trong nudc
- Bang ky nhan hiéu Chau Au:

Khi ding ky nhin hié¢u vao thi truong Chau Au, nhin hiéu cua doanh
nghiép phai dap Gmg tit ca cac tiéu chuan cua cac nudc thanh vién cua EU
(doanh nghiép s& bj tir chdi néu 1 nudc thanh vién tir chdi) va sé& co hiéu luc tai

tat ca cac qudc gia ndy. Tuy nhién, chi phi dang ky hinh thirc nay khé cao.

Tuy vao quy md, pham vi hoat dong va chién lugc cu thé cua ting doanh
nghiép ma c6 sy lwa chon cach thirc ding ky bao ho phu hop cho nhan hiéu. Dé
dang ky bao hd thuwong hiéu, doanh nghiép c6 thé ndp don truc tiép hoic uy
quyén cho mot bén thtr ba thay mit ndp hd so. Van dé quan trong 1a trude khi
ndp don, phai ra soat ky xem thuong hi¢u s€ dang ky co6 trung 1ap hodc co6 cac
yéu to ngoai trir dang ky hay khong. Tiép d6 doanh nghiép con phai thuong
xuyén theo ddi tién d6 cling nhu nhimg yéu cau va phan hoi tir phia co quan
quan 1y viéc dang ky bao ho (thuong 13 trong ba thang ké tir ngdy ndp don).

1.2.2.5. Quan ly thwong hiéu dam bao uy tin:

Thuong hiéu ludn gan lién véi hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.
Vi thé sau khi thuong hiéu dugc dang ky bao hd, doanh nghiép van phai nd luc
trién khai st dung thuong hiéu ctia minh. Tham chi doanh nghiép can phai cb
gang nhiéu hon giai doan trudc, bai 18 & giai doan nay doanh nghiép méi chinh
thire di vao cudc séng va cac sach luge ctia doanh nghiép vé thuong hiéu gid
day moi duoc kiém chting. Mot doanh nghiép mudn quan Iy duoc thuong hiéu
ctia minh thi diéu dau tién 1a phai tim moi cich ngin chin tit ca cac xdm pham
tor bén ngoai va sy sa sut ngay tir bén trong ctua thwong hi¢u (do gidm uy tin
chat luong san pham dich vy, khong duy tri dugec méi quan hé tét voi khach

hang lam giam long tin ctia khach hang).

- Khong ngimg nang cao chat luong san pham: Sau khi da xay dung

thuong hi€u thanh cong voi nhitng dac diém, tinh nang noi tréi ma cac doi thu
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khac khong c6, doanh nghiép van can phai tiép tuc tim ra nhitng dic diém hay,
tinh ning moi cho thuong hiéu bang cach sang tao hay tai thiét ké thuong hiéu.
Bé1 sau mot thoi gian xuét hién, cac ddi thu canh tranh cta doanh nghiép s€
dua ra vo s nhitng dic diém moi cho san pham dich vu cta ho, néu doanh

nghiép khong tinh trudc diéu nay thi san phém dich vu cua ho rat d& bj tut hau.

- Tao rao can chong xam pham thuong hiéu: Ciing trong giai doan nay,
doanh nghiép can cé chién luoc, bién phap kiém soat va ngin ngira, xur 1y
nhitng nguy co bat loi cho thuwong hiéu, tao rao can chdng xdm pham thuong
hi¢u. Thuat nglr “rao can” dugc hiéu 1a moi bién phap va hoat dong duogc chu
dong dua ra tir phia doanh nghiép nham han ché, can tré nhitng chu thé khac vo
tinh hay ¢4 y xdm pham thuong hiéu. Trén thuc té cic doanh nghiép c6 rat
nhiéu bién phap dé han ché sy xAm pham thuong hi¢u nhu: 4p dung cac bién
phap vé mat k¥ thuat tao tén thuong hiéu, logo, xay dung mang ludi cac nha
phan phdi hodc dai Iy dé cung cdp cac thong tin phan hoi cho doanh nghiép vé
van dé vi pham thuong hiéu. Tir d6 doanh nghiép s& xay dung duoc cho minh

mét chién lugc quan ly thuong hi¢u dam bao uy tin tt.

1.2.2.6. Dao tgo nhin lyc va xdy dung cdc nguyén tic:

Trong thoi dai hoi nhap kinh té thé gidi, su giao luu ngay cang duoc mo
rong thi mot doanh nghi¢p dugc xem la thanh cong trong linh vuc kinh doanh,
khong chi 14 mot doanh nghiép c6 ngudn vén 16n, cd co sé vat chat ky thuat
hién dai ma 1a mot doanh nghiép biét nim bat ndm bat co hoi, biét khai thac,
quy trong va ddo tao ngudén nhan lyc mot cach hop ly. Boi trén thuc té con
ngudi ludn 14 mot trong nhimg nhan t quan trong quyét dinh sy thanh cong
hay that bai trong moi hoat dong cua doanh nghiép ndi chung va chién luoc
phat trién thuong hiéu noi riéng. Doanh nghiép dugc xem 1a c6 nén vin hoa
xay dung chién lugc thuong hiéu manh 14 doanh nghiép ma tir giam dbc diéu
hanh (CEO) dén nhan vién déu y thitc va hiéu rd dugc cong viéc minh lam.

Mot doi ngli nhan vién chuyén nghiép, lam viéc hi€u qua khi tiép xuc vi khach
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hang s& chinh 1a hinh anh cu thé vé chat luong san pham dich vu, cling nhu
hinh anh thwong hiéu ma doanh nghiép mong mudén giri gam téi khach hang.
Chinh vi thé viéc dau tu thu hat chit xam luon phai dugc dat 1én hang dau
trong cong tac kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2.2.7. Qudng cdo, tiép thi thwong hiéu:

Truyén thong 1a mot yéu tb tat yéu trong xay dung thuong hiéu. Cong tac
truyén thong chinh x4c va tap trung 1 yéu cau quan trong nhat trong mot chién
lugce thuong hiéu bao gdm cac ké hoach sau: quang cdo, tiép thi truc tiép va
quan hé cong déng. Nhitng gia tri thuong hi€u phai duoc truyén dat mot cach
nhat quan va rd rang theo thoi gian trén moi kénh truyén thong.

a. Xay dwng mét trang web tot:

Trudce day, hinh thic phd bién nhat ma cic doanh nghiép tién hanh khi
quang ba thuong hiéu 13 quang cdo. Tuy nhién, trong nhiing nim gan day, cung
v6i sy phat trién cua cac phuong tién truyén thong hién dai, Internet dang 13
mot phan khong thé thiéu duoc trong hoat dong doanh nghiép. Khach hang
hién nay dang c6 xu hudng chuyén sang str dung Internet mdi khi can tim kiém

cac nha cung cp hay can tim thong tin dé so sanh dic tinh.

Pé thiét ké mot website mang tinh chuyén nghiép, hiéu qua, doanh
nghi¢p can chu y to1 cac van dé nhu: lya chon tén mién, xay dung mot trang
web thé hién tinh chuyén nghiép, trang web can c6 téc do trinh duyét nhanh dé
dé dang truy cap, t6i wu hoa trang web nhd vao cac thanh coéng cu tim kiém
thong dung, mua cac tir khoa trén cac cong cy tim kiém truc tuyén.

b. Quang cao:

La bién phap dugc ap dung pho bién nhat, thé hién dudi nhiéu hinh thuc:
quang céo trén truyén hinh, trén bao, tap chi hay cac to phoi... Mdi phuong
tién quang cdo khac nhau s€ mang lai hi¢u qua khac nhau véi nhitng chi phi
khac nhau. Tuy tung loai hang hod, dich vu va diéu kién cu thé cua doanh

nghiép ma co6 thé ap dung linh hoat cac phuong tién quang céo. Trong sb céc
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phuong tién quang céo, truyén hinh 13 phuong tién hitu hiéu nhat do pham vi
anh huong rong, co su két hop sinh dong giira hinh anh va am thanh, tuy nhién
hinh thirc quang cdo nay doi hoi chi phi cao. Quang céo trén bdo va tap chi it
tén kém hon nhiéu, nhung pham vi anh hudng han ché. Tuy nhién, quang cao
trén bao chi s& chon loc dbi twong tiép nhan thong tin va thoi gian séng cua
béo, tap chi cao hon, vi thé day 1a phuong an kha tét cho cac doanh nghiép khi
quang ba thuong hiéu cta minh nhét 1a cac doanh nghiép con han ché vé tai
chinh. Dé chién luoc quang ba thuong hiéu ¢ hiéu qua cao nhit, doanh nghiép
cling can nghién ctu tdm 1y ddc tinh ctia nhom khach hang muc tiéu, cac
phuong tién truyén thong hd trg, chinh sach cua dbi tht canh tranh.

c. Quan hé cong chung (Public Relations- PR):

La mot cong cy xuc tién thuong mai nham dap tng kién thirc cho cong
chung, trong d6 bao ham muc dich thay d6i nhan thirc cia céng ching ddi voi
doanh nghiép. PR 13 cong cu quan trong trong tiép thi va phat trién thuong
hiéu, nham truc tiép vao ddi tuong muc tiéu khong chi 1a khach hang tiém ning
ma con nham thiét 14p va khai thic quan hé vé&i cac to chirc xa hoi, chinh
quyén, tai chinh, dia phuong, nha phan phdi, cong dong... Thong qua PR,
doanh nghiép cung cép cho gidi truyén thong cac thong tin, dit liéu vé doanh
nghiép va san pham dich vu cia doanh nghiép, tra 15i nhitng cau hoéi ctia khach
hang, dam bao cho nha nudc thiy rang anh huong cta doanh nghiép ddi véi xa
hoi 1a tot. Bén canh d6, doanh nghiép phai c6 nhitng hoat dong déng gop vao
su phat trién ctia cong dong. C6 thé ndi, cac mdi quan hé vai cdng ching bao
gdm tit ca cac hoat dong truyén thong ngodi quang cao va ban hang truc tiép.

d. Marketing su kién va tai tro:

La khai thac cac sy kién vin hod, Am nhac, thé thao, xa hoi dé phé bién
thuong hiéu dudi dang truc tiép tham gia hoat dong tai trg cho dbi tuong tham
gia. Hinh anh nay dac biét hi¢u qua do c6 anh hudng manh t61 dam dong va
trang thai cdm xuc ngudi xem, vi thé s& rat thuan loi cho viéc chép nhan thuong

hiéu.
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e. Cdc hoat ddng céng dong:

bay 1a hoat dong rat da dang tur tham gia cac hoat dong ctru trg, cham
soc cong d(‘A)ng dén cac hoat dong tur thién khéac. Hoat dong nay thuong mang
dén nhing loi ich rat thiét thyc cho cong dong va vi thé an tuong vé thuong
hi¢u s€ duogc luu gilr kha sdu dam trong tam tri nguodi ti€u dung.

f. Tham gia hdi cho trién 1am:

La hoat dong kha pho bién hién nay. Pay 1a co hoi dé gip gd cac doi tac
dang c6 nhu ciu tim kiém co hoi, ddng thoi c6 thé nhan biét dbi thil canh tranh
va hoc hoi vé céc dic tinh méi cia nhiéu doanh nghiép.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH VA
XAY DUNG THUONG HIEU NHAM THU HUT KHACH
TAI CONG TY TNHH DU LICH AN BIEN

2.1. Khai quat chung vé Cong ty
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty
Cong ty TNHH Du lich An Bién duoc thanh 1ap theo Gidy phép kinh

doanh s6 0202007650 do S& Ké hoach va Pau tu Hai Phong cp. Ban dau tru
sO cua cong ty dat tai tAng 5 toa nha Sholega - s6 275 Lach Tray, Ngo Quyén,
Hai Phong. Nhung sau d6, cing véi su phat trién ctia cong ty va dé thuan loi
cho viéc giao dich, cong ty da chuyén ti s6 1D34, Pong Qubc Binh, Ngo
Quyén, Hai Phong. Va c6 mot vin phong giao dich tai sé 304 Nguyén Binh
Khiém, Ngo Quyén, Hai Phong.

Dién thoai: 0313.735 736/602 370 - Fax: 0313.737373

Email: anbientravel@gmail.com

M3 s6 thué: 0200937801

S6 tai khoan: 0031.000.963969 tai Ngan hang Thuong mai CP Ngoai
thuong Vi¢t Nam - Chi nhdnh Hai Phong

Vén diéu 1&: 5.000.000.000VND

2.1.2. Chirc néing, nhiém vu va co ciu to chivc b mdy:

a. Churc nang, nhiém vu cua cong ty:

Cong ty TNHH du lich An Bién hoat dong véi chiic nang chinh 1a kinh
doanh 1ir hanh noi dia. Cong ty xay dung, cung cap va to chirc cic chuyén du
lich trén khép moi mién dat nude dé phuc vu khéch du lich.

Vi phuong cham “tat ca vi loi ich ctia khach hang" nén cong ty ludn lay
chét luong phuc vu lam trong. Do d6, nhi€ém vu chu yéu cua cong ty la luon
luon da dang hoa cac chuong trinh du lich, phuc vu khach hang véi ti€u chi

chat luong cao nhat nhung tiét kiém tuong xung véi s tién ma khach b ra,
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dap trng nhu cau cua khach vao bat ctr thoi gian nao voéi cach phuc vu chuyén
nghiép, nhanh chong va hiéu qua.

Nhiém vu ciing 13 muc tiéu ctia cong ty trong thoi gian sap téi 1a phai
xay dung dugc phuong hudng va xac dinh ding chién lugc kinh doanh da dang
hoa san pham, khong ngimg phat trién nhiéu chuong trinh du lich trong nuéc,
gilr viing vi tri cong ty trén thi truong du lich Hai Phong.

Pé phat trién hon nita hoat dong ctia minh, cong ty phai tip trung nang
cip dé tro thanh cong ty manh cip qudc gia, 1a nha to chtc du lich chuyén
nghiép khong chi ctia Hai Phong ma cua ca Vi¢t Nam.

b. So' do co cdu b may t6 chire:

Dua trén tinh hinh thuc té, Cong ty TNHH du lich An Bién da xay dung
co cAu b may t6 chirc theo md hinh truc tuyén. M6 hinh nay dya trén nguyén
tac théng nhat chi huy. Trong nguyén tic nay, nguoi lanh dao 1a nguoi dua ra
toan bo cac quyét dinh va giai quyét cac mau thuin, khac biét trong hoat dong
ctia cong ty, nhan vién 1a nhimg ngudi truc tiép thuc hién cac nhiém vu do Ban
Giam ddc chi dao. Uu diém cua mo hinh nay 1a: don gian, gon nhe va ro rang
do c6 su théng nhét chi huy. Linh hoat va chi phi quan 1y thap, trach nhiém cua
cua cac by phan dugc phan dinh ro rang. Phu hop véi cdc doanh nghié€p nho
hodc cac doanh nghi€p c6 quy mod vira va moi thanh lap.

GIAM DOC
v
PHO GIAM POC
s
v v ¥ i
PHONG THI X PHONG TAI
! A X PHONG
A PHONG DIEU b i ] &
TRUONG A HUONG DAN CHINI:I KE
(MARKETING) TOAN

c. Nhiém vu cua tung phong, ban:

* Gidm doc: 1a nguoi dimg dau bo may ctia cong ty, 1a chi tai khoan va
c6 trach nhiém quan 1y toan di¢n cac hoat dong don vi, chiu trach nhi€ém trudc
phap luat vé moi hoat dong san xuat va kinh doanh ctia cong ty.
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* Pho giam doc: giup giam ddc giai quyét cac nhiém vu dugc uy quyén
va chiu trach nhiém quan 1y cac van dé vé tai chinh, hoat dong kinh doanh.

* Phong thi truong (Marketing): ¢ vai tro 1 chiéc cau ndi va hop nhat
mong mudn ctia ngudi tiéu dung trén thi truong tiém ning voi cac ngudn luc
ctia cong ty, lién két giita cac bd phan cua cong ty voi khach hang.

Phong thi truong ¢6 nhiém vu:

- Nghién ctru thi trudng du lich trong nude va qudc té, tién hanh cac hoat
dong xuc tién, thu hut cic ngudn khach du lich dén véi cong ty. Phdi hop véi
phong diéu hanh xay dung cac chuong trinh du lich, chi dong trong viéc dua ra
nhiing ¥ tuéng vé san pham it hanh mdi cho cong ty.

- Duy tri cac méi quan hé ciia cong ty véi cac ngudn khach, dé xuat va
mo rong cac phuong &n mé cac chi nhanh, dai dién cua cong ty tai tinh ban.

- Pam bao thong tin giita cong ty va cac ngudn khach. Thong tin thuong
xuyén, kip thoi, day du va chinh xac cho cac b phén lién quan trong cong ty vé
ké hoach cac doan khach, ndi dung hop dong, phdi hop véi cac bd phan lién
quan theo ddi1 viéc thanh toan va qua trinh phuc vu khach.

- Trong diéu kién nhét dinh, phong thi truong thuc hién nghién ciu va
phat trién thi truong méi va san pham méi. Phong thi trudng con dugc coi 1a bo
phan chil yéu trong coéng viéc xdy dung cac chién luoc, sach luge hoat dong
chiém linh thi trudng va phat trién thi trudng cua cong ty.

- Phong thi trudng duoc t6 chic dua trén tiéu thirc phan doan thi trudng va
thi trudng chu yéu cua cong ty (chia thanh khu vuc dia 1y, khu v khach hang).

* Phong diéu hanh: déng vai tro to chirc san xuat cta cong ty, dam bao
thuc hién cac san pham cia cong ty. La chiéc cau nbi giita cong ty vdi cac nha
cung cap hang ho4, dich vu du lich.

Phong diéu hanh c6 cac nhiém vu:

- La dau mdi trién khai moi cong viéc tir diéu hanh cac chuong trinh du
lich, cung cép cac dich vu du lich.

- Lap ké hoach va trién khai cac cong vigéc co lién quan dén viéc thuc

hién cac chuong trinh du lich.
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- Thiét ké va duy tri cac mdi quan hé mat thiét véi cac co quan hiru quan
(ngoai vy, ndi vy, hai quan), lya chon va ky hop déng v6i cac nha cung cép
hang hoa va dich vu du lich.

- Theo ddi qua trinh thyc hién va nhanh chong xir Iy cac tinh hudng bat
thudng xay ra khi thue hién chuong trinh du lich. Phdi hop véi bd phan ké toan
thue hién cac hoat dong thanh, quyét toan véi cac doanh nghiép gui khach va
cac nha cung cip du lich.

* Phong hudng dan: dy 1a bo phan quan 1y truc tiép doi ngii hudng dan
vién co hitu va cac cOng tac vién cla cong ty, dong vai trd san xudt truc tiép,
lam gia tang gia tri cua tai nguyén du lich va céac dich vu du lich.

Nhiém vu ctia phong huéng dan:

- Can clr vao ké hoach khach dé t6 chirc diéu dong, b tri huéng dan vién
cho cac chuong trinh du lich.

- Xay dung, duy tri va phat trién doi ngii huéng dan vién va cong tac
vién chuyén nghiép. Tién hanh cac hoat dong dao tao, boi dudng doi ngi
huéng dan co trinh do chuyén mén nghiép vu cao, pham chat nghé nghiép tot,
dap tmg duoc nhu cdu huéng dan cia cong ty.

- Phéi hop chit ché voi cac bo phan khac trong cong ty dé tién hanh cong
viéc mot cach hi€u qua nhat.

- Pai dién tryc tiép cuia doanh nghiép trong qua trinh tiép xtc voi khach
du lich va céc ban hang, cac nha cung ung, tién hanh céc hoat dong quang cao,
tiép thi thong tin qua hudéng dan.

* Phong Tai chinh - Ké todn: c6 vai trd quan tri tai chinh trong cong ty
va thuc hién cac chirc nang sau:

- T6 chitc thuc hién cac cong viéc tai chinh nhu: theo doi ghi chép chi
tiéu cia cong ty theo dung hé thong tai khoan va ché do ké toan ciia nha nudc.
Theo ddi va phan anh tinh hinh st dung vén, tai san ctia doanh nghiép.

- Thyc hién ché d6 bao céo dinh ky, kip thoi phan anh nhiing thay doi dé
lanh dao co6 bi¢n phép xu 1y kip thoi.

- Theo ddi thi truong, thu thap thong tin, bio cao va dé xuat kip thoi véi
ban lanh dao cong ty.
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2.1.3. Linh vwc kinh doanh va hé thong co sé vit chit kj thudt ciia
cong ty:

a. Linh vuec kinh doanh: Theo Gidy phép kinh doanh, Cong ty TNHH Du
lich An Bién da dang ky 24 linh vyc kinh doanh. Tuy nhién, cong ty méi thuc
hién manh dugc mot sé linh vuc 14 dai 1y du lich, diéu hanh tour du lich, hoat
dong dich vu hd tro cho van tai va td chtrc céc tour du lich...

b. Hé thong co so vt chdt kj thudt:

Sau gan 3 nam hoat dong trong linh vuc kinh doanh li¥ hanh, Cong ty
TNHH Du lich An Bién da c6 dugc mot hé théng co s& vat chat ky thuat tuong
d6i hoan chinh.

Vé trang thiét bi k¥ thuat: Hién tai van phong giao dich cta cong ty dugc
dit tai 304 Nguyén Binh Khiém, Ngo Quyén, Hai Phong, véi dién tich mit
béng hon 100m?. C6 thé néi day 1a mot vi tri kha thuan 191 cho hoat dong kinh
doanh, giao dich véi khach hang. Van phong nam trén truc duong giao thong
chinh cta thanh phd nbi lién gitta cac khu vuc noi, ngoai thanh. Bén canh do
truc duodng nay con nam gﬁn v6i cac khu vui choi, mua sidm nhu siéu thi Big C,
TD Plaza va san bay Cat Bi.

Céc thiét bi hd tro cong viéc bao gém:

Hién tai, Cong ty chua mé rong thém loai hinh kinh doanh cling nhu dich
vu bd sung nén co s¢ vat chét ky thuat khong cé nhiéu, cac trang thiét bi cling
gon nhe chu yéu phuc vu cho hoat dong kinh doanh It hanh va giao dich v&i
khach hang.

Cac trang thiét bi ctia cong ty bao gdm hé théng may tinh c6 két ndi
duong truyén internet, may fax, ban ghé, mdy in... Cu thé nhu sau:

TT TRANG THIET BI SO LUQONG
1 May tinh 06
2 May in 06
3 May di¢n thoai 06
4 May fax 02
5 Tu tai liéy 06
6 Ban, ghé lam viéc 08

(Nguon: An Bién Tourism CO.LTD)
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2.2. DPanh gia thwe trang hoat dong kinh doanh cua Cong ty:

2.2.1. Pdnh gid két qua hoat dpng ciia Céng ty:

Cong ty TNHH Du lich An Bién tuy méi thanh 14p va phat trién trén thi
truong du lich Vi¢t Nam, song so voi mat béng chung cua du lich Hai Phong
thi lai 1a mdt trong nhiing cong ty It hanh c6 kinh nghiém va uy tin 16n. Béi
vay trong bdi canh hién tai An Bién dang c6 mdt thi truong kinh doanh tuong
dbi thuén 1oi bén canh cac dbi thu canh tranh nhu Song Nguyén, Trung Thanh,
VietTravel, Sao Viét... Diéu d6 da duoc ching minh qua két qua kinh doanh
clia cong ty trong hai nam gan day:

a. Két qua kinh doanh:

BANG TONG HOP KET QUA KINH DOANH CUA CONG TY TNHH
DU LICH AN BIEN TRONG HAI NAM 2008 — 2009

DPon vi: 1.000VND

TT Chi tiéu Niim 2008 | Nam 2009 | 020" (2009/2008)
+/- %

1 | Doanh thu 2.314.800 | 2.615.200| 300.400 | 112,98
- Huong din 2.060.000 | 2.338.000| 278.000| 113.50
- Van chuyén 198.000| 214.000| 16.000 | 108,08
- Hoa hong ban vé 13.200 15.100 1.900 | 114,39
- Dich vu khac 43600 |  48.100 4500 | 110,32

2 | Chi phi 1.925.000 | 2.095.000| 170.000 | 108,83
- Huong din 1.573.000 | 1.714.000| 141.000| 108,97
- Van chuyén 105.000| 117.000| 12.000 | 111,43
- Chi phi khéac 247.000| 264.000| 17.000| 106,38

g |Loi mhuan trwbe) a0 000 520200| 130400 | 13345
thue

4 | Loi nhufn sau thué 280.600 | 390.150 | 109.550 | 139,04

(Nguon: An Bién Tourism CO.LTD)

Qua bang bao cao két qua kinh doanh ctia cong ty trong 2 nim, ta co thé
danh gia tinh hinh hoat dong ctia cong ty nhu sau:
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- Téng doanh thu: Nam 2008 dat 2.314.800.000d va nam 2009 dat
2.615.200.000d. Nam 2009 tang so voi nam 2008 1a 300.400.000d (tuwong tng
v6i 12,98%). Nguyén nhan: cong ty dd c6 nhiing quyét sach hop ly, dung dén
tich cuc dau tu cho cac bd phan marketing, diéu hanh, huéng dan, nam bét co
hoi cung cb niém tin v6i khach hang, gitt viimg duoc thi truong khach truyén
thng va thu hut thém nhiéu thi truong khach méi, doi ngii nhan vién giau kinh
nghiém.

Nhin chung, tong doanh thu ting chi yéu 1a do doanh thu tir hudéng dan
du lich ting (13,50%), day 1a mot két qua dang mung va 1a ngudn dong vién
tinh than cho toan bo ban lanh dao ciing nhu nhan vién toan cong ty nd luc,
phan dau quyét tim xay dung cong ty ngdy cang phat trién.

- Chi phi: Do nam 2009 cong ty ban duoc nhiéu tour hon nim 2008 nén
chi phi nim 2009 ciing tang so v6i nim 2008 1a 8,83%. Chi phi ting chil yéu do
chi cho van chuyén khach (ting 11,43%). Cac chi phi khac nhin chung ting
khong dang ke.

- Loi nhuan: lgi nhuan sau thué nim 2008 cua cong ty dat 280.600.000d,
sang nam 2009 dat mirc 390.150.000d. C6 thé noi dé dat dugc muc loi nhuan
tang 109.550.000d, trong tng vai 39,04% 1a su cd ging, nd luc khong ngimg
ctua toan bg ban lanh dao va nhéan vién cong ty luén tim cach gidm chi phi, chi
tiét kiem dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

b. Co cdu khdch du lich:

BANG THANH PHAN CO CAU NHOM KHACH DU LICH NOI PIA CUA
CONG TY TNHH DU LICH AN BIEN NAM 2009

Nhom khéach S6 lwong khach Ty 18 %
COng nhan 3.122 49,7
Hoc sinh, sinh vién 614 9,8
Cac nhom khéc 650 10,3

Tong cong 6.281 100

(Nguon: An Bién Tourism CO.LTD)
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- Qua bang phan tich thanh phan khach cia cong ty, ta thdy dbi tuwong
khach di du lich chi yéu 13 céng nhan, ngudi lao dong (chiém 49,7% tong sb
khach). Khach do cong ty phuc vu cha yéu 1a ngudi c6 thu nhép thip véi muc
lwong khoang tir 1 dén 3 triéu dong/thang, dbi twong khach nay thuong di theo
chinh sach d3i ngd cua cong ty chir khong phai do ho tu quyét dinh di.

- Nhom khach hang chiém mét ty 1& 1on thar hai trong tong sd lugng
khach ma cong ty da phuc vu trong nam 2009 vura qua la can bg, cong nhan
vién chirc thuoc khdi hanh chinh nha nudc (chiém 30,2%). Péi tuong khach
nay lam viéc tai cac so, ban, nganh, bénh vién, truong hoc... ho c6 muc thu
nhap trung binh va kha, di du lich chu yéu dua vao ché do, chinh sach cua t6

chtrc cong doan va don vi lam viéc.

- Nhoém khéch hang 1a hoc sinh ¢6 ty 1¢ thip trong thanh phan co céu
khach (chiém 9,8%), vi dic thu ciia nhom khach nay chwa c6 thu nhap, di du
lich do bd me chi tra. Chinh vi vay ho thudng t6 chitc chuyén di chir khong

thong qua cac cong ty 1it hanh.

- Nhém khach hang con lai 1 nhitng thuong nhan, budn ban, 1am nghé tu
do. Ho 12 nhitng ngudi ¢ kinh nghiém trong cudc séng, di du lich khong phu
thudc vao bat ky mot t6 chirc hay ca nhan nao, hinh thirc di du lich chu yéu cua
ho 1a di 18, tu t6 chirc 1dy chuyén di dé khong phu thudc vao chuong trinh tour

do céac cong ty It hanh xay dung.

Bén canh nhitng dic diém c6 thé rut ra tir két qua kinh doanh nim 2008 -
2009, qua qud trinh tim hiéu tham do thi truong thi co thé dua ra mot sb nhan
dinh chung nhu sau: Ngoai cac nhom khach du lich do cong ty khai thac thudc
khéi co quan nha nudc hay cong nhan trong cic nha may, xi nghiép thi cac
nhom khéch khéc lai thich hinh thire di du lich tu tic hoac tham khao qua cong
ty I hanh va thué xe. Cac chuong trinh du lich dau xuan dai bd phan khach
hang ty t6 chirc chuyén di, chi c6 mot s it mua chuong trinh du lich tron goi,

néu co thi thuong lwa chon céc chuong trinh du lich tron géi truyén théng quen
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thude, it chu dong tham gia cac chuong trinh du lich moi, do yéu td niém tin

chua cé.

2.2.2. Xdc dinh sin phdm ciia cong ty:
- Sdn pham tron goi:

San pham ctia bat cr mot cong ty 1ir hanh nao ciing chinh 13 cac chuong
trinh du lich ma cong ty cung cap cho du khach. Bé thu hat khach du lich sir
dung san pham ctia minh thi diéu quan trong d6 1 cong ty phai dua ra duoc cac
bd san pham c6 chat lugng t6t va hai 1ong voi moi san pham ma cong ty dua ra.
Vi vay viéc chu trong toi san pham ciia cong ty di dugc dé ra, cong ty ludn co
nhiing chién lugc nang cao chat lugng san pham cta minh, dé cac san pham

ctia cong ty co chat luong tt hon.

Céc chuong trinh du lich tron géi 1a san pham chinh ctia cong ty. Cong ty
thuc hién lién két véi cic san phém clia cac nha san xuat riéng 1€ nhu: van
chuyén, an udng, luu tr, tham quan... thanh mot san pham hoan chinh va ban
cho khach hang véi muc gia gop.

Tir nhan thirc san pham du lich 1a cac chuong trinh du lich tron goéi nén
ngay tir dau cong ty da dau tu nghién ctru, xay dung cac chuong trinh du lich
riéng cho minh khong chi chi trong ¢ khau thiét ké ma con & cac khau khéc
nhu chao ban chuong trinh, lya chon nha cung cép, cac dich vu hd tro... cling
duoc cong ty quan tAim dung mirc dé co thé tao ra duoc 1 san pham t6t nhat
dem lai doanh thu tdi da cho cong ty. Pong thoi thoa min duge moi nhu cau
ctia khach hang va phu hop véi tai tién cia ho.

Véi chie ning chinh 1a chuyén kinh doanh va to chirc cac tour du lich
noi dia, Cong ty TNHH Du lich An Bién c6 rat nhiéu chuong trinh du lich da
dang va phong phu vé diém dén cta chuong trinh, vé thoi gian ciia chuyén di,
vé muc gia tour dé khach hang co su lua chon phong phu, phu hop véi kha
nang chi tra va thoi gian 1di ctia ho. Dudi dy 1a mot sé chuong trinh du lich

tron goi ti€u bi€u cua cong ty:
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< Chwong trinh du lich 1¢ hji

Gia tron goi 01 khach/VNE

. . Thoi A an 3
T TEN CHUONG TRINH iaorr]l Ap dyng cho doan tir
g 20dén27 | 28 dén37
HAI PHONG - YEN PHU - PEN 1
1 BA BE - HAI PHONG ngay 235.000 | 225.000
HAI PHONG - YEN PHU - PEN 1
2 CHU VAN AN - PENDPO HP ngay 260.000 | 245.000
HP - DEN NGUYEN PHI Y LAN - 1
3 | CHUA DAU - CHUA BUT THAP X 255.000 | 245.000
ngay
-HP
HP - NGUYEN PHI Y LAN - DEN 1
4 GIONG - CHUA KIEN SO - HP ngay 275.0001265.000
c HA;PHONG-YENTU-HAI 1‘ 550.000 | 235.000
PHONG ngay
HP - BPEN YEN PHU - PEN CUA 1
6 ONG -CHUALONGTIEN-HP | ngay 310.000290.000
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% Chwong trinh du lich he:

Gia tron goi 01 khach/VNE

A : Thoi | & an ti
T TEN CHUONG TRINH iaorrll Ap dung cho doan tir
’ 0dén27 | 28dén37
HAIPHONG—VINHHALONG | 1 |380.000 |350.000
. |~PAOTUAN CHAU - HAI ngay
PHONG
HP — VINH HA LONG (TUYEN 2 |730.000|710.000
1: DONG THIEN CUNG - HANG | s
2> | PAU GO )-PAO TUAN CHAU 1
— HAIPHONG dé
cSm

HP-VINHHALONG (TUYEN1 | 2  |780.000 | 760.000
+2: PONG THIEN CUNG -

o L : ngay
5 | HANG PAU GO - HANG SUNG 1
SOT - DPAO TITOP ) - PAO de
N N 9 N c1m
TUAN CHAU — HAI PHONG
HAIPHONG - CAT BA - VINH 2 1875.000 | 855.000
LAN HA -HAIPHONG (BANG | ngay
4 | TAUCAOTOC) 1
dém
HP - CAT BA - VINH LAN HA - 2  |760.000|725.000
HP (BANG OTO, TAU THAM ngay
5 | VINH ) 1
dém

- Cdc san phdam dich vu méi gi6i trung gian khdc:

Loai hinh dich vu nay tuy con nhiéu méi mé nhung cong ty ludn quan
tam duy tri va phat trién cac dich vu nay vi no rat can thiét cho sy phat trién
ddng bo cua cong ty. Cong ty TNHH Du lich An Bién sin sang phuc vu céc
dich vu don 1¢ theo yéu cau cua khach hang. Bao gdm mét s dich vu sau:

Tuw van du lich: khi khach hang muén tim hiéu thong tin c6 lién quan dén
du lich thi d6i ngii nhan vién tryc van phong c6 thé qua dién thoai hodc t6i tan

noi dé tu van gitp khach hang. Nhiing yéu cau chii yéu ciia khach la: Gia ca

Sinh vién: Tran Thi Ngoc Huyén_Lép VH1002 48



Xay dung chién lwgc pht trién thwong higu Cong ty TNHH Du lich An Bién

ctia tour du lich? Cac dich vu bd sung di kém, an udng, ngi nghi? Cac chuong
trinh khuyén mai cua cong ty? Cac dac diém nodi bat cia diém du lich? Hoat
dong lam visa, hd chiéu, to chirc hoi nghi, hoi thao? Pai 1y vé may bay, cho

thué xe du lich?

Khi ti€p nhan cac yéu cau nay, nhan vién cia cong ty ludn nhiét tinh giai
dap va khach hang c¢6 nhu cau vé cac hoat dong trén, cong ty s€ lién hé vdi cac
doi tac ctia minh dé thod man nhu cau cua khach hang mdt cach té1 vu va

huéng phan trim hoa hong tir cac ddi tac nay.

Vi nhidu san pham ctia minh dua ra thi truong cong ty luon cd ging
hoan thién san pham ciia minh mot cach tot nhat. Pé 1am dugc nhu vay, cong
ty da rat cha trong t6i cong tac quan 1y chat luong san pham, tao ra san pham
hoan hao nhat dap img nhu cu cta khach hang va muc tiéu cuia cong ty. Khong
nhiing vy, cong ty con thuong xuyén nghién ctru mot cach ty my ting chi tiét
trong san phim cua minh dé lam sao cho phu hop véi timg d6i tuong khach.
Céac chuong trinh ludn thay d6i va bd sung dé hoan thién san pham. Cong ty
ludn chu trong dic diém san pham cta minh. Nghién ciru chu ky song cua san
pham trong timg giai doan tir d6 dua ra cac chinh sach phu hop, vi vay san
pham du lich cta cong ty luén méi mé va hap dan duoc nhiéu ddi twong khach.

2.2.3. Phdn doan thi truong va xdc dinh thi truong muc tiéu:

2.2.3.1. Phan doan thi truong:

Cin ct vao dic diém cua thi trudng khach du lich noi dia cua cong ty,
can ctr vao két qua tim hiéu va nghién ctru thi truong Cong ty TNHH Du lich
An Bién di str dung bién phap phan doan thi truong theo nhiéu giai doan cho
thi truong khach du lich ndi dia cua thanh phé Hai Phong. Tiéu thirc phan doan
can ban ma cong ty st dung la dua vao tiéu thirc phan doan theo dia 1y.

Thi truong khach ndi dia cia Hai Phong s€ duogc chia thanh cac nhom

khach hang thudc cic quin, huyén cua Hai Phong 1a: Lé Chan, Ngd Quyén,
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Hong Bang, Hai An, Kién An, P6 Son, Kién Thuy, An Lio, Vinh Bao, Tién
Lang, Thuy Nguyén, An Duong, Cat Hai.

Pé chia nho thi trudng cong ty di st dung tiéu thirc phan doan thi truong
theo nhan khau hoc.

- Thi truong khach c6 thu nhdp cao: ldnh dao va can bd cip cao trong
khéi hanh chinh nha nudc va khéi hanh chinh su nghiép, ldnh dao cac so ban
nganh cua thanh phd, ban giam ddc cic cong ty va nhitng doanh nhén, thuong
gia c6 thu nhap cao trong thanh phb ...

- Poan thj trudng c6 mirc thu nhap trung binh: gdm can bd, cong nhan
vién trong cac co quan to chiic, doan thé thudc khdi nha nuéc va cac doanh
nghi¢p tu nhan, nhitng thuong gia c6 mac thu nhép trung binh ...

- Poan thi truong c6 murc thu nhap thap: bao gom d6i ngii cong nhan
trong cac nha mdy xi nghiép, san xuét trong cac khu cong nghiép, nhitng doan
thé & cap x4, phuong ...

Pé cu thé hon nita cong ty tiép thi phan nho thi trudng khach theo hanh
vi nguoi tiéu dung:

- Khéach hang trung thanh luén c6 su nhat quan trong viéc lua chon va
tiéu ding cac san pham ciia cong ty.

- Khach hang dao dong va tiéu dung khong nhat quan véi nhin hiéu nao.

- Khach hang hoan toan khong trung thanh 1a nhitng ngudi “gap gi mua
1ay” hodc ho thich sy da dang hoa.

D6 1a nhiing tiéu thiic co ban trong vi¢c phan doan thi truong dugc cong
ty sir dung trong thoi gian qua. Vi viéc phan doan thi truong cu thé, chi tiét
nhu vay thi An Bién Travel di phan doan thi trudng kha t6t, 1am tdt cong tac
phan doan thi truong 1a mot tién dé quan trong dé cong ty xac dinh thi truong
muc tiéu cling nhu dua ra cac giai phap xay dung chién lugc thuong hiéu mot

cach cu thé cho ddi tugng khach hang ma cong ty dang hudng t6i.
2.2.3.2. Xac dinh thi truong muc tiéu:

Tir bang sd liéu co ciu thi truong khach cua cong ty, két qua cua viée
phan doan thi trudong va phan tich dac diém cua khach noi dia ¢ Hai Phong,

cung voi vige danh gia mirc do tang trudng cling nhu mirc d6 hap dan cua tirng

Sinh vién: Tran Thi Ngoc Huyén_Lép VH1002 50



Xay dung chién lwgc pht trién thwong higu Cong ty TNHH Du lich An Bién

doan thi truong Cong ty TNHH Du lich An Bién da xac dinh thi truong muc
tiéu chinh va quan trong nhét dbi véi cong ty luc nay 1a thi trudng cong nhan
san xudt trong cac khu cong nghiép san xuit trén dia ban thanh phd. Nguyén

nhan chinh khién cong ty lya chon doan thi truong nay la:

Thir nhat, hién nay trén dia ban thanh phd Hai Phong c6 rat nhiéu khu
cong nghiép 16n, tiéu biéu nhu: khu cong nghiép Nomura, Vinh Niém, Minh
Puc, Pinh Vi, D6 Son... Trong mdi khu cong nghiép lai ¢6 vai chuc cong ty
16n nho, mdi cong ty cé it nhat vai trim cong nhan, c6 cong ty c¢6 sd cong nhan
1én t6i hang nghin nguoi. Ho déu 1a nhitng ngudi co thu nhap thap, viéc di du
lich ctia ho do chinh sach wu déi cta cong ty quyét dinh, do d6 ngudi thanh
toan dich vu khong phai 1a hg ma 1a cac doanh nghié€p. Do vay, kha nang thanh
toan dugc dam bao cao. Hon nfra, trong thot gian qua thi quy mé va mirc do
tang trudng cia doan thi truong ndy ludn chiém maot ty 1& kha cao 49,7% trong

tong sd khach do cong ty khai thac nim 2009.

Tht hai, day 1a doan thi truong c6 mirc do hip din nhat, s6 luong 16n, dé
phuc vy, trung thanh vé1 doanh nghiép. Trong thoi gian qua Cong ty TNHH Du
lich An Bién da vinh dy phuc vu cho cac doan khach cong nhan thudc cac khu

cong nghiép 16n nhu: cong ty Hanvico, cong ty nhya Chinhuei. ..

Thir ba, phuc vu cho nhiitng doan khach cong nhan, ho thuong rat dé tinh,
it doi hoi, co sb lwong 16n thudc cac cong ty co tén tudi trén dia ban thanh phd
nhu vay s€ giup cho cong ty tao thém duogc uy tin va thuong hi€u trong nganh
du lich. Hon nita doan thi trudng nay rat phu hop v6i ngudn luc hién co cia
cong ty.

Vi nhimg dic diém ctua ngudn khach va kha niang cua doanh nghiép,
cong ty da dinh huéng cu thé khach hang muc tiéu ngin han cta coéng ty nim
2010 1a cong nhan trong cac khu cong nghiép.

Qua phan tich bang sb liéu bao cao két qua kinh doanh va co cidu nhom

khach. Cong ty da xac dinh thi truong khach trong tam dimg thir hai can phai
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huéng t6i 12 nhom khach hang c6 thu nhap cao. Do ho c6 diéu kién st dung
thudng xuyén cac san pham, dich vu va kha ning chi tra cao hon mirc trung
binh ctia cac nhém khach khac. Bén canh d6 ho con ¢ duoc vai trd va vi thé 1a
nguodi dinh hudéng du luan trén thi truong. Ho chinh 1a ban 1anh dao cua céc
phong ban trong khdi hanh chinh, sy nghiép nha nudc va tang 1ép lanh dao
trong cac doanh nghiép, cac nha may xi nghiép dong trén dia ban thanh phd.
Véi doan thi truong muc ti€u thtr 2 nay cong ty xac dinh nhom khéch hang muc
ti€u la céc s, ban, nganh nhu: S¢ Gido duc va Pao tao, Chi cuc thué, céc hang
vién thong VNPT; Mobifone; FPT, cac ngan hang Navibank, VP Bank, BIDV,
Agribank... D6 1a nhimg don vi rat trung thanh véi san pham cuia cong ty trong

tho1 gian qua.

Cong tac xac dinh thi truong muc ti€u ding th 2 giup cong ty tap trung
vao khai thac tot thi truong va dat hiéu qua cao trong kinh doanh. Hon nira, thi
truong muc tiéu thir nhat 13 cac doan khach cong nhan chi chil yéu tap trung di
vao mua h¢ véi loai hinh du lich nghi bién. Chinh vi vay, viéc xac dinh thi

truong thir 2 s€ giup cong ty kéo dai tinh thoi vy.
2.2.4. Céng tdc tuyén truyén, quing bd ciia cong ty:

Trong kinh doanh lit hanh, hoat dong xtc tién quang ba 13 qua trinh két
hop truyén thong trong kinh doanh chuong trinh du lich, nhdm muc dich truyén
tin vé san pham 1a cac chwong trinh du lich cho nguoi tiéu dung trén thi truong
muc tiéu, mot mat giup cho khach hang nhan thirc dugc cac chuong trinh du
lich ctia doanh nghiép, mit khac dan du, thu hut quyén i khach hang muyc ti€u
mua san pham ctia doanh nghiép va trung thanh san pham cua doanh nghiép.

Nhén thire dugc ¥ nghia quan trong trong cong tic tuyén truyén, quang
ba hinh anh, chat luong san pham dich vu cta cong ty. Hang nim, cong ty van
duy tri phat hanh cac an pham véi ndi dung phong phui gi6i thiéu san pham du
lich vé& dit nudc, con nguoi Viét Nam, tour du lich méi va kha ndng cung cép

cac dich vu cho khach du lich. Tuy nhiing hoat dong nay con & quy mo6 nhé do
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bi han ché vé ngan sach nhung ciing di goép phan tich cuc trong viéc ting
nhanh Iuong khéach du lich cho cong ty.

Cung voi su ddi méi toan dién cia nén kinh té doi séng vat chat va tinh
than cta nguodi dan khong ngimg duoc cai thién, nang cao. Nhu cau di du lich
trong nudc va ngoai nude, khao sat thi trudng ngay cang trd nén phd bién. Dé
khai thac tét thi truong khach trén dia ban thanh phd Hai Phong va cac tinh,
thanh phd l4n cén. Ban giam ddc cong ty thuong xuyén chi dao phong
marketing chii dong trong cong tac nghién ctru thi trudng, dua ra cac chién lugce
quang ba phu hop véi tinh hinh thyc t&, nhdm muc tiéu khai thac c6 hiéu qua

cac ngudn khach.
Hién nay, cong ty dang ap dung mot s hinh thirc quang ba sau:

- Hinh thirc quang cdo bang cic 4n pham nhu: tip gip, to phoi, cudn
sach mong. Pay 1a phuong tién c6 kha ning chira dung 16n va cung cap thong
tin tot, phtt hop véi dic diém cua chuong trinh du lich, d& phan phat va dé chip
nhan, ménh séng dai, gia thanh ré. Hon nita, day 1a hinh thirc quang cdo truyén
théng di duoc cac doanh nghiép kinh doanh 1&r hanh st dung pho bién va tré

nén quen thudc vai khach du lich.

- Tap gap cuia cong ty duoc in véi kich thude nhé (10ecm x 25cm) c6 tir 3
t6i 5 gap, voi ndi dung chu yéu:

Trang mot 13 trang bia dugc biéu tuong logo va tén goi clia cong ty trén
nén hoa vin tréng dong trang nhan, cing hinh anh cia mot s6 diém du lich noi
tiéng.

Trang 2 va trang 3 13 10i ngo: gi6i thiéu khai quat vé hoat dong kinh
doanh it hanh cuia céng ty va nhitng chuong trinh du lich tiéu biéu theo timg

mua trong nam.
Trang 4: gi6i1 thiéu cu thé vé cac chuong trinh du lich, vé cdc di€m dén
trong tour du lich, mot s6 hinh anh vé co sé phuc vu luu trd an uéng, phuong

thirc khach hang lién lac v6i cong ty.
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Trang 5 13 so d6 mot sb tuyén diém du lich ndi tiéng, cac quy dinh chu

yéu cua chuong trinh.

- Bén canh d6 cong ty con cho in cac cudn sach mong duoc phat hanh 1
nam hodc 6 thang trudc khi t6 chirc cac chuong trinh du lich. Noi dung cta
nhitng cudn sach nay ciing giébng nhu tip gip nhung ¢ kich thude 16n hon, noi
dung phong phti, da dang hon, s6 luong cac chuong trinh nhiéu hon (tir 30- 60

chuong trinh).

- Cong tac quang ba hinh anh trén cdc phuong tién thong tin dai ching
cling ludn dugc ban giam ddc cong ty chi trong. Quang céo trén truyén hinh,
bao chi 1a phuong tién hitu hiéu nhat do c6 pham vi anh hudng rong, c6 su két
hop sinh dong gitra hinh anh va am thanh. Tuy nhién, day lai la phuong tién
quang céo doi hoi chi phi cao, thudng gip 10 lan so véi phuong tién quang cao
khac. Do méi thanh 1ap va di vao hoat dong trén thi truong du lich gan 3 nim
nén sd von ngan sach cua cong ty con han ché nén cong ty van chua thé ap

dung dugc hinh thirc quang céo nay.

- Hinh thtrc quang cdo pho bién trén phuong tién thong tin dai chung ma
cong ty ap dung 1a thong qua cac website lién két. Hién tai cong ty da co xay
dung duoc trang web chinh thirc phuc vu cho hoat dong kinh doanh va cung
cap thong tin chinh x4c toi khach hang, véi dia chi www.anbientravel.com. Dic
biét ngay 29/7/2008 cong ty TNHH du lich An Bién da chinh thirc st dung

cong cu tim kiém skydoor 1am cong cu chinh thirc phuc vu cong tic nghiép vu.

Ngoai hoat dong quang cio cong ty con rat chi trong vao hoat dong
tuyén truyén va quan hé cong chung. Béi hoat dong tuyén truyén va quan hé
cong chung chinh 1a viéc kich thich mot cach gian tiép nham khoi day nhu cau
du lich cua khach hang va tang uy tin cho cong ty, gitp cho cong ty hudng téi
duoc dong dao khach hang muc tiéu. Trudc mdi mua du lich trong ndm, cong
ty thudng xuyén in cac 4n pham, cac chuong trinh du lich hap dan gui t6i tan
tay khach hang tiém ning thong qua buu dién, giri mail hodc cac website.

Riéng thi truong khach muc tiéu cong ty ludn cur do1 ngli can bd, nhan vién
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giau kinh nghiém va nhié¢t tinh dén tan noi ti€p xtc va tu van truc ti€p cho

khach hang.

Dbi véi hoat dong quan hé coéng ching cong ty phan ra thanh 2 hoat
dong: quan hé d6i noi va quan hé d6i ngoai.

- Trong quan hé dbi ndi: ban giam ddc cong ty ludn hudng tdi viéce tao ra
mot moi truong lam viée than thi¢n, van hoa, doan két gitra tap thé can bo nhan
vién nhim dem lai hiéu qua thanh cong trong cong viéc.

- Khong nhiing thé cong ty con tip trung vao cong tac doi ngoai. Hoat
déng quan hé d6i ngoai cua cong ty bao gdm: quan hé véi khach hang, cong
d6ng doanh nghiép cung nganh nghé, cong déng dia phwong, chinh quyén, gidi
truyén thong, ddi thu canh tranh, cac nha cung ung dich vu du lich ...

Tuy nhién, vé6i chire ning chinh 1a t6 chie cac hoat déng kinh doanh lit
hanh noi dia nén san pham cia cong ty thuong mang nhimg dic tinh kha dic
biét nhu: tinh v6 hinh. tinh khong dong nhét, dé bi sao chép va bat chudc, hon
nita lai mang tinh thdi vu cao, phu thudc 16n vao uy tin ciia doanh nghiép.

Chinh vi nhiing nguyén nhan trén ban giam ddc cong ty ludn dé cao viéc
xdy dung chét lugng chuong trinh du lich t6t nhat phu hop véi diéu kién, hoan
canh di du lich cua khach hang. Boi day chinh 14 161 quang cdo cu thé nhat vé
chat lwong san phim cling nhu hinh anh va uy tin, thuong hiéu cta cong ty
TNHH du lich An Bién. Pé tao ra dugc san phém du lich tron goéi c6 chét luong
cao va hoan chinh thi cong ty ludn chu ¥ téi cac khau tir thiét ké dén chao bén
chuong trinh, thuc hién chwong trinh va cac dich vu bd sung khac. Cong ty con
luén lya chon nhiéu nha cung cép dich vu t6t nhét cho khach hang va dac biét
trong mdi chuyén du lich cong ty rat chu y toi hidu qua 1am viéc cua huéng din
vién dé lam sao tao ra san phém du lich hoan hao nhat, mang lai lgi nhuan tbi da
cho cong ty va tat nhién 1a phai thoa man t6i da nhu cau loi ich ctia khach hang.

Céc chuong trinh khuyén mai, vu dai luon dugc cong ty nghién ctiru va dua

ra nhu mot 101 tri an ctia cong ty gui tdi1 khach hang, véi cac mure gia ap dung:
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15 khach mién phi mot khach

16 - 25 khéch giam 5% gia

26 - 29 khach giam 8% gia

Tur 41> khéch giam 12 % gia

Hay qua ting nhan dip dic biét 8/3, ngay Qudc khanh, tét nguyén dan,

tang anh luu niém, trich phan trdm hoa hong cho khéch khi khéach dtimg ra lam
trung gian dé ky két hop dong véi cac doan khach. Thong qua cac hoat dong nay
Cong ty TNHH Du lich An Bién da tao dung dugc vi tri vitng chac trong tam tri
khach hang ctia cong ty ndi riéng va thi truong du lich Hai Phong néi chung.

2.2.5 Cong tdc sir sung dao tao nguén nhan lyc:

Yéu t6 con ngudi ludn chiém vi tri quan trong trong bt ctr loai hinh kinh
doanh nao. Yéu t6 nay lai cang quan trong trong kinh doanh dich vu néi chung,
kinh doanh du lich né1 riéng trong d6 c6 kinh doanh I hanh. Nhan thtrc dugc
diéu d6 nén trong cong tac quan 1y lao dong ctia Cong ty TNHH Du lich An
Bién déu nham vao viéc tao diéu kién cho nguoi lao dong lam viéc c6 hi€u qua
va ban than ho ngdy cang hoan thién hon. Lao dong trong cong ty chi yéu 1
lao dong co hiru va c6 trinh do chuyén moén nhit dinh. Cac nhén vién duogc
phan hoa rd rang theo chic nang riéng cta tirng bd phan. Bdi ngii can bd, cong
nhan vién co tudi trung binh 28 va 100% c¢6 trinh d6 dao tao dai hoc va cao
dang. Mic du sd lugng can b, nhan vién ciia cong ty khong nhiéu nhung day
1a doi ngii c¢6 nang luc, tré khoé, nhiét tinh cing nhau phdi hop nhip nhang tao
ra cho cong ty mot & kip 1am viéc thdng nhat, hiéu qua.

Bang s6 lwong lao dong ciia cong ty

TT CHUC VU SO LUQONG
1 Giam dbc 01
2 Ph6 Giam doc 01
3 Phong Thi truong 03
4 Phong Piéu hanh 02
5 Phong Huéng dan 05
6 Phong Tai chinh-Ké toan 01
Tong cong 13 nguoi

(Nguon: An Bién Tourism CO.LTD)
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Bén canh d6 cong ty con c6 doi ngii cong tac vién la nhiing sinh vién
nam cudi clua céc truong dai hoc trén dia ban thanh phé nhu truong Pai hoc
Dan lap Hai Phong, Pai hoc Hai Phong ¢6 nhu cau thuc tap, thuc hanh dé nang

cao kién thuc thuc té.

Trong bdi canh su canh tranh, thu hut chat xam giita cac cong ty ngay
cang gay gat, Cong ty TNHH Du lich An Bién d xdy dung cho minh quy ché
tién lwong, mirc thudng mot cach hop 1y nham dong vién kip thoi va thu hat,
phat trién d6i ngii nhan vién. Mirc luong trung binh hién nay ctia mdi can bo

cong ty 1a 2.000.000d/nguoi thang.

2.3. DPanh gia thyuc trang xay dung thwong hi€u cia cong ty

2.3.1. Thuc trang xdy dung thuwong hiéu:

a. Tén nhin hiéu (tiéng anh va tiéng viér):

Trong nhitng nim gan day du lich di trd thanh nganh kinh té mii nhon
cua ca nudc. Hang nam nganh du lich da c6 nhitng déng gop khong nho vao
tong doanh thu ngan sach qubc gia, gop phan cai thién chat luong cudc sdng

cho ngudi dan va thu hut mot luong 16n ngudn von FDI chay vao Viét Nam.

Nam trong khu vuc Dong Nam A la noi giao thoa ctia nhiéu tham dong
thuc vat, nhiéu nén vin ho4 noi tiéng trén thé gidi nhu: Trung Quoc, An DJ. ..
Viét Nam dugc ban be biét dén nhu mot vé dep ti€ém an, mét di€ém dén an toan

c6 tiém nang khai thac du lich 1on.

La dia ban kinh té trong diém & phia bac, Hai Phong con duoc biét toi
v6i nhiéu tén goi than thuong khac: thanh phd hoa phuong do, thanh phd cang.
Céch thi d6 Ha Noi 102km vé phia bic, Hai Phong nam ¢ vi tri giao luu thuén
loi véi cac tinh trong nudc va quéc té qua hé thong giao thong duong bo,
duong sit, dudng bién, duong song va dudng hang khong. La noi co nhiéu
diém thing canh dep thu hat khach du lich nhu: dao Cat Ba, khu nghi mat P

Son, khu du lich nai Voi, nai Thién Van, khu Ha Long can (ném O phia bac
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huyén Thuy Nguyén), lang diéu khac Bao Ha, miéu tho danh nhan vin hoa
Nguyén Binh Khiém, Khu dy trit sinh quyén quan dao Cat Ba.

V&i mot tAm nhin chién luwgc vé vu thé phat trién du lich cta thanh phé
Hai Phong, nhitng thanh vién trong Ban giam déc da quyét dinh thanh 1ap nén
Cong ty TNHH Du lich An Bién, tén tiéng anh 12 ANBIEN TOURISM
LIMITED COMPANY, tén viét tit AN BIEN TOURISM CO.LTD.

Nguoc dong lich sir, tim hiéu vé tén goi “An Bién” . Nhimg nim dau
cong nguyén, Hai Phong van 1 1 ving dat hoang vu, rAm rap chi toan 13 su vet,
cdy hoang, c6 1 ngudi con gai ban linh, ciing dan lang minh tir biét ving dat
Pong Tricu (ua thudc lang An Bién, huyén Pong Tricu, Phit Kinh Mén, x{
Hai Duong) dén khai pha ving dat moi, ngudi d6 1a nir twéng Lé Chan — vi
chiia dit ciia Hai Phong. Ba da cung cu dan khai hoang l4p 1én trang An Bién
(lang Vén) chinh 14 tién than cua thanh ph6 Hai Phong ngay nay. Vén 1a ngudi
g101 giang, ban linh lai 1a bac liét nir hao ki€t nén ba nhanh chong quy tu duoc
1ong nguoi, trang An Bién ngay cang dugc mé rong. Trang la dién trang - An la
an lanh, vui vé - Bién 1a viing bién vién xa x6i. Trang An Bién nghia 12 uéc mo
1ap dugc 1 thai ap dién vién vui vy, an binh noi bién ai.

Yéu quy va tu hao 1a nhitng nguoi con gin bo vai thanh phd bién Hai
Phong, mang trong minh dong mau lac hong vai 4000 nam lich st dung nudc
va gitt nude, tu hio mang tén trang ap xwa, Cong ty TNHH Du lich An Bién
cling ¢6 chung mong udc mudén mang dén cho du khach cia An Bién nhiing
niém vui, nhimg diéu c6 y nghia va dong thoi gii gdm udc mo duge phat trién,
dugc 16n manh cung thanh phé hom nay. Quan trong hon cong ty TNHH du
lich An Bién con mong mudn dugc 1am ciy cau két ndi van hoa gitra cac thé hé
va cac nén van hoa trén thé gidi va Cong ty TNHH Du lich An Bién d ra doi
cung udc mudn do.

b. Logo (biéu trung)

Logo 1a mot trong nhitng d4u hiéu dau tién nham thé hién hinh anh va

muc tiéu ciia cong ty khi huéng téi viéc truyén tai thong tin vé san pham hosc
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dich vu dén khach hang. Do viy, dé c6 mot logo phi hop va mang tinh nghé
thuat khai quat cao 1a mot trong nhimng diéu ma bat ctr doanh nghiép nao ciing

mong mudn dat duoc.

Logo cua cong ty TNHH du lich An Bién dya trén sy chit loc cuéa nhiéu
yéu td nhu: su can bang ty 18 trong thiét ké, kiéu dang fonts chit. Diém nhin
trong thiét ké logo ctia cong ty 1a biéu twong chit “A”. Biéu tugng chit “A”
dugc tao dang cao hon nhitng chit cai khac dd gop phan lam giam khoang cach
gitta cac chit cai, pha v& khung don diéu cta chudi ky tu. N6 ciing 13 biéu
tuong vé dau 4n va su phat trién viing chic cua cong ty trén thi truong du lich
Hai Phong néi riéng va Viét Nam noi chung.

Mau sic ciing 1a mot trong nhimg yéu t6 1am nén sy thanh cong cta logo.
Gam mau chu dao trong thiét ké logo ctia cong ty 1a mau xanh duong. N6 tugng
trung cho nhip séng s6i dong ctia mot thanh phd bién. Ngoai ra, day con 1a mot

trong nam gam mau co ban, mang y nghia vé su thanh that va rong 16n cua tri tug.

Hinh anh canh hoa phuong do cling d tao nén dugc mot ddu an dic biét

trong thiét ké.

Bén canh d6 logo cua cong ty con 1a su két hop hai hoa giita cac yéu
phong thuy theo quan niém phuong Pong. Su twong sinh giita cic hanh dugc thé

hién & cac gam mau, mau xanh tuong trung cho “ thuy”, chit “ A” 1a bi€u tuong

ctia nui (son), “thién” rng v&i mau do6. Nam canh phuong né dé con tugng trung
cho hinh anh banh xe Phap Luan trong dao Phat. Theo quan diém cua dao Phat
banh xe Phap thuong chuyén dong khong ngimg, quay tir trai sang phai theo
chiéu di 1én. Banh xe Phap lan t6i dau thi co gai, s6i da bi nghién nat t6i do,
nhimg diéu phién ndo ciing bi dep tan. Didu ndy, dd phan nao thé hién nhing

mong muon cua ban giam doc va tap thé can by, nhan vién trong cong ty.

Hién nay, dua trén tinh hinh thuc té cong ty da c6 nhiing thay doi trong

thiét ké logo nhu sau:
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AN\ nbien / t\blen

Nim 2007 Thang 7/ 2009

c. Sologan (khdu hi¢u)

Yéu tb thir hai trong chién lugc phat trién thuong hiéu cong ty chinh 1a
cac tuyén bd vé thuong hiéu ma cong ty mudn giri gim va mang tdi cho khach
hang. Xuat phat tir y tudong cia nhitng cau cham ngdn “ndi phai di doi véi
lam”; “hoc di doi vo1 hanh”.

Tuyén bd thuong hiéu dau tién cia cong ty TNHH du lich An Bién bat
dau véi slogan “CAM KET KHONG LOI”.

Cong ty st dung tuyén bd ndy nhu mot sy dan dit cho cdu chuyén
thuong hiéu vé uéc mo phuc vu khach hang véi chat luong t6t nhat. Boi cong
ty ludn hiéu rang: san pham ctia mot doanh nghiép kinh doanh lit hanh bao gdm
cac chuong trinh du lich tron goi, 1a sy lién két ctia nhiéu nha cung ung; dich

vu trén moi linh vuc khac nhau. Hon nira n€u chi dung lai ¢ nhitng 161 no61,

nhimg tuyén bd thuong hiéu ma khong thong qua hanh dong ching minh cu
thé thi c6 rat nhiéu, tat ca cac cong ty déu néi dugc nhung chi béng chinh su
trai nghiém, sy di du lich va tiéu dung san pham cta khach hang méi 1a 10

danh gia chinh x4c nhat.

Lua chon mot “cam két khong 10i” dong nghia véi viéc cong ty da lua
chon cho minh mdt huéng di dung trén con duong hoi nhap nén kinh té thé
gidi.

Cam két mang lai cho khach hang mét chéat lugng san pham hoan hao,
cam két 1a mot ddi tac t6t va uy tin véi cac nha cung Gmg 13 muc tiéu cong ty

ludn hudng téi, phan déu thyc hién.
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Véi slogan “cam két khong 10i” di gitip cho cong ty dinh vi dugc san
pham cua minh trén thi trudng khach hang muc tiéu, gdy hudng 16n trong tim
tri nguoi tiéu dung. Pua cong ty du lich An Bién vuot 1én trén cac d6i thu canh
tranh va tao ra nhu cau tiéu dung du lich cho du khach.

d. Bao bi sin phdm:

Bao bi dugc coi 1a mdt trong nhiing lién hé manh nhét cua thuong hi¢u,
trong d6 hinh thic ctia bao bi co tinh quyét dinh trong viéc xdy dung mot
thuong hiéu manh va nhat quan. Bao bi khong chi c6 tac dung mo ta va gi6i
thiéu san phadm ma con chita dung rat nhiéu nhan t tic dong dén khach hang
va viéc quyét dinh lya chon mua hang cta ho. Bao bi 12 yéu t6 quan trong gitp
nguoi tiéu dung nhén ra san pham dich vu trong v sb cac san pham cung loai.
Nhitng bao bi dugc thiét ké dep, tién dung s& giup cho nguoi tiéu dung gan bo
vo1 thuong hi¢u.

Péi voi nhitng doanh nghiép chuyén kinh doanh lit hanh noi chung va
riéng Cong ty TNHH Du lich An Bién thi tap file dung cic chuong trinh du
lich dung dé gui t6i khach hang dugc xem nhu bo mit bao bi san pham dich vu
ctia cong ty. Dé thiét ké duoc mot bao bi san pham dich vu hoan thién, cong ty
da rat chu ¥ t6i cac yéu to: an tuong, hap din, su hoan chinh va bao bi phai
mang phong céach riéng cua thuong hicu.

Bao bi phai mang phong cach riéng cua thuong hiéu: day 1a tiéu chi dau
tién khi cong ty thiét ké tap file chuong trinh. N6 1a su hoa quyén giita hai tong
mau, tong mau vang dam cia hinh twong chiéc trong dong va mau xanh nudc
bién. Biéu tuong cho su két ndi giita nhitng gia tri van ho4, lich sir ¢ xua véi

suc song nang dong cua tudi tré, cia nguoi dan thanh phd bién Hai Phong.

Piém nhan tiép theo khi thiét ké tap file ciia cong ty 1a tinh an tuong va
hép dan. Ngay khi cAm tap file trén tay khach hang da tao dung dugc mdt cam
giac hap dan boi phong cach bé tri bai ban cac hinh anh ctia nhimg khu du lich,
diém du lich & trong nuée cling nhu cic qudc gia khac trén thé gidi. N6 tao cho

khach hang mot sy to mo, kich thich khach hang mua chuong trinh du lich cua
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cong ty. Mit khac, théng qua nhiing hinh anh nay cong ty c6 thé tan dung gidi
thiéu va giai thich cho du khach vé cac chuong trinh du lich cong ty dang c6 y

dinh dua ra thi truong.

Su hoan chinh va tan dung dugc xem nhu mot ph?m then chdt. B&i no thé
hién tinh théng nhét gitra hinh thirc va ndi dung cta tap file. Trong mdi tap file
s& bao gdm moi thong tin chi tiét vé cong ty, cac chuong trinh du lich cong ty
dang hudng t6i, nhitng thong tin co ban dé khi khach hang quyét dinh lwa chon

chuong trinh du lich va can tu van c6 thé lién lac truc tiép véi cong ty.

Tuy méi di vao hoat dong trong linh vuc chua lau. Nhung cho toi thoi
diém hién nay Cong ty TNHH du lich An Bién d3 va dang tao duoc chd ding
kha tét trén thi truong du lich Hai Phong. Nhimng con s vé két qua tinh hinh

kinh doanh ctia cong ty, vé lugng khach hang nam da néi 1én tat ca.

2.3.2. Nhitng thanh céng va han ché ciia cong ty TNHH du lich An Bién

Panh gia két qua hoat dong kinh doanh, ciing nhu chién luoc phat trién
thuong hiéu ctia cong ty s& gitp cho chung ta c6 mdt cai nhin tong quan vé
nhitng mit manh va han ché trong cong tac kinh doanh ctia doanh nghiép. Tir
d6 nhan thirc rd bai hoc dé giup cho coéng ty dé ra duoc chién luge kinh doanh

tbt, gdy dung duoc uy tin va thuong hiéu trong khéi cac doanh nghiép.
* Thanh cong:

Sau khoang tho1 gian 3 nam kinh doanh trén linh vyc 1t hanh, Cong ty
TNHH Du lich An Bién da danh dugc nhirng thanh cong nhat dinh.
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Hién tai, cong ty da giir vimg dugc thi truong khach truyén théng va co
thém nhiéu thi trudng khach tiém ning méi. Uy tin cta cong ty trong tam tri
khach hang ngay cang dugc giy dung sau mdi chuong trinh du lich. Khang
dinh duoc vi thé nha t6 chic du lich chuyén nghiép trén dia ban thanh phé cling
nhu cac tinh 1an can.

Budc dau cong ty da tao dyng thanh cong mot sd yéu tb nham xay dung
thuong hi¢u nhu: logo, slogan, phan doan thi truong, dinh vi san phém va dang
dan hinh thanh chién luoc phat trién thuong hiéu cu thé.

Tir cac két qua nghién ciru, phén tich ngudn khach, kha ning chi tiéu caa
khach hang khi quyét dinh mua chuong trinh du lich, cong ty da dua ra duoc
cac chinh sach gia ca phu hop.

Cong ty da md rong duoc hé théng cac nha cung cip dich vu uy tin,
chuyén nghiép trén thi trudng du lich ca nude, tir bac vao nam.

Dua trén két qua hoat dong kinh doanh thanh cong ma cong ty da thu hat
duoc nguén chit xam c6 chét luong, dap ing nhu cau kinh doanh hién tai cua
cong ty

* Han ché:

Dua trén tinh hinh thyc té ctia cong ty hién nay, néu dung trén goc do khach

quan dé nhin nhan vé van dé xay dung va quan 1y chat luong san pham du lich

no6i chung va thuong hi¢u noi riéng c6 thé nhan thay mdt s6 mat han ché sau:

Hoat dong thiét ké va 1am méi chuong trinh du lich ctia cong ty chua
thuc su dugc chu trong, san phém tour; tuyén con nghéo nan. Vé chung loai
chuong trinh du lich cta cong ty chua c6 su khac biét rd nét hay néi cach khac
cac chuong trinh du lich nay twong d6i gidng véi cac chuong trinh du lich cua
cac cong ty kinh doanh 1t hanh khac.

Ngudn thong tin nghién ctru thi truong dé xdy dung chién luoc thuong
hiéu chu yéu 1a thong tin thir cip, cong ty chua thuc su dau tu vao viéc thu

nhap ngudn théng tin so cdp théng qua viéc sir dung phuong phap quan sat
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trung cau y kién khach hang va nha cung cip dich vu vi vdy hoat dong xay
dung chuong trinh mang tinh khuén miu, truyén thdng va dia vao thong tin cd

san.

Cong ty chua tao dung dugc hé thong cac kénh phan phdi chinh thuc,
chinh sach phat trién hé thong phan phdi con mang tinh thu déng, san phim du
lich ctia cong ty vi thé chua duoc dua di cac noi khac nhau khién cho sé luong

ban ra it, khach hang biét t6i hinh anh, thuong hiéu cong ty khong nhiéu.

Ngoai ra, vi ngudn kinh phi con han ché nén cong tac xay dung chién
luge thuong hiéu cho cong ty chua thuc su rd nét va dong b, quy mé nho. Chi
phi cho hoat dong dao tao nhan vién va chi phi quang ba, tuyén truyén ciing

nhu quan h¢ cong ching con eo hep.
* Nguyén nhan:
- Nguyén nhan khach quan:

Cudc khung hoang tai chinh toan ciu vira qua di tao ra nhing tac dong
xau doi véi cac nganh kinh doanh dich vu néi chung va kinh doanh Iit hanh néi
riéng theo chudi phan ung diy chuyén trong d6 c6 Cong ty TNHH Du lich An
Bién, kem theo do6 1a nhitng kho khan do dich bénh va thién tai gy ra nhu dich

cim gia cam, lgn tai xanh...

Hon nita, ngay tir budi dau thanh 1ap bén canh nhimg co hoi khi Viét
Nam chinh thitc gia nhap t6 chitc thwong mai qudc t&¢ WTO, cong ty cling gip
khong it kho khan, thach thirc. Viét Nam tham gia vao san choi quéc té, cac
doanh nghiép nudc ngoai v4i ngudn von khong 16 da bat dau tham nhap vao thi
truong du lich nude ta khién cho sy canh tranh gitta cac doanh nghiép cang tro
nén khoc liét. Chi tinh riéng trén dja ban thanh phé Hai Phong hién nay da co
khoang gan 100 doanh nghiép tham gia vao hoat dong kinh doanh 1ir hanh noi
dia va quéc té nhu: Song Nguyén, Thién Bach, Xuyén A, VietTravel, Trung
Thanh, Alo tour ... cac coéng ty ndy déu tim cach canh tranh nhau dé thu hut

ngudn khach hang tiém nang cua minh.

Sinh vién: Tran Thi Ngoc Huyén_Lép VH1002 64



Xay dung chién lwgc pht trién thwong higu Cong ty TNHH Du lich An Bién

- Nguyén nhan chu quan:

Do 1a mot doanh nghiép tré cho dén nay cong ty méi hoat dong trong
linh vuc du lich duoc gﬁn 3 nam nén nguén von cho hoat dong kinh doanh va

xay dung thuong hiéu khong nhiéu.

Cong tac quan tr1 nhan sy con yéu, do d6 van dé nhan luc dang 1a mot
nguyén nhan gay han ché trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua cong ty, doi

ngill nhan vién da phan tudi doi va tuoi nghé con tré chua cd nhiéu kinh nghiém.

Ngudn kinh phi dau tu cho cong tac nghién ciru thi trudng, marketing,
xdy dung va phét trién thuong hiéu chua phai 1a mot con sé 16n khong du dé

dam bao thuc hién cong viéc dat hi€u qua cao.

Su phdi hop, phan bd nhiém vu gilta cic nhan vién va cac phong ban
chua thuc sy hoan thién. Piéu dang chu ¥ cong ty chua dua ra dugc ké hoach
hanh dong cu thé cho hoat dong phat trién thuong hiéu. Xét vé yéu t6 dau tu
cho khoan kinh phi ndy cong ty méi chi dau tu xdy dung duoc 16p mit bang

chung nhung chua c¢6 hiéu qua trong dau tu theo chiéu sau.

Quy ché khen thudng, dii ngd ddi véi tap thé nhan vién chua thuc sy

cu thé.

Chinh nhiing nguyén nhan trén da anh hudng l6n téi qua trinh xay dung
mot chién lugc thwong hiéu 1au dai cho cong ty. Vi thé cong ty cin sém rut ra
bai hoc kinh ngiém trong hoat dong quan 1y va kinh doanh, dua ra céc bi¢n

phap khac phuc triét dé gitip cho coéng ty ngay cang hoan thién.
* Bai hoc kinh nghiém:

Trong chién lugc phat trién thuong hi€u, lya chon va dinh vi san pham
trén thi truong muc tiéu la yéu to6 can thi€t. Do d6 can c6 sy nhin nhan, lya

chon quy mé thi trudng cho phu hop véi tiém luc cong ty.

Can c6 mot tam nhin xa trong linh vuc quan 1y va xay dung thuong hiéu

phai nhan thirc dugc ré nhitng loi ich ma thuong hi¢u mang lai- mét thuong
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hiéu manh 1a vii khi co ban trong canh tranh, 1a sy hién di¢n hitru hinh cua cong

ty mang 11 co hdi kinh doanh va la strc manh don béy cho cac hoat dong khac.

Nim bit tot tim 1y ti€éu dung dé tr d6 tao ra duwoc mot moi rang budc
cam xuc véi khach hang.

Tao ra mot nén van hoa cong ty bao vé va danh bong thuong hiéu cua
cong ty. Quan trong hon 13 phai tao ra duoc sy lién két gitta cac doanh nghiép,
cac nha cung tmg dich vu dé tranh bj ép gia trong thoi diém mua vu giup cho

gia cua cac chuong trinh du lich luén gitr & murc hop ly

Tao bao va nhit quan trong truyén théng thuong hiéu cong ty, can sir
dung t6t cac cong cu xuc tién hdn hop dic biét 1a cong cu quang cdo, khuyén
mai nham tao dung hinh anh cong ty in sau vao tam tri khach hang.

Tap trung dau tu va nang cao chit luong san pham bang cach biét quy
trong nhan vién. Nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu va pham chat dao
duc cho nhan vién 13 yéu t6 ¢t 161 1am nén thanh cong cua cong ty.

Can xay dung thuong hiéu can dya trén mot nguyén tic co ban.

Tém lgi: Xay dung chién lugc phat trién thuong hiéu 1a mot cong viéc
ma bat ¢t mot doanh nghiép nao ciing phai quan tam, dic biét dbi voi doanh
nghiép du lich (trong d6 c6 doanh nghiép lit hanh) thi van dé thuong hiéu lai
cang quan trong hon bao gid hét. Nhu di trinh by & trén vé thuc trang hoat
dong kinh doanh va xdy dung thuong hiéu nham thu hut khach tai Cong ty
TNHH Du lich An Bién, ¢ thé thay thuong hiéu du lich “ANBIEN TRAVEL”
moi chi dung lai & mirc do 1a mdt thuong hiéu nhd. Vi muc tiéu chiém linh
nhiéu hon nita thi trudng khach du lich tai Hai Phong néi riéng va céc tinh 1an
can noi chung Cong ty can phai c6 mot chién luoc xay dung thwong hiéu dudi
dang mot ké hoach chi tiét cu thé dé thyc su dua thuong hiéu Du lich An Bién

tré thanh mot thuong hiéu manh trong linh vuc kinh doanh 1it hanh.
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CHUONG 3

PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NHAM
XAY DUNG CHIEN LUQC PHAT TRIEN THUONG HIEU TAI
CONG TY TNHH DU LICH AN BIEN

3.1. Cin cir dé xuat giai phap:

3.1.1. Cin cir vao Chién lwoc phdt trién thwong hi¢u va du lich ciia cd
nwdc va thanh phé Hii Phong

Ngay nay, hoi nhap kinh té qudc té dang 13 mot xu thé tit yéu va 1a mot
yéu cau khach quan dbi véi bat ky mot qubc gia nao trén con dudng thuc day
phat trién kinh té hién nay. Hoi nhap thuc chét 14 canh tranh, trao ddi nguén luc
dé gianh thi trudong hang hod, dich vu, von, ky thuat, kinh nghiém, tham gia
phan cong lao dong quéc té dé khai thac tiém ning bén ngoai, két hop va phat
huy t6i da noi luc, khong ngimg nang cao stc manh vé kinh té va vi thé qudc
gia. 6 1a mot qué trinh dy khé khan va thtr thach nhung ciing mang lai nhiing
thuan loi to 16n. Néu dtmg ngoai 18 xu thé phat trién chung nay thi thach thirc

doi véi su phat trién ciia mot qudc gia s€ to 1én hon nhiéu.

Pé gitip d& cac doanh nghiép nang cao ning luc canh tranh xay dyng va
phat trién thuong hiéu. Tir thang 11/2003, Chinh phu d3 phat dong chuong
trinh xay dyng va quang ba thuong hiéu qubc gia khong chi nham muc dich
déy cao vi thé cta Viét Nam trén truong quéc té ma con tao co hoi cho cac
doanh nghiép trong nudc xay dung thuong hiéu va tao dung tim anh huong dbi
vo1 nguoi tieu dung trong va ngoai nudc.

Y tudng cua chuong trinh Thuong hiéu qudc gia 1a nha nudc s& dimg ra
bao trg cho cac thuong hiéu c6 chét luong va uy tin kinh doanh. Viéc quang ba
hinh anh chung mot cach manh me¢ s€ tiét kiém, thoi gian, chi phi va dem lai hi¢u
qua cao hon so véi viéc xay dung chd dimg trén thi truong cho timg thuong hiéu
nho 1é. Chuong trinh ndy cho phép céc doanh nghiép dugc gan biéu tugng voi

tra dé tiéng Anh 1a “Vietnam Value Inside” (gia tri Viét Nam) trén cac san pham
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ctia minh néu cac san pham d6 da c6 thuong hiéu riéng va dat dugc céc tiéu chi
cho chwong trinh quy dinh. Muc tiéu ctia chuong trinh 1a dén nam 2010 dua
Thuong hiéu qudc gia trd thanh mot trong nhitng cong cu marketing hitu hiéu

cho cong dong doanh nghiép Viét Nam trén thi truong trong va ngoai nudc.

Ngoai chuong trinh Thuong hiéu qubc gia, con c¢6 chuong trinh “Sang
tao vi thuong hiéu Viét” da duoc khoi dong trén toan quéc tur thang 01/2003.
Muc tiéu cta chuong trinh “Sang tao vi thuong hiéu Viét” 1a nham thay doi
nhan thtc ctia doanh nghiép vé tim quan trong cua viéc xay dung, ding ky
khuyéch truong thuong hiéu: xdy dung su nhén biét va vu chudng san pham
thuong hiéu Viét Nam trong xa hoi, hd tro viéc xay dung chinh sach giup

doanh nghiép phat trién thuong hiéu.

Bén canh d6 Quyét dinh s6 97/2002/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi
vé Chién lugc phat trién du lich Viét Nam giai doan 2001 - 2010 ciling da duoc
thuc hién. Trong d6 c6 ké hoach day manh phat trién du lich v6i cac dia ban
trong diém nhu: Ha Noi, Hai Phong, Quang Ninh va ké hoach ting cuong ciing
cd mé rong hop tac song phuong, da phuong véi cac t6 chire qudc té, cac nude
c6 kha nang va kinh nghi¢m phat trién du lich. Thuc hién tdt hop tac du lich vai
cac nudc da thiét 1ap quan hé hop tac, nhat 13 hop tac du lich Viét Nam - Lao -
Campuchia, Viét Nam - Lao - Thai Lan, Viét Nam - Lao - Campuchia - Thai
Lan - Myanmar, cic nudc tiéu ving Mékong mé rong, hop tac du lich song
Meékéng - song Hang.

Ngay 09/10/2009, Thu tudéng chinh phu ciing di ky Quyét dinh sb
122/2009/QD-TTg ban hanh quy ché xay dyng va thuc hién chuong trinh xtc
tién du lich qudc gia giai doan 2009 - 2010.

Chuong trinh xuc tién du lich quéc gia duoc xay dung trén co s& Chién
lugc phat trién du lich Viét Nam giai doan 2001 — 2010 va Quy hoach téng thé
phat trién du lich Viét Nam thoi ky 1995 - 2010. Muc tiéu cta chuong trinh

nham ting cudng quang ba du lich, gidi thiéu vé dat nudc, con ngudi Viét Nam
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¢ trong va ngoai nudc, thu hut khach du lich va dau tu trong linh vuc du lich

Hién nay, thanh phé Hai Phong ciing dang xuc tién thuc hién chuong
trinh “Thuong hiéu du lich bién Viét Nam” dé quang ba du lich Hai Phong t6i
cac thi truong khach du lich tiém nang.

C6 thé no6i, nhimg co ché, chinh sach ctua Chinh phii va Thanh phd vé
phat trién thuong hiéu s& 1a co hoi hét sic thuan loi dé cac doanh nghiép lit
hanh Hai Phong n6i chung va ban than Cong ty TNHH Du lich An Bién khai
thac va sir dung tt chién luge thuong hiéu ctia minh trong viée xay dyng hinh
anh thu hut khach du lich.

3.1.2. Cin cir vao muc tiéu, phwong hwéng phdt trién ciia Céong ty:

* Phirong hudng phat trién ciia Cong ty:

- Tap trung chu luc vao khai thac thi truong khach muc ti€u la cong nhan
trong cac khoi, khu céng nghiép va can bd nhan vién trong khéi hanh chinh.

- Khong ngung tang cuong md rong thi truong hoat dong cua cong ty
trén dia ban toan thanh phd Hai Phong va céc tinh phu can.

- Khong ngimg nang cao hé thong co sd vat chat k§ thuat phuc vu cho
hoat dong kinh doanh du lich, m& rong mdi quan hé véi cac nha cung cip dich
vu va cac dai ly trung gian.

- Phan déu thyc hién tot cac muc tiéu ciia doanh nghiép ciing nhu dudng
16i chi dao cuia nha nude va dia phuong.

* Muyc tiéu phat trién ciia Cong ty trong niam 2010:

- Tiép tuc khai thac thi truong khach du lich ndi dia. Phan déu thu hut
dugc khoang tir 7 dén 8 ngan khach dén cong ty nam 2010.

- Doanh thu dat khoang 3,5 dén 4 ty dong. Loi nhuan ting trén 30% so

vo1 nam 20009.
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- Tang cuong dau tu cho co s& vat chat ki thuat dic biét 1a ngudn nhan
luc ctia cong ty. Pam bado muc thu nhap cua nhan vién véi muc luong tu 2,5
dén 3 triéu dong/thang.

- Pam bao tot chat luong san phém, thoa man moi nhu cau cua du khach.

- Hoan thién chinh sach thuong hiéu nham thu hat khach dén voi cong
ty, xay dung ké hoach chi cho hoat dong thuong hi¢u va marketing.

- Xay dung d6i ngii nhan vién c6 tac phong, né nép lam viéc nham tao an

tuong t6t dep d6i voi khach hang.

3.2. Pé xuit chién lwge phat trién thwong hi¢u Céng ty TNHH Du

lich An Bién nhiam thu hiit du khach

3.2.1. Dinh vi thwong hi¢u va xdc dinh thi trwong muc tiéu:

Dinh vi thuong hiéu dugc xac dinh 13 viéc thiét ké va tao dung hinh anh
cong ty nham chiém gitt mot vi tri ndi trdi va bén vimg trong tdm tri khach
hang muc tiéu. Vi vay, dé c6 thé dinh vi t6t thuong hiéu trong thi truong du
lich Hai Phong néi chung va ca nudc ndi riéng trong thoi gian toi Cong ty can

chu trong t&1 cac van dé sau:

Thir nhdt, cong ty can phai xac dinh rd moi trudng canh tranh. Pay la
viéc xac dinh tinh hinh canh tranh trén thi truong va hoat dong cua ddi thu

canh tranh.

Thit hai, x4c dinh dang thi trudong muc ti€u. Trong kinh doanh thuong co
cdu ngan ngit: & dau con c6 nhu cau chua dugc dap g, & d6 s& co co hoi kiém
tién. Trén thuc té tim dang thi trudng muc tiéu cting chinh 1a lya chon cho ban
than nén phat trién & dau, thanh danh & mat nao, kiém tién tr dau. bay cling

chinh 14 van dé co ban trong viéc xdy dung thuong hiéu nbi tiéng.

Thit ba, can c6 sy thau hiéu sau sac tm 1y ctia khach hang trong nhu cau
va théi quen str dung céc san pham dich vu.

Thir tu, cong ty can phai xac dinh rd loi ich cua san phém dich vu ma

cong ty mang t&i cho khach hang (bao gom nhiing loi ich vé mat chirc nang thy
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huong dich vu cling nhu mat cam tinh ma thiic day hanh vi mua hang). Dé tur
d6 rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém trong viéc nang cao vu thé cia san pham.
Boi bat cir mot san phidm nao ciing ¢ mit manh va mit yéu. Néu trong cong
tac tuyén truyén, quang cao doanh nghiép biét cach dé cao mit manh gidu di
mat yéu va nhan manh céc wu thé cua minh, day cling la diém mau chdt dinh vi
rd rang.

Thir ndm, xac dinh 1y do tin tudong va nhimg yéu td tinh tuy, cbt 1561 cua
thuong hiéu. D6 1a nhitng 1y do di duoc chimg minh dé thuyét phuc khach

hang c6 thé tin twong vao thuong hiéu cta cong ty.

Thir sdu, cong ty can tao dung va khai thac su khac biét ciia san pham
dich vu tir chinh nhitng diém twong déng. Cac diém twong dong nay co vai trd
can béng, tri¢t tieu hodc phu nhan diém khac biét cua san phém dich vu cua dbi
thu canh tranh. Nham thuyét phuc khach hang chuyén d6i tir san pham dich vu

dang dung sang mot san pham dich vu méi.

Ngoai ra, dé co6 thé dinh vi t6t hon nita thwong hiéu cia minh trong linh
kinh doanh dich vy Iit hanh cong ty ciing can tim téi van dé x4c dinh thi truong

muc tiéu.

Can cr vao két qua kinh doanh, co cau khach dén véi cong ty naim 2009
va qua cong tac nghién cuu thi truong thi thi truong khach muc tiéu quan trong
nhat cua cong ty trong nam 2010 van 1a thi trudng khach gom ddi tuwong 13
cong nhan va nguoi lao dong trong cac khu cong nghiép nhu cum cong nghiép
Vinh Niém, Dong Hoa, Minh Pic... Day 1a thi truong ma cong ty can phai tip
trung khai thac vi s6 lugng cong nhan trong cac khu, cum cong nghiép nay rat
16n, trong khi cac ddi thu canh tranh 16n con it cha ¥ téi. Hon nita hién nay cac
doanh nghiép tai cac khu, cum cong nghiép déu c6 chinh sach dai ngd phu hop
v6i cong nhan bang viéc chi dao to chitc Cong doan cho cong nhan di du lich

moi1 nam tu 1 dén 2 lan.
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Mic du day 1a thi truong c6 mirc thu nhap khong cao, chi phi cho chuyén
di du lich thip nhung dbi lai c¢6 sé luong khach 16n, s& giup cho cong ty giam

dugc chi phi trong khau quang ba thuong hi¢u téi cong ching.

Thi trudng muc tiéu 16n thr hai cong ty can chd ¥ 13 can bd, nhan vién
trong khdi hanh chinh sy nghiép. Dic diém cua thi truong nay 1a sd lugng
khach khong 16n xong tan sudt st dung dich vu va c6 kha nang chi trd cao hon

cac nhom khac, c6 tinh 6n dinh va trung thanh véi thuong hiéu cua cong ty.

Tt nhirg dic diém trén cho thay thoi gian sdp cong ty can co chién
lugc thuong hi¢u hoan thién hon dé dinh vi va xac dinh ding thi truong
khach cho minh.

3.2.2. Xdy dung chit lwong sin pham:

* Xay dung chat lwong:

Chét luong san pham 1a tiéu chuan sé mot dé danh gia bat ky mot doanh
nghi¢p nao tham gia vao linh vyc kinh doanh, dac bi¢t 1a trong linh vuc kinh
doanh du lich. Xay dung san pham chat lugng cao chinh 1a chia khoa d& dan toi
thanh cong cua doanh nghiép. Khong nhimg vdy mdt san pham chat lugng cao
con 13 co s& ving chic cia thuong hiéu ndi tiéng, khong co chét luong tot,
thuong hiéu noi tiéng cling trd thanh “lau dai trén cat”.

Véi chuong trinh x4y dung chit luong san pham nhu hién nay ctia cong
ty nhin chung da dap (mg kha tét dbi véi thi truong khach muc tiéu nhung thoi

gian t6i cong ty nén thuc hién bd sung mét sb giai phap sau:

- Tap trung nghién ctru thi truong khach hang truyén thong ciing nhu thi
truong khach hang tiém niang dé dua ra cac san pham du lich tron géi phu hop

v6i nhu cau cua khach hang.

- Pam bao lam méi va nang cao chat lwong chuong trinh du lich gdm
nang cao chat luong chuong trinh du lich va chat luong cua timg dich vy trong

chuong trinh.
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- Cong ty can co sy lya chon giita cac co s& cung cap dich vu dé tim ra
nhitng co s& c6 chat lugng phuc vu tét, phdi hop nhip nhang va kiém tra chit

ché dich vu ctia cac co so cung cap dich vu cho cong ty.

Chat lugng chuong trinh du lich cling 1a cai ma khach du lich thuc su
cam thdy thoai mai sau chuyén di nhimg thar ma ho dugc thudng thiic, nhimng
céi tinh té nhat vé vin hoa hay chiém ngudng nhiing phong canh dep cia thién

nhién, cia vung dat ma ho da qua. Muon dam bao dugc di€u nay cong ty can:

- Ludn tao cho du khach sy bat ngd, md&i me trong chuong trinh du lich,
can thiét ké sao cho cang vé cudi chuong trinh, du khach cang cam thay bat

ngo, an tuong va tha vi.

- Can xay dyng chuong trinh hop 1y, tranh l4p lai, sy nham chan cho du

khach trong ciing mot chuyén di.

- Cong ty nén dua thém hodc thay thé mot sé diém tham quan, hoat dong
bd tro vao chuong trinh du lich dé c6 thé thu hat nhiéu khach mua chuong

trinh, nhét 1a nhirng khach c¢é nhu cAu mua chuong trinh lan 2 hodc 1an 3.

- Bén canh d6 cong ty can chi trong tao ra nhitng yéu to6 méi la d6i véi
c4c tour, tuyén du lich mang tinh chat truyén théng nhu thay d6i phuong tién di
tham quan. Vi du: thong thuong dé di mot tour xuyén Viét bang phuong tién
van chuyén chi yéu ma cac doanh nghiép lua chon 13 6 t6 thi nay cong ty co
thé tan dung loi thé nude ta co mot duong bo bién dai, thay hinh thtrc van

chuyén cii bang dudng thuy, duong sit...

- Tién hanh da dang hod céc san pham ciing 1 cach dé cong ty nang cao
chat lugng san pham. Thyc té & cong ty hién nay co it chuong trinh du lich,
trong khi ngudn khach dén véi cong ty thuong rat da dang, ¢t moi thanh phan,
Itra tudi, trinh d6, nghé nghiép. Do vay, dé giit vimg thuong hiéu va ting cudng
ngudn khach dén véi cong ty doi hoi cong ty phai da dang hod cac chuong trinh
du lich.
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Cong ty nén xay dung thém céc tour, tuyén mdi theo cac loai hinh du
lich nhu: du lich sinh thai, du lich van hoa dén véi cac ban lang, du lich thé

thao kham pha mao hiém... dé cho khach c6 thé lya chon.

Ngoai ra, cong ty can ludn bién ddi chung loai san pham dé thoa man
nhimg thay doi vé nhu cau cua khach du lich. Cu thé: Véi cac chuong trinh du
lich mot ngay do han ché vé thoi gian va khong gian nén cong ty co thé 1am
moi bang cach thay dbi cac tuyén, diém tham quan méi. Sip xép lai trat tu
chuong trinh hodc c6 thé thay doi phuong tién van chuyén sao cho phu hop véi
ndi dung, muc dich, thoi gian chuyén di. Nhu vay s& 1am cho du khach cam
thay thoai mai khong bi go b vé thdi gian. Con d6i véi nhitng chuong trinh du
lich dai ngay: tiiy theo nhu cau cua khach, cong ty cé thé thay doi loai hinh du

lich dé ludn lam m&i san pham cta minh thu hat dugc nhiéu déi tuong khach.
* Quan 1y tot chdt lwong san phdam:

Moi nhan vién trong cong ty phai ludn nhan thirc duge rang chat luong la
dao dtrc, 1a long tu trong ctia nha san xuat doi véi san phém dich vu ctia minh.
Cong ty can phai biét va xac dinh rd rang, day du nhitng anh huong xau déi vai
cong ddng néu mot san pham ciia minh san xuét ra c6 chat luong t6i. Viéc dam
bao chét luong san pham phai duoc dam bao tir nhitng khau dau tién, tir nghién
ctru, thiét ké cho dén khau thuc hién. Can cha ¥ vao qua trinh hon 1a huéng vao
chét luong hoat dong ctia ca qua trinh mot khi san phém hoac dich vu duoc san
xuat va cung cap roi néu co nhimng truc tric vé chat luong thi viéc diéu chinh
nhing thiéu sot do s& rat tdn kém, tham chi co thé khong thuc hién dugce. Do
vay, dé dam bao chat luong phai kiém soat ca qua trinh va nhiing chi phi dé
dam bao chat luong. Céc chi phi nay bao gdm chi phi phong ngira, chi phi kiém
tra giam dinh va nhimg chi phi do thét thoat, thiét hai vé chét lugng. Cong ty
can chi trong hon nira téi cac san pham, dich vu b sung bén canh nhimng san
pham chi dao (khach san, an udng, tham quan...) dé lam ting stc hap dan véi
du khach.
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Can duy tri chu ky song cta san pham bang cach luén ludén tu d6i mai va
huéng vao khach hang nham lam ting tinh hap dan, do tin ciy, dé an toan va

hoan thi¢n san pham.

Nén trién khai hoat dong tham do ¥ kién khach hang mdi khi két thiic cac
chuyén di. Dé tham do dugc ¥ kién khach hang, tim hiéu nhu cau khach va quan
trong hon 14 dé nhan thic dugce nhimg gi minh da lam tot va nhitng gi chua t6t
dé khac phuc trong lan sau. Viéc thim do y kién khach hang ciing gitp ich cho
cong ty trong viéc xay dung cic san pham moi cho phu hop véi nhu ciu cua
khéach.

Tém lai, d¢ c6 duge mot chién luge thuong hiéu hoan thién, doc déo
nhat, m&i la nhat, hdp din nhét 1a diéu khong dé dang. Cong ty can phai tién
hanh thay d6i tir cai nho dén cai 1on. C6 nhu vay méi gop phan lam cho chinh

sach thuong hi¢u cua cong ty ngay cang hoan thién hon.
3.2.3. Xay dwng nhan hiéu:

Mot thuong hiéu ¢ thé bi “cii di” theo thdi gian néu nhu khong duoc
cham chut k¥ ludng, nghia 1a khach hang s& nham chan néu hinh anh thuong
hiéu khong duoc d6i mdi va chat luong chuong trinh du lich khong dugc cai
tién nang cao. Tham chi khach hang c6 thé quay lung lai v6i thuong hiéu cua
cong ty. Chinh vi vdy cong ty can c6 nhitng doi méi trong chinh sach phat trién

thuong hiéu phit hop voi timg giai doan phat trién.

Thiét ké cac yéu t6 thwong hiéu phu hop véi timg phan doan thi trudong

muc tiéu.

- Tén cong ty va nhan hiéu (logo): dé nghi gitt nguyén nhu hién nay vi né
c6 tinh cb dinh va di dn sdu vao tiém thtc ctia du khach (du khach da thude va

nhd tén cong ty).

- Slogan (khdu hiéu): tuy thudc vao timg giai doan kinh doanh cong ty
can thay d6i khau hiéu cho phu hop voi xu huéng méi nhu: “An Bién - noi
cung cép diém dén du lich cho ban; “Uy tin, chat luong - chi co thé 1a An

Bién”, ...
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- Poan nhac: néu co kinh phi cong ty nén thiét ké mot bai hat ng:fm vé

Cong ty, dé trinh chiéu cho du khach trén mdi chuyén tham quan.

- Bao bi: Ngoai céc tap file dung chuong trinh tour du lich, 4n pham
quang cdo, cong ty can thiét ké va san xuat thém cac loai bao bi khac nhu bao
dung dia chuong trinh gi6i thiéu, quang céo, tuyén, diém tham quan; bao dung

khan lau, nudc uéng cho khach, mii d6i, tem gian va ly...
3.2.4. Ding ky bdo ho nhdn hiéu:

Nhin chung hién nay cong ty van chua c6 nhan thic ddy du vé thuong
hiéu. Hién tai cong ty van chua ding ky bao hd nhan hiéu trong nudc. Dé co
thé canh tranh trén thi truong, viéc dau tién cong ty can 1am 1a thay d6i nhan

thire cia chinh minh vé ding ky bao ho thuong hiéu.

Trudc hét, cong ty can phai nhan thuc dugc ddy du, triét dé tim quan
trong cta thuong hiéu, dé tir 46 yén tim ting cudng dau tu cho thuong hiéu.
Xay dung thuong hiéu 1a mot qua trinh dau tu lau dai, dugc vun dap, xay dyng
mot cach nhat quan theo mot chién luoc phu hop; dau tu cho thuong hi¢u
khong phai 12 dau tu dem lai két qua mot som mot chiéu, vi 18 d6 khi nhan biét
dung vé vai tro, tac dung ciia thuong hiéu thi cong ty mdi c6 thé dau tu nhiéu
hon cho thuong hié¢u.

Cong ty can phai nghién ctru, tim hiéu cach thirc ding ky nhin hiéu trong
nudc va ngoai nudc. Pic biét néu trong twong lai cong ty mudén mo rong sang
mang thi truong kinh doanh lit hanh qudc té, tranh tinh trang xay dung thuong
hiéu lai tir ddu khi “dem chudng di danh xtr ngudi”. Chang han nhu viéc ding
ky nhan hiéu hang hoa Viét Nam theo nguyén tic “first to file” - danh uu tién
cho nguoi dang ky trude chur khong phai “first to use” - danh wu tién cho nguoi

st dung trudc.

Nghién ciru nhitg quy dinh cta céac t6 chiic trong va ngoai nudc s& gitp
cong ty thuan lgi hon trong viéc dang ky nhan hiéu hang héa cua minh, cling
nhu c6 thé khiéu nai vé nhiing vi pham d6i véi nhan hiéu da dugc dang ky bao

hd cuia minh.
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Ngoai ra, cong ty can thuong xuyén theo ddi thong tin vé tinh hinh dang
ky nhan hiéu dé co thé xu Iy sém moi sy lam dung nhan hi€u cua cong ty minh.

Hién nay, Cuc s& hitu cong nghiép hang thang c6 xuat ban cudn “Thong
c40 so hitu cong nghiép” cong bd tit ca cac nhan hiéu, giai phap hiru ich dugc
bao v¢. Cong ty can tan dung co hoi phan tich, nhan dang nhiing thuong hi¢u
nao c6 thé gay nham 1an, twong ty v6i minh dé kip thoi c6 nhitng bién phap
thich hop.

3.2.5. Qudn ly thwong hiéu dam bdo uy tin:

Pé cong tac quan 1y thuong hiéu duoc dam bao nham nang cao uy tin
ctia cong ty trén thi truong du lich thanh phdé Hai Phong va céc tinh phu can.
Cong ty cong can lam tbt nhitng viée sau:

- Thuong xuyén dd6i moi va nang cao chit lugng cac chuong trinh du
lich. Thong tin cho khach hang vé nhitng san phim mdi nhat cua cong ty theo
tirng mua du lich.

- Xac dinh r& tAm nhin va chién luoc thuong hiéu, dé tir d6 xay dung
chién lugc phu hop véi timg giai doan kinh doanh ciia cong ty.

- Tang cudng quan hé vaoi khach hang thong qua hai kénh: ban hang truc
tiép va ban hang gian tiép. Ban hang truc tiép duogc thuc hién giita nhan vién va

khach hang, ban hang gian tiép dugc thuc hién thong qua cic mang internet.

- Can hiéu biét khach hang va dua ra nhimg 10i hira vé thuong hiéu va

tim mo1i cach thuc hién 101 hira.

- Khong ngimg quang cio cho thuong hiéu, dam bao thong tin vé thuong

hiéu luén dén tan tay khach hang.
3.2.6. DPdo tao nhén lwc va xdy dung cdc nguyén tic:

Trong hoat dong kinh doanh it hanh ciing nhu cta bat ky hoat dong kinh
doanh nao thi van dé con ngudi ludn dong vai tro quan trong 13 yéu té séng con

quyét dinh dén thanh cong ctia doanh nghiép, dic biét kinh doanh 1it hanh thi
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con nguodi khong chi tao ra sdn phdm ma nd con 1a mdt phan cia san pham. bé
hoan thién chinh sach phat trién thuong hiéu trong thoi gian tdi cong ty can

phai c6 mdt s6 bién phap cu thé sau:

- Ghi nhan nhitng wu viét va hoc hoi tir cac dién hinh thanh cong trong
viéc xay dung va str dung ngudn nhan luc (c6 thé tham khao mét sb cong ty lir
hanh dién hinh nhu Viettravel, Saigontourist...), dong thoi ¢6 gang ap dung
nhimg diéu d6 cho cong ty.

- Cong ty can phai boi dudng, nang cao kién thirc vé cac chinh sach, bién
phap xay dung va phat trién thuong hiéu cho doi ngii can bd chiu trach nhiém
vé hoat dong nay dé ho co thé xay dung duoc mét chién luge thuong hiéu phu
hop véi diéu kién cu thé cua cong ty.

- Nhin lai va danh gia phuong phap quan 1y hién thoi cua cong ty, loi
nhuan, van hoa cong ty... c6 duoc tir phuwong phap quan Iy nhan su dé xac dinh
nhitng gi cin loai bo hay can cai tién.

- Thyc hién cac cudc khao sat nhanh vé hinh anh cong ty thong qua iy ¥
kién nhan vién, nhitng ngudi di xin viéc. Théng qua d6 giup cho nhan vién
thém gan bo va y thirc duoc tAm quan trong cua viéc xay dung mot thuong hiéu
manh. Tinh toan kha niang hoan vén dau tu danh cho viéc xay dung va phat

trién nhan luec.

- Xtc tién nhiéu chuong trinh phat trién nhan su da dang danh cho cac bo
phan trong cong ty, dong thoi dwa nhimng ndi dung d6 vao cac tai liéu tiép thi va

trong chién dich quang ba qua cac phuong tién truyén thong.

- Dung nhiing tén goi doc ddo, hip dan dé dat cho cac chwong trinh phat

trién nhan sy thanh cong dé thu hut sy quan tam ctia moi nguo.

- Panh gia chuong trinh nhan sy ma ddi thi dang theo dudi, tir d6 phat
trién chién lugc cla riéng cong ty sao cho ludén néu bat duoc nhitng dic diém

nhimg khac biét giira cong ty va d6i thu canh tranh.
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- Lva chon mot s nhan vat tiéu biéu véi nhirng cau chuyén ké vé thanh
cong cua ho tai cong ty nhu két qua cua chuong trinh phét trién nhan su dé dua
1én bao chi hay 1én trang web ctia cong ty.

- Vé6i dic diém thoi gian lam vi¢c khéac voi cac nganh kinh doanh dich vu
khac, cong ty can 4p dung cac chuong trinh dao tao c6 su can bang gitta cudc
song gia dinh va cong viéc cho nhan vién. Diéu nay c6 tac dung 16n hon so vai
nhing 101 ndi “cong ty ching t6i c6 chuwong trinh phat trién nhan sy”.

- Thiét 1ap quan hé vé6i cac nha xuét ban dia phuong va cac phong vién
dé khuyén khich ho c6 nhiing bai viét vé thuong hiéu coéng ty va hoat dong
quan 1y nhan sy. Coi nhitng kinh nghiém vé tiép thi va thuong hiéu 1a tiéu
chuan can xem xét khi tuyén dung thém nhén su.

- Xay dung céc ti€u chi danh gia vé tinh hi¢u qua cia cac chuong trinh
phat trién nguon nhan lyc, theo dodi sy tién trién trén cua mdi chuong trinh,
dong thot ludn cai tién cac chuong trinh dé phu hop véi doi hoi thuc té.

- Tang chat luong cho cac chuong trinh nhan su san ¢, dit nhiém vu cho
cac phong ban va dua viéc tham gia vao cac chuong trinh nay nhu mot ti€u chi
dé danh gid nhan vién.

- Can khoi dy niém tu hao va long trung thanh cta nhan vién bang cach
deo cac tim thé cong ty, st dung cac dd dung nhu but, cip, mi... do cong ty

cap phat.

- Lam viéc vé6i bd phan quang cdo dé nhan manh véi khach hang rang
nhan vién va phuong phap quan 1y nhan sy tai cong ty cling dat chat lugng cao
nhu chinh cac chuong trinh du lich cong ty guri t61 khach hang.

- Piéu chinh cac phuong phap tuyén dung va bod sung nhitng yéu td co

thé tao ra an tugng sau dam va lau bén trong tam tri tng vién.

3.2.7. Qudng cdo va tiép thi thwong hiéu:

Mot thuong hiéu khong thé phat trién néu no khong duoc tuyén truyén,
quang ba. Thong qua tuyén truyén, quang ba cho thuong hiéu, ngudi tiéu ding
¢6 co hoi dé nhan biét vé thuong hiéu va tir 46 di dén chip nhan va yéu thich

thuong hiéu. Vi thé, quang ba dong vai tro cuc ky quan trong trong phat trién
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thuong hiéu. Pé cong tac quang ba thuong hiéu duoc hiéu qua, céng ty nén chi
¥ mot sd van dé sau:

Can xdy dung mét chién lugc quang ba phu hop voi timg thi trudng va
ting giai doan cua vong doi san phim. Théng thudng trong chién luoc phat
trién thuong hiéu va kinh doanh cta minh cong ty déu dinh vi san phdm tuong
mg v6i timg phan doan thi truong va tp khach hang riéng. Vi thé khi tién
hanh quang bé cho hinh anh ciing s& can dén nhimg chién luoc riéng. Doi véi
chién lugc quang ba cong ty phai chi ra dugc muc tiéu can tuyén truyén, hiéu
qua s& phai dat dugc va 16 trinh cu thé cua cac giai doan quang ba véi chi phi
tai chinh tuong ng.

* Hoat dong quang cado thuwong hiéu qua website:

Quang cao thuong hiéu qua mang (trén cac website hodc thong qua hé
thong thu dién ttr) 1a hinh thirc quang céo véi chi phi khong cao nhung hiéu qua
lai hoan toan khong thap. Pé phat trién mot chién luge thuong hiéu trén
website cong ty can phai nam rd “su khac biét” va “su twong dong” trong viée
xdy dung thuwong hiéu trén web va xdy dung thuong hiéu theo kiéu truyén

théng.

Su khéc biét duoc thé hién 1a khi kinh doanh trén internet, c6 nhiéu yéu
tb tac dong dén viéc xay dung thuong hiéu. Co hoi kinh doanh c6 thé dén ngay
1ap ttrc nhung cong ty ciing phai dap tng ngay nhu cau cua khach hang vi lun

c6 doi thu canh tranh san sang lam ludn viéc do.

Cong ty can manh dan dau tu dé thué chd quang cdo hodc dit logo trén
cic website noi tiéng khac nhu Yahoo, FPT, Dan tri, Google tao links dén

website cia minh.

Bén canh d6 nén thay d6i cach nhin nhan vé kinh doanh qua website d6
la web khdng con 13 noi tap hop tit ca moi thong tin nita ma 1a mot san choi
tinh vi, 14 noi tao ra sy trai nghi¢m thong qua vi¢c phat tdn nhirng cau chuyén
mang tinh chat giai tri, cung cép nhiéu thong tin ¢ ich, hap dan va dang nhd vi

thé cong ty can thuong xuyén lam méi trang web ctia minh cép nhat thong tin
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lién quan t&i cac van dé thuong hiéu va kinh doanh Iit hanh, cac chuong trinh
du lich tiéu biéu.

* Doi véi hoat dong quang cdo khdc:

Xuét phét tir kha nang tai chinh con nhiéu han ché, cong ty nén chuén bi
phuong an cu thé tai chinh cho timg giai doan dé co thé lwa chon hop 1y cac
phuong tién quang céo. Khi xdy dung chién luge quang ba thwong hiéu cling can
tinh toan hi¢u qua cua tirng dot quang cdo trong twong quan vai chi phi bo ra.

Cong ty can lya chon cac phuong tién quang cdo phu hop vdi timg thi
truong ¢ nhitng thoi diém khac nhau trong chién lugce thuong hiéu (bao gdm
giai doan thAm nhap thi truong, quang b tong luc cho thuong hiéu, l1an at dbi
thu, duy tri anh huong thuong hiéu). Co rat nhiéu phuong tién khac nhau dé
tiép can thuong hi¢u. Quang cao trén tivi dugc coi la hiéu qua cao do ¢o su két
hop tinh té giira hinh anh va 4m thanh. Nhung phuong tién quang cao nay kho
c6 thé ap dung boi kha ning tai chinh ctia cong ty con han ché. Vi vay, thoi
gian toi cong ty nén 4p dung bién phap quang cdo qua song radio do wu diém

nguoi nghe nhiéu, chi phi thap, linh hoat vé dia 1y.

Tuy nhién, do nguoén kinh phi hién tai ctia cong ty con eo hep chua du dé
thuc hién nhitng hinh thirc quang ba tén kém, cong ty can tham khao cac hinh
thirc quang céo khac nhu trén bao, tap chi, quang céo tai cac diém cong cong

(bén xe, ga tau, san bay, siéu thi), quang céo tryc tiép bang td roi.

Cong ty nén lya chon phuong ti¢én quang cdo 1a trén béo, tap chi vi chi
phi khong 16n trong khi d6 cong ty co thé lya chon duogc cac ddi tuong tiép

nhan thong tin.
* Doi voi hoat dong quan hé cong chiing:

Cung vai viéc quang céo trén cac phuong tién khac nhau, cong ty cling
can quan tdm hon téi hoat dong quan hé cong chung (PR). Boi thuc té hién nay,

cac cong ty khi tham gia hoat dong kinh doanh da qua lam dung hoat dong
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quang cao, trong khi do6 lai kha thd o véi mot cong cu hiéu qua khéc, d6 1a PR.
Trung binh mot ngdy, mdi mot khach hang phai tiép nhan hang trim thong diép
khac nhau va ho c¢d ging loai bo n6 ra khoi cudc sdng. Nhitng hinh thirc quang
c4o trén phuong tién thong tin dai ching nhu truyén hinh ciing dang mat dan
hiéu qua do nhiéu nguyén nhdn: sy gia ting qua mic ctia nhiéu kénh truyén
hinh, su ra doi ctia nhiéu phuong tién giai tri song song véi d6 1a cudc séng ban
ron. Chinh vi thé PR va quang cdo truyén miéng dang ngdy cang dong gop

nhiéu hiéu qua trong hoat dong xay dung va cung cb thuong hiéu.

* Déi véi hoat dong marketing:

Thuong hiéu 14 yéu té dau tién va quan trong nhat trong chién luoc
marketing tao nén kha ning nhan biét goi nhd, phan biét va dinh hudng cho
khach hang khi tim dén mua va str dung cic chuong trinh du lich cta cong ty.
Vi thé cong ty can c6 nhitng chinh sach quan tdm hon nita t6i hoat dong
marketing nhu cong tac nghién ctru thi truong va phan doan thi truong muc
tiéu.

Bén canh cac chuong trinh quang ba thuvong hi¢u néu trén. Tuy theo tinh
hinh thuc t& ngudn tai chinh cong ty nén tham gia vao mot sd chuong trinh hoi
cho du lich nham co sat va hoc hoi kinh nghiém cua cac doanh nghi¢p ban, vura
g6p phan tao dung tén tudi va thuong hiéu ciia riéng minh.

Hay cong ty c6 thé t6 chirc cac hoat dong tai tro lién quan t6i cong dong
nhu tai trg cdc chuong trinh hudng nghiép ¢ truong hoc dia phuong, phan phat
cac vat dung nhu tai xach, 4o, but... c6 in biéu tuong cong ty cho tré em.
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KIEN NGHI

1. Kién nghi d6i véi Nha nudéc:

Nha nudc can c6 cac chuong trinh dé hd tro thuong hiéu Viét Nam dimg

vitng trén thi truong trong nude va vuon ra thi trudng thé giéi nhu sau:

- H6 trg doanh nghiép trong viéc tuyén truyén quang ba, xuc tién thuong
mai ra thi truong khu vuc va thé gidi: Pa sd cac doanh nghiép Viét Nam 1a cac
doanh nghiép vira va nho, it vdn lai chua c6 diéu kién tiép xtic vdi cac phuong
tién thong tin qua mang toan cau, vi 1& d6 Nha nudc can trg giup cac doanh
nghi¢p trong hoat dong quang ba thuong hi¢u ra thi truong nudc ngoai, giap

cac doanh nghiép hoi nhap thanh céng vao nén kinh té thé gidi.

- Hoan thién cac quy dinh phap 1y vé dinh gia tai san doanh nghiép, tang
cudng quan 1y nha nude vé bao hd quyén soé hitu tri tué néi chung va thuong
hiéu noi riéng. Viét Nam da c6 nhitng quy dinh vé mat phap 1y lién quan dén
xac dinh gia tri v6 hinh cua doanh nghié€p, tuy nhién nhiing quy dinh nay con
c6 nhiing bat cap, gy kho khin cho doanh nghiép trong viéc phat trién thuong
hiéu. Vi thé kién nghi Chinh pht va cac B, ban, nganh lién quan nghién ctru
va dua ra nhitng quy dinh phu hop hon véi thuc tién kinh doanh hién nay.

- Nha nudc can cé su hd tro cac doanh nghiép trong cac van dé dao tao,
huan luyén d6i ngii nhan vién chuyén trach vé thuong hiéu. Nha nudc can hd
trg bang cac chuong trinh dao tao cung cap kién thirc moi, co hé théng va néu
duogc to chic nhitng co quan, du an tu van giup ho tim ra nhimg nha tu van phu

hop.

- Tang cudng hoat dong dich vu, thong tin vé xay dung va phat trién

thuong hi¢u.
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2. Kién nghi v6i Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich Viét Nam

- V& cong tac xuc tién, quang ba du lich: stra ddi, bo sung cac quy dinh
1én quan dén co ché tai chinh cho hoat dong xuc tién, quang ba du lich. C6 co
ché huy dong vén nhiéu hon nita tir doanh nghiép cho quang ba, xtc tién du
lich.

- Mot trong nhiing chinh sach quan trong nhat can tinh dén 1a dao tao va
phat trién ngudn nhan luc, bao gdm ca vé quan 1y, k¥ ning nghé va giam sat,
dé nganh c6 thé dap tmg duogc chit lugng dich vu du lich nhu mong mubn cua

khach hang.

- Hinh thanh mét s6 khu du lich ¢6 “ Thuong hiéu” mang tam c¢& khu vuc
va qudc té. Hién nay, chinh phu da cho 1ap quy hoach cac khu du lich qudc gia
(c6 thé thué cac tip doan nudc ngoai 1am quy hoach) 1am co s dé thu hat dau

tu cac nguon von FDI va cac ngudn von khac.

- Ngén sach Trung wong cung voi ngan sach dia phuong can tap trung bo
tri von dau tu nhiéu hon nita dé du tu co so ha tang du lich, nang cap cac di

tich lich st - van hoa nham cai thién dang ké van dé trong thoi gian toi.

- Hi¢p hoi du lich can déy manh cac hoat dong cia minh dé tré thanh
nguoi dai dién cho cac doanh nghiép, phan anh day du nhimg kho khan, vudng
mic trong qua trinh phat trién ctia nganh va hoat dong ciia doanh nghiép, 1a
dau méi thuc day lién doanh, lién két gitta cac doanh nghiép.

- Chu trong hon nita sy phdi hop dong bd va hop tac chit ché véi cac
nganh kinh té khac, dic biét 1a nhitng nganh dich vu dau tu vao hd tro cho
nganh du lich trong mét chién lugc tong thé phat trién dich vu cua Viét Nam.
Nang cao hi¢u qua hoat dong Ban chi dao Nha nudc vé du lich dé ban chi dao

trg thanh cau nbi lién két giita cac B9, dia phuwong trong viéc phat trién du lich.
3. Kién nghi dbi véi thanh phé Hai Phong:

- Thanh phd can dua ra cic co ché chinh sach thong thoang trong kinh

doanh va thuong hi¢u dé tao diéu kién thuén lgi nhit cho cac doanh nghiép
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kinh doanh lit hanh hoat dong, tuy nhién ciing can c6 co ché chinh sach gitp

doanh nghi¢p hoat dong cb hi€éu qua va tuan theo phap luat.

- Thanh phd can x4y dung cho minh mét co ché chinh sach thong thoang
nhim thu hat von du tu trong va ngoai nudc vao cac linh v san xuét kinh
doanh néi chung va du lich néi riéng, gop phan vio phét trién kinh té thanh

pho, nang cao doi song nhan dan.

- Thanh phd cin m¢ rong thém céac co sé dao tao chuyén nganh & cac
trinh do: trung cip, cao dang, dai hoc. Cung cap cho cic doanh nghiép kinh
doanh 1ir hanh khéi lugng huéng dan vién du lich dam bao du vé mat s6 lugng

va dam bao chat lugng.

- Xay dung, cing cd va hoan thién co cau bd mdy to chirc nham dua nén
kinh té thanh phd phat trién hon nita dé xting dang vai vi tri thuan loi ma thién

nhién d3 ban ting cho thanh ph Hai Phong.
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KET LUAN

Ngay nay, trong cudc canh tranh quyét liét ¢é hoi nhap véi nén kinh té
thé gidi, vai trd cua thuong hiéu cang quan trong hon bao gid hét. Phat trién
thuong hiéu da tré thanh mot doi hoi, mot hudng di can thiét ddi véi cac doanh
nghiép Viét Nam. Pic biét 1 nhitng nganh doi hoi niém tin cta nguoi tiéu
dung, danh tiéng hing va duoc kiém soat boi cac quy dinh chit ché vé chat
lugng dich vu nhu nganh du lich. Mot cau héi dugc dét ra la tai sao loai hinh
cung cip nhitng dich vu du lich va it hanh giéng nhau cho cing mét khach
hang, chua xét dén chét luong dich vu (vi né chi xac dinh dugc sau khi khach
hang da tiéu dung dich vu) nhung muc gia cac chuong trinh du lich ma cac
cong ty khac nhau dua ra lai khic nhau, tham chi 1a c6 chénh 1éch rat 16n ma
van duoc khach hang chdp nhén, cau tra 1oi 1a: “Thuong hiéu”. Mot cong ty,
mudn phat trién bén viing phai tao dugc uy tin va dinh vi thuong hiéu cho
riéng minh, d6 thuc su 1a mong muébn, muc tiéu l1au dai cia ban lanh dao, can

bd nhan vién trong bat ky céng ty nio.

Véi mong mudn giup cong ty thuc hién t6t hoat dong xay dung va phat
trién thuong hiéu, bat dau tir viéc thay ddi nhan thirc vé thuong hiéu rdi di dén
cam két va hanh dong. Pé tai “Xay dung chién lugc phat trién thuong hiéu
Cong ty TNHH Du lich An Bién” da dé cap tdi thuc trang kinh doanh va van
dé thuong hiéu & cong ty tir d6 dua ra mot sd giai phap nham hoan thién chién

lugc thuong hi€u cho cong ty.

Hy vong nhiing y kién cta dé tai c6 thé dong gop mot phan nhat dinh
trong viéc nang cao hinh anh cua cong ty trén thi truong du lich Hai Phong noé1
riéng va ca nudc ndi chung. Nhung do con han ché vé trinh do ciing nhu hiéu
biét ctia ban than, dic biét day 1a mot dé tai mdi nén khong tranh khoi nhing
khiém khuyét. Em rat mong nhan dugc su dong gop ¥ kién va chi bao cua cac
thﬁy, cac co cua Truong DPai hoc Dan 1ap Hai Phong trong qué trinh thuc hién
khoa luan.

Em ciing xin bay t6 long biét on ti thac si Bui Vin Hoa di tan tinh

huéng dan em hoan thanh khod lun nay.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Nguyén Hoang Anh. Thuong hiéu va Giai phap phat trién thuong
hiéu d6i voi cac doanh nghiép Viét Nam trong xu thé hoi nhap.

2. Nguyén Quéc Thinh, Nguyén Thanh Trung. Thuong hiéu voi
nha quan ly, nam 2005.

3. Thanh Hoa. Chién dich quang 1y nhin hiéu. Nha xuat ban Thanh
nién nam 2000.

4. Vii Thi Hai Yén. Khai niém nhan hiéu hang hoa trong b luat dan
su. Tap chi Luat hoc $6 thang 3/ 2003.

5. Chién lwgc thwong hi¢u. Nha xuét ban tir dién bach khoa.

6. Xay dung thwong hiéu manh va thanh cong (James R.
Gregrory), bién dich Nguyén Tién ( MBA), Pang Xuan Nam. Nha
xuat ban thong ké.

7. Quang tri Thwong hiéu ca nhan va cong ty (Hubert K.
Rampersad). Nha xuét ban Lao dong — xa hoi.

8. Céac trang Web:
_www. thuonghieuviet.com.vn
_ www. lantabtand.com
_ www. thuonghieu.com
_ www. webthuonghieu.com
_ www. trademark.com

_ www. ipaustralia.gov.au
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PHU LUC

QUY CHE TIEN LUONG, THUONG

1. Lwong c6 dinh

Luong cb dinh 13 mic luong dugc tra theo thoa thuan gilta cong ty voi
ngudi duoc tuyén dung, theo timg vi tri cong tac. Thoi gian ting luong c¢b dinh
t6i da 2 nam 1 1an, truong hop ting luong trudc thoi han dugc xem xét cy thé
ting c4 nhan nhung khong sém hon 3 thang 1 1an. Mirc luong ting mdi lan
khong thap hon 7% lwong cil.

2. Tién hoa hong.

Nguoi duoc hudng hoa hong 1a nhing to chic, ci nhan ngoai cong ty va
cong tac vién gidi thiéu khach hang cho cong ty va duoc huong tdi da 2% tong
gia trj thuc té hop dong.

3. Tién hoa hong khuyén khich.

Nguoi duge huong hoa hong khuyén khich 13 can bo, nhan vién d3 hoan
thanh nhiém vu (d6i véi phong/bd phan Thi truong da hoan thanh doanh thu
dinh mirc) va chu dong khai thac duoc hop dong. Tién hoa hong khuyén khich
bang 1% tong gia tri thyc té hop dong.

4. Quy phat trién: 10% loi nhuin rong
Quy phat trién dugce trich tir loi nhuén sau thué, duge st dung cho viéc dau
tw co & vat chat, thiét bi, cong cu lam viéc cua cac b phan trong cong ty, tién
hanh khao sat, nghién ctru cic san pham mdi, linh vyc kinh doanh méi.. .

5. Quy khen thuéng: 8% lgi nhuan rong

Quy khen thuong dugc trich tir loi nhuan sau thué (8%), duoc st dung cho
viéc thuong theo dinh ky hang quy, nam. Quy khen thuéng dugc chia theo
nguyén tic, quy nam trudc dung cho nim sau.

Tién thwéng quy:

Nguoi duoce thudng 14 nhitng ngudi hoan thanh xuat sac cac nhiém vy duoc
giao va duoc tap thé binh xét, truong phong (bd phan) gidi thiéu va duoc chip
nhan ciia giam déc cong ty. Tién thuong quy dugc xem xét 4 lan/ nim va
khong st dung qua 30 % quy khen thuong.
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Tién thwéng cudi nam.

Puogc chia cho toan bd can bd nhan vién cong ty, theo mirc do hoan thanh
nhiém vy, thim nién cong tac, chiic vu cong tac va khong s dung qué 50%
quy khen thuong.

Céc ca nhan dugc thuong khuyén khich do ban giam dbc quyét dinh trong
ting truong hop cu thé.

6. Quy phic lgi: 2% lgi nhuin rong
Dung cho cac hoat dong sinh nhat, hiéu, hy, lién hoan so Kkét, téng Kkét. ..

(Ngudén An Bién Tourism CO.LTD)
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KINH NGHIEM XAY DUNG VA PHAT TRIEN THUONG HIEU
CUA CONG TY SAIGONTOURIST

Nghién ctru dé hoc hoi kinh nghiém cta cic doanh nghiép dang co
nhitng két qua kinh doanh va vi thé t6t trén thi trudng cling 13 mot cach 1am ma
cac doanh nghiép di sau thuong ap dung vi n6 mang lai nhitng hi¢u qua dang
ké néu nhu doanh nghiép biét luya chon nhiing nhan td tich cue, tranh duoc
nhing sai 1dm ma cac doanh nghiép di trudc dd mic phai. Nhung bat ct su ap
dung nao ciing déu phai tinh toan dén diéu kién va hoan canh riéng cta doanh
nghiép ma khong nén rap khudn may moc theo bat ¢ mot mé hinh sén cé nao.
Phan ndy cua khoa luan tot nghiép xin trinh bay kinh nghiém xay dung va phat
trién chién luoc thuong hiéu ciia Cong ty Saigontourist - mot trong nhung cong
ty kinh doanh Iir hanh hang dau ciia Viét Nam.

Thanh 14p tir nam 1975, Cong ty Du lich I hanh Saigon tourist, hién 1a
thanh vién ciia Tong cong ty Du lich Sai Gon (Saigon tourist), ludn 1a mot
trong nhitng don vi it hanh hang dau tai Viét Nam. Véi hon 400 nhan vién
chinh thure, dugc dao tao chuyén nganh, tam huyét va nhiéu kinh nghiém. Cong
ty Du lich 1ir hanh Saigon tourist 14 cong ty lit hanh duy nhat tai Viét Nam kinh
doanh hiéu qua hau hét cac dich vu trong cac linh vuc du lich qudc té, du lich
nuédc ngoai va du lich trong nudc. Bé c6 két qua nhu vay, cong ty da ap dung
tdt cac chién lugc kinh doanh va phat trién manh thuong hi¢u ctia minh, dugc
thé hién ¢ nhitng khia canh sau:

Thir nhat cong ty luén x4c dinh rd sit m¢nh va tam nhin

Str ménh: Saigon tourist Travel Service, nhu 1a mot nha diéu hanh tour
du lich hang dau cua Viét Nam, cam két tao ra cac gia tri tdt nhat vai cac dich
vu du lich cua minh cho khach hang, ddi tac ctia minh va dé dam bao su phat
trién bén vitng va hai hoa cho cac quyén loi ctia nhan vién va cong dong xa hoi.

Tam nhin: dich vu 1ir hanh Saigon tourist tap trung vao kinh doanh da
dang trong diéu kién cua thi truong, khach hang va dich vu san phém du lich
trong tat ca cac linh vuc trong nudc va ngodi nudc voi muc tiéu trd thanh mot
trong nhitng cong ty du lich hang dau khu vuec.

Thtr hai nhay cdm khai thac co hoi

Ném bt co hoi va nhay bén véi thoi co ludn 13 mot trong nhing yéu td
then chét trong hoat dong kinh doanh. Hiéu 1& duoc diéu d6 tap thé ban giam
d6c Cong ty Du lich lit hanh Saigon tourist ludn tim toi sang tao cac chuong
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trinh du lich m4i mang tinh hién dai pht hop véi nhu cau phat trién xa hoi ngay
cang cao. Tiéu biéu nam 2001, khi su kién 11/09 dién ra 1anh dao Saigontourist
lién hop ban bién phap ddi phd voi nhitng du béo bi quan, ra quyét sach day
manh hoi nghi, hoi thao, khai thac thé manh cua mang luéi khach san truc
thudc. Vi Viét Nam 1a diém dén an toan va 1a noi tét nhat dé to chirc hoi nghi,
hoi thao.

Véi viéc khai thac dich vu nay da dugc Saigontourist dau tu chiéu sau,
ddng bo. Vé quang b, ngoai nhitng hoat dong quang ba chung tai cac hoi cho
qudc té Saigontourist con diy manh xay dung cac khach san co quy mé tai cac
dia phuong c6 tiém niang vé du lich.

Thtr ba mé& nha hang & nudc ngoai

Ngoai viéc luén c6 mat tai hau hét cac hoi cho, trién 1am du lich quéc té
nhu Seatrade (M¥), ITB (buc), SMT ( Phap) Saigontourist da c6 nhitng hoat
dong nham bam tru 1au dai & thi truong nudc ngoai.

Tir ndm 2000, Saigontourist dd hop tac lién doanh véi cac ddi tac Viét
Kiéu va nudc ngoai dé dua vao hoat dong hang loat nha hang an tai Nhat. Pau
bép va ngudi quan 1y ctia Saigontourist d3 dugce dua sang Nhat vira kinh doanh
nha hang vira tiép thi quang ba cho hé théng dich vu cua Saigontourist. Nhiéu
can bd cua Saigontourist sau mdt thoi gian cong tac tai Nhat tro vé di tré thanh
chuyén gia vé thi truong Nhat, phuc vu cho cong tac tiép thi ctia cong ty sau
nay. Nam 2001, Saigontourist tiép tuc md nha hang thir 3 tai Nhat.

C6 thé noi viéc vuon tay ra thi truong nude ngoai dé tiép thi, quang ba
thuong hiéu 1a cach khang dinh vi thé tién phong dung dan cia Saigontourist
trong giai doan hién nay.

Thir tu phat trién thuong hiéu du lich bén viing

Saigontourist con ¢6 nhiéu hoat dong dong b khac dé khang dinh vi tri
cia minh. Chang han, cudc thi Website an tugng 2002 duoc phat dong doi vai
cac don vi trong hé thdng Saigontourist trén toan qudc. Cudc thi nhim day
manh cong tac tiép thi va kinh doanh trén mang.

Xu huéng phat trién du lich bén viing cta thé gidi ciing duoc tong cong
ty quan tam thé hién qua viéc 15 don vi khach san thudc hé théng Saigontourist
dugc tu van cong tac hudn luyén va 1ap du 4n quan 1y moi trudong theo tiéu
chuan ISO 14000

Thir ndm hudng to1 cac dich vu cao cap
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Hién nay, bén canh cong tic chuyén mon Saigontourist tiép tuc sip xép
t6 chtrc, d6i mi mo hinh quan 1y phu hop hoi nhap khu vuc, qubc té. Ngoai
khach san, nha hang, 1ir hanh, Saigontourist con dau tu vao lanh vuc ngan hang
nhu tham gia c6 phan Eximbank, ngan hang TMCP Phuong Péng, ngan hang
Cong thuong chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh, & hing hang khong Pacific
Airlines, & cac don vi kinh doanh dia ¢ nhu Cong ty ¢ phan Dia 6c Sai Gon
M&C, dich vu nha An Phu..., lién két véi mot hang tau bién cua M¥§ xay dung
tau du lich duong séng, lién két vai cac tap doan thuong mai nudc ngoai thanh
lap siéu thi cao cip Parkson. Ngoai nhing dich vu co ban Saigontourist con
phat trién thém nhitng dich vu cao cip khac nhu bao hiém, van chuyén hang
khong, duong thuy, duong bd, thuong mai, gido duc - dao tao, phéi hop cung
S¢' Y té va tap doan Singapore xdy dung bénh vién hién dai tai thanh phd Hb
Chi Minh, xay dung khu cham soc strc khoé cho du khach tai bén vién Sai Gon
nham kéo dai thoi gian luu trd cda khach, tang mutrc chi ti€u khach tai Viét
Nam.

Thir sau dao tao nguén nhén luc dé hoi nhap

Gia nhap WTO, nganh du lich Viét Nam dang dung trudce su canh tranh
gay gat voi cac tp doan du lich 16n trén thé gidi. Hién nay, cong nghé quan ly
va thuong hi¢u Saigontourist dugc danh gid 1a mot thuong hi¢u manh, ding
dau Viét Nam, khong chi mang tinh khu vuc ma duoc nhiéu tap doan trén thé
gidi cong nhan, danh gia cao. Vi thé Saigontourist luén dé cao cong tac dao tao
ngudn nhén lyc. Trong cac cudc thi tay nghé gan day, Saigontourist déu moi
giam khao 13 nguoi nudc ngodi sang cham thi, dong thoi gan lién véi cac t6
chtrc, hiép hoi du lich qubc té dé ting budce nang cao tinh chuyén nghiép.

Thir bay lién két mo rong thi truong

Ngay tir nhimg niam 1990, Saigontourist dd md rong dau tu lién doanh
lién két v6i cac thanh phan kinh té, cac dia phuong trong nudc va cac doi tac
nudc ngoai dé xay dung h¢ théng khach san, khu du lich dat chuan quéc té tai
cac dia ban trong diém. Cho dén nay, Saigontourist da c6 mot chudi 16 khach
san, khu du lich, nha hang tai cac tinh, thanh phé.

Tat ca déu dat chuan qudc té theo mot chat luong chung do Saigontourist
thong nhat quan 1y. Ngoai ra, Saigontourist dang nghién ciru cac du 4n méi nhu
khu du lich sinh thai dao Phu Quéc, khu du lich sinh thai van hoa tai Colivan,

khu san golf tai nong truong Dira quén (, khu du lich Cam Ranh ..., tiép tuc
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dau tu tai Sapa, Lang Son, Quang Tri. & nudc ngoai, Saigontourist da c6 van
phong dai dién tai Nhat, Pirc va My, 3 nha hang lién doanh & Nhat va Puc, gitr

quan hé véi 300 dbi tac qudc té tai 36 qudc gia trén thé gioi..
Thir tam tap trung cong dong

Ngoai nhiing lg1 nhuén tai chinh, Saigontourist luén cam két thuc hién

cac hoat dong vi lgi ich cong déng theo triét 1y kinh doanh dé ra.

Saigontourist tu hao 1a don vi 1&t hanh dau tién tai Viét Nam tai trg va
trién khai hang nim chuwong trinh thip sang niém tin. Tt ndm 2004,
Saigontourist da t6 chirc cac tour du lich bién Viing Tau va ngay hoi hoc sinh

khiém thi tai khu du lich Binh Chau cho hon 400 hoc sinh khiém thi.

Khéng nhimng thé, cong ty con thuong xuyén to chirc va tham gia tai tro
cac chuong trinh nhan dao khac nhu chuong trinh vi nan nhan chit doc mau da
cam, chuong trinh hién mau nhan dao va giai phiu mat cho tré em nghéo bi
mu, chuong trinh ph?lu thuat nu cuo1 Viét Nam, chuong trinh ing ho bénh nhéan
nghéo, nan nhan soéng than, nan nhan bio lut, chuong trinh Terry Fox cta lanh
st quan Canada.

Véi viée ludn coi trong cac yéu td chat lugng dich vu va phat trién san
pham phu hop nhu cau cta khach Saigontourist da vinh du don nhan cac danh
hiéu:

Huéan chuong Lao dong Hang ba ctia Chinh pht vao nam 2001

Dung dau doanh nghiép It hanh hang dau Viét Nam do Téng cuc Du lich
Viét Nam va Hiép hoi du lich Viét Nam binh chon tir nam 1996 dén 2006.

Nha diéu hanh tour tot nhat tai Viét Nam do ddc gia Thoi bao Kinh té
Viét Nam binh chon tir nim 2003 dén 2005.

Giai thuong du lich xanh Viét Nam do Téng cuc Du lich Viét Nam trao
tang ndm 2003 vi phat trién cac san pham du lich gan két v4i hoat dong bao vé

mdi truong nham phat trién du lich bén ving.
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Dung dau “Thuong hiéu Viét dugc yéu thich” do S¢ Du lich thanh phé
H6 Chi Minh va doc giai bao Sai Gon Giai phong binh chon tir nim 2005 dén
2006.“Cong ty chuyén to chirc tour du lich cao cip” ndm 2006 do S¢ Du lich
thanh phé H6 Chi Minh va doc giai bao Sai Gon Giai phong binh chon.

“Thuong hi¢u manh Viét Nam” do Thoi bao Kinh té Viét Nam binh chon
nam 2006.

“Cong ty c6 cac hoat dong quang b 4n tuong nhat” do Hiép hoi Du lich
Viét Nam binh chon nam 2006.
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GIA TRON GOI 01 KHACH/ VNP

STT TEN CHUONG TRINH THOI GIAN AP DUNG CHO DOAN TU
20 DEN 27 28 DEN 37 | 38 DEN 45
TUYEN 7: DU LICH BIEN
1. | HAIPHONG - VINH HA LONG — DAO TUAN CHAU — HAI PHONG 1 ngay 380.000 350.000 | 320.000
2. HP - VINH HA LONG ('AI'UYEN 1: PONG THIEN CUNG — HANG BAU 2ngay 1 dém 730.000 710.000 695.000
GO )—DAO TUAN CHAU —HP
3. | HP-VINHHALONG (TUYEN 1+ 2: PONG THIEN CUNG - HANG 2ngay1dem | 780.000 | 760.000 | 745.000
DAU GO - HANG SUNG SOT - bAO TITOP ) - DAO TUAN CHAU - HP
4. | HAIPHONG - CAT BA - VINH LAN HA - HAI PHONG Zngay1dem | g-5 500 855.000 | 830.000
(BANG TAU CAO TGC)
5. | HP-CATBA -VINHLAN HA-HP Zngay 1dém | 260 000 | 725.000 | 695.000
(BANG OTO, TAU THAM VINH )
6. | HAIPHONG-BAIBIEN TRA CO - MONG CAl - HAI PHONG 2ngay 1 dém 720.000 680.000 650.000
7. | HAIPHONG - VAN BON — DAO QUAN LAN — HAI PHONG 2ngay 1déem 880.000 840.000 800.000
8. | HP—SAM SON - SUOI CA THAN CAM LUONG — HP 2ngay 1 dém 789.000 735.000 695.000
9. | HP-SAM SON -BEN BOC CUGC — HON TRONG MAI - HP 2ngay 1 dém 735.000 680.000 650.000
10. | HAI PHONG — CUA LO — QUE BAC — HAI PHONG 2ngay 1 dém 790.000 740.000 695.000
11. | HP - CAT BA-HALONG - TUAN CHAU - HP 3ngay2dem | 1.269.000 | 1.230.000 | 1.190.000
(BANG TAU CAO TOC, TAU THAM VINH, O TO)
HP
13. | HP - MONG CAl - TRACO - DONG HUNG - BAIBIENVANVI - HP | 4 ngay2dem | 1.190.000 | 1.150.000 | 1.100.000
14. | HP - BAIBIEN THIEN CAM - NGA BADONG LOC - HP 3ngay2dem | 1.150.000 | 1.100.000 | 1.030.000
TUYEN 2: DU LICH VAN HOA - SINH THA!
15. HP — KHU DI TICH HOANG THANH THANG LONG — 1 Ngay 295.000 280.000 265.000
BAO TANG DAN TOC HOC — HP
16. HP — YAN MIEU QUOC TU GIAM — CONG VIEN NUGC 1 Ngay 360.000 340.000 395 000
HO TAY — HP
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17.

HP — CcO DO HOA LU — TAM cOC BiCH DONG — HP

1 Ngay 330.000 310.000 290.000
18. | HP — K9 - KHU DLST THAC BA — HP 1 Ngay 360.000 | 330.000 | 320.000
19. | HP — KHU DLST THAC DA — AO VUA — HP 2ngay1dem | 720.000 | 690.000 | 660.000
20. | HP — K9 — KHU DLST AO VUA — KHOANG XANH - HP 2ngay 1 dém 750.000 710.000 680.000
21. | HP — HO NUI cOC -THAI NGUYEN — ATK TAN TRAO — HP 2ngay 1 dém 740.000 695.000 665.000
23. | HP—TAMDAO- THIEN VIEN TRUC LAM — HP 2ngay1dem | 680.000 | 640.000 | 620.000
24. | HP —RUNG QUOC GIA CUC PHUGCNG — TAM COC BiCH BONG — HP 2 ngay 1 dém 720.000 695.000 670.000
25. HP - CI,-IUA BAI BINH - CO DO HOA LU~ KHUDLST TRANG AN=NHA | 5 1o 1 ge 740.000 710.000 680.000
THO DA PHAT DIEM - HP
26. HP — CHUA BAI BINH ~ C DO HOA LU ~ KHU DU LICH KHOANG 2ngay 1 dém 240.000 710.000 680.000
NONG KENH GA —HP
27. | HP — LANG SON - DONG TAM THANH — NHI THANH — CHO TAN 2ngay 1 dem 695.000 660.000 630.000
THANH — HP
28. | HP — LANG SON — BANG TUONG — CHG TAN THANH — HP 2ngay 1 dém 920.000 880.000 830.000
29. | HP ~ THUY DIEN HOA BINH ~ KIM BOI - KHU DU LICH SINH THAI 2ngay 1 dém 760.000 720.000 690.000
THAC BAC LONG CUNG — HP
30. | HP—THUY DIEN HOA BINH ~ BAN LAC MAI CHAU - KIM BOI - KHU 3ngay2dem | 1.230.000 | 1.160.000 | 1.110.000
DU LICH SINH THAI THAC BAC LONG CUNG — HP
TUYEN 3: KHAM PHA TAY BAC - VIET BAC - HUDNG VE 0@! NGUON
32. | HP—LAO CAI — SAPA — KDL HAM RONG — THAC BAC - HP 3 ngay 2 dém 1.230.000 | 1.190.000 | 1.150.000
33. | HP ~LAO CAI - HAKHAU ~ SAPA - NUI HAM RONG — BAN CAT CAT | 4 ngay 3 dém 1.580.000 | 1.530.000 | 1.499.000
— THAC BAC — LAO CAI—HP
34. | HP—LAO CAI—HA KHAU — SAPA—HP (BANG TAU HOA) 3ngay 3 dem 1.630.000 | 1.590.000 | 1.550.000
35. | HP —HO BA BE - CAO BANG — HANG PAC BO - THAC BAN GIOC — 4 ngay 3 dém 1595.000 | 1.580.000 | 1.560.000
LANG SON — HP
36. HI? —ATKAOTAN TRAO — '[UYEN QA’UANG - HA GIANG —pONG VAN — | 4ngay 3 déem 1.768.000 | 1.739.000 | 1.719.000
CUA KHAU THANH THUY — SUOI KHOANG THANH HA - HP
37. | HP — HOA BINH — SON LA — DIEN BIEN — HP 4 ngay 3 dém 1.660.000 | 1.610.000 | 1.580.000
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38.

HP — HOA BINH - SON LA - BIEN BIEN - SA PA — HP

6 ngay 5 dém

2.368.000 | 2.290.000 | 2.250.000
TUYEN &: HANH TRINH DI SAN MIEN TRUNG

39. | HP —PONG HOI - PHONG NHA — CUA KHAU LAO BAO — HP 3ngay2dem | 4 525 000 | 1.220.000 | 1.180.000
40. | HP —‘HUE' - THANI:| c® QUANG TRI - NGHIA TRANG 4ngay3dém | 4 255 000 | 1.680.000 | 1.620.000

TRUONG SON - DONG PHONG NHA — HP
#41. | HP -HUE -HOIAN - DA NANG - PHONG NHA - HP Sngay4dem | 5 490 000 | 2.150.000 | 2.100.000
42. | HP —HUE - DA NANG — QUE BAC—~BANABY NIGHT -HP | 6ngay5dém | , 505 000 | 2 550 000 | 2.495.000
43. | HP — HUE - E)Z‘,\ NANG — THANH DIA MY SON — PHONG | 7ngay6dém 2.960.000 | 2.880.000 | 2.760.000

NHA — QUE BAC — HP

TUYEN S: CHUDNG TRINH DI BANG MAY BAY
Khéng bao gém vé may bay 1 chiéu va 2 chiéu
(gia vé may bay theo tirng thaoi diém quy khach khdi hanh sé dudc gia vé khuyé&n mai ré nhat)

44. | HP —HA NOI - PIEN BIEN — HANOI - HP 3ngay2dém | 1.280.000 | 1.230.000 | 1.190.000
45. | HP — HN — HUE — DA NANG — HOI AN — HN — HP 4ngay3dem | 1.990.000 | 1.930.000 | 1.850.000
46. | HP — HN - NHA TRANG — VINPEARLAND — HN — HP 3ngay2dém | 1.590.000 1.530.000 | 1.450.000
47. | HP —HANOI - DA LAT — HANOI - HP 3ngay2dém | 1.490.000 | 1.420.000 | 1.350.000
4g. | HP —HN—NHATRANG - DA LAT —HN —HP 4ngay3dem | 2190.000 | 2.120.000 | 2.060.000
49, | HP —TPHCM - PHU QUOC — TPHCM - HP 4ngay3dém | 2450.000 | 2.400.000 | 2.350.000
50 | HP — TP HCM —PHAN THIET — MUI NE — HP 4ngay3dém | 2350.000 | 2.300.000 | 2.250.000
51. | HP —NHATRANG — BUON MA THUOT — HP 4ngay3déem | 2290.000 | 2.220.000 | 2.160.000
5 HP —HN - CAN THO- CHAUDOC - LONG XUYEN-HATIEN-CANTHO —-HN- HP | 4ngay3dem | 2250000 | 2.200.000 | 2.150.000
53 | HP —TPHCM - CAN THO - VINH LONG — TPHCM —HP | 4ngay3dém | 2350.000 | 2.300.000 | 2.250.000

HP — HUE — NHA TRANG - DA LAT — SAI GON — HP 8ngay7dém | 3.790.000 | 3.660.000 | 3.450.000
54. 1 D 6t6 vé may bay )

HP — HUE’\— NHA TRANG - DA LAT — TP HCM - TAY 10 ngay 9 dém 4.790.000 4.650.000 4.490.000
55. | NINH — CAN THO - TP HCM — HP (Di 6t6 vé méy bay)

TUVEN € : XUYEN VIET

HP — HUE — QUY NHON — NHA TRANG - DA LAT — 8 nody 7 dé 3.590.000 | 3.490.000 | 3.390.000

56. | QUY NHON — BONG HOI — HP gay T aem
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5.290.000 5.150.000 4.995.000
57. | HP - DONG HOI — QUY NHON — NHA TRANG — DA LAT 12 ngay 11 dém
— TP.HCM — TAY NINH - NHA TRANG — HUE - HP
HP — HUITE’ — QUY NHON — BAN ME THUAT - DA LAT — VONG 14ngay 13 dém 6.095.000 5.890.000 5.750.000
58. | TAU — CAN THO - TP.HCM - NHA TRANG — HUE — HP
HP— QUANG BINH - DA NANG — BAN ME THUAT - DA LAT — TP HCM 7.600.000 7.500.000 7.250.000
59. | ~CAMAU- CAN THO - TPHCM — NHA TRANG - HOI AN — HUE — HP
' 16 ngay 15 dém

KHAM PHA MUA HE SOI DPONG NAM 2010

Gia trén ap dung cho doan tir thang 4 nam 2010 dén thang 10 nam
2010

71 Dich vu bao qom :

Cac bira an theo chuong trinh: - An chinh: 60.000 d/ khach /bita - An phu: 20.000d/ khach
/bUa

* Tai Pa ndng , Dao Cat Ba, Clra Lo, Sdm Son An chinh: 70.000 d/khach/ bira.
* Tai TP H6 Chi Minh, Can Tha, Nha Trang, Van Dén & cac khu Rerort 16n
An chinh: 80.000 d/khach/ bira - An phu: 25.000 d/khach/bira.

* Phuong tién van chuyén theo lich trinh: xe 6t6 diéu hoa, d&i méi, tau hda, tau cao téc,
thuyén ca Hué, Phong Nha, Trang An, H6 Nui Céc ...

- Khach san dat tiéu chuén, khu trung tam, diéu hoa, néng lanh, tién nghi (03 - 04 khach / phong /02
giuong).

- Lai xe: Du lich chuyén nghiép, an toan, hoa nha, théng thao dudng.

- Vé tham quan theo chuong trinh (vé vao clfa lan thr nhat)

- Huéng dan vién chuyén nghiép, tri thiic, kinh nghiém, nhiét tinh suét tuyén.
- B&o hiém du lich t6i da 10.000.000 d6ng/ngudi/ trudng hop.

- Nu6c udng, khan lanh, y té trén xe.

- Qua tang: anh chup ki niém doan 01 kiéu anh I6n tai diém tham quan chinh (doan tur 40
khach trd 1én).

1 Dich vu khéng bao gém: Thué VAT, d6 udng, dién thoai, giat 1a, phong nghi
don, ...
- Cap treo Ba Na, vé tham quan VINPEARLAND
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- Vé may bay.

*Tré em di cuing doan :

- DuU6i 5 tuéi dugc mién phi 100%
- Tré em 6 dén 10 tudi cao dudi 1,2m tinh 50 %

- TU 11 tudi trd 1&n tinh 100% nhu ngudi 16n.

Chu y’: Gia trén c6 thé thay déi theo s& luong khach, cudc van chuyén tiang, vé tai diém
tham quan tang. Khong ap dung vao cac dgt cao diém nhu ngay 1é 30/4 & 1/5, 2/9 ...

] Moi chi tiét xin lien he: CONG TY TNHH DU LICH AN BIEN ﬂ/
HAY LIEN HE NGAY HOM NAY VOI CHUNG TOT —> /AN y

0313.653679

Hotline: . = T T K
+ 0913.058.145 (Mr Minh)

+0912.308.155 (Mr Truong)
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