LO1 MO PAU Lwong thi hwong

1. Ly do lwa chon dé tai

Qua trinh toan cu héa dem dén cho cac doanh nghi¢p Viét Nam rat nhiéu co hoi
nhung ciling dong nghia v6i khong it thach thic. Dé co thé dung vimg va phat trién
trong hoan canh d6 cac doanh nghiép can phai biét phat huy moi ngudn lyc cua minh.
Trong do von, khoa hoc ki thuat va con nguoi la 3 nguén lgyc quan trong nhét, dic biét
1a con ngudi — ngudn lyc quy gia nhat ciia doanh nghiép. Tam quan trong cua yéu té
con ngudi trong bat cir mot doanh nghiép hay mot to chirc nao di ching ¢ tam voc
I6n dén dau, hoat dong trong bat cir mot linh vire nao ciing 1a mét thyc té hién nhién
khong ai phu nhan duoc, céng tac quan tri nhan su s& gidp giai quyét van dé nay, nd la
mét trong nhirng yéu té quyét dinh dén su thanh bai caa doanh nghiép.

Tuy nhién, hién nay cong tac quan tri nhan sy tai mot s6 doanh nghiép da giay
Hai Phong van con nhiéu bat cap, tiéu biéu la: cdng tac hoach dinh nhan sy chua dugc
chu trong, nhan vién 1am viéc kém hiéu qua, ché do duy tri va dai ngd nhan su chua
that sy hop 1i dd dan dén nhiéu tinh trang nhu: thira thiéu lao dong tai cac bo phan, ty
I¢ nguoi lao dong bo viéc cao, hang loat cac vu dinh cong, bai cong doi ting luong
giam gio 1am yéu cau doanh nghiép thuc hién cac chinh sach nhw BHXH cho nhén vién
da dién ra. Nghién ctru dién hinh tai cong ty TNHH Dinh Vang trong 5 nam tro lai day
(2007-2011) da xay ra nhiéu su viéc lién quan dén van dé nhan su: Hang nghin lao dong
dinh cong, lao dong bi ngd doc thuc pham do thic dn cua cdng ty ché bién... da dit ra
nghi van vé cong tac quan tri caa cong ty. Vi vy em di chon dé tai: “Thuc trgng nhan
sw va mét sé gidi phap cdi thign cong tac qudan Ii nhan s tai mét sé doanh nghiép da
gidy ¢ Hdi Phong — nghién cizu dién hinh tai cong ty TNHH Pinh Vang” dé 1am rd
duoc nhitng van dé con ton tai trong cong tac quan Iy nhan su cuacoéng ty TNHH Pinh
Vang noi riéng va mot s6 doanh nghiép da giay Hai Phong néi chung.
2. Muc tiéu cia dé tai

Van dung dugc céc kién thirc d3 hoc dé danh gia tinh hinh nhan su tai mot s6
cong ty da gidy tai Hai Phong, nghién ctiu cu thé tai cong ty TNHH Binh Vang.

Pong gop mot s6 y kién cai thien cong tac quan ly nhan su cua cong ty TNHH

Dinh Vang néi riéng, mot s6 doanh nghiép dét may Hai Phong néi chung.



Gilp cho cac doanh nghiép dét may danh gia dugc vai tro quan trong cua quan tri
nhan su trong céng ty va cai thién céng tac quan tri nhan sy cho hiéu qua hon.
3. Phuong phap nghién ciu

Dit liéu so cdp: phiéu diéu tra, phong vén truc tiép.

Dir liéu thir cAp: thu thap thdng ké dit liéu tir ngudn luu trir clia cong ty, internet,
cac ban bdo cao cua cong ty.

Ngoai ra con sir dung céc phuong phap nhu: phan tich, tong hop.

4. Péi twgng nghién ciu

Nghién ctru thyc trang ngudn nhén su va cong tac quan 1y ngudn nhan su tai mot sd
doanh nghiép da giay & Hai Phong — nghién ctru dién hinh tai cong ty TNHH Dinh Vang
5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia deé tai

Déng gdp vé mdt khoa hoc, phuc vu céng tic dao tao:

Két qua nghién ctiu caa dé tai s& duoc sir dung nhu mot tai liéu tham khao phuc vu

cho cong tac dao tao tai nha truong dac biét la cho chuyén nganh quan tri doanh nghiép.
Déng gop lien quan dén phat trién kinh té:

Dé ra dugc giai phap, dinh hudng cac muc tiéu chién luoc cu thé dé vira cai
thién vira nang cao duoc hiéu qua cua cong tac quan ly nhan sy trong mdi doanh
nghiép. Tao ra sy thay doi trong cach nhin nhan va danh gia ding tam quan trong cua
cbng tac quan ly nhan sy tai cac doanh nghiép dét may Hai Phong.

6. B cuc ciia dé tai

Chuong 1: Co sé Iy lu@n chung vé quan tri nhan su

Chuwong 2: Thuc trang qudn tri nhan su tai mét sé doanh nghiép da giay Hai
Phong — nghién cizu dién hinh tai céng ty TNHH Binh Vang

Chuwong 3: Gidi phap cdi thi¢n cdng tac qudn tri nhan sw tgi mét sé doanh

nghiép da giay Hdi Phong



CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NHAN SU

1.1.  Khai niém va vai tro cia quan tri nhan sw
1.1.1. Cé&c khai niém co bdn
1.1.1.1. Khdi niém vé nhén su

Nguén nhan sy 13 mot ngudn luc sdng, budc vao thé ky moi chung ta dang ding
truée thach thire cla thoi dai kinh té tri thire. Vi trong thoi dai kinh té tri thire vai tro
cta lao dong tri 6¢ ngdy cang tré nén quan trong hon, ngudn luc con ngudi 1a ngudn
luc quy nhat cua xa hoi ngay nay, 1a nguon luc mang tinh chién lugce va quan 1y nguén
nhan sy phai dat 1én tam cao chién lugc cua nod.

DPutng trudc thach thirc cua thé ky méi can phai coi trong ¥ nghia to 16n cua
nguén nhan sy ddi véi toan bd doi séng kinh t& x3 hoi va su ton tai, phat trién cua
doanh nghiép. Sy nghiép thanh hay bai déu do con ngudi. Budc dau tién trong qua
trinh xay dung uu thé canh tranh va ting cudng kha ning ton tai ciia mot doanh nghiép
la xac dinh va cong nhan vai tro chién luoc cua nguén nhan sy. Mot doanh nghiép cé
thé tao duoc wu thé canh tranh nho ¢6 d6i ngil nhan su ning dong, kha ning dap ung
yéu cau nhay bén, trinh d6 chuyén mén cao...

Vay theo Tran Kim Dung (2000) di dinh nghia: “Nhén su 1a bao gom tat ca cac
tiém ning ctia con ngudi trong mot to chirc xa hoi hay doanh nghiép (ké ca nhiing
thanh vién trong ban linh dao doanh nghiép) tirc 1a tit ca cac thanh vién trong doanh
nghiép st dung kién thirc, kha ning, hanh vi tng xir va gia tri dao dirc dé thanh lap,
duy tri va phat trién doanh nghiép”
1.1.1.2. Khé&i niém vé quan trj nhan sy

Ngay nay ngudi ta bat dau nodi nhidu vé& quan tri nhan su. Khi ngudi ta noi dén
mot doanh nghi¢p, mot giam ddc lam an thua 16, khong phai do thiéu von, thiéu trang
thiét bi, thiéu mat bang, v.v... ma ngudi ta chi ngay dén ngudi d6 khong du ning luc
diéu hanh cong viéc va thiéu su trang bi vé kién thirc quan tri nhan sy hoic thiéu kinh
nghiém trong chién luoc con nguoi.

Mot vi giam ddc timg noi: “Hoc van kinh doanh co ban cia t6i khong ngoai diéu:
d6 1a vé con ngudi, tién bac va cong viéc xem ra méi thay ring ngay nay mudn lam

duogc viéc vi dai hay thanh dat trong kinh doanh thi can phai biét sir dung nhan tai,



phai biét khai thac ngudn nhén su va phdi hop sy hoat dong cua con ngudi trong hoat
d6ng san xuét — kinh doanh” (Tran Kim Dung, 2000)

Yéu t6 han ché trong hiu hét moi trudng hop 1am an kém hiéu qua chinh 13 sy
thiéu thdn vé chét lugng va strc manh ctia nha quan tri, khong biét cach khai thac
ngudn nhan su va su lang phi khong thé tudng twong duoc vé cac ngudn nhan sy va
vat luc. Vi thé, c¢6 thé noi quan tri nhan sy 1a mot cong viéc hét strc kho khan va phuc
tap, boi vi né dong cham dén nhitng con ngudi cu thé v6i nhitng hoan canh va nguyén
vong, sO thich, cam xUic va van hoa riéng biét.

Quan 1y nhan sy 1a linh vuc theo doi, hudng dan diéu chinh, kiém tra sy trao doi
chét (ning luong, than kinh, bép thit,...) gitta con ngudi va cac yéu t6 vat chét cua tu
nhién (cong cu, d6i twong lao dong, ning luong,...) trong qua trinh tao clia cai vat chat,
tinh than dé théa man nhu cau ciia con ngudi nham duy tri, bao vé, st dung va phat trién
tiém niang v6 han ciia con nguoi. Khong mot hoat dong nao cua to chirc mang lai hidu qua
néu thiéu quan 1y nhan su. Hay néi cach khac, muc tiéu ctia bat ky t6 chitc nao ciing 1a
nham st dung mdt cach c6 hiéu qua nhan sy ctua td chirc dé dat muc tiéu dit ra.

Viy quan tri nhan sy 1a gi? Hiéu thé nao vé quan tri nhan sy?

Theo Nguyén Thanh Hoi (2000):” Quan tri nhan luc (quan tri tai nguyén nhan
su) 1a sy phdi hop mot cach téng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén
chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho tai nguyén
nhan sy thdng qua to chic, nham dat duoc nhitng muc tiéu chién lugc va dinh huéng
vién canh cua t6 chac”.

Theo Nguy@n Hiru Than (2004):”Quan Iy ngudn nhan luc 1a phdi hop mét cach
téng thé céc hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phét trién, dong vién
va tao moi diéu kién thuan loi cho ngudn nhan luc théng qua to chic, nham dat muc
tiéu chién luoc va dinh huéng vién canh cua to chic
1.1.2. Vai tro caa qudn tri nhan sy

Ra doi sau cac mon quan tri chuyén nganh khac nhu quan tri san xuat, quan tri tai
chinh, quan tri marketing... nhung quan tri nhan su lai c6 tbc do phat trién nhanh
nhét, dic biét 1a trong vong 30 nim tré lai ddy. Nguyén nhan cta sy chuyén bién tich
cuc nay 1a & chd quan tri nhan su chiu stc ép truc tiép cua nhing bién doi thuoc moi

treong bén ngoai .
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Quan tri nhan su gitp cho cac doanh nghiép xuét phat tir vai trd quan trong cta
con ngudi. Con ngudi 14 yéu t6 ciu thanh nén to chic doanh nghiép, van hanh doanh
nghiép va quyét dinh su thanh bai ciia doanh nghiép. Ngudn nhdn su 1a mét trong
nhirng ngudn lirc khong thé thiéu duoc cua doanh nghiép nén quan tri nhan su 13 mot
linh virc quan trong cua quan 1y trong moi t6 chirc doanh nghiép. Mit khac, quan 1y
cac ngudn luc khac cling s& khong c6 hiéu qua néu doanh nghiép khong quan 1y t6t
ngudn nhan sy, vi suy cho cling moi hoat dong quan 1y déu thuc hién boi con ngudi.
Xét vé mat kinh té, quan tri nhan sy gitp cho cac doanh nghiép khai thac cac kha nang
tiém tang, ning cao ning suat lao dong va loi thé canh tranh cua doanh nghiép vé
nguén nhan su. Vé mat xa hoi, quan tri nhan sy thé hién quan diém rat nhan ban vé
quyén loi ciia nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cia nguoi lao dong, chu trong
giai quyét hai hoa mdi quan hé loi ich giita t6 chirc, doanh nghiép va ngudi lao dong.

Quan tri nhan sy 13 cong tic quan 1y con nguoi trong pham vi ndi bdo mot to
chire, 1a sy ddi xir cua td chic doanh nghi¢p vd1 nguoi lao dong. Quan tri nhan sy chiu
trach nhiém vé viéc dua con ngudi vao doanh nghiép giip ho thuc hién cong viéc, thu
lao cho strc lao dong ctia ho va giai quyét cac van dé phat sinh.

Mot cong ty hay mot t6 chirc ndo di ¢6 nguodn tai chinh phong phi, ngudn tai
nguyén (vat tu) doi dao véi hé théng may moc thiét bi hién dai, kém theo cic cong
thirc khoa hoc k¥ thuét than ky di ching nita, cling s& tré nén vé ich néu khong biét
quan tri tai nguyén nhan sy. Chinh cung cach quan tri tai nguyén nhan sy nay tao ra bd
mit vin hoa cua to chirc, tao ra bau khéng khi vui tuoi phan khéi hay cing thing — u
am cua to chirc d6, hay con goi 1a bo mat vin hoa cta cong ty (corporate culture).

Quan tri nhan sy gitp cho cac doanh nghiép xuit phat tir vai trd quan trong cua
con ngudi. Con ngudi 14 yéu t6 cdu thanh nén to chic doanh nghiép, van hanh doanh
nghiép va quyét dinh sy thanh bai cia doanh nghi¢p. Nguoén nhan sy 1a mot trong
nhirng nguén lyc khong thé thiéu duoc ctia doanh nghi¢p nén quan tri nhan sy 1la mot
linh vuc quan trong cua quan ly trong moi to chirc doanh nghiép. Mit khac, quan ly
cac ngudn luc khac cling s& khong c6 hiéu qua néu doanh nghiép khong quan 1y t6t

nguodn nhan sy, vi suy cho cung moi hoat dong quan ly déu thyc hién boi con nguoi.



Xét vé mat kinh té, quan tri nhan sy gitip cho cac doanh nghiép khai thac cac kha
nang tiém tang, ning cao nang suit lao dong va loi thé canh tranh ctia doanh nghiép vé
ngué)n nhéan su. Vé mat x3 hoi, quan tri nhan sy thé hién quan diém rat nhan ban vé
quyén loi ciia nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cua ngudi lao dong, chi trong
giai quyét hai hoa mbi quan hé loi ich giita t6 chtrc, doanh nghiép va ngudi lao dong.

Trong nén kinh té thi trudng ma sy canh tranh rat quyét liét “thuong truong 1a
chién truong” thi cac td chirc mudn ton tai phai t6 chire bd may cuia minh gon nhe, tim
dung nguoi ding viée, “chiéu hién dai si” véi nhitng nguoi tai dé to chuc, doanh
nghiép c6 thé ton tai va phat trién. Mubn lam dugc viée nay thi phai c6 bd may quan
tri nguon nhan su tot, cac nha lanh dao phai quan tdAm hon nita dén quan tri ngudn
nhan su.

1.1.3. Muc tiéu cua qudn tri nhan s

Muc tiéu co ban cua quan tri nhan su trong doanh nghiép 1a thu hut, 16i cudn
nhimg ngudi gidi vé véi doanh nghiép; str dung c6 hiéu qua ngudn nhan sy nham ting
nang suat lao dong va nang cao tinh hiéu qua ctia doanh nghiép; dong vién, thuc day
nhan vién, tao diéu kién cho ho boc 19, phat trién va cong hién tai niang cho doanh
nghiép, gitip ho gin b, tan tdm, trung thanh voi doanh nghiép. Nham cung cap cho
cac co quan mdt luc luong lao dong c6 hidu qua. Dé dat duge muc tiéu ndy, cac nha
quan tri phai biét cach thau dung, phat trién danh gid, va duy tri nhan vién cua minh.

Pé cho cong ty dugc phét trién, c¢d 10i, va song con, nha quan tri can nam ving
bon muc tiéu co ban sau:

Muc tiéu x& hgi: cong ty phai dap tng nhu ciu va thach d6 cua x& hoi. cong ty
hoat dong vi lgi ich xa hoi chir khéng phai cua riéng minh.

Muc tiéu thugc vé té chic: Quan tri nhan su 1 1am thé nao cho co quan t6 chuc
c6 hiéu qua. Quan tri tai nguyén nh&n su tu n6 khéng phai la cau cénh; nd chi la
phuong tién gitp co quan dat duoc muc tiéu cua minh.

Muc tiéu cac bg phdn chire ning: M5i bo phan phong ban déu c6 chic ning
nhiém vu riéng. Vi thé mdi bo phan phong ban déu phai déng gép phuc vu cho nhu
cau cua co quan to chic. Mc phuc vu nay phai phi hop véi co quan td chic.

Muc tiéu cd nhan: Nha quan tri phai giup nhan vién minh dat dugc cac muc tiéu

ca nhan cua ho. Nha quan tri phai nhan thic ring néu 1ang quén muc tiéu c& nhan cua
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nhan vién, ning suit lao dong s& giam, viéc hoan thanh cong tac sé& suy giam, va nhan
vién c6 thé s& roi bo co quan.

MJi c& nhan ¢ muc tiéu riéng cua minh. Tuy nhién trong pham vi t6 chirc, muc
tiéu nay duoc do luong bang su thoa man ddi véi cdng viéc, nghia 1a mic d6 ma mot
ca nhan cam thay tich cuc hay tiéu cuc ddi véi cong viéc cua duong su. Didu nay duoc
thé hién bg viéc duong su c6 gan b6 véi to chire d6. Tich cuc véi cdng viéc chi vé viéc
Mot ngudi nao d6 san 10ng lam viéc cham chi va nd luc 1am viéc vuot mic trung binh.
1.2. Chire nang cua quan tri nhan sy

Céac hoat dong quan tri nguén nhan sy lién quan dén tt ca cac van dé thudc vé
quyén lgi, nghia vu va trach nhiém ctia nhan vién nham dat hiéu qua cao cho td chirc
1an nhan vién. Trong thyuc té hoat dong nay rat da dang va thay doi trong cic doanh
nghi¢p khac nhau, tuy theo dac diém, tinh chat va cac dic thu ciia mdi doanh nghiép.
Tuy nhién, cac hoat dong chu yéu ciia ngudn nhén su c6 thé phan chia thanh ba nhom
chtrc nang chu yéu sau:

1.2.1. Nhom chikc niing thu hiit nguén nhén sw

Nhom chirc nang nay chii trong van dé dam bao co di s6 lugng nhan vién véi cac
pham chat, trinh do va nang luc phi hop cho cong viéc ciia doanh nghiép. Pé tuyén
duge ding ngudi dung viée, trude hét doanh nghiép phai can ctr vao chién luge, ké
hoach san xuét, kinh doanh va thyc trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép, nham
xac dinh duoc nhitng cong viéc nao can tuyén thém nguoi. Thyc hién phan tich cong
viéc s& cho doanh nghiép biét phai tuyén thém bao nhiéu nguoi va cac yéu cau, tiéu
chuan dat ra d6i véi cac tng cir vién. Viée ap dung cac k¥ ning tuyén dung nhu tric
nghiém va phong véan s& giup doanh nghiép chon dugc cic ung cir vién tét nhat cho
cong viéc. Do d6, nhom chirc ning tuyén dung thudng co cac hoat dong: du bao va
hoach dinh nguén nhan sy, phan tich cong vi¢c, phong van, tric nghi¢m, thu thap, luu
giit va xir 1y thong tin vé ngudn nhan sy ctia doanh nghiép.

1.2.2. Nhém chirc ning dao tao va phat trién nguén nhan sw

Nhoém chirc nang nay chu trong viéc nang cao nang luc ctia nhan vién, dam bao
cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cac k¥ ning, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan
thanh tét cac cong viée duge giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién t6i da

cac nang lyc cd nhan. Cac doanh nghiép ap dung chuong trinh hudéng nghi€p va dao



tao nhan vién méi nhim xac dinh ning lyc thuc té cua nhan vién va gilp nhan vién
lam quen v&i cic cong viée cua doanh nghiép. Pong thoi, cac doanh nghiép ciing
thuong 1ap cac ké hoach dao tao, huin luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi co su
thay d6i vé nhu ciu san xuit kinh doanh hodc quy trinh cong nghé, ki thuat. Nhom
chirc ning dao tao, phat trién thuong thyc hién cac hoat dong nhu: huéng nghiép, huan
luyén, dao tao k¥ ning thuc hanh cho cong nhan, bdi dudng trinh do lanh nghé va cap
nhap kién thtrc quan 1y, k¥ thuat cong nghé cho can bo quan 1y va can bd chuyén mén
nghiép vu.

1.2.3. Nhém chirc ning duy tri nguon nhin sw

Nhom chire nang nay chil trong dén viée duy tri va st dung hiéu qua ngudn nhan
su trong doanh nghiép. Nhom chirc nang nay gom 2 chtic niang:

Chirc nang kich thich déng vién: lién quan dén cac chinh sach va cac hoat dong
nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép 1am viéc hing say, tin
tam, ¢ ¥ thire trach nhiém va hoan thanh cong viée v6i chét luong cao. Giao cho nhan
vién nhiing cong viéc mang tinh thach thic cao, cho nhan vién biét sy danh gia cua
can bd 1anh dao vé mirc d6 hoan thanh va y nghia cua viéc hoan thanh cong viéc doi
v6i hoat dong cta doanh nghiép, tra luong cao va cong bang, kip thoi khen thudng cac
c4 nhan co sang kién, cai tién ki thuat, c6 dong gop lam ting hiéu qua san xuat kinh
doanh va uy tin ctia doanh nghiép,...1a nhitng bién phap hitu hiéu dé thu hat va duy tri
dugce doi ngii lao dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do d6, xay dung va quan 1y hé
théng bang lwong, thiét 1ap va ap dung cac chinh sach lwong bong, thing tién, ky luat,
tién thuong, phuc loi, phu cap, danh gia ning luc thuc hién cong viéc cia nhan vién 1a
nhitng hoat ddng quan trong nhat cta chirc ning kich thich, dong vién.

Chirc ning duy tri phdt trién cdic moi quan hé tot dep trong doanh nghiép:
Chire nang quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién méi truong
lam viéc va cac mdi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop dong lao dong, giai
quyét khiéu td, tranh chap lao dong, giao t& nhan vién, cai thién méi truong lam viéc, y
té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot chirc ning quan hé lao dong s& giup
cho doanh nghiép tao ra bau khong khi tim 1y tap thé va cac gia tri truyén thong tot

dep, vira lam cho nhén vién dugc thoa man vadi cong viéc ctia doanh nghiép.



1.3.Noi dung ctia quan tri nhan sy
1.3.1. Hogch dinh nguén nhan sw

Theo Nguyén Hiru Than(2004), hoach dinh tai nguy@n nhan sy 1a mét tién trinh
trién khai thyuc hién cac ké hoach va cac chwong trinh nham dam bao ring co quan s&
c6 ding s6 luong, dung sé nguoi duoc bé tri dung noi, ding lac va ding chd.

Sau khi dé ra muc tiéu vé kinh doanh doanh nghiép s& dé ra cac chién luoc va ké
hoach hoat dong cho c&c bo phan, trong d6 c6 bd phan nhan sy. Thong thuong cac
chién luoc va ké hoach hoat dong quan tri nhan sy bao gdém cac budc sau:

Tha nhat 13 phan tich méi truong, tinh hinh thi treong, xac dinh rd muc tiéu va
chién lugc phét trién cho doanh nghiép trong cac khoang thoi gian khac nhau (ngan
han, trung han, dai han). Thir hai la phai phan tich hién trang nguon nhan su ciing nhu
cong tac quan ly ngudn nhan su trong doanh nghiép dé dua ra duoc cac danh gia. Sau
khi phan tich hién trang budc tiép theo 1a dy bao khéi luong cong viéc ( doi vai cac
muc tiéu kinh té, ké hoach dai han, trung han) hoic xac dinh khéi lugng 1a cac cong
viéc va tién hanh phan tich cong viéc (d6i véi muc tiéu, ké hoach ngan han) va nhu cau
ngudn luc (d6i véi cac muc tiéu, ké hoach dai han. trung han) hoic xac dinh nhu cau
ngudn nhan sy (d6i vai cac muc tiéu, ké hoach ngan han). Tiép theo sé tién hanh phan
tich quan hé cung cau ngudn nhan su, kha niang diéu chinh, dé ra cac chinh séach, ké
hoach chwong trinh thuc hién gitp cho doanh nghiép thich tng véi cac nhu cau méi va
nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan su. Khi dd c6 cac chinh sach, ké hoach thi
doanh nghiép sé& tién hanh thuc hién cac chinh sach, ké hoach chwong trinh quan tri
ngudn nhan su d6 sao cho phu hop nhat voi kha nang caa doanh nghiép. Budc cudi
cuing 1a kiém tra va danh gia tinh hinh thuc hién, dé biét duoc véi cac chinh sach hay
ké hoach dé ra thi doanh nghiép da thuc hién dugce dén dau, két qua thuc hién nhu thé

nao va can phai tiép tuc thuc hién ra sao.



So @6 1.1: Quy trinh hoach dinh ngudn nhan sy

Du béo/ Du béo/ Chinh Thue hien
| Phantich | | Xic dinh sach e
Phan cong viéc nhu cau _Thu hat
tich moi nhan su
trwong _Dé? ta(_)xvél
xéc dinh Phantich | | Phan tich phat trién —
muc tiéu hién cung cau A Kiem tra
lya chon trang khi niing || danh gid
chién quan tri diéu . Ve tinh hinh
y ., Ke thich thuc hién
lugc nguon chinh hoach/
> nhansy ¥ ' -Quan h¢
; Chuong )
N lao dong
trinh

1.3.2. Phén tich cong viéc va dinh mirc lao dong
1.3.2.1. Phan tich cbng viéc

Phan tich cong viéc 1a viéc tim hiéu va xac dinh noi dung, dic diém cua ting
cong viéc, do luong gia tri va tim quan trong cta n6é dé dé ra cac tiéu chuan vé ning
lyc, pham chat ma ngudi thuc hién cdng viéc can phai cé. Phan tich cong viéc 1a mot
nodi dung quan trong cua quan tri nhan sy , né anh huang tryuc tiép dén cac noi dung
khac cua quan tri nhan su .

Phan tich cong viéc 1a mot cdng cu cia quan tri nguon nhan su co ban nhat vi tir d6
nha quan tri c6 co s& hoach dinh tai nguyén nhan su, tuyén dung, dao tao, va phat trién,
danh gia mic d6 hoan thanh cong viéc, thiét 1ap cac ché do luong bong va phuc loi, an
toan lao dong, y té, giao té nhan su, nghién ciru tai nguyén nhan su; 14 qué trinh danh gia
ban chat hodc noi dung cdng viéc bang cach xac dinh va t6 chirc théng tin vé cong viéc.

Theo Nguyén Hitu Than (2004) thi ¢6 nhiéu phuong phap phan tich cong viéc.
Céc phuong phap phd bién nhat 1a ban cau hoi, quan sét, phong van, ghi chép lai trong
nhat ky hoic tong hop cac phuong phap trén lai. Muc dich cudi cung cua viéc phan
tich cong viéc 1a dua ra duoc ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Pay 1a
2 tai liéu quan trong dé nhan vién cua doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc: Ngudoi dugc
bd tri vao vi tri ma da tuyén dung phai 1am nhiing gi ? Khi nao phai 1am? Lam & dau?

Lam nhu thé nao? Céc tiéu chuan can thiét dé lam cong viéc d6 1a gi?
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Noi dung va trinh tu thuc hién phan tich cong viéc tai mdi doanh nghiép lai c6 su
khac nhau. Theo Dessler, qué trinh thuc hién phan tich céng viéc théng thuong gdom
sau budc sau day :

Budc 1: Xac minh muc dich cta phan tich cong viéc, tir d6 xac dinh cac hinh
thire thu thap théng tin phan tich cong viéc hop ly nhat.

Budc 2: Thu thap cac thong tin co ban c6 sin trén co s& cla cac so do td chuc,
cac van ban vé muc dich, yéu cau, chirc nang quyén han cua doanh nghiép va cac bo
phan co cdu, hodc so d6 quy trinh cdng nghé va ban md ta cong viéc cii (néu cd).

Budc 3: Chon lwa cac phan viéc dic trung, cac diém then chdt dé thuc hién phan
tich cdng viéc nham lam giam bét thoi gian va tiét kiém hon trong thuc hién phan tich
cac cong viéc tuong ty nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuwong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau vé mic do chinh xé&c va chi tiét cua thong tin can thu thap,
tly theo loai hinh cong viéc va kha nang vé tai chinh cua doanh nghiép c6 thé su dung
mot hodc két hop cac phuwong phap thu thap théng tin phan tich cong viéc sau day :
phong van, ban cau hoi va quan sat.

Budc 5: Kiém tra, x4c minh tinh chinh xac cua thong tin. Nhitng thdng tin thu
thap dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai v& mac do chinh xac va day du
thdng qua chinh cac nhan vién thuc hién cdng viéc hoac cac vi lanh dao, cé trach
nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Budc 6: Xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

C6 thé ndi trong hoat dong quan ly ngudn nhan sy, nhitng thong tin tir phan tich
cdng viéc mang lai c6 thé giip doanh nghiép dua ra cac quyét dinh lién quan. Trong
qua trinh diéu hanh ddi véi doanh nghiép phan tich cong viéc 1a viéc xac dinh tiéu
chuan tuyén dung, phan cong bé tri lai nhan sy, thiét ké chuong trinh dao tao, dang gia
cbng viéc thuc thi nhan su, danh gia hoan toan dua vao tiéu chi céng viéc, cai thién
diéu kién lam viéc, xay dung thanh bang luong theo cong viéc, khen thuong theo muc
d6 hoan thanh céng viéc cua mdi thanh vién trong doanh nghiép. c6 thé noi phan tich

cong viéc lién quan mat thiét d6i voi cac hoat dong khac cua chinh doanh nghiép.
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1.3.2.2. Dinh muzc lao dong

binh mirc lao dong la qua trinh xac dinh muc lao dong, 1a viéc quy dinh cac muc
hao phi can thiét dé ngudi lao dong hoan thanh mét cong viéc nhét dinh.

Mtc lao dong 1a mot dai luong lao dong séng quy dinh cho nguoi lao dong dé ho
hoan thanh mét khéi lwong cdng viéc nhat dinh. Mot muc lao dong duoc coi 1a khoa
hoc, hop 1y 1a mét yéu té thiic day cdng tac phan tich cdng viéc duoc tién hanh chinh
X4c va tiét kiem ca vé thoi gian va cac ngudn luc lién quan. Ngoai ra con phai dam bao
hop Iy vé yéu cau dam bao sirc khoé cho nguoi lao dong.

Mtic lao dong duoc phan chu yéu 1am ba loai sau:

Muc thoi gian (Mtg): La sé lugng thoi gian can thiét quy dinh cho mét nhém
nguoi lao dong c6 trinh do tay nghé nhat dinh dat yéu cau vé pham chat, chat luong
trong diéu kién té chirc san xuat xac dinh.

Muc san lugng (Msl): La sé lwong pham chét hay khéi lugng cong viéc nhat dinh
quy dinh cho mot nhém ngudi lao dong co trinh do lanh nghé nhat dinh dé ho diéu
khién t6 chirc san xuat xac dinh.

Mtc phuc vu: La sé luong may mac thiét bi quy dinh cho mot nhom ngudi lao
dong c6 trinh do 1anh nghé nhat dinh phai phuc vu cho cong viéc nhat dinh dat yéu cau
vé pham chat, chat luong trong diéu kién to chuc san xuat xac dinh.

1.3.3. Tuyén dung nhan si

Trong mat doanh nghiép, cong tac tuyén dung nhan su thanh cong tac 1a tim duoc
nhitng nguoi thuc su phi hop véi cong viée ¢6 ¥ nghia rét to 1on. doanh nghiép nhan duoc
mot ngudn nhan su xang dang, hoan thanh tét cong viéc dugc giao gop phan vao viéc duy
tri sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Ban than nhimg ngudi duoc tuyén vao cong
viéc phu hop véi nang luc va sé truong caa minh s& rat hang tha va an tam véi cong viéc.
Nguoc lai néu viéc tuyén dung nhan sy khong dugc thyuc hién dang thi s& gay ra nhitng
anh huong tidu cuc tic dong truc tiép téi cong ty va ngudi lao dong.
1.3.3.1. Nguén tuyén dung

Thong thudng nguodn tuyén dung cua doanh nghiép duoc chia ra lam 2 loai la
ngudn tuyén dung tir trong ndi bo doanh nghiép va ngudn tuyén dung tir bén ngoai

doanh nghiép.
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Bang 1.1: So sanh 2 ngudn tuyén dung nhan sy

Ngudn tuyén dung ndi bd

Nguon tuyén dung bén ngoai

Piac diém

Tuyén dung nhan sy trong ndi by doanh
nghiép thuc chat 1a qua trinh thuyén chuyén
dé bat, cit nhic tir bd phan nay sang b phan
khac, tir cong viéc nay sang cong viéc khac,

tir cap nay sang cap khac.

La viéc tuyén dung nhan vién tir thi
truong lao dong bén ngoai doanh

nghiép

Uu diém

Nhén vién cta doanh nghiép da dugc thu
thach vé long trung thanh, thai d6 nghiém tuc,
trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.
Nhan vién cua doanh nghiép s& dé dang, thuan
loi hon trong viéc thuc hién cong viéc, nhat 1a
trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém
mdi. Ho da lam quen, hiéu duoc muc tiéu coa
doanh nghiép do d6 mau choéng thich nghi véi
diéu kién 1am viéc méi va biét cach dé dat
duoc muc ti€u do.

Hinh thtc tuyén truc tiép tir cac nhan vién
dang lam viéc cho doanh nghiép cling s€ tao
ra su thi dua réng rai gitta cac nhan vién dang
lam viéc, kich thich ho lam viéc tich cuc, sang

tao va tao ra hiéu suat cao hon.

Gitp doanh nghi¢p thu hit dugc nhicu
chuyén gia, nhirng nhan vién gioi, qua
d6 tuyén chon vao cac chirc danh phu
hop.

Céac nhan vién mai thuong to ra ning
nd, chimg minh kha ning lam viéc cua
minh bang cong viéc cu thé cho nén

hiéu qua sir dung lao dong rat cao

Nhugc

diem

Viéc tuyén dung nhan vién vao chirc vu trong
trong doanh nghiép theo kiéu thing chirc noi
bd ¢o thé gay nén hién twong chai li, so clng
do c&c nhan vién dugc thang chic da quen
v6i cach 1am viéc cta cap trén trude day, ho
s& dap khuan vi thé mat di sy sang tao, khong
day 1én dugc khong khi thi dua méi.

Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén céc
nhom “Ung vién khong thanh cong”, ho la
nhiing nguoi dugc Ung cir vao cac chiic vu
nhung khong dugc tuyén chon tir d6 ¢6 tam 1y
khéng phuc lanh dao, chia bé phai gy mét

doan két.

Do 1a nguoi duge tuyén dung phai mat
mdt thoi gian dé 1am quen véi cong viée
va doanh nghiép. Do d6 ho c¢o thé chua
hiéu 13 duoc muyc tiéu, 1& 16i lam viée
ctia doanh nghiép, diéu nay c6 thé dan
dén nhitng sai léch va can tro nhat dinh.
Céc hinh thuc thu hut ung cir vién tu
bén ngoai: thong qua quang cao, thong
qua vin phong dich vu lao dong, tuyén
sinh vién tot nghiép tir cac trudng Dai

hoc va mét s hinh thirc khac.
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Két luan: M3i nguon tuyén dung déu c6 nhirng wu nhuoce diém nhét dinh, vi thé
doanh nghiép can phai dua trén chién lugc kinh doanh cua minh dong thdi xem xét céc
y8u cau tir thuc té dé quyét dinh sir dung ngudn tuyén dung bén trong hay bén ngoai
doanh nghiép cho phu hop.
1.3.3.2. Ngi dung cua tuyén dung nhan sw

Hién nay cong tac tuyén dung nhan su 1a mét trong nhitng yéu té quan trong
trong hoat dong quan tri nhan su. Tuy nhién céng tac nay tai cac doanh nghiép van con
thuc hién rit don gian, khdng mang lai mot ngudn nhan su that sy c6 chét luong.
Tuyén dung quan trong nhat 1a tuyén ding nguoi dung chd, vi thé cong tac tuyén dung
can ¢ mot quy trinh nhat dinh va duoc thuc hién mot cach chat ché. Quy trinh do
duoc thé hién & cac budc sau:

Buwéc 1 1a chudn bj tuyén dung: Trong budc nay bd phan nhan su va cac bo
phan c6 lién quan sé tién hanh thanh 1ap mot hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sd
lwgng thanh phan tham gia va quyén han cia hoi déng tuyén dung. sau dé la nghién
ctru K§ cac loai van ban, tai liéu quy dinh caa Nha nuéc va to chac, doanh nghiép lién
quan ti tuyén dung nhan su . Nhung can chi y phai xac dinh rd tiéu chuan tuyén dung
nhan sy & ca ba khia canh: tiéu chuan chung ddi véi t6 chuc, doanh nghiép, tiéu chuan
ctia phong ban hoic bo phan co so va tiéu chuan ddi véi ca nhan thyc hién cong viéc.

Buwéc 2 1a thong bao tuyén dung: Cac doanh nghiép c6 thé ap dung mot hozc két
hop cac hinh thirc thong bao tuyén dung nhu sau: quang cao trén bao, dai, tivi; thdng qua
c4c trung tam dich vu lao dong; thdng bao tryuc tiép tai doanh nghiép. Mot didu ciing can
phai luu ¥ khi thong bao tuyén dung 1a cac théng bao dua ra phai ngan gon, rd rang, chi
tiét va ddy du nhitng thong tin co ban cho tng ctr vién. Bong thoi phai théng bao day du
vé tén doanh nghiép, théng tin vé noi dung cbng viéc, tieu chuan tuyén dung, hd so va
giay to can thiét, cach thuc tuyén dung va noi dung tuyén dung.

Buwéc 3 1a thu nhd@n va nghién cizu hé so: Tat ca ho so xin viéc phai duoc bd
phan nhan su ghi vao s6 xin viéc. Nguoi xin tuyén dung phai nép cho doanh nghiép
nhitng hd so gidy to can thiét theo yéu cau. Viéc nghién ciu hd so nham ghi lai cac
thong tin cha yéu vé cac ang ctr vién va c6 thé loai bt duoc mot sb tng cir vién khdng
dap ung duoc tiéu chuan dé ra dé khéng can phai 1am cac tha tuc tiép theo trong qua
trinh tuyén dung do d6 c6 thé giam chi phi tuyén dung cho doanh nghiép .
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Buwéc 4 14 té chirc phéng vén, tric nghigm va sat hach cac #ng ci vién: Trén
co so nghién ciu hd so bo phan nhan su va nhimg ngudi ¢ lién quan can phai lam rd
thém mot sb thong tin dé khang dinh van dé. Sau d6 tién hanh kiém tra, tric nghiém,
phong van nhim chon ra duwgc cac tng cir vién xuit sic nhat. Cac bai kiém tra sat hach
thuong duoc st dung dé danh gia cac ng cir vién vé kién thirc co ban, kha nang thuc
hanh. Ngoai ra cd thé 4p dung céc hinh thic tric nghiém dé danh gia mot sé ning luc
dic biét cia tng cir vién nhu: tri nhd, mic d6 khéo 1éo cua ban tay...Phong van duoc
s dyung dé tim hiéu, danh gid cac Gng cir vién vé nhiéu phuong dién nhu: kinh
nghiém, trinh d, tinh cach, khi chat, kha ning hoa dong...Cha y phai ghi chép ting
dic diém can luu y véi ting Gng cir vién dé gidp cho viéc danh gia dugc thuc hién mot
cach chinh xac nhat.

Buwéc 5 1a kiém tra sizc khoé: DU ung vién co dap tmg du cac yéu té vé trinh do
hoc van, hiéu biét, thong minh, tu cach dao duc tot, nhung sic khoé khong dam bao
thi ciing khong nén tuyén dung. Nhan mot ngudi c6 stc khoé khéng dam bao sé& anh
huong toi chat lugng thuc hién céng viéc va hiéu qua kinh té cia doanh nghiép, bén
canh d6 con gay ra nhiéu phién phtic vé mat phéap ly cho doanh nghiép .

Buiéc 6 la danh gia ng cie vién va ra quyét dinh: Sau khi thyuc hién cac budc
trén néu hai bén cung nhat tri s& di dén budc tiép theo la doanh nghiép quyét dinh
tuyén dung va hai bén s& ky két hop dong lao dong.Truong phong nhan sy dé& nghi,
giam déc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky hop dong lao dong. Trong quyét dinh
tuyén dung hoic trong hop ddng lao dong can ghi rd chac vy, lwong bong, thoi gian
thir viéc...Trach nhiém ctia nha quan tri 1a lam mém cac Gng cur vién, gitp ho mau
chong lam quen véi cong viéc mai.

1.3.4. Pao tao va phat trién nhan sw

Pao tao va phét trién nhan su 1 hai noi dung co ban trong van dé nang cao trinh
d6 tinh théng nghé nghiép cho nhan su. Ngoai ra né con bao gom noi dung gido duc
nhan su cho doanh nghiép. Phai dao tao va phat trién nhan su vi trong thoi dai khoa
hoc k¥ thuat phét trién nhu vii bdo, cong nghé ky thuat luon d66i méi khdng ngung,
mudn bat kip voi thoi dai thi con ngudi can phai duoc trang bi nhitng kién thic va ki

ning nhat dinh vé& nghé nghiép, d6 vira 1a mét nhu cau vira 1a mét nhiém vu.
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1.3.4.1. Pado tao nhén su

Trong qué trinh dao tao mdi ngudi s& dugc bu dap nhitng thiéu hut trong hoc van,
dugc truyén dat nhirng kha ning va kinh nghiém thiét thyc trong linh vuc chuy&n mén
dugc cap nhat hoa kién thirc va mé rong tam hiéu biét dé khdng nhitng c6 thé hoan
thanh tot cong viéc dugc giao ma con c6 thé duong dau véi nhitng bién dbi cua moi
trrong Xung quanh anh hudéng téi cdng viéc cua minh. Qua trinh dao tao duoc ap dung
cho nhiing nguoi thuc hién mot cong viéc mai hoac nhitng nguoi dang thyc hién mot
cdng viéc nao d6 nhung chua dat yéu cau. Ngoai ra con ¢6 qua trinh nang cao trinh do
d6 1a viéc boi dudng thém chuyén mén nghiép vu cho nguoi lao dong dé ho cd thé lam
dugc nhitng cong viéc phic tap hon, véi ning suat cao hon.

Lao dong 1a mot yéu té quy cua qué trinh san xuat, vi vay nhimg lao dong co
trinh d6 chuyén mén cao 1a mot yéu td quy cua san xuit xa hoi néi chung, nd quyét
dinh duoc viéc thuc hién muc tiéu cua quéa trinh san xuat kinh doanh. Vi vay cong tac
dao tao nhan su cd vai tro rat quan trong ddi vai su phat trién cua mot doanh nghiép.
Dao tao vé tu duy, Kién thuc, trinh d6, nhan thac cia con ngudi. Pao tao nhan sy duoc
chia lam 2 loai:

Dao tao ning cao trinh dé chuyén mon ky thugt: La qua trinh giang day va
nang cao chuyén moén k¥ thuat cho nguoi lao dong. Puoc ap dung cho cac nhan vién
k¥ thuat va nguoi lao dong truc tiép.

Cac phuong phap dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon k¥ thuat:

Phuong phap dao tao tai noi lam viéc: cong nhan dugc phén cong lam viéc chung
vGi mot nguoi ¢6 kinh nghiém hon dé hoc hoi, 1am theo. Phuong phap nay ap dung rat
don gian, dao tao dugc s6 lugng dong, chi phi thap, tinh thuc tién cao, nhung né lai
thiéu di su bai ban va kién thic Iy luan vi vay nhan vién khong phat huy dugc tinh
sang tao trong cong Viéc.

Phuong phap dao tao theo chi dan: nhitng nguoi ¢6 trach nhiém dao tao liét ké
nhitng cong viéc, nhiém vy, nhitng budc phai tién hanh, nhitng diém then chét, nhiing
cach thuc hién cong viéc, sau d6 kiém tra két qua coéng viéc cua hoc vién, udn nin
huéng dan, dao tao hoc vién lam cho dung. Phuong phap ndy c6 wu thé hon phuong
phap trude, né doi hoi sy chu déng sang tao cua ngudi hoc, nhan manh sy sang da,

nang luc niang khiéu cia mdi ngudi.
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Dao tao theo phuwong phap giang bai: cac giang vién c6 thé t6 chirc cac 16p hoc,
huéng dan dao tao vé mat Iy thuyét két hop véi thuc hanh, hodc giang bai mot cach
gian tiép.

Dao tao ning cao néing luc qudn tri: Hinh thie dao tao nay dugc phat trién ap
dung cho cac cap quan tri tir quan tri vién cip cao dén quan tri vién cip co so. Dao tao
ning luc quan tri & nang cao kha ning quan tri bang cach truyén dat cac kién thic 1am
thay d6i quan diém hay ning cao ning lyc thyc hanh cua nha quan tri. Dao tao nang cao
ning luc quan tri 1a rat can thiét déi véi mot doanh nghiép, vi cac quan tri gia gitt mot vai
trd rat quan trong ddi véi sy thanh cong hay that bai trong hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép. Cac phuong phap dao tao nang cao nang lyc quan tri:

Phuong phap ludn phién: thuong xuyén thay d6i cong viéc, muyc tiéu cua nguoi
dao tao 1a cho dbi tuwong dao tao tiép can vai nhiéu cdng viéc khac nhau, 1am cho
ngudi lao dong hiéu duoc vé cong viéc caa doanh nghiép mot cach tong thé nhat.

Phuong phéap kém cip: ngudi dugce dao tao s& 1am viéc tryc tiép vai ngudi ma ho
sé thay thé trong tuong lai. Ngudi nay cé trach nhiém huéng din, kém cap cach thic
giai quyét moi van dé trong pham vi trach nhiém cho ngudi dugc dio tao. Phuong
phap duoc &p dung dé dao tao cac quan tri gia cap cao.

Phuong phéap dao tao giam ddc tré: 4p dung cho c&c quan tri vién cap trung gian
bang céch bd nhiém ho vao cac vi tri twong duong sau dé giao quyén cho ho dé ho giai
quyét cac van dé thyuc té, thuc hién cong viéc dao tao dudi sy gidm sat cua td chuc va
giam doc.

Mot s6 phuong phap khac: d6 13 cac phuong phap dao tao bén ngoai doanh
nghiép nhu: phuong phap nghién ciu tinh hudng, phuong phap trd choi quan tri,
phuong phap hoi thao, phuong phap nhap vai....
1.3.4.2. Phat trién nhan sy

MJ3i mot doanh nghiép déu phai ¢6 sy quy hodch vé nhan su va céc can bo trong
doanh nghiép dé mdi mot ca nhan c6 co hdi thir sicc minh, boc 16 cac ning luc caa minh
dé co co hoi thang tién.Phat trién nhan su 1a viéc 1am thuong xuyén cia mdi doanh
nghiép xuat phat tir yéu ciu muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép, gitp doanh nghiép c6
dt nguon nhan su. Ngoai ra phét trién nhan su con gitp cho ngudi lao dong tim ra duoc

hudng di cho minh, tao cho ho méi trudng thuan loi dé ho 1am viéc tét hon.
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Cong tac phat trién nhan su gdom cac noi dung chinh sau: Thing tién va b
nhiém nhan su vao cac chic vu quan tri; giai quyét ché do cho nhan vién, quan tri vién
khi ho roi bé doanh nghiép; tuyén dung doi ngii lao dong méi.

Ngudn lyc con ngudi 1a mot yéu té quan trong nhit trong doanh nghiép. Muén
phét trién doanh nghiép thi cac nha quan tri phai cha ¥ dén cong tac phét trién ngudn
lue con nguoi trong doanh nghiép.

1.3.5. Sép xép va sir dung lao déng

Dao tao, lya chon va danh gia chua du dé dam bao phét huy chat luong cua doi
ngil nguoi lao dong. Van dé sap xép, b tri can bo cd vai tro quyét dinh dén hiéu qua
hoat dong cua bd may quan ly. Viéc b tri ngudi lao dong ciing nhu can bd quan ly
phai duoc thé hién ¢ két qua cudi cung, d6 1a hiéu qua va chat luong hoat dong, 1a su
phu hop giita cac thudc tinh c6 tinh ca nhan ké ca tri thirc va pham chat voi yéu cau
cua cbng viéc dam nhan.

Muc dich ciia viéc sdp xép va s dung lao déng 1a: Bam bao sy phu hop cao
nhét giira yéu cau cua cong viéc va niang lyc cia ngudi lao dong. Pam bao su twong
xung gitra cong viéc va nguoi thuc hién cong viéc. Bam bao cho moi cong viéc duoc
thyc hién tét.

Pé dat dugc nhitng muc dich trén, can tuan thi nhitng nguyén tac sau:

Sip xép theo nghé nghiép dugc dao taoduoc xuat phat tir yéu cau cong viéc dé bd
tri, sap xép ngudi lao dong cho phl hop. Moi cong viéc déu phai do ngudoi duge dao
tao phll hop dam nhan thi mai mang lai hiéu qua cao nhat. Sap xép theo hudng chuyén
moén hoéa s& giup ngudi lao dong di sau nghé nghiép, tich luy dwoc kinh nghiém.
Nhiém vu cta nguoi lao dong & ting vi tri phai dwoc xac dinh rd rang. Mdi ngudi can
phai hiéu rd minh can phai lam gi? Trong thoi gian nao? Néu hoan thanh s& duoc gi?
Néu khong, trach nhiém sé& ra sao? Sap xép, str dung ngudi lao dong phi hop véi trinh
d6 chuyén mon va céc thudc tinh tdm 1y cling nhu két qua phan ddu vé moi mat. Bong
thoi sap xép phai tao diéu kién cho ngoi lao dong phat huy wu diém, khic phuc nhuoc

diém cua minh.
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Phwong phdp sip xép : C6 hai cach sip xépla truc tiép va thi tuyén.

Theo cach truc tiép, can clr yéu cau cong viéc va ning luc cia ngudi lao dong
cap trén c6 tham quyén s& ra quyét dinh bd tri cong tac vao mot vi tri cong viéc cu thé.

Cach thi tuyén twong tu nhu thi tuyén cong chic. Ngay ca véi cuong vi lanh dao
cling c6 thé ap dung phuong phap thi tuyén.

Viéc sap xép ngudi lao dong khdng chi gidi han trong viéc b tri vao moét ngach
bac, nghé nghiép ma con bao ham viéc sir dung ngudi lao dong trong thuc hién cong
viéc. Viéc phan cong nhiém vu cling c6 vai tro quan trong trong qué trinh st dung can
bo quan ly.

1.3.6. Danh gia va dai ngé nhan sw
1.3.6.1. Danh gia thanh tich cong tdac

Danh gia nhan vién 14 mot trong nhirng van dé quan trong hang dau caa quan tri
nhan su. N6 la chia khoa cho doanh nghiép hoach dinh, tuyén mo ciing nhu phat trién
nhan su va dai ngd nhan su. Panh gia 1a mot thi tuc da duoc tiéu chuan hod, duoc tién
hanh thuong xuyén nham thu thap thong tin vé kha ning nghé nghiép, két qua cong
tac, nguyén vong ca nhan va phat trién cua mdi nguoi.

Danh gia thanh tich cong tac 1a mot viéc 1am rat kho khin, no doi hoi su chinh
X&c va cong bang. Qua danh gia biét rd dugc nang luc va trién vong ciia mdi nguoi, tir
d6 co thé dua ra cac quyét dinh dung din lién quan dén nguoi d6. Viée danh gia thanh
tich duoc thyc hién ding din sé cai thién dugc bau khéng khi trong tap thé, mdi nguoi
déu cé gang 1am viéc tét hon, dé tro thanh ngudi tich cuc hon, dé don nhan nhiing
danh gi tot vé minh.

Danh gia thanh tich cong tac nang cao trach nhiém cua ca hai phia: nguoi bi danh
gia va hoi dong danh gia. Khong nhimng ngudi bi danh gia c¢6 y thic hon vé hanh vi,
loi noi, viéc 1am caa minh ma nhitng ngudi trong hoi dong danh gia cling phai nang
cao tinh than trach nhiém trong viéc thu thap thong tin danh gia vé nguoi khac. Nguoc
lai nhitng danh gia hoi hot chi quan c6 thé tao nén tam trang bat binh, lo ling am wc
noi ngudi bi danh gia. Su khdng thoa man hay hai l1ong nay c6 thé lam cho ho khong
tap trung tu tudng vao cong viéc, l1am viéc kém ning sut va hiéu qua, c6 khi tao nén

su chdng d6i ngdm ngam, mau thuin noi bo va 1am van duc khdng khi tap thé.
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Viéc danh gia thanh tich cua nguoi lao dong phai trai qua cac giai doan sau: bo
phan nhan su va cac bo phan lién quan can xac dinh muc dich va muc tiéu can danh
gid. Sau d6 phai dua ra cac tiéu chuan dé danh gia. Tiép theo Ia tién hanh danh gia
nhan vién théng qua viéc so sanh cé&c thdng tin thu thap dwoc véi cac tiéu chuan da
dugc dé ra cua doanh nghiép. Sau d6 dua ra dugc cac danh gia vé niang luc, pham chat
ctia c&c nhan vién va danh gia vé mac do hoan thién cdng viéc cua nhan vién.

Mét sé phwong phdp ddinh gid thanh tich cong tic:

Phuong phap xép hang luan phién: dua ra mot s6 khia canh chinh, liét ké danh
sach nhitng nguoi can duoc danh gia sau d6 1an luot nhitng ngudi gioi nhat dén nhirng
nguoi kém nhat theo tiing khia canh d6. Phuong phap nay don gian, nhung ¢ vé ang
chtrng, khong dugc chinh xac va mang nang cam tinh.

Phuong phap so sanh tirng cap: cac nhan vién dugc so sanh vaéi nhau tirng doi
mot vé: thai do nghiém tuc trong cdng viéc, khéi luong cong viéc hoan thanh, vé chat
luong cong viéc. ..

Phuong phap cho diém: danh gia nhan vién theo nhiéu tiéu chuan khac nhau, mdi
mot tiéu chuan chia thanh nam muc do: yéu, trung binh, kha, tét, xuat sic, twong ung véi
s6 diém tir mot dén nam. Phuong phép nay rat phd bién vi né don gian va thuan tién.

Céc yéu to dé lya chon danh gia gdm hai loai: dic tinh lién quan dén cong viéc
va dic tinh lién quan dén ca nhan dwong su. Cac yéu té lién quan dén cdng viéc bao
gom: khéi lugng va chat luong cong viéc. Cac yéu t6 lién quan dén ca nhan duong sy
bao gom: su tin cay, sang kién, su thich nghi, su phdi hop.

MJ3i nhan vién s& duoc cho mot sé diém phu hop véi mie d6 hoan thanh cong viéc,
sau do s& duoc tong hop danh gia chung vé tinh hinh thue hién cong viéc caa mdi ngudi.
1.3.6.2 Pai ngé nhan sy

Cong tac dai ngd nhan sy nham kich thich ngudi lao dong nang cao ning suét lao
dong, nang cao hiéu qua kinh doanh va thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép. Mdi mot
nhém mot ca nhan déu dén vai doanh nghiép vai mot muc tiéu va mong muén riéng.
Mdi ngudi déu ¢ cai wu tién va rang budc riéng cia minh. La nha quan tri nhan su,
v&i cac ca nhan va nhdm cu thé d3 duoc xac dinh, ta cin xac dinh dugc muc tiéu thic

day tirng nhém, timg ca nhan dé c6 tac dong phu hop, du liéu luong, dang luc, dem lai
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két qua nhu mong mudn. Dii ngd duoc thé hién qua hai hinh thie 1a dai ngd vat chat
va dai ngd tinh than,

The nhdt la dai ngé vt chat : Dai ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thic
day nhan vién 1am viéc nhiét tinh véi tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hiéu
qua cong viéc duoc giao.

Tién lwong: Tién luong 1a mot van dé thiét thuc va nhay cam trong nhiing chinh
sach c6 lién quan téi con ngudi tai Xi nghiép cling nhu trong xa hoi. Vé phia nhiing
nguoi dn luong thi tién lwong thé hién tai ning va dia vi cia ho, vira thé hién su danh
gia cua co quan va X hoi vé cong lao dong gop cho tap thé cua ho. Tién lwong chinh
la gia ca strc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuan gitra nguoi co stc lao dong va
ngudi str dung st lao dong phi hop véi quan hé trong nén kinh té thi truong. Doanh
nghiép xay dung mot hé thdng tién luong dé tra cho nhan vién do cong viéc ma ho da
lam. Vi vay khi xay dyng hé thong tién lwong can phai c6 cac yéu cau co ban sau:

Céch tinh tién luong phai don gian, dé hiéu, rd rang dé moi ngudi o thé hiéu va
kiém tra duoc tién lwong caa minh. Céch tinh phai tuan theo nhimg quy dinh chung
cua phap luat nhu 1a mac luong tdi thiéu, phu cap, nguy hiém, 1am thém gio...Ddng
thoi phai thé hién tinh canh tranh vé gia ca trén thi truong. Khoan tién luong ma doanh
nghiép tra cho ngudi lao dong phai tuong xtng véi ning luc va dong gop ciia moi
ngudi, dam bao su cdng bang trong doanh nghiép. Trong co ciu tién lwong phai c6
phan cang(phan on dinh) va phan mém(phan linh dong) dé c6 thé diéu chinh 1én
xudng khi can thiét.

Hai hinh thirc tra luong chu yéu trong doanh nghiép :

Trd lwong theo thoi gian: Tién luong sé tra cin cir vao thoi gian tham gia cong
viéc caa mdi ngudi. CO thé tra luong theo ngay, gio, thang, nim. Hinh thuc tra luvong
nay thudng 4p dung cho céc cap quan ly va cac nhan vién lam viéc ¢ cac phong ban
hodc cac nhan vién 1am viéc truc tiép ¢ nhitng khau doi hoi sy chinh xac cao. Hinh
thirc tra luong nay c6 uu diém la khuyén khich nguoi lao dong dam bao ngay cong lao
dong. Nhung hinh thirc tra lvong nay con c6 nhwge diém 1a mang tinh binh quén ho4,
do d6 khong kich thich dugc sy nhiét tinh sang tao cua nguoi lao dong, tu tudng ddi

phé giam hiéu qua cong viéc.
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Trd lwong theo san pham: La viéc tra luong khong dya vao thai gian 1am viéc ma
dwa vao két qua 1am ra trong thoi gian d6. Hinh thirc nay gan thu nhap cua nguoi lao
dong véi két qua 1am viéc cua ho. Vi vay tra luong theo san pham duoc goi 12 hinh
thire don bay dé kich thich mdi ngudi nang cao ning suét lao dong caa minh. C6 thé
van dung nhiéu hinh thirc tra lwong theo san pham khac nhau thich hop véi mdi hoan
canh cu thé nhu: tra lwong theo san pham gién tiép, tra lvong theo san pham truc tiép,
tra luong khoan...

Ngoai tién luong ngudi lao dong con nhan duoc cac khoan tién bo sung nhu: phu
Cap, tro cap, tién thuong. ..

Phu cdp: 1a nhitng khoan thu nhap thém nham muc dich dén bl cho cac cong
viéc chiu thiét thoi hoic vu dii cho mot s6 cdng viéc ¢ tinh chat dic biét.

Tro cdp: ciing 13 nhitng khoan tién thu nhap thém nhung khong mang tinh chat
thudong xuyén nhu phy cap ma chi co khi xay ra mot sy kién nao do.

Céac khoan thu nhdp khac: nghi phép c6 lwong, cdp nha hoic thué nha véi gia
tugng trung, an trua mién phi, boi dudng thém...

Tién thueng: 1a nhitng khoan tién bé sung nham quan triét nguyén tic phan phdi
theo lao dong.

Pay 1a mot cdng cy mang tinh chat khuyén khich vat chat manh mé déi véi nhan
vién, dong thoi ciing 1a cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién. tién thuong
khang dinh tinh vuot bac vé thanh tich caa nhan vién déng thoi ¢d vii cho toan nhan
vién trong doanh nghiép phan dau dat thanh tich cao.

Doanh nghiép c6 thé ap dung cac hinh thirc khen thuong chu yéu: Thuong cho
can bo, nhan vién hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Thudng cho cac c& nhan cé phat
minh, sang kién nang cao ning suit lao dong va hiéu qua kinh doanh. Thuong cho
nhitng nguoi trung thanh va tan tuy véi doanh nghiép . Thudong cho can b nhéan vién
nhan dip 12 tét, ngay thanh Iap doanh nghiép ....

Thee hai la dai ngé tinh than: Pai ngo tinh than gii vai trd quan trong nham thoa
man tdi da nhu cau da dang cua nguoi lao dong. Mic séng cang cao thi nhu cau vé
tinh than ngay cang cao, khuyén khich tinh than chinh I bién phap duoc ap dung dé

thoa man nhu cau ngay cang cao cua ngudi lao dong.
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Cac bién phap khuyén khich tinh than cho nguoi lao dong cua doanh nghiép: Sir
dung dung kha nang, bd tri cong viéc phi hop voi kha nang va nguyén vong cua mdi
ngudi, tao diéu kién dé ho nang cao trinh do. Can bo quan Ii ludn t6 thai do quan tam
chan thanh: nim vitng tén tudi, hoan canh gia dinh, thudng xuyén thim hoéi déng vién
cap dudi. Giam bét su cach biét giira cap trén voi cap dudi. Bong thoi tao diéu kién dé
nhan vién cip trén va cip dudi cung tham gia sinh hoat, cac hoat dong vui choi, giai
tri. Cac doanh nghiép can tranh su phan biét thai qua trong chinh sach dai ngd dé tao
ra sy cdng bang gitta cc nhan vién trong doanh nghiép. Binh ky hang nim t6 chic
hoat dong vian hoa vin nghé nhan cac dip 18 tét, tao diéu kién cho viéc két ndi giira
lanh dao doanh nghiép va nhan vién ctia minh.

Trong nhiéu truong hop kich thich tinh than c6 khi con quan trong hon kich thich
vat chét, tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong cé tét thi cdng viéc mai hoan thanh
dung muyc tiéu dé ra. Do d6 cac nha quan ly can ding danh hiéu dé ting cho nguoi lao
dong, tao tinh than thi dua giita nhitng ngudi lao dong. Ngoai ra con &p dung mot s6
hinh thirc khac nhu: giri thu khen ngoi, dang bao, dan hinh tuyén duong...

Cong tac danh gia nhan vién phai duoc tién hanh thuong xuyén, kip thoi phat
hién ra tiém niang cua nguoi lao dong dé tao diéu kién boi dudng dong thoi ciing phat
hién ra céc sai sot caa nhan vién va tao co hoi dé nhan vién sira chira. Khdng nging
cai thién diéu kién 1am viéc dé dam bao suc khoé va tam trang vui twoi thoai mai cho
nguoi lao dong. Ap dung ché d6 thoi gian 1am viéc linh dong va ché do nghi ngoi hop
ly tao nén tam Ii thoai mai khi l1am viéc cua ngudi lao dong. Ap dung ché do nay nguoi
lao dong s& cam thay thoai mai va hiéu suat cong viéc sé cao. Vé khia canh tam ly
nhan vién s& cam thay tu c6 trach nhiém hon vi cam thay cép trén tin tuéng va tao diéu
kién cho minh hoan thanh cong viéc & bat ci hoan canh nao. To chic va diy manh cac
phong trio thi dua trong doanh nghiép. Thi dua la phwong tién dé kich thich va phat
huy tich cuc tinh chu dong va sang tao cuia nguoi lao dong.

1.4. Céc yéu té anh hwéng dén cong tac quan tri nhan sw
1.4.1. Méi trwong bén ngoai
Khung canh kinh té: Tinh hinh kinh té va thoi co kinh doanh anh huéng 16n dén

quan Iy nhan su. Khi c6 bién dong vé kinh té thi doanh nghiép phai biét diéu chinh céc
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hoat dong dé cd thé thich nghi va phat trién tét. Can duy tri luc lwong lao dong cé ki
ning cao dé khi co co hoi méi s& sin sang tiép tuc ma rong kinh doanh. Hoic néu
chuyén huéng kinh doanh sang mat hang méi, can dao tao lai céng nhan. doanh
nghiép moét mat phai duy tri cac lao dong cé tay nghé, mat khac phai giam chi phi lao
dong doanh nghiép phai quyét dinh giam gio 1am viéc, cho nhan vién tam nghi viéc
hoac giam phac lgi.

Dan sé, lwe lwong lao dgng: Tinh hinh phat trién dan sé véi luc luong lao dong
tang doi hoi phai tao thém nhiéu viéc 1am méi; nguoc lai s& 1am 130 hoa d6i ngii lao
dong trong cong ty va khan hiém ngudon nhan su.

Lugt phap: Luat phap ciing anh huong dén quan ly nhan sy, rang budc cac doanh
nghiép trong viéc tuyén dung, dai ngd ngudi lao dong: doi hoi giai quyét tét moi quan heé
vé lao dong.

Vin hod - x& héi: Dic thu vin hoa - xd hoi cia mdi nudc, mdi vung ciing anh
huong khong nho dén quan ly nhan sy véi nac thang gia tri khac nhau, vé gigi tinh,
dang cap...

Khoa hoc ki thuat céng nghé phét trién dit ra nhiéu thach thic vé quan ly nhan
su; doi hoi tang cudng viée dio tao, dao tao lai nghé nghiép, sap xép lai luc luong lao
dong va thu hat nguon nhan sy méi c6 k¥ ning cao.

Cic co quan chinh quyén cing cdc doan thé: cd anh huong dén quan Iy nhan su
vé nhitng van dé lién quan dén chinh sach, ché do lao dong va xa hoi (quan hé vé lao
dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chip vé lao dong).

Khach hang: mua san pham va dich vu ciia doanh nghiép, quan ly nhan vién sao
cho vira 1ong khach hang 13 wu tién nhat. Khéng c6 khéch hang tic 12 khong co viéc
lam, doanh thu quyét dinh tién luong va phic loi. Phai bé tri nhan vién ding dé cé thé
phuc vu khach hang mot cach tot nhat.

Déi thii canh tranh: ciing 1 nhitng nhan té anh huéng dén quan ly nhan su. D6
la su canh tranh vé tai nguyén nhan sy, doanh nghiép phai biét thu hat, duy tri va phét

trién lec luong lao dong, khong dé mit nhan tai vao tay dbi thu.
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1.4.2. Méi trwong bén trong

Muc tiéu: Muyc tiéu caa doanh nghiép anh hudng dén cac hoat dong quan 1y bao gom
quan 1y nhan sy. Pay 1a mot yéu td thude méi treong bén trong cua doanh nghiép, anh
huéng téi cac bo phan chuyén mon khéc nhau va cu thé 1a bo phan quan tri nhan su..

Chién Iwec phét trién kinh doanh: dinh huéng cho chién Iuoc phat trién nhan sy,
tao ra doi ngii quan ly, chuyén gia, céng nhan lanh nghé va phat huy tai ning cua ho.

Bdu khong khi- vin hod cia doanh nghiép: La mot hé théng céc gia tri, niém
tin, c4c chuan muc duoc chia sé, no théng nhat cac thanh vién trong mot té chuc. Cac
t6 chirc thanh cong 1a cac to chirc nudi dudng, khuyén khich sy thich tng nang dong,
sang tao.

Cong doan: cong doan ciing 1a nhan t6 anh huong dén céc quyét dinh quan ly, ké
ca quyét dinh vé nhan su (nhu: quéan Iy, giam sat va cung chim lo doi séng vat chat va
tinh than cia nguoi lao dong).

1.4.3. Nhan té con nguwoi

Nhan té con nguoi & dy chinh 1a nhan vién 1am viéc trong doanh nghiép. Trong
doanh nghiép mdi ngudi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé ning luc
quan tri, vé nguyén vong, vé so thich...vi vay ho c6 nhiing nhu cau ham muén khéc
nhau. Quan tri nhan sy phai nghién ciru ky van dé nay dé dé ra cac bién phap quan tri
phi hop nhét.

Cung Vvéi su phat trién cia khoa hoc- k¥ thuat thi trinh d6 cua nguoi lao dong
cling dugc nang cao, kha ning nhan thirc ciing tot hon. Pidu ndy anh huong téi cach
nhin nhan cua ho véi cong viéc, nd ciing lam thay d6i nhitng doi hoi, thoa man, hai
long véi cdng viéc va phan thuong cua ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, so thich caa mdi c& nhan
cling khéac di, diéu nay tac dong rat 16n dén quan tri nhan sy. Nhiém vu cua cong tac
nhan sy 1a phai nim duoc nhimg thay d6i nay dé sao cho ngudi lao dong cam thiy
thoa man, hai long, gan b6 vai doanh nghiép bai vi thanh cong cua doanh nghiép trén
thuong trudng phu thudc rat [on vao con ngudi xét vé nhiéu khia canh khéc nhau.

Tién luong 1a thu nhap chinh caa nguoi lao dong, né tac dong truc tiép dén nguoi

lao dong. Muc dich ctia nguoi lao dong 1a ban sirc lao dong cia minh dé duoc tra
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cdng. Vi vay van dé tién luong thu hut dwoc su chl y cua tit ca moi ngudi, né 1a cong
cu dé thu hat lao dong. Muébn cho cong tac quan tri nhan sy dugc thuc hién mot cach
c6 hiéu qua thi cac van dé vé tién luong phai duoc quan tim mot cach thich dang.
1.4.4. Nhan té nha qudn tri

Nha quan tri c6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phwong huéng cho sy
phét trién cua doanh nghiép. diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh d6 chuyén
moén phai c6 tam nhin xa, trdng rong dé cé thé dua ra cac dinh hudng phu hop cho
doanh nghiép.

Thuec tién trong cudc séng ludn thay d6i, nha quan tri phai thudng xuyén quan
tam dén viéc tao bau khong khi than mat, coi mé trong doanh nghiép, phai lam cho
nhan vién ty hao vé doanh nghiép, co tinh than trach nhiém véi cong viéc cua minh.
Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo 1éo két hop hai mit caa doanh nghiép, mot mat nd
la mot to chirc tao ra loi nhuan mat khac n6 1a mot cong dong dam bao doi séng cho
cac can bo coéng nhan vién trong doanh nghiép, tao ra cac co hoi can thiét dé mdi
nguoi néu tich cuc 1am viéc thi déu c¢6 co hoi tién than va thanh cong

Nha quan tri phai thu thap xtr ly théng tin mot cach khach quan tranh tinh trang
bat cong vo ly gy nén sy hoang mang va thu ghét trong noi bo doanh nghiép. Nha
quan tri dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau va mong mudn caa nhan vién.
Pé 1am duogc diéu nay phai nghién ctu nam virng quan tri nhan su vi quan trj nhan su
gilip nha quan tri hoc dugc cach tiép can nhan vién, biét lang nghe y kién cua ho, tim
ra duoc tiéng ndi chung vai ho.

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mudn hay
khong phu thudc rat nhiéu vao thai do cua nha quan tri véi loi ich chinh dang cua
nguoi lao dong.

1.5. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sw

Hiéu qua quan tri nhan su cua doanh nghiép dugc danh gia thong qua mét hoac
mét sb chi tidu nhat dinh, nhitng chi tiéu hiéu qua nay phu thudc chit ché vao cac muc
tiéu hoat dong cua céc chu thé hiéu qua. Ciing nhu cac hoat dong kinh té, trong hoat
dong quan tri nhan sy, doanh nghiép thudng dat ra cac muc tiéu cy thé vé hoat dong

nhan su.
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1.5.1. Khéi nigm vé higu qud si dung nguén nhan sw
1.5.1.1. Khai niém chung vé hiéu qud

Hiéu qua la tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x& hoi. Hiéu qua la
mét pham tru kinh té ¢ vai tro dic biét va cé y nghia to 16n trong quan Iy kinh té ciing
nhu trong khoa hoc quan ly. Tir xua dén nay nhiéu nha kinh té da dua ra cac khai niém
khac nhau vé hiéu qua va duéi day 1a mot vai quan diém dai dién:

Hiéu qua chi la chi tiéu kinh té x4 hoi tong hop dung dé lya chon cac phuong an
hoac céc quyét dinh trong qua trinh hoat dong thuc tién cia con ngudi & moi linh vuyc,
moi thoi diém. Chi tiéu hiéu qua 1a ty 18 giira két qua thuc hién cua hoat dong da dé ra
s0 v&i chi phi da bo ra dé dat dugc két qua do.

Theo “ Giao trinh phan tich hoat dong san xuat kinh doanh” cua PGS. TS
Nguyén Thi Géi thi hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép 1a mot pham tri kinh té
phan anh trinh d6 sir dung céc ngudn nhan tai, vat luc caa doanh nghiép dé dat dugc
két qua cao nhat trong qué trinh kinh doanh véi tong hop chi phi thap nhét, no dugc
thé hién bang cong thic:

Két qua dé ra

Hiéu qua san xuat kinh doanh =
Nguon lwe dau vao

Trong d6, két qua diéu tra dugc do bang cac chi tidu: gia trj tong san lwong, tong
doanh thu, loi nhuan ... Ngudn hre dau vao gém: Lao dong, tu liéu lao dong, vén . ..
1.5.1.2. Khai niém hiéu qua su dung lao déong

Quan 1y lao dong la viéc thuc hién tt ca cac cong viéc nhu: dao tao, tuyén dung,
phan cong bé tri voi trinh d6 nguoi lao dong ... Nham muc dich 1am sao cho viéc sir
dung lao dong dat hiéu qua. Cac doanh nghiép rit quan tim dén van dé hiéu qua sir
dung lao dong. Néu sir dung lao dong c6 hiéu qua la gop phan lam cho doanh nghiép
ton tai va phat trién. Hiéu qua sir dung lao dong cao hay thap phu thudc vao trinh do to
chirc, san Xuat, phan cong lao dong va quan ly ciia mdi doanh nghiép.

Hiéu qua san xuat kinh doanh ndi chung va hiéu qua st dung lao dong noi riéng
la mot pham tru kinh té gan lién véi co ché thi truong ¢ quan hé véi tat ca cac yéu to
trong qué trinh san xuat kinh doanh nhu: lao dong, von, may méc thiét bi ... doanh

nghiép chi c6 thé dat hiéu qua cao khi viéc sir dung cac yéu té co ban cua qua trinh kinh
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doanh c6 hiéu qua cao, khi d& cap dén hiéu qua sir dung lao dong. Hiéu qua str dung lao dong
la chd dira co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cua doanh nghiép.

Cin cr vao nhan su bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua twong dbi duoc xac dinh:

Két qua dau ra duoc do bang chi tiéu: tong doanh thu, loi nhuan, gi4 tri san
luong... Nguon lyc dau vao: tong lao dong, chi phi tién luong, lao dong truc tiép, lao
dong khac ...

Tuy nhién can hiéu hiéu qua lao dong mot cach toan dién trén ca 2 mat: hiéu qua
kinh té va hiéu qua x& hoi. Hiéu qua kinh té va hiéu qua x& hoi c6 méi quan hé khiang
khit nhung cling c6 mau thuan. Vi vay, vin dé ¢ ddy 1a tao sy théng nhat giira loi ich
cua doanh nghiép vai loi ich cua toan xa hoi.

Hiéu qua kinh té cua doanh nghiép dat duoc trong tirng thoi ky, ting giai doan,
déu doi hoi dit ra cho doanh nghiép 1a khong duogc vi loi ich trudc mat 1am ton hai dén
loi ich lau dai cua toan doanh nghiép. Hiéu qua st dung lao dong cua doanh nghiép
phai dat trong mdi quan hé mat thiét chung cua hiéu qua san xuat kinh doanh cua toan
bo nén kinh té quc dan. Nhu vay cd thé ndi doanh nghiép 1a mét té bao, mot bo phan
cau thanh cua nén kinh té.

Loi ich cua toan x& hoi, cua doanh nghiép bao gio cling phai phu hgp nhau. St
dung lao dong co hiéu qua gép phan 1am cho x& hoi bét di thoi hu tat xau, giam bét
nhitng tai nan x& hoi ...

1.5.2 CA&c chi tiéu danh gid hiéu qua quan 1y va si dung nguén nhan sw

Buwéc 1: Phan tich hiéu qua quan ly va sir dung nguon nhan sy

Trong qué trinh san xuat, sirc lao dong cia con ngudi 1a yéu té quan trong mang
tinh chat quyét dinh. St dung tét stc lao dong biéu hién trinh do quan ly cua doanh
nghiép, thiic day qué trinh san xuat phét trién. Viéc phan tich chi tiéu lao dong nham
khai thac moi kha ning tiém tang vé lao dong, khdng ngimg nang cao ning suit lao

dong. Nhom chi tiéu hiéu qua lao dong caa doanh nghiép gom co:
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Hiéu suat sir dung lao dong (Hn)

Téng doanh thu
Hn =

Tong lao dong
Pon vi tinh: San pham / nguoi
Y nghia chi tiéu: Chi tiéu nay phan &nh mét lao dong trong nam tao ra bao nhiéu
ddng doanh thu, trong thuc té san xuat va kinh doanh thi chi tiéu nay cang cao cang
tt, n6 cho thay doanh nghiép st dung va quan ly ngudn nhan su hiéu qua hay khong.
Niing suit lao déng binh quan tinh bang hién vat

Tong san hreng
NSLPbq =

Tong lao déng
Pon vi tinh: San pham / nguoi
Y nghia cua chi tiéu: Chi tiéu nay cho cac nha quan tri biét cr mdi nguoi lao
dong tao ra duoc bao nhiéu san pham.
Hiéu qua sir dung lao dong

Tong lgi nhuin
Hiéu qua st dung lao dong =

Tong sb lao dong
Pon vi tinh: Péng / nguoi
Y nghia caa chi tiéu: Cho cac nha quan tri biét cd mdi ngudi lao dong tao ra
duoc bao nhiéu dong loi nhuan.
Ham lwong sit dung lao dong

Tong s6 lao dong

Ham lwong st dung lao dong =
Tong lgi nhuan

Pon vi tinh: Ngudi / dong

Y nghia cua chi tidu: Cho cac nha quan tri biét cr mot ddng loi nhuan can bao
nhiéu lao dong.

So sanh s6 liéu qua cac nam:

Dua vao s6 liéu da thu thap duoc, tinh toén céc chi tiéu trén qua cic nim, so sanh
su tang giam cua cac chi tiéu d6 vé s twong ddi va sb tuyét doi.

Nhan xét tim nguyén nhan: Dura vao sb dé so sanh & trén, nhan xét tim nguyén nhan.
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Buwéc 2: Phan tich nguyén nhan anh huéng téi hiéu qua sit dung ngudn nhan sy

- Cong tac dinh muc

- T6 chirc phan cong lao dong

- biéu kién l1am viéc

- Thoi gian nghi ngoi

- Tuyén dung

- Pao tao

- Panh gia nhan vién

- Céc chinh sach di ngo: + Tién luong

+ Tién thuong va phu cap
+ Phuc loi khac ...
Buwoéc 3: Nhan xét
1.5.3. Vai tro cia viéc nang cao hiéu qud qudn ly va si dung nhan s

Lao dong la mét trong nhitng yéu t6 dau vao co ban ciia mot qué trinh san xuat.
Bat ky mot doanh nghiép ndo muén ton tai va phat trién duoc, khong nhiing phai st
dung tot nhirng yéu té dau vao nhu vén, cdng nghé ma con phai st dung lao dong mot
cach c6 hiéu qua nhat. Béi vi yéu td con ngudi nd 1a mot nguon luc vo clng quy gia,
nd quyét dinh thanh cong hay that bai cia mdi doanh nghiép. Viéc nang cao hiéu qua
str dung ngudn nhan su ¢6 vai trd cha yéu sau:

Doanh nghiép c6 thé ké hoach héa nguén nhan sy caa minh & thoi diém hién tai
cling nhu & tuong lai. Gilp doanh nghiép t6 chirc tot cac qué trinh lao dong bang cach
day manh cé&c quéa trinh hop tac lao dong gitra cac bo phan, cac don vi trong qua trinh
san xuat thong qua d6 giam thoi gian lao dong hao phi, 1ang phi. Nang cao hiéu qua sir
dung ngudn nhan lyc tic 1a gidp doanh nghiép dinh mirc lai lao dong trong mdi bo
phan, don vi tir d6 giam hao phi lao dong khéng can thiét, d6 1a co s¢ dé nang cao
ning suit lao dong, giam gi& thanh san pham tao diéu kién nang cao tinh canh tranh
san pham caa doanh nghiép trén thi truong. Tao cho nguoi lao dong cé viéc lam on
dinh, thu nhap cao hon va c¢é co hoi thing tién nhiéu hon khi ma doanh nghiép nang
cao hiéu qua sir dung ngudn nhan su. Tuc 1a doanh nghiép sé& c6 nhiéu ché do dai ngod

thich hop hon ddi véi ngudi lao dong. Tao diéu kién xay dung tét hon mdi quan hé
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gitta ngudi véi nguoi trong lao dong, gildp bau khong khi dwoc thoai mai khi 1am viéc.
D6 ciing 13 co s& dé ngudi lao dong nang cao ning suit lao dong.

T6m lai, nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan su trong doanh nghiép 1a mot
diéu kién khong thé thiéu néu nhu doanh nghiép mudn ton tai va phat trién.
1.5.4. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qud s dung nhan s ciza doanh nghiép

Déi véi nén kinh té quéc dan: Hiéu qua st dung lao dong 12 mot pham tru kinh té
quan trong, nd gép phan nao phan anh dugc trinh d6 san xuat va mac do6 hoan thién
cia quan hé san xuat trong co ché thi truong. Trinh d6 phat trién cua luc luong san
Xuat cang cao thi quan hé san xuat cang hoan thién ddng thoi cang nang cao hiéu qua
su dung lao dong.

Déi véi ban than doanh nghiép: Hiéu qua sir dung lao dong xét vé mat tuyét doi
d6 chinh 1a ning suét lao dong, 1 loi nhuan thu duoc. N6 13 co s& dé tai san xuat mo
rong, cai thién doi song can bo céng nhan vién. Hiéu qua chinh 1a can cir quan trong
va chinh x4c dé doanh nghiép danh gia cac hoat dong cua minh. Nhan thire dung din vé
hiéu qua s€ gilp cho doanh nghiép hoat dong co hiéu qua hon.

Déi voi nguoi lao dong: Hiéu qua sir dung lao dong 1a dong lee thuc day, kich
thich nguoi lao dong hing say san xuat va ludn quan tam dén két qua lao dong cua
minh. Nang cao hiéu qua sir dung lao dong dong nghia véi viéc nang cao doi séng
ngudi lao dong trong doanh nghiép. Nang cao doi séng sé& tao dong luc trong san xuét,

lam ting nang sut lao dong s& gop phan nang cao hiéu qua sir dung lao dong.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI NHAN SU TAI MOT SO
DOANH NGHIEP DA GIAY HAI PHONG - NGHIEN CUU
PIEN HINH TAI CONG TY TNHH PINH VANG

2.1. Khai quat vé tinh hinh nhan sw tai mét sé doanh nghiép da giay é Hai Phong
2.1.1. Mt s6 két qud hoat déng kinh doanh ciza doanh nghiép da giay Hdi Phong

Hai Phong hién nay c6 40 doanh ngi¢p da giay, thu hat hon 5 van lao dong. Tur
khi kinh té dat nudc duoc md ctra nganh gidy dép Hai Phong tiép tuc c6 budc phat
trién mai, thi truong mo rong téi cac nudc chau Au, MJ, Nhat Ban..., kim ngach XUAt
khau 1én t&i vai tram triéu USD, tao viéc 1am cho vai chuc nghin lao dong. Cac doanh
ngiép giay dép tai Hai Phong di c6 nhiéu dot pha, sang tao, tu tai co cau khi vira tiép
tuc khai thac cac don hang san xuat gidy dép, bong da, ging tay xuat khau, vira chuyén
sang cac hoat dong thuong mai, dich vu dé bd sung cho san Xuat, duy tri su 6n dinh va
ting budc tao dung huéng di méi cho doanh ngiép. Tiém ning cta nganh giay dép con
16n, thi truong con rong md va kha nang tao viéc 1am cho nguoi lao dong, gép phan
bao dam an sinh x4 hoi van tiép tuc dugc duy tri.

Mic du chiém ty trong 32,2% tong kim ngach xuat khau thanh phd trong 10
thang dau nim 2011 nhung 2 nganh san xuat mili nhon cta Hai Phong 13 dét may, da
gidy van gip phai khong it kho khan. Gia tri san xuit clia cac doanh ngiép dét may chi
tang 2,2%; da giay giam dén 7,8% so vé&i cung ky. Trong 10 thang dau nam 2010, cac
doanh ngiép dét may san xudt trén 35 triéu san pham voi gia tri khoang 1.733,3 ty
dong, tang 2,2% so véi cung ky nam ngoai (dét giam 4,1%, may tang 16,5%). Ciing
trong 10 thang dau nim, nganh da gidy san xuit hon 27,1 triéu doi gidy, dép céc loai
Vi gia tri khoang 2.294,8 ty dong, giam 7,8% so véi cung ky nim ngoai. Tinh tir dau
nam dén thang 10, téng gia tri xuét khau toan nganh dat 435,5 tri¢u USD, chiém ty
trong 32,2% tong kim ngach xuat khau toan thanh phd.

Tur cubi nam 2008, tinh hinh san xuét, kinh doanh cia cac doanh ngi¢p dét may,
da giay gip nhiéu kho khin. Nén kinh té toan cau khung hoang, su bao ho mau dich
gia ting. Pic biét, ngay 7/10/2009, Uy ban chau Au (EC) di d& xuat kéo dai han ap
thué chdng ban phéd gia voi giay dép nhap khau tir Viét Nam tdi thiéu 15 thang nita.
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Cung v6i kho khin néu trén, nganh da gidy, may mic con phai d6i mit voi nhitng kho
khén vé tha tuc hai quan, tuyén dung va dao tao nguén lao dong co trinh d9, k¥ thuat,
ganh ning vé ting lwong, thu tuc cip dat...Trudc kho khin d6, Hai Phong khuyén
khich cac doanh ngiép giit thi truong truyén thdng, tich cuc tim kiém thi trudng méi va
huéng vao thi trudng trong nude. Cac doanh ngiép can c6 bd phan tu van riéng vé cac
thu tuc hai quan, dau tu cong ngh¢ va thi truong, minh bach ndi dung cac tha tuc hanh
chinh, hudng tap trung cao do dé tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi. Pong thoi,
UBND thanh phd s& nhanh chong xem xét thong qua quyét dinh thanh lap san giao
dich viéc 1am do cac doanh ngiép dé xuat, nham két ndi doanh ngiép véi cac trudng
day nghé va co quan quan 1y lao dong.

2.1.2. Thuc trang chung vé nhan s tai mét sé doanh ngiép da giay ¢ Hdi Phong
2.1.2.1. Khé khan cuia mét s6 doanh nghiép da gidy Hai Phong hién nay

Tir cudi nam 2008 va nira dau quy I nim 2009, do anh hudng cua cudc khing
hoang kinh té toan cau khién hang loat doanh ngiép da gidy Hai Phong nhan duoc it
don hang, thiéu viéc 1am, phai diéu chinh, co cau lai lao dong.

Bén canh mét sb doanh ngiép, do du bdo duogc tinh hinh, da tim moi bi¢n phap dé
duy tri duoc doi ngii lao dong cua minh, trong d6 phai ké t6i 2 doanh ngiép cé luc
luong lao dong dong nhat 1a: cong ty TNHH Pinh Vang (hon 20.000 cong nhén) va
cong ty Da giay Hai Phong (hon 10.000 c6ng nhan). Nhung cling khong it Doanh
ngiép, vi qua kho khin, da cha dong cat giam nhan cong dé dam bao an toan cho minh,
bang cach cho nghi phép, nghi luan phién dé... cho viée.

Bo Cong thuong cho biét, quy 1/2012, san xuat nganh da giay gip nhiéu kho
khan dic biét 1a do thiéu hut luc luong lao dong. Nguyén nhan chinh 1a do thu nhap
clia nguoi lao dong thap, kho canh tranh véi cac nganh nghé khac, hién nay cac doanh
nghiép da gidy Viét Nam chu yéu lam gia cong, gia gia cong chiém chi khoang 5%
toan bo gid tri cua san phim, chi doanh nghiép con phai chi rat nhiéu khoan nén murc
thu nhap cia lao dong rat kho ting cao. Ngoai ra, do nganh chay theo thoi gian cua
hop ddng nén hay phai 1am thém gid cho kip thoi han hop dong, gio gidc lam viéc
khong 6n dinh khé thu hiit lao dong.
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Bén canh d6, cac doanh nghiép da giay dang rét lo ling vi méi ky hop dong xuat
khau dén hét quy I, chi c6 mot sé doanh nghiép 1a ky duoc hop dong dén hét quy II;
tuy nhién don hang lai gidm tir 20% - 30% so v6i cung ky nam trude. Theo B Cong
thuong, tir ddu nam dén nay, ciing nhu cac doanh nghiép dét may, doanh nghiép da
gidy bi anh huéng nhiéu vi viéc ap dung thué moéi truong ddi véi san pham tai nilong
dung déng goi hang xuét khau da lam ting chi phi cho doanh nghiép.

Mait khac, nganh da giay Viét Nam lai dang chiu sy tdic dong manh mé ctua xu thé
chuyén dich, sy thay doi trong chinh sach nhap khau cua cac thi truong 16n nhu EU,
MY, Nhat... thay di trong cach thirc mua hang va yéu ciu ngay cang cao vé tiéu chuin
chét luong, cac tiéu chuan méi truong, trach nhi€ém xa hoi doanh nghi€p... cua cac nha
nhap khau, nguoi tiéu dung & cac nudc nhap khau.

Diéu nay doi hoi cac doanh nghiép can chuyén dich san xut tir gia cong sang tu
san xuat va tiéu thu san pham maot cach c6 hé thong; tiép tuc tim kiém don hang xuat
khau tir thi truong Nam My, nghién ctru hop tac dau tu san xuat va cung ing nguyén
phu liéu da gidy vdi cac nudc c6 tiém nang nhu An Do, Brazil... dong thoi chi trong
nhiéu hon tGi phat trién nguén nhan sy phuc vu cho muyc ti€u, chién luogc phat trién
trong nhimg nam tiép theo. 3 thang dau nam 2012, san lugng san xuat san pham gidy
dép, ting gia da cho nguoi 16n udc dat 13,9 tridu doi, ting 15,7%; san pham gidy thé
thao udc dat 73 triéu doi1, giam 4,1% so véi cung ky.
2.1.2.2. Thyre trang vé nguon lao dong tai mét sé doanh ngiép da giay Hdi Phong

V& phia nguoi lao dong trong cac doanh ngiép da gidy, vi hau hét xuat than tir
cac vung nong thon, lai & cac tinh xa toi, rat khé khin vé nha & va diéu kién sinh hoat
n6i chung. Trong khi d6, phai nghi chd viée ciing ddng nghia v6i khong co thu nhap,
budc ho phai tim duong muu sinh, bang cach kiém viéc khac hodc vé qué lam rudng.
Toém lai, ngoai lao dong do Doanh ngi¢p chu dong cho nghi viée ra, s6 cong nhan tu
dong bo viéc vi ly do néu trén cling khong it.

Theo lanh dao céng ty TNHH Binh Vang, trong luc lao dong cua cong ty bién
dong nhu vdy, thi tir thang 3/2009 dén nay, don hang vé Doanh ngiép ngay mot nhiéu

1én. Pay la tin hi¢u vui cho Doanh ngiép, song cling dat ra cho Doanh ngi¢p khong it
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kho khin. B&i can phai tuyén nhanh, tuyén gip lao dong dé bo sung cho ngudn nhan
su hut giam tho1 gian vira qua.

Tuy nhién, tuyén lao dong lic nay ddu c6 d&, nhét lai dbi v6i lao dong nganh Da
gidy, noi duoc coi 14 Iya chon cudi cung cua nhitng lao dong phd thong khéng c6 trinh
d6, khong c6 tay nghé. Boi cudng do lao dong ciia cong nhan & day thudng cao hon
nhirng nganh khac, trong khi ngudi lao dong lai mudn nhirg céng viée ¢ thu nhap
vira cao hon lai vira c6 thoi gian dé nghi ngoi hodc vui choi, giai tri.

Vi 1€ nay, mac du da phai chay don, chay dao, nhung ca thang 3 vira qua, cong ty
Pinh Vang ciing méi tuyén dung dugc 32 ngudi, thang 4 tuyén dugc 527 lao dong va
tong sd tuyén méi cho dén nay méi dat hon 1.000 lao dong. So véi yéu cau thuc té van
con thiéu nhiéu. Chua ké, Doanh ngiép lai phai mat thoi gian va tién bac dé dao tao lai
s6 lao dong mai nay.

C6 mot thyc té, phan 16n Doanh ngiép da gidy ¢ Hai Phong do "hong" vé nhan su vira
qua, mic du tuyén moi nhung van thiéu nén viéc cong nhan phai lam thém gio, thém ca 1a
diéu kho tranh. Diéu nay khong don gian chi 1am phét sinh thém tién luong, tién phy cap,
gy kho khan thém cho Doanh ngi€p, ma con tao ap luc cho nguoi lao dong.

Boi, ¢6 dén 80% cong nhan da gidy 13 nit, chi em khong chi can c6 diéu kién dé
nghi ngoi, ma con can c6 thoi gian dé thyc hién cac thién chirc khéac trong gia dinh
ngoai gio lao dong & nha mdy, xuong thg. Chua néi, hau hét cong nhan ¢ cac Doanh
ngiép da gidy hién van phai tu lo nha & (trtr cOng ty Giay Lién Dinh thudc cong ty
TNHH Dinh Vang), trong khi do, cic nit cong nhan da phan lai & ngoai tinh. Vi mirc
lvong binh quan cho lao dong mai vao 1 triéu déng/ngu’c‘ri/théng, that kho dé ho co thé
X0ay xod. Va diéu ndy, du khéng mudn, cling s& anh hudng truc tiép téi hiéu suit cong
viéc va nhat 13, toi sy 6n dinh 1au dai ciia Doanh ngiép.

Pé khic phuc va ciing 14 dé tranh ldp lai tinh trang lao dong dinh cong, tw dong bo
viéc, gy bat on cho Doanh ngiép da gidy nhu hdi ndm 2008, nén ching Hai Phong can
chi dao cic ban, nganh, don vi lién quan hd tro cho cic Doanh ngiép da giay cua dia
phuong, dic biét la hd tro dao tao nghé va xay dung nha & xa hdi cho cong nhan. Béi
nganh Da gidy 14 khu vuc ¢6 sd lwong lao dong dong nhét va kim ngach xuat khau ciing

chiém ti trong 16n nhat so vdi cac nganh san xuat cong nghi€p khéac cia Hai Phong.
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Cac doanh ngiép da giay tai Hai Phong dang phai chon giai phap thué gia cong
dé giai quyét bai toan thiéu lao dong cho cic don hang san xudt.Mot trong s céac
Doanh ngiép da giay tai Hai Phong phai chon giai phap nay dé thuc hién cac don hang
san xuat 1a cong ty CP Long Son c6 tru so tai huyén An Duong, Hai Phong. Tai phan
xuéng may ctia cOng ty ndy, nhiéu ban may van che pha nilong vi sau Tét nguyén dan
nhiéu lao doéng van chua quay tré lai lam viée. Trudc ddy, bd phan nay chua bao gid
c6 cong nhan nam nhung dén nay do nhu ciu cong viéc nén phin xudng may da co
nhiéu cong nhan nam tham giao lao déng. Theo 6ng Pham Vian Vinh, giam dbc cong
ty, gan day ngudn nhan sy cta cdng ty ludn & trong tinh trang bién dong, c6 xu hudng
giam dan vé s6 luong va chét luong. Thoi diém cao nhét, Doanh ngiép nay c6 hon
2.000 lao dong, nhung dén nhitng thang cubi nim 2009, sb lao dong giam chi con 650
nguoi. Pic biét, tir sau Tét dén nay, wdc tinh c6 khoang 120- 150 lao dong chua quay
tré lai 1am viéc. Hai day chuyén san xuat cta cong ty thiéu khoang 300 lao dong. “So
v6i nhitng nam trude, chung toi duge phép lya chon cong nhan, nhung dén thoi diém
nay, khong ké nam hay nit, lam duoc viéc 13 trang tuyén”. Ong Vinh trao d6i va cho
biét thém, trude day Doanh ngiép tuyén rt ki cang ca vé tay nghé, stc khoe va hinh
thirc. Nhung hién tai, do thiéu lao dong nén cir ¢6 ngudi ndp hd so 13 duoc codng ty bd
tri viéc 1am ngay. Chinh vi lao dong ludn bién dong nhu vay, nén mic du dugc thanh
1ap 10 nam nhung s6 lao dong c6 tham nién trén 3 nam ciling khong nhiéu.

Trao d6i voi phéng vién bao Pau tu, Chi tich cong doan céng ty TNHH Sao
Vang cho hay, dén thoi diém nay cong ty thiéu hut gan 400 cong nhan va néu dé dam
bao cho hoat dong san xuét thuc chét can 1.600 dén 1.700 cong nhan, nhung hién tai
m&i chi ¢6 1.200 cong nhan. cdng ty Da gidy Hai Phong ciing 1a mot truong hop tuong
tu. Ong Bui Van Luyén, Pho giam ddc cong ty cho biét: “riéng giay vai, san lugng don
dit hang ctia chiing toi ting 45- 50%. Tuy nhién, tinh dén ngay 31/1/2010 cbng ty c6
4.793 lao dong, nhung sau Tét co 179 lao dong khong tré lai 1am viéc”. Ong Luyén
cling kha lo ling v& viéc ting gia thanh cac san phim dau vao nhu xing dau, dién,
than... Con dai dién mot Doanh ngiép da giay khac cho hay: “néu du lao dong dé thuc
hién don hang, nim 2009, ting trudng xuat khau cua cong ty con cao hon nira, vi thiéu
lao dong nén cong ty khong dam nhan thém don hang. cong ty luon trong tinh trang
thiéu 300- 500 lao dong”.
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Thiéu lao dong khong chi 13 vin dé néng ctuia mot sé Doanh ngiép trén, ma con la
tinh trang chung ciia hau hét cac Doanh ngiép san xuat va gia cong mat hang nay tai
Hai Phong. Theo tinh toan, cac Doanh ngiép da giay tai Hai Phong c6 tir 8- 15% lao
dong khong tré lai 1am viée sau Tét. Tuy vay, dé giai quyét vin dé nay trong bdi canh
hién nay khong phai d&. Pé thu hut nguoi lao dong, trén thuc té mot s6 Doanh ngiép
da gidy da tién hanh nhiéu dot ting lwong trong nim 2009, véi mirc lwong trung binh
1a 1,8 tridu nguoi/thang. Tuy nhién, cac Doanh ngiép van khong tuyén du s6 lao dong
minh can. Nguyén nhan 1a mtc luong ma cac Doanh ngiép dua ra v6i lao dong pho
thong con thip so véi moi trudng va tinh chat cong viéc. Phan 16n lao dong trong
nganh da giay 13 lao dong tir nong thon. Trong khi d6, hau hét cac dia phuong hién nay
déu chi trong phat trién va mé rong cac KCN, nén viéc thu hut lao dong tir nong thon
ra thanh phé lam viéc tai cac KCN s€ con kho khan hon nita. Mat khac, tam 1y lao
dong nong thon khi ra thanh phd kiém viéc 1am 1a phai duoc dam bao vé thu nhap va
phuong tién di lai tir phia Doanh ngiép. Song hau hét cac Doanh ngiép hién nay & TP
thuc té van chua thé dap tmg duge mot cach tron ven nhu ciu nay cho ngudi lao dong.

Trong bbi canh trén, nhiéu cdng ty di cir nguoi truc tiép vé khu vuc ngoai thanh
Hai Phong va céc tinh khac, tham chi con qua cac trung tim moi giéi dé tim dugc lao
dong. Mot s6 khac, dé dbi mit véi ndi lo cham don hang do khong du lao dong da
chon giai phap dem don hang di thué gia cong tai cdc Doanh ngi¢p v¢ tinh. Tuy vay,
“dé dem don hang di gia cong Doanh ngiép lai phai thém phan chi phi gia cong. Tham
chi, dé gia cong duoc, co so d6 phai gia cong duoc ding véi dang cip san pham ma
Doanh ngiép di ky véi ddi tac, néu khong san pham lam ra sé& khong duoc cic nha
nhap khau chip nhian”. Ong Vinh ndi va cho biét, day chi 1 giai phap trudc mit vi
hién tai viéc tuyén dung lao dong pho thong 1a rat kho. Do vay, vé lau dai, mudn thu
hut duoc lao dong vao lam viée, cac Doanh ngiép da gidy phai c6 chién lugc nhan su
phu hop, can nang muc thu nhdp va cac ché d6 dii ngd cho ngudi lao dong nhu: co

cho ¢ 6n dinh cho cong nhan, c6 xe dua don cong nhan...
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2.2. Mt s6 nét khai quat vé cong ty TNHH Pinh Vang

2.2.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién cia cong ty
2.2.1.1. Tén, tru So va cdac chi nhanh dai dién

Tén doanh ngiép : cong ty TNHH DINH VANG

Tén giao dich : GOLDEN TOP CO.,LTD

GOLDEN TOP COMPANY LIMITED

Ngay thanh lap  : 17/02/1995

Quyét dinh thanh lap s :7466 GP/TLDoanh ngiép - 02

Tru s chinh : S6 1166 duong Nguyén Binh Khiém, phuong Pong Hai, quan
Hai An, Hai Phong.

Tinh / Thanh phé : Hai Phong

bién thoai 84 -31-3769981/82/83/84/85 Fax 84 - 4 - 3 769 987
Thu dién tu : goldentop-hp@hn.vnn.vn

Website - http://www.dinhvang.vn

Giam déc : Ba Nguyén Kim Thuy

Vén diéu l¢ : 1.201.000.000 dong

Vén phap dinh  : 60.100.000.000 ddng
2.2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty

Golden Top-cong ty TNHH Binh Vang la mot trong nhitng cong ty lon ¢ Viét
Nam chuyén san xuat giay dép da chat lugng cao dé xuat khau sang cac thi truong Ion
nhu EU, Hoa Ky va Bic My. cdng ty ciing 1a mét trong nhitng nha cung cap dich vu
hang dau trong linh vuc dich vu xuat khau lao dong. cong ty con mé rong pham vi
kinh doanh cua minh vao bat dong san véi cac dy an dau tu xay dung van phong, khu
cong nghiép, nha chung cu, khach san.

Niam 1994, ba Nguyén Kim Thuy da thanh 1ap xi nghiép tu nhan Pinh Vang, roi
thang 2/1995 chinh thirc chuyén md hinh san xuat sang thanh cong ty TNHH Dinh
Vang véi sé von phap dinh 1a 60,1 ty dong, gom 3 nha may thanh vién chuyén san
Xuit gidy thé thao. Dén bay gio, day 1a mot to hop kinh doanh dang cang ngdy cang

phét trién manh mé.
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Cong ty di nhanh chéng mé rong pham vi san xuat cia minh & nhiéu tinh thanh
trong diém trén ca nudc nhu : Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Quang Ninh, Khéanh
Hoa, Pong Nai... véi cac chi nhanh hay nha may san xuat. Ké tir khi bat dau hoat
dong, cong ty da xay dung cac nha may c6 quy mo lén dong thai trang bi cac loai may
mac thiét bi san xuat hién dai nham mang lai hiéu qua san xuét cao nhat.

Nha may giay Lién Dinh la nha may san xuét gia cong chinh cua cong ty TNHH
Dinh Vang, nha may duwoc thanh ap nam 1997 1a su lién két gitra cong ty cb phan
thwong mai Lién Dinh tai thanh pho Pai Trung (Pai Loan- Trung Quéc) véi cong ty
TNHH Binh Vang. Hop dong duoc ki két giira hai bén 1a dua k¥ thuat céng nghé tién
tién nhat vao Viét Nam dé san xuét ra cac loai gidy dép co chat luong cao, dua ra tiéu
thu trén thé gisi. Nha may duoc xay dung tai km 9 — Puong Pham Vin Pong — Quan
Duong Kinh — Hai Phong. cong ty bat dau dau tu san xuat nam 1998, dat dai nha may
¢6 50.000m2 trong dé dién tich nha xuong la 25.080m2 véi 62 day chuyén san xuat
déu duoc lap dat hé théng tu dong hoa va ban tu dong véi thiét bi may moc hién dai.
Tur khi thanh I1ap dén nay do tinh chat vé nguén lao dong ciing nhu dé phat trién nha
may ngay cang Ién manh, céng ty da xay dung thém 4 nha may vé tinh : xuong Vinh
Bao I, xuong Vinh Béo II, xuong Tién Lang va xudng Diém Dién. Tinh dén nay nha
may c6 23 don vi V4i doi ngii cong nhan lanh nghé da dugc huan luyén dat tiéu chuan.
Cép quan ly can bo ngay cang phong phu véi kinh nghiém hoan thién.

Véi phuong cham phat trién bén vimg, cong ty di dau tu xay dung va quan 1y 16
nha may, nha may trén ca nude voi nhitng ddy chuyén thiét bi tién tién, hién dai. cong
ty khong ngimg nd luc nang cao hidu qua san xuét, d6i mdi quan 1y va két hop chit
ché vai cac ddi tac dé san xuat ra nhiéu san pham uy tin, dap tng nhu cau ngay cang
cao cua khach hang.

Hoat dong san xuat cia céng ty gop phan dam bao an sinh x4 hoi, tao viéc l1am 6n
dinh cho hon 28.000 lao dong véi muc thu nhap binh quén trén 2,7 triéu
ddng/ngudi/thang, trong d6 80% 1a luc lwong lao dong & cac viing ndng thdn cac tinh
Quang Ninh, Hai Duong, Thai Binh, Hung Yén, Bic Giang va mét sb tinh ving cao
Tuyén Quang, Cao Bang, Bic Can, Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, gop phan xo6a déi
giam nghéo, ddy manh sy nghiép cong nghiép hda, hién dai hoa kinh té néng nghiép

ndng thon cua dat nuéc
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Dic biét, cong ty da thanh 1ap Truong day nghé Dinh Vang va duoc Bo lao dong,
thuong binh va xa hoi cap phép tham gia vao linh vuc xuat khau lao dong, nham xay
dung ngudn nhan su c6 k§ ning va pham chat dao durc, yéu va gian b6 véi nghé. Day 1a
mét trong nhitng yéu té tién dé cho viéc dam bao chét luong, my thuat san pham cua
binh Vang.

Thang 4/2004, cong ty con khai treong thém mdt nha may may mil giay véi du
kién san lugng hon 3 tridu d6i/nam, giai quyét viéc 1am cho hon 3.000 nguoi tai thi x&
Ubng Bi, Quang Ninh.

Bén canh linh vuc chuyén gia cong san xuat giay dép, cong ty TNHH Pinh Vang
con dang 1a mot nha cung cap ngudn lao dong xuat khau lén. Nam 2000, cong ty
TNHH Dinh Vang la Doanh ngiép ngoai quc doanh dau tién trong ca nudc dugc phép
dua nguoi lao dong va chuyén gia VN di 1am viéc 6 thoi han & nude ngoai. Trong gan
3 ndm qua, céng ty da dua duoc nhiéu luot lao dong sang Pai Loan 1am viéc véi chat
luong lao dong cao. Lanh dao cong ty da cho xay dung 2 trung tam dao tao lao dong
xuat khau tai Hai Phong va TP H6 Chi Minh véi tong tri gia gan 20 ty dong, c6 chuc
nang trang bi kién thuc toan dién cho nguoi lao dong trude khi di lam viéc tai nudc
ngoai. Trung tam xuat khau lao dong Pinh Vang chi nhanh tai TP H6 Chi Minh ciing
da thanh 1ap va hoat dong tir 29/6/2001 tai s6 40A H6 Hoc L&m - Thi tran An Lac -
huyén Binh Chéanh - TP HCM véi su dau tu 16n, bude dau da dao tao va dwa duoc hon
300 lao dong sang Pai Loan lam viéc. ¢éng ty da dau tu cho Trung tim gan 1 ty dong
dé 1am quy cho mdi nguoi lao dong vay 500 USD (twong duong véi 10.400.000 ddng)
dé lam thu tuc xuat canh. Nhu vay, sb tién ma ngudi lao dong phai chuan bi dé sang
dugc Pai Loan chi con 3,5 triéu ddng. Sé cho vay nay, Cty s& trir dan trong vong 6
thang dau tién caa hop dong lam viéc tai Pai Loan. Ngudi lao dong thu nhap duoc sau
2 nam lam viéc (sau khi trir tat ca cac khoan) bao dam khoang 100 triéu dong.

Nham muc dich giam chi phi tdi da cho nguoi lao dong, tranh cac hi¢n tuong moi
gidi ti€u cuc, ngoai 2 trung tam tai Hai Phong va TP HCM, coOng ty con dat nhiéu van
phong dai dién tai Ha N§1, Hai Duong, Thanh Hoa, Ninh Binh, Lam Béng va Quang
Nam... dé tu van tuyén dung lao dong. Nguoi lao dong dén véi cac van phong cia

cong ty s& duoc tu van, gitip & nhiét tinh trong viéc tu van, hoan tit hd so, ho chiéu,
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1y lich tu phap... ma khong phai déng gop bét cir khoan tién nao khac. Thang 6 nim
2005 cbng ty da giri hon 3.000 lao dong sang Nhat Ban, Han Qudc, Malaysia, Dai
Loan dé 1am viéc theo hop ddng xuit khau trong nhiéu linh vuc nhu : xdy dung, giup
viéc, thuc phém, ché bién...

Nham phat trién theo hudng da dang hoa hoat dong kinh doanh, trong nhitng nim
gan day cong ty quan tAm dau tu vao co s& ha tang, du lich, bat dong san. Mot sé du
an 16n dang duoc dau tu gébm: Khu du lich sinh thai, nghi dudng & ddo Quan Lan
(Quang Ninh), Khu giai tri, thé thao lién hop & Thay Nguyén (Hai Phong), Khu nha ¢
Ubng Bi (Quang Ninh), Truong day nghé Pinh Vang (Hai Phong), Trung tdm thuong
mai (thanh phd Ho Chi Minh), Chung cu cao cap ¢ Bién Hoa (Pong Nai) ...
2.2.1.3. Thanh tich va gidi thuong cua céng ty

Véi nhitg két qua trong hoat dong san xuét kinh doanh va trach nhiém x3 hoi
dat dugc, cong ty da vinh du dugc trao ting nhiéu phan thudng:

- Giai thuong Sao Do (ndm 2000)

- Giai thuong Sao Vang Pat Viét (nim 2003)

- Giai thuong Doanh ngiép tiéu biéu thanh phd Hai Phong (ndm 2004)

- Giai thuong Thuong hiéu Kinh té ddi ngoai uy tin (ndm 2009)

- Giai thuong Doanh ngiép tiéu biéu nganh Dét may va Da giay (ndm 2009)

- Danh hiéu Doanh ngiép xuat khiu uy tin (sau ndm lién 2005 - 2010)

Lanh dao cong ty, Tong giam déc Nguyén Kim Thay dugc ting nhicu giai
thudng cao quy:

- Chu tich nudc tang thudng Huan chuong lao dong hang ba (ndam 2003)

- Thu tuéng chinh phu ting Bang khen (nim 2004)

- Trung wong Hoi lién hi¢p phu nit Viét Nam va Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam tang Ctip Bong hong vang (nam 2006)

- Giai thuong Nha hoat dong kinh té dbi ngoai tiéu biéu (ndm 2009)

2.2.2. Chirc nang va nhi¢m vu cua cong ty TNHH Dinh Vang

Cong ty c6 chirc nang chinh 1a san xut gia céng giay thé thao, giay nit, nguyén

phu liéu cho nganh san xuat da giay.

Xuit khau cac mat hang vé giay dép.
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Cung c4p nguyén phu liéu nganh da giay cho céc doanh ngiép khac.

Hoat dong dua nguoi lao dong va chuyén gia Viét Nam di lam viéc co thoi han ¢
nudc ngoai.

Kinh doanh dich vu vé may bay.

Lap, quan Iy va to chic thuc hién cac du an dau tu xay dyng phat trién nha, vin
phong cho thué, nha nghi, khach san, khu du lich sinh thai va dich vu thuong mai.

Kinh doanh bat dong san.

Bao toan va phat trién nguon von duoc giao va ndp ngan sach Nha nudc.

Thuc hién ché d6 thu chi hoa don chung tir theo ché do hach toén cua Nha nudéc.

Chép hanh nghiém chinh luat phap ciia Nha nudc trong qua trinh san xuét - kinh
doanh va duong 16i caa Pang, san xuat - kinh doanh trong nganh nghé cho phép.

Nghiém chinh thuc hién ché do bao vé lao dong va 6 nhidm méi truong...

San xuat kinh doanh dting nganh nghé da dang ki va muc dich thanh 1ap.

Thuc hién day di nghia vu ddi véi Nha nudc.

Thuc hién phan phdi theo lao dong va khdng ngimg chim lo cai thién doi song
vat chét tinh than, bdi dudng va nang cao trinh do van hoa, tay nghé, chuyén mén cho
can b cong nhan vién caa cong ty.

Bao vé doanh ngiép, bao vé san xuat, giir gin an ninh chinh tri, trat tu xa hoi, an
ninh qudc phong.

2.2.3. Co cdu té chirc ciia cong ty
2.2.3.1. So' d6 co cdu té chirc cua cong ty

Nha may giay Lién Dinh la thanh vién truc thudc cong ty TNHH dinh Vang nén
trong qua trinh hoat dong nha may déu phai tuan thu theo ndi quy, quy ché cia cong ty
dong thoi chiu sy kiém soat ciia cong ty thong qua sy kiém soat clia phong nhan su
trong nha may va pho giam ddc cong ty dugc giao phu trach tai cac nha may.

Bién ché cac bo phan ciia nha may gidy Lién Dinh nhu sau:

- Giam ddc : 1 ngudi

- Pho giam déc : 2 nguoi

- Phong nhan su : 6 nguoi

- Phong ké toan : 4 ngudi
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- Phong xuét nhap khau : 20 ngudi

- Cac xudng va to san xuét : 3098 nguoi

Do mit hang san xudt ciia cdng ty rat da dang va cong nghé san xuat ting loai co
khac nhau, chuyén mon hoa nghi€p vu cua cac b phan ciing khac nhau nén phai Iya
chon va bd tri nhan vién vao timg vi tri pht hop véi kha ning chuyén mén, niang luc
va s6 truong cua ho. Chirc ning chil yéu ciia céng nhan 1a truc tiép tao ra san pham,
chtrc ning cia cic phong ban quan 1y 1 1am cong tac to chuc, chi dao hoat dong san
Xudt ciia cong nhan dién ra hop 1i nhat, hay day chinh 1a luc luong gian tiép tao ra san
pham. Trong qua trinh diéu hanh quan 1y san xuat cong ty ludn chu trong giam lao
dong gian tiép va tang lao dong truc tiép, phat huy hét kha nang ciia ho dé tao ra nhiéu

san pham, ting nang suét lao dong.
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M6 hinh co cu t6 chirc cong ty TNHH Pinh Vang

GIAM DOC
A 4
v v
Pho giam dbc ké hoach Pho giam déc tai chinh
san xuat
A 4 A 4

A 4 A 4 } A 4
Phong Phong Phong Phong Phong
nghiép quan ly XUAt ké toan nhan
Vu san nhap su

XUt khau
A 4
\ 4 A 4
XNK  Viét XNK  Dai
Nam Loan
A 4
A 4 A\ 4 A
Pha May Thanh
cat hinh
A 4
A 4 V} Y A 4 V}
Kho Phong Pha May Thanh
Vat tu mau cat hinh
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2.2.3.2. Chitc nang, nhiém vy cua tirng bg phdn trong cong ty

Tong giam déc: La nguoi quyét dinh cac chu truong, chinh sach, muyc tiéu chién
lwgc caa cong ty. Phé duyét tat ca cac quy dinh &p dung trong ndi bo cong ty. Giam sat
va kiém tra tat ca cac hoat dong vé san xuat kinh doanh, dau tu cia cong ty. Truc tiép
ky cac hop dong XNK. Quyét dinh toan bo gia ca mua ban hang hoa vat tu thiét bi.
Quyét dinh ngan sach hoat dong cho cac don vi va céc phong ban cu thé trong cong ty
theo ké hoach phat trién do hoi dong thanh vién phé duyét. Quyét dinh cac chi tiéu vé
tai chinh. Giam sat toan bo hé thong hoat dong trong cong ty.

Cac pho tong gidm doc: Chiu trach nhiém truéc Tong Giam dbc vé moi hoat
dong san xuat kinh doanh cua cac nha may san xuat. Nhan chi tiéu ké hoach san xuat
cua cong ty, khai thac nguon hang ngoai thi truong. T6 chirc diéu hanh san xuat, thuc
hién hoan thanh ké hoach caa céng ty giao déng thoi dam bao ké hoach ngudn hang
bén ngoai dé thu vé lgi nhuan cao nhat. Quan 1y, diéu hanh, dao tao doi ngii nhan vién,
xay dung hé thdng quan ly san xuit va chat lwong san pham trong pham vi toan nha
may. Thuc hién cac noi quy, quy ché vé quan 1y lao dong, quan ly vat tu thiét bi, tai
san cua nha may. Xay dung muc tiéu ké hoach san xuit kinh doanh theo quy, nim va
dam bao loi nhuan va von cong ty dau tu. Quyén ky quyét dinh bd nhiém, bai nhiém,
diéu dong nhan sy tai nha may (trir Giam déc nha may). Béo céo két qua tinh hinh hoat
dong san xuat kinh doanh caa nha may cho Tong Giam dbc cong ty. Tu chu vé hoat
dong tai chinh cia nha may, wu tién nhan ké hoach san xuat tir céng ty, tu chi dong
nguon hang dbi voi nang luc san xuat du thira.

Gidm doc nha mady san xudt chinh ciia cong ty: Nguoi chiu trach nhiém véi cap
trén vé moi linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh ngiép. La nguoi diéu
hanh cao nhét trong cong ty, 1a nguoi phu trach chung va tryc tiép chi dao cong tac ké
hoach ké toan vat tu, ki két cac hgp dong lao dong kinh té. Giam déc cung véi cong
doan truc tiép chi dao va sip xép doi ngii can bo.

Phé gidm doc ké hoach san xudt: Truc tiép chi dao phong ké hoach k¥ thuat bao khau
dich vu vé6i khéch hang, chi dao cong tac marketing va tryc tiép ky cac 1énh san xut.

Phé gidm doc vé tai chinh: Truc tiép phy trach va quan 1y thiét bi chung cua

cong ty, co trach nhiém nghién ctru dé t6 chirc san xuat san pham méi, lam cong tac

45



thiét ké va chi dao ché tao nhitng may moéc chuyén dung phuc vu san xuit dé nang cao
nang suat lao dong va chat lugng san xuét. ngoai ra con dugc phan cong phu trach xay
dung co ban va thudng truc hoi dong xét nang luong, bac cia cong ty.

Phong xudt nhdp khdu: Dugc ra doi khi nha may vira thanh 1ap, phong duoc chia
thanh 2 bd phan la Xuét nhap khau DPai Loan va xuit nhap khau Viét Nam. Phong
chuyén trach 1am céc nhiém vu vé ching tir xuat hang cta nha may cho cac nuéc ban.
Phong xuét nhap khau chuyén vé cac chimg tir Certificate of original va cac chimg tir
hai quan vé hang hoa nhap va xuat khau. Pap tng thi tuc mot cach nhanh nhét vé xuit
nhap hang hoa.

Phong nhan si: Lam nhiém vu quan 1y lao dong tir dau vao dén dau ra va cac ché
d6 chinh sach lién quan dén ngudi lao dong. Xay dung ké hoach lao dong, to chuc
huén luyén dao tao cong nhan va chuyén mon nghiép vu va to chirc thi nang luong bac
hang nam. Lap va t6 chtrc thuc hién ké hoach hanh chinh sy nghiép.

Phong ké toan: Mé s sach ké toan ghi chép phan anh cac nghiép vu kinh té phat
sinh trong thang, tong hop thanh quyét toan dinh ky. Phé giam dbc dong tién chiu
trach nhiém trude chu tai khoan vé cac hoat dong lién quan dén tién té trong san xuét
kinh doanh va céc hoat dong khac cua doanh ngiép. Pam bao ngudn vén phuc vu cho
moi ké hoach san xuat va ké hoach khic ciia doanh ngiép. Theo ddi quan 1y TSCD,
thue hién cic ché d6 bao cdo tai chinh ké toan theo quy dinh ctia nha nudc. Lap ké
hoach mua vat tur, bao quan va cdp phat nguyén liéu, vat tu k¥ thuat theo dinh muc k¥
thuét va to chirc giao nhan hang cho khach.

Pon vi co sé san xudt: Mot don vi san xuat 16n nhu ¢éng ty TNHH Binh Vang
ngoai nhiing luc luong lao dong gian tiép dé chi dao cac bd phan san xuét, cong ty can
mot luc luong lao dong truc tiép rét 1on dé tham gia vao qua trinh san xuét kinh doanh
ctia cdng ty. Mot nha may 16n voi hon 3.000 lao dong doi hoi cdng ty phai c6 su diéu
hanh quén 1y rat tot.

Cong ty chuyén san xuét vé gidy dép xuét khau nén luc luong lao dong truc tiép &
cong ty dugc chia thanh 3 don vi 16n : BY phén pha cit, bd phan may, bd phan thanh hinh.

Pung dau 1a cac xudng truéng chiu trach nhiém trudc moi van dé vé quan ly cia
khu vuc hién truong san xuét. Sau d6 1a cac chii nhiém chju trach nhiém chinh vé cac

don hang cta bd phan minh thyuc hién va cac ky thuat vé hop dong géi san pham. Tiép
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theo 1a cac quan doc cua cac phan xudng chiu trach nhiém vé k¥ thudt cua cac san

pham cua phan xudng minh, ludn theo ddi sat sao vé cac k¥ thuat ciia timg day chuyén

san xuat cua cac to. Sau to truong la cac ca trudng cac nhém, dugce nghe chi thi tir cac

to trudng veé k& hoach san xuat cua cap trén va don doc cong nhan. Cuodi cung la céc

cong nhan truc tiép 1am ra san pham dé phuc vu nhu cau ctia khach hang.

2.2.4. Tinh hinh hoat déng sdn xudt kinh doanh ciia cong ty TNHH Dinh Vang
Bang 2.1: Két qua hoat ddng san xuit kinh doanh ciia cong ty TNHH Pinh
Vang (nam 2010- 2011)

So sanh
STT Chi tiéu PVT Nim 2010 Nim 2011
sL %
p | San luong san pham | pyy; 6.000.000 6.500.000 500.000 8.3%
san xuat
2 | Doanhthubénhang | VND | 254348366064 | 265266325204 | 10,917,959,140 4%
g | CM ophicho hoat) ol 300,631470,601 | 322,731,869204 |  22,100,398,603 7%
dong SXKD
g | Lot nhudn thudn o) o 65 570,722,221 188,463,036,406 |  22,892,314,185 14%

hoat dong SXKD

(Nguon: Phong ké toan cong ty TNHH Pinh Vang)
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Biéu do 2.1: Két qua hoat dgng san xuat kinh doanh

47




Tir bang sé liéu ta cé thé thay tinh hinh san xuét kinh doanh cua cong ty da dat

duoc nhiéu hiéu qua cu thé nhu sau:

Vé san luong: Ta c6 thé thay san lwong san pham duoc san Xuit ra trong nim
2011 1a 6.5 triéu doi giay dép cac loai tang 500.000 d6i twong duong vaéi 8.3% so Vai
nam 2010.

Vé doanh thu ban hang: nim 2010 doanh thu cong ty dat duoc I
254,348,366,064 d, nam 2011 la 265,266,325,204 d tang 10,917,959,140 d tuong
duong vo1 4% so voi ndm 2010.

Vé chi phi san xuat: nam 2011 ting 22,100,398,603 d tuong ung véi 7% so véi
nam 2010.

Vé loi nhuan thuan thu dugc: cong ty da thu duogc 188,463,036,406 d trong nam
2011 tang 22,892,314,185 d tuong duong voi 14% so voi ndm 2010.

Qua nhan xét mot s chi tiéu chinh danh gia két qua hoat dong san xuat kinh
doanh ctia cong ty TNHH Dinh Vang ta c6 thé thiy cong ty dang c6 nhiing budc phat
trién hon vé quy mé san xuét, ting cudng vé khoa hoc ki thuit nhim nang cao ning
suat lao dong, mang lai gia tri kinh té cao hon nita cho c6ng ty. Bén canh d6 ta ciing co
thé thiy duogc gia tri vé chi phi cua cong ty twong ddi 16n va ting nhanh hon so véi
doanh thu. Nguyén nhan c6 thé do gia mua nguyén vat liéu ting, cac chi phi cho nhan
vién ting, chi phi cho hoat dong mé& rong quy mé san xuat...hodc ciing c6 thé do cac
chi phi gay lang phi. Vi vay trong thoi gian téi cong ty can tim hiéu ré nguyén nhan va
dé ra cé4c bién phap dé lam giam dugc ngudn chi phi ma van mang lai lgi nhuan cao
cho cong ty
2.3. Thuc trang vé nhan sw tai cong ty TNHH Pinh Vang
2.3.1. Dic diém vé lao dpng tai cong ty

Cong ty TNHH Pinh Vang chuyén san xuat gidy dép nén luc luong lao dong
trong cbng ty, dac biét la luc lugng lao dong truc tiép rat 16n. Vi thé trinh d6 cua céc
cap quan 1y va cong nhan trong cong ty dugc phan ra rat rd rang. Qua nghién ciru tai
nha may san xuat chinh cua cong ty — nha may giay Lién Dinh c6 thé thay dugc mot sb

dic diém chu yéu cua ngudn lao dong ciia cong ty.
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2.3.1.1. Phan logi lao dong theo tinh chat cong viéc

Bang 2.2: Phan loai lao dong theo tinh chit cong viéc

Néam 2010 Néam 2011 So sanh
Chi tiéu
SL % SL % SL %
Lao dong truc tiép 2638 94.2% 2999 95.8% 361 13.68%
Lao dong gian tiép 162 5.8% 132 4.2% -30 -18.5%
( Nguon: Phong nhan sy cong ty TNHH Pinh Vang)
3500
3000
2500
2000
® Lao dong truc tiép
1500 . . X
B Lao dong gian tiep
1000
500
0 -
Néam 2010 Nam 2011

Biéu d6 2.2: Phin loai lao dong theo tinh chit cong viéc

Vi dic thu cua cdng ty 13 san xudt gia cong gidy dép nén sé lugng lao dong cia
cong ty chil yéu 1a lao dong truc tiép. Picu nay 1a hop 1y véi cdng ty va cac doanh
nghiép da giay khéc.

S6 luong lao dong gian tiép cua cdng ty tap trung chu yéu & cac bo phan chirc
nang chiém mat ty trong twong dbi nho. Cuy thé:

Nam 2010 s6 luong lao dong gian tiép 1a 162 nguoi chiém 5.8% tong sb lao
dong

Nam 2011 s6 luong lao dong gian tiép 1a 132 nguoi chiém 4.2% tong sb lao
dong va giam 30 nguoi tuong duong 18.5% so véi nam 2010. Piéu nay cho thiy cong
ty dang mé rong quy mo san xuit ma luc lwong lao dong gian tiép lai giam, c6 thé céc

ung vién tham gia tuyén dung chua dap ung dugc yéu cau cua cong viéc dat ra.
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S6 lugng lao dong truc tiép ndm 2011 13 2999 tuong dwong véi 95,8% ting 361
ngudi twong ng véi 13.68% so voi ndam 2010. Piéu nay cho thiy rd lao dong truc
tiép cuia cdng ty dang ting kha nhanh phu hop v6i muc tiéu md rong san xuit cua
cong ty, can them ngudn lao dong truc tiép san xuét ra san pham.
2.3.1.2. Phan loai theo trinh do

Béang 2.3: Phan loai lao djng theo trinh d¢

So sanh
Nam Nam
STT Trinh do , Ty trong
2010 2011 | SO nguoi
(%)
Tong s6 CBCNV 2800 3131 331 11.82%
Nhan vién quan ly 132 102 -30 -22.72%
1 Pai hoc 20 43 23 115%
Cao dang 68 26 -42 -61.76%
Trung cap 44 33 -11 -25%
2 Nhan vién phuc vu (khéng bang cdp) 30 30 0 0%
Céng nhdn sdan xudt 2638 2999 361 13.68%
3 Cong nhan lanh nghé (bac 2 trd 1én) 1838 2799 961 52.28%
Cong nhan chua lanh nghé 800 200 -600 -75%

( Nguon: Phong nhdn sy cong ty TNHH Pinh Vang)
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2000 B Cao ding
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1000 ,
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Biéu @ 2.3: Phin loai lao dong theo trinh d9
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Qua bang phén loai lao dong cua cong ty ta thdy sb lao dong ctia cdng ty co trinh
d0, tay nghé phan héa khac nhau cy thé:

Téng s6 nhan vién nam 2011 1a 3131 ngudi ting 331 ngudi twong duong véi
11.82% so véi nam 2010, cho thiy cong ty dang cang ngdy cang md rong quy md san
xuat, dong thoi thu hut duge ngudn lao dong 16n. S6 lwong nhan vién quan 1y cua cdng
ty tuy c6 ting vé chit luvong trinh do, sé nhan vién c6 trinh do dai hoc ting tir 20 nguoi
nam 2010 1én 43 ngudi ndm 2011, ting hon gap d6i nhung sé lwong nhan vién quan
ly chung lai giam 30 nguoi twong duong vai 22.72% chua twong xung véi quy mod
phat trién cta cong ty, khong thé dap Gmg tot cac yéu cau vé quan 1y trong cong ty.

S6 luong cong nhan san xuat ting 361 ngudi twong duong 13.68%so0 véi nim
2010, dong thoi sd cong nhan lanh nghé c6 sy phat trién vuot bac, ting tir 1838 ngudi
nam 2010 1én 2799 ngudi nam 2011, ting hon 50%. Piéu nay cho thiy cong ty da lam
t6t cong tac tuyén dung, chon lya duoc nhitng cong nhan c6 tay nghé cao, va cong tac
dao tao cong nhan ctia cdng ty ciing di c6 két qua tot.

2.3.1.3. Phan loqi theo gigi tinh

Bang 2.4: Phan loai lao dong theo gidi tinh

Nam 2010 Nam 2011 So sénh
Chi tiéu , . ,
SO nguoi | Ty trong(%) SO nguoi | Ty trong(%) SO nguoi | Ty trong(%
Nam 237 8.46 283 9.03 46 194
N 2563 91.54 2848 90.97 285 11.11
( Nguon: Phong nhan sy cong ty TNHH Pinh Vang)
3000
2500 — —
2000 — —
1500 ———  mNam
1000 —— — Nit
500 —— —
o — e
Nam 2010 Nam 2011

Biéu dd 2.4: Phin loai lao dong theo gi6i tinh
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Qua bang s6 liéu trén ta thay ty 1& chénh léch lao dong giita nam va nir 1a rat lon.
Diéu nay 13 hop 1y véi cdng ty ciing nhu cac doanh nghiép cing nganh vi san xuat da
gidy 1a nganh céng nghiép san xuat can nhiéu lao dong nir hon lao dong nam.

Niam 2010, s6 luong lao dong nam chi chiém co 8.46% trén tong sé lao dong
toan cong ty, nam 2011 12 9.03%. so sanh giira 2 nim thi s6 lao dong nam tiang 19.4%,
tuy c6 ting nhung khong nhiéu.

S6 luong lao dong nir chiém 91.54% tong sd lao déng trong ndm 2010, néu so sanh
vé ty trong trong nam 2011 tuy c6 giam xudng con 90.97% nhung vé s6 lugng van 13 ting
1én so v6i ndam 2010. Cu thé ndm 2010 13 2563 lao dong va ting 1én 2848 trong nam 2011,
sO ngudi tang 1én 1 285 nguoi twong dwong vai 11.11%.

S6 lwong lao dong trong ndm 2011 cua cong ty di ting ca vé s6 lao dong nit 1an lao
dong nam nhung giit wu thé hon van 14 lao dong nir. Pay 1 dic diém cua cac doanh
nghiép da giay noi chung.
2.3.1.4. Phén logi theo dd tudi

Bang 2.5: Phan loai lao dong theo dd tudi

. Nam 2010 Nam 2011 So sanh
bo tudi . . ,
S6 nguoi | Ty trong(%| SO nguoi | Ty trong(%)| SO nguoi | Ty trong(%)
18-21 1159 41.39 1488 47.5 329 28.38
22-25 983 35.1 946 30.2 -37 -3.76
26-29 514 18.35 534 17.1 20 3.89
Tu 30 trd 1€n 144 5.16 163 5.2 19 13.19

( Nguon: Phong nhan sy cong ty TNHH Pinh Vang)
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Biéu d 2.5: Phin loai lao dong theo dd tudi

Qua bang s6 liéu trén ta c6 thé thay:

S6 luong lao dong tudi tir 18- 21 nam 2011 1a 1488 ngudi ting 329 ngudi twong
duong véi 28.28% so voi ndm 2010

Lao dong tir 22-25 nam 2011 gidm 37 nguoi so voi nam 2010 tuwong duong
3.765%.

Lao dong c6 d6 tudi tir 26-29 tang 20 ngudi trong nam 2011 trong duong 3.89%.

Lao dong tur 30 tr¢ 1€n tang 19 nguoi twong duong 13.19%.

Ta c6 thé théy luc luong lao dong truc tiép cua cong ty chu yéu la lao dong tré
tudi tir 18 dén 30. Poi ngii nhan vién tré tudi ludn tiém an mot stc sang tao rat 10n,
nang dong, linh hoat, dé thich nghi véi diéu kién cong viéc. cong ty da chi trong trong
viéc khai thac va sir dung nhirng wu diém nay, ddy 1a lyc luong hung hau trong qua
trinh duy tri va tao dung su 16n manh cho cong ty trong qué trinh phat trién hoat dong

san xuét kinh doanh.
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2.3.1.5. Phén bé lao ddng tai nha mdy

Bang 2.6: Phan b lao dong trong nha may san xuét cia cong ty

STT Tén don vi S6 nguoi
1 Ban giam ddc 3
2 Phong nhén su 6
3 Phong ké toan 4
4 Phong xuat nhip khau 20
5 Phong nghiép vu 18
6 Phong quan 1y san xuét 21
7 Vin phong phéan xudng pha cat 10
8 Vian phong phan xuong may 11
9 Vian phong phan xuong thanh hinh 10
10 Kho vat tu 72
11 Phong mau 252
12 Phén xudng pha cat 998
13 Phan xudng may 1124
14 Phan xuong thanh hinh 508
15 T6 boc xép hang hoa 25
16 Ban co dién 20
17 Tap vu va vé€ sinh 14
18 Y té 4
19 Ban bao vé 12

( Neuon: Phong nhan sy cong ty TNHH Dinh Vang)

Tir bang s6 lidu trén ta thdy ngudi lao dong trong cong ty cha yéu 1a cong nhan
san xudt nén viéc quan 1y s& duoc chia nho thanh cac bo phan dé dé dang giam sat
cong vi¢c. Cac bo phan lam nhiing nhiém vu khac nhau s€ dugc quan 1y boi truong bo
phan. Mdi phan xudng thuc hién mét cong doan khac nhau ciia qua trinh san xuat nén
cong vi¢c c6 muc do phuc tap khac nhau va méi truong lam viéc ciing khac nhau nén
cong nhan s& dugce quan ly theo timg phan xuong. Trong mdi phan xudng lai duge
chia nho thanh cac t, doi va c6 danh sach dé theo ddi kha nang lam viéc va thai do

cua tirng nguol.
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Nguoi lao dong trong cdng ty mot mit dugc tham gia san xudt con duoc cong ty
dao tao nang cao trinh d va tay nghé, dap tmg duoc cac yéu cau ky thuat cang ngay
cang tién tién ciia may moc, ting hiéu quan lao déng. Cong nhan san xuat thi co thé
duoc ddo tao ngay tai cdng ty nhu lam viéc tai phan xuéng hoic cho dén trung tim
dao tao. Cac can bd quan 1y thi co thé duoc cong ty cu ra nudc ngoai dé hoc tap kinh
nghi¢m va cac ky thuat maoi.

Cong ty ludn ¢ ging tao ra mot mdi trudng 1am viée thoai mai cho cong nhén, can
bd, tao mbi quan hé mat thiét gitra 1anh dao va nguoi lao dong dé cung nhau lam viéc,
khic phuc nhitng kho khin cua cdng ty. Pong thoi cong ty co ché do khen thudng ddi voi
nhan vién c6 dong gdp cho cong ty, xtr phat doi véi nhitng nhan vién chua chap hanh,
hodc to chire cac hoat dong nham tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.

2.3.2. Thuc tragng quan tri nhan s tei cong ty TVHH Dinh Vang

Bang phuong phap diéu tra chon mau véi 300 phiéu diéu tra dugc tir 300 ngudi lao
dong dang lam viéc tai cong ty TNHH Dinh Vang, két qua thu vé duoc di 300 phiéu. Sau
khi tong hop két qua diéu tra da danh gia duoc tinh hinh quan tri nhan su tai cong ty
TNHH Dinh Vang ndi riéng va 1 s6 doanh nghiép da giay Hai Phong néi chung trong thoi
gian qua theo mot s tiéu chi sau:

2.3.2.1. Quan diém hoat dong quan tri nhan su ciia cong ty

Quan diém quan tri

® Quan diém quan trj hanh
chinh

® Quan diém quan trj khai
thac va phat trién

Bieu do 2.6: Quan diém quan tri nhan sy ctia cong ty
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Qua biéu d0 ta c6 thé nhan thay c6 téi 95% nhan vién caa céng ty TNHH Dinh
Vang ddng ¥ rang moi hoat dong nhan sy tai cong ty 1a theo quan diém quan tri hanh
chinh. Khong chi cong ty TNHH Pinh Vang ma cac doanh nghiép da giay khac trén
dia ban Hai Phong déu c6 quan diém quan tri hoat dong nhan sy tuan theo quan diém
hanh chinh, ddy chinh 1 quan diém quan tri truyén théng duoc sir dung pho bién trong
cac doanh nghiép hién nay. Tir két qua diéu tra, thuc trang vé& quan diém nay tai cong
ty nhu sau:

Céc ké hoach vé nhan su trong c¢6ng ty luén luén duoc xay dung dua trén chién
luge kinh doanh cua céng ty. Khi cong ty xay dung mot chién lugc kinh doanh cu thé
thi luc d6 cac ké hoach hay chinh sach nhan sy méi dugc dé cap dén va dua ra xem xét
khi cong ty c6 nhu cau vé nhan su.

Nhu ciu vé dao tao trong cong ty chi dugc quan tam khi nhan vién thé hién su
thiéu hut vé mit kién thirc, chuyén mon, cac k¥ nang lam viéc chua chuyén nghiép,
khong dap ing dugc nhiing yéu cu can thiét ciia cong viéc.

Déi véi cong ty quan diém “cdp dudi phai phuc tiung cép trén” 1a quan diém chi
phdi moi mdi quan hé trong cong ty. Trong cong ty, cip trén luén mudn nhan vién chi
lam dung nhimg gi ma ho ra 1énh vi nhan vién la nhitng ngudi thudc dang cap thap
hon. cdng ty dugc xem nhu mot ¢d may va nhan vién 1a nhitng chiéc banh rang trong
cd may 4y. Ho thiét 1ap ra nhitng cdu tric hoat dong va tim cach kiém soat viéc tuan
tha nhirng ciu trdc d6 cua nhan vién.

Nhan vién ctia cong ty s& dugc xem xét dé bat 1én chic vu méi phai dua trén sd
nam lam viéc tai cong ty, nang lyc 1am viéc va nhimg dong gop cho su phat trién cia
cong ty. Dong thoi ché do lwong thudng cta nhan vién dua nhiéu vao tinh chat cong
viéc cuia ho, nang luc lam viéc va mirc d6 hiéu qua cua cong viéc ma ho lam. Cac
chinh sach dai ng¢ cho nhéan vién chi 1a chinh sich BHXH va BHYT.

Tuy hoat dong quan tri nhan sy theo quan diém hanh chinh 1a quan diém duoc
nhiéu doanh nghiép sir dung nhung quan diém nay ciing mang dén khong it nhuoc
diém, qua thong tin thu thap duoc tai cong ty TNHH Binh Vang thi c6 mét sé nhuoc

diém nhu sau:
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Nhan vién lam viéc & mdi bo phan tai cong ty hang ngay ho lam viéc theo dung
nhirng gi cip trén yéu cau. Didu d6 lam cho nhan vién khong phat huy dugc kha ning
sang tao, khong ddi mé&i duogc cach 1am viéc ma chi lam viéc mot cach may moc, dap
khuon theo nhitng thir c6 san.

Méi truong 1am viée khong thoai mai vi moi hoat dong ciia nhan vién cap dudi
ludn bi giam sat boi cap trén, tao nén tim 1y lo ling s¢ 1am sai hong thi s& bi phat hay
bi dudi viéc, ddn dén lam viéc khong hiéu qua, d6i khi 1a chéng dbi. Pong thoi tao ra
su khong gin két gitra nhan vién cép trén va cap dudi, lic ndo ciing c6 mot khoang
cach giira cac nhan vién & cac bo phan khac nhau, dic biét 1a giita khbi nhan vién van
phong véi cong nhan san xuat.

Vi nhu cdu dao tao khong duoc xem xét 1 cach thuong xuyén, chi khi xay ra
nhiing su ¢6 vé nhan su dnh huong dén hoat dong cua cong ty thi méi duge chua y, dan
dén viéc thiéu hut vé nhan su tai nhitng thoi diém quan trong nhat.

Ché do luong thuong lai phu thudce chi yéu vao vi tri ma nhan vién dam nhiém,
khong phu thudc vao nhirng dong gop tich cuc cua nhan vién d6 da tao ra tam 1y lam
viéc khong hét minh, cam chung ctia nhén vién.
2.3.2.2. Cong tac hoach dinh nhan sy

Ciing giéng nhu cac doanh nghiép khac & Viét Nam, voi cong ty TNHH Pinh
Vang c6 thé noi viéc hoach dinh chién luoc kinh doanh trung va dai han van con 1a
mot linh vuc kha méi mé. Cho dén nay cong ty hau nhu chi xay dung ké hoach san

xuat kinh doanh trong d6 c6 ké hoach v€ nguén nhan sy trong mgt nam.

36.25%

Biéu d6 2.7: Két qua diéu tra thuc hi¢n cong tac hoach dinh nhan sy
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Tir két qua diéu tra tai céng ty TNHH Dinh Vang qua mot s chi tiéu ta c6 thé
théiy cong tac hoach dinh nhan sy tai cong ty da nhan duoc sy quan tam. Mot s6 van dé
ndi bat vé cong tac ndy nhu sau:

- Giam dbc bd phan nhan sy khong dugc tham gia vao viéc xay dung ké hoach
hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty. Diéu nay ching t6 cong ty dang 4p dung
triét dé quan diém quan tri hanh chinh, coi bo phan nhan sy 12 mét bd phan riéng biét
trong cong ty.

- Mtic d6 xem xét vé nhu ciu nhan sy cua cdng ty chi 1a 1 1an/l1 nam. Cho dén
nay cong ty hau nhu chi xay dung ké hoach san xut kinh doanh trong dé c6 ké hoach
vé ngudn nhan sy trong mot nam. Do vay, cong tac sap xép va hoach dinh nguén nhan
su thuong dugc xac dinh vao cudi mdi nam, khi tong két cong tac cho nam vira qua va lap
ké hoach cho nam t6i. Pé du bao nhu cau nhan sy, cong ty thuong dua vao ké hoach san
xudt kinh doanh nim t6i dé trén co s& d6 can dbi lai luc luong lao dong san co va xac dinh
xem mirc d6 phai dao tao lai va tuyén dung thém 13 bao nhiéu. Thong thudng, sé luong
nhan vién 1am viéc & cac phong ban co sy thay doi rat it. Do vay hang nam, cong ty it chi
v dén viéc x4c dinh nhu cau nhan sy cho bd phéan nay. Chi khi ndo c¢6 nguoi lao dong nghi
viéc, bo viéc thi cong ty méi tuyén thém ngudi thay thé.

Lao dong cuia cong ty ting 1én chu yéu ¢ bo phan truc tiép san xuat ra san pham.
Viéc xac dinh nhu cau cho bo phan nay dua vao két qua cia hoat dong san xuat kinh
doanh cua nim dé. O day céng ty TNHH Pinh Vang thuong dua vao ning suat trung
binh dé xé4c dinh s6 lao dong can thiét.

- Céc két qua dénh gia thyc trang vé nhan su tai cong ty hién nay chu yéu duoc
st dung vao muc dich tuyén dung la chinh, dao tao va phat trién tay nghé cho nguoi

lao dong chi chiém ty trong nho. Cuy thé dugc thé hién & biéu do sau:

58



Tuyén dung
18.75% .
Dao tao

® Phat trién tay nghé

0
18.75% 62.5%

Biéu d0 2.8: Muc dich danh gia thue trang nhén sw

C6 62.5% ¥ kién cho rang cong tac danh gia thuc trang nhan sy tai cong ty nham
phuc vu cho muc dich tuyén dung thém nhén sy. Co thé noi cong ty hién nay chi tap
trung hoach dinh nhan su cho ngén han.

Nhu vay c6 thé néi cong tac hoach dinh ngudn nhan sy ctia ¢éng ty con nhiéu han
ché. Pic biét 1a viéc hoach dinh nguén nhan sy cho trung han va dai han. Thyc trang
nay dit ra van dé dbi voi cac nha quéan tri cip cao 1a phai xdy dung duoc mot chién
luge kinh doanh trong d6 ¢6 chién lugc vé con ngudi theo hudng chu dong thi méi
dam bao duoc san xuét kinh doanh khong di chéch quy dao va dat hi¢u qua cao.
2.3.2.3. COng tac tuyén dung nhan su

Trudce hét, tuyén dung 1a mot hoat dong quan trong cua bat ky mot cong ty nao.
Sy quan tdm hang dau cua cac cdng ty 1a tuyén dugc ngudn lao dong cé chat luong,
tuyén dugc ding ngudi vao dung vi tri, nhim dam bao cho kha ning ctia nhan vién
dugc phat huy ti da. Can ctr vao nhu cau san xuat ngay cang phét trién ciia cong ty,
nhu ciu vé sir dung lao dong cua tirng bd phan trong cdng ty nén nhu cau vé tuyén
dung lao dong cua cong ty twong dbi 16n. Pac diém chinh cua cdng ty 13 san xuit va
gia cong giay dép nén sb lugng nguoi lao dong dic biét 1a nhan cong tryc tiép ludn can
dugc cung cip day du, song phai dam bao dugc chat lwong cua ngudn lao dong, dam
bao duoc cac tiéu chuan vé tay nghé dbi voi cong nhan truc tiép san xuét, dam bao
duogc su hop 1y trong cong tac quan 1y, kha ning va kinh nghiém can co, dap ung dugc

muc dich cua cong viéc.
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O Thuc hién t6t

B Thyc hién chua tot
65.700%

Biéu d0 2.9: Két qua diéu tra danh gia thuc hién cong tac tuyén dung

Theo két qua diéu tra trén ta co thé thay cong tac tuyén dung lao dong tai 1 sb
doanh nghiép da gidy Hai Phong, dién hinh tai cong ty TNHH Dinh Vang da duoc
quan tam.

Cong tac tuyén dung cua cdng ty duoc xay dung can ctr vao ké hoach nhan sy, day
la cong viéc dau tién khi cong ty c6 nhu cau vé nhan su. Phong nhén sy s& 1ap ban mé ta
cong viée va cac tiéu chuan cong viée cho ting phong ban, cac bo phan san xuét trong
cong ty. Khi céng ty c6 nhu cau tuyén dung do md rong quy mo san xuat, do nhan vién
thoi viéc hodc bi dudi ... thi s& cdn ct vao céc yéu cu do dé tuyén dung nhan su cho
phu hop. Nhing nguoi duge tham gia vao qua trinh tuyén dung ciia ¢ong ty thuong 1a
bd phan nhan su va cac cip quan 1y truc tiép don vi ¢ nhu cau tuyén dung.

Cong ty ciing st dung 2 ngudn tuyén dung 1a: Ngudn bén trong va bén ngoai.
Tuy nhién do dic diém san xuit can nhiéu lao dong truc tiép nén cong ty thuong lwa
chon ngudn tuyén dung bén ngoai, tuyén dung chi yéu la lao dong phd thong nén cong
tac chuan bi tuyén chon ciing c¢6 phan don gian hon. Bo phan nhan sy va ngudi quan ly
bd phén c6 nhu cau tuyén dung 1 nhitng nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh tuyén
dung. cdng ty thudng sir dung hinh thic thong bdo ngay trudc nha may san xuat cua
cong ty, chi c6 mot sd trudng hop tuyén dung nhan vién vian phong cong ty moi sir

dung dén cac phuong tién khac.
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Bén canh yéu cu vé chuyén moén nghi¢p vu ddi véi mot sb vi tri lam viée thi
cong ty ludn dit ra cac yéu cau vé tinh than trach nhiém véi cong viéc, thai do 1am
viéc véi cc tmg vién tham gia tuyén dung vao cong ty.

Cong ty ludn c6 danh gia nhan xét hiéu qua ciia cong tac tuyén dung sau mdi lan
tuyén dung dé xem xét va c6 ké hoach cho 1an tuyén dung sau.

Déi véi cong ty chuyén san xuit va gia cong gidy dép nhu Pinh Vang va mot sb
doanh nghiép khac trén dia ban Hai Phong thi cong tic tuyén dung 1a cong viéc thudng
xuyén duogc dién ra trong nam, vi thé mdi cong ty luén c6 ngudn kinh phi riéng cho
cong tac tuyén dung va dugc phin bd hang nam.

Bang 2.7: Tinh hinh tuyén dung ciia cong ty TNHH Pinh Vang

So sanh
Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 ,
S6 lugng Ty trong
Tong s6 LD tuyén dung 592 1007 415 70.1%
Theo tinh chat lao dong
Lao dong tryc tiép 584 1002 418 71.571%
Lao dong gian tiép 8 ) -3 -37.5%
Theo d¢ tudi
Duéi 30 tudi 578 972 394 68.1%
Trén 30 tudi 14 35 21 150%
Theo gidi tinh
Nam 6 52 46 766%
Nir 586 955 369 62.9%
Theo trinh do
Dai hoc 12 34 22 183%
Cao dang 2 2 0 0%
Trung cip 12 19 7 58.3%
Lao dong pho thong 566 952 386 68.1%
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Qua bang sb liéu co thé thiy trong nim 2011 sb luong nhan vién duoc tuyén
dung vao 1am tai cong ty 14 twong d6i nhiéu, so voi nam 2010 s6 luong ting 415 nguoi
twong duong véi 70.1%. Trong do:

Theo tinh chét cong viée: sb lao dong truc tiép duoc tuyén dung trong nim 2011
13 1002 ngudi tang 418 nguoi so voi nim 2010 twong dwong v6i 71.57%. S6 lao dong
gian tiép ndm 2011 cong ty chi tuyén duoc 5 ngudi, giam 3 ngudi so voi nam 2010.

Theo d6 tudi lao dong: s6 luong lao dong tré duge tuyén dung van chiém uu thé.
Cu thé lao dong trén 30 tudi dugc tuyén dung vao cong ty trong nim 2010 chi 13 14
ngudi, nam 2011 14 35 ngudi, ting 21 ngudi. Trong khi d6 sé luong lao dong dudi 30
tudi duoc tuyén dung nam 2010 1a 578 nguoi, nim 2011 13 972 ngudi.

Theo gidi tinh: cong ty chu yéu la tuyén dung lao dong nit nén s6 lugng lao dong
nit luén p dao so voi lao dong nam. Nam 2010 s6 lao dong nam duogc tuyén dung 13 6
nguoi trong khi d6 s6 lao dong nir 13 586 ngudi. Nam 2011 twong tmg 1 52 nam va
955 ni.

Theo trinh do: trong nhitng ndm gan day tinh hinh nhan su & cac phong ban cua
cong ty it co su thay d6i nén sb luong lao dong co trinh d6 dai hoc hay cao ding duoc
tuyén dung rat it, nam 2010 1a 14 nguoi, nam 2011 13 36 nguoi, lao dong duge tuyén dung
nhiéu van 1a lao dong pho théng, nam 2010 1a 566 ngudi, ndm 2011 14 952 nguoi.

Qua phan tich c6 thé thdy cong tac tuyén dung cua cong ty 1a phu hop véi dic
diém chung ciia toan nganh.

Tuy nhién cong tac tuyén dung cta cong ty trong nhitng nim gan ddy van chua
dat duogc hidu qua cao mic du to chirc tuyén dung rat thuong xuyén nhung ngudn
tuyén dung lai khong dap tng duoc nhitng yéu cau can thiét ctia cong viéc. Hang nim
cong ty van tim kiém nhitng ngudn tuyén dung dé co6 thé dap ung duoc nhu ciu vé lao
dong ciia minh. Do dic diém cia toan nganh 1 san xuat gidy dép hang nam can mot sb
lugng cong nhan san Xuét truc tiép 1a rat 16n, nén cong tac tuyén dung lai dugc thuc
hién theo quy trinh don gian hon dé giam bot thoi gian va cong strc cho nhiing nguoi
tham gia tuyén dung. Pong thoi ngudn tuyén dung chi yéu 1a lao dong phd thong nén
yéu ciu dit ra voi cac Gmg vién khong qua khit khe: Sau khi xem xét hd so xin viéc

phong nhan sy va quan 1y bd phin can tuyén dung s& thong bao cho cac tng vién tap
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trung tai cdng ty dé kiém tra mot sb thong tin va phd bién mot sé quy dinh cua cong ty
va cac ing vién s& duoc di 1am ngay. Vi vay c6 thé nodi ngudn tuyén dung cta cdng ty
thi doi dao nhung that su co chit luong thi chwa o, chua dap ing duge day du nhu
cau cua cong ty dit ra.
2.3.2.4. Céng tac dao tao va phdt trién nhan su

Dao tao 1a mot cong tac dic biét quan trong trong qua trinh quan 1y ngudn nhan
su cia mdi doanh nghiép. Pic biét trong co ché thi trudng canh tranh gay git va
khong nging bién dong hién nay. Chat lugng ngudn nhan sy 1a yéu t6 then chot quyét
dinh su ton tai va phat trién cua doanh nghiép, bdi vay ma xay dung mot ké hoach cu
thé cho ddo tao va sir dung ngudn nhan su 1a can thiét cho moi doanh nghiép. Y thirc
duogc vai trd quan trong cta chat lugng ngudn nhan sy nhu trén, cong ty TNHH Pinh
Vang da dat ra mot s6 muc tiéu dao tao nhu sau:

- Trang bi nhitng k¥ nang can thiét cho cong viéc.

- Nang cao dugc nang luc lam vi¢c cua nguoi lao dong

- On dinh nang cao doi séng clia can bo cong nhan vién.

- Nang cao tay nghé, boi dudng cho cac béc tho

- Pio tao nhimg nhan vién quan 1y, nghién ciru, dé ho dép ing va doi mdi cong nghé.

Thuec hién tot

63.480% ® Thyc hién chua tdt
. 0

Biéu d0 2.10: Panh gia két qua thue hién cong tic dao tao va phat trién

nhan sy
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Tir két qua diéu tra ta co thé thdy cong tac dao tao va phat trién nhan sy dang
dugc thuc hién tot tai 1 s doanh nghiép da giay Hai Phong, dic biét 1a tai cong ty
TNHH Dinh Vang.

Cong ty ludn co chinh séch néu rd chu trwong trong viée dao tao va phat trién
nghé nghiép cho nhan vién. Nhiing thay d6i vé chién luoc san xuét kinh doanh, cac
muc tiéu, van hoa td chic duoc xem xét trong qua trinh hoach dinh dao tao ctia cong
ty dé xdy dung ké hoach dao tao pht hop véi su phat trién cta cong ty.

Cong ty ciing bo tri bd phan chiu trach nhiém vé cong tac dao tao va phat trién
nhan sy va xay dung ké hoach, chuong trinh dao tao hang ndm nham muc dich dap
tng kip thoi vé k¥ nang thiéu hut ctia nhan vién hoic tao diéu kién cho nhan vién duoc
phét huy kha nang cua minh.

Cong ty thuc hién cong tac dao tao theo quy trinh sau:

Xéc dinh nhu
cAu dao tao

A
Lap ké hoach
va chuén bj
dao tao

v
Thuyc hién ké
hoach dao tao

A 4
Panh gia hiéu
qua dao tao

- C4c hinh thtrc dao tao duoc str dung tai cong ty:
e Dao tao tai chd: Thudng duoc dp dung cho cong nhan lao dong truc tiép. Cong
tac nay tién hanh ngay trong ldc 1am viéc nham gitp céng nhan lam viéc thanh thao

hon. Cong nhan dugc phan lam viéc véi nhitng cong nhan khéac co trinh do tay nghé
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cao hon va c6 kinh nghiém hon.Di voi nhitng ngudi lao dong méi duoc tuyén vao,
qua thoi gian thtr viéc ho duoc nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém truyén dat kinh nghiém
lam viéc, cach sir dung may mac, duoc trang bi nhitng ki nang can thiét trong cong
viéc. Két thic thoi gian thur viéc ho hoan toan thanh thao voi cac thao tac lam viéc
cling nhu ¢ ddy di nhitng k¥ nang dé dap ang nhu cau cong viéc.

e Do tao ngoai cdng ty: Phdi hop véi céac t6 chic trung tam, t6 chirc cac 16p hoc
cap nhat cac ché do chinh sach mai: Ngoai ngir, tin hoc ...Hang nim c6ng ty 1ap danh
sach Can bo trong cdng ty (sau khi dd xem xét du cac tiéu chuan) cir di du cac khoa huan
luyén hay hoi thao, cac khod hoc ngén ngay dé c6 diéu kién nang cao trinh do quan ly. cong
ty ludn khuyén khich nhan vién di hoc tap thém cac 16p dao tao dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vu.Thong thudng d6i VSi cong nhan lao dong tryuc tiép thi ¢ 3 nam ho lai
duoc cir di dao tao tai cac truong ki thuat dé nang bac nghé.Két thuc khod dao tao, moi
nguoi phai trai qua mot Ky thi, néu dat yéu cau s& duoc cap chang nhan va sau khi tro vé
cong ty s& van duoc bd tri tai vi tri cii nhung trinh d6 giai quyét cong viéc thi thanh thuc hon
trude va duoc nang bac luong.Nhin chung, sau khoa dio tao vé nguoi lao dong déu dat
duoc nhitng trinh do nhat dinh, tién bo hon, tay nghé ciing nhu chuyén mén nghiép vu
dugc nang cao va dap tng nhu cau cong viéc.

- Sau khi dao tao cong ty san sang tao diéu kién cho nhan vién &p dung cac két
qua dao tao vao cong viéc. Pong thoi ciing thuong xuyén theo ddi, kiém tra va danh
gia hiéu qua &p dung cac két qua dao tao caa nhan vién dé c6 cac danh gia chinh xéac
vé cong tac dao tao cua cong ty va dé xac dinh mac lwong thudng cho nhan vién sao
cho hop Ii.

Bén canh d6 cong tic ddo tao va phat trién nhan su cua cong ty TNHH Dinh
Vang van bac 16 mot sé nhuoce diém sau:

- Mtic danh gia cua cong ty vé hiéu qua lam viéc cho nhan vién lai chua duoc
nhan vién hai 1ong va ung ho. Hau nhu nhan vién déu cho rang véi mirc danh gia nhu
vay 1a chua xtmg dang va can c6 su thay doi.

- Cong ty chi chl trong vao cong tac dao tao ma chua co sy quan tim dén cong
tac phét trién nghé nghiép cho nhan vién. Cu thé la cong ty khong c6 ké hoach phat
trién nghé nghiép cho nhan vién cé nang luc trong cong ty, khong tao co hoi cho nhan

vién dugc thyc hanh ciing nhu trau ddi cac k¥ ning nghé nghiép ma ho co.
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2.3.2.5. Cong tac duy tri va quan ly nhan vién

® Hai long
B Chua hai long

Biéu d6 2.11: Panh gia két qua diéu tra vé cong tac duy tri va quan li nhan vién

Ttr két qua diéu tra cho thay c6 dén 61.08% sd nhan vién duoc hoi déu chua hai
10ng véi co ché duy tri va quan li nhan vién caa cong ty. Dic biét 1a vé chinh sach tién
lwong thudng va cac ché do dai ngd ciia cong ty danh cho nhan vién:

Cong ty co chinh sach tra lwong cho nhan vién nhung lai khong truyén dat cu thé va
16 rang dén doi ngii nhan vién trong toan cong ty, chi c6 nhitng nhan vién phong ké toan
va nhan su 1a 2 b phan chiu trach nhiém chinh vé viéc thuc hién cac chinh sach nay.

Khi c6 sy thay ddi cta tinh hinh tri tredng thi cdng ty cling nhanh chong thay doi
chinh sach luong cho phu hgp hon, va theo quy dinh cua Nha nudc. Tuy nhién sy thay
d6i 1a khong déng ké so voi tinh hinh thi truong dang bién dong hién nay.

Cong ty xay dung cac chuan muc giao tiép va cu xu d6i voi cac nhan vién trong
cong ty, nhung chwa dugc sy hudng tng tir cac nhan vién vi ho cho ring né qua cing
nhic va go bo.

Ché do tién luong dang duge cong ty s dung bao gom tra luong theo cap bac va
tra lvong theo chirc vu.

Ché d6 luvong chtrc vu:

Ché d6 nay dugc ap dung v6i nhan vién lam cong viéc hanh chinh van phong,
duoc tinh todn dua trén chirc vu va thoi gian lam viéc tai cong ty. Mirc luong cua mdi
chirc vu ¢ cOng ty dugc tinh theo bang lwong quy dinh ctia Nha nudc.

Ché d6 lwong cép bac:
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Ché d6 nay thuong duoc 4p dung v6i cong nhan san xudt truc tiép.

Bang 2.8: Bang hé s6 lwong dwgc cong ty 4p dung

STT Cap bac Hé s6
1 Bic 1 1.2
2 Béc 2 1.44
3 Biéc 3 1.67
4 Béc 4 1.8
5 Béc 5 1.98
6 Béc 6 2.16
7 Bac 7 2.34

Pa s6 cong nhan cuia cong ty hién nay nhan duoc ché d6 lwong ¢ bac 2 va 3. 3

nam maot 1an thi céng ty lai to chirc cho cong nhan thi tay nghé dé nang cao bac tho.
Ché d6 tién thuong va cac khoan phu cap

Tién thudng trong luong hang thangTién thudng 1a sb tién ma cong ty s& tra thém
cho nhan vién trong cong ty khi hoan thanh tot cong viéc. S tién thuong duoc tinh s&
dua trén két qua 1am viéc cua ting bd phan, ting phan xudng trong thang. Muc
thudng s€ tuy thudc vao san lugng, doanh thu dat trong thang cta cong ty.

Tién vuot khoan san pham Nham muc dich khuyén khich kha nang lam viéc cua
cong nhan san xuit, ndng cao ning sut lao dong, san luong san pham, cong ty da dé
ra muc tién thuong vugt khoan danh cho nhirng lao dong c6 s ngay di 1am twong dbi
day du trong thang.

Ngoai ra cong ty con 4p dung cac khoan tién phu cdp cho ngudi lao dong nhu
Sau:

- Tién phu cép trach nhiém vé6i can bd quan 1y cta cdng ty : 15% tién luwong chic
vu.

- Tién phuy cap dimg may : 20% tién luong cap bac.

- Tién phu cép lam ca dém : 30% tién luong chtrc vu hoac cr?ip bac.

Hién nay cbng ty dang ap dung 2 hinh thirc tra luong:
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+ D61 véi cong nhan truc tiép thi cdng ty sir dung két hop hinh thtc tra luong
theo thoi gian dua trén sd san pham san xuét ra trong thang. Cu thé 1a cong nhan s&
dugc huong sd tién luong bang sb ngay cong thuc té 1am trong thang nhan hé sb luong
duoc quy dinh nhung dugc gidi han trong quy luong cua tung bo phan trong thang.

+ Pbi véi lao dong gian tiép cong ty st dung hinh thirc tra luong theo thoi gian.

Hau hét nhan vién trong cong ty dic biét 1a khéi lao dong truc tiép déu khong hai
long vé muc luong ma ho dat dugc,thuong la kha chénh léch gifta quan 1y va cong
nhan, trong khi cong nhan lam viéc vat va nhung lai nhan dugc mic luong thap hon
rat nhidu so v&i nhan vién quan li, madi truong l1am viéc thi khong thoai mai, khong
dam bao dugc an toan cho nguoi lao dong. Dudi day la 2 bang luong ctia nhan vién
quan li va nhan vién san xuat:

Bang 2.9: Bing lwong ciia cong nhén san xuat ( thang 10/2011)

. , Phu cap
Ngay Hé so
Ho va tén cong | capbac | Antrua T/nhiém Tong cong
Nguyén Thi Lé 26 1.8 286,000 224,100 2,275,736
Trinh Thi Hao 22 1.67 242,000 207,915 1,836,015
Vi Thi Mai 25 1.44 275,000 179,280 1,812,461
Dinh Thi Nhung 26 1.2 286,000 149,400 1,612,490

Trong khi d6, murc luong binh quan cho cong nhan san xuat tai mot s6 doanh nghiép

da giay khac trén dia ban thanh phd Hai Phong 1a 2.500.000d dén 3.500.000d
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Bang 2.10: Bang lwong cua nhan vién quan li (thang 10/2011)

. Hg s6 Phu cap
Ngay .
Ho va tén A chtrc Tong cong
cbng < ”
danh An trua T/nhiém
Pham Van Tuan 25 6.85 275,000 852,825 9,526,859
Lé Van Dat 26 5.98 286,000 744,510 8,656,097
Nguyén Dinh Trong 24 4.99 264,000 621,255 6,758,938
Lé Thi Tuyét 22 4.33 242,000 539,085 5,453,155
Pao Thi Trang 21 3.78 231,000 445,710 4,363,947

Qua sd lidu ciia 2 bang luong ta c6 thé thay tién luong cua nhan vién trong cong
ty c6 su chénh 1éch rat 16n du sb thoi gian lam viéc twong dwong nhau.Vi thé nhan
Vién tai cong ty thuong xuyén lam viéc khong tich cuc, nhan vién quan li thi lam viéc
cam chimg con cong nhan san xuét thi lam viéc vat va hon, diéu kién 1am viéc lai
khong thoai mai dan dén thai do 1am viéc chéng d6i hodc nghiém trong hon 14 t6 chiic
cac cudc dinh cong, bai cong, tham chi 1a khong chiu duogc véi thoi gian, diéu kién 1am
viéc hodc thai do ciia nhan vién quan li nhiéu cong nhan da nghi viéc. Pong thoi da sb
lao dong la nguoi tir ndng thon nén phai thué nha tro, vi vay voi muic lwong ma céng
ty tra cho ho thi khong thé dap tmg duoc cac nhu cau can thiét cua cudc sdng hang
ngay. Trong nhitng nim gan day c6 thé thdy mét sb trudng hop dién hinh nhu sau:

e Sang 24-4-2007, khoang 2.000 cong nhan ciia Nha may giay Tién Lang (dong
trén dia ban huyén Tién Lang, TP Hai Phong) da dong loat nglmg lam viéc, trong lac
khoang 5.000 cong nhan khac ciing ctia cong ty ndy dong trén dia ban thi tran Truong
Son, huyén An Lio vin dang dinh cong ké tir ngay 18-4.

e Hoi thang 9/6/2007, gan 100 cong nhan 1am viéc tai nha mdy gidy Lién Dinh
(chuyén san xuit gidy xuét khau) thudc cdng ty TNHH Dinh Vang déu thiy c6 biéu

hién n61 me day, té ludi, té tay, dau dau, dau bung, budén non... Theo mdt s6 cong nhan
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thi triéu chimg nay xuat hién sau khi ho dn com hop cua xuéng ché bién com cua cong
ty, thirc an gém ca thu ran, canh rau ngét va dd xao.

o TUr ngay 26/2/2011 dén 1/3/2011, hon 1.000 nit cong nhan cua cdng ty TNHH
Dinh Vang, chi nhanh Vinh Bao - Hai Phong dimg trude cong cdng ty dinh cong doi
quyén loi, mic troi mua hay ning. Trong sé do, c6 nhiéu chi em dang mang bau.

Chi nhanh cong ty TNHH Dinh Vang tai Vinh Bao - Hai Phong hién ¢6 1.200
cong nhan, trong d6, hon 1.000 cong nhan nghi viéc dinh céng. Vé nguyén nhan dinh
cong, chi N.T.M - cong nhan may c6 tham nién 3 nim, cho biét: “Chiing t6i an thi
khong duge day du, d6 an ngoai khong duoc mang vao. Nhiéu chi em, nhét 1 nhiing
nguoi dang mang thai doi khong chiu dugc, dét ca banh vao nguc cling bi bado v¢ kham
xét va phat 60.000 dong. Néu ai c¢d tinh mang thirc dn vao, chi quan bat duoc s& bi
phat nang hon va bi si nhuc”.

Nhiéu cong nhan cho biét, do 1am viéc qua strc nén hay déi, phai gidu d6 an trong
ngudi. Néu chi quan nhin thay 1a bi bat nhit 18n, n trude mit moi ngudi va phat tién.
Tién phat c6 khi hon nira thang luong, trong khi lwong ctia ho cao nhét ciing chi duoc
1.580.000 dong/thang. Gay birc xtic nhat cho cong nhan cdng ty nay 1a van dé thuong
chénh léch khong cong bang. Cong nhan lam vuot san pham, ca t6, ca phin xudng
dugc thuong nhung lai chia theo kiéu: "cong nhan duoc 1, can bo gap doi".

Khi khong du chi tiéu, chi c6 cong nhan bi phat. "Ctr don ba ldong hang (1ong
chtra san pham cua cic giai doan) thi cong nhan bi phat 60.000 dong. Sau d6 bi bat
phai 1am bu thoi gian nghi trua, ké ca thoi gian giai lao dé hoan thanh dinh mirc cong
viéc. Hau hét phy nit 1am viéc ¢ day déu giy go, c6 nhitng ngudi dang mang bau
nhung da tai xanh dﬁy vé mét moi", chi Dién - mdt cong nhan, cho biét.Ngoéli ra, theo
phan &nh cua cong nhan thi khi bi phat ho s€ bi thu thé, khong duoc di v¢ sinh tur 11
gio dén 1 gio 30. Pa s6 cong nhan ¢ day 1a nit nén voi ho, dén chu ky kinh nguyét 1a
mot ndi kinh hoang. Budi trua, ho khong co chd dé vé sinh c4 nhan.

Véi mirc thu nhap tuong ddi thap nhu vay va dic thi thoi vy (thang 7 — thang 12
1a mua cao diém con nhitng thang khac thuong xuyén trong tinh trang thiéu hang, sé
cdng nhan bo viéc tai cong ty 1a gan 30%/nam.

Cac chinh sach di ngd nhan vién ctia cdng ty ciing chua duoc coi trong. Dién hinh:
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Nhiéu nhan vién cua céng ty khéng duoc dong bao hiém, ngoai phuc loi xa hoi,
cong ty chua c6 nhiéu chinh sach khic cho nhan vién, cha yéu chi 14 ting qua vao dip
18 va c6 tro cip vé tham nién cho nhan vién gin bo 1au dai véi cdng ty. Céc chinh sach
khac nhu t6 chirc di tham quan du lich chii yéu danh cho khdi nhan vién vin phong
coOn cong nhan san xut thi khong co. Bac biét cac ché d6 danh cho lao dong nir cling
khong duge cong ty thuc hién ding, dién hinh 1a cac ché do thai san, cong ty thuong
khoongthuwcj hién theo dung quy dinh cia Nha nuéc mic du cong ty cé sé luong lao
dong nit chiém gan nhu 1a toan bo s6 luong lao dong.

Céc ké hoach hay chinh sach méi cua cong ty duoc ban ldnh dao cia cong ty
xem xét va dua ra, nhan vién trong cong ty chi duoc thuc hién theo nhitng ké hoach d6

ma khong duoc tham gia dong gop ¥ kién hay ¢ nhitng kién nghi vé cong viéc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP CAI THIEN CONG TAC QUAN LY
NHAN SU TAI MOT SO DOANH NGHIEP DA GIAY HAI PHONG

3.1. Pinh huéng, muc ti¢u phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi
3.1.1. Chién lwoc phdt trién kinh doanh ciia cong ty

Qua céc phén tich, tinh hinh tai cac bd phan vin phong va san xut ctia céng ty
nhin chung trong nim 2011, ¢6ng ty van dang gitt duoc toc do phat trién. Mic du la
mdt doanh nghié€p di sau so vdi cac doanh nghiép cung nganh nhung cong ty TNHH
Pinh Vang dang c6 nhiing budc tién viing chic cho thay su truéng thanh timg ngay.

Vi dic diém cua cong ty 1a san xudt gidy dép xuat khau nén & thi trudng trong
nudce cdng ty van chua tao duoc dau an. cong ty da tao duoc uy tin trén cac thi truong
16n cua thé gidi, ké ca 1a thi trudng khoé tinh nhu thi truong My.

V&1 mot quy mo san xuét 16n cong ty da tao duoc viéc 1am cho hang nghin nguoi
lao dong v6i nhiéu chi nhanh 16n nhé trén ca nudc. Nhung véi quy md san xuat 1on
nhu vay cong ty lai c6 mot doi ngii can bo quan 1y khong nhiéu, nhu thé rat kho khin
cho viéc quan 1y lao dong mot cach chit ché, moi can bo phai 1am nhiéu cong viéc mot
luc s€ khong mang lai hi€éu qua cong vi¢e cao.

Trong nam 2011, sd luong san pham khong dat chat luong cua cong ty la kha
16n. Mic du c6 doi ngii cong nhan lanh nghé 16n nhung chat luong san pham lai bi
giam sut.

Chién lugc phat trién san xuét kinh doanh cua cong ty trong thoi gian téi

Chién luoc phat trién ctia c6ng ty trong thoi gian t6i s& phu hop véi chién luge
phat trién ctia toan nganh giay Viét Nam vira dugc Ban chip hanh Hiép hoi Da giay
Viét Nam (Lefaso) xay dung ndi bt 2 ndi dung 16n.

Mot 1a chuyén tir thé chi san xuat cho xuat khau sang thé can bang giita xuat
khau va tiéu thu noi dia. Tinh dén thoi diém hién nay, ty 18 luong gidy dép xut khau
so voi tong sb san xudt ciia Viét Nam 13 92,3%. Ngay ca nhirng nude c¢6 hoan canh gan
giong Viét Nam thi ty 1¢ xuat khau/tiéu thu noi dia thap hon rat nhiéu, chang han nhu
cua Thai Lan 1a 42,5%, Indonesia 40,5%, Malaysia 37,9%, ca biét c6 Phillippines
5,4%, Pakistan 7,3%.
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No6i dung 16n tht hai chinh 13 phai nhanh chong giam ty 1& gia cong ddi véi giay
dép xuét khau. Ty 1¢ nay hién dang duoc cac chuyén gia danh gia 1a rat cao, cu thé 1a
trén 50% trong ca nganh va 1én dén 70% ddi v6i cac doanh nghiép c6 von trong nude.

Ciing theo Hiép hoi, nganh da gidy Viét Nam trong qua kht di cho thdy ludn ¢
mot strc bat rat tot, con sd giam kim ngach xuét khau 14,7% (dat 4,07 ty USD nim
2009) van dugc xem 1a con sd lac quan so vé6i du bao cia nhiéu chuyén gia 1a phai
giam hon 20%, khi bi cac don giang tir viéc tai ap thué chong ban pha gia d6i véi gidy
mil da va viéc bii bo chinh sach wu dai thué quan (GSP) tir EU, von 1a thi trudng cia
gan 60% ning lirc xuat khau qua nhiéu nim.

Ngay 25/11, Bo truéng Bo Cong Thuong da ky Quyét dinh sd 6209/QD-BCT
phé duyét Quy hoach tong thé phat trién nganh da - giay Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2025. Muc tiéu chung phat trién dén nim 2020 13 xay dung nganh da
gidy tr& thanh mot nganh cong nghiép xuat khau mii nhon quan trong ctia nén kinh té,
tiép tuc giit vi tri trong nhém cac nude san xuat va xudt khau cic san pham da gidy
hang dau thé gidi va tao thém nhiéu viéc 1am cho xa hoi trén co so thu nhap ciia ngudi
lao dong ngay cang dugc nang cao, thuc hién trach nhi€ém xa hdi ngay cang tdt, sb
lugng lao dong dugc qua dao tao ngay cang tang.

Vi toc do tang trudng du kién, kim ngach xuit khu cua toan nganh nam 2015
13 9,1 ty USD, nam 2020 1a 14,5 ty USD va nam 2025 dat 21 ty USD. Dong thoi, nang
dan ty I¢ ndi dia hoa cac loai san phém la mdt trong nhitng van dé dugc quan tam dac
biét trong qua trinh xay dung Quy hoach trong giai doan 2020, tim nhin 2025, trong
d6 phan dau nam 2015 ty 18 noi dia hoa dat 60 - 65%, nam 2020 dat 75 - 80 % va nim
2025 dat 80 - 85%.

Trong Quy hoach, giay dép van 1 san pham chu luc cia nganh, song s& quan tdm
dén viéc san xuit giay dép da thoi trang va cap - tli - vi chét lugng cao phuc vu thi
truong mai, thi trudng cao cép va thi truong ndi dia. Pdi voi san phém da thudc,
nganh s& tap trung san xuat da thudc v6i cong nghé tién tién, than thién voi moi
treong. Pau tu san xuit da thudc duge gin lién v6i viée phat trién dan gia suc gop
phan giam nhap siéu va chi dong trong san xuat. Pén nam 2020, tdm nhin dén nim

2025, nganh da giay Viét Nam sé& phat trién trén co s& phu hop cac quy dinh hién hanh
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vé cong tic quy hoach. Toan nganh van duy tri dinh huéng cha dong phuc vu xuit
khau va chiém linh dan thi trudng ndi dia, phat trién manh san xuat nguyén phu liéu va
cong nghiép hd trg, tham gia siu vao chudi gid tri gia ting cua thi truong san pham da
gidy thé gii. Phat trién nganh da gidy Viét Nam nhdm tao ra ning suat lao dong va
hi¢u qua kinh té cao, chu dong hoi nhap kinh té v&i khu vuc va thé gioi. DPiém méi cua
quy hoach giai doan dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2025 1a viéc quan tdm dén viéc
nang cao kha nang thiét ké mau mi san pham va phat trién ngudn nhan sy trong linh
vuc da giay néi chung va thoi trang ndi riéng.

Ngoai ra cdng ty con xay dung cho minh mét sé bién phap:

Tir ndm 2010 dén 2015 phan d4u dat san lugng 7.000.000 doi giay dép cac loai

Xay dyng va dau tu méi may moc, thiét bi nham nang cao hiéu qua san xuat

Tang cuong bd may quan 1y trong cbng ty, déng thoi cing cb, dé bat, bd nhiém
can bo nhan vién ¢6 ning luc hoan thanh tt nhiém vy.

Thuc hién cong tac chi dao, theo doi, kiém tra san xuit dé tranh tinh trang san
pham san xuat ra c6 chat luong kém.

Nham phat trién theo hudng da dang hoa hoat dong kinh doanh, cong ty quan
tam dau tu vao co sé ha téng, du lich bat dong san. Trong do nhiéu dy 4n d3 duogc nha
nuée, UBND tinh cap phép dau tu, xay dung va dang trong qué trinh kéu goi dau tu.
Mot s6 du an 16n dang trong qué trinh dau tu, xay dung bao gdbm Du 4an Khu du lich
sinh thai, giai tri, nghi dudng bién dao chat lugng cao 50 ha, & xa Minh Chau, dao
Quan Lan, huyén Van Pon, tinh Quang Ninh; Dy 4n khu dich vu du lich sinh théi va
thé thao lién hop giai tri nghi dudng 2,6ha & Thuy Nguyén, thanh phé Hai Phong; Dy
an dau tu xdy dung ha ting khu cong nghiép An Ha 200 ha & Huyén Vinh Bao, thanh
phé Hai Phong; khu nghi dudng 4 sao tai ddo Cat Ba va khach san Htru Nghi, Hai
Phong; Khu nha & Udng Bi, Quang Ninh 2ha; Truong day nghé Pinh Vang 10.000m2;
Dy an khu trung tam thuong mai, showrom trung bay 6t6 tai Tp. HCM; Dy an khu
chung cu cao cap tai TP. Bién Hoa- tinh Dong Nai.

3.1.2. Dinh hwong cong tac qudn tri nhdan sw
Xay dung ddi ngii lao dong c6 tinh than trach nhiém va nang cao chat lugng lao

dong. Phai co su doi méi vé tu duy k§ thuat trong giai doan cach mang vé céng nghé
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nay dé gilp cho cong ty vitng budc trong hoat dong san xuat kinh doanh. Phan dau
tang muc thu nhap cho nguoi lao dong dé ho 6n dinh cudc song gia dinh va yén tam
cong tac.

Doi ngii can bo ky thuat, tho c6 tay nghé bac cao phai cd stc bat méi, ¢ nhiing
sang kién cai tién, co su thay d6i vé mau ma chat luong san pham dap @ng nhu cau cua
thi truong.

Thay di cach quan Iy dé nguoi lao dong 1am viéc co hiéu qua cao. Xay dung doi
ngil lao dong cd y thic t6 chic ky luat, y thac vé sinh lao dong, vé sinh cdng nghiép va
tc phong cdng nghiép.

C6 sy két dinh két giita cac don vi san xuat ciing nhu cac phong ban véi nhau dé
tao diéu kién trong viéc diéu hanh san xuét ciing nhu tién do san xuat cham dut tinh
trang mat dong bo trong san xuat.

bam bao du céng an viéc lam cho cac can bo cong nhan vién trong cong ty, tranh
tinh trang ngdi khong.

Cong tac tién luong phai co sy doi mai hop Iy 1am sao cho vira thyc t& voi hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty vira bao dam duoc theo ché do, khiac phuc tinh
trang mat can doi muc thu nhap gita lao dong ¢ khéi phan xuong va lao dong &
cac phong ban.

Cham lo va dam bao céc diéu kién an toan va cac diéu kién l1am viéc cho nguoi
lao dong.

3.2. Mt so6 giai phap nham nang cao chat lweng quan ly nhan sw ciia cong ty
3.2.1. Gidi phap vé thay déi quan diém quan trj

Can cir dua ra giai phap:

Theo nhur phan thyc trang da néu rd quan diém hanh chinh tuy 14 quan diém quan
tri pho bién nhung no lai cho thdy nhiéu diém han ché, quan diém nay thé hién moi
hoat dong dién ra trong cong ty 13 do nguoi quan Ii cao nhat quyét dinh, quan diém nay
rd rang nhat 1a khong tao diéu kién cho nhan vién phat huy duoc tinh sang tao cua
minh, ma Iam cho ho di theo mét 16i mon, mai truong lam viéc khong thoai mai, nhan
vién lam viéc trong tam trang lo lang vi su giam sat ciia nhimg nguoi quan 1i dan dén

hiéu qua cong viéc chura cao. Diéu nay Iam anh huéng toi chinh kha niang lam viéc cua
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ngudi lao dong, tao tdm Ii e ngai cho nhirng nguoi tham gia tuyén dung vao cong ty,
va quan trong nhat 1a hiéu qua cua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Tu
nhitng nhuoc diém d6 thi cdng ty can thay doi quan diém quan tri cia minh. Tuy nhién
day 1a mot bién phap khéng phai 1a dé thyc hién vi quan diém quan trj truyén thong da
la mot quan diém quen thudc. Vi thé muc tiéu dat ra 1a céng ty nén thay d6i mot phan
trong quan diém caa minh.

Muc tiéu cua gidi phap:

Thay doi vé nhan dinh caa nha quan I, phai xem ngudn nhéan su chinh la sy dau
tu 1au dai cho sy phat trién cong ty, khdng phai I chi phi. D6 chinh 1a cach cong ty c6
thé khoi nguon cho cam hang sang tao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
duoc thé hién khi ning ctia minh. Néu dugce nhu thé nhén vién mai ¢ thé tu nguyén
cdng hién sirc lyc caa ban than cho su thanh cong cua cac ddng nghiép khéc, cho cong
ty va cho cong dong.

Cac nhan vién cap trén can dé cao vai trd cua cap dudi trong qua trinh ra quyét
dinh, cho phép nhan vién tao ra cac nguyén tac riéng cho minh va chi can thiép trong
nhiing tinh hudng khan cap.

Ngi dung thec hién giai phap:

Cong ty can tap trung cho cac hoat dong quan tri nhan sy nhu hoach dinh, dic
biét 1a cong tic dao tao, phat trién nghé nghiép cho nhan vién, va xem xét ché do
lrong thuong, cac chinh sach dai ngd cho nhan vién sao cho phu hgp. Cac giai phap
nay s& duoc trinh bay ki hon & cac phan tiép theo.

3.2.2. Gidi phap hoan thién cong tac hoach dinh nhan s

Can cir dua ra giai phap:

Qua phan tich thuc trang vé cong tac hoach dinh nhan sy cua cong ty TNHH
Pinh Vang, c¢6 thé thiy dugc nhugce diém 16n nhét cia cong ty 1a giam dbc bo phan
nhan sy khong dugc tham gia vao viée xay dung ké hoach hoat dong ctia cdng ty, cong
ty chi tap trung hoach dinh nhén sy trong ngén han, cho tuong lai gﬁn ma chua cha
trong t&1 hoach dinh trung va dai han. Thong thuong, viéc hoach dinh ké hoach nhan su
trung va dai han cia méi doanh nghiép ¢ Viét Nam noi chung va cong ty TNHH Dinh

Vang noi riéng phy thudc vao ké hoach san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhur
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thé cong tac quan li nhan sy s& gip rat nhiéu kho khin. Viéc b tri va st dung ngudn
nhan sy khong hiéu qua va khong dat dugc téc do san xuat kinh doanh mét cach kip
thoi. Diéu d6 s& lam mat di thoi co ciia cdng ty trong hoat dong san xudt kinh doanh.

Muc tiéu cua giai phap:

banh gid dung dugc vai tro cia by phan nhan su trong cac ké hoach, chién luoc
phét trién cia cong ty.

Tién hanh thyuc hién cong tac hoach dinh nguén nhan sy trong dai han. N6 dam
bao cho cong tac nén ké hoach san xuat dat hiéu qua cao va chinh xac hon, hoan thanh
dung tién d6 cong viéce, giit duoc uy tin voi khach hang ca vé chat lugng hang hoa va
thoi gian giao hang.

Noi dung thuc hién giai phap:

CoOng ty phai dua by phan nhan sy tham gia vao cac ké hoach hay chién luogc
kinh doanh ctia cong ty dé bd phan nhan sy c6 dugc ddy du thong tin can thiét dé dua
ra cac du bao vé nhu cau nhan sy, dé khong xay ra tinh trang dy bao sai.

Cong ty can tién hanh thyc hién 2 phuong phap du bao dai han va trung han: bao
gdm phan tich toan canh va dwa vao may tinh.

Phan tich toan canh : phan tich nhitng hoan canh khac nhau cho phép ban lanh
dao cong ty 1ap ké hoach danh gia nhiéu yéu t6 anh huong tuong tac 1an nhau (vi du
nhu cac budc ngoat kinh té, su xut hién cac nha canh tranh méi trén thi truong, nhiing
thay d6i vé cong nghé ... ). Nhimng tic dong cta sy thay doi d6 duoc gan véi nhiing
muc tiéu ma céng ty deo dudi trong twong lai s& duoc cac nha hoach dinh can nhic dé
quyét dinh. Viéc du bao cac nhu ciu nhan su tuong lai cua td chuc co thé thuc hién
cho mdi hoan canh khac nhau. Trong thoi diém cu thé cac nha hoach dinh cling can
phai dua ra cac du bao ngén han cu thé. Cac hoach dinh dai han cling can phai dugc cu
thé hoa bang cac ké hoach ngan han. Dy bao dai han chac chan c6 d6 chénh 16n hon so
v6i cac du bao ngin han. Du sao, loi thé ctia phan tich toan canh 13 & chd phuong phap
d6 c6 kha ning cung cap mot cach nhanh chéng nhing ké hoach phu hgp néu phuong
an da duoc chon khong thé dua vao thuc té.

Mo phong bang may tinh: 1a mét trong nhiing phuong phap hién dai dé du bao

nhan sy tuong lai cta to chirc . M6 phong bang may tinh 14 sy trinh bay bang toan hoc
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qua trinh va chinh sach chinh cta t6 chirc cling nhu nhitng dién bién nhan su trong t6
chtrc. Sy md phong bang may tinh nhanh chéng giup ta dua ra cac ké hoach nhan su
trong mot moi truong bién doi. Bang sy thay ddi cac thong s trong chuong trinh may
tinh ¢ thé dé dang tinh dén nhitng thay doi trong cac quyét dinh cta to chirc. Van dé &
chd ¢ nhitng thoi diém nao dé cac nha quan li phai quyét dinh lya chon cac yéu tb hay
diéu kién nao dugc coi 1a dé xay ra nhét dé thuc hién duoc nhitng du bao nga"ln han va
cu thé hon vé nhan sy .

3.2.3. Gidi phap hoan thién ché dé dai ngé

Can cu cua giai phdp:

Tién lwong 13 ngudn séng cua ngudi lao dong nén né 1a don bay kinh té rat manh
mé. Trong pham vi doanh nghiép tién lwong déng vai tro quan trong trong viéc kich
thich nguoi lao dong phat huy moi kha nang lao dong, sng tao, lam viéc tan tuy, co
trach nhiém véi cong viéc. Tién luong 1a mot luc hit khién cho nguoi lao dong & lai
va cong hién cho cong ty. Nhu trong phan thuc trang ¢ trén da néu thi cong tac vé tra
lwong cho ngudi lao dong tai cong ty hién nay 1a chua thoa dang gay ra nhiéu birc x(c
cho nhan vién. cong ty can c6 su diéu chinh trong chinh sach luong ctia minh dé nhan
vién cam thay 1a phi hop Véi stic lao dong ma ho bé ra, vi thé méi tao dugc dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong. Pong thoi cac ché do phu cap cia cong ty cho nhan vién
cling phai duoc thyc hién day du.

Hién nay, cong ty chi 4p dung hinh thic thuong cho cdng nhan vao cac ngay I8,
tét, thuong sau thang dau nim va cudi nam. Phan thudng cua céng ty con mang tinh
binh quan rd rét, &p dung cho moi nguoi lao dong trong céng ty, ngudi lao dong chi
can di du sé ngay 1am viéc, nhung c6 thé chwa 1am hét kha niang cua minh. Dé khic
phuc diéu nay cong ty nén cé quy ché thuong phat rd rang, cé thé cing mot phan quy
khen thuéng vao viéc thuong phat dot xuat cho y kién hay, sang tao cho ki thuat san
xuat. Xi nghiép nén cha y khuyén khich nguoi lao dong quan tdm dén cac chi tiéu vé
s6 lwong va chét luong san pham bang ché d6 tra luong theo san pham c6 thuéng.

Mouc tiéu cua gidi phap:

Pua ra dugc mot ché d6 luong va thudng phu hop véi nhan vién trong cong ty.
Khi strc lao dong bo ra duoc tra cong xung dang s€ tao dong luc cho nguodi lao dong

lam vi¢c c6 hi€u qua hon, cai thi€n dugc muc song cua nguoi lao dong.
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Noi dung thuce hién giai phap:

3.2.3.1. Sir dung hinh thirc tra lirong phit hop dé khuyén khich ngwoi lao déng

Cong ty can xem xét va danh gia lai hé sb lwong cip bac cho nhan vién, dic biét
la khéi céng nhan san xuét, tranh dé chénh Iéch qué 16n giira hai khéi nhan vién. Hién
nay muc luong toi thiéu ciia Nha nude 1a 1.050.000 d, néu gitr nguyén cac hé s nhu
cii thi cong nhan ciia cdng ty van & trong tinh trang khong du song. Vi thé em da manh

dan dé xuat bang hé sé luong méi cho cdng nhan san xuat tai cong ty, mdi cap bac s&

dugc tang theo ty 1€ 1a 25%.

Bén canh d6 v&i mic tién an ca nhu hién nay 1a 11.000d/ngay 1a khong dap Gng

dugc day du nang lugng cho ¢éng nhan lam viéc ca ngay, muc tién an ca nén ting 1én

la 15.000d/ngay.

STT Cap bac Heé s6
1 Bac 1 1.5
2 Béc 2 1.8
3 Béc 3 2.08
4 Béc 4 2.25
5 Béc 5 2.47
6 Bic 6 2.7
7 Bac 7 2.92

Bang 3.2: Lwong dv Kién sau khi thay doi

Bang 3.1: Hé s6 hrong méi cho cdng nhan san xuat

Ngay | Hésd Phu cap
Ho va tén cong | capbac| Antrua T/nhiém Tong cong
Nguyén Thi Lé 26 2.25 390,000 354,375 3,536,420
Trinh Thi Hao 22 2.08 330,000 327,600 2,841,600
Vi Thi Mai 25 1.8 375,000 283,500 2,806,227
Dbinh Thi Nhung 26 15 390,000 236,250 2,487,613
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3.2.3.2. Sir dung céc hinh thire thirong phat va ky ludt kip thoi dé khuyén khich nguroi
lao dong

Hinh thite khen thwéng: Dé tao thém thu nhap cho nguoi lao dong thi cong ty
nén ap dung mot sé chi tiéu thuong nhu thudng hoan thanh vwot muc san luong,
thuang tiét kiém vat tu, thuong ngay cong cao... lam nhu vay cong ty méi bao dam
tinh kich thich nguoi lao dong, giam tinh binh quan trong phan phdi, gin cac khoan
thu nhap d6 vai hinh thuac tra luong.

Thurong tiét kiém vt tur.

Tiét kiém vat tu 1am cho chi phi dau vao giam xudng, sé tién tiét kiém duoc sé
duogc chia 1am hai phan. Mot phan ding dé ha gia thanh san pham, mot phan dung dé
tra cong cho cong nhan thdng qua tién thuong. Vi vay, nén ap dung hinh thic nay cho
cac phan xuong san xuat. Thuc hién bién phap nay vira mang lai loi ich cho cong ty
dong thoi mang lai lgi ich cho chinh ban than nguoi lao dong, khuyén khich tinh than
lao dong cua ho. Cach tinh thudéng dugc can cir vao muc tiéu thu nguyén vat liéu cho
mot mat hang. Giao vat tu theo dinh mie qui dinh, hét ma hang do, néu cong nhan tiét
kiém duoc bao nhiéu thi giao lai vat tu thira va tinh thuéng truc tiép s6 vat tu thira do.

Diéu kién can tuan thu 1a: Vat tu tiét kiém phai con nguyén gia tri, tiét kiem vat
tu nhung dong thoi cong nhan phai dam bao chat luong san pham, khdng vi muc tiéu
tiét kiém ma gay anh huong dén chat luong san pham, cdng nhan phai hoan thanh mirc
san luong. Ap dung hinh thite thuong cho viéc tiét kiém vat tu nay no tac dong truc
tiép dén nguoi lao dong, khuyén khich ngudi lao dong hoc hoi dé nang cao tay nghé
ciia minh tir d6 gép phan lam cho ning suat lao dong tang 1én. Mtic thudng cho tiét

kiém vat tu c6 thé duoc ap dung nhu sau:
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Vai hoac da
Twr 20 -40m Thuong 250.000 d
Tur 40- 60m Thuong 500.000d
Tur 60-80m Thuong 750.000d
Tur 80-100m Thuong 1.000.000d
Caosu
Tu 1-10Kg Thuong 250.000 d
Tur 10-20Kg Thudéng 500.000d
T 20-30Kg Thuong 750.000d
Tur 30-40Kg Thudéng 1.000.000d

Thuong cho viéc han ché sé phé pham:

Trong qua trinh san xuét thi viéc xuat hién nhitng san pham khong du tiéu chuan
chat lugng 1a diéu khong thé tranh khoi, dé han ché téi muc toi thiéu sé san pham hong
thi ngoai viéc ap dung ky thuat ra cong ty ciing can phai cha y dén y thac cuaa chinh
nhitng ngudi cong nhan. Pé 1am duge diéu nay cong ty nén &p dung mot sb hinh thirc
thuang cho nhirng day chuyén cong nhan, t6 cd ty 1é san pham hong, phé pham thap
hon muc cho phép. Ta thay rang, viéc giam s6 phé pham khdng nhiing 1am cho nang
suit lao dong ting 1én ma noé con 13 mot hinh thire nham tiét kiém vat tu, nguyén liéu
cho san xuét. Dac biét 1a d6i vai cac san pham cao su bai vi s phé pham dé c6 thé sir
dung lai dé 1am nguyén liéu cho san xuat duoc. cong ty c6 thé ap dung cac muc
thuang tinh trong mot té san xuat s6 san pham trong mét thang, trung binh 1a 600.000

san pham & mdi cong doan. Mirc thudng ndy nén ap dung cho ca to san xuat

S6 phé pham Mtrc thudng
Tur 400-500 500.000d
Tur 300-400 750.000d
Tur 200-300 1.000.000d
Tur 100-200 1.250.000d
Duéi 100 2.000.000d
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Nhu thé viéc 4p dung cac hinh thic nay s& 1am cho ngudi lao dong quan tim dén
cdng viéc caa minh 1am, chiu khé hoc hoi, nang cao tay nghé caa minh. Tir d6 tao
thém thu nhap cho chinh ban than lam cho mac séng kha hon va gép phan gidp cho
cong ty dat dugc hiéu qua san xuét kinh doanh tét hon.

Ap dung hinh thire lrong cong voi thuong cho tham nién cong tac.

Muc dich cua viéc thuong va uu tién cho can bo cong nhan vién cé tham nién
cong tac la nham ngin ngira viéc lao dong chuyén dich ra ngoai cong ty qué 16n, dic
biét 1a nhitng lao dong cd tay nghé cao, diéu nay gitup cho cac lao dong cd tham nién
hiéu rang cong ty ludn quan tdm dén ho va chiing kién su c6 mit caa ho, cdng hién
cho sy ton tai va phat trién caa cong ty. Diéu nay thuc su khdng vi pham nhu cau binh
dang d6i vai lao dong tré vi khi lao dong treé tiép tuc cong hién cho cong ty thi ho ciing
dugc thudng nhu vay. Vi thé, hinh thic nay khong chi tao dong luc kich thich nguoi
lao dong vé mit vat chat ma con kich thich ngudi lao dong vé mat tinh than rat lén,
gilp ho thay duoc su cong hién cia minh cho cong ty 1a c¢6 ich va duoc cong ty ghi
nhan diéu do.

Viéc &p dung ché do nay khdng nhitng 1am ting chi phi cho cng ty ma con c6
tinh hiéu qua vé kinh té. Pau tién ta tinh chi phi dé cho cong nhan nang cao tay nghé,
khoan chi phi nay tuéng chdng nhu khong c6 nhung trong thuc té d6 1a mot luong chi
phi khong 16, né bao gom tat ca nhitng chi phi dé nguoi lao dong dat dén trinh d6 do
(thi nang bac, nguyén vat lidu, thoi gian...). Ngoai ra chiing ta cling can xem xét hiéu
qua ma né mang lai.

Xay dung quy phuc lgi

Quy phuc loi s& duoc trich ra tir mot phan loi nhuan cua céng ty sau khi l1am
nghia vu vOi nha nudc. Ch thé chia quy lam ba phan nhu sau:

Phan mét: Lap quy chung dung dé to chirc cho can bd cong nhan vién tham quan
nghi mat...Mua tang phém cho nhén vién nhan dip cudi hoi, sinh nhat. Xét vé mat gia
tri n6 khong 16n 1am, nhung né thé hién sy quan tdm cia lanh dao cong ty doi voi nhan
vién, tir d6 c6 tac dung kich thich nhan vién lam viéc ¢6 hiéu qua.

Phan hai: Quy nay ciing c¢6 thé st dung dé dau tu cho can bo cong nhan vién di

hoc, t6 chirc gip mit con cai cua céng nhan vién trong cong ty vao nhitng ngay 18 tét

82



ctia thiéu nhi,vao cudi nim hoc dé khen thuéng khich 18. Va ciing c6 thé dung cho hoat
dong vui choi giai tri cia nhan vién ngoai gio, tir do ciling c6 tac dung kich thich, khich
1¢ tinh than 1am viéc ctia can bo cong nhan vién. Ngoai ra no con thé hién sy quan tim
ctia cong ty ddi v6i ban than nhan vién va gia dinh ho.

Phan ba: Phan quy riéng, phan nay khong mang tinh chit chung dong déu ma
gianh riéng cho nhitng ngudi gap kho khan, cho viéc tham hoi, gitip d& nhan vién khi
6m dau, gia dinh gip kho khan... Nhan vién cta cong ty sé& thay dugc tap thé quan tim
ho, chia s¢ vdi ho nhitng lac khé khan, gia dinh gap chuyén budn...Lam cho ho tu cam
thdy phai c6 trach nhiém ddi vai cong viéc.

Hinh thec ky lugt: Bén canh don bay kich thich vat chat, tinh than, cong ty can
c6 nhitng hinh thic ki luat kip thoi déi véi nhitng nguoi lao dong thiéu tinh than trach
nhiém, ¢6 tinh vi pham ky luat caa cong ty dé ra nhu khong hoan thanh nhiém vy, lam
that thodt tai san ctia cong ty ... dé nguoi vi pham hiéu duoc ly do cua viéc thi hanh ky
luat. Thong thudng thi hanh ky luat khdng phai 1a giai phap t6i wu nhat. Nhung dé dam
bao sy cong bang va quyén lgi cho nhitng ngudi lao dong chap hanh tét ky luat, quy
dinh caa cong ty mot cach nghiém tic. Cong ty can dua ra nhirng hinh thirc xa phat va
ky luat khac nhau ddi vé nhitng sai 1am hoic sy tri tré c¢d thé dan dén viéc ngung tré
qua trinh san xuét caa cong ty thi phai 4p dung hinh thirc khién trach nang, phai lam
bl hoic cat tién thuong . Nhung dé giai quyét tét mdi quan hé giita nhitng ngudi lao
dong véi nguoi sir dung lao dong, cong ty khdng nén &p dung hinh thac ky luat mét
cach btra bai, tuy tién ma can phai xem xét su viéc mot cach can than trude khi dat ra
hinh thirc ky luat, xtr phat. Tuy ting treong hgp ma co hinh thic xir phat, ky luat khac
nhau. Cu thé:

Nhan vién bi ha mirc thuong hang thang, quy, nam trong cac truong hop sau:
Nghi ty do 01 ngay trong mot thang. Nhan vién thuong xuyén di lam mudn, vé som,
trang phuc khong phi hop véi cong viéc, chit luong cong viéc thap, vi pham céc tha
tuc hanh chinh nhu giai quyét cong viéc cham, gay phién ha cho khach hang, thai do
phuc vu ¢6 c6 biéu hién cua quyén khéch hang phé phan.

Nhan vién khong duoc phan phdi tién thuong ning xuit trong cac trudong hop

sau: Bi xtr ky ki luat tir khién trach tro 18n. Vi pham chinh sach phap luat cua Nha
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nudéc, ndi quy quy ché cua cdng ty, chi nhanh, vi pham ky luat lao dong. Nghi tu do 03
ngay ( Cong don trong mot thang ), 10 ngay trong mot quy. Thoi gian nghi BHXH,
nghi viéc riéng khong huong luong. Thoi gian di hoc tap dao tao khéng tham gia san
Xuit va cong tac nghiép vu.

Ngoai cac hinh thac xir phat, ky luat néu trén thi cong ty can ¢ nhitng hinh thirc
sau dé xur phat, ky luat déi v6i nhan vién: Néu nguoi lao dong 1am that thoét tai san
ciia Cong ty do so xuét, thiéu tinh than trach nhiém thi phai boi thuong thiét hai.
Nguoi lao dong lam viéc véi thai do thiéu tinh than trach nhiém, khong hoan thanh
nhiém vu duoc giao Cong ty s& khong xét thuong thi dua. Néu lap lai vi pham sé& co
hinh thic ky luat nhu giang cap, chuyén céng tac... Sau khi nhan cong viéc méi van
tiép tuc vi pham thi s& bi sa thai. Néu nguoi lao dong lam viéc khong du thoi gian quy
dinh hodc di lam mudn qua 30 phdt thi coi nhu nghi khéng cé ly do.
3.2.4.Gidi phap hoan thién céng tic dao tgo va phét trién nhan sg

Can cir cua gidi phap:

Theo phan tich ¢ trén, ¢ thé thay cong ty hién nay chi chl trong vao cong tac
dao tao ma quén di viéc can phai thuc hién song song vai n6 1a phét trién tay nghé cho
nguoi lao dong. Cong tac kiém tra tay nghé va nang bac da dugc thyc hién trong cong
ty tir nhiéu nam nay. Tuy nhién, né dién ra chua dugc thuong xuyén, co dinh ky va
thuc hién ddi véi tat ca cac nhan vién trong cong ty. Do do, viéc dao tao va bd sung
kién thac méi cho can bo céng nhan vién trong cong ty van chua duoc té chirc mot
cach hiéu qua, kip thoi. Vi vay dé hoan thién tét hon coéng tac quan tri nhan sy trong
doanh nghiép thi diy 13 cong tic ma can bd cong nhan vién trong cong ty can phai
quan tdm va luu ¥ hon nita. Thudng xuyén kiém tra tay nghé theo dinh ky dé xac dinh
duoc chét lwong nhan vién, tir d6 1én ké hoach dao tao va b sung kip thoi.

Muc tiéu cua gidi phap:

Nang cao chat luong cua ngudi lao dong va can bo quan ly

Nang cao hi¢u qua kinh doanh cua cong ty

Tang sirc canh tranh vé chit lwong dich vu cua cdng ty trén thi truong

Noi dung cua giai phap:
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Truéc hét, cong ty phai hinh thanh ngay mét té kiém tra giam sat cac cong viéc
cua cong nhan vién trong cong ty. Nhitng can bo thudc to kiém tra nay doi hoi phai co
kinh nghiém chuyén sau trong linh vyuc Kiém tra nay doi hoi phai c6 kinh nghiém chuyén
sau trong linh vuc kiém tra ma minh dam nhan. Tir két qua ma to kiém tra dua vé, 1anh
dao trong cong ty s& tién hanh dao tao, thay thé hoic sa thai nhitng can bo cong nhan
vién khong phu hop. Cong tac nay s& la cong tac bo tro cho khau sip xép lai can bo
cdng nhan vién trong cong ty dé tién hanh tuyén mo hoic tuyén chon nhan vién méi.

Tir thuc tién trong nude va kinh nghiém cia thé gidi co thé thay rang, viéc xay
dung va phat trién ngudn nhan su phi hop vé6i diéu kién thyc té cta nudc ta co ¥ nghia
hét stic quan trong va ciing 1a yéu cau birc thiét hién nay. Chién luoc phat trién kinh té-
xa hoi 2011-2020 ciing néu rd can tap trung tao dot pha “phat trién nhanh ngudn nhan
su, nhat 1a nguén nhan sy chét lugng cao, tap trung vao viéc ddi m&i cdn ban nén giao
duc quéc dan, gan két chat ché phat trién ngudén nhan su v4i phét trién va ung dung
khoa hoc, cong nghé”. Bé xay dung doi ngii nhan sy co chit luong cao, cong ty can
xay dung chién lugc phat trién nguén nhan sy gan véi chién luge phat trién kinh té -
x4 hoi, cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, hoi nhap kinh té qudc té. Van dé hién
nay la can hién thuc hoéa Chién luoc béng cac bién phap, hanh déng cu thé. Kinh
nghiém ctia nhiéu nudc cho thiy rd, coi trong va quyét tam thyc thi chinh sach gido
duc - dao tao phu hop 13 nhén t6 quyét dinh tao ra ngudn nhan sy chit luong cao cho
su phat trién nhanh va bén ving.

Hién nay ddi véi can bo thude khéi phong ban cong ty can duy tri cong tac dao
tao da thuc hién va md thém cac 16p chuyén dé vé quan 1y kinh té, ngoai ngi, tin hoc
gitip ho lién tuc trau doi kién thirc méi vé ca 1y thuyét 1an thyc hanh. Tuy nhién cong
ty can phai chu y dén chi phi va hiéu qua clia qua trinh ddo tao, trdnh hién tuong cir
can bd di hoc chi dé 1ay bang cap nhu thyc té hién nay rat pho bién & cac doanh nghiép
hién nay. Dé lam tdt viéc ndy cong ty can theo ddi, giam sat chit ché qua trinh hoc tap
thong qua lién hé véi co s ddo tao. Ngoai nhitng nghiép vu quan 1y, diéu hanh kinh
doanh can bo phong ban can phai dugc dao tao tot ca vé ngoai ngir, tin hoc, giao dich,

doi ngoai, ing xu, giao tiép tot nham phuc vu cho cong viéc kinh doanh.
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Cong ty khong chi quan hé mat thiét v6i cac to chire, doanh nghiép trong nuwdc ma
cOn véi cac td chire, doanh nghiép ngoai nude vi vy ngoai viée dio tao can bd cong nhan
Vién trong nuéc, cong ty cling nén cir nhimg can bo gioi, co ning luc, tré tudi di hoc va
nghién ctru & nudc ngoai nhu hoc tap va nghién ctru ngoai ngt, tin hoc, quan 1y cia Anh,
My, Pai loan, Nhat...Chéc chin rang véi su dau tu nhu vay, trong tuong lai cong ty s& co
mot d6i ngii chu chdt gioi va dua cong ty phét trién manh mé& hon.

Déi v6i cong nhan dang 1am viée tai cac nha may, phan xudng can c6 su kiém tra
tay nghé dinh ky va to chitc cac cudc thi tho giéi nham phat hién nhitng nguoi c6 ning
luc dé dé bat trong twong lai, cling nhu tim nhitng nguoi chua du ning luc dé co ké
hoach d#o tao tiép. Viéc xac dinh kha ning cta timg nguoi phi hop véi khau nao 13 rat
quan trong dé bé tri ho dung vi tri. Do vay c6 thé st dung phuong phap day kém tai
chd dbi voi nhan vién méi vao nghé va cong nhan yéu kém. Pbi voi cong nhan cia
phan xudng may, yéu cau cong nhan phai dat dugc tinh khéo 1éo trong viéc thuc hién
cac thao tac. Do vay trong cong viéc tuyén dung can phai kiém tra tinh khéo 160 cua
nguodi lao dong. Sau d6 v6i nhitng cong nhan yéu co thé sir dung phuong phap day
kém, tho bac cao kém tho bac thép.

3.2.5. C4c bién phap khac trong cdng tac qudn li nhan s

Bén canh nhitng giai phap chinh nhu trén, cong ty ciing can phai chd y mot s6
giai phap sau dé duy tri t6 cong tac quan tri cia minh
3.2.5.1. Tao méi triwong l1am viéc tét cho nguoi lao déng

Moi trudng 1am viéc cua ngudi lao dong trong cong ty c6 tac dong truc tiép dén
két qua cdng viéc ma ngudi d6 thuc hién. Néu nhu méi trudng lao dong trong cong ty
tao ra cho ngudi lao dong mot tdm Iy e ché, phai 1am viéc trong bau khong khi cing
thang sé& lam cho ngudi lao dong mat di kha nang tap trung, chuyén sau vao cong viéc.
Khi d6 chat lugng san pham ma ngudi lao dong 1am ra s& khdng chi khong dat yéu cau
vé mau ma ma ca cac cong doan ky thuat ciing s& bi sai quy cach dan dén mat uy tin
d6i voi khach hang. Vi thé dé tao ra cho nguoi lao dong mot tam ly thoai mai trong
qua trinh san xut, lam viéc 1a mot yéu cau buc thiét dit ra. Bé 1am duoc didu d6 cong

ty can thuc hién mot s cong viéc sau:
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Tao ra mot mdi truong 1am viée giup ngudi lao ddng cam thay thoai méi khi 1am
viéc nhu thé chit lugng cng viéc s& cao hon rat nhiéu. Thuc hién céc cudc giao lru
giita cac bo phan, phan xudng nhiam thi dua lao dong gitra cac phan xudng dé nang cao
hiéu suat lao dong. Bi sau, di sat, quan tdm, tim hiéu dén hoan canh riéng cua ting cé&
nhan dé c6 ché do uvu tién dbi véi tirng ca nhan ¢ hoan canh khoé khan. Ngoai ra con
khuyén khich, kéu goi céc can bo cong nhan vién,lao dong trong cong ty, ang ho 1an
nhau dé vuot qua dugc hoan canh kho khan.

Nhu vay, mdi trudng 1am viéc cho nguoi lao dong 1a mot khau quan trong quyét
dinh dén chat lugng cdng viéc ma ho thuc hién. Vi thé, tao ra cho mai truong lao dong
tt trong cong ty 1a mot giai phap gidp cho cong ty hoan thanh céng tac quan tri nhan
loi nhan sy mot cach tét hon.
3.2.5.2. Thuc hién tot an toan cho nguoi lao dong va cdc nghia vu trong viéc sir dung
lao dong doi véi xa hoi

Hién nay, cong tac thuc hién an toan' lao dong va cac nghia vu xa hoi déi véi nguoi
lao dong & cong ty da dugc thuc hién kha tét. Tuy nhién, t6i cling xin bo sung mét sb giai
phéap nham hoan thién mot cach tét hon cong tac nay. Po 14 cac giai phap sau:

Do cong ty 1a doanh nghiép san xuat va tiép xdc véi nhiéu hoa chat gay doc hai
nén cong nhan rat c6 thé mac phai nhitng can bénh nghé nghiép chua co tac hai trudc
mat ma c6 thé téi khi vé gia mai phét bénh. Vi thé viéc kiém tra, kham dinh ky cho
can b céng nhan vién toan cong ty dé cé thé du bao va phong ngda cac can bénh nghé
nghiép 1a hét stc can thiét. N6 1am cho nguoi lao dong yén tdm cong tac, lam viéc,
cdng hién sirc lao dong caa minh cho cong ty téi khi vé gia. Co ché do, uu tién dbi voi
cac lao dong 1am viéc trong mdi truong cd hod chat hon & cac bo phan khac. Hang
nam dua can b cdng nhan vién trong cong ty di nghi dinh ky vao cac dip he hoac cac
ngay I& 16n trong ndm dé tao dong luc cho ngudi lao dong trong san xuat.
3.2.5.3. Danh gid nhan vién

Mot yéu té nita dé tao dong luc cho nguoi lao dong 1am viéc t6t hon chinh 14
nang lyc 1am viée ciing nhu nhirmg déng gop ctiia minh dugce cdng ty hay cac cip quan
li danh gia mot cach chinh xac nhat. Vi khi duoc danh gia dang, dugc cap trén tin

tudng giao cho nhiing cong viéc phu hop voi kha nang cia minh sé€ 1a nguon dong vién
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16n giup cho ngudi lao dong hing hai tich cuc véi cong viéc hon. Tuy nhién dé danh
gia nhan vién mot cach khach quan va chinh xac nhat thi cdc nha quan li ctia cong ty
can phai chi y cac yéu cau sau:

Can ¢6 tiéu chi danh gid ré rang: Cho du ap dung bit ctt phuwong phap danh gia
nao, nha quan 1y ciing nén cé céc tiéu chi danh gia nhan vién. Cac tiéu chi nay can 6
rang va quan trong nhat 13 phai do luong duoc, tranh dua ra céac tiéu chi "chung chung"
dan toi sy hiéu 1am cua cip dudi. Tiéu chi danh gia phai gan lién véi nhiém vu duoc
giao thuc hién va muc ti€u ma t6 chuc mong muén dat t&i. Cac tiéu chi phai dugc dua
ra tir dau ky danh gia dé nhan vién hiéu cac yéu cau va sy mong doi ctia ngudi quéan 1y
doi v6i minh.

Nha quan 1y khong nén thay ddi cic yéu cau cua minh d6i v6i nhan vién khi bat
dau tién hanh danh gia vi khi d6 nhan vién s& khong c6 co hoi dé diéu chinh ban théan.
Tuy vay, dé tao sy "méi mé" va "thach thic" cho nhan vién, nha quan 1y doi luc ciing
can diéu chinh tiéu chi danh gia va phai thong bdo tir sém cho nhan vién biét. Noi
dung ciia cac thay ddi nay c6 thé nham t6i muc dich khiac phuc cac diém yéu cua to
chtrc. Chang han nhu doanh sé ban hang, d6 16n cua thi trudng dbi v6i nhan vién tiép
thi, kinh doanh; hodc s6 thu khen, nhirng 16i phan nan tir khach hang dé danh gia dbi
véi nhan vién cung trng dich vu...

Déi thogi véi nhan vién: Nhiéu nha quan 1y thuong t ra khong thich dbi thoai
tryc tiép v6i nhan vién vi 1y do thiéu thoi gian hodc nhiing 1y do khac. Tuy nhién, day
lai 1a viéc tdi quan trong, vi thong qua dbi thoai truc tiép, nha quan 1y méi dua dugc
céc thong diép cua to chirc va ca nhan nha quan 1y t6i nhan vién mot cach hiru hiéu.
Gip gd, trao ddi véi nhan vién s& gitip nha quan 1y c6 cach nhin toan dién vé cac mdi
quan hé trong doanh nghiép, tir 46 c6 cac quyét dinh hop 1y nham giai quyét cac mau
thudn, tao tinh két dinh giita cac ca nhan trong t6 chic. Lang nghe ¥ kién ctia nhan
vién, dé ho cung tham gia vao cong tac quan 1y ctia doanh nghiép hoan toan khong lam
giam uy tin cia nha quan 1y ma tréi lai s& lam nhan vién cam thay yén tim, kinh phuc

cap trén cua minh hon.
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3.2.5.4. Cong tdc tuyén dung nhan sy

Trong cong tic tuyén dung, "dung ngudi, ding viéc" 1 mot nguyén tic quan
trong hang dau béi diéu ndy anh hudng rat 1on dén thanh tich lam viéc ctia nhan vién,
dé thuc hién nguyén tac nay, doanh nghiép phai c6 mot chién lugc nhan su toan dién,
trong d6 c6 mot chwong trinh tuyén dung lao dong tét.

Chia khoa gitip x4y dung thanh cong mot chuong trinh tuyén dung 13 tudn tha
mot quy trinh dd dugc cong nhan cho timg vi tri ma doanh nghiép can tuyén dung.
cong ty can c6 su thay d6i quy trinh tuyén dung ciia minh sao cho dat hiéu qua cao
nhat. Pong thoi phai thyc hién theo quy trinh ndy mot cach chit ché, khong dé thiéu

sot trong tung budc.
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KET LUAN

Pé tai nghién ciru: “Thac trang Nhan sw va mat sé gidgi phap cdi thign cong tac
qudn Ii nhan s tai mgt sé doanh nghiép da giay ¢ Hdi Phong — nghién cieu dién hinh
tai cong ty TNHH Pinh Vang” da thuc hién dugc myc tiéu chinh dé ra 1a danh gia thuc
trang va d& xuat mot sé giai phap cai thién cong tac quan tri nhan su tai céng ty TNHH
Dinh Vang néi riéng va mot s6 doanh nghiép da giay Hai Phong néi chung.

Cong ty TNHH Dinh Vang la mot doanh nghiép san xuat mat hang da gidy xuat
khau 16n cua ca nudc, cong ty dang c¢b gang ting budc hoan thién moi hoat dong cua
minh. M6t trong nhitng hoat dong d6 chinh 1a hoat dong quan tri nguén nhan su. Vi
mot doi ngli nhan vién dong dao, cong ty da cd nhitng thanh tich dang ké trong cong
tac quan ly nhan su, st dung c6 hiéu qua ngudn nhan su cia minh, d6 1a yéu té quan
trong gidp cho cdng ty TNHH Pinh Vang ning cao dugc ning suat lao dong va dat
hiéu qua kinh té cao. Qua viéc sir dung phuong phap nhu: phuong phap bang cau hoi
diéu tra, phong van truc tiép va thu thap di liéu tir cong ty, sau thoi gian tim hiéu va
nghién ctru dua trén ly thuyét vé quan tri nhan sy, két qua thu duoc vé thuc trang quan
tri nhan sy tai cong ty TNHH Pinh Vang trong nhitng nim gan day da thyc hién tot
nhirng cng tac sau:

Cong ty dang chl trong nhiéu ti cong tac hoach dinh nhan su trong ngin han,
tac 14 trong mot nam thi s& ¢6 mot 1an hoach dinh.

Do dic diém cua toan nganh can nhiéu lao dong dic biét 1a lao dong nit, nhung
ngudn lao dong nay khong duoc 6n dinh, d& bo viéc sau khi lap gia dinh hodc vé qué
lam viéc nén hang niam cong ty phai to chic tuyén dung nhiéu lan dé bu dip vao sb
lwong thiéu hut nén cdng tac tuyén dung nhan sy caa cong ty duoc thuc hién tuong doi
tét.

Cong tac dao tao di duoc quan tim dau tw, nhan vién ¢ ning lyc duoc ctr di hoc,
cong nhan duoc dio tao dé nang cao tay nghé.

Tuy nhién cong tac quan tri nhan su ctia céng ty van con nhitng ton tai nhu sau:

Cong ty van dang thuc hién quan |y cac hoat dong nhan su theo quan diém hanh

chinh, quan diém nay tao ra méi truong lam viéc cap dudi ludn ludn phuc ting theo
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moi y&u cau cua cap trén, khdng tao diéu kién cho nhan vién co thé phat huy kha ning
sang tao trong cdng viéc.

Cong tac hoach dinh lai chi phuc vu cho cac ké hoach trong ngin han ma chua
dap tng duoc trong dai han.

Bén canh d6 cong ty lai chwa tao diéu kién cho nhan vién dugc phét trién tay nghé.

Vén dé 16n nhat cua cong ty chinh 1a vé ché d6 luong, dii ngd. COng nhan san
Xuat ctia cong ty khong hai long véi mic luong ma cong ty tra cho ho, né quéan chénh
léch gitra nhan vién quan li va cong nhan san xuat. Vi vay cong nhan thuong xuyén
lam viéc cam chirng, bo viéc, dinh cong bii cong doi ting lwong, giam gio lam. ..

Cong ty can phai c6 su thay doi, cai tién phuong thuc quan 1y cii dong thoi hoc
tap va ap dung cac phuong phap quan ly hién dai, tién tién trén thé gisi nham phét huy
loi thé va nang cao hon nira kha ning san xuat ciia minh. Tir d6 em xin dé xuat cac
bién phap sau dé gop phan cai thién cong tac quan tri nhan sy tai cong ty TNHH Dinh
Vang ndi riéng va mot sé doanh nghiép da giay tai Hai Phong n6i chung:

Giai phap 1: Thay doi quan diém quan tri nhan su cua cdng ty tir hanh chinh sang
khai thac va phat trién.

Giai phap 2: Giai phap hoan thién cong tac hoach dinh nhan sy trong dai han.

Giai phap 3: Giai phap hoan thién ché do dai ngod dic biét 1a ché do vé luong va
thudng cho nguoi lao dong

Giai phap 4: Giai phap hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan su, chi
trong vao cdng tac phét trién nhan su.

Ngoai ra con mot sé giai phap khac dé gilp cong ty duy tri nhitng céng tac ma
cong ty di 1am tt trong thoi gian qua.

Qua thoi gian nghién ciu dé tai da dat duoc muc tiéu nghién ciru dé ra 1a dva
trén nhitng ly luan vé quan tri nhan sy dé danh gia va dé xuat mot sé bién phap gidp cho
mot sé doanh nghiép da gidy Hai Phong, dac biét 1a cong ty TNHH Binh Vang c6 thé
cai thién dugc cdng tac quan tri nhan su caa doanh nghiép.

Tuy nhién, do thoi gian c6 han nén dé tai con nhiéu thiéu sot, rat mong duogc su

gop y cua cac thay co va cac ban!
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T6i 13 sinh vién truong Pai hoc dan 14p Hai Phong dang nghién ctu vé dé tai:
“Thure trang nhan sw va mét sé gidi phdp cdi thién céng tic qudn li nhin sw tai mét
s6 doanh nghiép da giay ¢ Hai Phong — nghién civu dién hinh tai cong ty TNHH

Dinh Vang”. Mong anh, chi, c6 bac vui 10ng dién vao nhiing thong tin duéi day. Toi

PHU LUC

Phiéu diéu tra

xin chan thanh cam on!

Phiéu diéu tra sé 1: Anh (chi) hiay danh gia hoat dong quan tri nhan sy trong cong ty cua

minh dang hoat dong theo quan diém nao?

STT Hoat dong quan tri nhan su Co Khdng
K& hoach vé nhan sy tai cong ty c6 dugc xay dung dua
' trén chién luoc kinh doanh ciia cong ty khdng?
Nhan vién ctia cong ty c6 dugc dé bat theo tham nién cong
° tac khong?
Nhu cau vé dao tao c6 duoc xéac dinh dua vao nhitng thiéu
3 | hut vé mat kién thtc va k¥ nang lam viéc thuc té so véi
yéu cau cong viéc khong?
Panh gia hiéu qua lam viéc hang nam c6 nham xem xét
‘ muc tang luong, thuéng khong?
Nhan vién ¢ nang luc c6 duoc hoach dinh cho viéc dé bat
> va phat trién nghé nghiép khong?
“Cap dudi phai phuc tung cap trén” c¢6 phai 1a quan diém
° chi phdi moi mdi quan hé trong cong ty khdng?
Thang bac lwong cho nhan vién c¢6 dwa vao tinh chét cong
! viéc va nang lyc khong?
8 | Muc thudng c6 dua vao hi€u qua cia cong viéc khong?
Nhan vién chi duoc dai ngd bang chinh sach BHXH va
? BHYT theo quy dinh ctia Nha nudc?
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Phiéu diéu tra sé 2: Anh (chi) hay cho biét hoat dong hoach dinh nhan sy dang dién ra nhu
thé nao trong cong ty cua anh (chi)?

STT Tiéu chi danh gia Co Khong
Giam ddc nhan sy c6 duogc tham gia vao xay dung ké hoach
! hoat dong san xuét kinh doanh ctia céng ty khdng?
Nhu cau vé nhan su ctiia cdng ty c6 dugc xem xét thudng
: xuyén khoéng?
Khi xem xét nhu cau vé nhan su, c6ng ty c6 cin ¢t vao muc
3 tiéu hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty khong?
Cong ty c6 ngudi phy trach xem xét va danh gia nhu cau cling
) nhu thyc trang ciia nguén nhan sy khong?
Két qua danh gia thuc trang nhan su c6 dugc st dung vao cac
muyc dich sau khong?
5 - Tuyén dung
- bao tao
- Phat trién tay nghé
Cac nhén vién co6 nang lyc c¢6 dugc quy hoach cho nhirng vi
° tri chu chét trong cdng ty khéng?
Néu c6 yéu cau tinh gian nhan vién, tai cu tric, cong ty co
1ap ké hoach cu thé cho nhitng nhan vién déi du, khong du
! nang luc hay nhan vién van duoc tiép tuc dam nhiém vi tri
ctia minh khong?
Nhan vién chi duoc dii ngd bang chinh saich BHXH va
° BHYT theo quy dinh ctia Nha nudc?
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Phiéu diéu tra sé 3: Anh (chi) hay cho biét viéc tim kiém va thu hdt nhan su tai cong ty cua
anh (chi) duoc thuc hién nhu thé nao?

STT Tiéu chi danh gia Co Khéng
1 Viéc tuyén dung ciia cdng ty c6 can ctr vao ké hoach nhan su
khong?
2 | Cong ty c6 chinh sach tuyén dung viét thanh vin ban khong?
3 Ké hoach tuyén dung c6 dugc xay dung hoan chinh trudce khi
tién hanh tuyén dung khong?
Nhirng ai tham gia vao viéc xdy dung ké hoach tuyén dung
cua cbng ty?
4 - Ban lanh dao
- B0 phan nhan sy
- Quan Iy tryc tiép
5 Tung vi tri tuyén dung ¢ duge tién hanh phan tich cong viée
va mo ta cong viéc khong?
5 Nguén tuyép dung ndi bd c6 dugc xem xét trude khi khai
thac tir nguon bén ngoai khong?
Nhirng ai s& tham gia vao qué trinh tuyén chon nhan vién cho
cong ty?
7 - B0 phén nhan su
- Ngudi quan li b phan cé nhu cau tuyén dung
- Ngudi giam sat bo phan c6 nhu cau tuyén dung
8 Cong ty co dit ra cac yéu cau vé thai do, tinh cach ddi vai
cac irng vién ngoai yéu cau vé chuyén mon khong?
Sau mdi lan tuyén dung, cong ty c6 danh gia hiéu qua ciia
9 n 2 A
viéc tuyén dung khong?
10 | Cong ty c6 phan bo kinh phi tuyén dung hang nam khong?
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Phiéu diéu tra sé 4: Anh (chi) hay cho biét cdng ty cia anh (chi) dang dao tao va phat trién
nhan su nhu thé nao?

STT Tiéu chi danh gia Co Khéng

Cong ty co6 chinh sach néu rd chu trrong trong viée dao tao
va phat trién nghé nghiép cho nhan vién khong?

Nhiing thay doi vé chién luge, myc tiéu, van hoa to chirc co
2 | dugc xem xét trong qua trinh hoach dinh dao tao ctuia cong ty
khong?

Cong ty c6 bd tri ngudi chiu trach nhiém vé cong tac dio tao
va phat trién nhan sy khong?

Cong ty ¢ xdy dung ké hoach, chuong trinh dio tao hang
nam khong?

Cong ty c6 phan bo kinh phi cho cong tac dao tao hang nim
khéng?

Quy trinh dao tao c6 cac budc sau khong?

- Xéc dinh nhu cau dao tao

6 - Lap ké hoach va chuén bi dao tao

- Thuc hién ké hoach dao tao

- Danh gia hiéu qua dao tao

Nhiing ai tham gia vao hoach dinh dao tao va danh gia két
qua sau dao tao?

- Ban lanh dao

- B0 phén nhan su

- Quan ly céc bd phan khac

- Nhan vién duoc cur di dao tao

Khi xac dinh nhu cau dao tao, cac ki ning, kién thirc, kha
nang lam viéc cua nhan vién co dugc xem xét khong?

Cong ty c6 san sang tao diéu kién cho nhan vién ap dung cac
két qua dao tao khong?

Cong ty co theo ddi va danh gia viéc ap dung cac két qua dao

10 tao ctia nhan vién khéng?

Cong ty co6 thuc hién danh gia hiéu qua lam viéc ctia nhan

L1 vien khong?
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Cong ty danh gia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién nham muyc
dich gi?

12 - Xac dinh muc luong, thudng
- Xéc dinh nhu ciu dao tao
- Lap muyc ti€u va cach thirc phat trién
Nhirng ai tham gia vao qua trinh danh gia hi¢u qua lam viéc
cua nhan vién?
- Ban lanh dao
13 N A
- B0 phan nhan sy
- Quan Iy tryc tiép
- Nhén vién
Nhan vién c6 ung ho viéc danh gia va hai long v6i két qua
14 . s 1A
danh gia khong?
15 | COngty co lap ké hoach phat trién nghé nghiép cho nhan vién
c6 nang luc khong?
16 Cong ty co giup do nhan vién trong vi¢e xac dinh myc tiéu va
cach thirc phat trién nghé nghiép khong?
17 Cong ty c¢6 tao co hdi cho nhan vién trau doi va thuc hanh cac

k¥ nang nghé nghiép khong?
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Phiéu diéu tra sé 5: Anh (chi) hay cho biét cong tac duy tri va quan 1y d6i ngii nhan vién tai
cong ty cua anh (chi) nhu thé nao?

STT Tiéu chi danh gia Co Khéng

Cong ty c6 co ché tra lwong thudng cho nhan vién bang vin

1
ban ro rang khong?

Chinh sach vé luong thudng ciia cdng ty co dugc truyén dat
cu thé va rd rang dén tat ca nhan vién trong cong ty khong?

Chinh sach lwong cua cong ty c6 dua ra quy trinh huéng dan
thuc hién cho cac cip quan 1y khong?

Chinh sach luwong ctia cong ty c¢6 dugc cai thién theo sy thay
doi cua tinh hinh thi trudng khong?

5 | Nhén vién co hai long v6i mirc lvong ctia ho khong?

Viéc tra luong cua cdng ty c6 thé hién dugc ai 1a nhan vién
gio1 khong?

Ngoai phuc 191 xa hoi, cbng ty con c6 chinh sach phic lgi nao
cho nhan vién khéng?

- Té chirc du lich, tham quan

7 - Ting qua nhan dip ngay 1&

- Tiéc dau nam, cudi nim, sinh nhat, lién hoan
- HO tro gia dinh nhan vién khé khin

- HO tro kinh phi dao tao ngoai ké hoach

Cong ty c6 chinh sach dai ngd nao cho nhitng nhan vién gin
b6 1au dai véi cong ty khong?
- Tro cép tham nién

- Chia lgi nhuan hang nam

- Béan c6 phan uu dai

- Mua bao hiém nhan tho

Ty 1€ nhén vién thoi viéc ¢6 cao hon ty 1€ thoi viéc binh quan
cta nganh khong?

CAp quan 1y co tin tuong khi giao viéc cho nhan vién cp dudi

10 1 hong?

Nhan vién c6 hai long v4i méi truong lam viée trong cong ty

11
khéng?

Viéc dua ra ké hoach hay chinh sach méi ciia cong ty ¢ tham

12 r -A ~
khao y kién cua nhan vién khéng?

Cong ty c6 xay dung va phd bién cac chuan muc giao tiép va

13 e A . A
cu xUur gitra cac nhan vién trong céng ty khong?

14 Nhitng chudn muc nay cé dugc cac cip quan 1y va nhan vién
hudng ing khong?
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