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LO1 MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Viét Nam gia nhap WTO danh dau mét bude thay d6i quan trong caa cac doanh
nghiép Viét Nam va sy cua bién dong toan cau 1am anh huéng Ion téi cac doanh
nghiép. Trudc nhitng co hoi va thach thirc m &i, cac doanh nghiép khdng ngung xay
dung chién luoc nham cha dong trong kinh doanh tranh tinh trang bi dong nham nang
cao niang luc canh tranh ¢ trong nuéc cling nhu trén thi truong qudc té. Mot trong
nhitng dinh huéng d6 1a qua trinh tai cau trdc doanh nghiép.

Xét dén cung thi nhan lc chinh 14 tac nhan tao ra vén va dé xuat nhirng ¥ tuéng
méi, cling nhu dam nhan vai trd lya chon va tng dung cac cong nghé tién tién, thuc
hién cac chi tiéu nham nang cao thanh tich cua doanh nghiép. Trong nhiéu truong hop
vbn va cong nghé cé thé huy dong dugce nhung dé xay dung duoc doi ngii can b nhiét
tinh, tan tdm, c6 kha ning thich hop va lam viéc c6 hiéu qua thi rat phic tap va tén
kém nhiéu hon. Vi vay dé co thé ton tai va phat trién trong méi truong canh tranh khoc
lit mdi Cong ty can phai thuc hién tét cong tac quan ly nhan luc nhim ting cudng va
phét huy kha nang dap tng ciia nhan luc qua tat ca cac giai doan phét trién cua doanh
nghiép.

Qua qua trinh thuc tap tai Xi nghiép xép d& Hoang Diéu - Cang Hai Phong em
nhan thay viéc st dung ngudn nhan luc chua duoc hiéu qua: 1a mot xi nghiép xép do
Vé6i dic diém nganh nghé san xuat kinh doanh 1a van chuyén, xép d&, luu kho hang hoa
thong qua Cang véi nhiéu mat hang phong pha nhung trong xi nghiép s6 lao dong, chu
yéu str dung lao dong tryc tiép lai ¢ phan 16n nguoi lao dong c6 do tudi cao. Didu nay
cho thiy viéc str dung lao dong chua hop ly, 1am anh huéng nhiéu dén hiéu qua xép da
hang hoa cua xi nghiép. Tir d6 qua qua trinh thyc tap, duoc tim hiéu va nghién ctu van
dé nay tai xi nghiép 1a chwa ting duoc thuc hién nén em quyét dinh chon dé tai “Tdi
cdu trac nhan sw Xi nghigp xép dé Hoang Digu - Cang Hai Phong” 1a dé tai nghién
ctu khoa hoc cua minh.
2.Muc tiéu cia dé tai

Thong qua viéc nghién ciru co sé ly luan vé van dé va danh gia thuc trang st

dung ngudn nhan lyc tai xi nhiép xép d& Hoang Diéu dé dé ra giai phap tién hanh qué



trinh tai cau trdc nhan su.
3. Phwong phap va thiét bi nghién ciru
1. Phuong phap quan sat
Théng qua trao d6i, phong van ban lanh dao cua Xi nghiép xép d& Hoang Diéu
dé nim bat tinh hinh nhan st va chién leoc phéat trién cua Xi nghiép.
2. Phwong phép diéu tra
Theo muc tiéu nghién ctru cia dé tai tién hanh diéu tra, thu thap sé liéu lién
quan dén cong tac tai cau trdc ngudn nhan luc cua Xi nghiép
3. Phuong phap thong ké
Pé xir ly va phan tich sé liéu da so sanh dugc
4. Pbi twong nghién ciu
- Nghién ctru van d& ngudn nhan luc va cdng tac quan tri ngudn nhan luc voi dic
diém san xuat kinh doanh cua xi nghiép
- Nghién cttu van dé hoach dinh, tuyén dung, dao tao...
5. Du kién nhitng két qua nghién ciu cia deé tai:

1. Péng gop vé mat khoa hoc, phuc vu cong tac dao tao:

La tai lieu phuc vu cdng tac giang day va nghién ctu khoa hoc

2. Nhitng déng gop lién quan dén phat trién kinh té:

Phé bién van dung nhirng ly luan nay s& gitp cho cac doanh nghiép dic biét 1a doi
ngil 1anh dao nhan thire dugc vai tro, tam quan trong ciia qua trinh tai co cau nhan sy,
tr d6 manh dan &p dung vao doanh nghiép minh dé nang cao hiéu qua qua trinh hoat
dong

3. Nhitng déng gop vé mat xa hoi (cac giai phap cho van dé xa hoi):

Néu dé tai thanh cong ciling nhu cac doanh nghiép vira va nho hién nay.

6. Bo cuc ciia dé tai

Phan 1  : Nghién cizu ly thuyét chung vé nhan sy va tai cdu trdc nhan sy

Phan Il : Hién trang quan ly va si dung nhan si tazi XNXD Hoang Diéu —
Cang Hai Phong.

Phan 111 : T&i cdu tric nhan sy nham phi hop véi chién liroc kinh doanh tai
XNXD Hoang Di¢u — Cang Hdai Phong.



PHAN I: CO SO LY LUAN CHUNG VE TAI CAU TRUC NGUON
NHAN LUC

1.1 Téi cAu trac ngudn nhan luc
1.1.1 Tai cdu trac 1a gi?

“Téi cdu trac” - T nay bat ngudn tir hai khai niém thudng gip trong tu van
quan 1y tai cac nudc phat trién, noi nghé nay rat “dat khach”. Khi n6 thanh mot nghé
riéng va an khach, ngudi ta s& nghi ra nhiéu khai niém méi la dé ciu khach. Tuy nhién,
khai niém nguyén gbc cua né la “Business Process Re-engineering” (BPR) hoic
“Restructuring”.

Song, tir dau tién dich sat nghia 1a “Xay dung lai cach thic, md hinh kinh
doanh”. Khai niém thi hai, c6 thé dich sat nghia 13 “T4i cau trac”.

Hién nay c6 rat nhiéu cach hiéu khac nhau vé tai cau tric doanh nghiép. Nhung
hiéu theo mot cach thong thudng nhat thi tai cau tric doanh nghiép co thé dugc dinh
nghia theo mdt vai cach dudi day:

Ther nhdt: Tai cau truc doanh nghiép chinh 1 viéc sap xép lai co cu td chuc
cua doanh nghiép, bang cach xay dung lai so d6 co cau to chirc, thay d6i cac phong
ban chtrc ning véi nhitng tén goi mai. Téi cau triic con quan tdm dén tinh hé thong va
chuyén nghiép trong phwong thtc thyc hién, phbi hop va diéu hanh cong viéc.

Thet hai: Mdi doanh nghiép, ké tir khi ra doi déu phai trai qua nhimg giai doan
phét trién khac nhau, giong nhu vong tuan hoan "sinh, 30, bénh, ti". O mdi giai doan
phét trién s& c6 nhitng mau thuan nodi tai ma néu khdng giai quyét duoc thi doanh
nghiép van ca & mai quy md 4y va cd thé tan lyi. Tai cu tric doanh nghiép chinh la
tim ra va giai quyét nhitng mau thuan noi tai 4y dé doanh nghiép cé thé phét trién 1én
mot nac thang mai.

Thet ba: Tai cau tric doanh nghiép 1a qué trinh khao sat, danh gia lai cau trdc
hién tai va dé xuat giai phap cho mé hinh ciu trc mgi nham tao ra “trang thai” tot hon
cho doanh nghiép nham thyc hién nhitng muc tiéu dé ra trong nhimg diéu kién, hoan
canh ludn thay doi. Muc tiéu chung cua ti ciu trac 13 dat dugc mot “thé trang tét hon”
cho doanh nghiép dé doanh nghiép hoat dong hiéu qua dya trén nhitng nén tang vé st

ménh, tim nhin, dinh huéng chién lugc san ¢ caa doanh nghiép.



Viéc tai ciu tric doanh nghiép ludn phai duoc xem xét mot cach thudng xuyén,
néu khéng, tinh trang mat can bang cua hé thdng c6 thé xay ra bat ca ldc ndo. Tuy
nhién, van dé tai ciu tric doanh nghiép thudong dugc dit ra bai cac ly do sau:

- T4i cau tric xuit phét tir cac 4p luc bén ngoai dé thich nghi theo méi truong
kinh doanh di c6 nhitng bién ddi vé co ban. Vi du: Chinh séch c6 phan héa — chu
treong hoi nhap kinh té qubc té, gia nhap AFTA, WTO...

- T4i cau tric xuat phat tir cac &p luc bén trong dé phu hop theo quy mo ting
treong, phét trién cua doanh nghiép. Vi du: yéu cau phan cong chuyén mén hoa sau
hon hoidc dé kip thoi ngan chian da suy thoai cua doanh nghiép dang tién dén bo vuc
pha san (chira bénh)...

- Téi cau trlc xuat phat tir ca hai luong &p luc bén trong va bén ngoai - tic, dé
vira chira bénh, vira phong bénh.

e Tai cau tric doanh nghiép bao gom cac hoat dong chinh sau:

- Piéu chinh co cau cac hoat dong: diéu chinh co ciu cac muc tiéu chién luoc,
nganh nghé kinh doanh, chang loai san pham hang hoa, dia ban hoat dong...

- Piéu chinh co cau td chirc bo may: tai bo tir phan cong chirc ning, nhiém vu,
quyén han cua cac b phan, cac cap quan ly, cac chuc danh...

- Piéu chinh co cau thé ché: diéu chinh cac co ché, chinh sach théng qua su ra
soat, thay doi hop ly hda tir céc quy trinh cdng viéc dén cac quy ché, quy dinh

- Piéu chinh co cau cac nguon luc: diéu chinh co ciu dau tu tao 1ap cac nguon
luc va tai phan bd st dung cac ngudn luc

e Nhitng noi dung thuong phai giai quyét khi tai cau trdc doanh nghiép:

- Tai cau trdc doanh nghiép co ban: Khao sat, danh gia mé hinh ciu tric hién tai

(hop ly, bat hop ly . ); Thiét 1ap md hinh ciu trc cong ty mai; Xac dinh trach

nhiém quyén han cua ting phong ban, mé ta céng viéc cho ting c& nhan; Xay

dung hé thdng quan ly tong thé (ndi quy, quy dinh, quy ché, thu tuc, biéu mau),

Tap huan trién khai; Van hanh va duy tri van hanh hé théng quan Iy méi,...

- Tai cau tric doanh nghiép chuyén sau: Bao gdom cong viéc cua tai cau tric
doanh nghiép co ban, cong thém:

+T4i thiét 1ap chinh sach quan tri hanh chinh, nhan sy chuyén sau



+ Tai thiét 1ap chinh sach quan tri chién luoc tiép thi, kinh doanh

+ Tai thiét lap chinh sach quan trj cung tng

+ Téi thiét 1ap quan tri san xuét, k§ thuat

+ Tai thiét 1ap chinh séch quan tri ké toan, tai chinh

+ Tai thiét 1ap cac chinh sach quan tri khéc.

Viéc tai co cdu doi hoi cac doanh nghiép phai thay déi tu duy quan ly, cai cach
cong tac quan ly, tai cau trdc lai qua trinh kinh doanh, trén co sé d6 dinh hinh mé hinh,
co cau té chtc phi hop véi diéu kién va dinh huéng kinh doanh caa doanh nghiép.
1.1.2 Tai sao phdi tai cdu trac?

Nén kinh té Viét Nam da trai qua hon hai muoi nim cta qué trinh d6i méi. O ca
DNNN va doanh nghiép ngoai qudc doanh, nhu cau tai cau tric doanh nghiép da tro
thanh cap bach.

Véi cac DNNN, tinh trang 1am an kém hiéu qua da xay ra ngay cang nhiéu. Co
ché cha quan da ngay cang boc 16 nhitng nhuoc diém 16n kim hdm su phét trién cua
nén kinh té quéc dan. Vay, da dang hoa sé hitu cia DNNN di trg thanh mot nhu cau
cap bach. Giao, ban, khoan, cho thué va c6 phan hoa cac DNNN 1a chd truong di duoc
thuc hién trong nhitng nim vira qua. D6 chinh 14 biéu hién sinh dong cua viéc tai cau
trac DNNN.

Véi cac doanh nghiép ngoai quéc doanh, nhu cau tai cau trdc xuat phat tir
nhitng 1y do sau day:

- Quy md doanh nghiép Ién 1&n nhanh chéng. Néu nhiing ngay dau thanh lap,
méi doanh nghiép chi co tir 10 dén 20 lao dong thi dén nay s6 doanh nghiép cé tir 100
dén hang nghin lao dong khong con 1a hiém. Quy md vé vén cha so hitu ciing twong
tu, d& xuat hién nhiéu doanh nghiép cd s6 von tir 10 ty dong dén hang tram ty dong.

- Pham vi hoat dong rong hon. Néu nhitng nam trudc day, phan 16n cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh chi hoat dong trong dia ban tinh, thanh phd, tham chi 1a trong
mot quan, huyén thi dén nay, mot sé lugng l6n cac doanh nghiép da hoat dong trong
pham vi c& nudc. Hon nira, trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té, nhiéu doanh
nghiép dang vuon ra thi truong thé gigi. Xuat nhap khau truc tiép, mé vin phong dai

dién, chi nhanh & nudc ngoai va dau tu ra nude ngoai di va dang 1a xu thé phat trién



manh di véi céc doanh nghiép.

- Linh vyc hoat dong kinh doanh da dang hon. Néu nhu trong nhitng nam dau,
phan 16n cac doanh nghiép ngoai qudc doanh chi hoat dong trong linh vyuc thuong mai
va dich vu - nhimg linh vuc rit quan trong d6i vé6i sy phat trién nén kinh té quéc dan
nhung doi hoi vén dau tu khong 16n - thi dén nay, sé luong cac doanh nghiép dau tu
Va0 san xut véi nhitng dur &n 16n di ting 1én dang ké. Cac doanh nghiép ngoai quéc
doanh d3 c6 mit trén nhiing "tran dia" ma chi 5 nam trd vé trude, d6 con 1a linh vuc
doc quyén cua cac doanh nghiép nha nude nhu van tai bién, san xuit xi mang, thuy
dién, hang khéng, v.v...

- Clng véi su 16n I1én vé quy md, mo rong hon vé pham vi hoat dong va linh
vuc kinh doanh, vin hoa doanh nghiép, uy tin trong kinh doanh, xay dung va phat trién
thuong hiéu... cling da dugc quan tam.

Nhitng nhan té mai néu trén 1a mot tat yéu khach quan trong qué trinh phét trién
cua cac doanh nghiép ngodi quéc doanh. D6 khong phai 13 dic thd cua nuée ta ma la
su thay d6i mang tinh quy luat trong su phat trién.

Dén luot n6, nhitng nhan t maéi néu trén 1am xuét hién mot mau thuin 16n: Sy
khong tuong thich giita co ché quan ly cua doanh nghiép véi quy md, pham vi va
nhitng yéu cau mai. Mau thuan nay xuat hién ¢ tat ca cac doanh nghiép ngoai qudc
doanh vai nhitng mirc d6 khac nhau. Mot nguyén nhan co ban 1am nay sinh mau thuan
néu trén 13, phan 16n cac doanh nghiép ngoai quéc doanh Vét Nam duoc to chirc, quan
ly trong pham vi gia dinh hay con goi 1a phuong thire “gia dinh tri”. Khi quy m6 doanh
nghiép 1on Ién, pham vi hoat dong rong hon, kha ning san cé trong mot gia dinh vé
vén, k§ ning quan tri, nhan lec quan ly cao cap khong thé dap tng duoc nita. Néu cir
tiép tuc duy tri phuong thic "gia dinh tri” trong quan ly doanh nghiép, hau qua chac
chan s& xuét hién 1a sy d6 v& tirng bo phan va dan dan s& dd v toan bo hé théng quan
ly cia doanh nghiép. Véi hau qua dé, doanh nghiép cang 16n nhanh vé quy md, mé
rong nhanh hon vé pham vi hoat dong thi sy suy yéu, tham chi dan dén pha san s&
ngay cang nhanh hon.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé két luan rang, tai cau trdc doanh nghiép hay noi

cach khac 1a to chuc lai doanh nghiép 1a mot doi hoi khach quan d6i voi tat ca céc



doanh nghiép trong nhitng nim sap téi.

Muc tiéu co ban can dat dugc cua viéc tai cau tric doanh nghiép ngoai qubc
doanh Viét Nam 1a: xa hoi hoa cong tac quan Iy thay thé viéc quan trj theo nguyén tic
thuan tién bang viéc quan tri theo nhitng nguyén Iy khoa hoc. D6 1a mét cudc cach
mang khong thé lam ngay trong mot sém, mot chiéu.

oSy can thiét dé tai ciu tric doanh nghiép
Thit nhat: Viét Nam gia nhap WTO danh dau mot méc quan trong dbi voi sy
phét trién caa cac doanh nghiép Viét Nam. Dimg trude cac co hoi va thach thic
méi, cac doanh nghiép khong ngiing xay dung nhitng dinh hudng ¢ tinh chién
lwgc nham cha dong trong hoat dong san xuat kinh doanh, tranh tinh trang bi
dong, tir d6 tao da cho viéc hoi nhap vuon ra thé gisi, nang cao kha ning canh
tranh trén thi trudng qudc té. Mot trong nhirng dinh huéng cé tinh chién luoc
duogc tinh dén d6 13 qua trinh tai cau tric doanh nghiép.

Thet hai: Thé gisi va Viét Nam dang phai d6i mat véi sy suy thodi nghiém
trong vé kinh té. Trong tinh hinh nhu vay, cac doanh nghiép Viét Nam (DNVN) dang
¢ gang tim moi cach dé dua doanh nghiép minh khéng chi dap tng duoc nhiing yéu
cau khi tham gia WTO ma con phai vuot qua thoi ky kho khin nay. Khuynh huéng
tinh gian nhan vién, giam chi phi, cac du an “Tai ciu tric” lai cang rd 1én nhu “nam
sau mua”. Téi cau trac duoc coi 12 bién phap lau dai va dinh hudng cd tinh chién luoc
cho cac DNVN.

Thit ba: Véan dé dat ra 1a cac DNVN thuong chua c6 mot quy trinh kinh doanh
1d rang, dap tng mot muc tiéu cu thé, phd hop véi dinh hudng ban dau cua chi DN.

Diém mAiu chét 1a quy trinh kinh doanh phai mé ta duoc chi tiét ludng cong
viéc. Mdi cong doan, cong viéc phai dugc xac dinh rd: Ai (bd phan nao) lam? Lam
nhu thé nao? Khi ndo 1am? Pau vao can gi? Pau ra 1a gi? Bao cao két qua cho ai? Ai la
ngudi giam sat diéu khién?

Nho quy trinh KD rd rang ma hiéu qua dugc tang 1én. Nhung ciing chinh vi can
chi tiét, rd rang va nhiéu thi rang bugc cing nhic theo nd nén mai can tai cau trdc va
lam lai. Boi nhirng nguyén nhén sau:

% Nhitng yéu t6 tac dong 1é&n DN bao gdm: Chinh sach cua nha nuéc — Thi



truong von — Thi trudng cung cau — Va tham chi ca yéu cau caa cac ¢ dong luon thay
doi.

«% COng nghé 1udn thay d6i rat nhanh, trong d6 c6 ca CNTT, dan téi nhiéu viéc
trude tuong nhu khong lam dwgc, nay hoan toan c6 thé thuc hién dugc nhiéu khi ddi
thi canh tranh da dua vao (ng dung. Mudn ton tai thi phdi thay doi!

% Nhiéu quy trinh, cong doan, méi lam tuéng vay 12 tdi vu, 1am roi méi biét 1a
c6 thé 1am t6t hon nira, nén phai thay doi.

% Nhiéu san pham khdng thé canh tranh néi, hodc can don vén vao mot huéng
nhat dinh nén phai thay doi.

% Trong qué trinh KD trén da thang loi, mo thém hudéng KD méi, hoic sat
nhap mot cong ty khac vao dé ké thira san pham, dich vu, cong nghé hién c6 cua ho
cling 1a mot cach thay doi.

Nhitng thay doi gan véi ¥ hai va ba thuong dugc goi 1a “Tai thiét lap”, thay doi
gan véi y bén va nam thudng duoc goi 1a “Téi cdu trac”.

Thet tue: Biéu hién rd nhat 12 tinh hinh tai chinh va kinh doanh cua doanh nghiép
tro nén xau di. Cac suy giam vé tai chinh thuong 1 hién tuong (triéu chung) do hang
loat cac van dé vé quan 1y hay diéu hanh c6 lién quan.

% Thiéu hut cac dong thai chién luoc va ké hoach: néu chién luoc khong duoc
hoach dinh va quan 1y ddy du s& anh huong rat Ion dén cac hoat dong kinh doanh
tuong lai cua mot doanh nghiép.

% Doi ngii 1anh dao doanh nghiép lam viéc khdng hiéu qua: tinh cach, hiéu biét,
kinh nghiém cé nhén cua doi ngii 1anh dao doanh nghiép dong mét vai tro quan trong.
Chinh su linh hoat, quyét doan, dam dwong dau va chap nhan rui ro s& gitp cho doanh
nghiép c6 nhitng budc dot phéa trong qué trinh phat trién ctia minh. Nguoc lai, nhitng
ngudi ngai thay doi, so rui ro s& kKim hdm sy phat trién caa doanh nghiép.

% Co cau tai chinh chua phu hop va thiéu céc kiém soat tai chinh: 1a Iy do ma
nhiéu doanh nghiép hién nay cin tai co cau nguodn tai chinh dé dam bao cho doanh
nghiép hoat dong mot céch tot nhat.

% Quan tri ngudn nhan sy yéu, kém: con ngudi 1a mot yéu té cd tinh chat quyét

dinh téi su thanh cong cua doanh nghiép. Néu su yéu kém nay sinh tir van dé nhan su



thi can phai duoc diéu chinh kip thoi va phai c6 dinh huéng dai.

% Sy phéi hop hoat dong trong té chic khdng hiéu qua do co cau chua hop Iy:
co cAu t6 chire duoc thiét ké tdt s& ¢ kha ning cho phép doanh nghiép st dung céc
thong tin tir cac bo phan mét cach hiéu qua nhat, va tir d6 gitp cho hoat déng phdi hop
giita cac don vi dugc chit ché va 1anh dao diéu hanh tét hon.

Thir nam: Khuynh hudng “Tai ciu tric” trong cac DN & nudc ta gin day rat
dugc quan tAm va ting 1én manh mé&, voi nhiéu 1y do khac nhau nhu:

- Can chuyén tir cong ty gia dinh thanh cong ty dai chung, DN quéc doanh can
¢ phan hoa, tir cong ty chuyén thanh tip doan, cong ty can tai co cdu tai san dé lén
san ching khoan...

- Tinh hinh kinh té gap nhiéu kho khan trong thoi gian qua, - “Téi cau tric” dé:
Tao gia tri m6i cho DN, 1am cho DN hip dan cac nha dau tu, KD c¢6 hiéu qua hon, cac
bao cdo chinh xac hon...

1.1.3 Khi nao nén tai cdu trac?

Thoi diém ma cac DN can TCT khi thay thiéu hut cac chién luoc va ké hoach.
Néu chién luoc khong duoc hoach dinh va quan 1y day du s& anh huong rat I6n dén
hoat dong tuong lai cua DN.

DN ciing can TCT khi doi ngii 1anh dao lam viéc khong hiéu qua. Tinh cach,
hiéu biét, kinh nghiém ca nhan cua doi ngii 1anh dao DN dong vai tro quan trong, boi
chinh su linh hoat, quyét doan, ddm dwong dau va chap nhan rai ro s& gitp cho DN c6
nhitng budc dot pha trong qué trinh phét trién ctia minh. Nguoc lai, nhitng ngudi ngai
thay doi, so rui ro s& kim hdm su phét trién cua DN.

Khi co cau von, co cau tai chinh caa DN chwa phu hop va thiéu cac kiém soét
tai chinh ciing 1 l4c can TCT. Pay 1a mot Iy do ma nhiéu DN hién nay can tai co cu
ngudn tai chinh dé dam bao cho DN hoat dong tét.

Khi quan tri ngudn nhan su yéu, kém ciing can TCT, diéu chinh kip thoi va phai
¢6 dinh hudng mang tinh 1au dai.

Khi trong t6 chuc c6 su phdi hop hoat dong khdng hiéu qua do co cdu chua hop
Iy cling 13 Iac nén TCT. Mot co cau t6 chirc duoc thiét ké tot s& c6 kha ning cho phép

DN str dung thong tin tir cac bo phan mot cach hiéu qua, tir d6 gitp cho hoat dong



phdi hop gitra cac don vi duoc chit ch& va 1anh dao diéu hanh tét hon.

Xéc dinh ding thoi diém tai co ciu, tranh quéa sém hoic qua mudn 1a yéu té
quan trong ddi vai DN trong bét ky tinh hudng ndo.. Thoi diém thich hop nhat dé tai
co cau 12 luc doanh nghiép dang thanh cong nhat, hodc nguoc lai, lic & diém day cua
qua trinh suy thoai
1.1.3.1 Khi doanh nghiép cang 1én vé quy mé con nguroi, thi trieong, vé heong von s
dung va hinh thizc huy déng.

Khi d6 cong tac quan ly, didu hanh cang tré nén phic tap. Doanh nghiép can
phai cai tién va thay doi cac cong cu quan ly, tir d6, tao ra cac budc dot pha vé chién
luge, tai chinh va con nguoi. Khi d6, lanh dao doanh nghiép can nhan thirc duoc vai
tro, tim quan trong cua Viéc tai co cau va pho bién nhiing quan diém dé téi cac thanh
vién trong céng ty. Viéc tai co cau phai duoc kién quyét tién hanh ngay khi t6 chirc da
hoi tu day du cac diéu kién can thiét.

Trong bdi canh hoi nhap va toan cau héa hién nay, tai cu trdc chinh 1a mot
trong nhitng dinh huéng ¢ tinh chién luoc cia cac doanh nghiép da ting truong nhanh
nham chu dong trong hoat dong san xuat kinh doanh, tir d6 tao da cho viéc hoi nhap
vuon ra thé giGi, nang cao kha nang canh tranh trén thi truong quéc té.
1.1.3.2 Khi céc doanh nghiép dang déi mat va chiu dung c&c suy giam vé tai chinh.

Khi dang d6i mat va chiu dung cac suy giam vé tai chinh, tai co ciu c6 thé coi
la bién phap 1au dai va 1a dinh huéng c6 tinh chién lugc cho doanh nghiép. N6 khong
chi khic phuc duoc 16i 1am viéc Kiéu sai dau stra day, "rach" dau "va" d¢iy ma con gidp
doanh nghiép ngan chan nguy co tut hau trong thoi ky hoi nhap.

Dué6i day 1a mot s dau hiéu co tinh tang/giam cho thiy “Stc khoe” cua mot

doanh nghiép dang bi suy giam.

Giam Tang
Thi phan Gia thanh
Doanh thu Du phong céc khoan phai thu
Loi nhuan bién té/Iai gop Ap lyc tir phia cac nha cung cap/ chi no
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Gia ban Cong ng
Tinh thanh khoan cua tai san Vong quay céc nhan su chu chot
Su théa man cta nhan vién Truong hop khéng tuan tha/vi pham
Viét Nam hién dang trai qua mot thoi ky kho khan do tac dong cua khing

hoang kinh té. Céc cong ty Viét Nam trong vong 12 thang téi s& phai déi mat voi
nhitng van dé: han ché tiép can di véi vén do thi truong ching khoan suy yéu va cac
yéu kém trong hé théng ngan hang do cho vay quéa nhiéu truéc day; giam ludng tién
mat va giam loi nhuan; va viéc da dang hoa vao cac linh vuc khong chinh yéu cho két
qua kém. T4i co cau to chire dé ting cuong minh bach va trach nhiém trong tat ca céc
bo phan trong d6 ¢ chién luoc va ké hoach, tai chinh, tiép thi va nghiép vu 1a mot
trong nhitng giai phap cap bach.
1.1.4 Téi cdu trac nhan si pht hep véi CLKD

Tai cau trdc nguon nhan luc 1a cach thay doi co cau nguon nhan lyc cia doanh
nghiép bang cac hoat dong nhu: tuyén dung, sa thai, dao tao, diéu chuyén... dé phu
hop v&i muc tiéu ma doanh nghiép dang theo dudi trong twong lai. Tai ciu tric nham
t6i mot két qua cao hon trong viéc st dung va khai thac ngudn nhan luc cua doanh
nghiép.

% Chién lugc ngudn nhan su:

Muc tiéu tai cu trdc vé ngudn nhan luc 13 phét trién ké hoach nhan su phu hop

VGi cac yéu cau chién luoc cua cong ty ca ngan han 1an dai han. Ké hoach nay

dwa trén céc yéu té sau:

+) Du b4o nhu cau nhan su cia cong ty trong tuong lai gan va xa

+) Can d6i nhan su giira hién tai va twong lai, gitra lao dong phd théng va chuyén
mon, gitra c4c ngudn dap (ng gitra bén ngoai ciing nhu trong cong ty.

+) Phan tich nhu cau thi truong lao dong.

+) Dur tru c&c bién phéap thay doi ngan chan su thiéu phdi hop va can déi gitra céc
nguén lyc.

% Céc cach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc:

+) Pao tao theo sy hudng din truc tiép cua cong viéc

+) Pao tao bang cach luan chuyén cong viéc
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+) Pao tao nghé: Nhan vién méi hoc nhitng nhan vién di lam viéc lau nam.
Nguoi dao tao 1a ngudi giam sét tryc tiép hay nguoi quan ly.

+) Pao tao thdng qua bai giang cua giao vién: Ap dung cho nhan vién quan ly va
nhan vién van phong

% Mot chuong trinh dao tao gdm 3 phan chinh:

+) Chuyén cdng nhan qua cac bd phan khac nhau gidp ho c6 k§ ning tdng hop.

+) Khuyén khich c6ng nhan phét trién ki ning thong qua cac khoa hoc phu hop
véi cdng viéc va dugc cong ty tra phi dao tao.

+) Tham gia c4c hoat dong theo nhém tap trung vao viéc nang cao két qua hoat dong
caa cong ty: Nhom tu quan, hinh thic tra luong theo san pham, tra luong theo danh gia
két qua cong viéc, tra lwong theo k¥ nang trinh do caa nhan vién

Ngoai ra cong ty con ap dung céac chinh sach khac nhiam nang cao ning suat lao
dong nham khuyén khich nhan vién sang tao...
1.2 Quan tri nhan s
1.2.1 Khai ni¢gm vé nhan sw va qudn tri nhan sg

* Khai niém vé nhan su

Nhan luc dugc xem 1a tong hop cac kha nang vé thé luc va tri luc cia con nguoi
duoc van dung vao trong qua trinh lao dong va san xuat. No ciing duoc coi 1a sic lao
dong cua con ngudi -mot nguon luc quy gia nhat trong cac yéu td san xuat cua céc
doanh nghiép. Nhan luc caa doanh nghiép bao gdom tat ca nhitng ngudi lao dong lam
viéc trong doanh nghiép.

Thé luc chi sac khoé caa than thé, n6é phu thudc vao suc vac, tinh trang stc
khoé cua timg con ngudi, mac sdng, thu nhap, ché do an ubng, ché do lam viéc va
nghi ngoi, ché d6 y té. Thé lyc cua ting con ngudi con tuy thudc vao tudi tac, thoi
gian cong tac, giai tinh...

Tri luc chi suy nghi, su su hiéu biét, su tiép thu kién thirc, tai ning, nang khiéu ciing
nhu quan diém, ong tin, nhan cach...cua timg con ngudi. Trong san xuat kinh doanh truyén
thdng, viéc tan dung cac tiém ning Vé thé luc caa con ngudi 1a khdng bao gio thiéu hodc
lang quén va cd thé noi nhu da dugc khai théc gan toi mac can kiét. Su khai théc céc tiém

ning vé tri luc ciia con ngudi cOn & mic méi mé, chwa bao gior can kiét vi day 1a kho tang
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con nhiéu bi 4n ciia mdi con ngudi.

* Khai niém vé quan tri nhan sy

C6 nhiéu cach hiéu vé& quan tri nhan lyc (Con goi la quan tri nhan sy, quan ly
nhan su, quan 1y ngudn nhan luc). Khai niém quan tri nguon nhan lec cé thé trinh bay
& nhiéu giac do khéac nhau.

Véi tu cach 1a mot trong nhirng chirc ning co ban cua quan tri t6 chac thi
QTNS bao gdom viéc hoach dinh (hoach dinh hod), to chirc, chi huy va kiém soat céc
hoat dong nham thu hit, sir dung va phat trién con nguoi dé c6 thé dat duoc muc tiéu
ctia cac o chuc.

Di sau vao viéc 1am cua QTNS, nguoi ta con co thé hiéu QTNS Ia viéc tuyén
mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, sir dung, dong vién va cung cap tién nghi cho nhan
luc théng qua td chirc cua no.

Song du & giac d6 nao thi QTNS van 14 tat ca cac hoat dong cua mét to chirc dé
thu hat, xay dyng, phat trién, st dung, danh gia, bao toan va giit gin mot luc luong lao
dong pht hop véi yéu cau cong viéc cia to chac ca vé mat sé luong va chat lugng.

- Nhan lyc 12 ngudn tai nguyén I6n nhat va quy hiém nhat. Viéc quan tri ngudn
nhan lyc hitu hiéu ngay cang dugc quan tam nghién ciu va phan tich can k&. Nhiéu
cong ty xem ddy 1a mot chic niang quan tri ¢t 16i gitr vai trd quan trong nhat trong
tién trinh quan tri chién luoc.

1.2.2 Péi twong ciia QTNS

La nguoi lao d6ng voi tu cach ca nhan 13 nhitng can bo ¢éng nhan vién trong to
chtrc va c&c véan dé lién quan dén ho nhu cong viéc va cac quyeén loi, nghia vu caa ho
trong to chuc.

1.2.3 Muc tiéu caa QTNS

Muc tiéu kinh té&: Nham muc dich sir dung c6 hiéu qua nhét sic lao dong tir do
ma tang doanh thu, giam chi phi trong quan ly.

Muc tiéu xa hoi: Tao cong an viéc lam, giao duc va dong vién ngudi lao dong
phét trién pht hop véi tién bo x& hoi. Nguoc lai thdng qua quan Iy nguon nhan luc 1a
thuc hién trach nhiém cua Nha nuéc, cia té chic véi ngudi lao dong. Bé dat duoc

muc tiéu nay can c6 céc hoat dong hd tro nhu: Tuan thu phap luat, trat tu xa hoi, to
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chuc cac hoat dong xa hoi va dich vu trong doanh nghiép, xéac 1ap va giai quyét thoa
man méi quan hé giira to chirc cong doan va cac cap quan tri doanh nghiép.

Muc tiéu cung cé va phat trién t6 chirc: QTNS 14 mét linh vuc cua quan tri
doanh nghiép va ciing 14 mot phuong tién dé khai thac va sir dung hiéu qua ngudn
nhan lyc, 1a nhan t6 khang dinh vé tinh hinh t6 chirc, tinh hinh muyc tiéu kinh doanh.
Dé dat dugc muc tiéu nay can thuc hién cac hoat dong bd trg nhu: Ké hoach héa
ngudn nhan luc, tuyén chon, danh gia, dao tao, phan cong, bé tri, phét trién nhan lyc
va thyc hién kiém tra giam sat.

1.2.4 Vai tro va chirc nang ciia QTNS
1.2.4.1 Vai tro cua QTNS

QTNL déng vai trd trung tdm trong viéc thanh lap céc t6 chirc va gilp cho cac
td chuc ton tai va phét trién trén thi truong. TAm quan trong caa QTNS trong té chic
Xuat phat tir vai trd quan trong cia con ngudi. Con ngudi 1a yéu té cau thanh 1én t6
chure, van hanh t6 chuc va quyét dinh su thanh bai cua to chic. Nguon nhan luc 12 mét
trong nhitng nguon lyc khong thé thiéu duoc cua t6 chitc nén QTNS chinh 1a mot linh
vuc quan trong cua quan ly trong moi t6 chirc. Mt khéc, quan 1y cac mit khac ciing s&
khéng hiéu qua néu to chirc khdng quan Iy tot nguon nhan hee. Vi suy dén ciing moi hoat
dong quan 1y déu dugc thuc hién bai con nguoi. Trong thoi dai ngay nay, QTNS c6 tam
quan trong ngay cang tang vi nhitng ly do sau:

- Sy canh tranh ngay cang gay gat trén thi truong, cac té chiic muén ton tai va
phét trién budc phai co ciu lai to chie minh theo hudng tinh giam, gon nhe. Trong do,
c4c yéu té con ngudi mang tinh quyét dinh, boi vay viéc tim ding ngudi phi hop dé
giao dung viéc, dung cuong vi dang 1a van dé& dang quan tim dén moi loai hinh t6 chic
hién nay.

- Su tién bo cuia Khoa hoc k¥ thuat cling su phét trién caa nén kinh té budc cac
nha quan tri phai biét thich ang. Do dé, viéc tuyén chon, sip xép, dao tao, diéu dong
nhan sy trong to chirc nham dat hiéu qua téi wu 1a van dé quan tim hang dau.

- Nghién cau vé QTNS sé gilp cho cac nha quan tri hoc biét cach giao tiép voi
nhitng nguoi khac, biét cach dat cu hoi va biét cach lang nghe. Biét cach tim ra ngon

ngit chung d6i vaoi nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét cach 16i kéo
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nhan vién say mé véi cong viéc va tranh duoc sai 1am trong viéc tuyén chon va st
dung lao dong, nang cao chat lugng thuc hién cong viéc va nang cao hiéu qua cua to
chtc.

1.2.4.2 Chitc nang cua QTNS

Hoat dong QTNS lién quan dén tat ca cac van dé thudc quyén lgi, trach nhiém,
nghia vu ctia nhan vién nhim dat duoc hiéu qua cao cho ca té chic 1an nhan vién.
Chung ta c6 thé phan céc hoat dong cha yéu cua QTNS theo 3 nhém chirc ning sau:

«%» Nhom chirc ning thu hut (hinh thanh) ngudn nhan su:

Bao gom cac hoat dong d¢am bao cho to chirc c¢6 da nhan vién vé sb lugng ciing
nhu chat lugng. Mubn vay, t6 chic phai tién hanh ké hoach hda nguén nhan lyc, phan
tich, thiét ké cong viéc, bién ché nhan luc, tuyén ma, tuyén chon, bd tri nhan luc.

< Nhom chire niang dio tao va phat trién ngudn nhan lyc

Nhom chirc ning nay chi trong cdc  hoat dong nham nang cao ning lyc cua
nhan vién trong to chic, c6 cac ky niang trinh d6, lanh nghé can thiét & hoan thanh
cdng viéc duoc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién toi da cic nang luc
ca nhan. Bén canh céc hoat dong dao tao magi con cd cac hoat dong dao toa lai nhan
vién mdi khi c6 su thay d6i vé nhu cau san xuat kinh doanh hay quy trinh k¥ thuat,
cbng nghé moi.

% Nhom chire ning duy tri ngudn nhan luc

Nhom nay chd trong téi viéc duy tri va st dung c6 hiéu qua nguon nhan luc
trong t6 chac. Nhém nay bao gdom 3 hoat dong chinh: Panh gia thuc hién cong viéc va
thd lao cho nhan vién, duy tri va phat trién cac méi quan hé tét dep trong doanh
nghiép.

Thong qua hé thong thu lao, lao dong phic loi, mot mat thic day nhan vién
hang say lam viéc, tan tinh, c6 trach nhiém. Mat khac day l1a nhirng bién phap hiru hiéu
thu hat va duy tri duoc doi ngii lao dong lanh nghé cho doanh nghiép.

Nhitng cong viéc chir yéu cua hoat dong nay la:

+) Panh gia sy thuc hién cong viéc cua nhan vién
+) Xay dung va quan ly hé thong thu lao lao dong
+) Thiét 1ap va &p dung céc chinh sach, phuc lgi, phu cip, BHXH...
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Duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tét dep vira tao ra bau khong khi
tam ly tap thé x& hoi 1anh manh vira gidp cho nhan vién thoa mén véi cong viéc caa
minh.

Hoat dong nay bao gdm céc cong viéc:

+) Ky két hop dong lao dong, thoa udc hop dong lao dong tap thé
+) Gia quyét céc tranh chap, bat binh, ky luat lao dong
+) Cai thién diéu kién lam viéc.
+) Chim soc y t&, bao hiém va an toan lao dong.
1.2.5 Nhéng nhan té dnh hwéng téi nhan sw

Viéc quan Iy nguon nhan lyc cua bat ky mot té chic doanh nghiép nao
cling déu chiu sy tac dong ctia moi truong. CO thé chia méi trudng thanh: mai
truong bén ngoai va moi trudng bén trong. Moi truong bén ngoai gom cd moi
trrong vi mo va méi truong nganh (moi truong tac nghiép), moi trueong bén
trong hay chinh la noi b doanh nghiép.
1.2.5.1Moi truong bén trong

MBoi truong bén trong hay con goi 1a ndi bd doanh nghiép, bao gom chinh
sach chién lugc, marketing, hoat dong tai chinh, san xuat tac nghiép, quan tri
nhan lyc va né nép to chic. Doanh nghiép phai ¢ bién phap dé phat trién hai
hoa cac yéu té bén trong, phai coi con ngudi 1a yéu té quan trong can duoc dau
tu phat trién, tao khdng khi 1am viéc, kich thich kha ning ciia con nguoi tir d6
nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.2.5.2 Méi trwong bén ngoai.

% Moi truong vi mo:
Viéc phan tich méi trudng vi mo gitip doanh nghiép tra loi mot phan cau
hoi: Doanh nghiép dang truc dién vai nhitng gi?
Mic du c6 rat nhiéu van dé khac nhau vé moi truong vi mo c6 thé
ban dén, nhung & ddy chi dé cap dén 5 yéu to:
e Yéu té kinh té: gom nhiéu yéu té tac dong dén doanh nghiép nhu: Chu ky

kinh té, xu huéng caa GNP, toc do ting truong kinh té, ty & lam phat, 14i suat
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ngan hang, tién lwong, can can thanh toan....

e Yéu t6 vin hoa x3 hoi: phong tuc tap quén, quan niém vé mac séng, binh
dang giodi, xu huéng nhan chung hoc...

e Yéu td ty nhién: tac dong cua diéu kién tu nhién ddi voi cac quyét sach.
Trong kinh doanh tir 1au da dugc cac doanh nghiép thura nhan. Tuy nhién, cho
tGi nay cac yéu td vé duy tri méi truong ty nhién hau nhu khong duoc chl y téi.
Sy quan tdm cua cong chiing ciing 1am cho cac doanh nghiép phai thay doi cac
quyét dinh va bién phap hoat dong lién quan.

e Yéu té cong nghé: yéu toé cdng nghé cd thé thay thé mot phan nhan luc
hoac s& doi hoi trinh do tay nghé cao hon cua ngudi lao dong. Yéu té nay s& co
anh huong 16n téi cac quyét dinh tuyén dung nhu tuyén bao nhiéu, trinh do thé
nao...

e Yéu t6 chinh tri phap luat: Cac t6 chuc doanh nghiép co ton tai va phat
trién duge déu chiu su rang budc cua cac yéu té luat 1é ciia Nha nude. Do d6 bat
ky hoat dong nao caa doanh nghiép déu phai tuan thu ding nhitng luat 1é va
chinh sach ma Nha nudc di ban hanh, ca nhiing chinh sach vé sir dung lao dong,
ché d¢ tién luong, tién cong, bao hiém...

% Moi truong tac nghiép.

Moi truong tac nghiép bao gom céc yéu té quyét dinh kha nang canh tranh
cua doanh nghiép trong nganh kinh doanh d6. C6 5 yéu té co ban la: Bdi tha
canh tranh tryc tiép, d6i thi canh tranh tiém tang, khach hang, nha cung tng va
san pham thay thé.

1.2.6. N@i dung co ban ciia hogch dinh nguén tai nguyén nhan sw
% Dinh nghia
C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hoach dinh tai nguyén nhan sy. Tuy
nhién tat ca déu c6 mot diém chung d6 1a viéc phan tach nhu cau nhan sy trong
tuong lai va dé ra ké hoach cu thé dé cd ngudn tai nguyén nhan sy do.

e Hoach dinh tai nguyén nhan su 1a mot tién trinh trién khai thuc hién cac
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ké hoach va cac chwong trinh nham bao dam rang co quan s& c6 dung sb luong,
dung sd nguoi duoc bé tri dung noi, dung luc va dang chd.

e Hoach dinh ngudn nhan su 1a qua trinh xac dinh mot cach cé hé théng
nhitng yéu cau vé sb luong, chat lugng lao dong theo co ciu nganh nghé dap
rng nhu cau cua céc to chic trong doanh nghiép & mdi thai ky kinh doanh.

% Quy trinh hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su

Sau khi nghién ctru, phan tich day da nhitng yéu té noi tai va ngoai tai,
viéc hoach dinh nguén nhan su dugc thuc hién theo mot quy trinh gom 4 buéc
sau:

Buéc 1: Xac dinh nhu cau va kha ning nhan sy

Nhu cau ngudn nhan su phai dugc xac dinh theo mét co cau lao dong tdi
wu vé s, chat luong, dic diém lao dong can co cho ting loai lao dong (tryc tiép,
gian tiép) ting bo phan, ting nghé sau d6 tdng hop chung nhu cau lao dong toan
DN

Buéc 2: Dé 6 ké hoach tuyén dung lao dong dap tng nhu cau, cac doanh
nghiép can tinh todn kha ning nhan su san c6 - kha ning nay duogc xac dinh dya
vao viéc théng ké, danh gia lai d6i ngii lao dong hién co6 vé sé luong, chat lugng.
Loai trir nhitng bién dong du kién trudc duoc nhu: Vé huu, thuyén chuyén,
thang tién... doanh nghiép sé& tinh toan duoc kha ning can doi gitta nhu cau va
kha nang nhan su. C4 thé xay ra ba truong hop sau:

Truong hop 1: Nhu cau bang kha ning (cung bang cau)

Truong hop 2: Thira lao déng (cung > cau)

Truong hop 3: Thiéu lao dong ( cung < cau)

Buéc 3: Dé ra cac chinh sach va ké hoach thuc hién cac chinh sach dugc
ap dung thuong gan véi viéc cai tién hé thong to chuc, sap xép bd tri hop Iy lao
dong, cac chinh sach vé x& hoi d6i véi nguoi lao dong, bodi dudng, dao tao, huu
tri, thang tién, thuyén chuyén. Ké hoach thuc hién thuong duoc chia lam 2 loai:

e Thiéu lao dong: thiéu vé lao dong co thé xay ra dudi hai hinh thuc:
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+ Thiéu vé sb luong: can xay dung ké hoach tuyén dung tir nguon bén
ngoai.

+ Thiéu vé chat luong: tic chat luong lao dong khong dap tng, khong
phu hop véi cdng viéc ho dang 1am thi phai cd ké hoach bé tri, sap xép, thuyén
chuyén, boi dudng, dao tao.

e Thira lao dong: doanh nghiép phai han ché tuyén dung, giam bét gio
lao dong (cho 1 ca lam viéc) nghi viéc tam thoi, cho nghi huu sém.

Buéc 4: Kiém soat va danh gia
Muc dich ctia budc ndy nham kiém tra lai viéc trién khai thyc hién cac muc tiéu,
noi dung di duoc hoach dinh trong ké hoach nhan sy, danh gia tién trinh, muc

d6 dat duoc & mdi giai doan tir 6 ma diéu chinh ké hoach cho phu hop.
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PHAN I1: HIEN TRANG QUAN LY - SUDUNG NGUON NHAN
LUC TAI Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU

CANG HAI PHONG

2.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién Cang Hai Phong
2.1.1 Gigdi thigu chung vé Cang Hadi Phong

Khi thie dan Phap d6 ho nudc ta nham vo vét caa cai tai nguyén vé chinh quéc,
cling nhu van chuyén hang hoa, vii khi tir chinh quéc sang Viét Nam phuc vu cho muc
dich cai tri 1au dai. Do d6 Cang Hai Phong da duoc xay dung.

Cang ra doi vao cudi thé ky 19 (nim 1874) dén nay gan 140 nam. Luc dau
Cang chi ¢6 6 cau tau chiéu dai 1044 m va c6 6 kho, chiéu rong cau gb khoang 10 m,
két cau dang bé coc, mit cau bang gd, riéng cau 6 bang coc bé téng cdt thép. Viéc van
chuyén hang hoé bang 6t6, may kéo va xe ba géac. Tur ngay tiép quan dén nay Cang da
tron 55 tudi.Tir ngay tiép quan dén gid Cang da duoc mé rong va nang cap phu hop

Vvé6i su phét trién caa nén kinh té. Hién nay.

Tén giao dich : Cang Hai Phong

Tén tiéng anh : PORT OF HAI PHONG

Giam déc : NGUYEN HUNG VIET

bia chi lién hé : 8A-Tran Phu-Hai Phong

Nhom nghanh nghé : Du lich - Dich vu

bién thoai : 84.031.3859456/3859824/3859953/3859945
Fax : 84.031.3836943/3859973

Email : haiphongport@hn.vnn.vn

: it-haiphongport@hn.vnn.vn

Website : Www.haiphongport.com.vn

2.1.2. Céac xi nghiép truc thugc.
v’ Xi nghiép xép d Hoang Diéu
v’ Xi nghiép xép d& Chua V&
v Bén ndi Bach Ping
v Vinh Lan Ha
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v Vinh neo Ha Long va Tram hoa tiéu.
2.1.3. Thong tin dich va.

> Béc xép hang hoa, giao nhan kho van

> Lai dét hd tro, ciu ho tau bién

> Trung chuyén container quéc té, Logistics

> Déng goi, van chuyén hang hoa bang duong bién, duong sdng

> Van tai duong sit chuyén tuyén Hai Phong—Lao Cai—-Con Minh (Trung Quéc)

» Pong goi, stra chira cac loai phuong tién thuy, bo

> Lap rap can truc quay, Xxay dung céng trinh cang

> Dai ly tau bién va mdi gi¢i Hang Hai
2.1.4. Vi tri dia ly.

Cang Hai Phong Ia cang bién ¢ quy mé 16n nhat mién Bac Viét Nam, nam & ta
ngan sdng cira Cam, 1a nhanh cua séng Thai Binh, cach cira Nam Triéu 30km. Cang
Hai Phong c6 vi tri dia ly 20°50° vi Bic va 106°41° kinh Déng, tiép xuc vai bién Pong
qua ctra bién Nam Triéu.

2.1.5. Vi tri kinh té.

Cang Hai Phong chiém mot vi tri kinh té dac biét quan trong, 1a cau néi giao
thong chién lugc, trung tdm giao luu van chuyén hang hoé 16n nhat nhi ca nuéc. Cang
Hai Phong c6 nhiém vu bbc xép hang hoa vai nhiéu chung loai khac nhau, phuc vu
cho nhiéu mat phat trién kinh té x& hoi dac biét 1a cac cong trinh quéc gia. Noi day ndi
lién tat ca nhitng nudc ¢6 méi quan hé dudng bién véi nuée ta, chinh vi vay Cang Hai
Phong ¢6 day du chire nang Kinh té - Chinh tri va X& hoi

Mot trong nhitng xi nghiép thanh phan cia Cang la xi nghiép xép d& Hoang
Diéu, ¢6 s6 luong théng qua Cang hang nam chiém 40%-50% san lugng toan Cang.
Do d6 n6 c¢6 gop phan khong nho trong viéc phan dau thuc hién nhiém vu toan Cang.
2.2. Tong quan vé Xi nghiép xép dé Hoang Diéu
2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién cia xi nghigp xép dé Hoang Digu

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu nim ¢ khu vuc Cang chinh 1a mot xi nghiép
thanh phan thudc lién hiép cac xi nghiép Cang Hai Phong c6 cuing qué trinh hinh thanh

va phat trién diéu kién ty nhién, vi tri dia ly chung voi Cang Hai Phong.
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T trudc nhitng nam 1980 khu vuc Cang Hai Phong duoc chia thanh 4 khu vuc
dé xép d& hang :

> Khu Cang chinh tir phao sé 0 d&én phao s6 11

> Khu vuc chuyén tai cira song Bach Dang va Vinh Ha Long

» Khu vuc Cang Chua V&

» Khu vuc Cang Vit Cach

Do yéu cau san xuat, thang 4 nam 1981 khu vuc Cang chinh duoc chia thanh 2
Xi nghiép tuong tng véi 2 khu vire xép da 1a xi nghiép xép da 1 va xi nghiép xép da I1.

Tir thuc té san xuat, méi xi nghiép da hinh thanh mot doi san xuat chuyén xép
do 1 loai hang Container do Cang lién doanh véi hang van tai GMC (thuoc cong ty
GERMANTRANS) va hang HEUNG- A do VIETFRAC lam dai ly.

Do phuong thirc véan tai hang hoa bang container trén thé gisi ngay cang phat
trién manh, luong hang hoa duoc van chuyén bang container dén cang Viét Nam ngay
cang tang khién cho lanh dao Cang Hai Phong phai tién hanh thay d6i quy mé va co
Cau to chuc san xuat dé dap ung yéu cau xép dd, van chuyén va bao quan ciing nhu
giao nhan hang hoa trong container. Do d6 XN xép d& container duoc hinh thanh tir 2
d6i xép dd container cua 2 xi nghiép xép da | va Il.

Nham nang cao cong tac quan ly, déng thai cai tién co cau to chic, ting budc
hinh thanh céc khu vuc chuy@n méon hoa xép d Cang Hai Phong da dé xuat phuong an
Vi tong cuc Hang Hai Viét Nam vé viéc thanh lap xi nghiép xép d& Hoang Diéu trén
co s& sap nhap 2 xi nghiép xép da 1 va ll.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu dugc hinh thanh tir ngay 20 thang 11 nam 1993
theo QP s6 625/TCCB cua cuc Hang Hai Viét Nam tir viéc sap nhap hai xi nghiép : Xi
nghiép xép d& | va xi nghiép xép da 1. Tryu so dat tai s6 4 Lé Thanh Téng - Hai Phong.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu bao gém tir hé théng cau tau s6 4 dén cau tau sd
11 véi tong chiéu dai 1a 1.033.m. Tét ca cac bén dugc xay dung bang tuong coc van
thép két hop véi miti dam bé tdng cot thép, du diéu kién cho tau 10.000 DWT neo dau.

Vung dién tich Cang bao gém khu vuc rong 16n véi cac bai tuyén tién phuong,
hé théng duong giao thong kéo dai doc cau tau véi cac thiét bi xép dd van chuyén hién

dai, phia sau 1 hé théng kho bai bao gdm tir kho sé 4 dén kho s 13.
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Dién tich xép hang 1a: 52.655m?, dién tich kho la: 29.023m?, dién tich kho ban
16 thién 1a: 3.222m?. San lugng thdng qua xi nghiép chiém tir 40% - 50% téng san
lwong cua Cang Hai Phong. San luong chuyén tai tai khu vuec Quang Ninh tir 400.000
—600.000 tan/nam.
Pén thang 7/ 2007 sap nhap xi nghiép xép d& Hoang Diéu va xi nghiép xép do
Lé Thanh Téng thanh mot xi nghiép 1a: Xi nghiép xép d& Hoang Diéu.
2.2.2. Chike ndng, nhiégm vu ciia xi nghiép xép dé Hoang Diéu
% Chirc nang
Trong su nghiép xay dung dat nuwdc va phét trién nén kinh té quéc dan theo co
ché thi truong hién nay thi viéc xuat - nhap khau hang hoé 1a viéc lam can thiét va tat
yéu. Thong qua nhiéu phuong thirc van tai khac nhau nhu: Van tai duong sat, duong
bo, duong thuy, duong hang khong. ..
Trong cac hinh thic van tai trén thi duwong thuy la mét trong nhitng hinh thic
van tai dac biét quan trong. Boi Vi:
e Cang la khu vuc thu hat va giai toa hang hoa
e Thyc hién viéc béc, xép, d& hang hoé
e La noi lanh nan an toan cho tau
e Cang cung cap céc dich vu cho tau nhu mot mat xich trong day truyén
e La diém luan chuyén hang hoa va hanh khach
e L4 noi tiép nhan nhimg dau méi giao théng giira hé théng van tai trong nudc va
nudc ngoai
e La co so phat trién thuong mai thong qua Cang
+»» Nhiém vu:
Xi nghiép xép d& Hoang Diéu c6 nhitng nhiém vu chu yéu sau:
o Ki két hop dong xép dd, giao nhan, bao quan, luvu kho hang hoa véi chi hang.
e Giao hang xuat khau cho phuong tién van tai va nhan hang nhap khau tur
phuong tién van tai néu dugc uy théc.
o Két toan viéc giao nhan hang hod va 1ap cac ching tir can thiét.
e Tién hanh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa.

Néu trong qué trinh xép da, van chuyén, bao quan, luu kho ma hang hoa bi hu
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hong do 15i cua Cang thi Cang phai chiu trach nhiém bdi thudng hang hoé bi hu hong.
2.2.3. Nganh nghé kinh doanh.

Dic thu dbi véi xi nghiép xép d& Hoang Diéu néi riéng va Cang Hai Phong néi
chung 12 van chuyén, xép d&, luu kho hang hoa. Hang hoa thong qua Cang bao gdm
rat nhiéu mit hang da dang va phong pht nhu: Cac thiét bji may mdc, vat liéu xay
dung, than, go, clinke, phan bon, lwong thuc, hang tiéu dung....... va hinh thirc cling
rat da dang nhu :

» Hom, kién, bd, hang bao, hang roi.....

> Hang cong kénh, hang khdng phan biét kich thudc

> Hang siéu truong, hang siéu trong, hang doc hai, hang nguy hiém

> Hang rau qua tuoi song. ...

2.2.4. San pham

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu nam & khu vuc Cang chinh, 1a xi nghiép thanh
phan truc thuoc Cang Hai Phong. San pham cua xi nghiép 1a san pham dich vu.
Nghanh nghé san xuat kinh doanh cua xi nghiép la xép d& hang hoé thong qua Cang,
giao nhan, van tai va bao quan hang hoa tai kho béi cia Cang. San lugng cta xi nghiép
chiém gan 50% san luong cua Cang.

San pham cua xi nghiép la san pham dich vu. Xi nghiép gom cé 3 san pham
chinh d6 1a: Dich vu xép d&, dich vu luu kho bai, dich vu chuyén tai hang hoa.

Ngoai ra, xi nghiép con cé nhiéu dich vy khac nhu: Can hang, giao nhan, thué
can cau ndi, thué tau lai dat, thué sa lan, thué can truc bo, thué can truc chan dé, thué
Xe nang, thué 6td, thué xe gat, thué cong cu bdc xép, thué cau cang, thué kho béi, thué
cong nhan, thué dong géi (bao bi do chii hang cung cap).

Dich v xép dé: La san pham chinh cua Xi nghiép, chiém ti trong rat cao vé san
lwgng va doanh thu. Gém céc nhoém hang:

% Xép d& hang ngoai container

+) Hang hoa thong thudong(day 1a nhom hang truyén théng cia xi nghiép)

+) Hang hoa la 6t0, xe chuyén dung

+) Xép d& déng goi hang roi
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% Xép d& hang container: Gom container c6 hang va khdng c6 hang

+) Xép d&, dao chuyén container trong ciing mot ham

+) Xép d&, dao chuyén container trong cling mét tau

+) Xép d& container tir ham nay sang ham khac trong cling mét tau

+) Xép d& dich chuyén container trung chuyén( bdc tir tau dua 1én bd va xép
xudng tau khac)

+ Dich vu dong, rit hang hoa trong container

+ Dich vu phuc vu kiém hang hoa trong container va kiém tra PTI

+ Dich vu phuc vu giam dinh, kiém dich hang trong container

+ Céc dich vu khac nhu: Chang budc hodc thdo chang container, vé sinh
container, dich vu khai thac hang ¢ (CFS)

Dich vu xép dé bang can cau noi

% Dich vu xép d& bang can cau P10 gém hang ngoai container va hang
container

% Dich vu xép d& bang can cau P11 gém xép d& trong cau cang va xép d&
ngoai vung nudc

% Dich vu lai dat can cau néi P10 va P11

Dich vu luu kho bai

++ Hang ngoai container

+) Luu tai kho

+) Luu tai bai

+¢ Hang container

+) Container thong thuong

+) Container lanh cé sir dung dién

+) Ot6, xe chuyén ding

Dich vu chuyén tdi

% Chuyén tai hang hoa ngoai container

+) Xép d& hang tir tau xudng sa lan tai ving nuéc, boc hang tir sa lan 1én bai
cang hoac Ién thang phuong tién cha hang tai cau cang.

+) Van chuyén hang tir viing nudc chuyén tai vé cau Cang Hai Phong va nguoc
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lai str dung phwong tién van chuyén cua Cang theo yéu cau cua khéach hang.
% Chuyén tai hang container
+) Chuyén container tir viing neo Bén Goét vé Hoang Diéu
+) Chuyén container tir Ha Long vé Hoang Diéu
+) Cac trudng hop truyén tai khac theo thoa thuan cua Cang vai khach hang.
2.2.5. Co sé vat chdt kj thugt.
Pé dam bao cac dich vu dugc thyuc hién tot,xi nghiép di dau tu cac trang thiét bj,
may moéc nhu:
o Otd van chuyén: gdm 47 xe céc loai.
e Xe nang hang cong: gom 2 loai
v Xe nang trong lugng hang hoa < 20 tin gom 27 xe
v Xe nang chup c6ng gom 5 xe trong d6 1 xe chup vo va 4 xe chup ¢6 hang.
e Xe can tryc: gom 5 xe can truc banh 16p
e Xe xUc gat: gom 14 xe cac loai
e Dé: gom 26 dé cac loai trong do:
v Tuyén tién phuong gom 22 céi:
% 2 dé tucan cau hang nang (80 tan-120 tan)
% 2 dé sokol cau hang khoang 30 tin
% 18 @é con lai 1a cac dé dé cau hang thuong
v Tuyén hau phuong gdm 4 dé chuyén cau ha xudng béi.
e Hé thong kho béi, hé théng duong sit, duong bo thdng sudt véi duong sat
qudc gia thuan tién cho viéc van chuyén hang hoa.
Hang nam xi nghiép t6 chic viéc bao dudng cac thiét bi, cdng cu va dung cu.
* Quy trinh c6ng nghé:
Tat ca cac qua trinh khi thuc hién trong xi nghiép déu ap dung chuan 1SO 2008-
2001 véi phuong cham “ning sut- chat lugng-an toan-hiéu qua”. Hang nim cong ty
TNHH 1 thanh vién Cang Hai phong ludn c6 to chac xubng dé kiém tra viéc ap dung

ISO cua xi nghiép.
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2.2.6. Co cdu té cherc ciia Xi nghiép

So' dé co cdu té chirc ciia Xi nghigp.

GIAM POC
PHO GP NOI ——Y - PHO GIAM POC
CHINH KIEM KHO PHO GIAM BOC KY THUAT
HANG KHAI THAC
Y \ 4
BAN PIEU
HANH
\4
v v v v 4 S v l l l v v v - v
BAN | BAN [ BAN | BAN | BAN | Doi POl | POI| DOI 310! BAN | BAN | PQI | POl | TAU | POl | KHO
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2.2.6.1. Ban lanh dao

< Giam doc

La ngudi 1anh dao cao nhat trong xi nghiép. Giam dbc xi nghiép xép d& Hoang
Diéu chiu trach nhiém chung va cao nhét truée Dang uy va giam déc Cang Hai Phong
vé viéc nhan chi tiéu, ké hoach cua Cang, dam bao doi song cho can bo CNV cua xi
nghiép, chiu trdch nhiém trudc cac chinh sach phap luat caia Nha Nudc trong hoat
dong san xuat kinh doanh.

% Cdc phé gidm dic

- Phé gidm déc Ngi chinh kiém Kho hang:

Quan ly, chi dao céc ban nghiép vu nhu T6 chuc tién lwong, ké toan tai vy, kinh
doanh, hanh chinh y té va cong tac bao vé caa xi nghiép.

Tham muu cho giam dbc xay dung cac dinh muc lao dong tién tién va té chic
lao dong ké hoach.

Theo ddi, &p dung bang luvong, bang chim cong, xac dinh lwong co ban, luong
trach nhiém, phu cap ngoai gio, kiém tra thyc hién tong quat luong.

Tham gia nghién citu hop dong, t6 chic cac phong trao thi dua, nghién ciru cai
tao hé thng tién lwong va ap dung hinh thizc khuyén khich vat chat.

Phu trach viéc két toan hang hoa xuat nhap khau ddi véi chu hang, cha tau.

Quan ly nghiép vu caa ban hang hoa vé cong tac luu kho, lwu bii hang hoa,
dam bao hé théng kho bai an toan, hang hoa khong bi hu hong mat mat

- Phé giam doéc khai thac:

Chi dao cong tac xép d& hang hod, quan ly giao nhan hang hoa xuat nhap khau
thong qua Cang.

Quan hé voi cac don vi nghanh doc cip trén dé giai quyét cac nghiép vu cong
tac ké hoach.

Trién khai thuc hién cac hop dong kinh té da ki giira xi nghiép véi chu hang,
chu tau.

Giai quyét cac vuéng mac trong qua trinh béc xép, giao nhan theo quy dinh caa

hop dong.
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- Phé gidm déc ky thugt:

Chiu trach nhiém vé viéc té chire sir dung céc loai phuong tién, thiét bi xép d&
kip thoi cho cong tac xép da, van chuyén hang hoa.

Dam bao nguyén liéu, may moc thiét bi dé thuc hién cong tac xép da, van
chuyén hang hoa.
2.2.6.2. Cac ban nghiép vu

% Ban té chuc tién lwong

Tham muu cho giam dbc vé cong tac td chirc can b, lao dong, sip xép bo may
quan ly, diéu hanh san xuét truc tiép va dam bao chinh sach cho CBCNV trong xi
nghiép.

Thanh toan tién lwong cho CBCNV theo don gia ciia Cang va chinh sach tra
luong cua Nha Nudc.

% Ban kinh doanh tiép th;

Cin ctr vao ké hoach cua Cang Hai Phong da giao cho xi nghiép ban khai thac
kinh doanh nghién ctu, phan b ké hoach cho cac don vi b phan trong xi nghiép thuc
hién, 1am co s cho viéc danh gia két qua san xuat kinh doanh.

% Ban tai chinh ké toan

Theo dbi cac hoat dong tai chinh ctaa xi nghiép, tap hop, phan anh cac khoan
thu — chi trong xi nghiép.

Kiém tra chizng tir xuat nhap khau, nguyén vat liéu.

B4o céo cho giam dbc kip thoi cac trudng hop mat mat tai san.

Quan ly viéc tinh toan va kiém tra chi tiéu cac quy tién mat, tién luong, tién
thuang, cac khoan phu cdp cho CBCNV bang tién mat dac biét 1a cc tai san théng qua
gia tri bang tién.

Pon ddc, thu ng cac cha hang, theo di viéc sir dung TSCD, TSLP, tinh khiu
hao TSCD theo tong thoi gian quy dinh.

Dinh ky tién hanh phan tich hoat dong kinh té cia don vi.

Thuc hién ché d6 hach toan kinh té.

Lap bao cao vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh thu — chi.
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% Banyté

Phuc vu cong tac cham lo doi song sirc khoé cho CBCNYV trong xi nghiép thdng
qua viéc kham chira bénh va kiém tra sic kho¢ dinh ky, vé sinh méi trudng, phuc vu
nuéc udng, sinh hoat cho CBCNV.

% Ban hang hoa

Quan ly nghiép vu vé cac doi giao nhan cau tau, kho bai, doi dich vu nha cau.

Thiét 1ap cac chung tir lién quan dén viéc giao nhan hang ho, thanh toan cudc
phi, xac nhan sb luong cho cac don vi dé lam co s tinh luong.

+» Ban ky thuat var tw

Quan ly trén so sach cac loai phuong tién, thiét bi, tir d6 1ap ké hoach bao
dudng, sira chira dinh ky cho cac phwong tién, thiét bi va nghién ctu cai tién cong cu
xép d& nham nang cao kha nang khai thac cta thiét bj.

Phai dam bao day du vat tu, nhién liéu phuc vu cho cac loai thiét bi va viéc khai
thac xép d& hang hoa.
2.2.6.3. Cdc don vi tryc tiép san xuat

o Cic dji

% Pji co gidi:Co trach nhiém xép d& hang hod trong Cang theo cic phuong an
xép dd, ¢ chirc nang, nhiém vy quan ly truc tiép cac phuong tién thiét bi nhu : Xe
hang, xe nang, xe cau.....To chuc san xuat, ddng thoi c6 ké hoach bao dudng, sta
chira cac thiét bi do.

% Pji dé: Quan 1y cac phuong tién thiét bi nhu: Can truc chan dé, can truc banh
16p...dam bao trang thai ki thuat tét cho cac phuong tién. Tir d6 to chirc san xuat két
hop voi ké hoach stra chira.

% Pgi xép dé-Chiu trach nhiém xép d& cho céac tau ché hang téi Cang, quan ly
cac kho, bai va céc thiét bi xép d& phu hop véi cdng viée co gidi hod xép d& hang roi.
T6 chirc thuc hién xép d& hang hoa ¢ cac tuyén tién phuong, hau phuong, trong kho,
ngoai bii. Pay chinh 1a lyc luong chu dao, truc tiép tham gia vao qua trinh thuc hién
chi tiéu san lugng cua xi nghiép.

% Péi bao vé: Co nhiém vy bao dam an ninh trat tu trong noi bo xi nghiép kiém

tra, kiém soat ngudi va phuong tién ra vao Cang nhim dam bao noi quy, quy dinh caa
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Xi nghiép.

< Pji vé sinh cdng nghigp: Chiu trach nhiém vé viéc quét don vé sinh, tu stra
cau tau, kho bai khi bi hu hong nhe, dam bao tbt cong tac vé sinh céng nghiép dé phuc
vu cho cong tac khai thac xép d& hang hoa.

% Pji tau phuc vu: Chuyén ché ¢éng nhan vao khu vuc chuyén tai

% Doi dong goi: Chuyén dong goi hang roi va stra chira nho cac cong cuy, dung
cu dong goi.

< Pgi hang roi: Chuyén bbc xép hang roi

< Pji kho béi, can hang, giao nhdn, dich vu: T6 chirc khai thac va dam nhiém
nhiém vu giao nhan hang héa tir tau hay phuong tién van tai bo cua chu hang tai, to
chtrc giao hang cho chu hang

DPam bao chinh xac cac nguyén tic va thu tuc xép hang hoa o kho bai ding quy
dinh gilp thuan tién cho viéc kiém tra diéu hanh san xuat, cd trach nhiém quan ly, bao
quan hang ho4, luu kho khi chu hang yéu ciu.

Thu cudc bdc xép, cude giao nhan va cudc bao quan hang hoa caa cac bo phan
lien quan, xac nhan ching tir chi tra luong cho cong nhan xép d& hang hoa.

Dbam bao cbng tac phuc vu khai thac, rat hang nhanh, dé dang, thuan tién. ...

Theo dbi c4c thu tuc giao nhan hang hoa, thanh lap va cung cap day du cac ching
tir dé theo ddi tinh ngay luu kho.

e CA&C té sdn xuat

Véi nhiém vu duge cac doi phan cdng, céc to trién khai cu thé cac budc theo
chuy&n mdn, nghé nghiép ciia minh dé hoan thanh tét céng tac nhiém vu duoc giao vé
chat lugng, ning suat, hidu qua va dam bao an toan lao dong.

Cong nhan truc tiép tham gia san xuit duoc to chic 1am theo ca va c6 sé luong
phU hop Vvéi chitc ning, nhiém vy cua ting t6 san xuat. Mot ca 1am viéc co thoi gian 1a

6 tiéng va dugc phan bd nhu sau :

» Ca sang : 6h — 12h
» Cachiéu :12h — 18h
> Ca toi :18h — 24h

» Cadém :24h — 6h

31



Xi nghiép ap dung ché do dao ca lién tuc khong nghi chu nhat. Céng nhan thay

nhau 1am viéc va thay nhau nghi trong tirng ngay. Mdi cdng nhan sau khi két thic ca

lam viéc cua minh duwoc nghi 12h, néu 1am ca dém dugc nghi 36h sau dé lai tiép tuc

lam viéc ¢ ca tiép theo.

2.2.7. Két qud hogt dgng san xudt kinh doanh csia xi nghiép xép dé Hoang Diéu

Bdng 2.1: Bang téng hep két qud kinh doanh cia xi nghiép nam 2011

Chénh léch
Chi tiéu Niam 2010 Nam 2011 . Twong
Tuyét doi <.
dol
1, Doanh thu 348,733,588,257 | 304,580,866,787 | (44,152,721,470) | 12.66%
2, Chi phi 284,434,471,318 | 322,634,920,242 | 38,200,448,924 | 13,43%
3, L4i, 16 64,299,116,939 | (18,054,053,455) | (82,353,170,394) | -128.07%
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Qua bang 2. 1 : "Téng hop két qud kinh doanh " trén ta cé thé thdy dwoc nhitng
c¢b gang nd lyc cua toan thé CBCNV toan xi nghiép trong sudt 1 nam, khi ma nén kinh
té gap nhiéu bién dong

Qua bao cao két qua san xuat kinh doanh trén ta thiy két qua san xuat
kinh doanh caa Xi Nghiép dat két qua chua tot. Thé hién qua cac con s6 va ti Ié
tang trudng nhu sau:

-Vé doanh thu ndm 2011 so v6i ndm 2010 d3 giam 44,152,721,470 (d6ng)
tuong ang voi 12,66%. Doanh thu ban hang ndm 2011 giam di do 1 sé nguyén
nhén nhu :

+Su bién dong trong nim qua c6 thé 1am cho khach hang ngai dau tu,
khéng trao d6i hang hod nhiéu lam cho san luong hang hoé théng qua cang
giam.

+Cong tac quan Ii, tiép thi cua xi nghiép thuc hién chua tot, chua 16i kéo
duoc nhiéu khéach hang.

+ Cang Hoang Diéu lai la cang nam sau trong noi dia cho nén viéc luong
hang ra vao gip nhiéu kho khin. Hon thé nira Cang con nam trong chién luoc
thu hep quy mo cua toan cang..

-Tinh hinh lam phéat 1am cho gia ca nguyén vat liéu, chi phi ting 1a tong
gia von trong nim qua cung ting theo, gia vén nam 2011 ting 38,200,448,924
tuong tng véi 13.43 %.

-Doanh thu giam, chi phi ting d& lam cho tong loi nhuan thuan 2011 am
18,054,053,455 (d).

Véi hiéu qua san xuat kinh doanh nam 2011 dat két qua khéng tét vi vay
trong nam 2011 Xi nghiép nén c6 nhung bién phap dé cai thién tinh hinh kinh
doanh hién cé cua xi nghiép.

2.2.8 Nhing thudn lei va kho kho cia Xi nghiép xép dé Hoang Digu
2.2.8.1 Thudgn loi
% Khéch quan

Lanh dao Cang thuc hién quan tam, theo doi, hiéu va danh gia dung thuc trang kho
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khin cua xi nghiép dé c6 huéng chi dao kip thoi tir dau, t6 chirc quan 1y, dao tao , boi
san luong caa xi nghiép chiém gan 50% san luong toan Cang.

Cong tac td chirc, dao tao, st dung nhan luc di cai tién va thuc sy dugc quan tam.

Ché db tra lvong khoan da khuyén khich cong nhan phét huy tinh sang tao, ning
luc, biét té chac phan cong lai san xuat cho phl hop dé ¢ ning xuét va thu nhap cao.

Biéu thu cudc c6 cai tién khuyén khich dwoc cha hang, chu tau trong hoat dong
kinh doanh trong co ché canh tranh cua thi truong.

DPuoc su quan tim giup d&, phdi két hop cia cac phong ban, don vi trong va ngoai
cang dén moi hoat dong san xuat kinh doanh cua xi nghiép. Viéc dau tu cac trang thiét
bi may moc, cong cu mai hién dai phuc vu san xuat kinh doanh dang dwoc dic biét
quan tam, dua cong nghé thdng tin vao cong tac quan 1y diéu hanh. Kho hang bén bai
duoc nang cap dap ng yéu cau bao quan chat lugng hang hoa cho khach hang.

Su phdi két hop hai hoa cua cha hang, chu tau, dai 1y....d4 tao ra nhiéu diéu kién
cho xi nghiép véi muc tiéu chung 1a: San xuét kinh doanh c¢6 hiéu qua, cung vuon 1én
va cung co loi.

Tiém lyc phéat trién kinh té x4 hoi cua dat nudc dang manh dan 18n boi co ché,
chinh sach d6i méi cua Pang va Nha Nudc, dong thoi cling 1am cho ngudn hang théng
qua Cang tang lén....

+« Chu quan

Xi nghiép c6 ddi ngii can bd lanh dao tir co so tro 1€n, luc lugng tham muu céd
nang luc, kinh nghiém nghiép vu dan dan dap tng duoc yéu cau nhiém vu méi. Doi
ngll can bd nay lai cd y thurc trdch nhiém cao, chiu khé hoc hoi va nhiét tinh cong tac,
biét to chuc, quy tu, khic phuc va phat huy truyén thong cia doi ngii cong nhan Cang
"Poan két - Kién cuong - Sang tao".

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu c6 ban lanh dao gioi vé nghiép vy, ting trai vé kinh
nghiém (da ting trai qua linh vuc quan 1y). Pang - Chinh quyén - Cong doan biét
thdng nhat, da dugc cap trén danh gia 1a: "Cé budc dot pha trong khau diéu hanh". Pac
biét co d6i ngii cong nhan vién tay nghé cao, tu giac, nghiém tdc 1am viéc, lubn tim toi
sang kién cai tién k¥ thuat, ludn tu hoc hoi dé vuon 1én nang cao trinh d6 chuyén mén,

khong so kho, sg khd dé hoan thanh xuat sic moi nhiém vu duoc giao .
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2.2.8.2. Kho khan

Luc lugng lao dong nhiéu, dia ban rong, phic tap, khé diéu hanh, chi dao va
quan Iy Phuong tién thiét bi hau hét da cii, phan lén da sir dung trén 20 nam, co thiét bi
d3 str dung trén 30 ndm . Todn bd 16 chiéc dé cau cua Lién X6 cii da dén han thanh Iy,
hoat dong thuong xuyén bi hu hong, vat tu phu ting thay thé thiéu da anh huong téi
hoat dong san xuit kinh doanh : Dic biét 1a toc do giai phéng tau 1am cho nhiéu cha
hang, chu tau, dai Iy khong hai 10ng. Hau hét céc loai thiét bi may moc déu cii ma viéc
dau tu thém rat c6 han.

Mit hang da dang, phuc tap, kho 1am: nhiéu mat hang caa xi nghiép c6 san
lwgng cao lai bi ha gia cude dé canh tranh, khuyén khich chu hang nhu: Hang roi, xi
ming, sit phdi, clinker. . . ..nén anh hudng dén doanh thu. Viéc 1am hang phuc tap va
lwong hang chuyén tai nhiéu nén chi phi tang, nhat 1a chi phi cho déng géi hang phan
bon roi rat 16n.

Pic biét kho khan 13 ludng tau ra vao Cang van trong tinh trang sa boi, kho
khin cho viéc dua tau ra vdo, nhat 12 tau co trong tai 16n ma sé tau nay chu yéu vao
lam hang tai xi nghiép). Viéc diéu dong va giai phong tau hau nhu phu thudc vao thuy
tricu.

Pong thoi xi nghiép con chiu anh huong boi sy canh tranh cua cac Cang khac
trong noi b Cang nhu: Cang Ctra Cam, Cang C& Hop, Cang Poan X4, Cang Dinh Vi
va trong khu vuc ciing kha manh nhat 12 viéc ra doi caa Cang Cai Lan - Quang Ninh
do d6 san lugng chuyén tai bi chia sé thi phan.

2.3 Co cau va chat lwong lao ddng tai Xi nghiép xép dé Hoang Diéu
2.3.1 Muc dich - § nghia tim hiéu cong tac si dung lao déng

% Muc dich

Tim hiéu cdng tac lao dong caa xi nghiép nham muc dich:

Nghién ciru két cau lao dong cua xi nghiép qua cac mit chirc ning, nghé nghiép,
trinh d6 va lta tudi.

Nghién ctu tinh hinh t6 chic lao dong, tinh hinh str dung lao dong vé cac mat
thoi gian, nang suat dé xac dinh cac nguyén nhan anh huong dén két qua sir dung sirc

lao dong cua xi nghiép.
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Kiém tra tinh hinh thyc hién cac ché do chinh sach caa Nha Nudc ddi voi ngudi
lao dong trong doanh nghiép.

Danh gia viéc &p dung céc hinh thuc to chirc lao dong khoa hoc va hop tac lao
dong cua xi nghiép.

Tim ra cé4c bién phap dé nang cao hiéu qua sir dung strc lao dong nham dat duoc
ning suit cao, chat lugng tét dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.

< Y nghia

Qua cbng tac phan tich nghién ciru s& 1a tu liéu cung cp cho nguoi quan ly lao
dong thay dugc nhitng mit con yéu can sira d6i bd sung, dong thoi ciing cho thiy
nhitng tiém nang chua duoc khai thac hét, tir d6 dua ra cac bién phap diéu chinh, dao
tao lai dé tao diéu kién sir dung strc lao dong maot cach hop Iy.

+¢ Nghién ciru bang theo doi lao dong cia Xi nghiép

Pé danh gia cong tac t6 chirc lao dong cua xi nghiép ta can khai quét hod su bién
dong vé sb luong gitra dau ky voi cudi ky qua sé lidu bang: “Bdo cdo theo déi lao
dong cua Xxi nghiép trong 2 nam 2010 va 2011 .

Théng qua bang theo dai su bién dong vé sb luong ta can phai xem xét dén dinh
murc lao dong tong hop. Tir d6 xac dinh duoc s6 lao dong da thuc hién dugc ké hoach
san lwong cua hai nim vira qua. Thong qua d6 danh gia duoc viéc str dung nguon lao
dong cua xi nghiép trong nam qua.

2.3.2 Pdc diém lwe lwong lao dong tai xi nghiép

Bdng 2.1 Co cdu nguén nhan luc tgi xi nghiép xép dé Hoang Diéu

Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch

TT Chi tiéu S6 | Titrong S6 Ti trong SO | Ty trong

lugng | (%) luong (%) lugng | (%)

1 CN tryc tiép 1,997 94.42 1,808 93.68 -189 -9.46

2 | CBCNV giantiép | 118 | 5.58 122 6.32 4 3.39

3 | Tonglao dong | 2,115 100 1,930 100 -185 -8.75

(Nguon: Ban t6 churc tién liong)
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Nhin vao bang sé liéu 2.1 ta thiy :

Tong s6 lao dong tai xi nghiép nam 2011 giam so véi nam 2010 13 185 lao dong
turong @ng ti 18 giam 8.75%. S lugng lao dong giam nim & nhém lao dong truc tiép.
Nguyén nhin trong nim quan xi nghiép dd dau tu thém may moc thiét bi méi, may
moc d3 1am thay phan nao cdng viéc cia ngudi lao dong.

Trong khi lao nhém lao dong truc tiép giam 189 lao dong twong @ng ti 18 giam
9.46% thi nhom lao ddng gian tiép da ting 1én 4 nguoi twong tng 3.39%. Nguyén
nhan 1a xi nghiép da tuyén dung nhitng ngudi tré bd sung cho d6i ngii quan 1y dé phu
hop, dap wng véi yéu cau cbng viéc tang 1én.

S6 lao dong tryuc tiép co sé luong 16n gap 14.7 lan s lao dong gian tiép. Lao
dong truc tiép chiém 93.68% tong s6 lao dong toan xi nghiép. Picu nay hoan toan hop
ly bai 1& nganh nghé san xuét kinh doanh cuaa xi nghiép xép d& Hoang Diéu 1a xép da,
van chuyén va luu kho hang hoa. S6 lao dong gian tiép 1a CBCNV lam viéc trong cac
phong ban, git vi tri 1dnh dao va quan Iy diéu hanh cong viéc.

2.3.3 Tinh hinh chdt lwgng lao dgng tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu
2.3.3.1 Trinh dé hoc van cia lao déng

Béng 2.2 Pdnh gid chit lwong lao dpng theo trinh dé hoc van

Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch

TT Chi tiéu S6 Ty trong S6 Ty trong S6 Ty trong
luong (%) lwong (%) lwong (%)

1 Dai hoc 281 | 13.29 285 | 14.77 4 1.42
2 Cb 14 0.66 14 0.73 0 0.00
3 | Trungcép 85 4.02 169 8.76 84 98.82

4 | LDphdthong | 1,735 | 8203 | 1462 | 7575 | -273 | -15.73

5 Tong s6 2,115 100 1,930 100 -185 -8.75

(Nguon: Ban t6 churc tién liong)
Nhin vao bang chét luong lao dong 2.2 ciia Xi nghiép ta thay:
Trinh d6 lao dong cia Xi nghiép chia lam 4 trinh dg: Cao nhat 1a dai hoc, rdi

dén Cao dang, trung cip va cudi cung 1a lao dong pho théng.
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Trong nam 2011: Ti Ié lao dong co trinh d6 Pai hoc chiém 14.77%, ting 1én 4
ngudi. Nguyén nhan ban lanh dao di rt quan tim dén viéc tuyén nhitng nguoi 6 trinh
d6 cao, trong nhan tai dé 1am viéc tai xi nghiép, dan dan chuan hoa trinh d6 cho céc
can bo lanh dao tai xi nghiép.

S6 lugng lao dong c6 trinh d6 CP va khong thay d6i. Nguyén nhén khi 1anh dao
Xi nghiép tuyén dung ngudi méi vao cac bo phan gian tiép di manh dan dé dat tiéu
chuan “Chi tuyén trinh d6 Pai hoc”. Lao dong c6 trinh d6 trung cap chiém 8.76% tong
s6 lao dong toan xi nghiép, ting 84 lao dong. Piéu d6 cho thiy lao dong tuyén vao lam
viéc tai xi nghiép du 1a nhitng cdng viéc phd thong nhung van yéu dat yéu cau duoc
dao tao tai nhitng truong céng nhan ki thuat. Pay 1a mot hudng di 1au dai, chién luoc
cua xi nghiép dé dan nang cao chat luong lao dong, gop phan tang ning suét lao dong,
dap tng yéu cau trong tinh hinh méi.

S6 luong lao dong trung cap ting 1én thi sé lwong lao dong phod thong lai giam
di 283 nguoi. Nguyén nhan do 1anh dao cho nhén vién di dao tao dé nang cip trinh do
tay nghé, tuyén thém lao dong trung cap va giam bét lao dong pho thong trong chién
lugc thu hep dan caa xi nghiép trong thoi gian toi.

Tuy vay, s6 lugng lao dong phd théng van chiém ty Ié cao 75.75% trén tong sd
lao dong toan xi nghiép. Trong thoi gian téi xi nghiép nén tiép tuc giam sé luong lao
dong phd thong xudng dé nang cao hon chat lugng ngudn nhan luc tai xi nghiép.

Trong nhirg nam t&i, Xi nghiép can mo rong thém dién tuyén dung dé thu hat
thém nguén nhan luc chit luong cao, dic biét 1a nhimg nguoi c6 trinh do dai hoc va
trén dai hoc dé xtung dang voi mot xi nghiép chinh, 16n nhat cua Cang Hai Phong,

hang nam chiém hon 50% tong san luong bbc xép va doanh thu.
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2.3.3.2 Tinh hinh dg tuéi ngueoi lao dong
Bing 2.3 Ddnh gid chit lwong lao dpng theo dj tui

Nim 2010 Nim 2011 Chénh léch
TT | Chi tiéu S6 Ty trong S6 Ty trong S6 Ty trong

lwong (%) luong (%) luong (%)
1 18-30 398 18.82 398 20.62 0 0.00
2 31-40 301 14.23 305 15.80 4 1.33
3 41-50 961 45.44 878 45.49 -83 -8.64
4 51-60 455 21.51 349 18.08 -106 -23.30
5 Tong 2,115 100.00 1,930 | 100.00 | -185 -8.75
6 | Tudi BQ 43 41 2 4.65

(Nguon: Ban té chirc tién lwong)

Nhin vao bang 2.3 “Chat lugng lao dong theo do tudi . Ta thiy

Do tuoi cuia ngudi lao dong trong xi nghiép tir 18 dén 60 tudi.

Trong nam 2011, sé luong lao dong trong d6 tudi tir 18-30 chiém 20,62%
khong thay d6i, nguyén nhan do chién lugc thu hep dan nén xi nghiép han ché tuyén
dung thém.

S6 luong lao dong trong do tudi 31-40 chiém 15.80%, toc do ting cham chi c6
4 nguoi. Tuy vy, qua d6 cho thay xi nghiép dang dan dan “Tré hoa doi hinh” nham
tuyén nhitng nguoi tré tudi vao lam viéc tai xi nghiép.

Lao dong trong d6 tudi 41-60 di giam xudng 189 nguoi nguyén nhan. Phan Ién
ho vé huu di tudi va chua du tudi hoac c6 nguoi xin nghi viéc dé chuyén sang cong
viéc khac. Tuy vay, luc lugng lao dong trong do tudi ndy van chiém mat ti Ié cao
63.57% toan xi nghiép. Piéu nay chua hop ly voi nganh nghé kinh doanh tai Xi
nghiép. Lao dong phu hop 1a nhitng ngudi tré, ¢ siuc khoe, ning dong. Con do tudi
nay stc 1am viéc vé co bap, tri tué giam xubéng nén mot phan da lam giam nang suat
lao dong cua xi nghiép. Xi nghiép can day manh céng tac tré hoa doi hinh

Lira tudi tir 41-60 chiém ti I cao nén kéo theo tudi binh quan trong toan xi
nghiép ciing cao.

Tuy vay, trong nim qua tudi binh quan da giam 2 don vi tir 43-41. Nguyén nhan
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do lao dong trong d6 tudi 41- 60 giam di.
2.3.3.3 Trinh dé tay nghé cia nguoi lao déng

Trinh d6 tay nghé cua ngudi lao dong ciing 1a mot yéu tdé khong nho gop phan
vao sy thanh céng cua xi nghiép. Céng viéc san xuat c6 duoc thuan thuc, nhuan
nhuyén hay khong la phu thudc vao trinh do 1anh nghé cia nguoi lao dong. Trinh do
lanh nghé cua ngudi lao dong dugc thé hién qua bac thg cua ho. Do dic thu cua Xi
nghiép 1a xép d& nén luc luong lao dong chinh 1a cong nhan truc tiép san xuat. Do vay
pham vi bai nay em chi danh gia trinh d6 1anh nghé cua cong nhan tryc tiép san xuat.

Bing 2.4 Pdnh gid trinh dp 1anh nghé ciia CNTT sdn xuat

Nim 2010 Nim 2011 Chénh léch
S — S6 Ty trong S6 Ty trong SH Ty trong
luong (%) lugng (%) lugng (%)
1 | Bac1l 255 15.69 193 11.52 (-62) 75.69
2 | Bac2 361 22.22 288 17.19 (-73) 79.78
3 | Bac3 432 26.58 289 17.25 (-143) 66.90
4 | Bac4 415 25.55 546 32.60 131 131.57
5 | Bac5s 60 3.69 130 7.77 70 216.67
6 | Bac6 73 4.49 127 7.58 54 173.97
7 | Bac7 29 1.78 102 6.09 73 351.72
8 | Tongsd | 1625 100 1675 100 50 103.08

(Nguon: Ban t6 churc tién liong)

Nhin vao bang 2.4 — Bang: “Trinh d6 lanh nghé cia CNTT”. Ta thay

Trong ndm qua so v&i nam 2010. Sé lao dong bac 1 giam 62 nguoi. Bac 2 giam
73 nguoi. Bac 3 giam manh nhit 143 ngudi. Nguyén nhan lanh dao xi nghiép da
thudng xuyén cho cong nhan di hoc, thi dé nang cao tay nghé va trinh do chuyén mén.

Bac 4 tang 1én 131 ngudi, cho thiy su phan diu cia ngudi cdng nhan nham
nang cao tay nghé, phan dau trong linh vuc chuyén mén va kha nang nhan thic.

Tuy vay, tong sé lao dong & bac tho 1,2,3 va 5 1a 1.316 ngudi, chiém 78,57%
toan bo céng nhan tryc tiép. Ti I& cao cho thiy trinh do tay nghé cua ngudi cong nhan

con han ché. Xi nghiép nén tiép tuc cho nguoi lao dong cho di dao tao, t6 chuc cac
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cudc thi tay nghé, dit ra céc chi tiéu phan ddu cu thé dé nguoi cong nhan duoc khing
dinh va nang cao chuyén mén, nghiép vu

Bac tho 5 tang 70 nguoi . Bac tho 6 tang 54 nguoi. Bac 7 tang 73 ngudi. Nam
vai ndm qua, 12 nhitng nam khung hoang vé kinh té nhung lanh dao Cang va xi nghiép
van luén chd trong, tap trung vao ngudn nhan lyc. Con nguoi chinh 1a ngudn tai
nguyén quy gia nhat cua xi nghiép.

3.3 Hién trang cdng tac quan tri nhan s tai Xi nghiép xép dé Hoang Diéu
3.3.1 Cong tac ké hoach hoa nguén nhan lec va tuyén dung

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu la xi nghiép thanh vién caa Cang Hai Phong,
hach toan phu thuoc vao Cang chinh. Do d6 moi hoat dong cua xi nghiép déu nam
trong su chi dao, tham muu ciia ban 1anh dao Cang Hai Phong. Vi thé cong tac tuyén
dung caa xi nghiép ciing do Cang quyét dinh, xi nghiép khong duoc té chic tuyén
dung.

Trén co s& cac nhiém vy, chi tiéu ké hoach ma Cang da giao cho cac xi nghiép
thanh vién cua minh. Cang chinh tién hanh 1ap ké hoach ngudn nhan luc cho toan
Cang trong thoi gian téi.

Dwa vao ngudn nhan luc san co, can cir vao ké hoach san xuat kinh doanh ma xi
nghiép xét thdy & bo phan, phong ban nao thiéu nhan lyc hoic can tuyén thém lao
dong...xudt phat tir nhu cau thuc té d6 ma xi nghiép xin y kién 18n trén Cang. Sau do,
Cang sé& c6 quyét dinh tuyén dung hoic diéu dong nhan luc xudng xi nghiép.

Cang Hai Phong tuyén dung lao dong tir hai ngudn. Do 1a: tuyén dung ndi bo va
tuyén dung tir bén ngoai.

% Tuyén dung ngi bg: Ciing nhu cac xi nghiép nha nuéc khac, Cang Hai Phong
ludn wu tién dén cac d6i twong la con em cua can bd nhan vién trong nganh. Chon
trinh d6 phl hop véi chuyén mon, nganh nghé va cho thi tuyén vao cac vi tri cong
viéc. Mit khac, hang nim cin ¢ vao nhu cau nhan sy, Cang théng bao toi toan thé
CBCNV vé ké hoach dao tao tuyén dung, dong viéen CBCNV ding ky cho con em di
dao tao tai cac truong ky thuat cua Cang. Sau khi duoc dao tao thi s& duoc tuyén vao
lam viéc tai Cang.

% Tuyén dung bén ngoai: Néu ngudn tuyén dung noi bd chua dap ung du sb
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lwong thi Cang méi diang tuyén dung trén cic phuong tién thong tin nhu bao, truyén
hinh...Céc tng vién duoc tuyén vao lam viéc tai Cang phai dap tmg day du cac yéu
cau duoc néu & bang phan tich cdng viéc va ban mé ta cdng viéc ma Cang dua ra cho
mdi vi tri. Tuy nhién, hinh thirc tuyén ndy ¢ Cang rat hiém, phd bién van 1a tuyén noi
bo.

Du la tuyén dung ngudn noi bd hay bén ngoai thi nhirng ngudi dugc tuyén dung
vao déu phai dap tmg duoc nhiing yéu cau vé trinh do chuy@n mén, bang cip...nhu
trong ban mo ta cong viéc va ban phan tich cong viéc ma Cang Hai Phong lap ra.

Thuc té cong viéc hién nay doi hoi rat Ion sé lugng nhan vién c6 trinh do ngoai
ngit, vi tinh rat cao. Trong khi ngudn tuyén dung & bén ngoai 1a rat nhiéu thi cha yéu
Cang chi tuyén noi bo. Piéu nay 1a bat hop Iy va Cang mat thém mot khoan chi phi
dao tao néu cac tng vién trong nguodn tuyén noi bo chua dap img dwoc yéu cau cong
Viéc.

Do khéng c6 quyén quyét dinh trong cong tac tuyén dung nén hau nhu cong tac
ké hoach hoa ngudn nhan luc tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu chi don thuan la dwa
trén nhitng chi tiéu kinh doanh ma Cang giao, khéng cé viéc hoach dinh nguon nhan
luc trong dai han.

3.3.2 Céng tic dao tgo va phat trién nguén nhan luc

Day 1a cong tac dac biét quan trong trong quan tri nhan lyc. Trong co ché thi
truong canh tranh gay gat va khéng ngiing bién dong hién nay, chat lugng ngudn nhan
luc 12 yéu t6 then chdt quyét dinh su ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Do d6 cac
doanh nghiép dic biét coi trong dén dao tao va phat trién ngudn nhan luc, khong
ngiing nang cao chat luong d6i ngii lao dong dé nhanh chéng tiép thu va tng dung
nhitng quy trinh cdng nghé tién tién vao qua trinh san xuat kinh doanh. Tir d6, nang
cao nang suat lao dong, ting doanh thu, ting loi nhuan dong thoi tao ra cho ngudi lao
dong mot 16i tu duy méi, phong cach 1am viéc caa nhirng con ngudi hién dai, tao diéu
kién dé cho ho phat huy niang luc sang tao mot cach tét nhat. Y thirc dwoc vai trd quan
trong cua chat lugng ngudn nhan lyc nhu trén, xi nghiép xép d& Hoang Diéu da xay
dung dugc chinh sach dao tao rat c6 hiéu qua. C6 hai hinh thirc dao tao tai xi nghiép:

% Pdo ta0 tgi chd: Tién hanh ngay trong lic 1am viéc nham gitp céng nhan
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lam viéc thanh thao hon. Cong nhan dugc phan lam viéc vai nhitng cong nhan khac co
trinh do tay nghé cao hon va c6 kinh nghiém hon.

Déi véi nhitng ngudi lao ddng méi duoc tuyén vao qua thoi gian tha viéc ho
duoc nhitng ngudi c6 kinh nghiém truyén dat lai nhitng kinh nghiém 1am viéc. Céch sir
dung may mac thiét bi va duoc trang bi nhitng k¥ ning can thiét trong cong viéc. Két
thic thoi gian thir viéc ho hoan toan c6 thé sir dung may méc ciing nhu c6 day du cac
Kk nang dé dap tng yéu cau cdng Viéc.

% Ddo ta0 ngoai xi nghiép:

Hang nam xi nghiép lap danh s&ch CBCNV trong xi nghiép (sau khi da xem xét
day du cac tiéu chuan) dua 1én Cang chinh dé Cang xét duyét cho dao tao. Chuong
trinh ddo tao cling nhu kinh phi dao tao do Cang quyét dinh chi tra.

Xi nghiép ctr cac can bo di du cac khoa huan luyén hay hoi thao, cac khoa hoc
ngan ngay trong ndi bo Cang Hai Phong dé c6 diéu kién nang cao trinh do va kinh
nghiém quan ly. Xi nghiép ludn khuyén khich can bo cong nhan vién di hoc tap thém
cac 16p dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu.

Thong thuong ddi véi cong nhan lao dong truc tiép thi ¢t 3 nim (Theo quy
dinh cua Cang Hai Phong) ho lai duoc ctr di dao tao tai truong ky thuat cia Cang dé
nang bac nghé.

CBCNV duoc ctr di dao tao can phai dap ung cac yéu cau vé sb nim cong tac
cling nhu mot s6 yéu cau khéac vé trinh d6 chuy@n mdn, thanh tich cong tac, nhu cau
cong viéc.

Két thuc khod dao tao, mdi nguoi phai trai qua mot ky thi, néu dat yéu cau s&
dugc Cang cap chirng nhan va sau khi trg vé xi nghiép s& van duoc b tri tai vi tri cii
nhung trinh do giai quyét céng viéc thi thanh thuc hon trude va dugc nang bac luong.

Nhin chung sau khod dao tao vé nguoi lao dong déu dat duoc nhiing trinh do
nhét dinh, tién bo hon, tay nghé ciing nhu chuyén mén nghiép vu dugc nang cao hon
va dap ung yéu cau cong viéc.

Viéc tién hanh dao tao két hop nang lwong d6i voi nguoi lao dong c6 mot y
nghia 16n lao, chang nhiing nang cao trinh d6 tay nghé, chuyén mén nghiép vu cho

ngudi lao dong, kich thich ngudi lao dong hing say lam viéc, ning cao ning suét lao
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dong ma con ting cudng su gan bé cua ngudi lao dong dén xi nghiép, thé hién sy quan
tam cua cap lanh dao dén doi sdng cua toan thé CBCNV trong toan xi nghiép ciing
nhu chat luong nguén nhan lyc.

Viéc két thiic khoa dao tao nguoi lao dong phai trai qua bai thi tay nghé, trinh
d6 chuyén mén truéc khi cdp chiing chi thé hién su quan tam toi chat lugng dao tao,
dao tao vi chét lugng chir khdng phai chay theo thanh tich.

Tuy nhién, ching ta thdy, bac tho cua lao dong tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu
chua cao, ti & lao d6ng & trinh do bac nghé 5,6 va 7 chua nhiéu. Da sb lao dong & trinh
d6 bac tho nay dang & do tudi kha cao, chuan bj vé huu. Mit khac, hang nam xi nghiép
ctr s6 lao dong di hoc nang cao bac nghé tai Cang Hai Phong con chua nhiéu. Xi
nghiép can cd y kién 1én Cang Hai Phong dé Cang xem xét va cir di dao tao thém.
3.3.3 Cong tac bé tri nhan luc tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu

La mot xi nghiép thanh vién caa Cang Hai Phong, xi nghiép xép d& Hoang
Diéu khong tién hanh tuyén dung nhan vién ma moi hoat dong tuyén dung va diéu tiét
nhan luc déu do Cang Hai Phong tién hanh. Sau khi ngudi lao dong duoc Cang b tri,
diéu dong vé 1am viéc tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu s& duoc xi nghiép bd tri thir
viéc tai bo phan thich hop, phu hop véi trinh d6 chuyén mén. Thoi gian tha viéc con
tuy thudc vao tung loai céng viéc. Trong thoi gian thir viéc, nguoi lao dong duoc hoc
vé an toan lao dong, phd bién nhimg quy dinh chung vé céng viéc, cac ky ning thuc
hién cong viéc. Trai qua thoi gian thir viéc, néu xét thay nguoi lao dong cé thé dap ting
dugc cbng viéc, can bo chirc nang sé tiép tuc cho ngudi lao dong thir viéc trong vong 6
thang nita. Qua 6 thang nay ngudi lao dong s& duoc ky két hop dong khdng thoi han
véi xi nghiép néu dat tiéu chuan ma cong viéc yéu cau.

Moi hoat dong dé bat, thang chuic, thuyén chuyén nguoi lao dong caa xi nghiép
déu phai thong qua Cang Hai Phong quyét dinh.

Déi vé6i hoat dong dé bat nhan vién, xi nghiép cd quyén dé bat nhan vién & cac
chuc danh nhu: Doi trudng, doi phod cac doi san XUAt, k¥ thuat. Sau do6 phai c6 van ban
dua 1én Cang dé Cang phé duyét.

Déi vai viéc thuyén chuyén cong nhan tir bo phan nay sang bo phan khac véi

cuing chtrc danh thi can b chirc ning tai Xi nghiép tu diéu tiét, néu 1a khac chirc danh
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thi phai bao céo 1én Tong giam déc Cang.

Viéc diéu dong nhan vién giira cac bo phan trong ndi bo xi nghiép duoc tién

hanh dya trén nhu cau cong viéc & tirng bd phan va dua vao kha ning cong tac cua

nguoi lao dong.

Bdng 2.5 Tinh hinh sdp xép nhan luc tei Xi nghiép xép dé Hoang Digu

S6 | Trong _ Trinh d
STT Chiic danh lugng | doni | Pal | CDva | Trung | | o0
hoc TC cap
TONG SO 1930 | 552 | 285 14 162 | 1462
I | CBNCV gian tiép 122 72 98 8 16 0
1 Ban lanh dao 5 1 5 - - -
2 | Ban to chuc tién luong 20 11 17 2 1 -
3 | Ban tai chinh ké toan 15 13 15 - - -
4 | Ban kinh doanh tiép thi 15 10 13 2 - -
5 | Ban hang héa 23 23 17 - 6 -
6 Ban k¥ thuat vat tu 26 7 24 - 2 -
7 | Ban an toan lao dong 6 1 2 - 4 -
8 | Ban hanh chinhy té 2 2 - 2 - -
9 | Cén bo doan thé 3 1 - 1 -
10 | Ban hanh chinh 7 3 2 2 -
Il | Cong nhan truc tiép 1808 | 480 | 187 6 146 | 1462
2.1 | CN truec tiép san xudt 949 1 13 1 98 837
11 | CN béc xép thu cong 579 - 78 498
12 | Pai co gidi 339 - 1 18 313
13 | S§ quan thuyén vién 31 - - 2 26
2.2 | CNV phuc vu 859 | 479 | 174 48 5 625
14 | Lai xe 6tb 4 - - - 1 3
15 | Tho stra chira cong trinh 175 39 10 - 1 164
16 | CN lao d6ng pho théng 115 96 1 - 1 113
17 | Khéi kho hang 345 | 315 76 42 - 227
18 | Doi trudng cac doi SX 11 - 9 - - 2
19 | Boi pho cac doi SX 67 1 52 - 2 13
20 | Nhan vién khéc con lai 135 28 26 6 - 103
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Nhin bang 2.5: “Tinh hinh sdp xép nhan su tai Xi nghiép ”. Ta thay.

Tong s lao dong trong toan xi nghiép 1a 1923 ngudi. Lao dong gian tiép 1a 122
ngudi. Con lai 1808 ngudi 1a lao dong truc tiép (CNTT san XUAt va CN phuc vu). Qua
bang ta s& nhin va c6 cai nhin tong quan va cuy thé hon vé: S6 luong lao dong, cach bd
tri va trinh @6 c6 phu hop véi tirng cong viéc hay khong.

Doi ngii lam viéc gian tiép c6 tong sé 122 ngudi trong d6 déu co trinh do tir
Trung cap tro 1én. Pai hoc cao nhét co 98 ngudi chiém 80.33% trong ddi ngii 1anh dao.
Cao dang c6 8 ngudi va Trung cip c6 16 nguoi. Cho thiy nhitg ngudi cé trinh d6 cao
hau hét dam nhiém & nhitng vi tri lanh dao va diéu hanh cha chét.

Cong nhan tryc tiép san xuat chiém ti 1& cao, céng nhan béc xép cha yéu 1a lao
dong pho thong diéu nay phl hop Iy vi nganh nghé dic thu cua cang 1a béc xép hang
hoa nén ciing chi can nguoi co sic khoe.

Cach bd tri nhan vién nit chua thuc su hop Iy & cac vi tri nhu: thg dién dé, tho
tién, tho han dién, thg ddu cap, tho co dé...Vi nhitng cbng viéc nay nguy hiém du
khong nang nhoc nhung khong phi hop véi nit giéi, nam gigi sé lam tt hon

Viéc bd tri lao dong tai ban t6 chirc lao dong-tién luong va ban tai chinh ké toan
1a chua hop ly. S6 lugng nhan vién tai ban tai chinh ké toan chwa dép tng duoc so véi
khéi lugng cdng viéc qua 16n. Piéu dé dan téi CBCVN tai ban nay ludn trong tinh
trang qua cang thang véi cong viéc, thudng xuyén phai lam thém gio.

Trong khi d6 lao dong ¢ ban t6 chirc lao dong tién luwong thi lai nhan rdi, s6 lao
dong du thira so vai khéi luong cong viéc yéu cau. Vi thé can phai c6 sy sip xép lai
lao dong ¢ 2 phong ban nay cho hop 1y hon.

T6m lai, nhin chung lao dong tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu duogc bd tri khé
hop ly, phti hop Véi trinh do chuyén mén. Lao dong tai cac ban nghiép vu duoc b tri
vira van, phi hop véi khéi luong cdng viéc nham gidp cho hoat dong san xuat duoc
dién ra kha nhip nhang, thuan tién, khong c6 hién twong chong chéo cong viéc, bao
dam nguyén tic cdng bing trong lao dong. Mot s6 diém néu trén can thuc hién ngay dé
hiéu qua str dung lao dong toan xi nghiép dat hiéu qua cao nhat.

3.3.4 Cong tac dinh mirc lao dong
Dinh mtrc lao dong tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu dwoc Cang Hai Phong xay
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dung, c6 nhimg quy dinh cu thé vé dbi twong 4p dung ciing nhu dinh muc riéng ddi
véi tirng loai cong viéc. Trong quyén: “Pinh mic lao dong va don gia tién luong”

Dinh mirc lao dong: Dinh mirc lao dong trong bd dinh mac don gia xép da,
dong goi hang roi dugc xay dung can cir theo quy trinh k¥ thuat xép d& cho ting loai
hang hoa theo quy trinh tac nghiép nham dam bao an toan lao dong va hoan thanh khéi
lwong san pham. Dinh muc lao dong lam co s& dé bd tri st dung lao dong va tinh don
gié tién luong.

Déi twong &p dung:

+) Cong nhan béc xép thu cong

+) Cong nhan dong gbi va boc xép hang roi da dong goi.

+) Cong nhan lai xe 6 td, may kéo, can truc bg, xe nang hang.

+) COng nhan lai xe va cdng nhan tin hiéu can truc dé, can truc gian, QCR

+) Cong nhéan lai xe xuc gat.

Dinh muc lao dong ca xi nghiép xép d& Hoang Diéu dugc Cang xay dung trén
6 s& hao phi lao dong thuc té ciia ngudi lao dong dé tao ra san pham, st dung phuong
phép tinh toan: Chuyén gia, chup anh, bam gio, phan tich sb liéu thu thap duoc tir bao
cdo tai chinh thuc hién nghiép vu san xuat, tinh hinh hoan thanh mic lao dong hoic
gidy bao ca. Pé xay dyng dinh mtc ndy Cang Hai Phong da moi cac chuyén gia dau
nganh, c¢d kinh nghiém, tinh toan céc sé liéu, c6 tinh toan dén cac sb liéu c6 anh huong
cua cac diéu kién thoi tiét, khi hau, su thanh thuc trong cong viéc cua ngudi lao dong
trong qua trinh 1am viéc va lay dinh mac trung binh tién tién nhat tir cac dinh mic thu
dugc trong qua trinh thu thap.

Dinh mtrc duoc thay ddi va tinh toan lai trong truong hop xuat hién phuong
tien, thiét bi may méc méi, loai hang mai.

Cach xay dung dinh murc lao dong cua Cang Hai Phong dam bao cho b tri lao
dong du, hop 1y, két hop qua trinh san xuat chit ché va linh hoat gitra cac bo phan
trong tirng khau cua qua trinh san xuat, qua trinh san xuat duoc dién ra lién tyc, thong
sudt.

Déi vai tirng mat hang co6 timg phuong an xép dd khac nhau thi lai ¢6 nhiing

dinh murc lao dong khac nhau. Piéu dé6 dam bao cho ngudi lao dong thoa man va cam
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thiy cong bang hon.
3.3.5. Cong tic danh gia thuc hién cong viéc.

DPay 1a mot yéu diém 16n cua xi nghiép xép d& Hoang Diéu. Hang ngay, cac
truong bo phan theo ddi va diém danh ngudi lao dong vao lic dau gid xem ngudi lao
dong c6 tham gia lao dong trong ca san xuat hoic ngay d6 khong. Sau d6 bao cao 1én
ban t6 chire lao dong tién luong.

Viéc tinh toan va tinh thuong cho nguoi lao dong dugc xét chu yéu trén phiéu
cham cong hang ngay duoc tap hop lai.

Hau nhu danh gid xem ngudi lao dong c6 hoan thanh tét cong viéc hay khong
chi dua trén viéc ho hoan thanh céng viéc dang thoi han hay khong, di lam du ca, du
budi, khdng vi pham an toan. Chua hé thdy xét téi thai do, tac phong lam viéc cua
nguodi lao dong, chat luong thuc hién cong viéc, kha nang, trinh d6 cling nhu mtrc do
thanh thuc ctia nguoi lao dong.

C6 thé noi hoat dong danh gia ngudi lao dong dugc thuc hién mang tinh ddi
pho, chura hé ¢6 mot hé théng danh gia chinh thac tir trén xuéng.

Cubi ky, nhitng lao dong chdm chi hay ludi biéng, chua du trinh d6 déu duoc
danh gia chung chung nhu nhau, cach quy dinh chua rd rang. Piéu d6 anh hudng
khong it toi tam 1y nguoi lao dong.

3.3.6. Cong tac trd thii lao cho ngwoi lao dépng
3.3.6.1 Cong tac tra lwong cho nguoi lao dong.

Hién nay, & xi nghiép xép d& Hoang Diéu c6 hai hinh thic tra luong. D6 1a:

% Hinh thic tra lirong theo san pham:

Déi tuong tra luong theo san pham, theo hé thong chi tiéu dinh mac don gia
xép d& bao gdm: Cong nhan bdc xép, cdng nhan tin hiéu, cong nhan dong godi va xép
d& hang roi. Tuy theo timg di twong cong nhan va don gia tra lwong san pham thich
hop.

San pham ¢ day 1a khdi lugng hang hoa dugc xép dd, giao nhan, van chuyén
trong mot thoi gian nhat dinh.

Luong san pham duoc tra theo nang suat do tap thé hoic ca nhan thyc hién co

tinh dén chat lvong xép d&, giao nhan, van chuyén.
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% Hinh thec tra lwong theo thoi gian: Duoc ap dung cho b6 phan quan ly va bo
phan bao vé
3.3.6.2 Céc ché dp tién thurong

Tién thudng 1a khoan bé sung cho tién lwong nham quén triét nguyén tic phan
phdi theo lao dong. N6 1a mot kich thich vat chat c6 tac dung tich cuc véi ngudi lao
dong trong viéc phan diu cdng viéc tot hon. Ngudn tién thusng nam trong quy luong
va quy tién thuong caa doanh nghiép. Quy tién thudng duoc trich tir loi nhuan sau
thué.

Tién thuong phan phdi lai thu nhap cho cong nhan dé bu dap dich thyc sic lao
dong ma tién luong chua tinh dén.

C6 céc hinh thtc thuong nhu sau tai xi nghiép xép dd Hoang Diéu: Thuong
hoan thanh ké hoach, thuéng danh hiéu thi dua nhu: lao dong gioi, thuong sang kién,
thuang tiét kiém nhién liéu, thuong loi nhuan. Trong d6, hinh thirc thuong phan phoi
theo loi nhuan 1a cha yéu, loi nhuan nhiéu thi thuang nhiéu va nguoc lai.
3.2.6.3 Ddnh gida cong tdc tra thu lao cho nguoi lao dong tai Xi nghiép

Déi véi ting loai lao dong thi xi nghiép di co cach tinh lwong khic nhau nham
dam bao tinh cong bang ddi véi nguoi lao dong, nhitng ngudi 1am cong viéc nhu nhau
thi hudng luong nhu nhau, nguoi c6 trach nhiém thi hudng luwong cao hon.

Tuy nhién, cdng tac tién thuong va cac ché do phuc loi xa hoi ddi véi nguoi lao
dong chua thuc su t6t, chua khuyén khich duoc nguoi lao dong hang say lam viéc, gan
bo vai xi nghiép, chua tao ra khong khi thi dua cong tac trong xi ngiép.

Cac hoat dong vin hoa van nghé, phong trao thi dua gop phan co vii tinh than
lao dong cho nguoi lao dong trong qua trinh san xuit nhung tai xi nghiép xép d&
Hoang Diéu thi chua dugc phat dong manh.

3.2.7. Cong tac an toan va suc khoé cia ngwoi lao dong

Nguoi lao dong khdng thé yén tam cong tac khi ho dang phai 1am viéc trong
mot moi truong chira dyng nhitng nguy co tai nan, de doa t6i sic khoe cling nhu tinh
mang caa ho. Mit khéc, chat lwong thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong khdng thé
t6t néu trong ngudi lao dong khong du cac diéu kién sirc khoé ma cong viéc yéu cau.

Pam bao an toan va sic khoe cho nguoi lao dong thé hién sy quan tdm caa nhiing
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ngudi lanh dao té chire ddi véi nhirg ngudi lao dong. Véan dé an toan va stc khoé cho
ngudi lao dong dang 1 van dé ma hién nay xa hoi rat quan tam.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu, van dé an toan va suc khoé cho ngudi lao dong
rat duoc cha trong, xi nghiép khdng ngirng cai thién cac diéu kién lao dong bang nhiéu
cac bién phap khac nhau.

Hé thdng cau tau, kho bai, nha xuong, kho hang cua xi nghiép thuong xuyén
dugc nang cap theo tiéu chuan an toan, vé sinh lao dong. Xi nghiép da trang bi thém
nhitng may mac thiét bi méi, hién dai thay thé cho nhitng thiét bi cii da hét thoi gian
sur dung.

Ngoai ra, xi nghiép con trang bi day du cac dung cu bao ho, lao dong cho ngudi
lao dong, vé sinh lao dong va cai thién diéu kién 1am viéc cho CBCNV: Bam bao nudc
udng va nuéc tim theo mia, theo ca san xuat, dam bao noi lam viéc dat tiéu chuan vé
khong gian, d6 thoang d6 sang, dat tiéu chuan vé sinh cho phép vé bui, khi doc, phong
Xa, dién tir truong...va cac yéu td doc hai khac. Céac yéu té ngay thuong xuyén duoc
do luong. Hang nam, mdi cong nhan dugc xi nghiép phét cho hai bd quan 4o, mil,
giau, gang tay bao ho lao dong. Tuy theo céng viéc ma céng nhan dugc trang bi thém
dung cu bao ho lao dong khéc.

Pé dé phong chay no xay ra, xi nghiép da trang bi hé thdng binh chita chay nd
dat & nhitng noi can thiét. Xi nghiép dua ra nhiing quy dinh chung vé phong chéng
chay nd yéu cau toan thé CBCNV chap hanh day du. Cr 6 than/lan toan thé CBCNV
toan xi nghiép duoc hoc céc 16p huan luyén vé sinh, an toan lao dong va phong chéng
chay no do xi nghiép to chac. Trudng ban an toan lao dong cua xi nghiép truc tiép chi
dao, hudng dan cho nguoi lao dong thuc hién. Pay 1a mot hoat dogn can thiét nham
nang cao y thirc an toan lao dong cho moi CBCNV trong xi nghiép, giup giam bt cac
rai ro tai nan lao dong, chay nod ¢ noi lam viéc, déng thoi ciing giam nhiing thiét hai

mat mat vé ngudi va caa trong pham vi xi nghiép.
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3.2.8 C4c chi tiéu ddnh gid hiéu qud sir dung nguén nhan luc

Bdng 2.6 Cac chi tiéu danh gia hiéu qud s dung lao dong

Chi tiéu DVT Nam 2010 Nam 2011
Tong lao dong 1.000 2.115 1.930
Tong san luong Tan 6.519.144 6.600.528
Doanh thu 1.000 348.733.588 304.580.866
Loi nhuan 1.000 64.299.116 (18.054.053)
Loi nhuan/Tong s6 lao dong Ngdong/nguodi | 21.891 (9.388)
Doanh thu/Tong s6 lao dong Ngdong/ngudi | 164.886 158.388
Tong san luong/Tong lao dong | Tan/nguoi 3.082 3.432

Qua bang 2.6: “Chi tiéu ddnh gid hiéu qua sir dung lao déng . Ta thay:

Tong san luong nam 2011 d3 ting 1én 81.384 tin twong ¢ng Véi ti Ié ting
1.25% san luong so voi nim 2010. Sy gia ting vé san lwong nay cha yéu ting vé san
lugng béc xép hang Container, san lugng bdc xép hang roi giam.

Qua béo cdo két qua san xuat kinh doanh trén ta thay két qua san xuét kinh
doanh caa Xi Nghiép dat két qua chua tét. Thé hién qua cac con sé va ti 18 ting truong
nhu sau:

-Vé doanh thu ban hang va cung cap dich vy nim 2011 so véi nam 2010 da
giam 44,152,721,470 (dong) twong ung voi 12,66%. Doanh thu ban hang nim 2011
giam di do 1 s6 nguyén nhan nhu :

+Su bién dong trong nam qua c6 thé lam cho khach hang ngai dau tu, khong
trao d6i hang hoa nhiéu lam cho san luong hang hoa théng qua cang giam.

+Cong tac quan |i, tiép thi ctia xi nghiép thyuc hién chua tét, chua 16i kéo duoc
nhiéu khach hang.

+ Cang Hoang Diéu lai 12 cang nam sau trong noi dia cho nén viéc ludng hang
ra vao gap nhiéu khé khian. Hon thé nita Cang con nam trong chién lugc thu hep quy
mo cua toan cang..

- Tong loi nhuan thuan 2011 giam 18.054.053 (&).

Véi tinh hinh kinh doanh 15 trong nam 2011 cho thiy Loi nhuan/ Tong sé lao
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dong giam 9.388 nghin dong/nguoi cho thay véi hiéu qua san xuat kinh doanh nim
2011 dat két qua khong tbt vi vay trong nam 2012 Xi nghiép nén c6 nhung bién phap

dé cai thién tinh hinh kinh doanh hién c6 caa xi nghiép.
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PHAN I11: GIAI PHAP TAI CAU TRUC NGUON NHAN LUC
NHAM PHU HQP VOI CHIEN LUQC KINH DOANH TAI XNXD
HOANG DIEU - CANG HAI PHONG

3.1. Chién lwgc tai Cing Hai Phong — XNXD Hoang Diéu
3.1.1 Muc dich thanh ldp va muc tiéu chién lwec

¢ Muc dich thanh lap

Phuc vu moi nhu cau xay dung cac ching loai hang héa va phuc vu tét nhét céc
loai dich vu khac nhu van chuyén, dong goi, thuc hién tét vai tro 12 mot cira khau giao
lwu quan trong cta mién Bac.

Muc tiéu duy nhat: Giir viing vi thé 12 Cang 16n nhat mién Bac ting budc canh
tranh vai cang khu vuc va quéc té.

Pé thyc hién tét chuong trinh dau tu va phat trién 10 ndm cua Tong cong ty
Hang Hai, Cang xay dung cho minh chuong trinh phat trién cang 5 nim véi muc tiéu
s6 lwong hang hoa théng qua Cang dat 15 triéu tin/nam.

+* Muc tiéu 2 nam téi

-Phan d4u dat san lwong 25 triéu tan, doanh thu 1.200 ty dong vao nim 2013.

- Hoan thanh toan b dy &n 7 cau cang 2 van tin Dinh Vii.

- Hoan thanh xay dung céc tod nha cao tang, vin phong cho thué va khach san
tai s6 16 Hoang Diéu va s 3 Lé Thanh Tong.

3.1.2 Céac chién Iwoc tai Cang Hdi Phong — XNXD Hoang Digu
3.1.2.1 Chién luwoc thu hep XNXD Hoang Diéu

Trong nhimg nim gan day, Cang Hai Phong dén ngay cang nhiéu nhiing
chuyén tau c6 sic chd 16n hon cong suét thiét ké. La cang bién nhung lai nam sau
trong sdng, khu Cang chinh thuong xuyén phai chiu tac dong I6n cia sa boi.

Nhitng ndm trudc, khu Cang chinh da tan dung bén lién hoan lién bd c6 két cau
la bén tuong cir viing chic gdm nhiéu doan thang dai lién hoan dé cho tau Ién hon
thiét ké ban dau ra vao. Nhung trong nhitng nim gan day, do nhu cau hang hoéa qua
Cang tang truong, sb tau cd trong tai 16n ting nhanh, nhat 14 cic tau chd hang roi, sat
thép, hang bao,...da trd thanh van dé Cang Hai Phong can phai quan tam dé tim ra cac

giai phap tiép nhan, diéu dong tau bé va giai quyét nhitng van dé bat cap trong tap
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trung co gidi, lao dong, chit lwong phuc vu khach hang, quy hoach kho béi, 1ang phi
dau tu. Trong khi dé, chi phi cho viéc nao vét sau thém ludng lai rat 16n.Nén trong
chién Iuoc kinh doanh cua cong ty dang giam dan cac khoan chi phi cho Hoang Diéu.
3.1.2.2 Md réng, dau tur trong diém vao Tan Cdng

Thuc hién nghi quyét sé 32-NQ/TW cua Bo Chinh Tri vé viéc xay dung thanh

phd Hai Phong trong thoi ky céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc vabé an “Chién

lugc bién Hai Phong dén nam
2015 va nam 2020"

Pé dap ung nhu ciu
hang hoa théng qua Tan Cang
du bao dén nam 2012 dat 3,2
triéu tin/nim; phat trién mo
rong cang vé phia ha luu tién
ti dan thay thé khu cang chinh
nham chinh trang d6 thi phu

hop v&i quy hoach cua thanh

phd Hai Phong db thi loai |. Tan Céang giai doan II da dugc xay dung.
< Tong mike dau twe: 598.720.537.000dong cua dy an giai doan 11
% Dia diém : Ban dao Dinh Vi-Dong Hai-Hai An-Hai Phong.
% Chii ddu tw : Cang Hai Phong.
% Tw van va l@p d n: Cty CP Tu van & Xay dung Cong trinh Hang Hai.
+ Quy mo xay dung
- Gom 04 bén (sb 3,4,5 va 6) tiép ndi bén s6 1 va 2 caa giai doan 1.

- Tong chiéu dai cua tuyén bén giai doan 11 785m, chiéu rong ciia mdi bén 12 24m
cling cac hang muc cdng trinh phu trg, mang cdng trinh ky thuat dong bo. Cao trinh
mat bén + 4,75mHD. Két ciu bé coc cao dai mém.

- Dy 4n sau khi két thic: Bao ¢dam cho 04 tau trong tai 20.000DWT hoac 05 tau
trong tai 10.000DWT cap cang lam hang.

- Dién tich sir dung  : 43,65ha cho cac hang muc cdng trinh trén mit bang toan
cang va 3,89ha vung chan ké bao vé bo.
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% Tién trinh theec hién: Thoi gian thuc hién tir quy II nim 2005, dwoc phan ky
dau tu 14 02 budc.
- Buéc 1: T nam 2007 - 2009 dau tu xay dung bén sé 3, 4 dudng va cac cong
trinh phu tro
- Bwéc 2: Tir nam 2010 - 2012 dau tu xay dung bén sé 5, 6 va cac cong trinh phu
tro.
3.2. Xdc dinh nhu cdu nhan sw trong nam 2012
e (Co so can cur.
- Chu truong chi dao cua Ban lanh dao thanh phé: thu hep xi nghiép Hoang
Diéu, quy hoach khu ndi d6 Thanh phd, xay dung Hai Phong thanh mot thanh phé vin
minh: Xanh - Sach — DPep va Hién dai.

- Chu truong chi dao cua Cang Hai Phong va xi nghiép: cit giam viéc xép d&

hang roi, dich chuyén két cau mat hang sang hang dai, kién. ..

- Bang san lugng bbc xép hang roi nam 2010 va 2011

Bdng 3.1 Bdng sdn lweng béc xép hang réi niam 2010 — 2011

So sanh
. iz San lwgng | San luwgng -
STT | Danh muc hang roi (tan) 5 5 Chénh Ty lé
nam 2010 nam 2011
lech (%)

Phan bon 387449 | 382286 -5163|  98.67
Luong thuc 53,543 18507 | -35036| 3456

3 | Thican giasic 1113842 | 806,801 | -307.041|  72.43
4 | Ximang 264563 | 107767 | -156.796|  40.73
5 | Clinker, thach cao 365,605 | 101631 | -264.064 |  27.79
6 | Than 43610 23557 | -20053|  54.02
7 | Quang sat, Apatit 315338 | 470,895 155557 | 149.33
8 |Go 113,001 89393 | -23698|  79.05
9 | Hang khac (Bach hoa) 576,053 382,516 | -193,537 66.40
10 |Téng 3233184 | 2.383.255| -849.831|  73.71

Qua bdng 3.1: “San lwong boc xép hang roi nam 2010 — 20117, Ta thay

Téng san lwong xép dd hang roi nam 2011 giam chi dat 2,383,255 tin, bing
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73,71% so vé&i nam 2010. Tt ca cac miat hang déu giam san luong, chi duy nhat mat

hang Quing sit, Apatit 13 tang.

Hang phan bén giam it nhat. Vi thuc ra day 1a mit hang duoc wu tién va hién

nay Viét Nam van con la quéc gia nhap khau phan bén. Tuy vay, chu truong cua xi

nghiép sé tiép tuc san luong hang roi trong cac nam tiép theo

e Muyc tiéu:

- Tim san luong bdc xép hang roi giam qua cac nam 2011, 2012

- Tim san luong va toc do san luong giam qua cac ndm 2011 va 2012. Tir d6

suy ra toc do giam nhan su.

- X4c dinh nhu ciu nhan sy caa nam 2011 va 2012

e Kétqud:
Bdang 3.2: Dur kién giam SL béc xép hang roi niam 2011-2012-2013
So sanh
Danh muc SL nam SLnam | SL nam
STT| o Chénh léch Ty I€ (%)
hang roi (tan) 2011 2012 2013
12/11 13/12 | 12/11 | 13/12
1 Phan bon 382,286 | 372,000 | 300,000 | -10,286 | -72,000 |97,31 | 80,65
2 Luong thuc 18,507 0 0 -18,507 0 0 0
Thirc an
3 o 806,801 | 506,000 | 200,000 |-300,801 | -306,000 | 62,72 | 39,53
gia suc
4 Xi mang 107,767 70,000 70,000 | -37.767 0 64,95 | 100
Clinker, thach
5 101,631 50,000 0 -51,631 | -50,000 4920 | O
cao
6 Than 23,557 0 0 -23,557 0 0 0
Quing sat,
7 ) 470,895 | 315,000 0 -155,895 | -315,000 | 66,90 | O
Apatit
8 Go 89,393 79,000 79,000 | -10,393 0 88,37 | 100
Hang khéac
9 382,516 | 300,000 | 100,000 | -82,516 | -200,000 | 78,43 | 33,33
(Béach hda)
10 Tong 2,383,255 | 1,692,000 | 749,000 | -691,353 | -943,000 | 71 | 443

Qua bdng “Du kién sdan lirong béc xép hang roi ndam 2010-2011 va 2012”
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Ta thay:

Niam 2011 san luong bdc xép hang roi chi con 1,692,000 tan, giam 691,353 tan,
san luong chi dat 71% so v4i nam 2008. Giam manh mat hang thirc an gia stc tdi
300,801 tan va quing sat, apatit tgi 155,895 tan. Xi nghiép di khong bdc xép mat hang
luong thuc va than.

Nam 2012 san luong bdc xép hang roi chi con 749,000 tin, giam 943,000 tan,
san luong chi dat 44,3% so v6i nam 2011. Thic an gia stc giam tiép 306,000 tan.
Khong bdc xép mit hang quing sat, apatit. Nam nay, giam manh vi Cang Dinh Vil giai
doan II di dugc xay dung xong, cau cang sé 5, 6 duoc dwa vao khai thac nén s&
chuyén tai, san sé bét nhitng ganh nang cho Xi nghiép Hoang Diéu.

Xi nghiép chi con bdc xép nhitng mat hang cha dao nhu: Phan bén, xi mang va
go. Vi khong doc hai, khong gay 6 nhiém méi truong va giit lai nhitng khach hang
truyén théng 1au dai.

Bdng 3.3 Téng hep SL va téc dé gidam SL qua cdc ndm 2010-1012

Nim 2010 2011 2012

San luong (tan) 6.519.144 | 6.600.528 | 5,872,904
Chénh léch (tan) - 81,384 727,624
Ty 18 (%) 100 101.2 88.98
Toc do tang (giam) SL - 1,2 11.02

Qua bdng 3.3 “Tong hop sdn heong va toc dé SL nam 2010-2012”

Ta thy san luong xép d& nim 2011 va 2012 caia Xi nghiép giam xuéng. Nam
2011 giam 1.2%. Nam 2012 giam 11.02%. Nguyén nhan giam SL la do xi nghiép da
cha truong cit, giam viéc xép do hang roi.

Bdng 3.4: Bang nhu cdu nhan sw nam 2011 va 2012

Nim 2010 2011 2012
S6 luong (nguoi) 2115 1930 1821
Chénh léch - 185 109
Ti lé (%) - 91.25 85.11
Téc d6 giam nhan sy (%) - 8.75 5.15
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Qua bang 3.4: “Bang nhu cau nhan sy nim 2011 va 2012” .Ta thay nhu cau
nhan sy tai xi nghiép tiép tuc giam trong cac nim 2011 va 2012.
Nam 2011 nhan sy todn cang 1a 1930 ngudi, chi bang 91.25% s lwong lao
dong nam 2010, giam 185 nguoi
Niam 2012 nhén su toan cang la 1821 nguoi, chi bang 85.11% s6 lao dong nam
2010, giam 109 nguoi.
3.3. Bién phép tai cdu trac nguén nhan sw phi hep véi CLKD
3.3.1. Gidi quyét nghi hwu va nghi ché d¢ cho cdng nhan vién
e Ddc diém cua bién phap
- Hoan canh &p dung: Khi sb lugng nhan vién cia cong ty du thira
- Péi tugng ap dung: Cho nhiing lao dong c6 d6 tudi cao hozc tham chi nhiing
ngudi tré nhung stuc khoe khong dap tng duoc yéu cau cng viéc.
e Can cir cua bi¢n phap

Bdng 3.5 Bdng dp tuoi nguoi lao dong tir 51 dén 60 tai XNXD Hoang Diéu

STT | CHUC DANH PO TUOI

51-52 |53-54 |[55-56 |57-58 |59-60 |Tong
1 CBCNVGT 12 10 2 1 2 27
2 CB BX thi cong 67 32 - - - 99
3 Déi co gidi 30 15 - - - 45
4 Si quan, thuyén vién 2 2 - - - 4
5 Lai xe 6t0 1 1 - - - 2
6 The sira chira 17 9 9 6 1 42
7 Cong nhan LDPT 7 4 2 - - 13
8 Khéi kho hang 14 2 6 1 - 18
9 Poi truong cac doi SX 5 3 3 1 - 12
10 | Pdi pho cac ddi SX 10 7 6 6 - 29
11 Nhan vién khéc 24 10 2 5 7 43
12 | Tong 189 95 30 25 10 349

Qua bang 3.5: Bang dé tudi nguoi lao déng tir 51 dén 61 tai XNXD Hoang Diéu
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Ta thay:
Tong s6 lao dong ¢ d6 tudi 51-60 14 349 nguoi. Pay con sb rit cao ddi véi mot
Xi nghiép chuyén vé nganh nghé: xép d&, van tai va thué kho bii. Do tudi cao ciing
lam cho tudi trung binh caa xi nghiép cao.
S6 lao dong ¢ tudi 51-52 ¢6 s6 lwong cao nhat 189 ngudi, chiém 56,93% trén
t6ng s6 lao dong tudi tir 51 dén 60
e Muc dich cua bi¢n phép:
- Giam s6 nhan cong tudi da cao
- Tinh giam d6i ngii lao dong dé don gian, thuan tién, linh hoat.
- Phi hop véi chién luge cua Cang va Xi nghiép.
3.3.2 Cdt gidm lao déng dw thiva khéng ddp irng dwoc yéu cdu cdng viec
e Cdan cir cua bién phap:
- Nhu cau nhan sy ndm 2011 1a 1930 lao dong, giam 185 lao dong. Trong do, giai
quyét dugc mot sb lao dong vé huu & bién phép trén.
e Muc tiéu va ngi dung cua bién phap:
- Giai quyét lao dong du thira
- Nang cao chét luong va ning suét lao dong.
3.3.3. Chuyén nhan si sang lam viéc tei Tan Cang
e Can cur cua bi¢n phap:
- Nhén sy nam 2012 cua Xi nghiép chi con 1821, giam 109 lao dong.
- Cang Pinh Vii giai doan Il hoan thanh, cau cang s6 5 va 6 dugc dua vao khai
thac.
- Nganh nghé, nghiép vu twong quan nhau nén nguoi lao dong s& lam duoc viéc
ludn.
e Myc tiéu cua bi¢n phép:
- Tiép tuc tao cong an viéc 1am, dam bao va ting mac thu nhap cho ngudi lao
dong.
- Tiét kiém duoc chi phi ddo tao. Tan dung dugc nguon lao dong sin cé, du thira
cua Cang.

- Nhanh chong dam bao, chu dong dugc ngudn nhan luc dé khai thac cau cang sé
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5 va 6 tai Cang Dinh V.

¢ Ngi dung cua bi¢n phap:

- Chuyén tit ca s6 lao dong du thira sang 1am viéc ¢ nhiing vi tri twong duong.
Néu c6 thé theo sy diéu chuyén, sip xép cong viéc cua ban linh dao Tan Cang dé
ngudi lao dong c6 co hoi phét trién kha nang, trinh d6 tay nghé ¢ nhitng vi tri mai.

- Téng s6 lao dong chuyén sang: Nhiéu nhat 1a khdi kho hang va céng nhan béc
xé&p thi cong va doi co gidi.

- Thuan loi 12 nhan cong da biét, quen, thanh thao véi cong viéc tai Cang nén khi

chuyén sang sé sém bat nhip duoc véi céng Viéc.
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KET LUAN

Dé tai nghién ciu da tom tat dugc 3 chuong : Nghién ctu ly thuyét chung vé
nhan su va tai cau tric nhan su, Hién trang quan ly va st dung nhan su tai XNXD
Hoang Diéu - Cang Hai Phong va Tai cau tric nhan sy nhim phu hop véi chién lugc
kinh doanh tai XNXD Hoang Diéu - Cang Hai Phong qua viéc sir dung cac phuong
phap: phuong phap quan sat, phuong phap diéu tra va phuong phap thong ké, qua dé
dat dugc nhitng két qua tai Xi nghiép xép d& Hoang Diéu nhu sau:

Doi ngii lam viéc gian tiép co tong sé 122 ngudi trong d6 déu co trinh do tur
Trung cap tré 1én ma Pai hoc cao nhat chiém 98 ngudi chiém 80.33% trong doi ngi
lanh dao. Piéu d6 cho thay nhiing ngudi ¢ trinh do cao hau hét dam nhiém & nhitng vi
tri 1anh dao va diéu hanh chu chét, quan ly diéu hanh cong viéc.

Cong nhan tryc tiép san xuat ¢ sé lugng 16n 12 1808 ngudi gap 14.7 lan sb lao
dong gian tiép, cong nhan bdc xép chu yéu 1a lao dong phd thong diéu nay hop Iy vi
dic thi cua Cang la boc xép hang hoa nén ciing chi can ngudi ¢6 sic khoe. Tuy nhién
Xi nghiép da chu trong dua 84 nguoi lao dong di hoc nang cao tay nghé dé dap ung
yéu cau trong tinh hinh méi. D6 1a hudng di 1au dai, chién luoc cua Xi nghiép.

Cach bd tri nhan vién nit chua thuc su hop Iy & cac vi tri nhu: tho dién dé, tho
tién, tho han dién, tho dau cép, tho co dé...Vi nhitng cdng viéc nay nguy hiém du
khong nang nhoc nhung khong phut hop vai nit gidi, nam gidi s& lam tot hon.

Luc lugng lao dong trong do tudi tir 51-60 van chiém mot ti 1& cao kéo theo tudi
binh quan trong toan xi nghiép ciing cao. Piéu nay chua hop Iy véi nganh nghé kinh
doanh tai Xi nghiép. Lao dong phu hgp la nhitng nguoi tré, c6 suc khoe, niang dong.
Con d6 tudi nay suc lam viéc vé co bap, tri tué giam xudng nén mot phan da lam giam
nang suét lao dong cua xi nghiép. Xi nghiép can diy manh cong tac tré hoa doi hinh,
giam bét s6 luong lao dong c6 do tudi cao dé phi hop véi chién lugce thu hep XNXD
Hoang Diéu cua Cang Hai Phong nhitng nam tai.

Qua d06, viéc tién hanh nghién ctiu dé dé xuat tim ra cac giai phép:

- Gidi quyét nghi hueu va nghi ché dp cho cong nhan vién

- Cdt gidm lao déng dw thiva khéng ddp vng dwetc yéu cau cong viéc

- Chuyén nhan s sang lam vigc tai Tan Cdang
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