BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAl HQC DAN LAP HAI PHONG

1SO 9001 : 2008

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH: QUAN TRT DOANH NGHIEP

Sinh vién : Pham Thi Thu

Giang vién hwéng din: Ths. Cao Hong Hanh

HAI PHONG - 2012




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

MOT SO GIAlI PHAP MARKETING NHAM DAY
MANH TIEU THU SAN PHAM O CONG TY CO PHAN
THUONG MAI VA THIET KE PONG A

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién : Pham Thi Thu

Giang vién hwéng din: Ths. Cao Hong Hanh

HAI PHONG - 2012




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC DAN LAP HAI PHONG

NHIEM VU BE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Pham Thi Thu Ma SV: 121510
Lop:QT1202N Nganh: Quan tri doanh nghiép
Tén dé tai: M@t so giai phap Marketing nham day manh tiéu thu san pham

& cong ty co phan thwong mai va thiét ké Pong A*



NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va céc yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
(vé Iy luan, thuc tién, cac sd liéu can tinh toan va céc ban vé).

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................



CAN BQO HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP
Ngwodi hwéng din thi nhat:

Pé tai tot nghiép duoc giao ngay  thang  nam 2012

Yéu cau phai hoan thanh xong truéc ngdy ~ thang  nam 2012

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu BDTTN
Sinh vién Nguoi hueéng dan
Hai Phong, ngay ...... thang........ nam 2012

Hiéu truwéng

GS.TS.NGUT Tran Hizu Nghj



PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh than thai do ciia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép:

2. Panh gia chat hwong cia khoa luan (so véi ndi dung yéu cau da dé ra trong
nhiém vu B.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tien, tinh toan so liéu...):

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2012
Céan b hwéng din

(Ky va ghi r6 ho tén)



MUC LUC

LOTINOIDAU .......oooovieieceeeee e 1
CHUONG I LY LUAN VE SAN PHAM VA HOAT PONG MARKETING
TRONG TIEU THU SAN PHAM ..ot eee e 2
1.1.Khéi niém, ban chat va vai trd cua cdng tac tiéu thu san pham caa doanh
010|411 ST 2
1.1.1.KhAi Niém tidU this SAN PRAM. .......cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 2
1.1.2.Bdn chdt cia tidu thu SAN PRAM .......c.ooeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
1.1.3.Vai trd cua cdng tac tiéu thu san phdm déi véi hoat dong sdan xudt kinh
doanh cza doanh NQRIEP .......oovv i 3
1.1.3.1. Tiéu thu gilp cho hoat dong san xuat kinh doanh dién ra lién tuc. ............ 4
1.1.3.2. Tiéu thu san phdam gop phdn ting doanh thu, loi nhugn va mé réng qui mo
SAN XUGL. .. et e et e et e et e ee s eee e st en s eee e s eneeeee s s eeneneeeeneeeenes 5
1.1.3.3. Tiéu thu san phdm gop phdn cing ¢, ndng cao vi thé va md réng th; phdn
(o772 Mo (0T UL TN 10 ] 0T T o RSP 5
1.1.3.4. Tiéu thy con thyc hién chize ndng gid tri va gid tri sir dung cia san pham.6
1.2.Marketing va hoat dong Marketing trong viéc day manh tiéu thu san pham. .... 6
1.2.1.Khai niém Marketing va nhiing van d@é c6 BN qUaN ..........coceevveeeeeeeseeeen. 6
1.2.2.Vai tro cua hoat déng Marketing trong viéc tiang curong tiéu thu san pham. 10
1.2.2.1 Méi quan hé gizza tieu thy VA Marketing...........cccoceeeereeerseesseeeee e, 10
1.2.2.2 Vai tro ciia Marketing trong tiéu thy San pRam..........ccceeveeeeveeveeeeeseene, 10
1.3. Ngi dung cua hoagt dong Marketing trong viéc tang kha nang tiéu thu San
127711 OO OO 11
1.3.1 Nghién Cizu Va xdc diNh DU CAU .....eveeeeeeeeeeeeeeseeeeee s, 11
1.3.1.1 Ngi dung hoat dong nghién citu va xac dinh nhu cau thj rwong ..o, 11
1.3.1.2. Cac hinh thzzc nghién cuzu thi trroNg....cceoviiiiicee e, 13
1. 3.2. XAy dung Chién 1o SAN PRAM ......cooveveeeeeeeeeeeeeee s, 13
1.3.2.1. KN&Q NIEM SAN PRAM ..ottt 13
1.3.2.2.Chdit 1oNG SAN PRAM ...t 14
1.3.3.3 CRIGH [UOT QIA.....eveeeeeeeeeeeeeeee et 24

CHUONG 2 THUC TRANG VE TINH HINH KINH DOANH VA HOAT
PONG MARKETING TAlI CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA

THIET KEDONG A......coooooviiiiiiicsiees s 36
2.1. Tong quan vé cong ty c¢d phan thuong mai va thiét ké Pong A ..................... 36
2.1.1 Tén dia CNi CONQ LY c.vveeeciecie ettt nne e 36

2.1.2 Téng quan vé cong ty cé phan thiwong mai va thiét ké Pong A. ................... 36



2.1.2.1 Lich st hiNh thanh.......oocveeiie e 36

2.1.2.2. Chitc nang va nhiém Vu Cua CONG LY ..vvoveiveeceece e 37
2.1.2.3 GIA I COUIBI..uvvurreririiriiecieiieses st 38
2.1.3. Co cdu té chirc bé may quan 1y cia doanh NGhiép.........covvvevvevveeeeieeen, 39
2.1.4 Déc diém Vé 1ao dong Cia CONG LY .......vveeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeseeeseessees s 41
2.1.5. Tinh hinh hoat déng kinh doanh cuia cong ty cé phdn thiwong mai va thiét ké
DONG Aottt 43
2.1.5.1. Hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép. ........cccovveiiieiiiiiiecc e 43
2.1.5.2. Thuc trang vé tinh hinh tiéu thu san pham cia cong ty.........cccoeveeeveenenne, 44
2.1.5.3. Phan tich d6i thii Cani tranh...........c.ccoeevevveiieieceeeieeeses s 45
2.1.6 Tinh hinh hoar déng Marketing & cong ty cé phdn thiwong mai va thiét ké
DORG A RIENNAY ..o es e enae sttt st as s ann s 51
2.1.6.1 NQhIEN CLrU thi 171£0MQ ....veecieecie et 51
2.1.6.2 Thuec trang vé tinh hinh thyc hién chinh sach sdn pham .........cococceeveeeeene. 52
2.1.6.3 Thuec trang vé tinh hinh thyc hién chinh sach gia cd ciia cong ty .............. 53
2.1.6.4. Thuc trang vé mang luéi phan phéi san pham cuia cong ty............ccevee.e. 58
2.1.6.5. Thyc trang vé chién liroc XUc tién san pham cia coNg ty.......ccvveeeveeeennes 59
2.1.7. Bdnh gid thuc trang tinh hinh tiéu thy cia céng cé phdn thwong mai va thiét
KE DIONG A oottt 60
2.1.7.1. Nhaeng thanh tuu ma cong ty da dat @uoC........o.oceevieiiiiiiieeeee, 60
2.1.7.2. Nhiing ton tai va han ché trong hoat dong tiéu thu cia doanh nghiép ..... 61
CHUONG 3 MOT SO GIAlI PHAP MARKETING NHAM DAY MANH
TIEU THU SAN PHAM ..ottt en s 62
3.1 Bién phap lap website rieng cho CONG LY ....ccvevveceiieirscceee e 62
3.1.1.Coso Cu@a DIen PRAP........coovieiiece e 62
3.1.2.No1 dUNG thirC RGN ... 64
3.1.3.Chi phi thanh Igp va duy tri WebsSite .........cccocveviiieiii e 65
3.1.4 D1 KiéN KOt QUA dat GUOT .....oeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeee e 65
3.2 Mo chi nhanh cta cong ty ¢ ngoai thanh Ha NOI ........cccovvieiieiciieccee 67
I BN O/ ez Y PP 67
3.2.2 Noi dUNG thurC NEEN ... 67
3.2.3. Chi PhithzsC NIEN ... e 68
3.2.4. Dir Kién Kt QUA dat @UEGT .....coveeeeeeeeesceeeseeeerees s 68

2 O TN OO 70



Khoa luan tot nghiép Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong

LOT NOI PAU

Trong béi canh hoi nhap va phét trién kinh té thi trudng thi sy canh tranh
gitra cac cong ty, cac doanh nghiép ngdy cang tro nén gay gat va khéc liét. céc
doanh nghiép ludn ¢ gang, nd luc tim cho minh mét vi thé, chd dang trén thi
truong,lién tuc maé rong thi phan san pham, nang cao uy tin cua doanh nghiép doi
vé6i khach hang,cé nhu vay mai ton tai va phét trién dugc. Chinh vi Iy do d6 ma dé
tai <’day manh tiéu thu san pham’’ luén c6 tdm quan trong va tinh thoi cudc doi
véi bat ky doanh nhiép san xuat kinh doanh nao.

Cong ty c6 phan thuong mai va thiét ké Pong A 1a mot céng ty maéi thanh
lap nén hoat dong tiéu thu san pham con gap nhiéu khoé khin. Trong nhiing nim
qua do su bién dong cua thi truong va véi su canh tranh gay gat caa mot sé cong ty
cling nghanh nén tinh hinh san xuat kinh doanh cua cong ty nhat 1a hoat dong tiéu
thu san pham gap nhiéu kho khan va tré ngai. Bé c6 thé dang viing trong tinh hinh
hién nay doanh nghiép phai thuc hién san xuat, kinh doanh theo huéng thi truong,
theo khach hang va ap dung hoat dong marketing vao thuc tién san xuat kinh
doanh. Trén thuc tién d6 viéc xay dung va hoan thién mot hé thong Marketing —
mix vai chién lugc va bién phéap cu thé nham thac day tiéu thu san pham. Pay 1a
giai phap dac dung nhat dé nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh.

Nhan thdy tam quan trong dic biét cua hoat dong tiéu thu san pham & Céng
ty hién nay,em xin nghién cau dé tai: Mot soé giai phap Marketing nham day
manh tiéu thu san pham & cong ty c6 phan thwong mai va thiét ké Pong A”

Khoéa luan gém 3 chwong:

CHUONG 1:Ly Iudn vé san pham va hoat déng marketing trong tiéu thy san
pham.

CHUONG 2:Thuc trgng tinh hinh hogr dong kinh doanh va hoat dong
Marketing tgi cong ty cé phdn thwong mai va thiét ké Péng A

CHUONG 3:M¢t sé gidai phap Marketing nham tang khd néng tiéu thu san
pham tai cong ty cé phan thiwong mai va thiét ké Péng A.

SV: Pham Thi Thu - QT1202N 1



Khoa luan tot nghiép Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong

CHUONG I
LY LUAN VE SAN PHAM VA HOAT PONG MARKETING
TRONG TIEU THU SAN PHAM

1.1.Khai niém, ban chat va vai trd cita cdng tac tieu thu san pham caa
doanh nghiép
1.1.1.Khai ni¢m tiéu the sdn pham.

Trong nén kinh té thi truong thi hoat dong tiéu thu san pham cia doanh
nghiép thuong mai thuong dugc hiéu theo nghia rong. Do 1a mot qué trinh ty tim
hiéu khach hang trén thi truong , to chic mang ludi tiéu thu, xuc tién tiéu thu voi
mot loat hoat dong hd tro va téi thuc hién nhitng dich vu hau mai.

Theo nghia hep,tiéu thu san pham 1a chuyén giao hang héa cho khéach hang
va nhan tién tir ho. Trong mdi quan hé d6 hai bén tién hanh thuong lugng va thoa
thuan vé noi dung va diéu kién mua ban. Khi hai bén da thdng nhat thi bén ban trao
hang va bén mua trao tién, quyén sé hitu hang hoa di thay doi nghia 1a viéc thuc
hién hang hoa da két thuc.

Muc tiéu cua doanh nghiép thuong mai khi to chuc san xuét hay kinh doanh
thuong mai 1a mong mén tao ra nhiéu san pham hang hoa va hang héa d6 phai luén
thoa man nhu cau nguoi tiéu dung dong thoi dem lai lgi ich cho doanh nghiép d6 1a
hoat dong tbi uu thong qua hoat dong thuong mai (mua-ban).
1.1.2.Bdn chdt cia tiéu thy sén pham

Thuc chét cua hoat dong tiéu thu san pham 12 mot khau quan trong ctua qué
trinh san xuat hay kinh doanh thwong mai, khéng chi gitip doanh nghiép dua hang
hoa dich vu ra cung cap cho thi truong thuc hién gia tri san pham duéi hinh thac
trao d6i quyén so hitu théng qua gid tri tién t& ma con gilp doanh nghiép giai
phong luong hang ton kho dua lai sirc sinh 161 cao dé doanh nghiép c6 loi nhuan,
dau tu mé rong thi truong kinh doanh. Mat khac tiéu thu san pham lai 12 qué trinh

nghién cau nhu cau thi truong, thiét 14p cac chinh sach san pham, gia ca, phan
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phdi, hd tro xuc tién, quang cdo mot cach hop Iy, linh hoat nham dap tng nhu cau
thi truong.

Nhu vay, ¢ doanh nghiép thuong mai, tiéu thy san pham 1a két qua caa nhiéu
hoat dong lién quan va ké tiép nhau:

-Nghién cuiru thi treong, nghién ctiru tdm ly tap quan cua nguoi tiéu dung

-Hoach dinh chién lugc va ké hoach tiéu thu san pham

-Thiét Iap va cang c6 bo may to chie tiéu thu san pham cua cong ty

-Tb chie thuc hién ké hoach tiéu thu san pham

-Panh gia két qua, thu thap théng tin phan hoi dé tiép tuc hoat dong tiéu thu
san pham.

Cong tac tidu thu san pham dbi voi cong ty dic biét quan trong vi nd quyét
dinh t6i su séng con cia cong ty va duoc xem xét nhu mot qua trinh kinh té bao
goém céc cdng viéc co lién hé mat thiét voi nhau duoc tién hanh & cac bo phan khac
nhau trong cong ty.
1.1.3.Vai tro cia cdng tac tidu thu san phdm doéi véi hoat déng san xudt kinh
doanh csia doanh nghiép

Qua trinh toan cau hoa kinh té 1am cho thi truong thé gidi tré thanh mét thi
truong théng nhat va mang tinh rai ro cao. Vi thé, khau tiéu thu san pham 1a khau
gir vai tro quyét dinh. N6 cho biét thi phan caa doanh nghiép va khang dinh uy tin
cua doanh nghiép trén thuong truong. Vi thé, cac nha quan tri doanh nghiép ngay
cang chu y hon dén cong tac tiéu thu san pham. D6 vira 1a co sé, vira 1a diéu kién
dé doanh nghiép co thé ton tai trong diéu kién canh tranh ngay cang khoc liét. Tiéu
thu san pham danh dau thanh qua hoat dong cua toan b doanh nghiép. Dé co thé
tang kha ning tiéu thu hang hoa, phuong cham cua bat ky doanh nghiép hoic nha
san Xuat nao ciing phai hudng téi khach hang, coi khach hang la trung tam. Muc
tiéu caa cong tac tiéu thu 1a ban hét san pham hoic dich vu caa doanh nghiép véi
doanh thu tdi da va chi phi thdp nhét c6 thé. Do vay, khéac véi quan niém trudc day,
hién nay, tiéu thy khong con 1a khau di sau san xuat, chi duoc thyc hién khi san
pham da hoan thanh. Tiéu thy hién gio phai chu dong di truéc mot bude, duogc tién

hanh trudc qué trinh san xuat. D6 1a triét ly kinh doanh duogc dac két qua thyc tién.
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Véi moi doanh nghiép hoat dong trong céc linh vuc, tir san xuat dén dich vu nhu:
bao hiém, ngan hang, tu van ky thuat... khau tiéu thu hang ho& va dich vu ma
doanh nghiép cung cip 1a diéu hét sac quan trong. N6 quyét dinh rat 16n dén sy
thanh bai ciia doanh nghiép.

Hoat dong tiéu thu san pham co6 ¥ nghia séng con ddi véi mdi doanh nghiép,
san pham du c6 tot dén may nhung néu khdng t6 chuc tét khau tiéu thu san pham
lam cho san pham khong dén dugc tay nguoi tiéu dung hodc khong duoc nguoi
tiéu dung biét dén va tin dung thi san pham dé ciing khéng ban duoc, khdng canh
tranh duoc voi nhitng san pham thay thé va két qua la doanh nghiép khdng thu hoi
duoc nhitg chi phi da bo ra dé san xuat san pham. Nhu vay, cd tiéu thu san pham,
doanh nghiép méi thu hdi von dé tién hanh tai san xuat, ting nhanh toc d6 luan
chuyén vén, nang cao hiéu qua s dung von, con nguoi tiéu ding thi thoa man
duoc nhu cau, mong mudn caa minh do nhitng tién ich cua san pham mang lai.
1.1.3.1. Tiéu thu gitp cho hogt dgng sdn xudt kinh doanh dién ra lién tuc.

Tiéu thu la khau quan trong néi lién san xuat véi tiéu dung, dam bao su can
dbi giira cung va cau, gop phan 6n dinh giéa ca thi truong. Qué trinh tiéu thu san
pham s& két thic khi qué trinh thanh toan giira bén mua va bén ban dién ra va
quyén so hitu hang hoa d6 da duoc chuyén doi, hang hoa dugc chuyén tir hinh thai
hién vat sang hinh thai tién té va duogc x& hoi thira nhan. Do d6, khi mot lugng
hang hoa duoc tiéu thu, doanh nghiép nhan vé mot lugng tién té nhat dinh dugc goi
la doanh thu, 14y doanh thu nay trir di nhimg chi phi d3 bo ra, doanh nghiép c6
duogc lgi nhuan. Néu doanh thu 16n hon chi phi thi doanh nghiép khéng nhiing bu
ddp duoc nhimg chi phi da bo ra dé san xuat va tiéu thu san pham, ma con cd thé
ding phan loi nhuan thu dugc dé tai san xuat, mo rong dau tu nham sinh loi cao
hon. Trong trudng hop nay quéa trinh san xuat, kinh doanh caia doanh nghiép duoc
dién ra mot cach lién tuc. Nguoc lai, néu doanh thu nho hon chi phi, tac 14 hoat
dong tiéu thu khong hiéu qua thi doanh nghiép khong bu dap dugc nhiing chi phi
d3 bo ra, khdng ¢ vén dé tai san xuit, do d6 hoat dong san xuat kinh doanh s& bi

gian doan, néu kéo dai 1au, doanh nghiép cé thé roi vao tinh trang pha san.
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1.1.3.2. Tiéu thu sdn phdm gop phdn ting doanh thu, loi nhugn va mé réng qui
MmO sdn xudt.

Doanh nghiép c6 thé thu duoc lgi nhuan tir rat nhiéu hoat dong khac nhau:
tiéu thu san pham, dich vu do doanh nghiép 1am ra, dau tu tai chinh, doanh thu tir
hoat dong bat thuong.. Nhung néi chung, véi bat ki doanh nghiép nao, hoat dong
tiéu thu san pham, dich vu van 1 hoat dong dem lai ti suat lgi nhuan Ién nhét, dic
biét ddi v&i cac doanh nghiép thuong mai thi ti trong ndy con I6n hon. M&i mét
chu Ki san xuat kinh doanh dai hay ngin déu phu thudc vao thai gian thu hoi vén,
tic 12 phu thudc vao tée do tiéu thu san pham. Loi nhuan do hoat dong tiéu thy
mang lai 13 co s& chu yéu dé doanh nghiép c6 di vén mé rong qui mo san xuat, tir
viéc ma rong qui mo san xuat doanh nghiép lai ¢ co hoi dat hiéu qua kinh té theo
qui mo, tang kha nang sinh loi.
1.1.3.3. Tiéu thu sdn pham gop phdn cing cé, nang cao vi thé va me réng thi
phan ciia doanh nghigp.

Trong nén kinh té thi truong, khi su canh tranh ngay cang gay gat thi viéc
xac dinh cho minh mat vi thé trén thi truong ngay cang tré nén quan trong vi né
quyét dinh dén hinh anh, vi tri caa cong ty, cua san pham trong long ngudi tiéu
ding, ma nguoi tiéu dung chinh 13 ngudi quyét dinh sy séng con caa doanh
nghiép. Vi thé nay duoc thé hién thdong qua ti trong doanh thu, sé luong hang hoa,
dich vu ban ra caa doanh nghiép so véi toan bo thi truong hang héa, dich vu do.
Khi ti trong nay cang 1én thi vi thé caa doanh nghiép cang cao, lic nay doanh
nghiép s& nam dugc quyén kiém sodt thi truong va cé diéu kién ting thi phan cua
minh trén thi truong. Dé co duoc didu ndy, ngodi viéc phai co san pham, dich vu
vuot troi so voi ddi thu canh tranh, didu rat quan trong 1a doanh nghiép phai to
chutc tot hoat dong tiéu thu san pham. Vi hoat dong tiéu thu 1a cau ndi giira doanh
nghiép voi nguoi tiéu ding, nd gidp cho san pham dén duoc tan tay nguoi tiéu
ding va théa man nhu cau caa ho, dong thoi né lai cung cap nhiing théng tin phan
hoi tir phia nguoi tiéu dung cho doanh nghiép, tir 46 doanh nghiép nhan biét dugc
nhu cau thuc sy tir phia khach hang dé dua ra nhitng quyét dinh kinh doanh dung
dan va kip thoi nham thoa mén t6i da nhu cau caa khach hang. Mat khéc, ban hang
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trong hoat dong tiéu thu 12 khau cé quan hé mat thiét voi khach hang, anh huoéng
truc tiép dén 4n tuwong, niém tin va sy tai tao nhu cau cua ho nén no ciing 1a vii khi
canh tranh hiéu qua cua doanh nghiép trén thi truong.

1.1.3.4. Tiéu thu con thuc hién chirc nang gia tri va gia tri sir dung cua san
pham.

Theo quan diém cua Marketing hién dai va ciing 13 quan niém vé san pham
dugc sir dung phd bién hién nay: San pham 1a tat ca nhiing ci, nhiing yéu td co thé
thoa man nhu cau, mong muédn caa ngudi tiéu ding, cdng hién nhing loi ich cho
ho va duoc chao ban trén thi truong voi muc dich thu hat sy chd y, mua sam, sir
dung hay tiéu dung. Nhing loi ich ma san pham mang lai cho ngudi tiéu dung
duoc goi 12 gia tri st dung. Nhu vay, xét vé khia canh cua nguoi tiéu ding thi céi
ma san pham mang lai cho ho d6 1a gia tri s dung, nhung nhiing loi ich cta san
pham chi boc 16 khi nguoi tiéu ding st dung san pham. Nhu vay, dé co duoc gia
tri str dung d6 ho phai bo ra chi phi (vé tién cua, thoi gian, suc lyc...) dé mua va sir
dung san pham. Tuc 13, ho phai tham gia vao hoat dong tiéu thu cua doanh nghiép.
Nhu vay hoat dong tiéu thu da thuc hién chirc ning gia tri sir dung caa san pham.

Mt khéc, & phia doanh nghiép, gia tri san pham la nhitng hao phi ma doanh
nghiép da bo ra dé san xuat san pham d6 va né dugc biéu hién dudi hinh théi tién
té (gi4 thanh cua san pham). Chi dén khi san pham duoc tiéu thu thi doanh nghiép
méi thu hoi dugc nhitng hao phi da bo ra va tai san xuat san pham.
1.2.Marketing va hoat déng Marketing trong viéec didy manh tiéu thu san
pham.
1.2.1.Khai ni¢gm Marketing va nhing vin dé co lién quan

Marketing 12 qué trinh xic tién véi thi truong nham théa man nhu cau va
mong mudn cua con ngudi, hoat dong Marketing 1a mot dang hoat dong cua con
ngudi (bao gdm ca td chirc) nham théa man nhu cau va mong mudn théng qua trao
doi.

Thong thudng ngudi ta cho rang hoat dong Marketing 1a ctua ngudi ban,

nhung hiéu mot cach diy du thi ca ngudi mua va nguoi ban déu phai lam
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Marketing. Trén thi truong bén nao tich cuc hon trong viéc tim kiém trao di véi
bén kia thi bén d6 thuoc bén lam Marketing.

Pé nghién ctu khai niém Marketing ddy du va rd rang ching ta di vao xem
xét nhirng khai niém sau:

-Nhu cau (needs) :1a cam giac thiéu hut mot cai gi d6 ma con ngudi cam
nhan duoc. Nhu cau tu nhién duoc hinh thanh do trang thai y thic cua con ngudi
thiéu hut mot cai gi d6 phuc vu cho tiéu dung. Trang thai y thirc d6 phat sinh ¢ thé
do doi hoi sinh ly, cia méi truong giao tiép , hodc ca nhan con ngudi Vé von tri
thac va tu thé hién. Su thiéu hut cam nhéan cang gia ting thi sy khao khat dugc
thoa man ngay cang Ion va co hoi kinh doanh cang tré nén hap dan.

-Mong muén: 1a nhu cau ty nhién cé dang dic thu, doi hoi duge dap lai bang
mot hinh thie dac thu, phu hop vai dac thu tinh cach va ca nhan con nguoi.

Vi du: ciing 1a mong muén nghe nhac nhung mdi ngudi ¢6 mot mong mudn
duoc nghe mot loai nhac riéng nhu nhac tré, nhac vang, nhac doéng qué. ..

Nhu vay chi khi phat hién nhu cau cua timg ngudi, timg nhom ngudi, ngudi
ta méi o thé tao ra dic thu cho ting loai san pham. Tir d6 ting kha nang thich tng
va canh tranh trén thi truong.

-Nhu cau c6 kha ning thanh toan(demands): 1a nhu cau tu nhién va mong
muén hop véi kha nang mua sam.

Nha kinh doanh c6 thé phat hién ra nhu cau tu nhién, mong mudn va tao ra
nhitng san pham dap ¢ng va cuc ky hoan my rat cuc ho lai chiang ban duoc bao
nhiéu san pham néu nhu chi phi san xuat quéa l1é6n 1am cho gia san pham cao dén
muc ngudi tiéu ding rat thich nhung ho lai khéng ¢ kha ning dé mua no. Khi d6
nhu cau tu nhién, mong muén hay nhu cau tiém nang khong thé bién thanh nhu cau
c6 kha nang thanh toan hay cau thi truong- nhu cau hién thuyc.

T6m lai nhu cau va mong muén cua con ngudi 12 vo han nhung ngudn tai
luc dé thoa man nhu cau do6 1a c6 han. Cho nén con ngudi s& lya chon nhiing loai

hang hoa nao thoa méan tét nhat mong muédn cua ho trong khuén kho cho phép.
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-Hang héa: 1a tt ca nhiing gi c6 thé thoa man mong muén hay nhu cau va
dugc mong mudn hay nhu cau duge dap @ng trén thi truong, nham muc dich thu
hat su chd y, mua st dung hay tiéu dung.

Hang héa khong chi gigi han ¢ nhitng d6i twong hinh thé, n6 cd thé 1a tat ca
nhitng gi c6 kha niang phuc vu tic 1a théa man nhu cau.Do vay ngoai vat pham va
dich vu ra hang hoa cé thé Ia nhitng ¥ twdng, thuong hiéu, dia diém, nhan cach. ..

Khi nghién ctru hang héa chiing ta di vao tim hiéu nhiing van dé lién quan
dén hang hoa d6 1a: gia tri, chi phi, va su thoa man.

-Gi4 tri hang hoa:khi khach hang quyét dinh mua mét hang héa cu thé, ho
thuong ki vong vao nhitng lgi ich do tiéu dung hang héa d6 dem lai.

-Gi4 trj tiéu dung cua san pham la sy danh gia cua ngudi tiéu dung va kha
nang thoa mén nhu cau doi vai ho. q , ,

Nhu vay doi vai cung mét loai san pham c6 moi lién hé mat thiét vai nhau

nhung no6 1a hai pham tru khac nhau. Viéc danh gia gia tri tiéu dung ctaa hang hoa
1a suy nghi dau tién nguoi tiéu dung huéng toi hang hoa d6. Bé quyét dinh mua
hang khach hang phai quan tdm tgi chi phi caa no.

-Chi phi: theo quan diém cua nguoi tiéu dung thi chi phi ddi véi mot loai
hang hoda Ia tat ca nhitng hao phi ma ngudi tiéu dung phai bo ra dé c6 dugc nhiing
lgi ich tir viée ti€u dung hang héa do6 dem lal.

Nhu vay, dé c6 nhirng loi ich tiéu dung, khach hang phai chi ra tién cuaa, sic
luc thoi gian cOng stc.

Khi danh gia duoc gid tri tiéu dung va chi phi déi véi hang hoa khach hang
s& ¢6 co s dé lua cho hang héa véi muc tiéu thoa man loi ich tot nhat véi muc chi
phi ¢6 thé chap nhan dugc.

Sy thoa man la mirc do vé trang thai cam giac cua nguoi tiéu dung bat nguon
tir viéc so sanh két qua thu duoc tir tiéu dung san pham véi nhitng ky vong caa ho.

-Trao d6i: Marketing xuat hién khi nguoi ta quyét dinh thoa man nhu cau
thong qua trao doi.

Trao d6i 1 hoat dong tiép nhan mot san pham mong mudn tir nguoi nao dé

bang cach dua cho ho mét thir khac.
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Trao doi 12 khai niém co ban nhat ciia Marketing nhung dé tién hanh trao doi
phai c6 cac diéu kién sau:

-It nhat phai c6 hai bén

-MGi bén phai c6 gi d6 c6 thé c6 gia tri véi bén kia

-M&i bén c6 kha ning giao dich va chuyén giao thir minh c6

-MGi bén cé quyén chap nhan hay tir chdi dé nghi cua bén kia

-M&i bén déu tin chac minh nén hay mudn giao dich véi bén kia

Nam diéu kién trén chi tao ra tién dé cho trao d6i. Mot cudc trao ddi chi thuc
sy dién ra khi hai bén da thoa thuan vaéi nhau vé cac diéu kién trao d6i c6 loi hoac
chi it cting khéng c6 hai cho ca hai bén. Vi vay trao d6i dugc xem 14 mot qué trinh
cht khdng phai 1a mét su viéc, hai bén duogc xem 1a dang thuc hién trao doi néu ho
dang thuong lugng dé di dén thoa thuan. Khi da dat duoc thoa thuan thi nguoi ta
no6i rang mot giao dich da dugc hoan thanh. Giao dich 1a don vi do luong co ban
cua trao doi.

-Giao dich: 12 mét cudc trao d6i mang tinh chat thuwong mai nhitng vat c6 gia
tri gitra hai bén

Nhu vy giao dich thuong mai chi ¢6 thé dién ra thuc su khi hoi du cac diéu
Kién sau:

-It nhat cd hai vat c6 gia tri

-Nhing diéu kién thuc hién giao dich da thoa thuan xong

-Dja diém giao dich da duoc thoa thuan

Nhitng thoa thuan nay cé thé dugc thé hién trong cam két hoic hop dong
gitra hai bén trén co s& mot hé thong phap luat busc mdi bén phai thuc hién céc
cam két cua minh.

Nhu vay néu khong cé su hiéu biét day du vé khai niém nhu cau, san pham,
chi phi, sy thoa man, trao ddi, giao dich, thi truong thi khdng thé hiéu dung dan va

day du khai niem Marketing.
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1.2.2.Vai tro ciia hogt dgng Marketing trong viéc ting cwong tiéu thu san pham
1.2.2.1 Méi quan h¢ giga tiéu thu va Marketing.

Hoat dong tiéu thu san pham 1a mot bo phan cua Marketing mix tac 1a mot
bo phan cua tap hop cac thu doan Marketing can phai két hop ching lai dé tac
d6ng manh nhat trén thi truong. Ngay nay, su phat trién manh cua kinh té thi
truong cing véi su canh tranh khéc liét, cac nha kinh doanh muédn doanh nghiép
va san pham cta minh duang viing trén thi truong thi ho phai ¢ gang sao cho ban
dugc nhiéu san pham va chiém linh duoc thi phan 16n trén thi truong. Tuy nhién,
véi mot hang hoa kém thich hop véi doi hoi ngudi tiéu ding vé chat luong, cong
dung, dic tinh, tinh ning, gia ca...thi du cho ngudi ta ¢ mat bao nhiéu cong stc
va tién cua dé day manh tiéu thu khuyén khich khach hang thi viéc mua chdng van
han ché. Nguoc lai, néu nha kinh doanh hiéu r& méi quan hé va hoat dong
Marketing va cong tac tiéu thu hang héa théng qua viéc tim hiéu k§ nhu cau do,
quy dinh mgt muc gié thich hop va kich thich tiéu thu c6 hiéu qua.
1.2.2.2 Vai tro ciia Marketing trong tiéu thu sén pham

Nhu da noi ¢ trén viéc tiéu thu va kich thich tiéu thu la moét trong nhirng bo
phan cua hoat dong Marketing. Do vay viéc thuc hién tét cac khau khac cua hoat
dong Marketing sé& hd trg, phdi hop va thac day cong tac tiéu thu san pham va kich
thich tiéu thu.

Mt trong nhitng muc tiéu cta hoat dong Marketing 1 tiéu thu dugc nhiéu
san pham véi doanh thu cao va chi phi thap théng qua viéc théa man nhu ciu cua
khach hang, duy tri duoc hai 10ng ciia khach hang vé san pham ma doanh nghiép
cang ngay cang cd chd dang trong 1ong khach hang do vay san pham cua doanh
nghiép duoc khach hang wu tién lya chon, két qua 1a sé lwong san pham dich vu
ma cdng ty cung cap tiéu thu ngay cang nhiéu, loi nhuan thu duoc ngay cang 16n.

-Hoat dong Marketing chinh 1a cau ndi gitra doanh nghiép véi thi truong
d6ng thoi ciing két ndi cac hoat dong khac caa doanh nghiép theo thi truong, lay
nhu cau thi trudong va udc muén khach hang 1a chd dya vitng chac nhat cho moi

quyét dinh cua kinh doanh cua doanh nghiép.
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Muc tiéu co ban thuc day hoat dong cua cac doanh nghiép 1a loi nhuan dé
thuc hién diéu ndy doanh nghiép can tiéu thu san pham do vay tat yéu phai huéng
ra thi truong. Diéu nay khéng chi don thuan nhu ldu nay cac nha quan tri doanh
nghiép van nghi 1a chi cin giao vai hoat dong huéng ra thi truong nhu: tao ra san
pham c6 chat lugng cao hon hodc phong tiéu thu &p dung nhitng bién phap ban
hang méi, phong kinh doanh quy dinh gia ban va quang c4o san pham 1a d3 bao
ham day du noi dung Marketing.

1.3. Ngi dung cuia hogt dgng Marketing trong viéc ting khd nang tiéu thu san
pham

1.3.1 Nghién cieu va xdc dinh nhu cau

1.3.1.1 Néi dung hogt dpng nghién ciru va xdc dinh nhu cau thi truong

Nguoi tiéu dung 1a nguoi tra lwong cho doanh nghiép, quyét dinh su séng
con cua doanh nghiép. Do d6 mot diéu rat quan trong ma doanh nghiép phai l1am
dau tién 1a xac dinh chinh xac nhu cau khach hang. Pé xac dinh dung nhu cau
khach hang, doanh nghiép phai thuc hién tét hoat dong nghién ciu thi trudng.

Muc dich cua hoat dong nghién ctu thi truong la nghién ciu xem thi truong
dang can loai san pham gi? Sé luong bao nhiéu? Pic diém kinh té ki thuit cua san
pham d6? Doanh nghiép c6 kha ning dap tng duoc nhu ciu nao cua thi truong va
dap ung dugc dén dau? Nhu cau dé c6 thudng xuyén thay dbi khéng? Hién tai co
bao nhiéu san pham canh tranh? Piém manh, diém yéu cua d6i thu canh tranh?
Chién luoc ma ho dang thuc hién.... Noi tom lai, két thic hoat dong nghién cau thi
truong, doanh nghiép can phai tra 161 duoc cau hoi: Nén san xuat cai gi? San xuat
cho ai? San xuét nhu thé nao?

Hoat dong nghién ctu thi trudng duoc tién hanh theo cac budc nhu sau:

* Buoc 1: Thu thap thong tin

C6 rat nhiéu ngudn thong tin ma doanh nghiép c6 thé sir dung dé thu thap
nhu: thu thap tir hoat dong diéu tra thi truong truc tiép, thong qua cac tai liéu co

san, hodc thdng qua céc to chic chuyén nghién cau thi trudng. ..
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V& co ban doanh nghiép can thu thap nhitng thong tin lién quan dén cac vén
dé: cung, cau, gia ca, tinh hinh canh tranh trén thj trudng va cac yéu té anh hudng
dén chang.

+ Nghién ciu cau hang héa: Can xac dinh duoc tong khéi luong hang hoa
va co cau hang hoéa tiéu dung thdng qua mua sam hoic sir dung véi gia ca thi
truong trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Sau d6 so sanh két qua nghién cau
véi sb liu thong ké cua cac ki trude hodc so sanh két qua gitra cac khu vuc thi
truong Voi nhau dé xac dinh xu huéng bién dong cua nhu cau hang hoa trong ting
thoi ki, tieng khu vyec thi truong.

+ Nghién czzu cung hang hda: Xac dinh xem cac don vi san xuét c6 kha nang
cung ung cho thi truong téng sé bao nhiéu hang, kha ning nhap khau bao nhiéu,
kha nang du trir x& hoi bao nhiéu, ti 1€ cung cua doanh nghiép la bao nhiéu? Tinh
chat thoi vu cta san xuét ciing nhu tiéu dung san pham.

+ Nghién cizu gia ca thi rrwong: Gom c6 su hinh thanh giéa ca, cac nhan té
tac dong, chénh léch gitra gia ban va gia mua va dy doan nhitng dién bién cua gia
ca thi truong. Can ctir vao muc tiéu kinh doanh, chinh sach gia ca cua doanh nghiép
dé xac dinh gia mua, gia ban cua doanh nghiép cho phu hop.

+ Nghién ciu si canh tranh trén thi zriwong: Can phai xac dinh s luong,
mtc do tham gia cua cac dbi tha canh tranh, wu nhugce diém cua doi thu, diém
manh, diém yéu cua ta so véi d6i thu canh tranh, ké hoach san xuat, kinh doanh
cling nhu cac bién phap canh tranh ma d6i thu dang st dung.

* Buoc 2: Xt ly thong tin:

Ngudn théng tin thu thap dugc c6 thé rat nhiéu nhung khong phai cai nao
cling c6 thé st dung duoc cho muc dich nghién ctiru. Do d6, sau khi thu thap théng
tin phai tién hanh xu Iy ching, loai bo nhiing théng tin khong quan trong, chua
chinh xac hodc chua c6 tinh thuyét phuc.

* Buéc 3: Xay dung cac phuong an va lya chon phuong an tdi uu.

Trén co s& ngudn thong tin da lya chon & trén ta tién hanh xay dung nhing
phuong 4n kinh doanh c6 thé thuc hién duoc. Sau d6, tién hanh danh gié tinh kha

thi cua timg phuong an dé lya chon phwong an hiéu qua nhat. Doanh nghiép c6 thé
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nho t&i cac nhan vién nghién ctu thi truong hodc cac chuyén gia dé thuc hién cong
Viéc nay.
1.3.1.2. Cac hinh thac nghién ciu thi truong

* Nghién cizu khai quét th; trurong:

Thong qua viéc nghién curu khai quat thi truong gitp cho doanh nghiép xac
dinh duoc tong cung; tdng cau; gia ca; sy van dong cua cac tham sb do6 theo thoi
gian. Trén co sé d6 doanh nghiép c6 duoc nhitng du dinh vé viéc tham nhap thi
truong hodc danh gia lai cac chinh sach, sach lugc cua minh trong thoi gian dai doi
véi mot thi truong nao do.

Uu diém caa phuong phéap ndy 1a chi phi thap, tiét kiém duoc nhan luc, song
murc d6 tin cay thap.

*Nghién citu chi tiét thy trirong:

Thuc chat caa hinh thac nay 1a nghién ctru thai do, hanh vi va dic diém
nguoi tiéu dung nhu: s& thich, thoi quen, thu nhap, ca tinh.... Khi nghién ctu chi
tiét thi truong, doanh nghiép phai xac dinh ti trong thi truong doanh nghiép dat
duoc, thi trudng cua doanh nghiép khac cliing nganh, so sanh vé chat luong, gié ca,
mau ma san pham, dich vu phuc vu khach hang cia doanh nghiép so véi cac doi
thu canh tranh... tir d6 c6 su thay d6i cho phi hop nham thu hat thém nhiéu khach
hang dén vai doanh nghiép.

1. 3.2. Xay dwng chién Iwec san pham
1.3.2.1. Khéai niém san pham

San pham 1a tat ca nhitng gi ¢ thé thoa méan duoc nhu cau dugc mang ra
chao ban trén thi treong véi muc dich thu hat sy chd y, mua str dung hay tiéu dung
cua khach hang.

San pham la yéu té dau tién va quan trong nhat caa hé thong Marketing mix.
Theo quan diém Marketing thi san pham thuc chét 14 tat ca cac loi ich ma doanh
nghiép chao ban cho khach hang va ho cam nhan duoc. Mbi don vi hang hoa ma
doanh nghiép chao ban dugc cau thanh boi cac yéu té khac nhau. Cac yéu té nay

duogc sap xép thanh ba cip d6 co ban: D6 1a san pham y tudng; san pham hién thuc

SV: Pham Thi Thu - QT1202N 13



Khoa luan tot nghiép Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong

va hang hoa hoan chinh. Chién luoc cua doanh nghiép lién quan dén san pham bao
gom hang loat cac chién luoc va quyét dinh ma doanh nghiép can phai quan tam.
1.3.2.2.Chdt lwong sdn pham

Khi cudc séng ngdy cang day du hon thi con ngudi cang quan tdm hon dén
sy huéng thu va sic khoe caa minh. Chéat lugng san pham 1a mét trong nhitng yéu
t6 quyét dinh tryuc tiép dén stc khoe va mic do thoa man caa nguoi tidu ding nén
ngay cang dugc coi trong.

Tuy tieng loai khach hang, yéu cau vé chit lugng san pham khac nhau chi
khong nhat thiét san pham phai c6 chat lugng cao mai 1a tot. Mat khac, chét luong
san pham thuong ti 1& thuan véi chi phi san xuit nén anh huéng toi gia thanh,
thuong thi san pham chat luong cao thuong di véi gid cao. Nhém khach hang c6
thu nhap trung binh thi chi mua duoc nhiing san pham binh dan nén chat luong
cling vira phai. Con nhém thu nhap cao thudng yéu cau cao hon vé chat lugng, thé
hién duoc dang cip, dia vi caa ho trong xa hoi. Do d6, trudc khi dua ra chinh sach
vé chat lugng san pham, doanh nghiép can phai xem xét dén tiém lyc cua minh,
nhoém khach hang ma doanh nghiép dinh hudng toi, chat lwong san pham cua déi
tha canh tranh réi méi quyét dinh.

* Quyét dinh vé nhan hiéu

Pay 1a mot trong nhitng quyét dinh quan trong nhat khi soan thao chién
lugc Marketing, quyét dinh nay c6 lién quan tryuc tiép dén viéc dinh vi hang hoa co
lién quan trén thi truong.

* Nhan hiéu 1a tén, dau hiéu, biéu tuong, hinh vé& hay sy phdi hop cua ching,
c6 cdng dung dé xac nhan hang hoé hay dich vu cua mot nguoi ban va phan biét
ching vai hang hod cua ddi tha canh tranh.

Tén nhan hiéu: 12 b phan cia nhan hiéu ma ngudi ta c6 thé doc duoc.

DA4u hiéu cua nhan hiéu(biéu tuong) 1a bo phan caa nhan hiéu ma ngudi ta
c6 thé nhan biét duoc, nhung khéng thé doc duoc, vi du nhu hinh v&, mau sac, kiéu
chir dac thu...
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DA4u hiéu cua hang hoa: 1 nhan hiéu hay bo phan cia no dugc bao vé vé mat
phap ly. Dau hiéu hang hoa bao vé quyén tuyét ddi cia ngudi ban trong viéc st
dung tén nhan hiéu hay dau hiéu cia nhan hiéu (biéu tuong).

* Quyét dinh gan nhan hiéu

Truéc kia phan I6n céc hang hoa khong cé tén nhan hiéu, nhung dé phan
biét va dinh vi hang hoa caa minh, cac doanh nghiép da quyét dinh gin nhan hiéu
va phd cap rong rai dén muc do ngay nay hau hét cac san pham déu cd tén nhan
hiéu. Nhitng qua cam ciing duoc dong dau, mudi ciing duge ngudi ta gan nhén
hiéu tham chi dugc dung trong nhitng vé hop rat hap dan... Tuy nhién viéc quyét
dinh ¢6 gan nhan hiéu cho hang hoa khéng con phu thudc loai san pham va chiéc
lugc cua ting doanh nghiép. Vi néu doanh nghiép khong tién hanh gan nhan hiéu
cho san pham caa minh thi s& giam chi phi vé gia thanh san pham tir d6 giam bét
duoc gia ban cho nguoi tiéu ding nhod vao tiét kiém bao bi, chi phi cho thiét ké
nhan hiéu, quang céo...

* Quyeét dinh vé chi cia nhdn hiéu:Co ba cach lya chon ai 1am cha nhan
hiéu

Thet nhat, c6 thé dua hang hoa cia minh ra thi truong véi chinh nhan hiéu
ctia nha san xuat.

Thet hai, san pham duoc gan nhadn hiéu cua nguoi trung gian, ngudi phan
phdi hay nha kinh doanh.

The ba, Cac san pham duogc cung cap trén thi truong vira mang nhan hiéu
ctia nha phan phdi, vira mang nhan hiéu caa nha trung gian.

* Quyét dinh vé dat tén cua nhan hiéu

Khi quyét dinh dat tén cho san pham ma minh cung cap doanh nghiép cé thé
théng qua mot trong cac quyét dinh sau:

Tén nhan hiéu riéng biét. Theo chién lugc ndy nhitng tén nhan hiéu riéng
biét c6 vu thé 1a khdng rang budc uy tin cua cong ty vai mot mat hang cu thé, di
mat hang d6 c6 duoc thi truong chap nhan hay khong chap nhan thi that bai cua
mat hang d6 ciing khong gay ton hai dén cac mit hang khéc va khong anh huong

dén uy tin caa cong ty trong khi thuc hién chién lugc nay thi 1am ting chi phi cho
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hoat dong dua san pham ra thi trudng cua cong ty. Chién luge nay thuong duoc st
dung cho cting mot loai mat hang nhung c6 dic tinh khac nhau it nhiéu.

Tén nhan hiéu thong nhat cho tit ca cac loai hang hoa. Uu diém cua chién
lwgc nay la giam chi phi cho viéc dua hang ra thi truong. Ly do la doanh nghiép
khong can tén kém chi phi quang cao dé dam bao cho moi nguoi biét tén nhan hiéu
va tao ra sy ua thich né. Hon thé nira viéc tiéu thu s& thanh céng néu tén tudi coa
nha san xuat di dwoc thi truong chip nhan (co thwong hiéu). Viéc gan tén nhan
hiéu trong trudng hop nay sé& khong thich hop néu cong ty san xuét ra nhitng san
pham hang hoé hoan toan khéc nhau.

Tén nhan hiéu tap thé cho cac ho hang hod. Viéc dat tén nhan hiéu cho ho
hang hoa c6 thé phat huy dugc nhitng wu diém va giam bét dugc nhimg nhugc
diém cua cach thue dat tén trén.

* Quyét dinh vé gisi han sir dung nhan hiéu.

Doanh nghiép phai tra loi cau hoi c6 nén mé rong gidi han sir dung tén nhan
hiéu da thanh cong hay khong? Chién lugc mé rong giéi han caa nhan hiéu 1a bat
ctr y 6 nao st dung nhan hiéu da thanh cong khi dua ra thi truong nhitng mat hang
da cai tién hay nhitng hang hoa mai. Viéc mé rong gigi han nhan hiéu gitp nguoi
san xuat tiét kiém duoc chi phi cho viéc tuyén truyén céc nhan hiéu méi va dam
bao cho hang hoa dugc phan biét mot cach nhanh chong.

* Quyét dinh vé quan diém nhan hiéu.

Quan diém nhan hiéu 13 quan diém ma ngudi ban sir dung hai hay nhiéu
nhan hiéu giup cho ngudi san xuat co kha nang nhan thém mat bang & cac cira
hang dé trung bay san pham caa minh. Mat khac khéng c6 nhiéu nguoi tiéu dung
trung thanh véi mét nhan hiéu hang hoa dén mirc d6 khong mudn thir mot hang
hoa khac. Thém vao do6 viéc tao ra cac hang hoa mai s€ kich thich sy sang tao va
tich cuc hoat dong cta cac nhan vién. Bong thoi quan diém nhiéu nhan hiéu cho
phép cha ¥ dén nhiing loi ich khac nhau, nhd vay ma mdi nhan hiéu co thé thu hat

cho minh mot nhom nguoi tiéu dung riéng.
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* Quyét dinh vé bao bi san pham

Bao gbi dugc cau thanh bai bon yéu té: 16p tiép xic véi hang hoa, 16p bao
vé 16p tiép xuc, bao bi van chuyén, nhan hiéu va cac théng tin mé ta hang hoa.

Mot s6 hang hoa dua ra thi truong khdng nhit thiét phai dugc bao goi.
Nhung ddi voi da sé san pham, bao gai 1a yéu tb rat quan trong trén nhiéu phuong
dién khac nhau. Ngay nay, bao g6i tré thanh mot cong cu kha dic luc cua hoat
d6ng Marketing vi: bao bi gop phan tao ra hinh anh vé doanh nghiép va nhan hiéu,
tao ra khéai niém va y niém vé su cai tién hang hod. Mat khac, muc gidu sang va
kha ning tiéu dung ngdy cang ting cung vai su phat trién cua hé thong cac cua
hang tu phuc vu va tu chon ngay cang ting do d6 bao bi hang hoa s& cd suc hap
dan va 16i kéo nguoi tiéu ding lya chon san pham.

* Cac quyét dinh vé bao goi la:

- Xay dung quan niém bao goi

- Quyét dinh cac khia canh: kich thudc, mau sac, vat liéu, noi dung trinh bay
c6 gan nhan hiéu hay khong. ..

- Quyét dinh thir nghiém bao g6i: thtr nghiém vé ky thuat, hinh thuc, kiéu
dang vé kha nang chap nhan ciia nguoi tiéu ding. ..

- Can nhac cac khia canh loi ich nguoi tiéu dung, x4 hoi, ban than cong ty.

- Quyét dinh thong tin trén bao goi

* Quyét dinh vé dich vu doi véi khach hang

Mot trong nhitng yéu té cau thanh nén hang hoa hoan chinh 1 dich vu khéch
hang. Tuy thudc vao ting loai hang hod, yéu cau cua dich vu khach hang 1a khac
nhau. Khi x4c dinh dich vy, phai théng qua ba quyét dinh dich vu sau:

Quyét dinh vé hé théng dich vu tong hop: nha kinh doanh thuong phai
nghién ciru nguoi tiéu dung dé cé thé chao moi khach hang nhitng dich vu chu yéu
nao va tam quan trong cua ting loai dich vu d6. Tuy nhién viéc cung cap cac dich
vu khong don gian. Dich vu c6 thé 1a hét sac quan trong doi voi nguoi tiéu dung
nhung khong phai 12 yéu té quyét dinh lya chon ngudi cung &ng, néu tat ca nhiing

ngudi cung tng hién c6 déu cung tng nd & mic d6 chét luong khéac nhau.
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*Quyét dinh vé mize dé dich vu:

Nguoi tieu dung khéng chi quan tam t&i ban than dich vy, ma con ca vé chat
lugng va khéi luong dich vu nira. Vi vay cdng ty can phai theo ddi xem dich vu
ciia minh va ddi tha canh tranh dap Gmg duoc sy mong doi ctia khach hang dén
muc d6 ndo. C6 thé phat hién mot sé thiéu sot trong dich vu nhu tién hanh mua so
sanh, thuong xuyén thim do y kién nguoi tiéu dung, dit cac thing gop y va giai
quyét cac don khiéu nai. Tt ca nhitng cong viéc do6 s& gilp cong ty y niém duoc
cdng viéc caa minh va nhitng khach hang bi that vong sé& hai 1ong.

Quyét dinh hinh thizc 1am dich vu:

Nha cung cap sé& phai quyét dinh xem dich vu s& phai duoc cung tng dudi
hinh thirc ndo tic doanh nghiép tu té chic lue lwgng cung cap dich vu hay dich vu
duoc cung cap boi cac trung gian budn béan, hay l1a dich vu do to chire dimg doc l1ap
bén ngoai cung cap. Bong thai tra o1 cu hoi don gia cua dich vu nhu thé ndo? tac
la dich vu dugc cung cap mién phi hay theo muc gia ca nao.

Bo phan lam dich vu phuc vu khach hang:

Do tinh chit quan trong cua cua viéc cung tng dich vu véi tinh chat canh
tranh, nhiéu cong ty da thanh 1ap nhitng bo phan dé giai quyét cac van dé ban chiu,
cung tng vat tu va théng tin. Vi du ¢6 nhirng cong ty da danh nhitng duong dién
thoai riéng mién phi dé giai quyét nhanh chéng cac khiéu nai va thic méc cua
khach hang. Théng qua nhitng y kién dong gop cua khach hang, bo phan dich vu
khach hang c6 thé dua ra dé nghi thay doi két ciu va hé théng kiém tra san pham,
cach ban hang... Viéc giit chan cac khach hang mai hay nhimng v d6 lay lai khach
hang da mat. Viéc cung ung céc dich vu cho khach hang can dugc phdi hop Véi
nhau nham dam bao cho nguoi tiéu dung hai 16ng va tao ra su trung thanh cua ho
d6i vai cong ty.

* Quyét dinh vé chuing logi va danh myuc san phdm

Chung logi san phdam: 1a mét nhém san pham c6 lién quan chit ché dén nhau
do giéng nhau chtrc ning hodc ban chung cho mot nhdém khach hang, hay qua

ciing mot kiéu t6 chirc thwong mai hay trong khuén khé cting mot day gia.
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M3i chung loai hang hoa doi hoi chién lwgc Marketing riéng biét. Phan Ion
cac cong ty déu giao viéc phu trach mot nhém chung loai cho mot nguoi quan ly.
Nguoi quan |y phai théng qua cac quyét dinh quan trong vé bé rong caa chiang loai
hang hoa va cac mat hang tiéu biéu cho no.

* Quyét dinh vé bé réng cia ching logi san pham.

Bé rong cua chung loai san pham 1a ty phan giai vé sé lugng cac mit hang
thanh phan theo mét tiéu thirc nhat dinh vi du theo kich ¢, theo cong suit. ..

Bé rong cua chang loai san pham do muc tiéu cua cong ty quyét dinh mot
phan. Nhimng cong ty dang mudn noi tiéng 1a nguoi cung tng mot loai san pham
day du va/hay dang phan dau chiém linh phan Ion thi truong hay mo rong thi
truong, thuong cd chung loai hang hoa rong. Ho it lo lang hon khi ¢ nhitng mit
hang cua ho khong sinh 10i. Con nhiing cong ty quan tam trudc hét dén tinh sinh
|61 cao cua doanh nghiép thi thuong c6 chang loai hang hoa sinh 16 hep. Cung véi
thoi gian, chung loai hang hoa thudng duoc mé rong ra. Cong ty co thé phat trién
chang loai hang hoa bang hai cach: phét trién va bo sung.

* Quyér dinh phét trién ching logi hang hoa

Phat trién hudng xudng dudi. Nhiéu cong ty luc dau chiém linh phan phia
trén cua thi trudng roi sau d6 mé rong ching loai san pham cta minh dé chiém linh
ca phan dudi. Viéc phat trién xudng dudi co vai trd kim ham d6i tha canh tranh
tién cong hay xam nhap vao phan thi truong dang phat trién nhanh nhat.

Phat trién huong 1én trén. Nhiing cong ty dang hoat dong ¢ nhitng phan dudi
cua thi trudong c6 thé muén xam nhap vao nhiing phan 16n & phia trén. Ho c6 thé bi
hap dan boi nhip do ting trudng cao hon cua nhitng phan bén trén cua thi trudng
hay kha ning sinh 16i cao hon cua ching. Ciing c6 thé cong ty chi mudn xac 1ap vi
tri cia minh nhu 13 mot nha cung tng day du...Quyét dinh phat trién hudng Ién
trén c6 thé 1a mao hiém. Nhimng ddi tha canh tranh phia trén khéng nhiing da chiém
linh chic chin vi tri cia minh ma con c6 thé chuyén sang phan cong bang cach

tham nhap vao nhiing phan phia dudi cua thi truong.
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Phat trién theo hai huéng: mot cong ty dang hoat dong ¢ phan giira cua thi
truong c6 thé quyét dinh phat trién hang hoa ciia minh ddng thoi theo ca hai huéng
|&n trén va xudng dudi.

* Quyét dinh bé sung chung logi san pham:

Viéc mo rong chang loai hang hoa san pham c6 thé thuc hién bd sung nhiing
hang ho& mai trong khudn khé hién c6. Nguyén nhan dan dén can b sung chung
loai hang héa c6 thé 1a do mong muédn thu thém lgi nhuan, mudn tan dung duoc
nang lyc san xuat du thira, muu tinh thoa man nhiing nha doanh nghiép khi ho
phan nan vé nhiing chd tréng trong ching loai hang hod hién c6, muu tinh tré
thanh cdng ty cong ty cha chét véi day du chung loai, mudn xo& bo nhitng chd
trong khong c6 ddi tha canh tranh.

Viéc bo sung cac hang hoa qua muc s& lam giam lgi nhuan, boi vi cac mat
hang bat dau can tro viéc tiéu thy san pham caa nhau, con nguoi tiéu dung thi ling
ting. Vi vay khi san xuat cac san pham méi, cong ty phai nam chac rang san pham
méi phai khac han cac san pham da san xuat,

Danh muc san pham 12 téng hop cac chang loai san pham va cac don vi san
pham cu thé do mot ngudi ban chao hang cho nguodi mua. Danh myc hang hoé
duoc phan anh qua bé rong mac do phong phu, bé sau va mic d6 hai hoa cua no.
Bé rong cua danh muc san pham 13 téng s6 cac nhoém chung loai hang hod. Muc d6
phong phu caa danh muc san pham 1 tong sé nhitng mat hang thanh phan caa né.
Bé sau cua danh muc san pham 1a tong s6 cac don vi san pham cu thé dugc chao
ban trong tirg mat hang riéng caa mot chang loai san pham. Mic d6 hai hoa cua
danh muc san pham phan &nh mtc d6 gan giii caa san pham thudc cac nhom,
chang loai khac nhau xét theo goc do muc dich sir dung cudi cling hoic yéu cau vé
tinh chat san xuat, cac kénh phan phdi hay mét tiéu chuan nao do.

Bén thdng s dic trung cho danh muc san pham mé ra cho doanh nghiép
bdn phuong thirc d¢ mé rong hoat dong caa minh. Doanh nghiép ¢ thé mé rong
danh muc hang hoé bang cach bé sung thém chung loai hang hda méi: c6 thé 1am
taing mirc d6 phong phu cua nhitng nhom chung loai hang hoa da c6, dua cong ty

dén dan Ién vi tri ctia cong ty c6 chang loai hang hoa day du; c6 thé dua ra phuong
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a4n cho ting mat hang da sin c6 tac 1a phat trién bé sau cia danh muc hang hoa;
cudi cing 1a tuy theo cong ty ¢ mudn danh dugc uy tin viing chic trén mot linh
vuc nao d6 hay 1a mudn hoat dong trén nhiéu linh vuc, cong ty c6 thé phan dau
theo hudng tang hay giam muac do hai hoa gitra cAc mat hang thuoc cac nhém
chung loai khéac nhau.

Nhu vay, chién luge san pham 1a mot hoat dong nhiéu chiéu, phic tap doi
hoi phai théng qua nhitng quyét dinh vé nhitng dic diém cu thé cua danh muc hang
hoa, chung loai hang ho4, viéc st dung tén nhan hiéu, bao goi va dich vu. Nhirng
quyét dinh nay duoc thong qua khdng chi trén co sé nhitng hiéu biét vé khach hang
va nhiing quan diém caa d6i tha canh tranh, ma con phai thudng xuyén quan tam
ngay cang nhiéu dén y kién cua xa hoi va cac dao luat c6 anh huong dén linh vuc
san xuat hang hoa.

* Thiét ké va Marketing vé san pham méi

Theo quan diém Marketing san pham co6 thé la nhitng san pham méi vé
nguyén tac, san pham mai cai tién tir cac san pham hién c6 hoac nhitng nhan hiéu
méi do két qua nghién cuu, thiét ké thir nghiém cua cong ty. Nhitng dau hiéu quan
trong nhat dé khang dinh san pham mai hay khéng la su thira nhan caa khéach hang.

Trong diéu kién hién nay, cac doanh nghiép phai thuong xuyén dua ra thi
truong nhitng san pham méi. Bong thoi phai biét cach quan 1y san xuat ching
trong diéu kién thi hiéu ludn thay doi, nhitng bién d6i cong nghé va tinh hinh canh
tranh. Trong sudt thoi gian ton tai moi san pham hang hoa déu phai trai qua cac
giai doan: giai doan tung ra thi truong; giai doan ting trudng; giai doan chin muoi
va giai doan suy thoai.

Do nhimg thay d6i ciia moi trudng bén ngoai nhu: khoa hoc cng nghé, tinh
hinh canh tranh, cong ty khdng chi dwa vao hang hoa hién tai. Nguoi tiéu dung
mong muén va cho doi st dung nhitng san pham méi va hoan hao. Cac dbi thu
canh tranh thi nd lyc t6i da dé cung cap cho ngudi tiéu ding nhiing san pham moi
d6. Vi thé, mdi cong ty phai co6 chuong trinh dua ra san pham méi cia minh. Céng
ty ¢ thé co duoc san pham méi bang hai cach. Mot 13, cé thé kiém & ngoai, tuc 1a

mua toan bo cua mot cong ty nao dé6 nhu mua bang sang ché hoac gidy phép san
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Xuit hang hod cua nguoi khac. Tha hai 12 thanh 1ap mot bo phan tu nghién cau va
thiét ké. Trong phan nay ching ta chi dé cap dén van dé thiét ké san pham mai.
Thiét ké va cung tng san pham mai 1a mot viéc 1am can thiét nhung ciing rat mao
hiém vi chlng c6 thé that bai do nhitng nguy@n nhan khac nhau. Vi vdy dé han ché
bét cac rai ro cac chuyén gia- nhitng ngudi sang tao ra san pham mai phai tuan tha
nghiém ngit cac budc trong qua trinh dua ra san pham méi. Qua trinh nay bao gém
cac giai doan: hinh thanh ¥ tuéng, lya chon ¥ tudng; soan thao du &n va kiém tra;
soan thao chién lugc Marketing; phan tich kha ning san xuat va tiéu thu; thiét ké
san pham; thir nghiém trong diéu kién thi truong va trién khai san xuét dai tra.

TOm lai viéc dua san pham mai ra thi truong 13 doi hoi tat yéu cua su nay
sinh nhu cau. Viéc tha nghiém san pham méi c6 thé that bai. Muac d6 rui ro cao,
lién quan dén viéc d6i mai rat 16n nhung loi ich vat chat gan lién véi no ciing rat
I6n. Sy dam bao thanh cong cho hoat dong d6i méi 1a viéc xay dung mot co cau to
chuc lanh manh dé nghién cau nhitng y twong vé hang hoa méi, tién hanh nghién
ctru nghiém tdc va théng qua nhiing quyét dinh ¢ can cir cho timg giai doan sang
tao ra san pham mai.

* Phan tich chu ki song cua san pham

|0 ||TL| |T2] | T3] T4 Thoi gian
Do thi truong la c6 han, nhu cau lai thuong xuyén thay d6i nén khdng co
mot san pham nao c6 thé tdn tai vinh vién trén thi trudng ma né chi cd thé ton tai

trong mot thoi gian nhat dinh goi 1a “chu ki sbng san pham”.
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Chu ki séng san pham 1a khoang thoi gian ké tir khi san pham xuét hién cho
t6i khi bién mét khoi thi truong. Thong thuong mdi san pham thuong trai qua 4
giai doan nhu sau: xuat hién, ting truéng, bdo hda va suy thoai.

+ Giai doan 1 (0 — T1 ) “Xuét hién”: Pay 1a giai doan bat dau tung san
pham ra thi truong, chua c¢6 nhiéu nguoi biét dén, doanh sé ban ra thap, chi phi lén
do ngoai viéc phai bo chi phi dé nghién ciu, san xuat san pham doanh nghiép con
phai chi ra mot luong tién khé 16n dé quang bé san pham ctia minh dén déng dao
ngudi tiéu dung.

+ Giai doan 2 ( T1 — T2 ) “Phat trién”: Sau giai doan thAm nhap thi truong,
néu san pham duoc nguoi tiéu dung chap nhan thi nd s& duoc nhiéu nguoi biét dén
va tiéu dung hon, uy tin ctia san pham ting dan va doanh s ban ra ting nhanh, giai
doan nay bat dau xuat hién nhiéu di thi canh tranh thAm nhap thi truong.

+ Giai doan 3 (T2 — T3 ) “Béo hoa”: O giai doan nay loi nhuan cia doanh
nghiép dat mic cao nhat, dong thoi s6 lugng dbi thi canh tranh tham gia thi trudng
ngay cang nhiéu, thi truong bi chia nho, muc ting doanh thu c6 dau hiéu chiing lai.

+ Giai doan 4 ( T3 — T4 ) “ Suy thoai”: San pham trg nén 13i thoi, s6 luong
nguoi tiéu ding giam dan va doanh sé tut xuéng, san pham tro nén kém hiéu qua.

Chu ki séng san pham né phu thudc vao chinh san pham dé 1a loai san pham
no, vao thi trudong caa san pham va chinh sach Marketing cua doanh nghiép. Céc
san pham céng nghiép thi chu ki song thudng dai hon san pham tiéu ding. Mot san
pham c6 thé khdng c6 chd dang & thi truong ndy nhung lai can thiét ¢ thi truong
khac hodc dang ¢ giai doan bdo hoa hoic suy thodi & thi truong nay nhung co thé
bat dau & mot thi trudng khéac. Co diéu nay 1a do vira ¢d su twong dong lai vira co
su khéc biét vé nhu cau & cac thi trudng khac nhau.

Sy tuong ddng thé hién & chd: nhiéu khi nhu cau & nhitng nhém khéch hang
gidng nhau & cac thi truong khac nhau 1a twong dbi gidng nhau nhung dic diém vé
thu nhap, trinh d dan tri, thi quen, 16i song... & c4c thi truong nay lai khac nhau,
do d6 c6 thé nhu cau xuét hién & thi truong nay trudc, thi truong kia sau dan dén
tinh trang mot san pham dang bao hoa & thi truong nay nhung co thé bat dau & thi

truong khéc.
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Su khéc biét vé nhu cau giira cac thi truong phan 16n 12 do su khac biét vé
van hoa, n6 dan dén cd thé mot san pham ban rat chay & thi truong ndy nhung
khong thé ban duoc ¢ thi truong khac. Vi du nhu nhimg nguoi theo dao Hindu
kiéng thit bo thi khéng thé ban nhitng san pham lam tir thit bo cho ho duoc trong
khi d6 mot sb nuéc & chau Au lai rat thich thit bo.

Khi phan tich chu ki séng cua san pham, doanh nghiép can dic biét chd y
dén cac dic diém néu trén dé tir d6 co thé tim ra dwgc cac giai phap kéo dai chu ki
sbéng caa san pham co loi cho doanh nghiép.

Nghién ctu chu ki sdng san pham la rat can thiét dé giup doanh nghiép chi
dong trong viéc xay dung ké hoach tiéu thu cho phl hop véi timg giai doan nhat
dinh nham tan dung ti da nhiing giai doan c6 lgi cho doanh nghiép ddng thoi c6
thé chii dong rut lui hodc thay doi chién luoc ciia minh khi san pham budéc vao giai
doan suy thoai.

1.3.3.3 Chién lwoc gia

* Chién lwec gia va néi dung.

Chién luogc vé gia 1a bao gdm tat ca cac quyét dinh vé gia ma nha quan tri
phai soan thao va té chirc dé dat duogc muc tiéu ma doanh nghiép theo dudi. N6
chtra dung nhiéu van dé hon 1a xac dinh muc gié.

Chién lugc muc gia bao gom nhitng ndi dung co ban :

Nam bat va xac dinh mot cach chinh xac mic d6 anh huéng caa cac nhan té
tac dong dén céc quyét dinh vé gia.

Xac dinh muc gia ban, gia chao hang, gia chiét khau, gia san pham méi,
khung gi4, gia gioi han thoi han thanh toan....do 1a viéc xac dinh muc gia cu thé
cho tiing mat hang, ting kiéu kénh phan phdi, thoi gian va dia diém tiéu thu,
phuong thirc thanh toan.

Ra quyét dinh thay d6i gia bao gdm cac quyét dinh diéu chinh va thay doi
gia theo moi trudong kinh doanh ludn bién doi.

Lua chon nhitng ung xu thich hop trudc nhitng hoat dong canh tranh qua

gia cua ddi tha canh tranh.
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* Phwong phdp dinh gia.
-Tinh gid theo phuong phép chi phi binh quan:

Pay 1a phuong phép tinh gia don gian nhat I tinh thém mot khoan ting
vao gia thanh cua hang hoa. Phuong phéap nay van duogc st dung rat pho bién vi
nhitng nguyén nhan sau: thir nhat 12 nhitg nguoi ban biét nhiéu vé chi phi hon 1a
vé nhu cau gan gia véi chi phi nguoi ban cd thé don gian hoa cho minh dugc van
dé vé gia ca. Nguoi d6 s& khdng phai ludn diéu chinh gia theo bién dong cua nhu
cau; tha hai 12 néu phuong phap nay duoc tat ca cac cong ty sir dung thi gia cua ho
chac chan s& khdng gidng nhau, cho nén sy canh tranh gia ca sé chi con & muc toi
thiéu; tha ba 1 nhiéu nguoi cho rang phuong phap tinh chi phi binh quéan cong l4i
cong bang hon ca ddi véi ngudi mua va nguoi ban. Khi nhu cau cao ngudi ban
khéng o ép ngudi mua va dong thoi co kha ning thu dugc dinh mac lgi nhuan
cong bang trén sé von dau tu. Tuy nhién phuong phap nay khong tinh dén nhiing
dic diém cta nhu cau hién tai va canh tranh, vi vay s& khong cho phép dinh ra gia
t6i wu.

-Tinh gi4 dua trén co sé phan tich diéu kién hoa vén va dam bao lgi nhuan
muc tiéu.

Mot trong nhitng phuong phap hinh thanh gia ca trén co so chi phi la
phuong phap tinh ¢c6 dam bao lgi nhuan muc ti€u. Phuong phap nay doi hoi cac
phuong 4n gia khac nhau, anh huéng cia chung d6i voi khéi lugng tiéu thyu can
thiét dé vuot qua mac hod vén va thu duoc lgi nhuan muc tiéu, ciing nhu phan tich
X4c xuat dé dat duoc tat ca nhitng diéu d6 voi tirng muc gia hang hoa co thé.

» Xac dinh gia ca cta hang hoa can cir vao muc gia hién hanh.

Khi x4c dinh gi4 ca dya vao mac hién hanh chi yéu céng ty dya vao gia
ctia d6i thu canh tranh va it quan tdm dén cac chi tiéu chi phi hay nhu cau. Céng ty
c6 thé dinh gia thap hoic cao hon gia ciia dbi thi canh tranh chinh. Phuong phép
hinh thanh gia trén co s& mac gid hién hanh duoc ap dung khéa phé bién trong
truong hop khé dinh luong duoc tinh co gidn cua cung cau. Nguyén nhan 1a cong

ty cho rang mic gia hién hanh 1a sy thé hién quyét dinh sang suét cua tap thé cua
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nganh. Ngoai ra ho con cho rang lay gia theo gi4 hién hanh c6 nghia 1a duy tri
trang thai can bang binh thuong trong nganh.

-Xac dinh gia trén co s¢ dau thau kin.

Phuong thirc hinh thanh gia canh tranh dugc ap dung trong nhiing truong
hop cac cong ty dang gianh nhau nhan dau thau trong qua trinh dau thau. Trong
nhitng tinh huéng nhu vay cdng ty xuat phat tir nhitng du kién gia chao hang cua
db6i tha canh tranh chir khdng phai tir mi twong quan gia ca d6 va cac chi tiéu chi
phi hay nhu cau. Cong ty mudn gianh dwoc hop dong thi can dat gia thap hon gia
Clia cac cong ty khac. Nhung gia d6 khong thé thap hon gia thanh, néu khong céng
ty s& chuoc 1y that bai vé mat tai chinh.

* Cac chién lwoc Vé gia .

> Xac dinh gia cho san pham méi .

-X4c dinh gia cho san pham mai thuc su: khi ¢dng ty tung ra thi truong mot
san pham moi c6 bang sang ché khi xac dinh gia ca cho nd co6 thé chon hoic la
chién luwoc “ hét phan ngon” hoic 1a chién lugc bam chic thi truong. Chién luoc
hét phan ngon 1a chién lwgc ma khi tung san pham méi ra thi truong cong ty
thuong dat cho san pham méi mac gia cao ma chi c6 mot phan thi truong chap
nhan duoc, sau khi lan séng tiéu thu san pham bat dau cham lai cong ty bat dau
giam gia dé thu hat 16p khach hang tiép sau chiu dugc gia méi. Nguoc lai mot sé
cong ty lai xac dinh cho san pham méi ciia minh mot mirc gia twong dbi thap véi
hy vong thu hut dwoc nhidu ngudi mua va gianh duoc thi phan Ién théng qua chién
lugc bam chac thi truong. Viéc xac dinh gia thap s& duoc thuan loi trong nhiing
diéu kién sau: thi truong rat nhay cam vé gia va gia thap sé gop phan ma rong thi
truong; khi ting khdi luong san xuat cac chi phi vé san xuét cling nhu phan phdi
san pham s& giam; gia ha khéng hap dan doi véi nhitng d6i thii canh tranh hién c6
va tiém an.

- X4c dinh gia cho san pham méi - nhai lai.

Cong ty du dinh dua ra sin phAm mdi - nhai lai s& vip phai nhidu kho

khin trong viéc xac dinh vi tri ciia nd theo céc chi tiéu chat lwong va gia ca. do vay
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cong ty phai nghién ctiru quy mo6 hay moé hinh tang trudng cua thi truong véi ting
dbi thu canh tranh va ting vi tri dé xac dinh gia ca cho san pham cua minh

» Xac dinh gia cho danh muc hang hoa.

Quan diém hinh thanh gié ca thay d6i néu hang hoa 1a mot phan cua danh
muc hang hoa. Trong trudng hop ndy cong ty di cb gang xay dung mot hé théng
gia dam bao thu lgi nhuan téi da cho toan bd danh muc hang hoa. Viéc tinh gia
khong don gian, vi nhirng mat hang khac nhau c6 lién quan véi nhau theo goc do
nhu cau va chi phi va gip phai nhitng mtc d6 canh tranh khéac nhau. Viéc xac dinh
gia trong truong hop nay co thé xay ra bén tinh huéng:

-Xac dinh gia cho chuang loai hang hoa.

Truong hop nay la do cong ty thuwong tung ra thi trwong khdng chi mot
hang hoa riéng biét ma ca mot chung loai hang hoa va doanh nghiép phai xac dinh
khung gia rd rang va khoang cach vé gié gitra cac san pham ké nhau.

-Xac dinh gia cho hang hoa phu thém.

Nhiéu cbng ty,cung cac san pham hang hoa chinh, con chao ban céc san
pham hang hoa phu thém hay bé trg. Nhung viéc xac dinh gia cho hang hoa phu
thém nay 12 mot van dé phuc tap.

- X4c dinh gi& cho nhiing phu tung bét budc.

Trong mét s6 nganh cong nghiép ngudi ta san xuét cai goi 1a phu ting bét
budc, tic 1a nhitng thir dé st dung voi nhitng hang hoa chinh(vi du nhu ludi dao
bao, phim anh). Nhitng nha san xuat thuong dinh gia thap cho nhitng san pham
chinh(ban dao cao, may anh) nhung lai dinh gia cao d6i vé&i nhitng phu ting bat
budc.

-Xac dinh gia cho nhitng san pham phu cta san xuat.

Khi san xuit c4c san pham thuong kém theo nhitng san pham phu.
Nhitng san pham phu khéng c6 gia tri,nhung dé vit bo né thi phai ton khong it
tién, nén tat ca nhimg diéu d6 déu anh huong dén muc gia cia hang hoa chinh.
Nguoi san xuat lubn tim kiém thi truong cho nhitng san pham phu va thuong san

sang ban chung véi gia bat ky néu n6 bu diap dugc chi phi van chuyén va bao
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quan. Diéu nay cho phép giam gia san pham chinh 1am cho né c6 kha ning canh
tranh hon.

> Céc chién luoc diéu chinh gia co ban.

-Dinh gi4 hai phan: c4c doanh nghiép dich vu(dién thoai, khu giai tri)
thuong st dung cach dinh gia hai phan. Mot phan cho mac gia chuyén quyén st
dung hang hoa d6 ¢ muc tdi thiéu, phan tha hai cua gia 1a phan tra cho nhiing tiéu
dung vuot qua muc téi thiéu.

- Binh gid tron goi: véi cach dinh gia nay, thay vi viéc ban nhitng san pham
riéng Ié, ngudi ban sé tap hop nhitng san pham thanh “bd” hodc “tron goéi” theo
nguyén tac gia ca goi ludn nho hon téng sé tién mua hang theo phuong thic riéng
re.

-Dinh gia theo nguyén tac dia ly: 1a cach thic ma doanhnghiép dinh gia ban
san pham caa minh theo nguyén tic dia 1y. Ho cd thé lua chon mot trong céac cach
dinh gia 1a: xac dinh gia FOB hay gia CIF; xac dinh gia thong nhat bao gom ca chi
phi van chuyén; hoac &p dung gia ban cho tirng khu vuc.

> Chiét gia va bot gia.

-Chiét gia cho s6 luong mua Ion: d6 1a viéc giam gia cho nhitng nguodi mua
véi khédi lugng mua 16n trong mot thoi gian nhat dinh. Loai chiét khau nay khuyén
khich nguoi mua gia tang khoi luong hang hoa va tap trung mua nhiéu lan vao mot
nguoi ban.

-Chiét khau chirc ning (chiét khau thuong mai): 1a chiét gia ngudi san xuat
ap dung cho céc thanh vién trong kénh phan phéi. Phan chiét gia nay phai bao gom
hai bo phan: chi phi ma céc thanh vién trong kénh phan phdi phai bo ra dé tién
hanh céc hoat dong phan phéi hang hoa theo chic ning ciia ho va I4i thoa déang cho
nhitng nd lec va ganh chiu rai ro caa nhitng thanh vién trong kénh.

-Chiét khau thoi vu: 12 viéc giam gia cho nhiing khach hang mua hang hoa
va dich vu trai vu. Loai chiét khdu ndy cho phép nguoi san xuat duy tri mac ban
hang trong subt ca nam.

-Chiét gia khuyén khich thanh toan bang tién mit va thanh toan nhanh: D6 1a
viéc giam gia cho nhitng khach hang thanh toan nhanh bang tién mat va thanh toan

SV: Pham Thi Thu - QT1202N 28



Khoa luan tot nghiép Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong

nhanh cho cac hod don mua hang. Muc dich cua chiét gia nay Ia khuyén khich
khach hang thanh toan nhanh, giam chi phi thu hdi no va ng khé doi & nguoi mua.

-Bot gia: Do 1a viéc giam gia ban so véi biéu gia da quy dinh. N6 duoc ap
dung trong trudng hop nhu ban lai hang cii mua hang méi, b6t gia dé giai phong
hang cham luan chuyén, thuéng cho cac dai Iy tham gia vao cac chwong trinh hd
tro tiéu thu. ..

> Dinh gia khuyén mai

Dinh gia khuyén mai 1a hinh thac diéu chinh gi4 tam thoi (thuc hién

trong thoi gian nhat dinh) nham hd tro cac hoat dong xuc tién ban. C6 mot s6 hinh
thae xUc tién ban pho bién nhu sau:

-Dinh gié 16 dé 16i kéo khach hang.

-binh gia cho nhiing dot ban hang dac biét.

-Gi4 tra gop: thuc chat 1 hinh thic tai tro tai chinh cho khach hang véi 14
suat thap.

-Ban hang theo phiéu mua hang: giam gia cho nhitng khach hang c6 phiéu
mua hang.

-Chiét gia vé tam 1y: luc dau dua gia ban cao sau d6 dua gia ban thap.

> Dinh gié phan biét

Céac doanh nghiép c6 thé diéu chinh murc gia co ban dé phu hop cho véi

nhitng diéu kién khac biét cua khach hang, cia san pham hoic cta cac yéu to khac
chtr khong phai la chi phi. Khi &p dung mirc gid phan biét doanh nghiép s€ ap dung
nhitng muc gia khac nhau cho timg khach hang d6i véi cing mét loai san pham.
MGt s6 hinh thac gid phan biét:

-binh gia theo khach hang.

-Pinh gi4 theo dia diém.

-binh gia theo hinh anh.

-Pinh gi4 lic cao diém, ldc thap diém.

> Thay doi gia
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Trong nhiéu trudong hop do bién d6i cia mdi truong kinh doanh, cac
doanh nghiép budc thay ddi gia cua minh, nghia 1a phai chu dong thay doi ngay ca
muc gia co ban.

-Chu dong cét giam gia: Cac doanh nghiép budc phai cit giam gia cia minh
khi phai ¢6i mat véi nhitng tinh hudng sau: du thira ning luc san xuat, ty phan thi
truong giam st, khdng ché thi trudng bang cach ban ha gia.

-Chu dong tang gia: C6 nhiéu truong hop doanh nghiép chu dong ting gia.
Tuy phai d6i mat voi nhitng rai ro cta viée ting gia, song thanh cong né s& dem lai
cho doanh nghiép su 6n dinh hoic gia tang loi nhuan. Cac tinh huéng dan dén viéc
cha dong ting gia cua cac doanh nghiép 1a do lam phéat chi phi, do ciu ting qua
muc SO Vai cung.

> D6i pho lai vai viée thay doi cua gia cua doi tha canh tranh(luc chon céac
phan ung vé gia canh tranh).

Pé dbi pho voi viéc thay doi gia cua d6i phuong, trude khi phan (ng
doanh nghiép can phai xem xét cac van dé: tai sao d6i thu canh tranh lai doi gia,
dbi thu canh tranh du dinh thay d6i gia tam thoi hay 1au dai, hau qua gi xay dén véi
loi nhuan va thi phan caa doanh nghiép néu nhu doanh nghiép khong ddi pho, cé
nhitng cach déi phd nao doanh nghiép c6 thé ap dung, phan tng caa ddi thu canh
tranh tiép theo 1a gi. Sau d6 tuy thudc vao tirng hoan canh ma doanh nghiép c6 thé
lya chon mot s6 phuong phap sau: giam gia ban san pham véi gia thap hon d6i thu
canh tranh( chi &p dung khi doanh nghiép c6 du nang luc tai chinh va khong vi
pham phap luat); gitr nguyén gia thac day cac hoat dong Marketing-mix dé gitr
khach hang nhu: diy manh quang céo, khuyén mai...;ning gia clng vai cai tién
chat lwong, mau ma san pham, vay hdm hinh anh cua doanh nghiép canh tranh,
phuong 4n nay chi to ra hiéu qua khi khach hang it nhay cam vé gia va wa thich san
pham c6 chét luong cao.

* Chién Iwgc phan phai sdn pham

> Keénh phan phéi va tam quan trong caa kén phan phi

-Kénh phan phdi 1a mot tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc lap va phu

thugc 1an nhau, tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir nha san xuat dén nguoi tiéu
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dung. Noi cach khac, day 1a mot nhdm té chic va c& nhan thyuc hién hoat dong 1am
cho san pham hodc dich vu sin sang dé ngudi tieu dung hoic ngudi s dung cong
nghiép cd thé mua va st dung.

- C6 nhiéu loai trung gian tham gia vao kénh phan phéi thuc hién céac chirc
nang khac nhau. C6 mét s6 trung gian thuong mai cha yéu: nha ban buén 1a nhiing
trung gian ban hang va dich vu cho céc trung gian khac, cho nha ban I¢ hoac nhirng
nha stir dung céng nghiép; nha ban Ié la nhirng trung gian ban hang hoa va dich vu
cho ngudi mua cubi cung; dai Iy méi gigi 1a nhitng nha trung gian c6 quyén hanh
dong hop phép thay mat cho nha san xuat; nha phan phéi 1a nhiing trung gian thuc
hién cac chac niang phan phdi trén thi trudng céng nghiép déi khi nguoi ta ciing
dung dé chi nha béan buén.

-Vai tro chinh ciia cac trung gian thwong mai la 1dam cho cung va cau phu
hop mot cach trat tw va c6 hiéu qua. Do quan hé tiép xdc, kinh nghiém, viéc
chuyén mon hoa, va quy méd hoat dong ma ngudi trung gian s& dem lai nhiéu loi
ich hon cho nha san xuat hon 1a ho ty 1am lay. Trong mot sé truong hop nha san
Xuat ¢ thé truc tiép phan phdi san pham nhung phan 16n san pham can phai phan
phdi qua nhiéu trung gian thuong mai theo nguyén tac chuyén moén hoa va phan
cong lao dong xa hoi.

-Kénh phan phéi 1a con duong ma hang hoa duoc luu thong tir nha san xuat
dén nguoi tieu dung. Nho c6 mang ludi kénh phan phdi ma khic phuc dugc su
khac biét vé thoi gian, dia diém va quyén s hitu cia nguoi san xuat voi nhiing
ngudi tiéu dung cdc hang hoa va dich vu.

> Cau trdc kénh phan phoi

C4c t6 chuc va c4 nhan tham gia kénh phan phdi vai cach thic lién két
khac nhau hinh thanh nén cu trdc kénh khac nhau. Cau tric kénh phan phéi duoc
xéac dinh qua chiéu dai va chiéu rong cua hé théng kénh.

-Chiéu dai caa kénh phan phébi

Chiéu dai ctia kénh phan phéi trudc hét xac dinh bang sé cap do trung gian
c6 mat trong kénh. Mot kénh phan phéi duoc goi 1a kénh dai néu c6 nhiéu cap do

trung gian trong kénh.
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-Bé& rong cua kénh
Dé dat duoc su bao phu thi truong tét nhat mdi doanh nghiép can phai
quyét dinh s6 luong mdi trung gian & cac cap phan phéi. Doanh nghiép phai lya
chon nhiéu phuong thiic phan phdi khac nhau ma mdi phuong thirc ¢6 sé luong
trung gian thuong mai khic nhau. C6 ba phuong thic phan phdi san pham: phan
phdi rong rai, phan phéi duy nhat, phan phdi chon loc.
> Cac quyét dinh phan phdi san pham

-Xtr Iy don dat hang: viéc phan phéi san pham bat dau vai mot don dat hang.
Bo phan xur Iy don dit hang phai thuc hién cac cong viéc cang nhanh cang tét. Ho
phai nhanh chong kiém tra khach hang, dic biét 1a kha ning thanh toan cta khéch
hang. Cac don 1ap cang nhanh cang tét dé gui toi cac bo phan khac nhau. Céc tha
tuc dé giao hang cho khéach hang kip thoi. Nhiéu cong ty di sir dung cac cong cu
thong tin tién tién dé thuc hién nhanh nhat quy trinh xt Iy don dat hang.

-Quyét dinh vé kho bai du tri: doanh nghiép phai quyét dinh s luong
nhitng dia diém kho béi, quyét dinh xay kho riéng hay thué kho bai céng cong,
doanh nghiép st dung cac kho bao quan 1au dai hay cac kho trung chuyén.

-Quyét dinh khéi luong hang hoa du trit trong kho

-Quyét dinh vé van tai

* C4c quyét dinh xUc tién hén hep

> Khai quat vé xdc tién hon hop

-Hoat dong xuc tién hdn hop 1a truyén tin vé san pham va doanh nghiép téi
khach hang dé thuyét phuc mua. Vi vay, c6 thé goi day 1a cac hoat dong truyén
thong Marketing. Nhitng doanh nghiép hién dai thuong to chic diéu hanh mot hé
théng xuc tién hdn hop phuc tap. Mot sé dang chii yéu ma cac cong ty thuong st
dung trong céc chién luoc xdc tién hdn hop 1a: quang cdo, xdc tién ban(khuyén
mai), tuyén truyén(quan hé vai cong ching), ban hang ca nhan, Marketing truc
tiép. Trong mdi loai trén lai bao gdm mét tap hop cac céng cu chuyén biét dé thuc
hién hoat dong truyén théng Marketing thich hop trong nhiitng thi truong cu thé déi
véi hang hod cu thé, vi du nhu quang cao dac biét, chién dich quang céo, trién 1am,
hoi cho, catalog, pano &p phich, qua tang, phiéu du x6 s6

* Nhizng cong cy xtc tién hon hop chii yeu

-Quang céo: Quang cao la mot kieu truyén théng cé tinh dai chdng, mang
tinh xa hoi cao. N6 yéu cau hang hoa phai hop phap va dugc moi ngudi chap nhan.

Quang c4o 1a mot phuong tién c6 tinh thuyét phuc cao, tao co hoi cho ngudi nhan
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tin so sanh v&i cac dbi thu canh tranh 1am ting thém stc thuyét phuc véi khach
hang muc tiéu. V6i phuong tién quang cao da dang, phong phu, phuong tién quang
cdo phé cap va tién loi, quang co thé va luc caa doanh nghiép mot cach truc dién
va 0 hiéu qua.

Cac quyét dinh quang céo: cin cir Va0 muc tiéu quang cao nhu: ting sb
lwgng hang hoa tiéu thy trén thi truong truyén théng, mé ra thi truong méi, gioi
thiéu san pham mai, xay dung va cang ¢ uy tin ciing nhu nhan hiéu cua hang ho4,
c4c muc quang cdo c6 thé xép loai tuy theo y mudn 1a thdng tin thuyét phuc hay
nhac nh.

Noi dung cua quang c&o phai ndi 1én nhimg diéu dang mong wéc va tha vi
vé san pham. N6 ciing can ndi 18n nhitng khia canh doc déo va khac biét so véi san
pham khéc. Doanh nghiép can phan tich tinh chét trén trong noi dung thong diép
quang cao cua minh.

Phuong tién quang c&o: Doanh nghiép c6 thé st dung nhiéu phuong tién
quang cao khac nhau nhu bao, tap chi, dai, ti vi, ngoai ra doanh nghiép con c6 thé
quang cédo qua catolog, qua thw, qua truyén miéng, bao bi, telemarketing,
computermarketing. ..

-XUc tién ban (khuyén mai): Xdc tién ban hang con goi 1a khuyén mai co
tac dong truc tiép va tich cuc dén viée ting nhanh doanh sb bang nhiing loi ich vat
chat bo sung cho nguoi mua thuc chat day 1 cong cu kich thich thuc day cac khau:
cung tng phan phéi va tiéu dung ddi véi mot hoac mot nhém hang hoé cia doanh
nghiép.

Nhiém vy ddi véi xdc tién ban hang 1a: ddi voi nguoi tiéu dung thi khuyén
khich ho tiéu ding nhiéu hon, mua véi sb luong I6n va mé ra khach hang méi; déi
véi cac thanh vién trung gian khuyén khich céc thanh vién nay ting cuong hoat
d6ng phan phdi hon, diy manh céc hoat dong mua bén, cung ¢6 va mé rong kénh
phan phdi lién tuc, nham ma rong tiéu ding cho san pham,

Phuong tién xdc tién ban: hang mau, phiéu thir , g6i hang chung, qua tang. ..

Nhém cdng cu thiic day hoat dong trung gian trong kénh phan phéi bao gom

tai trg vé mit tai chinh khi mua hang(la khoan tién dugc giam khi mua hang cua
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doanh nghiép trong mét thoi gian nhét dinh), hang mién phi (1a nhitng 16 hang ting
cho cac nha budn khi ho mua hang téi mot khdi luong nao dé) ciing co thé dung
tién mat hay qua ting cho cac nha phan phéi hoic luc lwgng ban hang cua doanh
nghiép dé ho day manh tiéu thu.

Hoi nghi khach hang,hoi tro va trién 1am thuwong mai, cac doanh nghiép
thuong to chic cac hoi nghi, hoi thao khach hang dé gilp cho doanh nghiép tiép
can khach hang va cdng ching, tim hiéu cin k& hon nhu cu caa ho ddng thoi thu
thap thdng tin phan hoi; hoi tro trién 1am nham gigi thiéu doanh nghiép, san pham
cua doanh nghiép vai khach hang va cong ching, duy tri sy cO mat uy tin cta
doanh nghiép trén thi trueong tao 1ong tin cho céng ching.

-Tuyén truyén ( mé réng quan hé vai cong ching): Tuyén truyén 1a viéc sir
dung nhimg phuong tién truyén thong dai ching truyén tin khdng mat tién vé san
pham hang ho4, dich vu va vé chinh doanh nghiép tai khach hang hién tai va tiém
ning nham dat duoc muyc tiéu cu thé caa doanh nghiép.

Tuyén truyén co6 tac dong sau sic dén mirc do hiéu biét cua xa hoi, co kha
nang thuyét phuc ngudi mua 16n, va it tén kém nhiéu hon so voi hoat dong quang
cao.

Noi dung tuyén truyén bao gém : tuyén truyén cho san pham, tuyén truyén
hop tac, van dong hanh lang, tuyén truyén vé xir Iy nhitng vu viéc bt loi.

-Ban hang ca nhan : 1a cong cu hiéu qua nhat ¢ giai doan hinh thanh sy ua
thich va niém tin caa khach hang va giai doan ra quyét dinh mua trong qué trinh
mua hang. Ban hang c4 nhan doi hoi sy giao tiép caa hai hay nhiéu nguoi. Hai bén
c6 thé nghién ctu truc tiép nhu cau va dic diém cua nhau, ddng thoi ¢é sy linh
hoat trong giao tiép cho phu hop. Ban hang truc tiép hinh thanh nén nhiéu méi
quan hé phong pht va da dang, tir quan hé mua hang thong thuong dén quan hé
than mat, thuy chung gan giii gitra doanh nghiép va khach hang ma doanh nghiép
thiét lap theo quan diém Marketing. Viéc ban hang truc tiép khuyén khich nguoi
mua dap &ng lai, thé hién thong tin phan hoéi cho ngudi ban vi ngudi ban tryc tiép
giao dich, da hinh thanh nén co ché thuan loi, riéng biét ¢é nguoi mua cung cap

thong tin nguoc chiéu va co phan ung dap lai.
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Qué trinh ban hang bao gdm nhing khau sau: thim do va danh gid, tién
tiép xuc, tiép xdc, gidi thiéu va chang minh, xt ly nhitng tir chdi, két thac, theo
doi.

-Marketing truc tiép: s dung cac phuong tién quang céo truc tiép dé ban
hang va tim hiéu mot khach hang cu thé nao d6 di dugc nhap vao co so dit lidu
khach hang nham thiét 1ap mdi quan hé thuong xuyén va day du véi khach hang.
Nhitng cdng cu caa Marketing truc tiép 1a: Marketing bang catalog, bang thu truc
tiép,qua dién thoai, trén truyén hinh, trén truyén thanh tap chi va bdo,
computermarketing.

* Mo rgng quan h¢é cong chung.

Tuyén truyén co tac dong sau sic dén mac do hiéu biét cua xa hoi, ¢ kha
nang thuyét phuc ngudi mua 16n, va it tén kém nhiéu hon so véi hoat dong cua
quang cao.

Noi dung tuyén truyén bao gom: tuyén truyén cho san pham, tuyén truyén
hop tac, van dong hanh lang, tuyén truyén vé xu ly nhiing vu viéc bat loi.

Nhitng quyét dinh co ban vé tuyén truyén: xac dinh muc tiéu, thiét ké thong
diép va chon cong cu tuyén truyén, thuc hién tuyén truyén, danh gia két qua tuyén

truyén.
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CHUONG 2
THUC TRANG VE TINH HINH KINH DOANH VA HOAT PONG
MARKETING TAlI CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA
THIET KE PONG A

2.1. Téng quan vé cdng ty cé phin thwong mai va thiét ké Pong A

2.1.1 Tén dia chi cong ty

Cong ty cb phan thuong mai va thiét ké Pong A co tén tiéng Anh ( tén giao
dich) la: DONG A DESIGN AND TRADE JOIN STOCK COMPANY.

Dia chi: S 41 Trudng Chinh- Thanh Xuan- Ha Noi- Viét Nam.

Gidy PKKD: 0103812250 do so KHDT TP Ha Noi cap ngay 1/9/2009

bién thoai: 04.66512210*04.36290952

Fax :04.36254778

Email: pro.window.jsc@gmail.com

Webside: www.prowindow.com

M4 s6 thué: 4600359768 do Cuc Thué TP. Ha Noi cap

Tai khoan: 102010000196755 Ngan hang cong thuong Ha Noi
Giam ddc:Vii Thi Thiy Linh

2.1.2 Tong quan vé cong ty cé phdn thwong mai va thiét ké Péng A.

2.1.2.1 Lich sw& hinh thanh

Khi dat nudc ngay cang phat trién nhin thy duoc nhitng nhu cau can thiét
va cap bach trong viéc thiét ké,thi cong cong trinh xay dung nha &,cac cong trinh
mang tinh thiét thuc, nhu cau cua nguoi dan tang cao vi thé vat 1éu xay dung cling
nhu trang tri noi that khong thé thié duge. Chinh vi vy can phai co doi ngii ki su
thiét ké va cong nhan xay dung cé tay nghé cao, nham dap ung nhu cau ciia moi
ngudi dan. Vi li do ¢6 Cong ty c6 phan thuong mai va thiét ké Pong A da ra doi.
Cong ty co phan thuong mai va thiét ké Pong A viét tit DONG A DESIGN AND
TRADE JOIN STOCK COMPANY.
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*Qua trinh phat trién

-Cong ty duogc thanh 1ap ngay 1/9/2009, chi qua ba niam hoat dong dau tién,
téng sd von cua cdng ty tir 2.500.000.0004 d3 ting 1én 6.900.000.000d. Cong ty da
mé& rong qui md hoat dong, vuot qua nhitng khé khin ban dau va canh tranh gay
gat bang chién lwoc kinh doanh caa cong ty da dugc nguoi tiéu ding chap nhan.

Ta c6 bang co cau ngudn von cua doanh nghi¢p nhu sau:

Chi tiéu S6 tién(VND) | T¥ 18(%)

1.Tong mirc nguén von | 6.900.000.000 | 100

2.Vé6n chi s6 hira 4.250.000.000 |[61.59

3.No phai tra (ban

bé,nguoi thn) 2.650.000.000 |39.41

(Nguon lay tir phong ké toan cua cong ty)

Qua trinh phat trién cta cong ty, cong ty ludn nd lyuc tién hanh d6i mai,

nang cao chat luong, md rong hoat dong kinh doanh, chuyén doi co ciu san

pham...chinh viéc d6 d3 tao nén hinh anh cta coéng ty 13 mot doanh nghiép ludn
nang dong, sang tao, sin sang thich nghi voi diéu kién méi.

2.1.2.2. Chirc nang va nhiém vu ciaa cong ty

* Chute nang

- Chire nang va nhiém vy caa cong ty duoc ghi trong quyét dinh thanh 1ap va
gidy phép kinh doanh la:

- Cong ty duoc thanh lap véi mong mudn song hanh cung véi chu dau tu,
nha thau x4y dung thi cong cic hang muc cira cong trinh.

-Cong ty chuyén phan phdi céc loai cua s6, cira di, vach ngin bang vat liéu
uPVC cao cip, c6 13i thép gia cuong va hop kinh tiéu chuan chat luong Chau Au:
ctra s6 Md quay ra ngodi,ctra s6 hat ra ngoai, ctra 6 md truot,ciia di 2 canh mé
quay,cta di 4 canh,kinh an toan,ctra di ban cong...

-Kinh cuong luc

-Ngoai viéc phan phdi cac loai san pham trén cong ty con cé cac loai san

pham nhu: ctra ty dong, ctra cudn,sat cudn nghé thuat.
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g

-Dich vu:

+Tu van, thiét ké

+Thi cong lap dit cho cac cong trinh v&i chat lugng cao nhat vé k¥ thuat,
my thuat va tién d6 cong trinh dép tng nhu cau va sy hai long cta khach hang véi
tiéu chi hoat dong chat lugng 14 s6 1 dem niém vui cho ngudi sir dung qua timg 6
cua.

+Bao hanh, bao tri.

* Nhiém vu.

— Xay dung va thuc hién cac ké hoach kinh doanh phu hop véi muc
dich va chién luoc kinh doanh caa cong ty.

—  Xay dung chién luoc dya trén chirc ning cua céng ty va nhu cau phét
trién caa thi trudng.

—  Khai thac tét thi truong hién tai va mé rong thi truong mai.

—  Thuyc hién day du va c6 trach nhiém véi cac hop déng ma cong ty da
ky két.

— Lubn cd gang nang cao trinh d6 chuyén mén va doi séng cho nhan
vién cong ty.

- Thuc hién day du nghia vu v6i nha nudc Viét Nam.

-Stir ménh: cong ty c6 phan thuong mai va thiét ké Pong A 1a doanh nghiép
san xuat, cung cap cé4c san pham va dich vu phuc vu chuyén nganh xay dung hang
dau Viét Nam. Bdng thoi gop phan cing ca nuéc xay dung Viét Nam tré thanh
nudc COng nghiép hda — hién dai héa va hoi nhap Quéc té.

-Tam nhin: dén nam 2015 Cong ty c6 hé thong san xuat, mang ludi dich vu
rong khip ca nudc va trd thanh doanh nghiép hang dau trong linh vuc cung cip céc
san pham, dich vu phuc vu chuyén nganh xay dyng.

2.1.2.3 Gia tri cét 16i

Chung t6i ludn lao ddng can man sang tao va hét minh trong cong viéc dé
trg thanh nhitng nguoi dung dau tao ra nhitng san pham tét nhat phuc vu khach

hang, xa hoi.
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Khét vong Ion nhit caa ching toi 12 gép sic minh cho su phat trién caa con
ngudi, mang lai thanh cdng cho doanh nghiép, sy phon vinh cho quéc gia va dem
lai hanh phic cho méi thanh vién caa minh.

Déi véi cong ddng, khach hang, noi bé doanh nghiép, con ngudi cong ty cb
phan thuong mai va thiét ké Pong A ludn ton trong doan két, khiém nhuong dé
cuing nhau hop tac va phat trién.

Cong ty khdng chi 12 nha cung cép ctra Upve vai chit lwgng san pham va
phong canh phuc vu khdng nhirng duoc nang cao, gan loi ich cua doanh nghiép voi
loi ich chung caia x& hoi va gop phan bao vé mai truong.

Cong ty cung cap cho khach hang san voi gia vu dai nhat di d6i voi chat
luong san pham dugc dat 1én hang dau.

Déi voi cong dong,ndi bo doanh nghiép,con ngudi cong ty ¢ phan thuong
mai va thiét ké Pong A ludn ton trong, doan két, khiém nhuong dé ciing nhau phat
trién va hop tac.

2.1.3. Co cdu té chirc b may qudn 1y cia doanh nghiép

*So' d6 md hinh quén Iy cia cong ty:

- M6 hinh quéan 1y cua cong ty duge to chirc theo kiéu tryc tuyén. Can cir
vao Luat doanh nghiép va diéu 1¢ cong ty, bd may cong ty duoc thong nhét theo so
dd sau:

So @6 t6 chirc quan ly cong ty c6 phan thwong mai va thiét ké Pong A

Cong ty c¢6 co cau phong ban nhu sau:

-Ban giam d6c : gom 1 giam ddc va 1 phé giam doc

Téng giam dbc: ba Vit Thi Thay Linh

Phé giam déc: 6ng Chu Tién Diing
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Ban giam déc

A 4

A 4 A 4 A 4 A 4

Phong Phong ké Phong ké Phong ki
kinh toan hoach thuat
doanh

—» Chi dao tryc tuyén

* Chutc nang nhiém vu cua cac phong ban.

Xuat phét tir nhiém vu trén hé théng quan 1y cong duoc td chic théng nhat
chat ché tir cap trén xudng cip dudi, chirc niang cua ting bo phan quy dinh nhu
sau:

>  Ban gidm déc. cO chirc ning xac dinh muc tiéu cia cong ty trong
tung thoi ki, cac phuong hudng Ion tao dung bo may quan ly cua cobng ty, phé
duyét co ciu to chuc chuong trinh hoat dong va van dé nhan sy tuyén dung, lua
chon nhan vién quan ly cp dudi, giao trach nhiém ty quyén thing cap, phdi hop
thuc hién vai cac phong chic nang xac dinh ngudn luc va dau tu kinh phi cho hoat
dong san xuat, kinh doanh ciia cong ty, chiu trach nhiém hoan toan vé moi quyét
dinh 4nh huéng dén cong ty. Ban giam doc gom 01 giam déc va 01 pho giam déc.

- Giam ddc: 1a nguoi c6 quyét dinh cao nhat, 1a nguoi dai dién phap nhan
cua cong ty phai chiu trach nhiém vé sy phat trién to chic quan ly san xuét kinh
doanh trudc co quan cap trén, nha nudc, phap luat va can bo cdng nhan vién.

- Pho giam dbc: 1a nguoi gilp viéc tryc tiép cho giam dbc trong viée diéu
hanh chi dao va mot sé linh vuc cua cong ty theo phan cong ty quyén cua giam
déc.

>  Phong ké toan: c6 chirc ning chinh tham muu cho giam dbc vé cong
tac ké toan cua cong ty, nham st dung vén dung muc dich, dung ché do chinh

sach, theo ddi phan &nh sé liéu va tinh hinh luan chuyén vén, thuong xuyén kiém
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tra va bao céo cho giam déc tinh hinh thyc hién ké hoach san xuat kinh doanh, giai
quyét cac tha tuc hanh chinh, quan ly gi4 thanh hang héa, té chuc thuc hién cong
tac kiém tra tai chinh dinh ki va kiém tra tai san.

> Phong kinh doanh: véi nhiém vu khai thac 1ap ké hoach kinh doanh
hang quy hang nim cua cong ty. T6 chuc hoat dong tiép thi hang hoa tham muu ky
két cac hop ddng kinh té vé kinh doanh hang héa vat tu da ky, cira hang bé trf nhan
vién ké toan 1am viéc thu thap va nhap céc chang tir ban dau, kiém tra chang tir va
dinh ky ching tir vé phong ké toan.

>  Phong ky thudt: Chiu trach nhiém vé phuc vu sira chita cac thiét bi
trong cong ty va bao hanh san pham di cung cap.

>  Phong ké hogch: Lam nhiém vu tham gia gitip Giam déc thiét 1ap to
chirc nhén su, theo doéi tinh hinh lam viéc cua can bd cong nhén vién chiu trach
nhiém tuyén dung.

2.1.4 Diic diém vé lao dgng ciia cong ty

-Dbi v6i cong ty do dic diém, tinh chét cong viéc yéu cau khac nhau nén doi
thi cong cong trinh ¢ lao dong phd thong chiém da sd.

Tinh hinh lao dong tai cOng ty.

Don vi tinh: nguoi

Lo Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Chitied Sélwgng | Ty 18 (%) | Sélwgng | Ty 18(%) | S6 lwgng | T 16(%)
Tong s6 lao dong | 20 100 25 100 30 100

Trinh d9 hoc vin
Trén dai hoc 2 10 2 8 3 10
Pai hoc 2 10 4 16 6 20
Cao dang 4 20 5 20 7 23,3
Trung cap 0 0 0 0 0 0
Phé thong 12 60 14 56 14 46,7
Gidi tinh

Lao dong nam 16 80 20 80 22 73,3
Lao dong nir 4 20 25 20 8 26,7
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Béang co ciu lao dong cia cong ty trong niam 2011

STT | Cocéu Séngudi | Tylé
. Lao dong quan ly 16 53,3
1 - Trinh @0 trén dai hoc 3 10%
2 - Trinh d0 dai hoc 6 20%
3 - Trinh d6 cao ding 7 23,3%
4 - Trinh d6 trung hoc chuyén nghiép 0 0%
I Cong nhan ky thugt 14 46,7%
1 - Tho bac 7 0 0%
2 - Tho bac 6 0 0%
3 - Tho bac 5 2 6,6%
4 - Tho bac 4 3 10%
5 - Tho bac 3 2 6,6%
6 - Tho bac 2 2 6,6%
7 - Tho bac 1 5 16,6%

Tong s6 lao déng 30 100%

(Ngusn: phong ké hoach)

-Qua bang sd liéu trén ta thay: tong sé lao dong cua cong ty dugc ting dan
1én trong cac nam, ching té quy md cia cong ty ngay cang dugc md rong, va
khong nging t6 chirc tuyén dung lao dong dé c6 da nhan luc phuc vu cho cac hoat
dong sanxuat kinh doanh caa cong ty dap (g nhu cau tiéu thy trén thi truong.

-S4 lao dong nam va nir déu gia tang trong cac nam. Nam 2011 sé lao dong
nam la 22 twong duong 73,3% so v&i nam 2010 ¢6 20 nguoi va so Vi nam 2009
16 ngudi tuong duong 80%. Bén canh d6 sb lao dong nir ciing gia ting qua céac
nam. Nhu vay co cdu cua lao dong nam nhiéu hon lao dong nit diéu nay pht hop
Véi tinh chat cong viéc san xuat, kinh doanh mat hang lap dat cac san pham cira doi
hoi ki thuat va sic nhiéu hon.

-S4 lwong lao dong ting 1én qua cac nim nhung vé trinh d6 chua co sy cai
thién rd rét. Trinh do pho thong chiém ty 1¢ kha cao, trong nam 2011 1a 14 nguoi
trong tong s6 30 ngudi twong duong 46,75%. Vi cong nhan 1a ngudi tryc tiép tao
ra san pham c6 chét luong dung ki thut hay khong, dé tranh sai s6t giam tdi da cac
san pham 13i, hong thi cong ty nén ¢ chinh sach dao tao dé nang cao tay nghé cho
ngudi lao dong tir d6 dat hiéu qua cao nhat trong san xuat kinh doanh.
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kinh doanh qua céc nam:

2.1.5. Tinh hinh hoat déng kinh doanh cia coéng ty cé phdn thwong mai
va thiét ké Pong A
2.1.5.1. Hi¢u qua kinh doanh cia doanh nghiép.

Pé thiy duoc hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, can phan tich chi tiéu
doanh thu thuan va lgi nhuan cua doanh nghiép thdng qua bang bao céo két qua

Bang 1: Bao c4o két qua hoat dong kinh doanh nim 2010 — 2011

Pon vi: dong
Nam Chénh léch
STT Chi tié :
Heu 2010 2011 (+1°) (%)
1 | DT ban hang va clung 73.348.962.750 | 109.869.372.960 | 36.520.410.210 | 49,78%
cap dich vu
2 Céc khoan giam tru i ) i )
doanh thu
Doanh thu thuin vé o
3 | BHRCCDV (1-2) 73.348.962.750 | 109.869.372.960 | 36.520.410.210 | 49,78%
4 | Gia vén hang ban 69.223.445.962 | 103.797.438.992 | 34.573.993.030 | 49,94%
5 | Loi nhuan gop 4,125516,788 |  6,071,933,968 1,946,417,180 | 47,18%
g | Doanh thu hoat dong 6,574,845 9,321,659 2,746,814 | 41,78%
tai chinh
7 | Chi phi tai chinh 645,982,325 968,561,763 322,579,438 | 49,94%
8 | Chi phi ban bang 1,354,875 1,465,098 110,223 | 8%
9 Eghﬁiggl quan I doanh 4,462,578,390 |  6,692,998,456 2,230,420,066 | 49,9%
Loi nhudn thuan tir
10 | HDKD[(5+(6-7)- 977,823,957 | -1,581,769,690 603,945,733 | 62%
(8+9)]
11 | Thu nhap khéc 2560,375,871 |  3,795,497,342 1,235121 471 | 4824
12 | Chi phi khac 0 106,144,875 106,144,875
Loi nhuan khac(11-
13 12) 2560,375871 |  3,689,352,467 1,128,976,596 | 44%
Téng loi nhuan trude 0
14 hud(10.+13) 1,582,551,914 |  2,107,582,777 525,030,863 | 33%
15 | Thu¢ thu nhap doanh 395,637,978 526,895,604 131257716 | 33%
nghiép
Loi nhuén sau 0
16 | o DN (14-15) 1,186,913,936 |  1,580,687,083 393,773,147 | 33%
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Nhan xet:

Theo bao céo két qua kinh doanh cua cong ty ta thay: nam 2011 cong ty dat
muc doanh thu ban hang va cung cap dich vu la 109,869,372,960 dong twong
duong 49,78% ting so véi nam 2010, loi nhuan sau thué nim 2011 Ia
1,580,687,083d6ng tuong dwong 33,1%ting so Vi nam 2010.

C6 thé khang dinh két qua san xuat kinh doanh nam 2011 cua Cong ty dat
duoc nhitng két qua dang phan khai, 14 nim c6 san lwgng va doanh thu cao nhét tur
khi thanh 1ap dén nay. Cac chi tiéu co ban nhu: doanh thu ban hang va cung cap
dich vu, gia von hang ban, doanh thu hoat dong tai chinh, doanh thu thuan, loi
nhuan gop déu tang. C6 duoc két qua dé 1a do Cong ty da c6 nhiéu giai phap, dinh
huéng dung dan trong san xuat kinh doanh. Cu thé Cong ty da tap trung chi dao
thuc hién hiéu qua 3 muyc tiéu 16n laddy manh thyc hién céac du an dau tu.

Chi phi quan 1y kinh doanh nam 2011 tang 2.230.420.066 dong tuwong tng
Véi ti 16 tang 1én 13 49,9%. Qua d6 ta thay rang ti Ié taing doanh thu va ti 1& ting chi
phi quan Ii kinh doanh 1a bang nhau. Vi vay, cong ty can quan i chit ché hon nira
cdng tac quan i kinh doanh dé thu dugc nhiéu loi nhuan.

Qua mét sb chi tiéu cho thay: nhin chung tinh hinh san xuat kinh doanh cua
cong ty c6 su tang truong tot, d6 1a nhd sy nang dong, sang tao cua ban quan tri da
¢ nhitng nhan dinh, du bao dung vé thi trudng trong niroc va khu vuc, su nd luc
phan dau cua toan thé can bo cdng nhan vién trong toan cong ty. Do vay, cac hoat
d6ng san xuat kinh doanh ctua Céng ty da di ding hudng va phat trién moét cach
vitng chic, ¢6 hiéu qua.

2.1.5.2. Thuc trang vé tinh hinh tiéu thu sén pham cia cong ty

* Thj truong cac san pham ma cong ty cung cap hién nay

Nhitng nim gan day, nudc ta dang trén da phat trién, cac cong trinh cong
cong, phuc loi xa hoi vi thé vat lidu xay dung ciing nhu trang tri noi that khong thé
thiéu duge. Thi trudong ma céng ty cung cap va tap trung phat trién hién tai méi
dung tai pham vi Ha Noi. Trong tuong lai s€ mad rong trong pham vi ca nudc.

Mic di mai thanh Iap nhung cong ty da co duoc 1 s6 cong trinh tiéu biéu st

dung san pham cira cua cong ty.
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+Nha may Z119 cuc ky thuat phong khéng khéng quan

+Trudong THPT ning khiéu danh cho van dong vién cip cao (My Dinh- Ha
Noi)

+Phan kho 3-tong kho 312 cuc k§y thuat phong khong khong quan

+Nha diéu dudng Ha Dong.

2.1.5.3. Phén tich déi thi canh tranh.

Bat ky mot doanh nghiép nao hoat dong trong co ché thi truomg déu khong
thé tranh khoi nhimg di thi canh tranh trong ciing nganh, cung linh vyc tham chi
nhitng san pham c6 thé thay thé caa ddi thu ciing gy ra cho cong ty rat nhiéu kho
khan, tré ngai. L4 mot doanh nghiép nho méi thanh 1ap dugc 3 nam vi thé thi phan
ctia cong ty chu yéu tai noi thanh Ha Noi 14 rat nho chi chiém khoang 1%. Chinh
vi vay dé co thé canh tranh duoc cong ty can phai xac dinh cu thé nhiing mat
manh, yéu cta d6i thu canh tranh tir 46 dua ra giai phép canh tranh c6 hiéu qua
nhat.

Cong ty co phan thuong mai va thiét ké Pong A xac dinh tat ca nhiing
doanh nghiép trong nganh trén dja ban ddi tha canh tranh caa minh.

< Doi thi canh tranh tryec tiép:

- Cong ty C6 phan Tap doan San xuat Ctra s6 Ha Noi — Hanowindow

- Cong ty CP Xay dung va ndi that Viét Hung Cuong

- Cong ty Binh Gia (smartwindows)

- Cong ty TNHH dau tu va phat trién Bai Bong A

- Cong ty CP DPTDV Van Tai va xay duyng A-Z

- Congty TNHH Cira 6 Viét Chau A. 9

Dboi tha canh tranh chinh cua doanh nghiép la céng ty TNHH cua s6 viét
Chau A.

So sanh vé quy moé va mat hang kinh doanh thi day 1a mot doanh nghiép
ngang tam vai cdng ty, mit hang kinh doanh ciing 1a cac san pham vé cira nhya 16i
thép uPVvC
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Bang 2: Bang san pham cira caa hai cong ty

Cong ty c¢o phan thwong mai va thiét ké Pong A Cong ty TNHH cira s6 viét CHAU A
Cira nhya 16i thép uPVC

-Ctra s6 mo quay 14t vao trong -Cira di xép truot

-Ctra s6 md quay ra ngoai -Cira s6 mo hit ra ngoai

-Ctra sO mo truot -Cira s6 mo quay lat vao trong

-Ctra s0 md quay, lat va mo song song -Cira s6 mo quay lat va mé song song

-Ctra di ban cong va cira s0 mo& quay lat vao trong giau | -Ctia di ban cong va cra mé quay lat vao

khung trong gidu khung

-Ctra di 2 canh mé quay -Ctra di 2 canh m¢ quay
-Ctra di mo truot -Ctra di mo truot

-Ctra di 1 canh mé quay, ctra thong phong -Ctra di kinh hoa van
-Ctra ra ban cong,ra loggia -Cira truot ty dong 2 canh
-Véch ngan -Cira truot ty dong xoay tron 3 hodc 4 canh
-Nan kinh -Cira chng dan

Cira thiiy lyc

-Kinh 4ly temper -Kinh 8ly temper

Cira cuon

-Ctra cudn khe thoang nan -Cira cudn truot lua

-Ctra cudn trugt lia -Ctra cu6n khe thoang nan

-Ctra cuon tam lién

-Cura cudn trong su6t nan

Nhan xeét:

- Qua bang so sanh vé chung loai san pham ta nhan thay di thu canh
tranh ciing c6 san pham kinh doanh vé chung loai ctra nhya 18i thép cac dong san
pham vé vé ctra so, cira di. Tuy nhién tan dung loi thé cong ty ¢ su da dang hon vé
chang loai san pham 1a ctra thuyluc va ctra cubn nham dap tmg dugc nhu cau ngay
cang da dang cta ngudi tidu ding. Bdng thoi can cong ty can co sy dau tu vé mat
dich vu trudc ban hang nhu: tu van mién phi lap dat, dich vu trong ban hang: chiét
khau cho khach hang mua nhiéu san pham cira. ..., sau ban hang: dich vu bao hanh,
stra chira khi hoan thién lap dat.

- Gia ca ciing rat canh tranh véi cong ty cu thé nhu sau:
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Bang 3:Bang gia cira nhywa Upvc

1.Phan nhwa, kinh

DPon vi tinh: VND

Chiing loai san phim Kich dtllll:;fnt)ll ong Pon gia(VND/m?)
TT ' R Cong ty cp Cong t)i
(kinh 5mm) Chidu cao f‘;:fg“ thirong mal Tl‘g‘gect“’a
dong A Chau A
1 Véch kinh ¢6 dinh 0,6-2,2 0,6-2,2 820 000 850 000
2 Cura s6 2 canh mo truot 1-1,7 1,2-1,5 1120 000 1200 000
3 Cua s6 3 canh mo truot 1-1,7 1,6-1,8 1 000 000 1150 000
4 Cuasd 4 canh mé truot 1-1,7 1,8-3 1150 000 1200 000
5 Cira s6 mo quay vao trong 0,4-1,8 0,4-1,6 1 250 000 1350 000
6 Cira s6 mo quay lat vao trong | 0,4-1.8 0,4-1,6 1 150 000 1250 000
7 | Cita s8 m& quay ra ngodi 04-1,8 04-16 |1250000 1300 000
8 Cura sO mo hat 0,4-1,8 0,4-1 1 200 000 1400 000
9 Slilat}?énrgih%iag}; (Ctra chinh, | ¢ 5 3 1215 | 1105000 1110 000
10 | Cita vé sinh 01 canh mé quay | 1.8-2.3 1-1,3 1 350 000 1200 000
12 | Cua di chinh 04 canh mo quay | 1.8-2.3 2-3,2 1115000 1100 000
13 | Cradi mo truot 1,8-2,3 1-2 1200 000 1100 000
Str dung kinh tring 8 mm cong thém 250.000 dong/ m?
Kinh 6.38mm cdng thém 170.000 ddng / m?
Kinh 8.38mm cong thém 220.000 ddng / m?
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2.Phan phu kién kim khi

Pon gia (VND/ bd)
GU (Piic) GQ (Lién doanh)
1 Ctra 6 2 canh mé truot (Khoa ban nguyét) 181 000 160 000 100 000 90 000
2 ciaso S so 4 canh mo trugt (Khoa ban nguyét) 235 000 225 000 150 000 115 000
3 TRUOQT) Cua S(:) 2 canh m¢ trugt (Tay ne“’lm - khoa da diém) 510 000 490 000 260 000 220 000
4 Cura s0 3 canh m¢ truot (Tay nam - khoa da diém) 690 000 680 000 350 000 300 000
5 Cira s6 4 canh mé truot (Tay nam - khoa da diém) 700 000 600 000 470 000 450 000
6 . .| Ciras6 1 canh mé quay (Tay gai - ban 18 A) 820 000 800 000 370 000 350 000
7 CUSAf(O Cira 6 1 cénh mo quay (Khéa da diém - ban 1€ A) 850 000 810 000 450 000 400 000
8 (QUAY) Cura 56 2 cdnh m¢ quay (ChotK15) 1 600 000 1,500 000 750 000 700 000
9 CUA SO | Cirasd 1 canh mé hat (Tay gai - ban 16 A) 890 000 810 000 490 000 480 000
10 (HAT- | Ctras6 1 canh mo hat (Khoa da diém - ban 1€ A) 900 000 880 000 475 000 450 000
11 LAT) Ctra s6 1 canh mé quay lat 7 , 1 380 000 1 280 000 680 000 620 000
12 Cua di nha vé sinh_(Thanh chuyén dong - Chét T) 1 800 000 1 600 000 880 000 780 000
13 Ctra di nha vé sinh (Khoa mot diém) 1 850 000 1 700 000 800 000 750 000
14 Cira di chinh 1 canh mé quay (Khoa da diém) 3450000 3000 000 100 000 970 000
15 | CUAPI | Ciadichinh 2 conh mo quay (Chét DV) 4 497 000 4212 000 1 800 000 1 600 000
16 Ctra di chinh 2 canh mé quay (Chét K15) 3950 000 3900 000 1 450 000 1 350 000
17 Ctra di chinh 4 canh mé quay (Chét K15) 10 960 000 10 860 000 4590 000 4500 000
18 Ctra di chinh 4 canh mé quay (Chdt DV) 14 700 000 14 000 000 5 300 000 5200 000
GIA BAN 1 BO CIPA = DIEN TiCH X PON GIA/M2 + PHU KIEN KIM KHI
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*Nhan xét:

Nhin vao bang so séanh gia ban 1 bo ctra cia cdng ty so voi déi thu canh

tranh thi ta thay cac san pham ctra ciia cong ty c6 gia ré hon ddi thu canh tranh day

c6 thé coi 1a loi thé caua doanh nghiép vi cong ty nhap duoc nhua, sit dé cit tao

khung ré hon ddi thu canh tranh, ddng thoi do c6 sw quan ly chat ché trong viéc

quan ly nén cit giam duoc chi phi bdc d&, van chuyén.

Qua bang so sanh céc san pham phu kién ta thay gia cia cong ty cao hon so

véi d6i tha canh tranh.Chinh vi vay cong ty nén cé chinh sach tim nha cung tng

méi dé cd thé nhap véi gia ré hon.

Bang 4: Bang gia san pham cira thiy luc

1.Kinh
Don gia(VND)
A 2 Cong ty cong ty
i Ten sin pham DVI! cpTM va thiét | TNHH cira s
ké Pong A viét Chau A
1 Kinh temper 4mm m’ 350
2 Kinh temper 5mm m’ 460
3 Kinh temper 6mm m’ 550
4 Kinh temper 8mm m° 620 600
5 Kinh temper 10mm m° 650 610
6 Kinh temper 12mm < 2438 x 3658 | m’ 750
7 Kinh temper 12mm > 3000 x 6000 | m’ 1000
8 Kinh temper 15mm m’ 1.950.000
9 Kinh temper 19mm m’ 2.850.000
2. Phu kién kém theo
Bang gi4 phu kién caa kinh cwong luc
Pon gia(VND)
STT Tén sin phim DVT | Congty CPTMva | Céng ty TNHH cira
thiét ké Pong A sb viét Chau A
Bén 1¢ han qudc loai 1 B 1.250.000 1.250.000
1 Ban 1& han quéc loai 2 Bo 1550 1550
Bén 1¢ han quéc loai 3 Bo 1.750.000 1750
2 Tay ndm inox KT : 600x600mm | Bo 280.000d 250
3 | Kepkinh Céi 300.000d 300
4 Kep goc Cai 450.000d 430
5 | Khéakinh Céi 420.000d 400
Gia ban sdn phdm cira thiy lwc=dién tich*don gid/m*+ phu kién
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Bang 5: Gia san pham cira cudn

DVT Pon gia
TT Tén nan cira Congty CPFTMva | Congty TNHH
thiét ké Pong A cira so viét Chau A
Ctra cudn khe thoang nan ( 2 vit 3 chan) : Hop kim |
1 nhém cao cip, d6 day 1,4mm. Son AKZONOBEL M 1.750.000 1.700.000
Cura cudn truot I0a (2 vit 3 chan) : Nan nhém hop
kim 16p d6 day 1,1mm. Son AKZONOBEL (mau ghi
s'f}m). Co thé diéu chinh 6 thoang theo y muon. Bao
2 | gom la day, bit dhu EURODOOR, roang day. Co | M 1.280.000 1.250.000
thanh giang chiu lyc chong choai bai khi cua van
hanh. Dac biét d6i vé6i cra > 15 m? giam tiéng 6n khi
ctra van hanh.
Cura cubn tim lién (2 vit 2 chan): Nan nhém hop kim
2 16p c6 d6 day 1,0mm. Son AKZONOBEL (mau | , 2
3 séng) c6 thé dieu chinh 6 thoang theo y muén. Bao M 1.150.000
gom la day, bit dau EURODOOR, roang day.
Cura cubn trong sudt nan. Nan nhdm hop kim 2 lép
4 khong 6 thoang. Son AKZONOBEL (mau sang). Bao M? 860.000
gom la day, bit dau EURODOOR, roidng day, con lan
M6 to TEC 300kg ( Ding cho cira < 12 m?) bao gém
5 truc:B6 thu song, 2 tay dicu khién tir xa, cong tac | Bo 2.950.000 2.900.000
tuong, dung xich kéo khi mat dién
Mb to TEC 500kg ( Dung cho cua < 17 m? ) Bao
6 gom : Bo thu song, 2 tay dleu khién tir xa, cong tic | Bo 3.600.000 3.600.000
tudng, dung xich kéo khi mat dién
Mo to DASANYUAN 500kg ( Dung cho cua < 17
7 m? ) Bao gém :Bo thu séng, 2 tay dleu khién tir xa, | Bo 3.800.000 3.900.000
cong tic twong, dung xich kéo khi mat dién
Truc Cira cudn @ 114 md 240.000 250.000
M6 to EURODOOR éng 100N Bo 3.800.000 3.800.000
10 M6 to EURODOOR éng 230N Bo 4.800.000 4.700.000
11 Luu dién Eurodoor Chiéc 3.000.000 2.900.000
12 | Luu dién Hanotech Bo 2.900.000 2.900.000
13 | Hé théng dao chiéu + co bao dong 01Bo6 | 1.200.000 1.000.000
14 | Tay diéu khién Chiéc | 450.000 430.000
15 Hop ky thuat bang Aluminum composit d6 day M2 520,000 510.000

3.0mm (mau: trang, ghi, xanh, kem, dong )

Nhan xét: Céc loai san pham vé cira thuy luc va ctra cudn cta cong ty chua
c6 sy canh tranh vé gia so véi dbi thi canh tranh. Vi gia cia 2 ching loai san pham
nay cao hon d6i tha canh tranh day chinh 1a diém han ché caa doanh nghiép khi
canh tranh vé gia so véi di thu.tuy nhién su chénh léch vé gia 1a khdng lén, ddng
thoi ching ta c6 su da dang hon vé 2 chung loai san pham cta thay luc va cta
cubn doanh nghiép nén bit tan dung loi thé ndy. Gia ban cua 2 chung loai nay
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tuong ddi cao vi gia cdng phac tap, chi phi mua nguyén vat liéu dau vao cao.
Chinh vi vay dé c6 thé canh tranh véi d6i thi cong ty nén cd bién phap dé giam giéa
thanh xudng thap hon bang céch tim cac nha cung ung méi dé nhap nguyén vat
liéu dau vao gia cong vai gia ré hon.

* Doi thu canh tranh tiém an

Cé4c cong ty san xuat ctra nhya u-PVC & nude ngoai hién chua thim nhap
vao thi truong Vi¢t Nam.

2.1.6 Tinh hinh hogt dgng Marketing & cong ty cé phdn thwong mai va
thiét ké Péng A hién nay

2.1.6.1 Nghién ceru thi trurong

Pé nghién ciu vé thi truong ma cong ty cung cap san pham, cac nhan vién
phong Marketing c6 trach nhiém thu thap vé thong tin khach hang, giai dap nhiing
thac mac va khiéu nai cua khach hang vé chat lwong san pham, gia ca, van
chuyén...va cac thong tin vé doi thu canh tranh nhu vé céch thic chao bén, gia ca,
san pham méi. ...

- Thong tin vé khach hang: thuong 1a nhu cau cua khach hang vé san
pham, chat lugng, dac tinh, cdng suit. .. do tirng phong chiu trach nhiém

- Théng tin vé cac ddi thu canh tranh: d6i thu canh tranh dang chao ban
san pham ma phong d6 cung cip nhu thé ndo, gia ca va chat luong san pham do ra
sao, chién dich quang céo xdc tién ban caa ho ...

- Thong tin vé thuan loi va nguy co vé san pham ma phong d6 chiu
trach nhiém.

- Giai dap nhirng thic mac va nhirng khiéu nai cta khach hang vé dich
vu, k¥ thuat, san pham, lap dat, van chuyén. ...

> Qua trinh thu thap thong tin c6 thé két hop hai hinh thuc nghién ctu

tai van phong va nghién cu truc tiép.

Nghién cau tai van phong cac nhan vién Marketing c6 thé nghién ctu théng
qua bao c&o vé tinh hinh doanh caa doanh nghiép déng thoi c6 thé nghién cau vé
di thu canh tranh théng qua viéc lién hé tim hiéu gia ban, san pham, dich vu cua
d6i thu canh tranh, cac ddi thu canh hién c6 va tiém an thong qua cac cudc dién
thoai hoi dép vé san pham cua d6i tha canh tranh, théng qua phiéu chao hang,
thdng qua truy cap thong tin trén mang va trong danh ba dién thoai ...
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> Cong ty ludn dat ra muc tiéu 1 vi khach hang va dép ang nhu cau cua
khach hang, nham duy tri méi quan hé véi cac khach hang quen thudc va mo rong
cac khach hang méi. Vi muc tiéu trén nhan vién cong ty da thuc hién bién phép
trong thirc tiép xuc véi khach hang nhu:

- Poi ngii nhan vién ludn biét lang nghe y kién caa khach hang, giai dap
nhitng thic mic, tu van cho ho, thoa man cac nhu cau cua khach hang, doi ngii
nhan vién gisi thiéu san pham rat nhiét tinh va nd luc hét minh vi khéach hang.

- Viéc giai quyét nhitng khiéu nai va thic mac vé san pham cua céng ty
s& dugc nhitng nhan vién lién quan trong cong ty giai dap ngay néu goi dién thoai
truc tiép cho cdng ty, hodc co thé dugc giai dap bang thu chuyén phat nhanh hoac
email, ngoai ra cong ty c6 thé giai quyét thiac mac néu khach hang gap truc tiép tai
van phong cua cdng ty moi thac mac s& dugc giai quyét nhanh chéng va thuan loi
cho khéch hang.

- Nho thuc hién kha tot cong tac nghién cau thi truong ma tuy méi
duogc thanh lap chua day nim nim nhung cong ty d c6 mdi quan hé rat tét voi céc
khach hang dac biét 1a cac khach hang & khu vuc phia bac.

2.1.6.2 Thurc trgng vé tinh hinh thec hign chinh sach san pham

Chinh sach vé san pham cua mot cong ty 1a chinh sach quan trong nhat trong
Marketing mix. Vi vay chinh sach vé san pham cua cong ty rat duoc quan tam va
chu trong. La mot cong ty hoat dong trong linh vuc budn ban vat liéu xay dung,
nén san pham chinh 1a chia khoa dé gitp cong ty di dén thanh céng. Nhan biét
dugc diéu ndy, cong ty di cha trong dén chat luong san pham, chon céc nha cung
ting 16n va noi tiéng dé cung cap cho khach hang nhitng san pham cé chét luong
t6t nhat.

Hién nay cong ty dang cung c4p san pham khé da dang va dich vu cung cap
t6t voi nhimg wu thé vé san pham nhu sau:

< Vuot troi vé chit luong:

- San pham ctra uPVC mang thuong hiéu Erowindow chiém thi phan
tuong dbi 16n trén thi truong cira nhua cua Viét Nam 1a 60% . San pham 1a tap
hop dong bd cia cac linh kién gdm: thanh profile uPVC c¢6 cau trac dang hop,
dugc chia thanh nhiéu khoang rdng c6 lap 15i thép gia cuong dé ting kha nang chiu
luc cho bo ctra, két hop voi hé giodng kép va hop kinh duge bom khi tro ¢dam bao
do kin khit cao, c6 tinh cach am, cach nhiét tot. Ngoai ra, vat licu uPVC cao cép
con c6 nhimg wu diém khac nhu: khong cong vénh, co ngdt, it phai son stra, bao
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dudng dinh ky, kha ning chéng chay cao, khong bi oxy hoa, khong bi 130 hoa hay
6 vang trong diéu kién birc xa mat trdi hay mua a xit. Chinh vi vy, cra mang
thuong hiéu Prowindow luén giit dugc vé dep ban dau trong sudt thoi gian sir
dung. Nhimg vu diém nay cho phép ctra dem lai hiéu qua kinh té 1au dai cho nguoi
sir dung nho tiét kiém chi phi dién nang va bao dudng dinh ky.

- So vbi san phém 6 cAu tao tuong tu dugc san Xuét tir vat liéu gb hoic
nhom, cira Upve c6 gia thanh thdp hon va miu mi da dang hon.

% Vuot troi vé dich vy:

- Cong ty c6 hé théng hd trg vé san pham va dich vu kha tét dé cung
cap cho khach hang mot san pham hoan chinh tir chat lwong, céng dung, tinh ning
dén nhirng dich vu tu van k¥ thuat, lap dat, stra chita, bao hanh, van chuyén...Dé
c6 duge diéu ndy cong ty di c6 mot doi ngii nhan vién ki thuat va giao dich, ban
hang chuyén nghiép. Cac nhan vién cta cong ty thuong dugc tham gia vao cac 16p
dao tao vé nghiép vu va ki thuat cia san pham, dong thoi cong ty cling thuong
Xuyén cir cac nhan vién di cong tac tim hiéu vé khach hang va vé cac nha cung ung
Clia cong ty, cac nhan vién nay thuong cd nhitng chuyén di ra nudc ngoai dé hoc
hoi vé ky thuat va vé str dung, lap dat, stra chita nhirng san pham ma nha cung tng
mai dua vao thi truong.

- M3t khac cong ty con c6 rat nhiéu chung loai san pham da dang va thé
hién trong danh muc san pham so véi di tha canh tranh.

2.1.6.3 Thuec trgng vé tinh hinh thec hién chinh sach gia ca cia cong ty

Do dic diém vé san pham caa cong ty cung cép 1a nhiing san pham vé vat
liu xay dung, vi vay xu hudng canh tranh vé chét luong san pham va céc dich vu
hd trg la quan trong nhat, sy bién dong nhu cau do anh huang cua gia ca la khong
nhiéu. Tuy nhién trong diéu kién nén kinh té Viét Nam hién nay canh tranh vé gia
van c6 tac dung hiru hiéu. C6 rat nhiéu doanh nghiép va cong ty di tham gia vao
kinh doanh trén linh vuc ndy. Va mot trong nhitng chién luoc cua cac cong ty 1a
gia ca san pham. Trudc tinh d6 cong ty di dua ra nhitng giai phap vé gia nhung

van chua thuc sy hitu hiéu.
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Bang 6: Bang gia san pham cira nhya 16i thép uPVC

1.Phan nhwa, kinh

Kich thuéc thong dung(m)

TT | Chiing loai san phim : _ :
Chiéu cao Chiéu rong Kinh 5mm

1 | Vach kinh ¢ dinh 0,6-2,2 0,6-2,2 820 000
2 | Cuasd 2 canh mo trugt 1-1,7 1,2-15 1120 000
3 | Curasd 3 canh mé truot 1-17 1,6-1,8 1 000 000
4 | Cirasd 4 canh mo truogt 1-1,7 1,8-3 1150 000
5 | Ctrasé mo quay vio trong 0,4-1,8 0,4-1,6 1250 000
g | ooa sOmo quay lat vao 04-18 0,4-16 1 150 000

trong
7 | Ciras6 mé quay ra ngodi 0,4-1,8 0,4-1,6 1250 000
8 | Ctra sd mo hat 0,4-1,8 0,4-1 1250 000

Coa di mé quay (Cia 1823 0,6-0,95 1105 000
9 chinh, ctra thong phong)

Ctra v¢ sinh 01 canh mo 1823 0.6-095 1 350 000
10 | quay

Cira di chinh 04 canh m¢ 1823 2-32 1115 000
12 | quay
13 | Cia di mo truot 1,8-2,3 2-Jan 1200 000

(Don vi tinh: VNP
Pon gia(vnd/m?)
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2.Phy kién kim khi

T Loai san Quy cich cira Don gia (VN;EEQL?A
him . ien
P GU (Birc) doanh)

1 Ctra s0 2 canh mé truot (Khoa ban nguyét) 181 000 100 000

2 Ctra s0 4 canh mo truot (Khoa ban nguyét) 225000 135000

3 CUA SO gilé:?n )so 2 canh m¢ trugt (Tay nam - khoéa da 510 000 220 000

4 | TRUOD I"Gita 55 3 canh mo truot (Tay ndm - khoa da 650 000 350 000
diém)

5 Cura s6 4 canh m¢ trugt (Tay nam - khoa da 600 000 420 000
diém)

6 Ctra s0 1 canh mé quay (Tay gai - ban 1€ A) 790 000 380 000

7 | CUA SO | Ciras6 1 canh mé quay (Khoa da diém - ban 850 000 420 000

(QUAY) |1eA)

8 Cira s6 2 canh m& quay (Chét K15) 1 400 000 680 000

9 ” | Cras6 1 canh mé hat (Tay gai - ban 1€ A) 810 000 420 000

10 %% SO "Cira s6 1 canh mo hat (Khoa da didm - ban 18 900 000 475 000

Al A)

11 LaD Ctra s 1 canh mé quay lat 1380 000 680 000

12 Cira di nha vé sinh (Thanh chuyén dong - 1 800 000 780 000
Chot T)

13 Cira di nha vé sinh (Khoa mot diém) 1 850 000 825 000

14 Ctra di chinh 1 canh m& quay (Khoa da diém) 2950 000 970 000

15 | CUADBL FChadi chinh 2 canh mo quay (Chdt DV) 4197000 | 1600000

16 Cira di chinh 2 canh mé quay (Chot K15) 3950 000 1 450 000

17 Cira di chinh 4 canh mé quay (Chot K15) 10 860 000 4490 000

18 Cira di chinh 4 canh m¢ quay (Chét DV) 14 000 000 5490 000

Gia ban 1 bg cira = dién tich x don gid/ m* + phu kién kim khi
* /i du cu thé: 1 bé cira 2 canh mé truret c6 gia=(1*1,2)*1 120 000
+181 000 =1525 000(VND)

*Nhdn xét: - Qua bang gia san pham ta thiy cac cong ty déu co céch tinh

gia nhu nhau, gia ban san pham cta cong ty trén thi truong va dbi thu canh tranh 12

c6 su cach tranh vi gia chénh léch khéng 16n. 1 s6 san pham ct:a sb cua cong ty co

gia thap hon doi thii canh tranh nhu: cira s6 2 canh ma truot, cra S6 Mo quay ra

ngoai, ctira s6 M hét, cira s6 m& quay vao trong...gia san pham cira sé cua cong ty

cling c6 su canh tranh vé gi4, tuy nhién c6 mot s6 san pham dit hon d6i tha canh

tranh nhu: ctra vé sinh 1 cdnh m¢ quay, ctra di chinh 4 canh mé quay, cira di mo
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truot. Mtrc gia ban cao hon tuy nhién khong chénh 1éch dang ké. Gia ban cua cac
dong san pham ctra di dat hon vi mat nhiéu chi phi gia cong hon. Gia ban cua cong

ty thoa man muc d6 ti da hoa lgi nhuan va su hai long cua khach hang vé mat chat

luong.
Bang 7: Bang gia san phim cira thiy luc
1.Kinh
TT Tén sian pham PVT Pon gia
1 Kinh temper 4mm m? 350.000
2 Kinh temper 5mm m? 460.000
3 Kinh temper 6mm m? 550.000
4 Kinh temper 8mm m? 620.000
5 Kinh temper 10mm m? 650.000
6 Kinh temper 12mm < 2438 x 3658 m? 750.000
7 Kinh temper 12mm > 3000 x 6000 m? 1000.000
8 Kinh temper 156mm m? 1.950.000
9 Kinh temper 19mm m? 2.850.000

2. Phu kién kém theo

Bang gia phu kién cira kinh cuwong luc

STT | Tén san phim PVT | Pon gia (VND)
1 | Ban 1& han quc loai 1 Bo 1.250.000
2 | Ban 1& han qudc loai 2 Bo 1550
3 | Ban 1& han qudc loai 3 Bo 1.750.000
o |compoomm B8
5 | Kep kinh Cai 300.000
6 | Kep goc Céi 450.000
7 | Khéakinh Céi 420.000

Gia ban san pham cira thity lwc= dién tich*don gia/m*+ phu kién
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Bang 8:Bang gia san pham cira cudn

STT | Tén nan cira PVT | Pon gia

Cira cudn khe thoang nan ( 2 vit 3 chan) : Hop kim nhém cao

2
cap, d6 day 1,4mm. Son AKZONOBEL M 1.750.000

Ctra cudn truot IUa (2 vit 3 chan) : Nan nhém hop kim 16p d6
day 1,Imm. Son AKZONOBEL (mau ghi sam). Co thé diéu
chinh 6 thoang theo y mudén. Bao gom la day, bit dau
EURODOOR, roing day. C6 thanh giang chiu lyc chdng chodi
bai khi cira van hanh. Dic biét déi véi cira > 15 m? giam tiéng
dn khi cira van hanh.

M? 1.280.000

Ctra cudn tam lién (2 vit 2 chan): Nan nhém hop kim 2 16p c6
d6 day 1,0mm. Son AKZONOBEL (mau sang) co thé diéu
chinh 6 thoang theo y mudén. Bao gom la day, bit dau
EURODOOR, roang day.

M? 1.150.000

Cira cuon trong sudt nan. Nan nhdm hop kim 2 lop khong 6
4 thoang. Son AKZONOBEL (mau sang). Bao gom la day, bit dau M? 860.000
EURODOOR, roang day, con lan

Mo to TEC 300kg ( Dung cho ctra < 12 m? ) bao gom truc:Bo

5 | thu song, 2 tay diéu khién tir xa, cdng tac tuong, ding xich kéo Bo 2.950.000
khi mat dién
Mb to TEC 500kg ( Dung cho cura < 17 m? ) Bao gdm : Bo thu
6 song, 2 tay diéu khién tir xa, cong tic tuong, dung xich kéo khi Bo 3.600.000
mét dién
Mb to DASANYUAN 500kg ( Ding cho cira < 17 m? ) Bao
7 gom :Bo thu song, 2 tay dieu khién tur Xa, cong tac twong, dung Bo 3.800.000
xich kéo khi mat dién
8 | Truc Ctra cubn @ 114 md 240.000
9 Mo to EURODOOR 6ng 100N Bo 3.800.000
10 | M6 to EURODOOR 6ng 230N Bo 4.800.000
11 | Luu dién Eurodoor Chiéc 3.000.000
12 | Luu dién Hanotech Bo 2.900.000
13 | Hé théng d4o chiéu + co bao dong 01 Bo 1.200.000
14 | Tay diéu khién Chiéc 450.000

Hop ky thuat bang Aluminum composit d6 day 3.0mm (mau:

2
trang, ghi, xanh, kem, dong ) M 520.000

15

Nhan xét: Cac loai san pham vé cta thay luc va cira cuén caa cong ty trong
khu vuc noi thanh Ha No6i chua cé su canh tranh cao. Vi gia ban 2 chuang loai san
pham nay twong d6i cao trén thj trudng do gia cdng phuc tap, chi phi mua nguyén
liéu dau vao cao, cac san pham may moc con it chwa co su dau tu vé céng nghé

chinh vi vay chi phi dé tao ra 1 bo cira 1a kha cao. Mat khac gia do céng ty méi chi
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nhap véi s6 luong nho nguyén vat liéu nén cong ty nhap qua chung gian chinh vi
vay gid ma san pham nay ban ra con twong ddi cao. Dé co thé kinh doanh tét mat
hang nay cdng ty can co giai phap tim cac nha cung ttng méi dé nhap dugc nguyén
licu dau vao ré hon c6 thé ha gia thanh xuéng, that chat cac chi phi dé tranh ton
that va c6 su chat ché trong cong tac quan 1y va ban hang dé tiét kiém chi phi nang
stc tidu thu 2 chung loai san pham nay nhiéu hon.

2.1.6.4. Thuc trang vé mang Iwéi phan phéi san pham cia cong ty

Vé kénh phan phéi, cong ty sir dung kénh phan phéi truc tiép dé cung cap

san pham dén khach hang.

Cong ty c6 phan thuong mai va Khach hang
thiét ké Pong A

Khéach hang c6 thé mua san pham truc tiép voi cong ty, doanh nghiép ludn
duy tri luc lugng ban hang ctia minh va chiu trach nhiém vé tat ca cac chirc ning
cua kénh phan phdi nhu: nghién ctu thi truong, xdc tién khuyéch truong cho san
pham, thuong lwong, phan phéi vat chat, thiét 1ap méi quan hé, hoan thién hang
hoa.

Cac quyét dinh phan phdi hang hoé xir Iy don dit hang: cac nhan vién phong
ban hang va chiam soc khach hang. Ho phai nhanh chéng kiém tra khach hang, dac
biét 12 kha nang thanh toan ctia khach hang, cac hoa don dugc 1ap va gui dén cac
phong khac nhau nhu phong ké toan, phong dich vy, phong giam déc. Cac thi tuc
nay phai dugc hoan tt nhanh chéng dé tién hanh giao hang cho khéach hang. Cong
ty da sir dung hé théng may tinh ndi mang dé co thé tiép nhan dugc don dat hang
va xir Iy né mot cach nhanh nhat.

Cong ty chi st dung kénh phan phdi duy nhét 1a ban san pham truc tiép dén
véi khach hang & 1 dia chi duy nhat tai try s¢ cia cong ty 1a 41 Truong Chinh-
Thanh Xu&n —Ha Noi. Piéu nay ciing c6 nhuge diém Ia thi truong tiéu thu khong
dugc mé rong, chua thuan loi cho nhitng khach hang ¢ xa mudn mua nhiing san
pham cua céng ty do tré ngai vé mat dia 1y.Vi vay cong ty nén cé giai phap dé mo

rong thi truong giup ngudi tiéu dung biét va str dung san pham cua cong ty.

SV: Pham Thi Thu - QT1202N 58



Khoa luan tot nghiép Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong

2.1.6.5. Thuec trang vé chién lirgc xUc tién sdn phdm cia cong ty

* Thuyc trang vé cong tac ban hang caa doanh nghiép:

- Cong ty kinh doanh cac san pham tai dia chi duy nhat 41 Trudng Chinh-
Thanh Xuan — Ha Ni.Tang 1 1a noi trung bay cac san pham, nha sau 1a noi 1ap rap
han khung day 1a noi c6 dudng giao théng thuan tién cho viéc van chuyén hang
hoéa nhu Tay HO - Ha Noi, Ha Pong — Ha Noi.... Cac noi nay tap trung mot sb
lwong 16n ngudi dan 1am viéc va mua sam thuong xuyén -> thu hat mot sé luong
|6n khach hang dén véi cong ty.

- Nhéan vién ban hang co6 kinh nghiém,chu dao, tan tinh dugc dao tao bai ban
vé ki nang phuc vu cham soc khach hang.

*C4c chién luoc xuc tién hdn hop:

Cong ty da thuc hién cac cong cu xuc tién hdn hop nhu quang céo, xdc tién
ban hang, tuyén truyén, ban hang c& nhan, marketing truc tiép. Cu thé cac hoat
dong dé nhu sau:

Quang cao: doanh nghiép da tién hanh hoat dong quang cdo dé giéi thiéu
cong ty va san pham cua cong ty bang nhiéu phuong tién khac nhau. Quang cao
thdng qua bao: bao doanh nghiép, tap chi cong nghiép...

Xuc tién ban: day 1a cong cu Kich thich, c6 dong khach hang nham ting nhu
cau vé san pham, né tac dong truc tiép va tich cuc dén viéc ting doanh sé ban hang
cua doanh nghiép. Cong ty da sir dung nhiing k thuat xuc tién béan sau:

Bén hang ca nhan: xuét phat tir dac diém san pham cua cdng ty ban hang cé
nhan 1a céng cu hiru hiéu cho viéc diy manh tiéu thu san pham cuaa doanh nghiép
day 1a khau quan trong nhat trong hoat dong xuc tién hdn hop cua cong ty. Céc
nhan vién phong ban hang va cham soc khach hang 1a nhiing nguoi chiu trach
nhiém thuc hién cong tic ban hang ci nhan 1a dén cac doanh nghiép Ia nhiing
khéch hang tiém ning hodc nguoi mua cta doanh nghiép dé chao ban céac san
pham. Ddi véi cac doanh nghiép ngoai Ha Noi nhan vién cong ty thuong két hop
giao hang vai hoat dong gigi thiéu san pham trong khu vuc d6. Trong dia ban Ha
Noi , nhan vién cong ty c6 diéu kién tiép xuc véi cac doanh nghiép thuan loi hon

va thuong xuyén hon, cdc doanh nghiép ma nhan vién cong ty dén chao hang va
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gioi thiéu san pham 1a: céc codng ty va xi nghiép xay dung, cac cong trinh dang xay
dung, nhitng khu chung cu nho...

- Cong ty chi kinh doanh cac san pham cta ¢ 1 dia diém béan hang vi vay
pham vi ban hang khong dugc mé rong vi chua thu hut dugc cac khach hang ¢ xa
nhu khu vuc ndi thanh Ha Noi la Gia 1am va cac tinh lan can.

2.1.7. Ddnh gid thuc trang tinh hinh tiéu thu cia cong cé phan thuong
mai va thiét ké Pong A

2.1.7.1. Nhang thanh twu ma cong ty da dat duwoc

Bang két qua doanh thu ban hang

3 Chénh Iéch
Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 e e
+/- %

1.Doanh thu ban hang Va | 74 38 957 750 | 109,869,372,960 | 36,520,410,210 | 49.78
cung cap dich vu

~Cira cubn 17,980,651,321 | 23,869,456,978 | 5,888,805,657 | 32.75
-Cira nhya uPVC 32,980,667,198 | 45,789,659,319 | 12,808,992,121 | 38.83
~Cira thity luc 8,263,663,566 | 15,895,540,700 | 7,631,877,134 | 92.35
“Phu kién 14,123,980,665 | 24,314,715,963 | 10,190,735,298 | 72.15

- Doanh thu ban hang ting : nam 2010 1 73,348,962,750 dén nim 2011
la 109,869,372,960.Nhu vay sau 1 nam doanh thu da tang 1én 36,520,410,210 d
tuong duong 49,78%. Nguyén nhan chi yéu la do doanh thu ban hang va cung cap
dich vu ¢ san pham cua thuy luc da ting 1én 2011 so voi nam 2010 1a 92,35%
chiém 7,631,877,134 dong trong mic ting cua tong doanh thu.Do san pham cua di
ctra cudn khong phai 1a san pham kinh doanh chinh cua cong ty vi gia cong phuc
tap, chi phi ldp dit cao hon so véi cira nhya Upve. Doanh thu cuaa chung loai cira
Upvec tang 12, 808,992,121 ting cao hon so vai chung laoai cira cudn va cira thiy
luc vi gia san pham cira nhua UPVC c6 stc cach tranh trén thi truong, dong thoi
day la chung loai cira ma cong ty kinh doanh chinh, hon nira day 1a san pham thiét
yéu nén dugc nguoi tieu ding biét dén va st dung va gia ca hop Iy va chat luong
tét.

- Co cau san pham cua cong ty ngay cang dugc cung cb bang cach nhap
thém céc san pham mai caa cac thuong hiéu c6 uy tin trén thi truong ma khach
hang da biét dén. Hién tai cc san pham cua cong ty dugc nhap tir cac thuong hiéu
ctra noi tiéng nhu Erowindow, Prowindow véi muc tiéu thich tmg hon nita véi thi
truong trén co sd phat huy tiém luc caa cdng ty va ludn ludn chu dong tim kiém
tiéu thu hang hoéa véi nhitng ban hang méi ¢6 nhu cau tiéu ding san pham cua
cong ty.
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- Cong ty tao diéu kién thuan lgi cho khach hang 1am thu tuc xuat nhap
hang nhanh chéng va thuan tién, hang hoa duoc bao quan tét.Khi san pham dugc
dat hang cong ty ludén dam bao thoi gian nhanh nhat van chuyén deén tan noi vi
cdng ty c6 3 xe tai chuyén ché hang. Trong qua trinh van chuyén dé dam bao chat
luong thi hang luon duogc kep chi khi di chuyén xa dam bao chat lugng san pham.

2.1.7.2. Nhing tén tai va hgn ché trong hoat déng tiéu thu cia doanh
nghiép

Bén canh nhirng thanh tyu ma doanh nghiép dat duoc ¢ trén, hoat dong tiéu
thu san pham caa cong ty con ton tai nhiéu han ché nhu:

Thi truong tiéu thu méi han hep trong pham vi Ha Noi, chua mo rong dén
cac thi trurong cua cac tinh lan can.

Khau Marketing con yéu va thiéu. Chi phi bo ra cho quang céo va tiép thi dé
day manh tiéu thy san pham con han ché. Cong ty chua c6 website riéng dé phuc
vu cho viéc quang ba san pham va céc dich vu ma cong ty co.

Dia diém ban hang con it, san pham chua c6 stc canh tranh 16n vé gia thanh.
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CHUONG 3
MOQT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM PAY MANH TIEU
THU SAN PHAM

3.1 Bién phap lap website riéng cho cong ty

3.1.1.Co so cua bién phap

-Thi phan cua cong ty nhé chi chiém 1% trong khu vuc ndi thanh Ha néi, thi
treong hep chua dugc mo rong ra khu vuc ngoai thanh va cac tinh 1an can.

-Phuong thuc ban hang caa céng ty con don diéu chi ban tai 1 dia diém la
tru s¢ cua cdng ty va nhan vién truc tiép ban chua tan dung duoc lgi thé cua su
bling n6 vé khoa céng cdng nghé dé str dung hinh thic ban hang qua mang.

-Hinh thirc quang cdo cua cong ty con nho 1é nhu phat td roi, treo bién
quang céo...chwa co su dau tu vé mat hinh anh caa cong ty.

- Xay dung mot website c6 vai trd rat quan trong trong thoi dai bing no
internet nhu hién nay, n6 gidng nhu nhan vién truyén thdng cua cong ty co thé gioi
thiéu cong ty caa ban sudt 24 tiéng trong ngay va 7 ngay trong tuan tgi tat ca cac
d6i tugng khach hang. C6 xap xi 300 triéu ngudi trén thé gigi da truy cap vao
mang Internet va sb luong nay khong ngung duoc ting 1én hang ngdy. Viéc tiép
can duogc du chi 1% nhom khach hang nay cling 1a 1 thanh céng cta doanh nghiép.
D6 1a mot phan khdng nho cia cong dong xa hoi.

-Nhiéu khi cdng viéc kinh doanh dugc hiéu mot cach don gian 1a giao tiép
véi khach hang. Moi doanh nhan khon ngoan déu hiéu rang: "Bi quyét thanh cong
khéng nam & chd nhiing gi ban biét ma chinh 1a & chd ban biét toi nhitng khach
hang nao". Cac doanh nhan déu muédn tan dung cac cudc gap g thong thudng
thanh c6ng viéc kinh doanh c6 lgi va viéc trao danh thiép 1a mot viéc duoc coi
trong trong qué trinh nay. Nhung diéu gi s& xay ra khi doanh nghiép can phai gap
gd hang ngan, tham chi hang triéu di tac lam an, liéu cac doanh nghiép co thé tiép
xdc cung maot 10c véi tat ca cac khach hang. Diéu nay co thé duoc giai quyét hét
stic don gian, tai moi lGc, moi noi, moi thoi diém théng qua céc trang Web trén

mang Internet.
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-Tao ra ngudn thdng tin sin co cho ddi tac: Khi ban mudn tao céc trang
thong tin, quang cdo, c6 thé ban s& diang chang trén muc quang céo, trang vang,
nhung thoi gian s& 1am cho ban phai tinh lai. Vi, 1am thé nao dé khach hang quan
tam c6 thé lién hé duoc ngay véi ban? Phuong thirc thanh toan trong mdi dich vu
s& nhu thé ndo? Quang céo trang vang sé& kho khan trong viéc nay vi ddy van chi la
mét loai phuong tién truyén théng cé khoang cach. Trong thoi dai hién nay, cac
thong tin doi hoi phai nhanh chéng hon va mang tinh da chiéu hon. Internet s& gidp
ban lam duoc diéu d6 thong qua nhiing trang thong tin dwgc duy tri lién tuc 24/24
gio trong ngay va 07 ngay trong tuan. Khach hang cé thé xem théng tin vé doanh
nghiép cta ban bat ky lic nao ho mudn, tham chi ngay ca khi ban dang ngu
-Phuc vu khach hang hiéu qua: Céng nghé Internet s¢ mang lai cho doanh nghiép
ctia ban nhiéu cach hon dé phuc vu khach hang. Liéu ban c6 du d6i ngii nhan vién
truc dién thoai dé tiép nhan cac yéu cau cua khach hang vé cung cap thdng tin dich
vu ma ho can? Liéu khach hang c6 thé ty dong tra ctru vao co so dit liéu, tim kiém
cac thong tin vé dich vy ban dang tién hanh ma ho mudn khong? Tat ca diéu nay
khach hang cd thé 1a dugc 1 cach don gian va nhanh chéng théng qua chinh
Website cta doanh nghiép ban.

-Thu hat sy quan tdm cua dan ching: bat ky ngudi st dung Internet nao
cling c6 thé truy cap vao Website dé tim hiéu vé doanh nghiép cua ban va c6 thé
tré thanh khéach hang tiém nang.

-Véi Internet, ban hoan toan co thé thay doi tin ttc moi cho Website cua
doanh nghiép trong vong vai gidy dong ho, nhiing thdng tin méi nhét s& duoc cap
nhat va s& duoc chuyén téi nhitng nguoi mong doi ma khong phai qua bat ky
nguoi dua tin nao.

-Pé ban hang hoa: Internet dem lai cho doanh nghiép ciia ban mot co hoi 16n
dé ban c6 thé ban hang hda. Su phét trién cua Internet trén toan thé giodi kéo theo
su ra doi va mé rong ctia mot thi truong khach hang méi day tiém ning
- Internet mé ra cho ban nhiéu cach thic dé gisi thiéu san pham that sinh déng téi

khach hang thong qua Website bing hinh anh, am thanh, cac doan phim ngan, diéu
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nay s& khién cac khach hang tiém ning s& dén vai ban nhiéu hon, khong mét quyén
sach gigi thiéu nao c6 thé lam duoc nhu vay.

-S4 luong ngudi tham gia vao mang Internet ¢ thé tao ra mét thi trueong san
c6 doéng dao nhat. Nhitng ngudi st dung Internet thuong 13 nhitng nguoi ¢6 trinh
d6 hoc van, c6 hiéu biét va dia vi 6n dinh, thu nhap cao trong x& hoi. Chinh vi vay,
tiép can dwoc va chiém linh thi truong khach hang nay 1a diéu ma bat ky doanh
nghiép kinh doanh nao ciing mong muédn dat duoc.

-Bit ky ngudi truc dién thoai ndo trong cong ty ban ciing déu néi rang ho
ding phan I16n thoi gian ciia minh dé tra 10i cac cau hoi gan nhu gidng nhau. D6 1a
nhitng cau hoi ma cac khach hang muén hoi truge khi ho giao dich véi ban. Pua
nhitng cau hoi ndy 1én Website s& gilp ban loai bé duoc nhitng rdo chin dbi véi
cong viéc kinh doanh va giai phong bat thoi gian cho nhan vién truc dién thoai.

-Mat khac tinh hinh quang c&o cua cong ty chua dugc chu trong thich
dang, viéc lap trang web dé bo sung thém hinh thiic quang céo cho cong ty phong
phl va hip dan hon. Cong ty van chua khai thac hoat dong quang ba hinh anh cua
minh qua Internet. Cu thé cong ty chwa c6 Webside riéng ma chi st dung céc
phuong tién thdng tin truyén thong dé gidi thidu san pham cua minh. RS rang day
la mot thiéu sot 16n ma cong ty can khic phuc ngay vi chi phi 1ap va duy tri mot
trang web khong cao nhung hiéu qua tir hoat dong ndy mang lai 1a rat I16n. Viéc lap
web 1a rat phu hop véi dic thu kinh doanh cua cong ty.

3.1.2.Ngi dung thzc hién

Thué mot cong ty thiét ké website . Noi dung trang web s& bao gom: trang
chu, trang giéi thiéu cong ty, tin tirc cong ty,chuyén dé céng ty ¢6 phan thuong mai
va  thiét ké Bong A , trang vang cong ty, thu vién dién anh, trang giéi thiéu san
pham, thong tin dich vu, lién hé gitta khach hang vai cong ty, cac hoi dap thuong gap
chic nang dém s6 ngudi truy cap.... .Tuy thudc vao sé luong thdng tin, hinh anh va
noi dung, hinh thac ma cong ty mudn thé hién trén trang web c6 da dang hay khong.

+ Ping ky tén mién l1a window.jsc com.vn va cac dia chi email ¢ dang

tén_nguoi_dung@.window.jsc.com.vn .
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+  Dé cong tac duy tri va phat trién Webside cha dong va chuyén nghiép
hon, cong ty c6 thé ctr nhan vién k§ thuat, tin hoc caa minh tham gia mot khoa hoc
ngan han vé quan tri mang, an ninh mang nham dé phong virus, hacker va khac phuc
céc sy cd bat ngo nay sinh.

+ Sau khi d3 1ap Wesite xong, Cong ty ting cudng gidi thiéu san pham dich
vu bang cach:

- Nhan don dit hang qua mang, dam bao giao hang va lip dat nhanh
nhat cung cip cac san pham va dich vu tét dé tao long tin doi véi khach hang

- Thuong xuyén cap nhat cac két qua ma doanh nghiép da lam duoc,
cung
cap day du cac théng tin vé cac hoat dong kinh doanh ndi bat vira dién ra va nhiing
loi thé ciia doanh nghiép trong nganh kinh doanh.

+  Beén canh viéc mé trang web cong ty cong ty c6 thé quang ba tiép thi
thdng tin vé cong ty caa minh thdng qua mot s trang web co luong ngudi truy cap
I6n nhu: dantri.com.vn; vnexpress.com.vn ...bang cach dat cac banner hay cac text
ngan hoic logo cong ty trén cac trang web do.

3.1.3.Chi phi thanh I@p va duy tri website

Bang 24:Duy kién chi phi thanh 1ap website

bvt: VND
Loai chi phi Nim dau tién | Cac nam tiép theo
Thiét ké website 4,700,000 0
Tén mién 550,000 600,000
Luu dir 650,000 650,000
Chi phi khac 1,634,902 0
Tong chi phi 7,534,902 1,250,000

3.1.4 Dw kién két qua dat dwoc
Khi cong ty cd trang web riéng gidp nhiéu nguoi biét dén cong ty hon. Khach
hang c6 nhiéu thong tin hon vé cc dich vu cua cong ty, cac san pham va gia dé

khéach hang sé thuan tién hon khi dat hang cling nhu khi mac ca. Hon nita n6é con
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tao co hoi tiép xUc véi khach hang & moi noi va moi thoi diém. Tao co hoi dé ban

san pham hang hoa mot cach chuyén nghiép va khong ton nhiéu chi phi. Co hoi phuc

vu khach hang tét hon, dat dugc su hai long 16n hon tir khach hang.

dat hang s€ tang 1én 1am doanh thu tang 3%.

Téng hop két qua dat dugce trinh bay dudi bang sau:

Béang 9: Du kién két qua dat dwoc

bVT: VND
o Chénh léch
Chi tiéu Truwée thuce hién Sau thye hién r Y
0

1.Doanh thu thuan
vé ban hang va
cung cap dich vu | 109,869,372,960 113,165,454,149 3,296,081,189 3%
2.gia von hang
ban 103,797,438,992 106,911,362,162 3,113,923,170 | 3%
3.‘Lgi nhuan gop
vé ban hang va
cung cap dichvy | 6,071,933,968 6,254,091,987 182,158,019 3%
4.doanh thu hoat
dong tai chinh 9,321,659 9,321,659 -
5.Chi phi tai chinh | 968,561,763 968,561,763 -
6.Chi  phi bén
hang 1,465,098 9,000,000 7,534,902 514%
7.Chi phi QLDN 6,692,998,456 6,692,998,456 -
8.lgi nhugn thuan
tor hoat dong kinh
doanh -1,581,769,690 -1,407,146,573 174,623,117 -11%
9.thu nhép khac 3,795,497,342 3,795,497,342 - -
10.chi phi khac 106,144,875 106,144,875 - -
11.1g1 nhuan khac | 3,689,352,467 3,689,352,467 - -
lg.téng loi nhuén
ke toan trudce thue | 2,107,582,777 2,282,205,894 174,623,117 8%
13.chi phi thué
TNDN hién hanh | 526,895,694 570,551,474 43,655,779 8%
14.’1(_)’i nhuan sau
thué¢ TNDN 1,580,687,083 1,711,654,421 130,967,338 8%

Nhan xét: Nhu vay sau khi thuc hién bién phép ta thay :

Du kién sau khi thuc hién giai phap Iap trang web thi sé luong don
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Doanh thu ting 1én 3% twong dwong 3,296,081,189d6ng, lgi nhuan sau thué
cling ting 1én 130,967,338 dong twong tmg 8%. Pay chinh 1a wu diém ndi bat cua
bién phap. Nhu vay co thé thay viéc xay dung trang web 1a mot diéu thiét thuc
mang lai hiéu qua cao va c6 tinh kha thi, vi vay cong ty nén td chic thuc hién ngay
trong nam nay.

3.2 Mé chi nhanh caa céng ty ¢ ngoai thanh Ha Noi

3.2.1.Can cw

-Thi truong cua doanh nghiép con nhé hep mai chi trong noi thanh Ha Noi
chinh vi vay dé thuc day viéc tiéu thy san pham duoc nhiéu hon thi cong ty nén mo
thém 1 chi nhanh ban hang nhim mé rong thi trudng ra khu vue ngoai thanh Ha Noi.

-Qua khao sat thi cong ty nhan thay thi truong & Gia LAm ciing 1a 1 thi trudng
tiém ning.

+ Pia diém nay dit tai Gia Lam 13 1 noi cling rat phat trién nim ¢ ngoai thanh
Ha No6i nhung doi song dang trén da phat trién. Cong ty da cir nhan vién diéu tra thi
truong qua d6 thay rang & day chua co cac cong ty kinh doanh san pham nay chu yéu
|a cac cira hang nho 1é ban cac san pham cira nhua uPVC trong khi nhu cau xay dung
cac khu nha chung cu mini, nha ¢..ngay cang cao

+Khi mé chi nhanh céng ty ¢ thé tao duoc chd dung ciia minh trén thi truong
ngoai thanh Ha Noi bang cach dap tng tét cac dich vu vuot troi ciia cdng ty so véi cac
clra hang trén dia ban nhu van chuyén mién phi trong vong 20km, thoi gian bao hanh
14 6 nam, ché do bao dudng dinh ky 3lan /nam..

3.2.2 Ngi dung thuc hi¢gn

-Thué dia diém m¢ chi nhanh: thué dia diém noi c6 nhiéu cong trinh dang xay
dung, dan cu déng duc nham tao sy chd y, giéi thiéu san pham cua cdng ty toi tay
nguoi tiéu dung 1 cach thuan loi hon.

-Tuyén dung cac vi tri mai cua chi nhanh: 1 quan ly, 1 nhan vién ban hang, 2
cbng nhan gia cong lap dat hoan thién san pham.

-DPau tu thém cac trang thiét bi ¢é phuc vu cho hoat déng kinh doanh duoc tht:
may tinh, may in, may dién thoai.

-Lam bién quang cao, logo cong ty dé quang ba hinh anh cong ty
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3.2.3. Chi phi thuc hién
Bang 10: Bang dw kién chi phi thanh 1ap chi nhanh méi

Dvt:VND
Chi phi S6 tién(vnd/nim)
Thué dia diém 7,000,000*12=84,000,000
Chi phi 1am van phong 50,000,000
Mua may mac thiét bi 60,000,000

5,500,000*12=66,000,000
3,000,000*12=36,000,000

Thué 1 quan ly
Thué 1 ban hang

Thué 2 gia cong lap dat | 4,500,000%12*2=108,000,000
Chi phi khac 35,000,000
Téng 439,000,000

3.2.4. Dwr kién két qua dat dwoc
-Khi cong ty mo thém 1 chi hanh ban hang gilp cong ty mé rong dia ban
kinh doanh ra ngoai thanh Ha Noi tir d6 c6 thém nhiéu khach hang va sb luong don

dat hang s¢€ tang 1én 1am doanh thu tang 8%.

Tong hop két qua dat duoc trinh bay dudi bang sau:

Chi tiéu Truwéc thuce hién Sau thue hién Chénh I¢ch
Y . . . +/_ %

1.Doanh thu thudn

vé ban hang va cung

cap dich vu 109,869,372,960 118,658,922,797 | 8,789,549,837 8%
2.gi4 von hang ban 103,797,438,992 112,101,234,111 | 8,303,795,119 8%
3.Loi nhuan gop vé

ban hang va cung

cap dich vu 6,071,933,968 6,557,688,685 | 485,754,717 8%
4.doanh thu hoat

dong tai chinh 9,321,659 9,321,659 -

5.Chi phi tai chinh 968,561,763 968,561,763 -

6.Chi phi ban hang 1,465,098 440,465,098 [ 439,000,000 | 29964%
7.Chi phi QLDN 6,692,998,456 6,692,998,456 -

8.101 nhuan thuan tur

hoat dong kinh

doanh -1,581,769,690 -1,535,014,973 46,754,717 -3%
9.thu nhép khac 3,795,497,342 3,795,497,342 - -
10.chi phi khac 106,144,875 106,144,875 - -
11.1¢91 nhuan khac 3,689,352,467 3,689,352,467 - -
12.tong loi nhuén ké

toan trudc thué 2,107,582,777 2,154,337,494 46,754,717 2%
13.chi phi thué

TNDN hién hanh 526,895,694 538,584,374 11,688,679 2%
14. lgi nhuan sau

thué TNDN 1,580,687,083 1,615,753,121 35,066,038 2%
SV: Pham Thi Thu - QT1202N 68



Khoa luan tot nghiép Truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong

Nhgn xét: Nhu vay sau khi thuc hién bién phép ta thay :

Doanh thu ting 1én 8% twong dwong 8,789,549,837 dong dong thoi loi nhuan
sau thué ciing tang 35,066,038d6ng tuong ung 2%. Mic ting loi nhuan 1a 2% vi
cong ty da dau tu chi phi twong ddi Ién dé 1am van phong va may moc trang thiét
bi lam chi phi ban hang tang 1én 439,000,000. Tuy muc tang lgi nhuan chua cao
nhung day 1a 1 hudng di dang cua doanh nghiép néu thuc hién giai phap nay dé cé

thé mé rong thi trudng ra ngoai thanh Ha Noi ting kha ning tiéu thu san pham.
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KET LUAN

Trong diéu kién canh tranh khéc liét hién nay, dé thuc sy dat dugc hiéu qua
cao trong hoat dong san xuat kinh doanh, cac doanh nghiép san xuét kinh doanh
néi chung, doanh nghiép thuong mai noi riéng déu phai 4p dung cac bién phap
kinh doanh tién tién- d6 1a van dung nghé thuat Marketing trong viéc tiéu thu san
pham. bay 14 thuéc do cudi clng danh gia hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
Cong ty cb phan thuong mai va thiét ké Dong A 14 mot cong ty hoat dong trong
linh virc noi that. Nhitng mat hang ma cong ty kinh doanh chiu tac dong rét Ién caa
moi truong kinh té vi md. Trong cac nam 2010-2011, nén kinh té Viét Nam chiu
tac dong rat Ion cua nén kinh té thé gioi. Toc do tang truong kinh té cua Viét Nam
suy giam kéo theo toc @6 suy giam trong linh vuc dau tu cdng va thi truong bat
dong san bi dong bang. Tinh hinh d6 da gay rat nhiéu khé khan cho hoat dong kinh
doanh cua cong ty. Nhiéu khach hang truyén théng da bi mat, thém vao do, thi
truong kinh doanh noi that da ¢ trong tinh trang cung > cau cang lam cho khoé khan
cua cong ty thém gia ting. Song véi su cb gang nd luc cua toan thé can bo cong
nhan vién cong ty, cong ty da vuot qua khé khan va dang trén da phuc hdi va phat
trién. Mot trong céac bién phap ma cong ty ap dung la van dung marketing dé day
manh tiéu thu san pham, tao viéc 1am cho nguoi lao dong, dong thoi khang dinh
chd duang cua cong ty trén thuong truong. Trong thai gian thuc tap tai cong ty, qua
tim hiéu thuc té hoat dong kinh doanh cua cong ty va van dung nhitng kién thac da
hoc duoc & nha truong, tac gia khoa luan mudn déng gop mot sb y kién nham day
manh hoat dong tiéu thu san pham vat liéu xay dung ctaa cong ty. Nhing kién giai
ma tac gia khoa luan dua ra tuy khong phai 1a méi nhung lai c6 y nghia rét thiét
thuc doi véi cong ty. Hy vong riang, nhitng dong gop nay la sat véi thuc té. Mac
dau vay vai thoi gian ¢ han va kién thic thuc té con han ché, nhitng van dé ma
khoa luan dua ra khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét, tac gia rat mong nhan
duogc nhiing y kién dong gop cua can bo cong ty, cac thay cd gido bo mon quan tri
kinh doanh dé tiép tuc hoan thém. Cudi cung xin chan thanh cam on sy gitp d&
cua cd gido, Th.S Hong Hanh da tan tinh chi bao, gitp d& em hoan thanh ban bao
c4o tot nghiép nay.Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay...thang...nam...
Sinh vién
Pham Thi Thu
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