Mot sb gidi phap nang cao hi@u qué kinh doanh tai cong ty CP Alo

BANG TU VIET TAT

SXKD : san xuat kinh doanh
LN . loi nhuan

NVKD  :ngudn vén kinh doanh
bq : binh quén

LNST : loi nhuan sau thué
DT : doanh thu

TS : tai san

VCSH : von chu sé hitu
TSLD : tai san luu dong
TSCDH : tai san ¢ dinh
DTNH : dau tu ngan han
DTDH  : dau tu dai han

L4 Thi Huyén — QT1201N 1



Mot sb gidi phap nang cao hi@u qué kinh doanh tai cong ty CP Alo

LO1 MO PAU

Trong nén kinh té thi truong, mdi doanh nghiép 1a mot té bao kinh té, 1a mot
don vi hach toan doc Iap, tién hanh qua trinh san xuit kinh doanh dé tao ra c4c san
pham, hang hoa, dich vu d4p @ng nhu cau ngay cang cao cua xa hoi nham thuc
hién cac muc tiéu vé loi nhuan. Tdi da hoa loi nhuan 1a kim chi nam cho moi hoat
dong cua doanh nghiép. Bé dat duoc hiéu qua cao nhat trong kinh doanh thi cac
doanh nghiép can phai xac dinh cac phuong huéng, muc tiéu dau tu, bién phap s
dung c&c ngudn lc ¢6 sin cua doanh nghiép. Mubn vay doanh nghiép phai nim
vitng c4c nhan té anh huong, mic d6 va xu hudng phat trién cua ting nhan té téi
két qua san xuat kinh doanh. Piéu d6 chi duoc thuc hién trén co sé phan tich hoat
dong kinh doanh.

Nhan thire dugc tim quan trong cua viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh dbi véi doanh nghiép, qua thoi gian thyuc tap tét nghiép tai Cong ty co phan
Alo cling véi sy huéng dan cua ¢d gido — Thac si Vi Thi Lanh, em di manh dan
di sau vao nghién ctru va hoan thanh khéa luan tét nghiép vai dé tai:
“Mot so bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty cé phan Alo”.
Muc dich can dat dugc 1a van dung nhitng kién thitc hoat dong kinh doanh, tai
chinh va cac mon hoc lién quan khac dé phan tich, nhan dang nhiig diém manh,
diém yéu, thuan loi cling nhu kho khin vé thuc trang cia Cong ty c6 phan Alo.
Tim hiéu giai thich nguyén nhan dung sau thuc trang d6 va dé xuit nhiing giai
phap nang cao hiéu qua kinh doanh & Cong ty. Ngoai phan mo dau va két luan,
chuyén dé duoc trinh bay véi nhitng noi dung sau:
Phan 1: Co sé Iy luan vé hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
Phan 2: Phén tich va danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh cia Cong ty
c6 phan Alo
Phan 3: Mot sé giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ciia cong ty cé phan
Alo
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Véi trinh d6 hiéu biét va thoi gian nghién cau thuc té cd han nén bai 1am cua em
khdng tranh khoi nhitng sai s6t. Em mong nhan duoc sy gop Yy cua cac thay cd

gido, cac nhan vién trong cong ty dé khoa luan cia em duoc hoan thién hon. V6i
long kinh trong va biét on sau sic, em xin cam on su hudng dan cua Co gido —
Thac si Vii Thi Lanh 13 ngudi truc tiép huéng dan va cac thay co giéo trong khoa
Quan tri Kinh doanh truong Pai hoc Dan lap Hai Phong cing tap thé lanh dao
cong ty co phan Alo da chi dan, tao diéu kién va gitp d& em trong qua trinh thuc

hién dé tai tét nghiép.
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
1.1. Co sé Iy luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh:

1.1.1. Khai niém vé higu qud hoat déng san xudt kinh doanh:

Hiéu qua 12 tiéu chuan danh gia moi hoat dong kinh té x& hoi, 1a chi tiéu tong
hop dé lya chon cac phwong an hodc cac quyét dinh trong qué trinh hoat dong thuc
tién & moi linh vuc va tai cac thoi diém khéac nhau.

Mt khac, hoat dong san xuat kinh doanh duoc hiéu nhu 1a qua trinh tién hanh
cac cong doan tir viéc khai thac sir dung cac nguon luc san cd trong nén kinh té dé
san Xuat ra cac san pham hang hoa, dich vu nham cung cap cho nhu cau thi truong
va thu vé loi nhuan.

Nhu vay, ¢ thé hiéu hiéu qua san xuat kinh doanh 14 ty 1¢ gitra két qua thuc
hién cac muc tiéu cua hoat dong dé ra so véi chi phi da bo vao dé co két qua vé sb
lugng, chat lwong va thoi gian.

CoOng thue danh gia hiéu qua chung:

Két quda dau ra

Hiéu qud san xudt kinh doanh =

Yéu té dau vao

Cong thtc nay phan anh sic san xuét cua cac chi tiéu dau vao duoc tinh cho
tong s6 va cho phan riéng gia ting. Trong d6 két qua dau ra duoc do bang céc chi
tiéu nhu: gia tri tong san luong, tong doanh thu, lgi nhuan thuan, loi tac gop. Céc
yéu té dau vao bao gém: tu liéu lao dong, ddi tuong lao déng, con ngudi, von chi
s& hitu, von vay.

Hiéu qua san xuit kinh doanh ciing c6 thé dugc tinh bang cach so sanh nghich dao

Yéu té dau vao

Hiéu qud sdan xudt kinh doanh =

Két qua dau ra
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Cong thirc ndy phan anh suat hao phi cta cac chi tiéu dau vao, nghia 1a dé c6
mot don vi két qua dau ra thi hao phi hét bao nhiéu don vi chi phi ¢ dau vao.

Nhu vay, hiéu qua san xuat kinh doanh chinh 14 chénh léch gitra két qua mang
lai va nhitng chi phi bo ra dé dat duoc két qua do. N6 phan anh trinh d6 t6 chic
quan ly san xuat kinh doanh cua doanh nghiép, 1a thuéc do ngdy cang quan trong
dé danh gia sy tang truong kinh té cua mdi doanh nghiép noi riéng cling nhu toan
bo nén Kkinh té caa khu vuc, qudc gia ndi chung. Hiéu qua san xuat kinh doanh
cang cao cang c6 diéu kién mo rong va phat trién san xuit dau tu vao tai san cd
dinh, nang cao muc séng caa cong nhan vién, thuc hién tét nghia vu véi nha nuéc.

1.1.2. Ban chdt ciia hiéu qud san xudt kinh doanh:

Ban chat hiéu qua 1a thé hién muc tiéu kinh té va hoat dong san xuat kinh doanh
tac 12 dam bao thoa mén tét hon nhu cau cua thi truong ngay cang cao. Vi vay khi
no6i dén hiéu qua 1a n6i dén mac d6 thoa man nhu cau véi viéc lya chon va sir dung
cac ngudn luc c6 gisi han tac 12 ndi dén hiéu qua kinh té trong viéc thoa man nhu
cau.

TOm lai, van dé dat ra 1a phai nang cao hiéu qua kinh té cua san xuat x& hoi
ciing nhu toan bd hoat dong san xuat kinh doanh khéac 1a mét yéu cau co ban nhat
cua sy phaét trién vai chi truong thuc hién cdng nghiép hoa - hién dai hoa thi viéc
thuc chat chat cua ching ta thuc hién quy trinh nang cao hiéu qua hoat dong cua
toan x4 hoi trudc hét 1a hiéu qua kinh té.

1.1.3 Vai trd cia higu qud san xudt kinh doanh:

Theo nhitng nghién cru trén thi hiéu qua 1a mot chi tiéu tong hop tir nhiéu yéu
t6 khac nhau, néi 1én hiéu qua cua toan bo hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

e Ddi véi doanh nghiép:

Hiéu qua cua qua trinh san xuat kinh doanh chinh 1a diéu kién quan trong nhat
dam bao san xuat nham nang cao sé luong va chat luong caa hang hod, gidp cho

doanh nghiép cang ¢ duoc vi tri va cai thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao
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dong, xay dung co sé vat chat mua sam thiét bi dau tu cdng nghé méi gép phan
vao loi fch x& hoi. Néu doanh nghiép 1am in khéng c6 hiéu qua, khdng bu dap
dugc chi phi bo ra thi doanh nghiép khé dang viing, tat yéu dan toi pha san.

Nhu vay, hiéu qua san xuat kinh doanh 1a yéu cau co ban cho sy ton tai va phét
trién caia doanh nghiép trong co ché kinh té thi truong.

e Ddi vai kinh té xa hoi:

Viéc doanh nghiép dat dwoc hiéu qua san xuit kinh doanh c6 vai trd hét sirc
quan trong di véi ban than doanh nghiép ciing nhu ddi véi xa hoi. N6 tao ra tién
dé viing chic cho su phat trién cua doanh nghiép ciing nhu cia x& hoi, trong d6
mdi doanh nghiép chi 1a mot ca thé, nhiéu ca thé phat trién vitng manh cong lai s&
tao ra nén kinh té x& hoi phat trién bén viing.

Doanh nghiép kinh doanh tét, 1am an cé hiéu qua thi doanh nghiép d6 mang lai
loi ich cho x& hoi 1a mang lai viéc 1am, nang cao doi séng dan cu, trinh do dan tri
dugc day manh, nang cao mirc song cho ngudi lao dong, thic day nén kinh té phat
trién.

Khi doanh nghiép 1am an c6 hiéu qua thi phan thué dong vao ngan sach nha
nudc tang gidp nha nudce xay dung thém co so ha tang, dao tao nhan luc, mé rong
quan hé qudc té. Biéu nay khéng nhitng tét voi doanh nghiép ma con tao lgi ich
cho xa hoi.

1.1.4. Y nghia cia viéc nang cao higu qud san xudt kinh doanh:

e Dbi vai toan bo nén kinh té quoc dan:

Hiéu qua san xuat kinh doanh cang dugc nang cao thi quan hé san xuat cang
duoc cang cb, luc lugng san xuat phat trién gop phan thic day nén kinh té quéc
dan phat trién.

e Pbi vai doanh nghiép:

Hiéu qua san xuat kinh doanh khong nhiing la thudc do gia tri chat lwong phan
anh trinh do to chirc va quan ly san xuat kinh doanh caia doanh nghiép ma con Ia co

s dé duy tri sy ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Ngoai ra nang cao hiéu qua
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san xuat kinh doanh con 1a nhan té thic day canh tranh va tu hoan thién ban than
doanh nghiép trong co ché thi truong hién nay. Nang cao hiéu qua san xuét kinh
doanh dam bao cho doanh nghiép tn tai va phat trién 1au dai.

e Pbi v6i nguoi lao dong:

Hiéu qua san xuat kinh doanh cuaa doanh nghiép cao mai ¢am bao cho nguoi lao
dong co viéc 1am dn dinh, thu nhap cao, va doi séng vat chat tinh than cao. Hiéu
qua san xuat kinh doanh cia mdi doanh nghiép tac dong dén nguoi lao dong. Mot
doanh nghiép lam an c6 hiéu qua sé kich thich dugc nguoi lao dong lam viéc hung
phan hon, hing say hon. Vi hiéu qua san xuat kinh doanh chi phéi rt nhiéu dén
thu nhap cua nguoi lao déng, anh huong truc tiép dén doi sdng vat chat tinh than
cuaa nguoi lao dong.

1.1.5. Muc dich cia phan tich hiéu qud sdn xudt kinh doanh:

- La cong cu cung cap thong tin cho cac nha quan trj doanh nghiép dé tién hanh
hoat d6ng san xuat kinh doanh.

- Twr viéc phan tich d6 dé c6 nhitng bién phap thich hop nham phéat huy mat
manh, khac phuc mat yéu dé ra nhitng phan anh san xuat kinh doanh tét nhat gitp
doanh nghiép ngay cang phat trién.

1.2. Hé théng céc chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh:

Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép 1a mot van dé phuc tap, c6 quan hé voi
tat ca cac yéu té trong qua trinh san xuat kinh doanh. Do d6 dé danh gia chinh xac,
c6 co s khoa hoc hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép can phai xay
dung hé théng cac chi tieu ph hop bao gom céc chi tiéu tong hop va céc chi tiéu
bo phan.

1.2.1 CAc chi tiéu ddnh gid hiéu qud sdn xudt kinh doanh téng quét:

Nhom chi tiéu nay phan anh hiéu qua san xuat kinh doanh cua toan bo hoat

dong, toan bo cac khau caa qua trinh san xuat kinh doanh trong doanh nghiép
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Gia tri cua két qud dau ra

Hiéu qua SXKD =
Gi4 tri ciia cac yéu to dau vao
Két qua dau ra duoc do bang cac chi tiéu nhu: tong doanh thu thuan, gia tri san
lwong, tong loi nhuan va loi nhuan thuan, loi tac gop. Cac yéu té dau vao: lao
dong, chi phi, tai san hay ngudn vén...

Chi tiéu nay phan &nh stc san xuét hay sic sinh 16i cua céc chi tiéu phan anh
dau vao, chi tidu nay dic trung cho két qua nhan duoc trén moét don vi tinh chi phi
va yéu cau chung la cyc dai hoa.

1.2.2. C.4c chi tiéu higu qud kinh doanh tong hep:

1.2.2.1. Ty sudt lgi nhud@n theo nguén vén kinh doanh:

Chi tiéu nay duoc xac dinh bang cach lay loi nhuan so véi vén kinh doanh da
bo ra.

LNST
Ty sudt LN trén NVKD =

Tong NVKDbg
Chi tiéu nay cho thay hiéu qua str dung vén kinh doanh cua doanh nghiép: mot
ddng vén kinh doanh bo ra s& tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. N6 cé tac dung
khuyén khich viéc quan ly chat chg, tiét kiem dong von trong mdi khau cua qué
trinh san xuat kinh doanh.
1.2.2.2. Ty sudt lgi nhud@n theo doanh thu:
Chi tiéu nay duogc so sanh giira phan loi nhuan ma doanh nghiép dat dugc va
doanh thu tiéu thu.
Lot nhugn trong ky
Ty suat LN trén DT =

Doanh thu trong ky
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Chi tiéu nay cho biét cr mot dong doanh thu dat duoc thi tao ra bao nhiéu dong
loi nhuan.
1.2.2.3. Sirc sinh lgi ciia tong tai san (ROA):
LNST + Lai vay phai tra

Sirc sinh loi cia téng TS =
Tong TShq
Chi tiéu nay cho thay cir mot dong tai san bo ra thi thu dugc bao nhiéu dng loi
nhuan sau thué trong ky.
1.2.2.4. Sikc sinh lgi ciia vén cha sé hitu (ROE)
LNST
Suc sinh loi cua VCSH =

VCSHbq

Chi tiéu nay cho biét cir mot ddng von chua so hitu bo ra thi thu duoc bao nhiéu
d6ng loi nhuan sau thué trong ky.

1.2.3 Nhém chi tiéu hiéu qud kinh doanh bg phdn

Bén canh céc chi tiéu hiéu qua tong hop phan anh khai quat va cho phép két
luan vé hiéu qua kinh té cua toan bo qua trinh san xuat kinh doanh, phan anh trinh
d6 sir dung tat ca cac yéu t6 tham gia vao qua trinh san xuét kinh doanh trong mot
thoi ki nhét dinh, thi nguoi ta con sir dung cac chi tiéu bo phan dé phan tich hiéu
qua kinh té cua tirng mat hoat dong, tirng yéu té cu thé. Céc chi tiéu hiéu qua kinh
doanh b phan dam nhan 2 chac nang sau:

- Phan tich c6 tinh chat bo sung cho chi tiéu tong hop dé trong mot sé truong
hop kiém tra va khang dinh rd két luan duoc rit ra tir cac chi tiéu tong hop.

- Phan tich hiéu qua cua tirng mat hoat déng, hiéu qua sir dung ting yéu tb san
xuat kinh doanh nham tim bién phap t6i da hoa chi tiéu hiéu qua kinh té tong hop,

day 1a chire nang chu yéu cua chi tiéu nay.
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1.2.3.1 Hiéu qud sir dung lao dong
Trong 3 yéu t6 co ban caa qué trinh san xuat, lao dong cua con nguoi ¢é tinh chat
quyét dinh nhat. St dung lao dong c6 hiéu qua sé& lam tang khéi lwong san pham
giam chi phi san xuét, ha gia thanh san pham, tang lgi nhuan cho doanh nghiép.
Théng qua céc chi tiéu sau dé danh gia xem doanh nghiép da st dung lao dong c6
hiéu qua hay khong.
a. Surc san xudt cia lao dong:
DTT
W=
LD
Trong d6: W - stic san xuat cia lao dong trong ky
DTT - Doanh thu thuan dat dugc trong ky
LD - Tong sé lao dong str dung trong ky
b. Suc sinh loi cia lao dong:
LNST
Hae= —
LD
Trong d6: Hia - Strc sinh loi cta lao dong
LNST - Lgi nhuan dat duoc trong ky
LD - Téng s lao dong sir dung trong ky
Hai chi tiéu phan anh day da vé hiéu qua sir dung lao dong trong ky caa doanh
nghiép ca vé sé luong va chat luong. Tuy nhién dé danh gi4 toan dién hon vé hiéu
qua sir dung lao dong, nguoi ta chi con st dung mot s6 chi tiéu nhu hiéu qua st
dung lao dong hoic hiéu suat sir dung thoi gian lao dong. Cac chi tiéu nay cho
phép ta danh gia hiéu qua sir dung lao dong va st dung sb lugng thoi gian lao dong
hién cd, giam luong lao déng du thira, nAng cao hiéu suat st dung hoat déng san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

1.2.3.2. Higu quad si dung vén:
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Dé c6 cac yéu td dau vao doanh nghiép can c6 mot luong vén kinh doanh nhat
dinh. Néu thiéu vén thi hoat dong san xuét kinh doanh s& bi ngung tré hoac kém
hiéu qua. Panh gia hiéu qua sir dung vén kinh doanh s& thdy duogc chat luong quan
ly, vach ra kha niang tiém tang dé nang cao hon nira hiéu qua san xuat kinh doanh.
Chi tiéu nay duogc xac dinh thong qua cong thirc doanh lgi so véi toan bo von san
xuat kinh doanh. Nhung dé thay ré hon hiéu qua sir dung vén ta phai di sdu danh
gia tirng bo phan cdu thanh vén, d6 1a hiéu qua st dung von ¢b dinh va hiéu qua st
dung von luu dong. Chi tiéu ndy duoc danh gia dua theo cac cong thirc sau:
Doanh thu

Sé vong quay toan bg vén (SVv) =
Vén kinh doanh bq trong ky
a. Hiéu qud si dung tai sdan cé dinh:
DTT

Surc san xuat ciia TSCP =

TSCD bg
Chi tiéu nay cho thay stic san xuat cua tai san ¢é dinh, cir mot dong tai san ¢

dinh bo ra thu dugc bao nhiéu ddng doanh thu.

LNST

Surc sinh loi cuia TSCD =
TSCD bg
Chi tiéu nay cho biét cir mot dong tai san ¢b dinh bé ra thi thu duoc bao nhiéu
dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao chung to hiéu qua st dung tai san ¢ dinh
cang lon.
b. Hiéu qua s dung tai san luu dong:
DTT

Surc san Xudt ciia TSLP =
TSLP bq
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Chi tiéu nay phan anh trong mot ky nhat dinh tai san luu dong luan chuyén
dugc bao nhiéu vong hay mot déng tai san luu dong tham gia vao qua trinh san
xuat kinh doanh s& tao dugc bao nhiéu dong doanh thu. N6 c6 thé dugc dung dé so
sanh gitra cic thoi ky ctia mot don vi hoac gitra cac don vi cung quy moé trong mot
thoi ky.

LNST

Surc sinh loi cua TSLD =
TSLP bq
Chi tiéu nay phan &nh hiéu qua sir dung tai san luu dong, chi tiéu nay cho biét
mot dong tai san luu dong bo ra s& duoc bao nhiéu dong loi nhuan trong ky. Chi
tiéu nay cang Ion hon hiéu qua sir dung von luu dong trong ky cang cao.
c. Hiéu qua sur dung tai san:
DTT

Si¥C sdn xudt cua tong tai san =
Tong TS by
Chi tiéu nay cho thay ct mot dong tai san bo ra thu dugc bao nhiéu dong
doanh thu trong ky.
d. Hiéu qua si dung vén chi s¢ hiu:
DTT

Sirc sdn Xudt cua von CSH =
Vén CSH bg
Chi tiéu nay cho thay ctr mot dong von CSH bo ra thi thu dugc bao nhiéu dong
loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay cang cao thé hién kha nang sinh 1oi caa vén chu s
hiru cang cao.
1.2.3.3. Hiéu qud s dung chi phi:
Dé phan tich hiéu qua st dung chi phi ta can phan tich chi tiéu doanh thu trén
t6ng chi phi va loi nhuan trén téng chi phi.

a. SiC san xudt cua chi phi:
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DTT

Sirc san xudt cua chi phi =
Téng chi phi bg trong ky
Chi tiéu nay cho thay c mot ddng chi phi bo ra thi thu duoc bao nhiéu dong
doanh thu.
b. Suc sinh loi cua chi phi:
LNST

Sizc sinh lgi cua chi phi =
Tong chi phi bg trong ky
Pay la mot trong nhiing chi tiéu quan trong dé danh gia hiéu qua san xuat kinh
doanh ma doanh thuong dung. Chi tiéu nay cho biét cir mot dong chi phi bo ra thi
thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan.

1.2.4. Mgt sé chi tiéu tai chinh:

Cac sb lieu bao céo tai chinh chua I6t ta duoc hét thuc trang tai chinh cua doanh
nghiép, do vay cac nha tai chinh con ding cac hé sé tai chinh dé giai thich thém
cac moi quan hé tai chinh. Mdi doanh nghiép khac nhau cé cac hé sé khac nhau,
tham chi mot doanh nghiép & nhitng thoi diém khac nhau ciing c6 cac hé s tai
chinh khdng giéng nhau. Do d6 ngudi ta coi cac hé s6 tai chinh 1a nhitng biéu hién
dic trung nhat vé tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép trong mét thoi ky nhat dinh.

1.2.4.1. Cac hé sé vé khd nding thanh todn:

a. Hé sé khd ndng thanh todn no ngan han:
TSLD va DPTNH

Kha néng thanh no ngean han =
Ng ngan han
Hé sb thanh todn no ngan han thé hién mac do dam bao cua TSLD véi no
ngan han.Tinh hop Iy caa hé s6 phan anh kha nang thanh toan ng ngin han phu
thuoc vao nganh nghé kinh doanh. Nganh nghé nao TSLD chiém ty trong Ion ( vi

du nhu thuong nghiép ) trong tong tai san thi hé s6 nay 16n va nguoc lai.
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b.Hé sé kha néng thanh todn nhanh:

Hé sb kha nang thanh toan nhanh 1a thudc do kha nang tra no ngay céc khoan
no ngin han cua doanh nghiép trong ky khong dwa vao viéc phai ban céc loai vat
tu hang hod. Tuy theo mirc do kip thoi cua viéc thanh toén no hé sb kha nang thanh
toan nhanh c6 thé duoc xac dinh theo 2 cong thic sau:

(TSLD va PTNH — Hang ton kho)

Kha nang thanh toan nhanh ( Hn') =
Ng ngan han
(Tién + Twong dwong tién)

Khd nang thanh toan nhanh (tuc thoi) =

Ng ngan han

Hn = 1 14 hop Iy nhat vi doanh nghiép vira duy tri duoc kha nang thanh toan
nhanh vira dam bao duoc vong quay von.

Hn < 1 => khong tét vi tai san teong duwong tién nhiéu, vong quay von cham
lam giam hiéu suat sir dung von.

Hn > 1 => kha nang thanh toan nhanh cta doanh nghiép gap kho khan.

1.2.4.2 Cac h¢ sé phdn dnh co cdu tai chinh:
a. Ty sudt dau tw vdo tai san dai han:
TSCD va bTDH

Ty sudt dau tw vao TSDH =

Tong TS
Ty suat ndy phan anh trong 1 déng téng tai san thi c6 bao nhiéu déng duoc
dau tu cho tai san ¢ dinh. Ty suat dau tu vao tai san dai han cang Ion cang thé hién
muc d6 quan trong ciia TSCP trong tong tai san ma doanh nghiép dang sir dung vao
kinh doanh, phan &nh tinh trang trang bi co s& vat chat ki thuat, ning luc san xuat

va xu huéng phét trién 1au dai cling kha nang canh tranh cta doanh nghiép.
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b. Ty sudt dau tw vao tai san ngan han:

ISLD va DTNH

Ty sudt dau tw vao TSNH =
Tong TS
Ty suat nay phan anh trong 1 dong téng tai san thi c6 bao nhiéu dong duoc dau
tu cho tai san luu dong.
c. Ty sudt tu tai tro-
Vén CSH

Ty sudt ti tai tro- =
Tong TS
Ty suat nay cho biét trong 1 ddng tai san caa doanh nghiép c6 bao nhiéu dong
vén chu sé hitu.
d.Ty sudt tai tror dai han:
Von CSH + Ngr dai hgn

Ty suat tai tro dai hgn =

Tong TS
Ty suat nay cho biét trong 1 dong tai san caa doanh nghiép c6 bao nhiéu dong
von cha sé hiru va no dai han.
1.2.4.3 Céc chi sé vé khd néng hoat dpng:
a. S6 vong quay hang tén kho:

Gi4 vén hang ban

Vong quay hang ton kho =

Hang ton kho bq
S6 vong quay hang ton kho 1a sé 1an ma hang hoé ton kho binh quan lun
chuyén trong ky. S6 vong quay hang ton kho cang cao thi viéc kinh doanh duoc
danh gi& cang tt bai 18 doanh nghiép chi dau tu cho hang ton kho thap nhung van

dat doanh sé cao.

L& Thi Huyén — QT1201N 15



Mot sb gidi phap nang cao hi@u qué kinh doanh tai cong ty CP Alo

b. Sé ngay mét vong quay hang ton kho:

360 ngay

Sé ngay mét vong quay hang ton kho =
Sé vong quay hang ton kho
1.3. Cac phwong phdp phan tich higu qud san xudt kinh doanh:
1.3.1. Phuong phap so sanh:
a.Muc dich, diéu kién ap dung:

- Muc dich: Théng qua so sanh cho phép xac dinh duoc su bién dong chung
cta chi tiéu phan tich dé tir d6 két hop véi cac phuong phap khac xac dinh muac do
anh huong cia cac nhan té dén chi tiéu phan tich.

- biéu kién ap dung:

+ Phai ton tai it nhat hai dai luong hoic hai chi tiéu so sanh

+ Bao dam tinh thong nhat vé noi dung kinh té caa chi tiéu

+ Bao dam tinh théng nhat vé phuong phap tinh cac chi tiéu : khi so sanh can
lya chon hoic tinh lai c4c tri s6 cua chi tidu theo 1 phuwong phap thong nhat.

+ Bao dam tinh thong nhat vé don vi céc chi tiéu

b. Néi dung phirong phdp: So sanh trong phan tich 1a di chiéu céc chi tiéu, cac
hién tuong kinh té da dugc luong hod c6 cling mot noi dung, mot tinh chat twong
ty dé xac dinh xu hudng mic d6 bién dong cua cac chi tiéu. N6 cho phép ching ta
tong hop dugc nhitg nét chung, tach ra duogc nhiing nét riéng cua cac hién tuong
so sanh, trén co s& danh gia dugc cac mat phat trién hay kém phat trién, hiéu qua
hay kém hiéu qua dé tim ra céac giai phap quan ly toi vu trong mdi truong hop cu
thé. Vi vay dé tién hanh so sanh bat budc phai giai quyét nhiing van dé co ban nhu
xéac dinh gdc dé so sanh, x4c dinh diéu kién so sénh, muc tiéu so sénh.

* Hali phuong phap so sanh thuong gap:
+ Phwong phdp so sanh tuyét doi:
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Phuong phép nay cho biét khdi luong, quy mé dat ting giam cuaa cac chi tiéu
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép so vai cac doanh nghiép khac hoac gitra cac
thoi ky cua doanh nghiép.

Mitc tang giam tuyét doi =  Trisécuachitieu _  Trisé cua chi tiéu

cua chi tiéu ky phan tich ky goc

Muc ting giam tuyét dbi khéng phan anh vé mit luong, thuc chit viéc ting
giam khong ndi 1én 1a c6 hiéu qua, tiét kiém hay lang phi. N6 thuong dugc dung
kem véi cac phuong phap khac khi danh gia hiéu qua gitra cac ky.

+ Phwong phdp so sanh twong doi:

Phuong phép nay cho biét két cau, quan h¢, téc do phat trien va mac do pho
bién cua chi tiéu.

- Dang don gian:

Gi
Tylésosanh= — x 100%
Go
Trong d6: + Gi: tri s6 chi tiéu ky phan tich
+ Go: tri s6 chi tiéu ky gbc

- Dang c6 lién hé:

Gi Gui
Ty Ié so sanh = — X
Go Gio
- Dang két hop:
Gl

Mitc ting giam twong doi = GiI — GO x
Gio
Trong d6: + Gui: Tri s6 chi tiéu can lién hé ky phan tich.
+ Gu/0: Tri s6 chi tiéu can lién hé ky goc.

1.3.2. Phwong phdp thay thé lién hoan
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a. Muc dich, diéu kién ap dung:

- Muc dich: cho phép xac dinh mtrc do anh hudng cu thé cua timg nhan té dén
d6i twong phan tich. Vi vay viéc dé xuit cac bién phap dé phat huy diém manh
hodc han ché khic phuc diém yéu 1a rat cu thé.

- biéu kién 4p dung: Khi cac nhan t6 anh hudng c6 mdi quan hé tich sb, thuong
sb, hodc ca tich va thuong véi chi tiéu phan tich

b. Noi dung phuwong phdp:

- Phuong phap thay thé lién hoan 1a phuong phép thay thé 1an lugt va lién tiép
cac nhan to tir gia tri gdc sang ky phén tich dé xac dinh tri s6 ctia chi tiéu khi nhan
t6 do thay d6i.Sau d6 so sanh tri sb cua chi tiéu vira tinh dugc véi tri s6 cta chi tiéu
khi chua c6 bién d6i ctia nhan t6 cAn xac dinh s& tinh dugc mic do anh hudng cia
nhan t6 do.

- Trinh ty phuong phap: 5 budc

+ Bude 1: Xac dinh s6 luong cac nhan té anh huéng, méi quan hé céc chi tiéu
phan tich, x&y dung cong thuc.

+ Budc 2: Sap xép cac nhan to anh hudng trong cong thirc theo mot trat ty nhat
dinh, nhan t6 s6 luong thay thé trudc, nhan t6 chat luong thay thé sau, néu c6
nhiéu nhan t6 sb luong thi nhan té sé lugng chi yéu xép trude, thi yéu xép sau va
khdng dugc dao 16n trinh tu ndy trong subt qué trinh phan tich.

+ Budc 3: Xac dinh dbi tuong cu thé cua phan tich

. Tinh tri s6 chi tiéu & cac ki (ki goc va ki phan tich).

. Xéc dinh ddi tuong cu thé cua phan tich
Poi trong cu thé = Trisé cua chitiéu - Trisé cua chi tiéu
cuia phan tich 0 ky phan tich & ky goc

+ Budc 4: Tién hanh thay thé va xac dinh mic d6 anh hudng cua timg nhan té
tién hanh thay thé, nhan t6 nao dugc thay thé s& lay gia tri thuc té tir d6, nhan té
nao chua dugc thay van gitr nguyén gia tri ¢ ki goc. Mdi lan thay chi thay mot

nhan t va c6 bao nhiéu nhan té thi c6 bay nhiéu lan.
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Xéc dinh mtc d6 anh huong cua timg nhan t chinh bang hiéu sé cua két qua
cua lan thay thé nhan té d6 véi két qua caa lan thay thé trude d6 (véi gié tri caa ki
g6c néu 1a lan thay thé thir 1).

+ Bude 5: Tong hop mirc d6 anh hudng cac nhan té phai bang dang d6i tuong
cu thé cua phan tich.

1.3.3. Phwong phdp sé chénh léch:

a. Muc dich, diéu kién dp dung:

- Muc dich: dé xac dinh mtc d6 anh huong cu thé cua ting nhan td dén dbi
tuong phan tich

- Piéu kién ap dung: Cac nhan t6 anh hudng c6 mdi quan hé tich so

b. Néi dung phuwong phdp sé chénh léch: day 1a phuong phap bién dang cua
phuong phap thay thé lién hoan. Nhung cach tinh don gian hon va cho phép tinh
ngay dugc két qua cudi cing bang cach xac dinh mirc d6 anh hudng cua nhan to
nao thi truc tiép dung sd chénh 1éch vé gia tri ky phén tich so véi ky ké hoach cua
nhan t6 do.

1.3.4. Phwong phdp cén déi:

a. Muc dich, diéu kién ap dung:

- Muc dich: dé xac dinh muc do anh huong ctia cdc nhan td dén dbi tuong phan
tich.

- Piéu kién ap dung: khi cac nhan té anh huong c6 quan hé tong dai sd véi chi
tiéu phan tich

b. Noi dung phuong phap: 3 budc

- Budc 1: Xac dinh s6 lugng cac nhan t6 anh huong va méi quan hé cia céc
nhan té vai chi tiéu phan tich; xay dung cong thic tinh chi tiéu; xac dinh d6i tuong
cu thé cua phan tich.

- Budc 2: Xéac dinh muc d6 anh huéng cua timg nhan t6 dén timg chi tiéu phan

tich chinh bang chénh léch caa ban than nhan t ki phan tich so véi ki gdc.
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- Budc 3: Tong hop mic d6 anh hudng cia cac nhan té phai bang ding dbi
tuong cu thé phan tich.

1.4. Céc nhan t6 tac dong dén viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cia
Doanh nghiép

1.4.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép:

1.4.1.1. Thi trwong canh tranh:

Sy canh tranh giita c4c doanh nghiép trong nganh 12 yéu té quan trong tao ra co
hoi hoic mdi de doa cho cac doanh nghiép. Mirc do canh tranh cua cac doanh
nghiép anh huong truc tiép téi lwong cung cau san pham caa mdi doanh nghiép,
anh huong toi gia ban, toc do tiéu thu san pham ... do vay anh huong téi hiéu qua
kinh doanh. Trong mét nganh bao gom nhiéu doanh nghiép khac nhau nhung
thuong trong d6 chi ¢ mot sé dong vai tro chu chdt nhu nhimg dbi tha canh tranh
chinh (c6 thé hinh thanh mot tap doan nam giir vé gid) c6 kha nang chi phdi khéng
ché thi truong. Nhiém vu caa mdi doanh nghiép 1a tim kiém thdng tin phan tich
danh gia chinh xac kha nang ctia d6i thi canh tranh nay 1a dé tim ra mét chién luoc
phu hop nang cao hiéu qua. Bén canh do, cac doanh nghiép phai xay dung cac
chinh séch gia ca hop ly, linh hoat, thiic ddy doanh sb ban hang, chiém linh thi
truong va tang hiéu qua.

1.4.1.2. Nhan té tiéu dung:

Nhan té nay chiu su tac dong cua gia ca, chat luong san pham, thu nhap, thoi
quen va thi hiéu ctua nguoi tiéu dung. Nguoi tiéu dung chinh 12 luc luong tiéu thu
san pham do doanh nghiép san xuat, 1a luc lwong quyét dinh dén su phat trién hay
that bai cua doanh nghiép. Nhung ban than nhan t sic mua va cau thanh sic mua
chiu anh huong caa nhan t6 sé luong va co cau mit hang san xuat. M&i mét san
pham cua doanh nghiép c6 hiéu qua riéng nén nhan t sitc mua va cau thanh sic
mua ciing khac nhau, 1am cho hiéu qua chung caa doanh nghiép ciing thay doi.

Néu san xuét kinh doanh cac mat hang phu hop véi nhu cau, ¢é hiéu qua, chiém ty
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trong lon trong toan bo mat hang caa doanh nghiép thi hiéu qua caa doanh nghiép
cling tang 1én.

1.4.1.3. Nhan té tai nguyén méi truwong:

Tai nguyén moi truong cling c6 anh huéng téi hidu qua san xuat kinh doanh rat
l6n dbi véi nén kinh té. Néu ngudn tai nguyén doi dao s& 1am cho nguyén gié vat
liéu ré, chi phi san xuat giam, dan dén gia thanh san pham giam va 1am tang loi
nhuén, ting kha nang canh tranh va 1am cho hiéu qua kinh té s& cao hon. Bén canh
nhitng thuan loi tai nguyén moi trudong ciing c6 lac mang dén nhiing anh huong
tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh caia doanh nghiép nhu chi phi khac phuc hau qua
thién tai, chi phi an toan lao dong, gia nguyén vat li¢u tang do tai nguyén thién
nhién khan hiém ciing 1am cho hiéu qua kém di.

1.4.1.4. Cac ché dg, chinh sach ciia nha nwoc:

Céac quy dinh cta phap luat vé kinh doanh déu tac dong truc tiép dén két qua va
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Mot trong nhitng cdng cu chinh caa nha
nude dé diéu tiét nén kinh té 1a cac chinh sach tai chinh tién té, tin dung, phap luat.
D6 1a hé thong cac nhan té tac dong truc tiép hay gian tiép dén hiéu qua san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép. Néu 1ai suat tin dung quy dinh muc 13i suat qua cao
s& gay can trg cho viéc vay von cua doanh nghiép va 1am ting chi phi von, loi
nhuan giam, hiéu qua san xuat kinh doanh giam.

Cac ché do, chinh sach cua nha nuéc bao dam tinh binh dang cho moi loai hinh
doanh nghiép s& diéu chinh cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh, canh tranh
nhau mét cach lanh manh. Khi tién hanh cac hoat dong kinh doanh moi doanh
nghiép c6 nghia vu chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cia phap luat. Trén thi
truong quoc té doanh nghiép phai nam chac luat phap caa nudc so tai va tién hanh
cac hoat dong kinh doanh trén co so ton trong luat phap cta nudc d6. Muc tiéu

phat trién caa doanh nghiép phai gan chit véi loi ich kinh té x& hoi cua dat nudc.

L4 Thi Huyén — QT1201N 21



Mot sb gidi phap nang cao hi@u qué kinh doanh tai cong ty CP Alo

1.4.2. Cac nhan té thugce méi trwong bén trong doanh nghiép:

1.4.2.1. Lwc lwong lao dong:

Trong hoat dong san xuit kinh doanh, con ngudi méi chinh 1a cha thé, 12 nhan
t6 quyét dinh su thanh cong that bai cua doanh nghiép. Ciing chinh nguoi lao dong
d3 sang tao ra cdng nghé ki thut va dua chiing vao sir dung tao ra tiém ning 16n
cho viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. Luc lugng lao ddng séng tao ra san pham
méi va kiéu dang phu hop véi yéu cau ngudi tiéu dung 1am cho san pham, dich vu
cua doanh nghiép ngay cang nang cao, duoc tiéu thu rong rai trén thi truong 1a co
s& dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Lyuc lugng lao dong tac dong truc tiép dén
nang suat lao dong, dén trinh do sir dung cac nguon luc khac (may mac thiét bi,
nguyén vat liéu...) nén tac dong truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Sy phat trién caa khoa hoc ky thuat da thiic day sy phat trién cia nén kinh té tri
thire. Ham luong khoa hoc két tinh trong san pham (dich vu) rét cao da doi hoi luc
luong lao dong phai 1a doi ngii duoc trang bi tot cac kién thirc khoa hoc k§ thuat.
Piéu nay cang khang dinh vai trd ngay cang quan trong cua lyc luong lao dong dbi
Véi viée nang cao hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

1.4.2.2. Bé may qudn ly:

Nhiém vu truéc tién caa bé may quan tri 1a xay dyng mot chién lugc kinh
doanh va phét trién doanh nghiép. Lap cac ké hoach kinh doanh, t6 chuc thuc hién
kinh doanh, t6 chirc diéu dong nhan su hop 1y ddng thoi kiém tra danh gia va diéu
chinh cac qua trinh trén. Do d6, su thanh céng hay thét bai trong san xuat kinh
doanh cua toan bo doanh nghiép phu thudc rat 16n vao vai tro té chac caa bo may
quan tri. Doanh nghiép mudn cé bo may quan ly tét, phai c6 mot doi ngii can bod
trinh d hoc van cao, khdng nhitng nam viing duogc kién thuc vé té chiuc quan ly
va kinh doanh ma con phai nim bat duoc xu hudng bién dong vé nhu cau tiéu
ding, thich @ng véi co ché thi truong, phai c6 kha ning nhin xa trong rong, kha

nang tién doan, phan tich cac tinh hudng dé hoach dinh cho minh mét bude di
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trong tuong lai. Hon nita, viéc lya chon b may quan tri phu hop vai tirng doanh
nghiép, ting loai hinh kinh doanh, dam bao nguyén tic gon nhe, théng nhat linh
hoat s& gilp cho qué trinh san xuat trdi chay, c6 thé két hop cac ngudn luc dau vao
t6i uu, tir 46 nang cao hiéu qua.

1.4.2.3. Khd ndng tai chinh:

Kha ning tai chinh 13 van dé quan trong hang dau gilp cho doanh nghiép cé thé
tén tai trong nén kinh té. Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh manh thi khong
nhitng dam bao cho céc hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép dién ra
lién tuc 6n dinh ma con giup doanh nghiép c6 kha nang dau tu trang thiét bi, cong
nghé san xuat hién dai hon, c6 thé ap dung ki thuét tién tién vao san xuat nham lam
giam chi phi, ning cao ning suat va chat luong san pham gidp cho doanh nghiép
c6 thé dua ra nhitng chién lugc phat trién doanh nghiép phu hop vai doanh nghiép.
Kha nang tai chinh cia doanh nghiép anh hudng truc tiép toi uy tin cia doanh
nghiép, kha ning chu dong trong san xuat kinh doanh, kha ning tiéu thu va kha
ning canh tranh cua doanh nghiép anh huong téi muc tiéu téi thiéu hoa chi phi
bang céach chi dong khai thac sir dung toi uu cac nguon luc dau vao. Do d6 tinh
hinh tai chinh cua doanh nghiép cé tac dong rat manh ti hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép.

1.4.2.4 Trang thiét bi ky thugt:

Trinh d6 k¥ thuat va trinh d6 cong nghé san xuit ctia doanh nghiép anh hudng
tryc tiép t6i ning suat chat luong san pham, anh huong téi mirc do tiét kiém hay
lang phi nguyén vat liéu. Trinh do ki thuat va cong nghé hién dai gop phan lam
giam chi phi san xuat ra mot don vi san pham do d6 1am ha gia thanh san pham
gitip doanh nghiép chiém linh dugc thi truong dap ung nhu cau khach hang ca vé
chat luong va gia thanh san pham. Mat khéac, cong nghé 1a ngudn thay d6i ning
dong nhat. Sy thay d6i ndy mang lai nhitng thach thuc cling nhu nhiing de doa ddi
v6i cac nha doanh nghiép, doi hoi phai o6 ngudn chi 16n bé ra cho cong nghé méi,

phai c6 mdt do1 ngli can bd trinh dJ cao, tu duy tot, tiép can véi cong nghé mai.
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1.5. Ngi dung phan tich hoat dgng sdn xudt kinh doanh:

Phan tich hoat dong san xuat kinh doanh 1a cong cu thong tin dé diéu hanh hoat
dong kinh doanh cho cac nha quan tri doanh nghiép nhung thong tin nay khong c6
san trong b&o céo ké toan tai chinh hoac bat ky tai liéu ndo caa doanh nghiép. Dé
c6 dugc thdng tin nay phai qua phan tich cac budc sau:

- Budc 1: Phan tich chung hoat dong san xuat kinh doanh qua bang can di ké
toan va bang bao cao két qua kinh doanh.

- Buégc 2: Phan tich cac chi tiéu tong hop.

- Bué6c 3: Phan tich cac yéu té anh huong.

- Budc 4: Nhan xét.

Viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa cac doanh nghiép phai duoc
thuc hién tét cac mdi quan hé sau:

+ M6i quan hé gitra téc do tang trudong san luong hang hoa. Trong d6 phai tang
nhanh téc d6 tiéu thu hang hoa trén thi truong, giam sé luong hang hoé tén kho va
ban thanh pham cling sb luong tén do dang.

+ Mbi quan hé giita téc do ting truong gitra toc do tang truong kinh doanh va
tang cac ngudn chi phi dé dat téi két qua do. Trong téc do ting két qua phai ting
nhanh hon toc d6 tang chi phi.

+ Méi quan hé giira két qua lao dong va chi phi bo ra dé duy tri, phat trién sac

lao dong, phai tang nhanh téc do tang tién luong binh quan.
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CHUONG 2
PHAN TICH HIEU QUA KINH DOANH TAl
CONG TY CP ALO
2.1.Khéi quét vé cong ty cé6 phan Alo
2.1.1. Giéi thiéu chung
Tén cong ty
Cong ty CP Quéc té Alo — Alo Tour
Pia chi
- 243 Nguyén Vin Linh — L& Chan — Hai Phong
- 37 B Minh Khai — Hong Bang — Hai Phong
- T M6i — An Bai — Quynh Phu - Thai Binh
Tell: 031.356.8889 — 3.568.890 — 3.568.891 — 222.1618
Fax: 031.365.8887 — 625.6333
Email: ALOTOUR.vn@gmail.com
Website: http://dulichalotour.com/
Vén diéu I¢: 3000.000.000d6ng( Ba ty dong chan).

Co dong sang lap:

Tong giam dbc: Pao Thi Hoa — nguoi dai dién trudc phap luat cua cong ty.

Giam déc: Nguyén Vin Tién

2.1.2. Qué trinh phat trién caa cong ty

Ngay 17/11/2011, nganh du lich Viét Nam da c6 thém mot thanh vién mai, cong ty
CP Alo véi chtre nang chinh 1a kinh doanh du lich.

Ngay sau khi thanh lap cong ty da c6 2 phong du lich Noi dia va du lich Quéc té.
Trong nhitg nam dau, Alo 1a don vi t6 chirc 1a don vi to chirc it hanh trong nuéc
kha cua nganh du lich Viét Nam. Véi su gitp d& ciia Ban dbi ngoai Tong Lién
Poan, cong ty di chi dong xay dung mbi quan hé vai cac toé chuc du lich cong

doan cac nudc trén thé gidi, dong thioi tham gia hoi cho du lich trong va ngoai

L& Thi Huyén — QT1201N 25


mailto:ALOTOUR.vn@gmail.com

Mot sb gidi phap nang cao hi@u qué kinh doanh tai cong ty CP Alo

nuéc nham gigi thiéu dat nude con nguoi Viét Nam, ki két hop dong dua khach
quéc té vao Viét Nam. ..

Nam 2010, cong ty di xay dung thém 1 co sd tai Quynh Phu - Thai Binh nhim tim
kiém, ma rong thi truong.

Nam 2011, Alo tour dugc binh chon 13 1 trong 3 nha to chac Du lich uy tin &
chuyén nghiép nhat tai Hai Phong.

Trong nhitng nim vira qua,véi slogan “TIM TOUR KHONG KHO, ALO TOUR
LA CO”, va phuong chim “YOU TRAVEL & WE CARE”, Alo tour khong ngiing
vuon 1én, tham gia chi dong dan trong hoi nhap du lich trong nudc va quéc té;
thiét 1ap va ma rong quan hé hop tac du lich nhiéu mat, dong thoi nang cao chat
lugng phuc vu khach hang véi muyc tiéu tré thanh mot trong nhimg cong ty di dau
vé du lich tai mién Bic.

2.1.3 Chire néing, nhiém vu cia cong ty

2.1.3.1. Chirc nang

Chuyén kinh doanh:

- Céc dich vu, to chtic cac chuong trinh trong nuéc va qudc té.

- Dich vu visa, ho chiéu

- bt vé may bay, phong khach san

- Cho thué xe du lich tir 4 — 5 chd ngdi

2.1.3.2. Nhiém vu

Chiu trach nhiém truéc khach hang vé viéc thuc hién cac hop dong kinh té da ky.
Nghién ctru thi trudng du lich, tuyén truyén quang cdo thu hat khéch hang du lich
truc tiép ky két cac hop dong du lich véi cac hang du lich trong va ngoai nudc.
Kinh doanh dich vu huéng din van chuyén khach san va céc dich vu bd sung khac.
Nghién cau hoan thién bo may quan ly va san xuat kinh doanh cia cong ty. Pao
tao boi dudng nang cao nghiép vu chuy@n mén cho cac thanh vién trong cong ty.

Thuc hién nghia vu dang thoi han véi nha nude nhu thué.
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2.1.4. Co ciu t6 chic

Ban kiém soéat

A 4

Ban giam ddc

l

Phong Phong Phong Phong

Ké hoach || T4 chuc — hanh chinh | | Ké toan — tai chinh Marketing

Chikc ning, nhiém vu ciia ban giam déc, phong ban

Chic ning va nhiém vu ciia Ban gidm déc

- Toéng gidm déc cong ty: Ba Pao Thi Hoa 1a nguoi ding dau cong ty, truc tiép
lanh dao va quan ly cong ty vé moi mat, dam bao cho cong ty thuc hién dung chuc
ning va nhiém vy cta minh, dong thoi chiu trach nhiém trudc phép luat va trude
toan bd cong nhan vién trong cong ty. Ba ciing la ngudi dua ra cac phuong hudng
va ké hoach cho toan bo céng nhan vién trong cong ty. Bong thoi truc tiép quan
sét, tuyén chon va diéu hanh phong t6 chtc va phong ké toan tai chinh.

- Giam ddc cong ty: 1a nguoi lanh dao chung, dai dién phap nhan caa cong ty quan
ly chi dao thuc hién moi cong tac hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.
Giam ddc ¢ quyén to chuc bo may quan ly, lya chon, dé bat, khen thuong, ky luat
d6i voi tat ca moi ngudi lao dong trong Cong ty.

- Pho giam ddc kiém truong phong tai chinh: 13 ngudi tham muu dic luc, gilp
Giam déc chi dao thuc hién cac nhiém vu duoc Giam doc uy quyén va phan cong
ddng thai chiu trach nhiém va quan Iy ngudn vén chinh trong moi hoat dong cua

cong ty.
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Chirc nang va nhi¢ém vu cia cac phong ban chirc nang
- Phong t6 chac hanh chinh: té chirc lao dong can bo tién lwong va hanh chinh
quan tri. Phong nay cé nhiém vu:
+ Tham muu cho Giam déc vé cdng tac to chic bd may cong ty
+ Cong tac td chirc can bo
+ Lao dong tién lwong, quan Iy, tuyén dung, dao tao doi ngli nguoi lao dong
+ Nang cao trinh @6 nghiép vu, nang cao tay nghé cho nhan vién
+ Lap ké hoach lao dong tién luong, xay dung quy ché tra luong
+ Quan ly va tuyén dung, dao tao doi ngii ngudi lao dong cé trinh do nghiép vu
cao
+ Quan tam téi 1ap ké hoach lao dong, tién luong, xay dung quy ché tra luong,
thuong
+ Giai quyét ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong
+ Tham muu trong cong tac quan tri hanh chinh, trang bi van phong, bao vé .
- Phong tai chinh ké toan (P.TCKT): Tham muu, giup viéc cho giam ddc trong linh
vuc cdng tac tai chinh, ké toan, théng k&, phong cd cac chirc ning, nhiém vu:
+ Cong tac ké toan tai chinh
+ Tham muu cho giam dbc sir dung quan ly ¢6 hiéu qua tai san, von caa cong ty
dam bao dung quy dinh cua phap luat vé bao toan va phat trién von
+ Ludn thu thap cac thong tin kinh té, cac quy dinh hién hanh dé tham muu cho
viéc thuc hién cong tac hach toan ké toan dtng, ap dung thuc tién vao viéc san xuat
kinh doanh cua cong ty
+ Thém vao d6, phong tai chinh con c¢é chirc ning tham muu cho Giam déc ké
hoach san xuét kinh doanh cho cac don vi dé cac don vi phan dau thuc hién hoan
thanh suat sic ké hoach.Tham muu dé xuat véi giam dc ban hanh cac quy ché vé

tai chinh phi hop véi nhiém vu san xuét kinh doanh ciia don vi, xay dung cac dinh
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muc kinh té k§ thuat, dinh mirc chi phi, xac dinh gi4 thanh dam bao kinh doanh c6
hiéu qua.
+ Thuong xuyén danh gia hiéu qua kinh doanh c6 dé& xuét va kién nghi kip thoi
nham tao nén tinh hinh tai chinh tt nhat cho cong ty.
+ Phan &nh trung thuc vé tinh hinh tai chinh cua cong ty va két hop cac hoat dong
khac cua céng ty.
+ Dinh ky 1ap b&o céo theo quy dinh 1ap ké hoach thu chi ngan sach nham dép ung
nhu cau té cua cong ty.
+ Can ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh hang nim cta cong ty to chuc ké
hoach tai chinh va quyét dinh nién d6 ké toan hang nam.
+ Kiém tra, kiém soét viéc thu chi, thanh toan cac khoan ng, theo ddi tinh hinh
cdng ng vai khach hang, tinh hinh ndp ngéan sach cia nha nudc.
- Phong ké hoach: Tham muu, gitp viéc cho giam ddc trong linh vuc Kinh doanh
du lich, c6 chttc nang nhiém vu:

+ Xay dung ké hoach va céc bién phap thuc hién ké hoach vé cong tac du lich,
It hanh trong va ngoai nudc.

+ Thong ké két qua san xuat kinh doanh cuia toan cong

+ Hd tro cac don vi thuc hién san xuat kinh doanh

+ T6 chic thue hién céc tour du lich phuc vu khi da ky hop ddng, véi muc tiéu
la c6 1&i cho tung tour.

+ Tryc tiép tham gia kinh doanh du lich it hanh

+ Quang céo, quang ba du lich, lam cac thu tuc cho khach trong va ngoai nudc

+ Lam dau méi cho toan cong ty trong céng tac du lich Iir hanh
- Phong Marketing: tap hop phan bd cac nhan vién Maketing, xem xét Ién lich cu
thé nhiing hop ddng da va dang dugc ky két qua nhan vién Maketing.
Nghién cau thi truong du lich trong va ngoai nuéc, xay dung céc chién luwgc
Marketing, quang co va chiém linh thi truong.
Té chuc diéu dong bd tri hudng dan cho cac chuong trinh du lich, xay dung duy tri
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va phét trién doi ngii hudng dan vién, cong tac vién dap ung nhu cau hudéng dan
cua cong ty.

Phéi hop chat ché vai cac bo phan cua cong ty dé thuc hién dy du cac chic ning,
nhiém vu theo quy dinh cua cong ty.

2.1.5. Cac hoat dong cua doanh nghiép

2.1.5.1. Hoat dgng kinh doanh

a, Nganh nghé kinh doanh:

- Chuyén t6 chirc, tu van du lich trong nuéce : Alo tour Hai Phong — Phong Nha —
Vinh, kham pha Pa Néng, Hai Phong —H6 Chi Minh — Phan Thiét — Sudi Tién,
tham quan va mua sam Lang Son, Hai Phong — Van Bon — Quan Lan, Hai Phong —
HCM — Can Tho — Hau Giang — khu du lich Pai Nam, Hai Phong — dén Cira Ong —
chuia Long Tién — Béi Chay — vinh Ha Long...

va Québc té: Lao — Bawngkok — Pattaya, Noi bai — Kualalumpur — Singapore,
Newyork — Philadelphia — Washington, Noi Bai — Hong Kéng — Pai Nhi Son —
Macao, Noi Bai — Seoul...

- Nhan lam céc thu tuc Visa, ho chiéu...

- Cho thué huéng dan vién, phién dich vién.

- Cho thué xe 6 t6 cAc loai tir 4 dén 47 chd.

b, Sdn pham:

- Tour du lich sinh thai: H6 Nui Cbc, Tam Dao,Thién Son — sudi Nga, ao Vua —
Khoang Xanh, Coén Son — Kiép Bac, rimg Ctc Phuong, vuon Qudc gia Ba vi...

- Tour du lich van hoa lich si: Thang Long — Ha Noi, Du lich Biét pha Thanh
Chuong - Thién Vién Tay Thién - Pén Sdc, Ha Noi - Tuyén Quang - Subi Khoang
M3 Lam - Bén Hung...

- Tour du lich 1& hoi: Yén Tu, Chua Huong, chua Tay Thién, Ba Chta Kho...
Tour an dudng, nghi ngoi: Tour Du Lich Nghi Dudng Két Hop Lang Nghé Truyén
Théng, Bién xanh Phan Thiét, Tour cudi tuan: Du thuyén Ha Long, tour cudi tuan
Moc Chau — Son La. ..
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- Céc dich vu b sung khéc: spa, lta trai,

2.1.5.2. Hoat dong marketing

a, Phan tich thi truwong cua cong ty

Thi truong

Alo tour phuc vu chu yéu thi truong tai Hai Phong va céc tinh 1an can.

Déi twong khach hang ma cong ty phuc vu bao gom: So, Ban, Nganh, cac Cong ty
trong KCN NOMURA nhu: SUMIRUBBER, NICHIAS, MAIKO...Cong ty
VIETTEL HP, Bao hiém BAO MINH HP, BAO KHONG HP, ACE LIFE...S¢
Gi4o Duyc & Pao tao HP, Truong Cao dang Y té HP, truong Chinh tri T6 Hiéu
HP...,

Khach hang

Khach hang tham gia vao du lich sinh thai:

Bao gom ca khach du lich qudc té vao Viét Nam tham gia vao du lich sinh
thai, véi hinh thie du lich sinh théi bién. Céc bai bién dep nhu Sam Son, Cua L0,
Db Son, Tra Co... 1 cac bii bién duge khach wa thich. Di vai khach du lich quéc
té tham gia vao thi truong ndy ma cé kha ning chi tiéu vira phai, ho coi trong
phuong tién van chuyén, doi ngii huéng dan vién, c6 nhu cau khéng cao vé diéu
kién noi luu trd, it quan tim dén van hoa am thyc. Trong mot chuyén di ho ¢6 gang
tiét kiém téi da thoi gian dé tham quan va di dugc nhiéu noi. Ho thuong sang Viét
Nam khong phai bang ho chiéu ma bang gidy thong hanh.

Péi vai khach du lich tham gia vao thi trudong nay 1a nguoi Viét Nam, ho
thuong di theo mot nhom nho 1a nguoi trong gia dinh, hay la nhitng nguoi than
thuong tir d6 tudi thanh nién va trung nién. Ho di du lich véi muc dich khac nhau,
c6 thé la giai tri, hay khdm phéa. Nhimg noi du lich thu hut dugc nhiéu khach téi
tham quan 1a nhiing noi c6 phong canh dep, ndi non nhiéu, c6 boi thuyén hay 16i
sudi 1a nhitng noi tao duoc sy to mo trude khi di, tao dugc sy hap dan trong khi di.

Khéach du lich tham gia vao du lich 18 héi:
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Du lich 1& hoi 1a mot phan quan trong cta du lich vin hoa. Nhitng nguoi
tham gia vao du lich 18 hoi thuong di theo tour ngan ngay, day 1a thi truong rat
déng dao, bao gdm ca khach du lich qudc té, khach du lich noi dia c6 thu nhap cao
hoac trung binh. Khach du lich Quéc té tham gia vao du lich 1& hoi véi muc dich
tim hiéu, khdm phé nhiing I& hoi truyén thdng caa dan toc ta. Ho c6 thé tham gia
tour dai ngay hoac tour ngan ngay Vva rat coi trong chat luong phuc vu van chuyén,
Iuu tr, huéng dan vién. Ho thich duoc tham gia cac chuong trinh 1& hoi tai Viét
Nam, nhat 1 céc 18 hoi doc ddo mang ban sic riéng cua dan toc Viét Nam. Khach
du lich néi dia tham gia vao du lich 18 hoi khéng doi hoi cao vé chat lugng phuc
vu, luu tra, dn udng muc dich cta ho 1am tam hoén thu thai hon, cau loc, cau may,
cau cho suc khoé cau cho gia dinh, ngudi than va ban than ho nén ho it quan tam
vé cac dich vu khac. Hang nam 18 hoi thuong bat dau tir nhitng ngay tét xuan cho
dén hét thang 3 am lich, céc 1€ hoi noi tiéng duoc nhicu nguoi biét dén nhu 18 hoi
Chua Huong, 18 hoi Ba Chtia Kho, 18 hoi Bén Hung, hoi Lim ngoai ra con nhiéu 18
hoi Khac rai rac trong nam.

Khach du lich tham gia vao lich si - vin hod :

Khach qubc té dén Viét Nam dé tim hiéu, khdm phé& nhiing nét van hoa
truyén thong cua dan toc, thuang thirc cac loai hinh vin hoa doc dao riéng cua Viét
Nam véi cac kiéu kién tric dinh chua la, cac 18 hoi truyén théng, phong tuc tap
quan mdi dia phuong. Ho dén Viét Nam dé tim lai nhitng di tich caa cudc chién
tranh giira Viét Nam va My, Phap, dé thay duoc sy ddi thay cua mot dan toc bat
khuat, kién cudng, dé thoa man tri td mo vé mot dan toc mai danh duoc doc 1ap tu
do dang phat trién theo con duong x& hoi chii nghia.

Khach noi dia tham gia vao loai hinh du lich nay phan nhiéu 1a cac em hoc
sinh, sinh vién di tham quan di du lich véi muc dich 6n lai truyén thdng hiéu hoc,

t6n su trong dao, tinh than yéu nudc caa dng cha ta.
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Bang co cau khach du lich trong 2 niim (2010 — 2011)

. Nim 2010 Niam2011 So sénh
D01 tuong Pvi 38 38
khéach : ; ; 9
lugng Ty trong luong Tytrong | A Yo
Khach qubc t& | nguoi 358 | 2,76% 533 | 2,96% | 175 |48,88%

Khéch ndi dia | nguoi 2630 | 97,24% | 17.459| 97,04% | 4.829 | 38,23%

Tong s6 nguoi | 12.988 | 100,00% | 17.992 | 100,00% | 5.004 | 38,53%

Nguon: phong ké toan — tai chinh

Pdi thu canh tranh

Bat ky mot doanh nghiép nao hoat dong trong co ché thi trudng déu khéng thé tranh
khoi nhitng déi thu canh tranh trong cting nganh, cing linh vuc tham chi nhitng san
pham c6 thé thay thé cia ddi thi ciing gy ra cho cong ty rat nhiéu kho khan, tre
ngai.Mudn hiéu duoc khach hang ciia minh khong théi thi chua du, trén thi truong
khong chi mot minh céng ty cung cap dich vu cho khéach hang, ma con ¢ rat nhiéu
cong ty khac cling cung cap céc dich vu d6. Pay chinh 13 khé khin, thach thic ddi
véi Cong ty khi ma cac cong ty du lich méi thanh lap trén dia ban thanh phé ngay
cang nhiéu véi co sa, vat chat hién dai, d6i ngli nhan vién tré ning dong. Noi bat la
cac cong ty: céng ty du lich Hai Phong, cong ty du lich Duyén hai, cong ty CP du
lich dau khi Hai Phong, ...

b, Cac hoat dgng marketing trong doanh nghiép

La mot doanh nghiép trong co ché thi truong nhu hién nay, Cong ty da va dang gap
phai sy canh tranh gay gat véi cac doanh nghiép khac dé ton tai va phat trién. To
chuc cac doi thi trudng bao gdm nhitng can bo chuyén trach ¢o trinh do di im hiéu
nhu cau vé nhu cau caa thi trudng, mac d6 hai long caa khach hang véi dich vu cua
Cong ty.

Quang céo thuong hiéu qua phuong tién truyén thanh, truyén hinh, bao viét cua dia
phuong, cac tap chi chuyén nganh.

Cong ty trién khai manh mé cong tac tiép thi, quang céo téi cac co quan, ban nganh

trong Thanh phé, in to roi, quang céo toi timg ddi twong khach, thudong xuyén giir
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mbi quan hé chit ché véi cac ban hang quen biét cii, nhat 1a cac hang du lich, cac
khach hang thuong xuyén, l1au dai cua Cong ty.

Quang ba san pham qua cac hoat dong x& hoi: Thé duc thé thao, vin nghé, céc hoat
dong tu thién. ..

Xay dung trang wed riéng : http://dulichalotour.com, http://alotour.vn dé gigi thiéu

vé Cong ty cling nhu cac dich vu cua Cong ty, tao diéu kién thuan loi cho khach
hang tim hiéu vé cac tour du lich d& dang hon.
Chién lwgc san pham.

Cong ty da nghién ctiu va xay dung cac chuong trinh du lich doc dao, hap
dan, mang dam nét truyén thong lich str van hoa con ngudi Viét Nam. Ngoai ra
cong ty con tim cach di biét hoa san pham hay tao ra su khac biét cho chuong
trinh cua minh, mat khac chuong trinh du lich hoan hao, hr?ip dan dbi véi du
khach quéc té, dac biét cong ty quan tdm dén phong céch song, so thich tiéu
dung tam ly cua ting loai khach.

Vi du: mot s6 san pham du lich méi phéat trién vira giam thiéu chi phi vira nang
cao toi da cac loi ich cho mdi trudng ty nhién va cong dong ca vé kinh té va xa hoi
nhu:

Du lich hudng dén cong dong va gan gili vai thién nhién chinh 1a hudng di tat yéu
ctia nhitng san pham du lich chuyén sau ma Ha Long méi dua vao khai théc.

Dich vu chéo thuyén nan va tham gia danh ca cung dan chai méi dugc khoi xudng
nhung da tao dugc sy hing thi véi du khach, ting thu nhép cho ngudi dan lang
chai.

Bén canh d6, van ton tai dich vu chéo kayak cho du khach ua tham hiém.

Gia

Cong ty ludn xay dung hai mac gia dua theo chi phi. Mdt muac gia gbc bao
gom tat ca cac chi phi ma cong ty woc tinh phai chi tra. Mot mic gia quang cao
bao gom tat ca cac chi phi ma khéach hang phai tra, néu tu to chirc di ldy va dem

nhan véi mot hé sb nao d6 thuong 1a tir 1 dén 1,5. Khi ky két hop dong véi khach
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hang, tuy theo sy thoa thuan ma cong ty sé& trich lai cho ngudi ky hop dong tir 5 -

10% tong gia tri hop déng voi mdi chuong trinh dem di quang céo, cong ty xay

dung nhiéu muac gia khac nhau, cin cr vao chit luong phuc vu c6 trong chuong

trinh, sé luong ngudi tham gia vao chuyén di va cin cir vao toan bo chi phi trong

chuong trinh.

Vi du: Bang gia du lich mién bic

Gi4 tron gobi (d)
STT | TUYEN DU LICH T_hdi Td 10 —|Tx 20 -
Jran 15khéach 30khach

Ha Noi — Pén Hung — Ha Long —

1 Tuan Chau — Yén T 4N/3b |3.350.000 |2.850.000

2 | Vinh Ha Long — Pao Tuan Chau | 2N/ 1P |1.150.000 | 1.050.000

3 Ha Long — Tuan Chau — Yén T 4N/ 3D |3.290.000 |2.850.000

4 Lao Cai — Sapa 4N/3b |3.550.000 |3.190.000
Chua Huong — Ha Long — Tuan

5 Chau — Yén Tu SN/ 4b |4.250.000 |3.690.000
Chua Béi Dinh — C6 D6 Hoa Lu —

6 Ha Long—Tuan Chau 5N/ 4D |4.090.000 |3.590.000
Sapa — C6 D6 Hoa Lu — Chua Bai

7 binh SN/ 4b |4.350.000 |3.790.000
Sapa Ha Long — Tuan Chau — Yén

8 T SN/ 4b |4.250.000 |3.650.000
Lang Son — Ha Long — Tuan Chau

9 —Yén Tu 5N/4b | 4.050.000 |3.450.000

Nguon: phong Marketing
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Phan phéi

- Qua trinh tour 1a mét dich vu téng thé duoc hop thanh tir nhiéu san pham
dich vu riéng biét ciia ngudi nha cung tng khéac nhau. San pham du lich cha yéu l1a
cac dich vu khong thé luu chuyén truc tiép dén tay khach hang du lich. Bang cach
thiét 1ap kénh phan phdi, cong ty cung céap thong tin dén khach hang va tao diéu
kién cho khéach du lich tiép can mot cach d& dang voi san pham dich vu caa minh
trudc khi ho quyét dinh mua. Sau khi hop déng duoc ky két, ngudi quan 1y, diéu
hanh caa cong ty c6 nhiém vu lién két cac san pham du lich nhu: van chuyén, luu
tr, an udng, tham quan, vui choi giai tri... thAnh mot san pham thdng nhat, hoan
hao, d4p ing day du yéu cau va nguyén vong caa khéach du lich.

Xuc tién ban hang

* \/& hoat dong quang cao:

- Tién hanh mo rong cac hoat dong quang céo, tham gia quang cao trén
cac phuong tién truyén thong khac nhu bao chi, internet, ap phich nham muc
dich pho bién théng tin rong rai, téi moi tang 16p trong x& hoi. Viéc quang céo
trén bao cling hét sttc duoc dau tu, chi trong can nhic xem nén quang céo nhu
thé ndo, trang tht may dé dat duoc hiéu qua tdi da cho hinh thirc nay.

* \/& kich thich tiéu thu:

- Str dung cac hinh thac khac nhau nhu tang qua cho khach du lich, quay
s6 s6 trang thudéng, cac qua tang nay phai luu gitt hinh anh caa cong ty hoic ky
niém vé mot tour du lich ma khach tham gia nhu 4o phong, mii, sach vo, but trén
d6 c6 biéu twong cua cong ty. Hinh thic nay rat co hiéu qua vi n6 thic day dong
co tiéu dung cua du khach. Bong thoi qua tang d6 1a mot hinh thac ma nguoi
quang cao la khach hang.
2.1.6.3. Quan tri nhan sw
Ddc diém lao déng trong doanh nghiép

Poi ngii nhan vién cua cong ty 1a nhitng huéng dan vién thuc su dam nhan

cbng viéc Marketing, ho vira la nhirng ngudi mang chuong trinh du lich cua cong
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ty di gidi thiéu va chao ban, ho vira 14 nhiing ngudi gitp ban diéu hanh nghién ciu
thi truong, vira 1a ngudi truc tiép ky két hop dong va dan khach di tour véi nhiém
vu 12 mot huéng dan vién sudt tuyén. Ho duoc dao tao vé linh vuc du lich, ho da
tich luy duoc & truong hoc mot nén tang kién thic tong hop vé van hoa, lich s,
dia ly Viét Nam, vé phong tuc tap quén, théi quen ciia mdi dan toc, mdi ving, moi
dia phuong, ho di trang bi duoc nhitng kién thiic vé nghiép vu hudéng din vién,
nhitng kién thic vé danh lam thang canh hay di tich lich sir cing véi kinh nghiém
lam viéc trong nhimg nim qua tai cac cdng ty du lich khac, trudc khi vé 1am viéc
tai cong ty ho da c6 mot sw am hiéu nhat dinh nén ho ¢ kha ning giao tiép va tng
xur t6t khi tiép xGc truc tiép véi khach hang. Khi roi vao tinh hudng khé khan, ho
biét cach cheo 1ai theo cac huéng khéac nhau.

Co cdu lao déng cia cong ty:

Bang co ciu lao dong cua cong ty

Nam 2010 Nam 2011 So sanh
Chi tiéu SO % SO % A (%)
q , luwong lwong
Tong so lao dong 50 100% 56 100% | 6 | 12,00%
1. Trinh d9 hoc vén
Pai hoc cac nganh nghé 28 56% 34 61% | 6 | 21,43%
Cao dang 11 22% 10 18% |-1| -9,09%
Trung cip 6 12% 8 14% | 2 | 33,33%
Lao dong phd thong 5 10% 4 7% | -1 -20,00%
2.Gidi tinh 50 100% 56 100% | 6 | 12,00%
- Lao dong nam 21 42% 22 39% 1| 4,76%
- Lao dong nit 29 58% 34 61% | 5 | 17,24%
3. Do tudi
Tu 20 - 30 23 46,0% 25 4464% | 2 | 8,70%
T 31 -45 18 36,0% 16 2857% | -2 | -11,11%
Trén 45 9 18,0% 9 16,07% | 0 | 0,00%

Nguon : Phong t6 chtc — hanh chinh
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Qua biéu sb trén ta thay: Tong s lao dong cia Cong ty dugc tang 1én, chung to
quy md hoat dong kinh doanh cua Cong ty ngay cang dugc ma rong. Cu thé nam
2011 tang 12% so véi nam 2010 tuong (g 6 lao dong.
- S6 lao dong nam va lao dong nir déu tang qua cac nam. Cu thé nam 2011 lao
dong nam tang 4.76% so vai nam 2010 1a 1 lao dong, nir tang 17.24% tuong (ng
V6i 5 lao dong. Nhu vay tée d6 tang lao dong nir 16n hon toc do ting cua tong 6
lao dong (12,5%), diéu nay cho thay xu huéng tuyén dung thém lao dong cia Cong
ty 1a lao dong nir nhiéu hon lao dong nam. Nguyén nhan c6 thé do dic thu cua
nganh du lich: doi hoi nhitng diém ma & nit méi ¢6 nhu: sy khéo 1éo, duyén dang
ctia ngudi huéng dan vién..
- Lao dong c6 trinh do dai hoc ting 21.43%, co cau lao dong theo trinh d6 hoc van
cling thay ddi chting to doi ngii lao dong cua cong ty luén duoc quan tam, sang loc
dé chon ra nguoi c6 chuyén mén phl hop véi cong viéc mang lai hiéu qua cao
nhat.
2.1.6. Nhirng thuan lgi va khé khén cta cong ty
2.1.6.1 Thugn lgi

Hoat dong kinh doanh du lich trong méi truong kinh té, chinh tri, x& hoi 6n dinh
va moi trudng phap 1y di c6 nhiéu cai thién do 1a thuan lgi 16n trong hoat dong
kinh doanh cua Cong ty. Bén canh d6 su phong phi vé tai nguyén du lich ty nhién
va tai nguyén du lich nhan vin ciing 1 nhitng yéu t6 gop phan thu hat khach du
lich quéc té dén thi truong Viét Nam tao diéu kién thuan loi phét trién kinh doanh
du lich va lir hanh caa cac Cong ty It hanh & Viét Nam n6i chung va Cong ty co
phan Alo néi riéng. Su nd luc, ¢b ging cua toan cong ty trong cong tac quan Iy,
xay dung san pham, nang cao chat lugng dich vu va xdc tién, quang ba du lich theo
huéng ngay cang chuyén nghiép hon, véi su hd tro, lién két cua cac nganh hiu
quan va cac dia phuong trong ca nudc.

Cong ty da that sy nang dong, sang tao vai tu duy va cach lam, tranh tha duoc

cac diéu kién thuan loi, tan dung thoi co xay dung, 1am maoi san pham va lién két
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véi cac don vi khach san, nha hang, van chuyén nang cao stc canh tranh cia minh
véi cac ddi tha canh tranh.

Xu hudng cha dao trong nam qua cta nganh du lich 1a da huy dong duoc cac
ngudn vén dau tu xay dung cac khach san, khu resort c6 quy md 16n, chat lugng
cao ¢ nhiéu vung, nhiéu trung tam du lich caa dat nugc. Mot trong nhitng chuyén
bién rd nét nhat cua du lich nude ta nam vira qua, gop phan gisi thiéu hinh anh du
lich Viét Nam dén thi trudong cac nudc, thu hit sy quan tm caa du khach qudc té
va thé hién cach 1am mang tinh chuyén nghiép va bai ban 1a cng tac quang bé, xuc
tién du lich. Nam 2012, nganh du lich dat muc tiéu don 6,5 tri¢u luot khach quéc
té, tang 8,3%, phuc vu 32 triéu luot khach trong nudc, phén d4u dat doanh thu tir
du lich khoang 150 nghin ty dong. Nhiing loi thé trén da gop phan cho hoat dong
kinh doanh I&r hanh quéc té va lir hanh noi dia cia Cong ty dat dugc muc tiéu ké
hoach, nang cao doanh thu va lgi nhuan.
2.1.6.2 Kho khan

Hoat dong Marketing ctua Cong ty chwa thuc su phét trién tuy da c6 chinh sach
nghién ctu thi truong, thi hiéu khach du lich mé rong thi truong con han ché.

Truéc tinh hinh kinh té thé gii dang 1am vao tinh trang suy thoai, lam phat
tang cao anh huong truc tiép dén nhiéu nganh nghé, trong d6 c6 nganh du lich.
Hién nay, viéc di du lich, nghi dudng cta nhiéu khach du lich dén Viét Nam déu
c6 phan suy giam.

Cac san pham du lich ctia Cong ty chuwa mang duoc ban sic thuc su caa Cong
ty ma phan 16n kinh doanh nhu céc Cong ty du lich khac

Trong nam qua, cong ty cd phan Alo néi riéng va cac doanh nghiép trong
nganh du lich néi chung da chiju stc ép 16n tir thi truong bién dong, hiéu qua hoat
dong kinh doanh chua cao.

Cong ty chua c6 nhiéu kinh nghiém trén thi truong, kha nang tai chinh con han

hep trong khi méi trudng canh tranh lai rat khéc liét. Bé cong ty ton tai va ding
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vitng hon trén thi truong bat budc cong ty phai co nhitng chién lugc kinh doanh,
bién phap hiéu qua hon nira.
2.2. Phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cong ty CP Alo
2.2.1. Phan tich chung hoat dong kinh doanh
Bio cdo két qua kinh doanh
Don vi tinh: 10004

Gia tri So sanh
Chi tiéu
Nam2010 | Nam 2011 A %
1.Tong doanh thu 4,299,879 | 5,064,185 | 764,306 | 17.78%
2.Cac khoan giam tru 517,889 405,944 | -111,945 | -21.62%
3.Doanh thu thuan (10 =01 - 03) | 3,781,990 | 4,658,241 | 876,251 | 23.17%
4.Gi4 von hang ban 1,919,938 | 2,348,646 | 428,708 | 22.33%

5.Loi nhuén gop (20 =10 - 11) 1,862,052 | 2,309,595 | 447,543 | 24.03%
6.Doanh thu hoat dong tai chinh 126,008 117,192 -8,816 | -7.00%
7.Chi phi tai chinh 50,109 52,828 2,719 | 5.43%
8.Chi phi ban hang 584,826 643,229 | 58,403 | 9.99%
9.Chi phi quan Iy doanh nghiép 635,220 861,313 | 226,093 | 35.59%
10.Loi nhuan thuan tir HD SXKD | 717,905 869,417 | 151,512 | 21.10%

11.Thu nhap khac 129,435 162,108 | 32,673 | 25.24%
12.Chi phi khac 21,345 31,454 | 10,109 | 47.36%
13.Lo1 nhuan khéc 108,090 130,654 | 22,564 | 20.88%
14.Tong loi nhuan trudce thué 825,995 | 1,000,071 | 174,076 | 21.07%
15.Thué thu nhap doanh nghi¢p 121,463 201,474 80,011 | 65.87%
16.Loi nhuan sau thué 704,532 798,597 | 94,065 | 13.35%

Nguon : Phong ké toan — tai chinh
Dua vao bang s liéu trén ta c6 thé thy tinh hinh két qua kinh doanh cua cong ty
sau 2 nam da c6 nhitng chuyén bién méi. Do nén kinh té Viét Nam ngay cang di

lén dé giam dan khoang céach véi nén kinh té thé gioi dong nghia véi diéu d6 thi
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doi sdng cua nguoi dan Viét nam ngay cang dugc nang cao do d6 nhu cau vé tinh
than dugc nang cao, trong d6 viéc giai tri, vui choi rat dugc quan tdm. Chinh diéu
nay da lam cho nganh kinh doanh dich vy, du lich néi chung va cong ty ndi riéng
déu phat trién nén timg budc. Diéu dé nhan thiy 1a doanh thu sau 2 nim di ting
Ién 764,306,000d (Nam 2011 so vai 2010). Do hién nay cac cong ty kinh doanh
dich vu du lich xuat hién rat nhiéu do d6 din dén sy canh tranh rat 16n gitta cac
cong ty vé gia ca, chat luong, dic diém san pham dich vu. Vi thé muén giir viing
dugc doi hoi cong ty phai dau tu va khong ngung cai thién chét lwong phuc vu cua
minh, diéu d6 lam cho chi phi ban hang nim 2011 ting hon so v&i nam 2010 2
58,403,000d. Mac du vay, van dam bao loi nhuan sau thué ctia nim 2011 I3
798,597,000d. Doanh thu nam 2011 tang chi yéu la do nguon thu tir du lich dem
lai, vi trong ndm 2011 cong ty da rat chd trong dén phat trién, nang cao chét luong
tour, dong thoi thyuc hién quan ly chat ché hon nén da giam duoc chi phi va tiang loi
nhuan sau thué.

2.2.1.1 Téng doanh thu

bvt: 10004
STT Chi tiéu Nim 2010 | Nam 2011 So sanh
A %
Téng DT ban hang va CCDV | 4,299,879 | 5,064,185 | 764,306 | 17.8
1 Tr.do : - DT Lit hanh 3,692,553 | 4,336,320 | 643,767 | 17.4
DT khac 607,326 | 727,865| 120,539 | 19.8

Céc khoan giam trir doanh thu 517,889 | 405,944 | (111945) | (21.6)

DT thuan vé ban hang va CCDV 3,781,990 | 4,658,241 | 876,251 | 23.2

Doanh thu hoat dong tai chinh 126,008 117,192 | (8,816) | (7.0)

Doanh thu tir hoat dong khac 129,435 | 162,108 | 32,673 | 25.2

| O B WO DN

Tong doanh thu 4,037,433 | 4,937,541 | 900,108 | 22.3

Ngudn : Phong ké toan — tai chinh
Doanh thu hogt déng SXKD: Véi két qua hoat dong san xuat kinh doanh qua 2

nam,ta thady cong ty van giir vitng thi phan va thi truong biéu hién qua viéc ting
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doanh thu cung cip dich vu. Cu thé 12 nam 2011 ting 764,306,000 déng so V&i nim
2010, vé sb twong ddi 17.8%. Pay thuc sy 1a mot két qua kha quan, cho thay nhu cau
vé dich vu tang 1én. Vi vay, cong ty cir tiép tuc duy tri két qua ting trudong nhu thé
thi s& rat tét cho cong ty.
Doanh thu hoat déng tai chinh: Qua bang sé liéu, ta thay ndm 2011 cong ty dat duoc
doanh thu hoat dong tai chinh va so voi nam 2010 giam 8,816,000 dong twong Gng
V6i 7%. Piéu d6 c6 nghia hoat dong tai chinh gop phan khéng dang ké 1am ting
doanh thu trong nam vira qua, vi vay can c6 bién phap st dung chi phi tai chinh
trong thoi gian tai hiéu qua hon.
Thu nhdp khac tir hoat dong cho thué xe du lich, dat vé may bay,...: Thu nhap
khac chi chiém mot ty trong nho va it thay d6i qua cic nam.Nam 2011 ting
32,673,000dong so voi nam 2010 .Mic du vay né ciing gop phan lam ting tong
doanh thu thuan cua céng ty.
Téng hop cua cac hoat dong chinh sau: hoat dong san xuat kinh doanh, hoat dong
tai chinh va hoat dong khac. Nhin chung, tng doanh thu thuan caa cong ty qua cac
nam déu ting,dat diéu nay 1a do cong ty da khong nging mé rong thi trudng cua
minh, sir dung cac ngudn luc mot cach ¢é hiéu qua.
2.2.1.2 Chi phi

Viéc phan tich tinh hinh céc khoan muc chi phi nham xac dinh khoan chi nao
la cha yéu, thir yéu, nguyén nhan tiang giam cac khoan chi d6 c6 hop Iy hay khdng?
Tiur d6 doanh nghiép sé& tiét kiém dugc nhitng khoan chi phi khéng can thiét, xéac
dinh rd chi phi nao can phai dau tu nham giam mac d6 tdi da khoan muc nay ma
Cong ty van hoat dong tot dem lai loi nhuan cao. Giam duoc chi phi d¢au vao chinh
la Cong ty c6 thé tang loi nhuan bang cach ha gia thanh thong qua viéc st dung cac
chi phi dau vao c6 hiéu qua. Diéu nay dic biét quan trong ddi véi Cong ty Alo noi
riéng va cac doanh nghiép khac noi chung.

Cong ty Alo la doanh nghiép chuyén hoat dong trong linh vuc kinh doanh

[t hanh, linh vuc ma hién nay xuét hién ngay cang nhiéu ddi tha canh tranh lén
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manh ca vé vén, co s& vat chat, vi vay Cong ty Alo phai tinh toan, can nhac mot

cach cy thé sao cho chi phi bo ra 1a thich dang, thu lai loi ich kinh té, xa hoi & muc

cao nhat.Qua bang dudi day ta thay hoat dong kinh doanh ciia Cong ty da bi anh

hudng boi nhitng khoan chi phi thay doi. Trong nam 2011 cac khoan chi phi cho

hoat dong kinh doanh cua Cong ty c6 nhitng bién ddi cu thé:

Pon vi: 10004
Niam Niam So sanh

Chi tieu 2010 2011 A %
1.Gia von 1,919,938 | 2,348,646 428,708 22.3%
2.Céc khoan giam trur 517,889 | 405,944 | (111945) (21.6)
3.CP ban hang 584,826 | 643,229 58,403 10.0%
4.CP quan ly DN 635,220 | 861,313 226,093 35.6%
2.CP hoat dong tai chinh 50,109 52,828 2,719 5.4%
3.CP hoat dong khac 21,345 31,454 10,109 47.4%
4.Tong chi phi 3,729,327 | 4,343,414 614,087 | 16.47%

Nguon: phong ké toan — tai chinh
Trong nidm 2011 cac khoan chi phi cho san xuat kinh doanh ctia cong ty déu ting cu
thé: Chi phi quan Iy doanh nghiép ting 35.6% so véi ndm 2010, chi phi ban hang
tang 10% so véi ndm 2010. Biéu ndy cho thay Cong ty di tang chi phi dé dau tu cho
quan ly doanh nghiép dé nang cao hiéu qua kinh doanh. C4c yéu t6 chi phi ting da
lam cho téng chi phi cua céng ty ting 614.087 nghin dong twong tng vai 16,47%.
Sy bién ddi nay can phai di sau vao phan tich hiéu qua st dung chi phi dé thiy duoc

anh huong cua no.
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Phan tich hiéu qua si& dung chi phi

Pvt: 1000d

Nam Nam So sanh
Chi tiéu

2010 2011 A %
1.Téng DT trong ky 3,781,990 | 4,658,241 | 876,251 | 23.17%
2.Tong LNst trong ky 704,532 | 798,597 | 94,065| 13.35%
3.Tong CP trong ky 3,729,327 | 4,343,414 | 614,087 | 16.47%
4.Strc san xuat caa CP(1/3) 1.014 1.072 0.06| 5.75%
5.Stc sinh 161 cua CP (2/3) 0.19 0.18 -0.01| -2.67%

Nguon : Phong ké toan — tai chinh

Nim 2011 cong ty da st dung chi phi hiéu qua hon so véi nam 2010, diéu nay

thé hién rd qua su bién dong cua 2 chi tiéu chinh duoc thé hién ¢ hiéu qua st dung

chi phi. D6 1a strc san xuét cua chi phi va suc sinh loi caa chi phi. Nhin vao bang

s6 liéu trén ta thay trong nam 2011 hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty da
bi anh huang bai cac khoan chi phi thay doi.

Ta thdy téng chi phi cia cong ty nam 2011 ting so v6i nim 2010 la

614,087,000 dong tuong ung la 16.47%, tuy nhién van 1am cho stc san xuét cua
CP ting Ién, tuy nhién ting khong dang ké. Cu thé nam 2011 mot déng chi phi bo
ra thu dugc 1,072 dong doanh thu thuan, ndm 2010 cir mot dong chi phi bo ra thu
duoc 1,014 dong doanh thu thuan.
Song bén canh d6 stic sinh 16i ciia chi phi ndm 2011 lai giam 0.01 lan so véi nam
2010 twong Gng Véi 2.67%. Cu thé nam 2011ctr 100 dong chi phi bé ra thu duoc
18 dong loi nhuan, nam 2010 c& 100 dong chi phi bo ra thu duoc 19 dong loi
nhuan. Piéu d6 ching té nam 2011 viéc st dung chi phi cia cong ty da kém hiéu
qua so véi nam 2010. Bong thoi thiy dugc viéc sir dung chi phi cua cng ty trong
cac nam qua chua thuc sy mang lai hiéu qua.

* Chi tiéu sizc san xudt cua chi phi: Nam 2010, sac san xuat caa chi phi 1a
1.014 nghia 1a 1 déng chi phi ma cong ty bo ra thi thu dugc 1.014 dong doanh thu.
Niam 2011 chi tiéu nay 1a 1.072, nghia 1a 1 dong chi phi ma cong ty bé ra thi thu
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dugc 1.072 dong doanh thu. Nhu vay,niam 2011, 1 d¢ong chi phi cong ty bo ra da
thu vé thém 0,006 d¢ng doanh thu so v&i nim 2010.
- C4c nhan to anh huong:

+ Doanh thu thuan ting 1am cho stc san xuat cua chi phi ting:

DTT2011  DTT2010 = 4,658,241,000 _ 3,781,990,000
TCP 2010 TCP 2010 3,729,327,000 3,729,327,000
= 0.23
+ Tong chi phi ting dan dén stc san xuat caa chi phi giam 1a:
DTT 2011 = DTT2011 = 4,658,241,000 _ 4,658,241,000
TCP 2011 TCP 2010 4,343,414,000 3,729,327,000
= -0.17

=> Téng hop 2 nhan tb trén ta c6: 0.23 — 0.17 = 0.06

* Chi tiéu suc sinh loi cua chi phi: Nam 2010 , chi tiéu sinh lgi caa chi phi la
0.19 nghia 1a ctr 1 ddng chi phi ma doanh nghiép bo ra thi s& thu duoc 0.19 dong
loi nhuan. Nam 2011, chi tiéu sinh lgi cua chi phi 1a 0.18 nghia 1a ¢ 1 d6ng ma
doanh nghiép bo ra thi s& thu dugc 0.18 dong loi nhuan. Nhu vay, 1 dong chi phi
ma doanh nghiép bo ra ¢ niam 2011 di mat di 0.01 ddng loi nhuan so véi nam
2010.

- C&c nhan t6 danh hwong:

+ Lol nhuan tang lam cho strc sinh lgi cda chi phi tang:

LNST 2011 ~ LNST 2010 = 798,597,000 704,532,000
TCP 2010 TCP 2010 3,729,327,000 3,729,327,000
= 0,02
+ Tong chi phi tang dan dén stc sinh loi caa chi phi giam:
LNST 2011 - LNST2011 = 798,597,000 798,597,000
TCP 2011 TCP 2010 4,343,414,000 3,729,327,000
=-0.03

=> Téng hop 2 nhan té trén : 0.02 — 0.03 = - 0.01
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2.2.1.3 Lgi nhudn

Pvt: 1000d
So sanh

Chi tiéu Nim 2010 | Nam 2011 | A %
1.Loi nhuan gop 1,862,052 | 2,309,595 | 447,543 24.0%
2.Loi nhuan tir HD tai chinh 75,899 64,364 | (11,535)| -15.2%
3.Loi nhuan tir HD KD 717,905| 869,417 | 151,512 21.1%
4.Loi nhuén khac 108,090 | 130,654 | 22,564 20.9%
5.Loi nhuan ké toan truéc thué | 825,995 | 1,000,071 | 174,076 21.1%
6.Loi nhuén sau thué 704,532 | 798,597 | 94,065 13.4%

Nguon: phong ké toan — tai chinh

Qua két qua trén ta thay, loi nhuan tir hoat dong kinh doanh chiém phan 16n
trong tong loi nhuan trude thué, hoat dong tai chinh chua mang lai loi nhuan cho
cong ty va loi nhuan khéc chi chiém maot phan nho. Tir 6 ching ta c6 thé khang
dinh, nguon thu lgi chu yéu ma céng ty c6 duoc 1a loi nhuan tir hoat dong kinh
doanh.

Loi nhuan thu duoc tir hoat dong kinh doanh cao la do hoat dong dac trung
ciia cong ty 1a kinh doanh. Nam 2011 so véi nam 2010 ting 447,543,000d6ng
(tang 24.0%) .Loi nhuan trong nam 2011 ting 1a do nhiéu nguyén nhan trong d6 co
két qua truc tiép cua viéc phat huy nhiing giai phap marketing dau vao va dau ra
hiéu qua,kiém soét noi bo tot,tiét kiém chi phi va giam giéa thanh.

Qua 2 nam san xuat kinh doanh, lgi nhuan sau thué cta cong ty ting
94,065,000 dong, tirc 13.4%. D6 1a thanh tich cua doanh nghiép trong nim qua.
Bén canh nhiéu doanh nghiép nha nudc hién nay 1am in thua 13, véi mac loi nhuan
nay chiing to hoat dong kinh doanh cua Cong ty dat hiéu qua cao, d6 1a mot sy cd

gang nd luc cua 1anh dao Cong ty trong viéc thyuc hién muc tiéu tang loi nhuan.
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2.2.2. Phan tich céc chi tiéu tong hep

2.2.2.1 Phan tich higu qud si dung téng tai sdn

Bang phan tich hiéu qua si dung tai san

anh
Chi tiéu Pvt | Nam 2010 | Nam 2011 50 san
A %
1. Doanh thu thudn 1000d | 3.781.990 | 4.658.241 | 876.251 | 23.17%
2. Loi nhuén sau thué 10004 | 704.532 798.597 | 94.065 | 13,35%
4. Téng tai san 1000d | 4.775.621| 5.376.481 | 600.860 | 12,58%
5. Strc san xudt cua tong 0
TS (1/4) Lin 0,792 0866 0074] 940%
6. Strc sinh lgi cua tong 0
TS (2/4) Lin 0,148 0149| 0001] 0.68%

Nguon : Phong ké toan — tai chinh

Qua bang s6 liéu ta thay nam 2011, stc san xuat cua tong tai san da ting 0.74 1an,
tuong tng V4i 9.4% so véi ndm 2010. Tuc 1a nam 2011 1 ddng tai san bo ra mang
vé nhiéu hon 0.074 déng doanh thu so véi nam 2010. Bén canh dé, trong nim
2011, suc sinh loi cua tong tai san ciing ting nhung ting khong dang ké, 0.001 lan
S0 Vi ndm 2010. Tong tai san ting 600,860,000 twong duong véi 12.58% S0 V4i
nam 2010 ( do coéng ty dd dau tu mua thém xe 26 chd ngdi dé cho thué di du lich)
da 1am cho doanh thu ting kéo theo loi nhuan tang, sic sinh loi cua tong tai san
tang nhung hiéu qua str dung tong tai san chua duoc rd rét. Bé co nhing két luan
cu thé can di sau vao phan tich anh huong caa ting nhan té.

* C&c nhan té anh hwong:

- Strc san xuat cua tai san nam 2011 tang 0,189 lan twong ng 26.01 S0 VGi nam
2010 do céc nhan té sau:

+ Doanh thu ting lam cho s&rc San xuat cua tai san ting mot luong 1a

DTT 2011 DTT 2010 = 4,658,241,000 _ 3,781,990,000
TTS 2010 TTS 2010 4,775,621,000  4,775,621,000
=0.183

+ ToNg tai san ting nén sirc san xuat cua tai san giam di mot luong 1a:
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DTT 2011 DTT 2011 =  4,658,241,000 4,658,241,000
TTS 2011 TTS 2010 5,376,481,000 4,775,621,000
=-0.109

=> Tong hop 2 nhan t6 trén: 0.168 — 0.109 = 0.074

- Swe sinh lgi cua tai san nim 2011 ting 0,022 so v&i nam 2010 do c&c nhan tb

Sau.

+ Tong lgi nhuan ting do d6 s sinh loi cua tai san ting mot luong 1a:

LNST 2011 LNST 2010 = 798,597,000 704,532,000
TTS 2010 TTS 2010 4,775,621,000  4,775,621,000
=0,019
+ Tong tai san giam 1am cho suc sinh loi cua tai san tang :
LNST 2011 LNST 2011 = 798,597,000 - 798,597,000
TTS 2011 TTS 2010 5,376,481,000 4,775,621,000
=-0.018
=> Tbng hop 2 nhan t4 trén : 0.019 -0.018 = 0.001
2.2.2.2 Phan tich higu qud si dung nguén vén chs s¢ hizu
So sanh
Chi tiéu PVT | Niam 2010 | Nim 2011 A (%)
1.Doanh thu thudn 1000d | 3,781,990 | 4,658,241 876,251 | 23.17%
2.Lgi nhuan sau thué 1000d 704532 | 798,597 94,065 | 13.35%
3.Ngudn vén CSH binh quan | 1000d | 1,800,006 | 1,502,557 297,450 ) -16.52%
4.Stc san xudt cua von
CSH(1/3) Lén ? 3 o
5.8tc sinh 15i ctia von
csHE) . 0.39 0.53 0.14 | 35.79%

Nguon : Phong ké toan — tai chinh

Ta thay nim 2011 von chu s& hitu cia cong ty giam so véi nam 2010 la

297,450,000 dong twong (ng 16.52%. Nguyén nhan Ia do trong nim qua cong ty

d3 mua lai ¢6 phan do mot thanh vién da rat von.
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Stic san xuat cta von cha s hiru nam 2011 da tang 1 1an twong (ng véi 47.55%
S0 Vi nam 2010 c6 nghia 1a 1 ddng von cha bo ra d¢3 mang vé nhiéu hon 1 ddng
doanh thu so v&i nam 2010. Bong thoi, trong ndm 2011, bo ra 1 dong vén chi da
thu vé& nhiéu hon 0.14 ddng loi nhuan so véi ndm 2010. Diéu d6 cho thdy mic du
vén chua giam nhung cong ty hoat dong van c6 hiéu qua, tuy nhién dé c6 duoc
nhitng két luan cu thé ta can di vao phan tich anh huéng caa ting nhan té.

* C&c nhan té anh hwong:

- Strc san xuat cua von chu sé hiru cua nim 2011 ting 1 1an so voi nam 2010.
Cac nguyén nhan dan dén két qua nay Ia:

+ Do nguoén von chu s hiru nam 2011 giam, dan dén suc san xuat cia nguon

vén chu sé hitu taing mot luong:

DTT 2010 __ DTT 2010 3,781,990,000 _  3,781,990,000
VCSH 2011 VCSH 2010 1,502,577,000  1,800,006,000
= 042

+ Do doanh thu tang din dén suc san xuat caa nguon vén chi so hitu ting mot

luong la:
DTT 2011  DTT2010 = 4,658,241,000 3,781,990,000
VCSH 2011 VCSH 2011 1,502,577,000 1,502,577,000

= 058
=> Tong hop 2 nhan té trén: 0.42 + 0.58 = 1
- Stc sinh lgi cta vén chu s¢ hitu nam 2011 ting 0,0189 so véi nam 2010 1a do
cac nguyén nhéan sau:

+ Loi nhuan ting din dén sac sinh loi cua nguon vén chu so hitu ting mot

luong la:
LNST 2011 - LNST 2010 = 798,597,000 _ 704,532,000
VCSH 2011 VCSH 2011 1,502,577,000 1,502,577,000
= 0.06
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+ Nguén vén cha s¢ hitu giam dan dén stc sinh loi cua ngudn vén chi so hitu

tang di mot luong la:
LNST 2010

VCSH 2011

=> T6ng hop 2 nhan t trén: 0.06 + 0.08 = 0.14

LNST 2010 704,532,000 704,532,000
VCSH 2010 1,502,577,000 1,800,006,000
=0.08

Két luan: qua 2 nam, stc san Xuat caa von cha ting 47.55%, stc sinh loi cua vén

chu ting 35.79%. Py c6 thé coi la thanh tich cia doanh nghiép trong cong tac quan

ly va sir dung von chu. Nam 2011, vén cha sé hitu caa céng ty giam, nhung sic

sinh 1oi cia vén cha van ting. Vi vay trong thoi gian toi, doanh nghiép can duy tri

va phat huy hon nira trong viéc sir dung von chua c6 hiéu qua.

2.2.3. Phan tich nhom chi tiéu hiéu qua bg phan

2.2.3.1 Phan tich hiéu qud s dung lao dong

Nam Nam Chénh léch
Chi tiéu Pon vi

2010 2011 | A %
1.Tong LD LD 50 56 6 | 12.00%
2.Tong DT thuan 1000d | 3,781,990 | 4,658,241 | 876,251 | 23.17%
3.Loi nhuan sau thué 10004 704,532 | 798,597 | 94,065 | 13.35%
4.Suc san xuat cia LB(2/1) | NB/LD 75,640 83,183 | 7,543| 9.97%
5. Strc sinh 10i cia LD(3/1) | ND/LD 14,091 14,261 170 | 1.21%

Nguon: phong ké toan — tai chinh
Nhin vao bang sé liéu ta thay, so lao dong tang 1én dong thoi 1am cho doanh thu va
loi nhuan ting 1én. Cu thé, ndm 2011, 1 lao dong dem lai 83.183.000 dong doanh
thu tang 7.543.000 dong twong Gng Vi 9.97% so V4i ndm 2011. Pay c6 thé coi la
thanh tich caa cdng ty trong viéc quan ly va sir dung lao dong. Piéu d6 c6 thé thiy
rd qua viéc phan tich anh huong caa tirng nhan té:

* C&c nhan té anh hweng téi sirc san xudt cia lao dong:
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Strc san xuat cua lao dong (nang sut lao dong) nam 2011 ting 7,543,000 dong
s0 véi nam 2010 do cac nhan t6 sau:

- Lao dong binh quan ting lam cho sic san xuat caa lao dong giam:

DTT2011 _ DTT2011 = 4,658,241,000 _ 4,658,241,000
Lb 2011 Lb 2010 56 50
= -9,982,000
- Doanh thu ting 1am cho stc san xuit cua lao dong ting:
DTT 2011 _ DTT2010 = 4,658,241,000 _  3,781,990,000
Lb 2010 Lb 2010 50 50
= 17,326,000

=> Tong hop 2 nhan té trén ta co: (-9,982,000) + 17,326,000 = 7,543,000
* C4c nhan t6 dnh hwong téi sic sinh loi ciia nguwoi lao dong:
Stc sinh loi cua ngudi lao dong nam 2011 tang 170,000 dong so véi nam 2010
do cé&c nhan t6 sau:
- Loi nhuan tang lam cho surc sinh lgi taing nhu sau:
LNST 2011 _ LNST 2010 798,597,000 704,532,000

Lb 2010 LD 2010 50 50
= 1,881,320
- Lao dong tang lam cho strc sinh loi giam nhu sau:
LNST 2011 _ LNST 2011 = 798,597,000 798,597,000
LP2011  LP2010 56 50
=-1,711,280

=> T6ng hop 2 nhan t6 trén ta c6: 1,881,320 — 1,711,280 = 170,000
Pé danh gia mot cach chinh xac hon hiéu qua cua viéc tang s luong lao dong
trong nam 2011 ta sir dung phwong phap so sanh c6 lién hé: so sanh sy bién dong
lao ddng cua cdng ty gitra hai nam 2010 va 2011 trong mdi lién hé véi chi tiéu tong
doanh thu cua cong ty.

Cong thire so sénh tuong dbi nhu sau:
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AS=52011-S52010 x DT 2011
DT 2010
=56—- 50 x 4,658,241,000
3,781,990,000
=-5

Nam 2010 dé dat dugc muac tong doanh thu 1a 3,781,990,000 dong thi céng ty
can 50 lao dong.
Véi clng diéu kién nhu nim 2010 dé dat duoc tong doanh thu
4,658,241,000d5ng thi cong ty can mot lugng lao dong 1a:
S 2011 can =50 x 4,658,241,000
3,781,990,000

=61 lao dong
Tuy nhién trén thyc té cong ty chi can 56 lao dong, nhu vay di tiét kiém duoc 5
lao dong. Xét vé phuong dién dem lai doanh thu nam 2011 cong ty da su dung lao

d6ng hiéu qua hon rat nhiéu so véi nim 2010.

2.2.3.2 Phan tich higu qud s# dung tai san cé dinh

Don vi tinh : 10004

So sanh
Chi tiéu Nim 2010 | Nam 2011

A %
1.Doanh thu thuan 3,781,990 | 4,658,241 | 876,251 | 23.17%
2.Lgi nhuan sau thué 704,532 | 798,597 | 94,065| 13.35%
3.Tai san ¢ dinh binh quan 2604590 | 2,810,726 | 206,136| 7.91%
4.Stre san xuat cua TSCD(1/3) 1.45 1.66 0.21| 14.14%
5.Strc sinh 101 caa TSCD (2/3) 0.27 0.28 0.01| 5.04%

tuong rng 13.35% so V&1 nam 2010.

* Chy tiéu siC san xudt tai san co dinh:
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Nam 2011, ct dau tu 1 déng TSCP thu vé dugc nhiéu hon 0.21 déng doanh thu
tuong duong voi 14.14% so véi nim 2010. Pay duoc coi 1a wu diém cua cong ty
trong cong tac quan ly va sir dung TSCD. Piéu d6 thé hién qua anh huong cua
ting nhan té:

+ Doanh thu thuan ting dan dén strc san xuat tai san ¢ dinh ting:

DTT 2011  DTT2010 = 4,658,241,000 _ 3,781,990,000
TSCDH 2010 TSCDH 2010 2,604,590,000 2,604,590,000
= 034
+ Tai san ¢6 dinh ting dAn dén stc san xuat tai san ¢ dinh giam:
DTT2011  DTT2011 = 4,658,241,000 _ 4,658,241,000
TSCD 2011 TSCb 2010 2,810,726,000 2,604,590,000
= -0.13

=> Tong hop 2 nhan t6 trén ta ¢d: 0.34 —0.13 = 0.21

* Chi tiéu suc sinh lgi cua tai sdn ¢é dinh:

Nim 2010, swic sinh loi caa tai san ¢d dinh 14 0.27 ¢6 nghia 1a ctr dau tu 1 dong
tai san ¢6 dinh s& thu vé 0.27 dong loi nhuan. Nam 2011, suc sinh loi cua tai san ¢d
dinh 1a 0.28 nghia 1a ctr 1 dng tai san ¢ dinh duoc dau tu thi thu vé 0.28 ddng loi
nhuan. Nhu vay ¢ nam 2011 chi tiéu nay da tang thém 0.01 so v&i nam 2010.

- C4c nhan té anh huong:

+ Loi nhuén ting din dén sic sinh loi caa tai san ¢ dinh tang:

LNST 2011 ~ LNST2010 = 798,597,000 704,532,000
TSCD 2010 TSCD 2010 2,604,590,000 2,604,590,000
= 0.04
+ Tai san cb dinh tang dan dén suc sinh loi cua tai san ¢ dinh giam:
LNST 2011 ~ LNST2011 = 798,597,000 798,597,000
TSCD 2011 TSCD 2010 2,810,726,000 2,604,590,000
=0.03

=> Téng hop 2 nhan t trén ta c6 : 0.04 — 0.03 = 0.01
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2.2.3.3 Phan tich hiéu qud s dung tai sdn lwu dong

Bang co caAu tai san lwu dong

Dvt : 10004
Nam 2010 Nam 2011 So sanh
Loai tai san

Gia tri (d) Tytrong | Giatri(d) | Ty trong A Ty 1€ (%)
1.Tién 895,409 | 60.75% | 1,004,462 58.11% 109,053 | 12.18%
2.Cac khoan phai
thu 457,587 | 31.05% 541,598 31.33% 84,011 | 18.36%
3.Hang ton kho 5,370 3.76% 35,956 2.08% (19,414) | -35.06%
4. TSLbkhac 65,543 4.45% 146,463 8.47% 80,920 | 123.46%
5.Tong cong
TSLD 1,473,909 | 100.00% | 1,728,479 | 100.00% 254,570 | 17.27%

Nguon: phong ké toan — tai chinh
Trong nam 2010 thi tai san luu dong va dau tu ngan han cé gia tri 1,473,909,000
dong chiém ti trong 30,86% trong tong gia tri tai san. Sang nam 2011 tai san luu
dong va dau tu ngan han ting 1én 1,728,479,000 dong chiém ti trong 32.15% trong
tong gia tri tai san. Nhu vay tai san luu dong va dau tu ngan han nim 2011 d4 ting
254,570,000 dong hay ting 17.27% so vé&i nim 2010. Trong d6 bién dong ting
khoan muc nhu sau:
- Tién : Nam 2010 tién chiém 60.75%trong tong gié tri TSLD, sang ndm 2011 tién
chiém 58.11%trong tong gia tri TSLD. Nhu vay, so véi naim 2010 thi ¢ nim 2011
cac
khoan muc tién da co su thay doi vé két cau, tién tai quy tang 1.90%, tién giri ngan
hang tang 31.25%. Cong ty da st dung tién gui ngan hang dé bu dap vao tién mat
tai
quy dé 1am tang tinh linh hoat trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
- Cé4c khoan phai thu: trong phan ny ta chi chi trong xem xét khoan muc phai thu
khach hang va phai thu khac, d6 1a 2 khoan muc rat duoc quan tdm cua cong ty.
Cudi nam 2010 khoan phai thu khach hang la 331,313,000 dong chiém ti trong
6.94% trong tong gia tri tai san, cudi nam 2011 khoan phai thu khach hang la
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359,308,000 chiém ti trong 6.68%, diéu ndy ching to cong ty di cd gang trong
viéc thu hdi cac ngudn vén bi chiém dung. Tuy nhién khoan phai thu khac lai ting.
Cudi nim 2010 khoan phai thu khac 1a 51,803,000 dong chiém ti trong 1.08%, cudi
nam 2011 phai thu khéac 1a 91,359 ,000 ddng chiém ti trong 1.70%, ting so véi
nam 2010, day 1 luong tién ma cong ty thé chap lai khi vay dai han nén khong thé
thu hoi nhanh duoc.
- Hang tn kho 1a nhitng cdng cu dung cu phuc vu cho du lich nhu d6 uéng, thuc
pham, ... nim 2011 giam so voi nam 2010 1a 19,414,000 hay giam 35,06%. Vé
mat két cau hang ton kho nam 2010 chiém ti trong 1,16% thi sang nam 2011 giam
chi con 0,67% tirc da giam 0,49% vé mat két cau. Nguyén nhan hang ton kho giam
1a do Cong ty da chu dong hon vé mat kinh doanh, cach thic quan Iy hang ton kho
duoc cai thién.
- Tai san luu dong khac cua nam 2011 tang 80,920,000 dong so véi nam 2010,
tang 123.46% do tang cac khoan tam ing.

Pé danh gia tinh hinh sir dung tai san luu dong trong nam 2011 ta di tinh toan
va phan tich sy bién dong cua cac chi tiéu hiéu qua st dung tai san luu dong.

Bang danh gia hiéu qua sir dung tai san lwu dong

So sanh
Chi tiéu DVT | Nam 2010 | Nim 2011

A Ty 18 (%)
1.Doanh thu thuan 1000d | 3,781,990 | 4,658,241 | 876,251 | 23.17%
2.Loi nhuén sau thué 1000d 704,532 798,597 | 94,065 | 13.35%
3.Tai san luu dong binh quéan 1000d | 1,359,133 | 1,601,194 | 242,061 | 17.81%
4.Strc san xuat ciia TSLD (1/3) Lan 2.78 2.91 0.13 4.55%
5.Thoi gian 1 vong luan chuyén .

Ngay 129 124 6| -4.35%

TSLD (360/4)
6.Mirc dam nhan TSLD (3/1) Lan 0.36 0.34 -0.02 | -4.35%
7.Stc sinh 101 ciia TSLD(2/3) Lan 0.52 0.50 -0.02 | -3.78%

* Chy tiéu siC san xuat cua tai san heu dong:
Bang sd liéu cho thay: stc san xuat cia TSLD trong nam 2011 ting 0.13 1an tac
4.55 %. Piéu d6 co nghia ctr 1 dong TSLD dugc bo ra trong nam 2011 thu vé
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nhiéu hon 0.13 d6ng doanh thu. Piéu d6 cho thay viéc sir dung TSLD cuia cong ty
d3 c6 chuyén bién tuy nhién cong ty can c6 bién phép tich cuc hon dé sir dung
TSLD c6 hi¢u qua hon nira.

- C4c nhan té anh huang:

+ Doanh thu ting dan dén sic san xuét cua tai luu dong tang:

DTT 2011 _ DTT 2010 = 4.658,241,000 _ 3,781,990,000
TSLD 2010 TSLD 2010 1,359,133,000 1,359,133,000
= 0.64
+ Tai san luu dong binh quan ting dan dén sic san xuat tai san luu dong giam:
DTT 2011 = DTT2011 = 4.658,241,000 _ 4.658,241,000
TSLD 2011 TSLD 2010 1,601,194,000 1,359,133,000
= -051

=> T6ng hop 2 nhan té trén ta c6: 0.64 —0.51 = 0.13

* Chi tiéu suc sinh loi cua tai san luu dong:

Nim 2010, stc sinh loi cua tai san luu dong 12 0.52 nghia 1a cir 1 dong tai san
lwu dong cua cong ty thi thu vé 0.52 déng loi nhuan. Nam 2011, suc sinh loi cia
tai san luu dong 1a 0.50 hay c&r 1 ddng tai san luu dong cua cong ty thi thu vé 0.50
dong loi nhuan. Nhu vay, stc sinh loi cua tai san luu dong nam 2011 di giam di
0.02 1an so vé6i nam 2010.

- C4c nhan té anh huong:

+ Loi nhuan tang lam cho strc sinh lgi cda tai san Iuu dong tang:

LNST 2011 _ LNST2010 = 798,597,000 _ 704,532,000
TSLD 2010 TSLD 2010 1,359,133,000 1,359,133,000
= 0.07
+ Tai san luu dong tang dan dén stc sinh 10i cua tai san luu dong giam:
LNST 2011 _ LNST 2011 = 798,597,000 _ 798,597,000

TSLD 2011 TSLD 2010 1,601,194,000 1,359,133,000
-0.09
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=> T6ng hop 2 nhan t trén ta c6: 0.07 — 0.09 = - 0.02

* Chi tiéu hé s6 dam nhan tai san luu dong( suat hao phi):

Nam 2010 hé sé dam nhan tai san luu dong 1a 0.36 nghia 1a dé tao ra 1 déng
doanh thu thi can 0.36 ddng tai san luu dong. Tuong tu, hé s dam nhan tai san luu
d6ng nam 2011 14 0.34 nghia 13 dé tao ra 1 ddng doanh thu thi can 0,.34dong tai
san luu dong. Nhu vay nam 2011 di hao phi thém 0,0773 d6ng tai san luu dong dé
tao ra 1 d6ng doanh thu so v&i nim 2010.

* Nhdn xét vé higu qud sir dung tai san va vén cria cong ty:

Nam 2011 cong ty stir dung tai san chua thuc su hiéu qua, tuy suc sinh loi cua

tai san ¢ dinh tang 1% va suc sinh loi caa tai san luu dong giam 2% nhung stc
san xuat cua tai san co dinh va tai san luu dong déu tang so véi nam 2010.
Qua két qua phan tich, vong quay toan bo tai san ting, ndm 2011 ting 0,07 vong so
v6i nam 2010. Tuy nhién, mac ting giam nay khdng nhiéu. Diéu nay cho thay
cong ty da rat ¢ ging trong viéc s dung toan bo tai san, tién vén hién cé cua don
vi, khong dé bi chénh léch nhiéu. Tuy nhién, cong ty can c6 bién phép ting doanh
thu hon nita dé ting hiéu qua sir dung von. Van dé dat ra |a céng ty can co chinh
chién luoc kinh doanh hop Iy. Vi thé, trong nhitng ky kinh doanh sau, cong ty can
phat huy nhiéu hon nita dé giup don vi phat trién ngay cang toan dién.

2.2.4. Panh gia mot sé chi tiéu tai chinh cia cong ty

Chi tiéu bVvT Cong thure Néam 2010 Néam 2011

1.Céc hé so veé kha

nang thanh toan

Kha nang thanh toan n¢ TSLD va DPTNH

, Lan , 0.65 0.67
ngan han No ngén han
Kha nang thanh toan . TSLD+DTNH - Hang ton kho
Lan , 0.63 0.65
nhanh No ngan han
Kha nang thanh toan . Tong TS
. ) Lan 1.41 1.43
tong quat No phai tra

2.Céc ty sO vé co cau
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tai chinh
Ty suat dau tu vao TSLD + DPTNH
% , 0.31 0.32
TSLD Tong TS
Ty suét dau tu vao TSCD va PTDH
% , 0.69 0.68
TSCDH Tong TS
, . V6n CSH
Ty suat tu tai trg % ] 0.29 0.3
Tong TS
, Vén CSH + No dai han
Ty s0 tai trg dai han % , 0.53 0.55
Tong TS
3.Céc ty s6 vé kha ning
hoat dong
S6 vong quay hang ton Gi4 von hang ban
S quay ne \Vong - 54 43
kho Hang ton kho bq
S6 ngay mot vong quay . 360 ngay
; Ngay . . 7 9
hang ton kho S6 vong quay hang ton kho

- Kha nang thanh toan:

+ Tuy kha nang thanh toan no ngan han nam 2011 da duogc cai thién so V4i
nam 2010 tuy nhién hé s6 kha nang thanh todn ng ngan han cua cong ty van rat
thap (< 1), cong ty con gap kho khin trong viéc thanh toan cac khoan ng ngan han.

+ Kha nang thanh toan nhanh ca hai nam 2010 va 2011 déu << 1 nén cong ty
con gap rat nhiéu kho khan trong viéc thanh toan nhanh céc khoan ng ngén han

- Co cdu tai chinh:

+ Ty s0 Co CAu tai san luu dong va ty so co cau tai san ¢ dinh cho ta biét ty 1é
cua tai san luu dong va tai san ¢b dinh c6 trong tong tai san cua cong ty.

+ Ty s6 co cau TSLD nam 2011 cao hon so véi nam 2010 con ty s6 co cau
TSCP lai giam. Mat khac doanh thu niam 2011 cao hon nam 2010 diéu nay ching
to cong ty stir dung TSLD trong nam 2011 kém hiéu qua hon so véi nam 2010.

+ Ty s6 tai tro dai han: Ty s6 nay = 0,5 thi tinh hinh kinh té 1a vitng chac nhat.

Néu ty sb nay cang I6n thi mac do rui ro cang nho. Nam 2010, ty s tai tro dai han
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1a 0,53 nén tinh hinh tai chinh caa cong ty kha 6n dinh, sang nam 2011 ty sé tai tro
dai han cia cong ty tang 0,55 , ddy 1a du hiéu kha tét.

- Kha nang hoat dong:

+ Nam 2011 sb vong quay hang ton kho ( 43) da giam manh so véi nam 2010 (
54). Nhu vay luong hang ton kho nam 2011 di giam manh so véi nam 2010 khién
cho kha nang luan chuyén hang ton kho giam, tir d6 1am tang hiéu qua kinh doanh
cua cong ty.

+ Nam 2011 sé ngay mot vong quay hang ton kho ( 7) da giam so véi nam 2010
( 9). Thoi gian cho mét vong quay hang ton kho giam , kha niang luan chuyén hang
ton kho giam, tir d6 1am ting hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Bang tong hop cac chi tiéu

Chi tiéu PVT | Niam 2010 | Nam 2011 | So sanh

+Nhém chi tiéu danh gia hi¢u qua tong hop

1.Ty suat loi nhuan trén doanh thu % 0.19 0.17 -0.02
2.Ty sut lgi nhuén trén ngudn von kinh doanh % 0.14 0.19 0.05
3.Stre sinh 101 cua tai san(ROA) Lan 0.14 0.16 0.02
4.Stee sinh 161 cua von CSH(ROE) Lan 0.5 1.97 1.47

+Nhom chi tiéu danh gia hi¢u qua b phan

1.Hiéu qua s dung lao dong

Stre san xuat cua lao dong 1000d 5,640 3,183 7543
St sinh 1oi cua lao dong 1000d 14,091 14,261 170
2.Hiéu qua su dung tai san

Stic san xuat cia tai san Lan 0.79 0.87 0.07
Stc san xuat cia TSCD Lan 1.45 1.66 0.21
Stic sinh 101 cia TSCH Lan 0.27 0.28 0.01
Stc san xuat cia TSLD Lan 2.78 2.91 0.13
Stc sinh 10i cia TSLD Lan 0.52 0.50 -0.02

3.Hiéu qua sw dung von chu so hiru

Strc san xuat cua von CSH Lan 2.70 2.90 0.20

4.Hi¢u qua sw dung chi pht
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Strc san xuét ctia chi phi Léan 0.178 0.183 0.01

Stee sinh loi ctia chi phi Lan 0.26 0.25| -0.003

+Nhom chi tiéu tai chinh

1.Cdc ty s6 vé kha nang thanh todn

Kha ning thanh toan ng ngin han Lan 0.65 0.67 0.02
Kha nang thanh toan nhanh Lan 0.63 0.65 0.02
Kha ning thanh toan tong quat Lan 1.41 1.43 0.02
2.Cdc ty s6 vé co cau tai chinh

Ty suat dau tu vao TSLD % 0.31 0.32 0.01
Ty suat dau tu vao TSCD % 0.814 0.69 -0.12
Ty suat ty tai tro % 0.29 0.3 0.01
Ty s0 tai trg dai han % 0.53 0.55 0.02
3.Cdc ty s6 vé kha nang hoat dong

S6 vong quay hang ton kho Vong 54 43 -11
S6 ngay mot vong quay hang ton kho Ngay 9 7 -2

Nhan xét: Bang tong hop cac chi tiéu cho thay tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctia cong ty trong nhitng nim vira qua c6 nhitng bién doi phc tap. cu thé:

Vé kha ning thanh toan: Kha niang thanh toan hién thoi nim 2010 (0.65
lan), chua du dé trang trai cac khoan no, nam 2011 tang 1én nhung khong dang ké:
0.67 lan .Kha nang thanh toan nhanh cia nam 2010 1a 0.63 lan < 1 nén kha ning
thanh todn nhanh di véi cac khoan no chua tét, dén nam 2011 d3 khiac phuc
nhung van kha thap (0.65lan). Do c4c mat hang an uéng, giai khat (nudc
ngot,bia,...),thuc pham céng nghg,...tiéu thu khong duoc tét. Tuy nhién kha ning
thanh toan tong quat >1, va ting trong 2 nim vira qua, cho thdy cong ty da tan
dung linh hoat duoc cac lgi ich tir ngudn vén vay ( hiéu qua giam thué, chi phi
vbn, don bay tai chinh...) gilp cho céng ty c6 thé dam bao cho nhitng khoan ng
mét cach tuong d6i, song muac do tu chu vé tai chinh lai kha thap. Vi vay trong thoi

gian toi, cdng ty can c6 bién phap hiéu qua dé giai quyét van dé nay.
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Vé kha nang sinh 10i : ty suat lgi nhuan trén doanh thu nim 2011 giam cho
thay cong tac quan ly viéc str dung chi phi chua hiéu qua, chi phi ting 13 do cong
ty dd chu truong dau tw, ddy manh phét trién du lich, mé rong thi trudng, ting
thém céc tour du lich méi song hiéu qua mang lai chua cao. Strc sinh loi caa tai san
va cta vén chu sé hiru déu ting nhung chua cao, ching to coéng ty da sur dung
ngudn vén cé hiéu qua nhung can phai nd luc hon nita trong nhitng nim tiép theo.

S6 vong quay hang ton kho da giam kéo theo sé ngay mot vong quay hang
tdn kho giam, day c6 thé 1a dau hiéu tét ddi véi hoat dong kinh doanh cua céng
ty.

Trong co cau ngudn von, von vay chiém 70,68%, ty suat tu tai tro thap
30% trong tong nguon vén nam 2011.

2.2.5. Panh gia chung vé hiéu qua kinh doanh caa cong ty
2.2.5.1 Uu diém

Ké tir khi di vao kinh doanh, cong ty c6 phan Alo ¢4 nhitnh thanh cong déng
ké. Luong khach dén véi Cong ty 6n dinh va ting qua cic nim, doanh thu ting
kha cao 1a nguon thu gitp cho Cong ty 6n dinh va phat trién. Dé dat duoc két qua
nay 1a su 16 luc phan dau cua toan thé CBCNV trong Céng ty va sy giup d& cua
cac co quan, doan thé, t6 chiic, ca nhan co lién quan.

Qua 2 nam 2010 va 2011 ta thdy hoat dong san xuat kinh doanh cua céng ty
¢ phan Alo di c6 nhiing két qua dang ké. Trén cac mat déu cd budce tang truong,
doanh thu tang, dac biét lgi nhuan nam 2011 tang 13.4% so vai nam 2010.

Hiéu qua st dung lao dong ting cho thay chinh sach tuyén thém lao déng
cua cong ty 1a phu hop, vi thé da gop phan tang loi nhuan trong nam 2011.

Cong ty vaéi doi nga can bo tré, nang dong, nhiét tinh, sang tao trong cong
viéc, ... di tao ra sac manh to 16n trong cong cudc canh tranh khéc liét trong giai
doan hién nay.

Cong ty ¢ ché do tra lwong, khen thuong, ky luat hop Iy, pht hop véi hao
phi strc lao d6ng ma nhan vién bo ra, thuc ddy moi ngudi hiang say 1am viéc.Thu
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nhap caa ngudi lao dong tang, doi séng cua ngudi lao dong ngay cang duoc nang
cao, cong ty da dong gop mot phan dang ké vao nén kinh té qudc dan.
2.2.5.2 Nhugc diém:

Cac hoat dong marketing xUc tién thwong mai chua dap tng duoc yéu cau

trong moi truong canh tranh: san pham du lich cuaa cong ty van chua duoc nhiéu
nguoi biét dén, chua chu trong dén viéc quang ba, tiép thi san pham, hién nay, doi
tha canh tranh trong linh vuc du lich ngay cang nhiéu, doanh nghiép van con nho,
chua c6 chd ding trén thi truong, tinh hinh gia ca trén thi trudng ngay cang cé
nhiéu bién dong, su dau tu cho nghién ctu thi truong con it. ...

Hiéu qua str dung chi phi trong 2 nam qua giam lam giam hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua cong ty.

Kha ning thanh toan cta cong ty chua cao, ty Suét ty tai tro twong ddi thap
lam cho kha nang tu chii vé tai chinh ctia céng ty giam din dén kho khan trong
viéc vay von tir bén ngoai.

Moi truong canh tranh manh mé trong khi cong ty chua thuc su c6 chd ding

trén thi truong, lam giam hiéu qua trong viéc 16i kéo khach hang vé phia minh.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
TAI CONG TY CO PHAN ALO

3.1.Phwong hwéng va muc tiéu hoat déng ciia cong ty cé phan Alo
3.1.1.Xu hwéng phat trién du lich caa Viét Nam

Nam ¢ khu vuc Péng Nam A mét khu vuc dang dién ra céc hoat dong du
lich s6i dong. Viét Nam c¢d mot vi tri dia ly Kinh té va giao luu qubc té thuan loi,
Viét Nam dé ra muc tiéu ké hoach sém hoa nhap véi trao luu phat trién du lich cua
khu vuc va thé giéi. Vi vay dau tu cho phat trién du lich ¢ Viét Nam [a phu hop
véi xu thé chung, pht hop véi chinh séch cua Pang Nha nudc. Voi ngudn tai
nguyén da dang, phong pht (c&c bai bién, hang dong, sudi nude néng , dong vat
quy hiém...) cing v6i ngudn tai nguyén nhan vin giau ban sic (cac di tich lich su,
nghé thuat kién trdc, phong tuc tap quan, cac lang nghé...). Ngudn nhan lyc doi
dao, su nd luc phan dau khdng ngung caa toan Pang, toan dan ching ta hoan toan
c6 du diéu kién thuan loi dé phét trién, sém dua du lich cta nudc ta hod nhap véi
trao luu phat trién.
Cung véi nhiing diéu kién thuan loi va xu thé phat trién chung ctia khu vuc va thé
gidi, Viét Nam c6 khong it nhiing loi thé va tiém nang dé phat trién nhanh du lich.
Viét Nam c6 nhiing loi thé dic biét vé vi tri dia 1y, kinh té va chinh tri. Nam 6
trung tam Pong Nam A, 1anh thé Viét Nam vira gén vo1 luc dia vira thong rong voi
dai duong, c6 vi tri giao luu quéc té thuan loi ca vé duong song, duong bién,
duong sat, duong bd va duong hang khong. Pay 1a tién dé rat quan trong trong
viéc mé rong va phat trién du lich qudc té. Trong nhiing nim qua, su nghiép doi
méi dat nude da dat duge nhitng thanh tyu quan trong nhu: chinh tri 6n dinh, an
ninh qudc phong giit viing, quan hé dbi ngoai mo rong, kinh té tiép tuc phat trién
va duy tri duoc nhip d6 ting truéng, ting truong kinh té Viét Nam niam 2010 1a
6.78% va sang nam 2011 mirc ting trudong 13 5.89% muc tiéu dén nam 2012 mic
tang truong kinh té 13 6 — 6.5%. Hé théng két cau ha tang 1a duong giao thong, cau,
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cang ,san bay, dién, nudc, buu chinh vién thong ...duoc ting cuong. Cac nganh
kinh té trong d6 co6 nganh dich vu va du lich c6 budc phat trién tich cuc. Van hoa
x4 hoi cua dit nude cling c6 budce tién bo méi, doi séng nhan dan tiép tuc duoc cai
thién, trinh do dan tri va chat lugng ngudn nhan luc duge nang cao. Vira qua viée
Hi¢p dinh thuong mai Viét-My c6 hiéu luc danh dau mot budc phat trién quan
trong cua nén kinh té Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té va s& co
anh huong siu sic dén cac nganh kinh té trong d6 c¢6 linh vuc du lich. Nhin chung,
linh vyc tac dong truc tiép manh nhat tr Hiép dinh thuong mai chinh Ia I hanh.
Theo B6 trudng Bo Vian hoa - Thé thao va Du lich Hoang Tuan Anh, budc vao
nam 2012, xu huéng du lich ngay cang tré nén phd bién, du lich qudc té tiép tuc
tang truong. Chién luge Phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin nim
2030 vira dugc Thu tudng Chinh pha phé duyét 1 nén tang co ban va dinh hudng
phat trién 1au dai véi nhitg muc tiéu cu thé 13 toe do ting truong cua nganh du lich
binh quén thoi ky 2011-2020 dat 11,5 dén 12% nam. Dén nam 2020, Viét Nam
dén 10-10,5 triéu lugt khach du lich qudc té va 47-48 triéu lugt khach du lich noi
dia, tong thu tir khach du lich dat 18-19 ty USD, déng gop tir 6,5-7% GDP ca
nudc, tao ra 3 tricu vi¢c lam trong dé c¢o6 870.000 lao dong truc tiép la du lich. Nam
2030, tong thu tir khach du lich ting gap hai 1an nam 2020.
3.1.2. Phwong hwéng va muc tiéu phét trién caa céng ty cé phan Alo
3.1.2.1. Phwong huwéng

Vén d& quyét dinh thanh cong dau tién phai 1am thé nao dé tang luong khach
dén vai cong ty, tao cho khach thay dugc nét hap dan cua chuong trinh cua cong
ty. Vi tai nguyén va sy phat trién du lich hién tai, cing véi thuc té caa cong ty,
dung trude moi trudng canh tranh gay gat hién nay, cong ty da dé ra phuong
huéng va muc tiéu phan dau cho nam 2012, nham ting doanh thu cung loi nhuan
cho cong ty.

Phwong huéng dén niim 2015.
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Cong ty tap trung cang c6, dau tu phat trién hoat dong kinh doanh Iit hanh, dam
bao hoat dong kinh doanh cé hiéu qua nang cao uy tin caa cong ty trén thi truong.

Xdc tién quang ba thi truong du lich trong nudc va ngoai nudc, trong tam 1a
chuan bi tét phuc vu mua du lich.

Pam phan ky hop ddng véi cac cong ty, dai ly du lich nudc ngoai. Trién khai
ma tour du lich xe tu 14, mé rong tour du lich, mé rong thi trudng, ddi mai co ché
quan 1y. Tang cuong ky cuong ky luat phi hop véi diéu kién 1am viéc cua cong ty
nham tao dugc mot ndi bo doan két hd tro 1an nhau, dam bao doi séng can bo nhan
vién, thuc hién quan ly kinh doanh c6 hiéu qua, tiét kiém va phat trién.

Budc vao nam 2012, Cong ty dé ra muc tiéu chién luoc kinh doanh 1a “Tang
trudng vé doanh thu it nhat 14 24.51%. Tich cuc tham gia céc hdi tro du lich trong
nuéc va qudc té. Pa dang hoa cac tour, tuyén, tiép tuc xay dung cac tour mang nét
dac trung cua du lich Viét Nam. Quang ba rong rai trong nganh, trong nudc va
ngoai nudc dé tang luong khach ra va vao Viét Nam. Muc tiéu caa Cong ty sang
nam 2012 la:

-Chu trong thi truong Hai Phong

-Tiép tuc khai thac c6 hiéu qua thi trudng mién Bic

-Tung budc phat trién thi truong qubc gia va quéc té
3.1.2.2. Muc tiéu

Bang ké hoach dat dwoc trong nim 2012

Chi tiéu Donvi | Nam 2011 Nam 2012 Téc d6 ting
Doanh thu 1000d 4,658,241 | 5,800,000 24.51%
Loi nhuan 1000d 98,597 950,000 18.96%
Khach ndi dia nguoi 533 650 21.95%
Khach qubc té | ngudi 17,459 21,000 20.28%

Nguon: phong ké hoach
Ngoai ra Cong ty con cing ¢ kién toan cong tac to chirc can bo tiép nhan dé

bat cac can bo c6 kha ning 1am du lich, phan du du lich quéc té dat 6.500 luot
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khach va du lich noi dia dat 8.200 khach ting 40% so véi nam 2011. Cong ty dé ra
ké hoach muc tiéu doanh thu dat 6.5 ty ddng. Ddng thoi, Cong ty du kién s& ma
thém cac chi nhanh du lich & Ha Noi, Pa Ning. Trang bi doi xe van chuyén khach
du lich dé cha dong trong kinh doanh Iir hanh.Cong ty tiép tuc nang cao trinh do
nghiép vu va ngoai ngir cho doi ngii huéng dan vién.
Vé phuong huong va muc tiéu 1au dai caa Cong ty 1 thi truong du lich noi dia day
la thi trwong chinh, thi truong muc tiéu trong hoat dong kinh doanh I hanh cua
Cong ty. Con thi trudng du lich qudc té 1a thi truong ké tiép cua Cong ty nhat 1a thi
truong khach Trung Qudc, Lao, Thai Lan . Cac thi truong khach khac nhu Tay Au-
Bac My va thi truong Nhat Ban viéc tiép thi quang céo thu hit khach con 1a van dé
chién lugc lau dai, can c6 mot doi ngii dé thuc su bt pha trong giai doan tdi.
3.2.M#t s6 giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty
3.2.1 Tang cwong hoat dong nghién ciru thi treedng
3.2.1.1 Co sé caa bién phap

Cong tac diéu tra nghién cau thi truong 1a thu thap, xa ly thong tin vé khach
hang. Bong thai nghién ciu, thu thap thém théng tin vé di tha canh tranh.

cong ty co6 phan Alo hoat dong chu yéu trén thi truong Hai Phong. Hién nay,
trén thi truong nay xuat hién ngay cang nhiéu cac ddi thu canh tranh cuing nganh.
Vi vdy ma céc Cong ty can phai c6 nhiing thong tin chinh xac va day da vé thi
truong dé ¢ thé dua ra cac quyét dinh Marketing pht hop. Trude day Cong ty ¢
phan Alo chua c6 hoat dong nghién ciru thi truong cu thé. Vi vay diéu nay 1a rat
can thiét. Mat khac dé tién hanh nang cao hiéu qua kinh doanh thi trudc hét Cong
ty nam bat rd thdng tin tir dbi tha canh tranh va nhin nhan danh gia cia khach hang
vé san pham dich vy caa Cong ty ciing nhu hinh anh caa Cong ty. Tir d6 c6 thé dua
ra cac bién phap Marketing mo rong thi truong thich hop dé nang cao hiéu qua
kinh doanh.
3.2.1.2 Noi dung cia bién phap
Thir nhat: Xay dwng béo céo vé @6i thi canh tranh mdi nim
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Pay 1a mot viéc khong hé don gian. N6 doi hoi phai tén nhiéu cong swc, tién
cta va tri luc nén viéc thuc hién bao céo nay chi thuc hién khi thuc sy can thiét.
D6 1a khi thi phan ciia Cong ty c6 xu huéng giam do sy canh tranh gay gat tir cac
di tha canh tranh hay Céng ty can phai ma rong thi truong.

Viéc nghién cau thi truong can phai dugc hoach dinh cu thé, ky cang, chuan
X&c Vi cac quyét dinh tir két qua nghién ciru d6 co tac dong dén toan bo qua trinh
hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Cong ty nén phan céng mot bd phan chuyén
mon chiu trdch nhiém du bao va danh gia tinh hinh thi treong ctia minh. C6 nhu
vay viéc kinh doanh ctia Cong ty méi thu duoc két qua tét hon.

Céc béo céo vé doi tha canh tranh phai day du ndi dung va dam bao tinh
chinh x&c va kip thoi. Ban b&o c&o c6 ndi dung nhu sau:

Ténddi | Khach | Cacsan| Gidban | Chatluong Cac hinh

Stt| thacanh | hangchu | pham | san pham | san pham dich | thic khuyén

tranh yéu dichvu | dichvu vu mai di kém

e Phwong thirc thu thap théng tin: Co 2 cach
Cach tha nhat: Thué mat trung gian thir ba thu thap thdng tin. Trung gian
tha ba nay thudng 1a mot cong ty chuyén 1am dich vu diéu tra thi truong. Cach nay
mat it cong stc nhung chi phi cao va chua dam bao duogc do tin cay.
Céch thir hai: Cong ty tu thu thap théng tin. Cach nay chi phi thip, dam bao do
tin cay nhung t6n nhiéu cong stc.
e Chi phi:
Chi phi bo ra cho viéc thu thap thong tin khdng thé xac dinh mot cach chinh xac
dugc boi néu st dung bat ky phuong phép thu thap nao ciing déu phai cé sy
thoa thuan bén mua théng tin va bén ban thong tin.

¢ Danh gia thong tin va lgi ich cia thu thap thong tin:
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Tur nhiing thdng tin thu thap duoc, Cong ty sé& dua ra nhitng nhan xét vé kha
nang cua di thu, thi treong cha yéu cua ho, thi phan cua ting d6i tha. Pua ra

diém manh va diém yéu caa ho dé so sanh vai Cong ty caa minh nhu sau:

Piém manh (S) biém yéu (W)
- Mang ludi kinh doanh rong Ion - Phuong thurc kinh doanh lac hau
- Am hiéu vé mdi truong kinh| - Céac chinh s&ch chua séat véi thuc
doanh té
- CO6 nhiéu khach hang truyén| - Chét luong phuc vu khach hang
théng yéu kém
- Hoat dong Marketing con ¢ trinh
d6 so khai

- Cong nghé, trang thiét bi may
moc con lac hau

Co hoi (O) Théch thac (T)

- Dich vu du lich ngay cang phat - Canh tranh ngay cang gay git, cac
trién, cau cua thi trudng vé cac ddi tha canh tranh cd nhiéu kinh
san pham dich vu cua Cong ty nghiém, thuong hiu, uy tin dung
tuong dbi 1on viing trén thi truong.

- Cac chinh sach cia Nha nuac khong
nhat quan, con nhiéu bat cap
- Nén kinh té con nhiéu bién dong

Thir hai: Khao sat va nghién ciu thi treong thong qua khach hang

Cong ty tién hanh diéu tra khach hang cia minh dé tim hiéu vé nhu cau vé
mat hang san pham dich vu du lich, danh gia cua ho vé san pham dé, gia ca va
nhitng yéu cau, kién nghi.

e Phwong thic nghién ciru:

Cong ty tién hanh l1ap céc phiéu diéu tra dya trén bang cau hoi tham do y
kién khach hang.

Pay 14 cdng cu nghién ciu phd bién nhat cd tinh linh hoat bai ndi dung cua
phiéu diéu tra 12 do Cong ty soan ra, cd thé thay doi theo yéu cau cua ting giai

doan ma c6 thé chaa dung rat nhiéu théng tin
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CAc budéc tién hanh cu thé nhw sau:
Thoi gian thuc hién: Khoang cudi thang 11 hang nim
Cong ty 1ap phiéu cau hoi, 1ap danh sach khéach hang can diéu tra
Giao cho nhan vién dua dén cac khach hang
Téng hop thu thap thong tin tir cac phiéu d6
e Noi dung ciia bang cau héi tham do y kién khéach hang:

PHIEU PIEU TRA KHACH HANG

Ho va tén nguoi tra loi:

Dia chi:

Xin quy khéch cho biét:

1.
a.
b.

no

T &

o

Quy khach biét ¢én Cong ty do:

Quang céo

Puogc giai thiéu

Ca hai hinh thuc trén

Quy khach da st dung dich vu nao cua Cong ty chung toi:
Tour du lich

Thué xe du lich

bat vé may bay, phong khach san

. Dich vu visa, ho chiéu

Chua str dung

Theo quy khach, san pham dich vy cia Cong ty chlng t6i so véi cac Cong ty
khac thé nao?

Vé gia ca:

Pit hon

Trung binh

Ré hon
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C.

5.

V& chat luong:
T6t hon

Trung binh
Kém hon

Quy khach mong muén gi vé san pham cua Céng ty?
Vé gia ca:

Dit hon

Nhu cti

Ré hon

V& chat luong
Tét hon

Nhu cti

Trung binh

Quy khéch cd yéu cau gi vé san pham dich vu caa Cong ty ching tdi?

( Cau héi mé)

Cam on quy khach da co dong gdp nhan xét quy bau cho Cong ty ching toéi!

Cong ty co6 phan Alo

Ngay....thang....nam...
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e Chi phi cho giai phap
Hoat dong diéu tra theo cach nay c6 chi phi khong cao ma noi dung thdng
tin thu thap duoc ciing rat c6 ich.
- Tbng chi phi cho 10.000 t& phiéu: 5.000*1.000 = 5.000.000 ddng
- Chi phi cho nhan vién diéu tra: cd thé tinh theo sé lwgng phiéu diéu tra ma
ngudi d6 thu thap duoc. Pon gia nhu sau: 5.000 dong/phiéu
5.000 * 5.000 = 25.000.000 ddng
Chi phi mua qua ting cho khach hang du kién mdi mon qua tri gia 50.000 dong
5.000 * 50.000 = 250.000.000 déng
=> Téong chi phi cho giai phap
5.000.000 + 25.000.000 + 250.000.000 = 280.000.000 déng.
3.2.1.3 Két qua caa giai phap
Céc thong tin kia s€ dugc xur ly, phén tich tir d6 rat ra dugc nhitng kinh nghiém
cho viéc ra cac quyét dinh Marketing cua Cong ty. Bién phap nay mang lai loi
ich cho Cong ty nhu sau:
Gilip Cong ty hiéu r6 hon diém manh, diém yéu cua doi thu canh tranh tir d6 c6
chién lugc cu thé tng pho.
- Gilp quan ly duogc khach hang tang giam trong ting thoi Ky, tor d6 tim ra
nguyén nhan va cach khic phuc
- Hiéu 3 hon vé nhitng han ché trong kinh doanh cua Céng ty, qua nhiing
quan diém khach quan cta khach hang.
- Hoach dinh dung dan nhiing ké hoach cu thé trong thoi gian téi.
3.2.2. Giai phap cai thién chinh sach dai ngd cho cong nhan vién
3.2.2.1. Co sé cua gidi phap
Nhan té lao dong 1a nhan té quyét dinh sy thanh cong caa doanh nghiép, nguoi lao
dong 1a nguoi truc tiép tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh, 13 ngudi truc
tiép thuc hién cac muc tiéu ma doanh nghiép dé ra. Luc luong lao dong tac dong

t6i nang suét lao dong, chat luong san pham, dich vu va tién d6 hoan thanh céng
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viéc. Ngay nay khoa hoc céng nghé phat trién manh mg, viéc ap dung nhitng thanh
tyu ndy vao san xuét kinh doanh da dem lai hiéu qua to 16n nhung van khéng thé
phu nhan vai trd cua nguoi lao dong. May moc, thiét bi 1a do con ngudi tao ra,
cong nghé du c6 dat dén dau cling phai phi hop véi trinh do quan 1y va trinh do tay
nghé cua nguoi lao dong thi moi phat huy dugc hiéu qua. Chinh vi vay viéc nang
cao trinh d6 cho nguoi lao dong dong mot vai trd rat 16n, anh huong truc tiép dén
hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép. Qua tim hiéu, nghién ctu vé co
céu lao dong va cach quan ly, sir dung lao déng cua cong ty cho thiy cong ty van
con tinh trang dai ngd lao dong khong tot, 1am cho hiéu qua san xuat kinh doanh
cua cong ty giam. Nhiéu khi khdi lugng lam viéc cia nguoi nay nhiéu hon nguoi
kia nhung céc khoan dii ngo lai nhu nhau, diéu d6 dan dén tinh than lam viéc giam
sat 1am cho ning suét lao dong giam va tri tre.

3.2.2.2. Cach thuc hién giai phap

Cong ty nao cling can 1én ké hoach cho cac chinh sach dai ngd ddi voi nhan vién
ctia minh, bao gom 4 phan: boi thuong thiét hai, phic lgi, ghi nhan céng lao va
biéu duong khen ngoi. Nhiéu doanh nghiép ngay nay gap rac rbi trong hai van dé:
Thir nhat, ho bo s6t mot hay nhiéu hon trong sé 4 yéu td phia trén (thuong 1a phan
ghi nhan cong lao va biéu duong khen ngoi). Va thir hai, cac chinh sach dai ngd
cua ho thiéu dong nhat véi cac chinh sach chién luoc khac ciia cong ty ciing khong
nam ngoai diéu d6. Mot chinh sach dai ngd hop ly can phai ghi nhan va biéu
duong khen ngoi thanh tich lam viéc cling nhu tac phong trng xur cta nhan vién.
Trong chinh sach dii ngd chiing ta bao gom: “Dai ngd vé vat chat” va “Pai ngd vé
tinh than”. Vay cau hoi dugc dit ra d6 13 1am thé nao dé co 1 chinh sach dai ngd
hop 1y dé niu kéo nhan vién. Trudc hét doi voi “Pai ngd vé vat chat” ching ta co
nhiing bién phap sau:

+ Lwong: D4i véi nhitng nhan vién cé thanh tich cao va hang nim dem lai doanh
thu cao cho cdng ty thi ching ta c¢d thé can nhic ting lwong cho ho, d6 1 phan

thuong xung dang cho nhitng gi ho da dong gop va dem lai cho céng ty trong
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nhitng nim qua. Nhung céi gi ciing c6 mit trdi ma van dé tiang luong ciing 1a mot
van dé nhay cam vi né ciing dé xay ra nhitng doi hoi tir nhitng nhan vién khac
chinh vi vy khi chung ta xét ting luong chung ta can 1 khoang thoi gian theo doi
va khen ngoi vé nhiing gi ho 1am dugc trude cac nhan vién khac dé ho biét ring
lanh dao cong ty ting lwong cho nhitng ngudi c6 thanh tich cao trong nhiéu niam 1a
dung dan.

+ Thuong va phat: Cong ty cd thé thuong cho nhiing nhan vién c6 thanh tich tét
trong ndm bang cach cudi nim cong ty s& thuong thém 2-3 thang luong. Hoic vao
nhitng ngay 18 tét c6 ngay nghi kéo dai (VD: nhu ngay 30-4 va 1-5 trong nim nay
cdng nhan vién dugc nghi 5 ngay) ho thuong lya chon danh thoi gian cho gia dinh
dé cung gia dinh di du lich va cdng ty sé& c6 chinh sach thuang cho nhan vién 1 s6
tién nho nho dé tao diéu kién cho ho. Hoic cong ty thuéng cho mdi phong ban dé
ho t6 chirc tour du lich cho cac nhan vién trong phong, diéu do rat co loi cho cong
ty vi ngoai viéc dai ngd céng nhan vién ma n6 con 1 mat tét do 1a khi di du lich
cling tat ca gia dinh trong phong thi s& lam moi nguoi hiéu nhau hon va s& doan két
gan bo hon trong cong viéc.

+Chi phi khach hang:

Vi dic thi cong viéc 1a dich vu nén marketing 1a yéu va ngoai khach hang truyén
théng cong ty con can phai cir nhan vién di tim cac ngudn khac. Chinh vi vay s&
nay sinh ra chi phi khach hang va thuong cac khoan chi phi nay nhan vién kinh
doanh phai chiu tat ca (co 1 vai cong ty hd trg 1 phan nhung khong dang ké). Vay
dé kich thich nhan vién dé ho c6 thé tim nhiéu ngudn hang cho cong ty thi cng ty
can co chinh sach khen thuang hop Iy khi ho dem lai nhiéu nguon hang va doanh
thu cho cong ty.

VD: Doanh thu duy kién 1a 1 ty va trong nam ho da tim duoc nhiéu khach hang hon
cho cong ty va lam cho doanh thu cudi nam lén dén 1,5 ty. Vay diéu cong ty can
lam d6 1a tang muc hd trg chi phi khach hang 1én 1% trong DT kiém duoc (thuong

muc hd tro 13 0.5%). Diéu dé kich thich nhan vién trongviéc tim kiém khach hang
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vé cho cong ty vi ho khong phai lo nghi nhiéu vé cac chi phi khach hang ma ho
phai chiu tat ca (hoic ho phai chiu phan 16n vi sy hd trg caa cong ty 1a khong dang
ké). Ngoai su “Pii ngd vé vat chat” cai nhan vién con rat can do6 1a sy “Dai ngd vé
tinh than”. Vay “Pai ngd vé tinh than” 13 gi? Va lam thé ndo cho hop Iy?. Khi con
ngudi 6 tinh than phan chan thi cé thé 1am rat nhiéu viéc va tham chi 1a 1am rét
t6t. Chinh vi vay, khi nhan vién cé thanh qua tdt trong cong viéc va chiam chi trong
cong viéc cong ty can c6 nhitng dong thai biéu duong nhitng thanh qua d6 cua ho
dé ho biét nhitng viéc minh 1am cho céng ty 1a tét va dugc cong ty ghi nhan tir d6
ho s& phat huy hon nira trong céng viéc. Cong ty c6 thé gui 1 birc thu ngan khen
ngoi ho hay la ding truéc ban lam viéc cua anh ta va khen ngoi truc tiép. Hay hon
nita 12 noi 161 khen ngoi nhan vién d6 trudc mat cac nhan vién khac. Piéu nay co
rat nhiéu céi loi, trudc hét vé mat ca nhan anh ta s& cam thay vui hon va sé& nhiét
tinh hon ntra trong céng viéc. Tha hai la s€ tao ra 1 moi truong canh tranh trong
cong ty va diéu d6 s& dem lai ning suét cao hon cho cong ty. Thir 3 1a s& 1am
nhitng nhan vién mai s& cd giang hoc hoi va mong 1 ngay nao d6 sé dugc nhu thé.
3.2.2.3. Dw kién két qud dat dwoc

Khi cong ty da cai thién duoc ché do dai ngd cua minh,cong ty sé giir chan duoc
cac nhan vién uu ti caa minh & lai tiép tuc gan bo vai cong ty. Pac thi cia cong ty
1a dich vu chinh vi vy mudn ton tai va phat trién hon nira thi chat luong cong viéc
chinh 1a céi quan trong nhat dé danh gia, chi c6 chat luong tét thi khach hang mai
tin tudng va gan bo lau dai véi cong ty. Va dé co chat lugng tot thi phai c6 nhiing
con ngudi uu td. Chinh vi vay khi cong ty da cai thién duoc van dé dai ngo thi s&
dat duoc nhiing két qua mong muédn, nhan vién s& gan bd véi cong ty hon va sé ¢b
gang hon nita trong cong viéc vi ho hiéu cong ty ludn quan tdm dén nhiing dong
g6p cua minh cho cong ty. Tir d6 ning suat lao dong s& cai thién dang ké va lam
cho doanh thu ciing nhu khach hang sé tang 1én trong tuong lai.

3.2.3. Giam céc khoan phai thu

3.2.3.1. Co s6 cua bién phap
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a. Thuc trang Cong ty dang cé nhirng ton tai

Giam ty trong cac khoan phai thu, nang cao hiéu qua sir dung von, ting kha ning
thanh toan tuc thoi.

Qua phan tich & bang can dbi ké toan trén ta thay khoan phai thu caa doanh nghiép
kha 16n va nhat 12 khoan phai thu ciia khach hang c¢6 xu hudng ting vi vay doanh
nghiép can &p dung cac bién phap dé thu hdi vén.

Cong ty cd ty trong cac khoan phai thu twong dbi cao, chiém 31.33% tai san ngan
han nim 2011 va 31.05% tai san ngan han nam 2010. Céng ty can s dung cac
bién phap dé giam céac khoan phai thu nay.

b. Pinh hwéng chién lwoc ciia Cong ty

Trong nhiing nam t6i, doanh nghiép sé& c6 bién phap dé thu hoi cong no dé ting
thém vén cho hoat dong san xuat kinh doanh nham giam chi phi do cong ty thiéu
von phai di vay ngan hang. Trong diéu kién hién nay doanh nghiép can nd lyc ting
nhanh vong quay vén, giam thiéu khoan phai thu, rat ngin ky thu tién binh quan
cling nhu duy tri tét méi quan hé véi ban hang.

3.1.2. N§i dung cuaa bién phap

Han ché tinh trang bi chiém dung vén va cai thién hiéu qua su dung vdn, vi vay
can co cac bién phap giam cac khoan phai thu. Pay manh thu hoi von, ting vong
quay vén luu dong.

Ngoai ra, viéc ap dung chiét khau, kich thich khach hang thanh toan sém s& gilp
doanh nghiép giam nguy co phat sinh cac khoan ng qué han, ng kho doi. Cong ty
c6 ty trong cac khoan phai thu twong di cao, chiém 31.33% tai san ngan han nim
2011 va 31.05% tai san ngan han nam 2010. Cong ty can sir dung cé4c bién phap dé
giam cac khoan phai thu nay.

Mudn giam cac khoan phai thu, ta giam tai khoan “phai thu khach hang”, “céc
khoan phai thu khac”. Tuy nhién ta thay toc do tang ctia cac khoan phai thu khach
hang kha cao, s6 ngay thu hoi von cao. Vi vay cong ty mudn rit ngan ky thu tién

binh quan co thé 4p dung bién phap chiét khau thanh toan d6i véi khach hang
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thanh toan truéc hop dong va déi véi khach hang truyén théng. Qua bang can doi
ké toan cho thay cac khoan phai thu khach hang cua cong ty c6 sy tang 1én manh
mé&. Nam 2011 1a 331,313,000 dong, nim 2010 1a 359,308,000 dong. Do d6 dé
nhanh chéng thu hdi cac khoan phai thu va han ché céc chi phi khdng can thiét
cong ty can giam “cac khoan phai thu”. Céng ty nén &p dung cac bién phap:

Thir 1: Mo s6 theo dbi chi tiét cac khoan phai thu thuong cua khach hang, thuong
xuyén kiém tra d6n doc thu héi ding han.

Th 2: Trong hop ddng ban hang can quy dinh rd rang chat ché vé thoi han va
phuong thtc thanh toan, néu vuot qué thoi han thanh toan theo hop déng thi cong
ty s& thu duoc lai twong ung vai 13i suat qua han ciia ngan hang.

Thir 3: Phén loai cac khoan no qua han, tim nguyén nhan cua ting khoan ng dé c6
cac bién phap xu ly thich hgp nhu gia han ng, thoa wéc xi ly ng, xda mot

phan ng cho khach hodc yéu cau toa an kinh té giai quyét theo thu tuc pha san
doanh nghiép.

Thir 4: Doanh nghiép nén c6 phan thuong khuyén khich cho nhitng nhan vién cua
doanh nghiép lam cong viéc doi ng (hién nay nhitng nhan vién lam nhiém vu nay
la nhan vién thudc phong tai chinh — ké toan), thuong xuyén va tich cuc nhic nho
va doi khach hang thanh toan dung hen mot cach khéo 1éo dé duy tri méi quan hé
lam an 1au dai nhung van dam bao vén caa doanh nghiép khong bi chiém dung.
Phan thudng cho viéc doi no 12 1% khoan thu vé.

Bang kiém keé chi tiét cong no

Ho | Tén S6 tién | Thoi gian | Bién ban | Dién

Stt | so KH no no no giai

gl B~ W N -
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A2 I I |

Ngoai ra d6i vai ting loai no ta &p dung chinh sach pht hop dé thu hoi.

*) Két qua caa bién phap

Gia str khi &p dung bién phap nay, thu hdi duoc 50% no, s6 tién thu vé 1a:

50% * 541,598,000 = 270,799,000 déng

Chi phi doi dugc 50% s6 no 1a:

270,799,000 * 1% = 2,707,990 d6ng

Khoan thu dugc cua bién phép thu hdi no sau khi trir chi phi 1a:

270,799,000- 2,707,990 = 268,091,010 déng

Thu hdi duoc khoan tién ndy cong ty sé giam duoc chi phi I4i vay s& phap

sinh. Néu cong ty can vay vén cua ngan hang. Ngoai ra thu hoi duoc ng thudng

Xuyén cang sém thi cang giam nguy co chuyén thanh ng kho doi.

Trén day 12 mot s6 giai phap em dua ra sau qua trinh thyc tap, tim hiéu va quan sat

hoat dong kinh doanh lit hanh tai cong ty c6 phan Alo, nham gop y véi ban Ianh

dao cdng ty giup cho hoat dong kinh doanh cua céng ty c6 hiéu qua hon.

Em xin chan thanh cam on cac thay cd giéo trong khoa Quan tri doanh

nghiép, céc thay co gido truong Pai hoc Dan 1ap Hai phong va dic biét 1a sy hudng

dan tan tinh, chu d4o cua Thac s Vi Thi Lanh clng toan thé ban 1anh dao Cong ty

co phan Alo, cac ¢d chd, anh chi nhan vién da huéng dan gitp do em hoan thanh

bai khoa luan nay. Du dd cd gang song bai khod luan caa em van con han ché, em

mong Thay c6 gitup d& dé bai viét cua em dugc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cdm on !

L4 Thi Huyén — QT1201N
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Hdi phong, ngay 02 thang 6 nam 2009

Sinh vién

L& Thi Huyén
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Quan tri tai chinh doanh nghiép — TS. Nguyén Biang Nam, PGS.TS. Nguyén
Pinh Kiém — Nha xuét ban tai chinh 2001.

2. Marketing — GS.TS Tran Minh Pao — Nha xuét ban thong ké 2006

3. Gi4o trinh marketing — PGS.TS Tran Minh Bao — Nha xuat ban dai hoc kinh
té qudc dan.

4. Phan tich hoat dong kinh doanh — GVC. Nguyén Thi My, TS. Phan Puc
Diing — Nha xuat ban thong ké 2011.

5. Tai chinh doanh nghiép — PGS.TS Luu Thi Huong, PGS.TS Vii Duy Hao —
Nha xuat ban dai hoc kinh té quéc dan 2006
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