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LG1 MO BAU
Sau khi ra nhap T chirc Thuong mai Thé giéi (WTO), Viét Nam chinh thic
hoi nhap toan dién voi nén kinh té thé gi61. Bén canh nhirng thuan lgi co ban, cac
doanh nghiép Viét Nam ciing phai ddi mat véi nhiéu thach thirc. P6 1a cude canh
tranh gay git trong linh vuc san xudt va tiéu thu hang hod, gianh giat thi phan. Cac
don vi san xuét kinh doanh mudn diémg ving va phat trién duoc trén thi trudng can
phai xuét phat tir nhu cau thi truong, nhu cau cua khach hang dé xay dung chién

lugc kinh doanh cho phut hop nham tao chd dung viing chac trén thi trudng.

Bang nhiéu cach khac nhau, doanh nghiép phai c6 nhiing chién lugc kinh
doanh diing dan va sang tao sao cho phu hop véi kha ning ciia doanh nghiép va
thuc té cua thi truong. Mot trong nhitng cong cu thuong duoc st dung la
Marketing. Vai trd ctia hoat dong Marketing ngdy cang duoc khang dinh trong céc
hoat dong tac nghiép cua doanh nghiép. N6 giup cho cac don vi dinh hudng hoat
dong kinh doanh ctia minh. Tur viéc nghién ctu thi truong, nhu cau thi truong dé

thuc day tiéu thy hang ho, ting doanh thu va toi da hoa loi nhuan.

Marketing dugc coi 14 mot trong nhimng bi quyét tao nén sy thanh cong cua
doanh nghiép va la cong cu canh tranh c6 hi¢u qua. Maketing gitip doanh nghi¢p
xac dinh dugc hang loat van dé dit ra: Doanh nghiép minh can san xut cai gi? San
xudt cho ai? Pong thoi Marketing gitp doanh nghiép xay dung chién lugc canh
tranh c6 hiéu qua nham khang dinh duoc uy tin ctia doanh nghiép véi khach hang

va thi truong.

Nhan thtrc duge tAm quan trong ctia hoat dong nghién ctru va phan tich
Marketing & doanh nghiép, trong thoi gian thyc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai
va Van tai Thién Phuc, qua tim hiéu hoat dong kinh doanh cuia cong ty, van dung
nhirng kién thirc da hoc duoc & nha truong, em chon dé tai: “Mot s6 gidi phdp
Marketing nham ddy manh tiéu thu san pham tai Céng ty TNHH Thwong mai va Vin tdi

Thién Phic” 1am dé tai khéa luan.
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Ngoai phén mé& dau, két luan va danh muc céc tai liéu tham khao, két cu
khoa luan gém 3 chuong:

Chwong 1: Ly ludn vé tiéu thu san pham va hoat dong Marketing trong linh
viee van tdi duong bién.

Chwong 2: Thuc trang hoat dong Marketing ¢ cong ty TNHH Thuong mai
va Van tai Thién Phuc.

Chwong 3: Mot s6 gidi phdp Marketing nham day manh tiéu thu san pham

dich vu van tai hang hod.
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CHUONG |

LY LUAN VE TIEU THU SAN PHAM VA HOAT DONG MARKETING TRONG
LINH VUC VAN TAI BUGNG BIEN

1.1. Khai niém va vai trd ciia tiéu thu san phim trong hoat dong ciia
doanh nghiép

1.1.1. Khdi niém

Theo quan diém Marketing : tiéu thy san pham 13 quan tri hé thong kinh té
va nhitng diéu kién t6 chirc c6 lién quan dén viéc diéu hanh va van chuyén hang
hod, tir ngudi san xuat dén ngudi tiéu dung véi didu kién hiéu qua toi da.

Theo quan diém cta cac nha kinh té: Tiéu thu 13 giai doan cudi ctia qua trinh
san xuat kinh doanh, thong qua tiéu thu ma thuc hién duoc gié tri va gia tri st dung
clia san pham.

Ngoai ra con co rat nhiéu quan diém khac nhau vé hoat dong ti€u thy san
pham dudi rat nhiéu khia canh khac nhau.

bac trung 16n nhét cua tiéu thu hang hoa dich vu 1a san xuét ra dé ban. Do
d6 khau tiéu thu san pham 1a mot trong nhimg khau cuc ky quan trong trong qué
trinh tai san xuat xa hoi. Pay 1a cau ndi trung gian giita khau san xuat va tiéu
ding. Qua trinh tiéu thu chi két thuc khi qué trinh thanh toan gitta ngudi mua va
nguoi ban dién ra nham chuyén quyén so hiru hang hoa. Pé dap tng nhu cau khach
hang vé san pham, doanh nghiép phai thyc hién rat nhiéu nghiép vu san xuét & cac
khau bao gém: phan loai, Ién nhan hi¢u bao bi, bao goi va chun bi cac 16 hang dé
xudt ban va van chuyén theo yéu cau cua cac khach hang. Bé thyc hién cac nghiép
vu nay, cac doanh nghiép phai to chirc lao dong hop 1y & nhiéu cong doan. Pic biét
la lao dong truc tiép & cac kho hang hoa va phan loai san pham cua doanh nghiép.

Nhu vay tiéu thy san pham 14 tong thé cac giai phap nghién ctru va nim bat

nhu cau thi truong. NoO bao gém cac hoat dong: tao ngué)n, chuan bi hang hoa dich
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vy, td chirc mang ludi ban hang, phan phéi , XUc tién ban hang véi nhiéu hoat dong
phu tro cho vi¢c thuc hién sau ban hang.

Trong nén kinh té thi trudng, hoat dong tiéu thu khong don gian chi 1a qua
trinh chuyén quyén so hitu hang hoa dén khach hang ma con 1a mot qua trinh bao
gdm nhiéu cong viéc khac nhau tir viéc nghién ctru nhu cdu, tim ngudn hang, xuc
tién ban hang... cho dén céc dich vu sau ban nhu: chuyén chd, bao hanh, tu van ky
thuat, lap dat. ..

1.1.2. Vai tro ciia cong tdc tiéu thu sin phiam déi véi hoat dpng sin xuit
kinh doanh cua doanh nghiép.

Qua trinh toan cau ho4 kinh t& d& 1am cho thij trudng thé gidi trd thanh mot
thi truong thong nhat va mang tinh rui ro cao. Vi thé, khau tiéu thu san pham la
khau giit vai trd quyét dinh. N6 cho biét thi phan ctia doanh nghiép va khang dinh
uy tin cta doanh nghiép trén thuong truong. Vi thé cac nha quan tri doanh nghiép
ngay cang chil ¥ hon dén cong tac tiéu thu san pham. Boi d6 vira 1a co sd, vira la
diéu kién dé doanh nghiép c6 thé ton tai trong diéu kién canh tranh ngay cang khéc
liét. Tiéu thu san pham danh diu thanh qua hoat dong cta toan bo doanh nghiép.
Pé c6 thé ting kha ning tiéu thu hang hod ctia doanh nghiép, phuwong cham cua bat
ky doanh nghiép hodc nha san xuat nao ciing phai hudng téi khach hang, coi khach
hang 1a trung tAm. Muc tiéu ctia cong tac tiéu thu 13 ban hét san pham hoic dich vu
ctia doanh nghiép voi doanh thu t6i da va chi phi thip nhat c6 thé. Do vay, khéc
v6i quan niém trude day, hién nay tiéu thu khong con 13 khau di sau san xuét, chi
dugc thuc hién khi san phdm d3 hoan thanh. Tiéu thy hién gio phai chu dong di
trude mot bude, duoc tién hanh trude qué trinh san xuét. Do 13 triét ly kinh doanh
dugc duc két qua thuc tién. Vi bat ky doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nao,
tr san xuit dén dich vu nhu: Bao hiém, Ngan hang, Van tai... khau tiéu thy hang
hoa va dich vu ma doanh nghiép cung cap 1a diéu hét sttc quan trong. No quyét

dinh rat 1én dén sy thanh bai cua doanh nghiép.
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Trudce hét ching ta thay rang: Tiéu thu san phdm 12 qué trinh thyc hién gia
tri va gia tri st dung cia san phém hang hoé dich vu. Qua ti€u thu san ph:flm
chuyén tur hinh thai hién vat hay dich vu sang hinh théai tién té va két thiic mot vong
luan chuyén von. Tiéu thu hang hoa dich vu dé thu hdi vén méi c6 thé tiép tuc tién
hanh tai san xuit mé rong. Néu tiéu thu san phim nhanh chong, hiéu qua thi s& lam
tang nhanh toc d6 chu chuyén cua dong von, nang cao hiéu qua sir dung von, ting
loi nhuan cho doanh nghi¢p. Sau nira, muc tiéu cudi cung cua tt ca cac doanh
nghiép tham gia hoat dong san xuat kinh doanh déu 1a loi nhuan. Loi nhuan la
dong luc thuc day moi hoat dong ctia doanh nghiép. Chi théng qua qua trinh tiéu
thu doanh nghié¢p méi thu dugce von, chi phi bd ra trong hoat dong san xuét kinh
doanh va phﬁn loi nhuan cho sy hoat dong 16 luc cuia minh. Do d9, tiéu thu san
pham 13 khau quyét dinh rat 16n dén su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép, 1a
thudc do phan anh hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thoéng qua tiéu thu hang hoa dich vy, tinh chit s¢ hitu ctia san phdm moi
dugc xac dinh mot cach hoan toan. Nho vao qua trinh ti€u thy san phém cua doanh
nghiép dugc luu thong trén thi truong va gay duoc sy cha y ciia khach hang vé
nhimg tinh ning str dung cta né. Viéc khach hang uu tién tiéu dung san pham cia
doanh nghiép 1a mot budce thanh coéng 16n ndé duoc danh du bang khoi luong san
pham tiéu thy. Pay ciing 13 hinh thirc quang ba san pham ctia doanh nghiép

Tiéu thu 1a cau ndi trung gian gitra mot bén 1a doanh nghiép mot bén 1a
khach hang. N6 chinh 1a thudc do, 1a co sé danh gia su tin cay va ua thich ctua
khach hang ddi v6i doanh nghiép, voi cac san phdm ma doanh nghiép cung cap.
Qua d6 doanh nghiép c6 thé gan giii hon voi khach hang, hiéu rd va nam bat nhu
cau khach hang dé tir d6 lya chon nhiing phwong thirc san xuat va tiéu thu téi uu
nham thoa man nhu ciu cta khach hang tdt hon, dam bao sén phém duoc tiéu thu

nhiéu hon, 1am tang loi nhuan cua doanh nghiép.
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1.2. Thi trweong van tai bién — Marketing trong linh vuc van tai bién
1.2.1. Thi trwong vin tdi bién
1.2.1.1. Khdi qudt vén tdi bién

> Vai tro ciia vin tdi bién.

Van tai la mot quy trinh k¥ thuét cia bat ctr sy di chuyén v1 tri nao cua con
ngudi va vat pham. O phuong dién kinh té, van tai chi bao gom sy di chuyén vi tri
clia con ngudi va vat pham thoa min dong thoi hai tinh chat: 13 mot hoat dong san
xuat vat chat va 1a mot hoat dong kinh té doc lap. Van tai con la mot hoat dong
kinh té c6 muc dich cta con ngudi nham thay ddi vi tri ctia con ngudi va hang hoa
tor no1 nay sang noi khac. Nho ¢6 van tai, con nguoi da chinh phuc dugc khoang
cach khong gian va tao ra kha nang st dung rong rai gia tri st dung cua hang hoa
va thoa man nhu cu di lai ctia con ngudi. Van tai 1a yéu td can thiét ddi voi tat ca
cac giai doan clia qua trinh san xuat. Van tai khong tach roi qua trinh san xuét cia
xa hoi. Cac xi nghiép, nha may 1 nhiing bd phan thong nhat ciia hé théng kinh té
qudc dan, chi c6 thé tién hanh san xuét binh thudng va thuan loi trong diéu kién co
su lién hé mat thiét véi nhau thong qua qua trinh san xuét ctia nganh van tai. Méi
quan h¢ gitra van tai va cac nganh kinh té khac 1a rat chit ché va ¢6 mdi lién hé mat
thiét v6i nhau. D6 13 moi quan hé qua lai, tuong hd nhau. Van tai 1a diéu kién can
thiét ctia san xuat va cac mat hoat dong khéc cua xa hdi. Nguoc lai, kinh té phat
trién lai tao ra nhitng tién dé va doi hoi phat trién nhanh chong nganh vén tai. Van
tai phuc vu tat ca cac linh vuc hoat dong cua xa hodi: san xuét, luu thong, ti€u dung
va an ninh qudc phong...Trong d6 quan trong nhit 13 linh virc luu thong (ndi dia va
qudc té). Van tai dam bao chuyén chd nguyén vt liéu, ban thanh pham tir noi san
xuat nay dén noi san xuat khac, dong thoi van chuyén cic thanh pham cong

nghiép, nong nghiép.
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> Dic diém caa vdn tdi bién.

San xuét trong van tai 1a mot qua trinh tac dong vé mat khong gian, chu
khong phai 13 tic dong vé mat k§ thuat vao dbi twong lao dong. Trong van tai,
khong c6 d6i tuong lao dong nhu cac nganh san xuat vat chat khac, ma chi co dbi
tugng chuyén chd gdm hang hoa va khach hang. Con ngudi thong qua phuong tién
van tai (13 tu liéu lao dong) tac dong vao dbi twong chuyén chd dé giy ra su thay
d6i vé vi tri khong gian va thoi gian cua ching. San xuat trong van tai khong sang
tao ra san phém vat chat méi ma sang tao ra mdt san phém dac bié¢t, goi 1a san
pham vén tai. San pham van tai 1 di chuyén vi tri cua ddi tuong chuyén ché. Ban
chat va hiéu qua mong mudn cia san xut van tai 1a thay d6i vi tri chir khong phai
lam thay doi hinh dang, tinh chat hod 1y ctia ddi tugng chuyén chd.

San pham van tai khong c6 hinh dang, kich thudc cu thé, khong ton tai doc
1ap ngoai qua trinh san xut ra nd. San pham vén tai khong c6 khoang cach vé thoi
gian giita san xudt va tiéu dung. Khi qua trinh san xuét van tai két thac, thi san
pham van tai ciing duoc tiéu dung ngay.

Cac nganh san xudt vat chat khac c6 thé san xuét ra mot sb luong san phém
du trit dé thoa man nhu cau chuyén chd¢ tang 1én dot xuit hodc chuyén chd mua,
nganh van tai phai dy trit ndng lyc chuyén chd cua cong cu van tdi. Tu céach la
hang hoa tir noi san xuat dén noi tiéu thy, van tai khong thé tach roi nhu cau
chuyén chd cua nén kinh té qudc dan. N6 gop phan sang tao ra mot phan dang ké
tong san pham x4 hoi va thu nhap qudc dan.

> Van tdi bién.

Dién tich ciia mat bién chiém 2/3 té)ng dién tich cua Trai dat. Tu lau con
nguoi da biét loi dung dai duong lam cac tuyén duong giao théng dé chuyén cho
hanh khach va hang ho4 giita cac nudc voi nhau. Van tai bién xuat hién tir rat sém

va phat trién nhanh chong. Hién nay, van tai bién 12 mot phuong thirc van tai hi¢n
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dai trong hé thong van tai qudc té. Van tai duong bién c6 nhing dic diém kinh té
k¥ thuat cha yéu sau day:

- Cac tuyén duong bién hau hét 13 nhimg dudng giao thong tw nhién (trir viée
xdy dung cac hai cang va kénh dao qudc té). Do d6, khong doi hoi dau tu nhiéu vé
von, nguyén vt liéu, strc lao dong dé xdy dung va bao quan cac tuyén duong bién.
Pay 1a mot trong nhimg nguyén nhan 1am cho gia thanh van tai dudng bién thip
hon so véi cac phuong thuc van tai khac. Nang luc chuyén ché ctua van tai duong
bién rat 16n. Noi chung, nang luc chuyén ché cta van tai bién khong bi han ché
nhu cic phuong thirc van tai khac. C6 thé noéi, day 1a nganh van chuyén siéu
truong, siéu trong. Trong tai ctia tau bién 1a rat 16n. Trong nhitng nim gan day,
trong tai trung binh cta tau bién ting nhanh va nd van dang c6 xu hudng ting lén
doi voi tat ca cac nhom tau.

Van tdi dwong bién déng vai tro quan trong nhi vay trong thirong mai vi
né cé nhitng wu diém néi bdt sau:

Van tai dudng bién c6 ning luc van chuyén 16n: phuong tién trong van
tai dudng bién 1a cac tau co st chd rat 16m, lai co thé chay nhiéu tau trong
cung mot thoi gian trén cing mot tuyén duong; thoi gian tau nam cho tai cac
cang giam nho sir dung container va cac phuong tién xép d& hién dai khac. Do
d6, kha nang thong quan hang hod ctua mot cang bién 1a rat 16n, vi du cang
Rotterdam (Ha Lan): 300 triéu tan hang/nim; ctia cang New York: 150 triéu

tan hang/nam; cang Kobe:136 triéu tin hang/nam.

Van tai bién c6 thé dap tng cho viéc van chuyén hau hét cac loai hang
hoé trong thuong mai no1 dia va quéc té. Pac biét, van tai duong bién rat thich
hop va c6 hi¢u qua cao trong viéc chuyén chd cac loai hang hod roi co khéi
luong 16n va gia trj thdp nhu: than da, quing, ngii cdc, phét phat va dau mo.

Chi phi dau tu xay dung cac tuyén duong hang hai thap: cac tuyén dudng

hang hai hau hét 1a nhiing tuyén duong giao thong tu nhién khong doi hoi
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nhiéu von, nguyén vat li¢u, suc lao dong dé xay dung, duy tri, bdo quan, tru
viéc xdy dung cac cang bién va cac kénh dio qudc té.

Gia thanh van tai dudng bién rat thap: Gia thanh van tai dudng bién vao
loai thap nhét trong cic phuong tién van chuyén do trong tai tau bién cuc 16n,
cu ly van chuyén trung binh 16n, bién ché it nén ning suit lao dong trong van
tai duong bién thuong rat cao. Tiéu thu nhién liéu trén mot tan trong tai thép,
chi cao hon duong song mat it. Nhiéu tién bd khoa hoc k¥ thuat trong van tai
va thong tin dugc ap dung, nén gia thanh van tai dudng bién c6 xu hudng ngay

cang ha hon.

Trén ddy la mét s6 cdc wu diém cia vdn tdi hang hod bang dwong bién,
tuy nhién bén canh do, van tai bién van con c¢é mot s6 nhwoe diém sau day:

Van tai duong bién phu thudc nhiéu vao thién nhién, diéu kién hang hai.
Céac tau bién thuong gap rat nhiéu rai ro hang hai nhu méc can, ddm, dam vao
nhau, dam va vao da ngdm, mét tich...Theo thdng ké cua cic cong ty bao
hiém, trung binh hang thang trén thé gidi c6 khoang 300 tau bién bi cac tai nan
trén bién, trong d6 c6 nhiéu truong hop ton that toan bd ca vé phuong tién,
hang hoa va con nguoi.

Tdc do cla cac loai tau bién tuong doi thép. Tdc dd cua cac tau bién chi
khoang 14-20 hai 1y /gio. Tdc do nay 1a thap so voi téc d6 may bay, tau hoa.
Van tai bién khong thich hop v6i chuyén ché cac loai hang hoa c6 yéu cau giao
hang nhanh. Tuy nhién, d6i vdi cac tau ché hang hoa, dé dam bao hiéu qua cao,
cac chil phuong tién phai tinh toan, duy tri mot tbc do van chuyén phu hop
nham lam giam gia thanh van tai.

> Vj tri vin tdi bién 6 Vigt Nam

Viét Nam ndm & khu vuc Péng Nam A, c6 3260 km bd bién c6 hang chuc

cang bién 16n nhé chay dai tir Bac xuong Nam. B& bién Viét Nam nam trén tuyén

duong hang hai qubc té chay tir An o Duong sang Thai Binh Duong. Cung voi
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qua trinh gia ting hoi nhap, mbi quan hé hop tac kinh té va budn ban gitra nude ta
v6i cac nude trén thé gidi ngay cang md rong va phat trién. Do d6, Viét Nam co
diéu kién thuan loi dé phat trién van tai duong bién. Van tai dudng bién cua nudc
ta dang trén da phat trién theo hudng hién dai hoa. Poi tau cua Viét Nam chua
nhiéu, nhung van tai duong bién da dong gop vai trd quan trong trong nén kinh té

qudc dan phuc vu chuyén ché hang hoa ngoai thuong.

Giita cac cang bién nudc ta voi cac cang bién chinh cta nhiéu nudc trén thé
gidi da hinh thanh cac ludng tau thudng xuyén va tau chuyén. Trén cac ludng tau
nay, luc luong tau budn cua nudc ta va tau cia nudc ngoai cung kinh doanh khai
thac. Nganh van tai dudng bién dam nhan chuyén chd trén 80% tong khdi luong
hang hoa xuat nhap khau ¢ nudc ta cling nhu cac nude trén thé gidi. Van tai duong
bién 14 nganh cha chét so voi cac phuong thire van tai khac dé co thé chuyén cho
hang hoa xuét nhap khau.

» Dgi tau bubn cua Viégt Nam

Viét Nam, theo sb liéu thong ké nim 2010 c6 964 tau chd hang c6 trong
tai tr 200 DWT cho dén 60.000 DWT véi tong trong tai khoang 960.000
DWT, trong d6 tau co trong tai 3.000 DWT trd 1én chiém khoang 25%. Doi tau
bubn cua Viét Nam do nhiéu cong ty, t6 chirc thudc cac thanh phan kinh té
khac nhau (Nha nuéc, By, Nganh, dia phuong, Lién doanh... ) kinh doanh va
quan 1y. Tong cong ty Hang hai Viét Nam (Vinalines) truc thuéc Bo giao
thong Van tai quan 1y phan 16n cac cong ty van tai nhu: VOSCO, Vitranchart,
Vinaship. D01 tau budén cua Viét Nam hi¢n co sb luong it, trong tai nho, tudi
gia (binh quan khoéang trén 20 nam), chung loai khong thich hop, khong du strc
canh tranh v&i cac hang tau nudc ngoai. Hién tai, doi tau budn cua Viét Nam
m&i chi dam bao van chuyén duoc khoang 16% tong khdi luong hang hoa xuit

nhap khau cua nudc ta.
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Hé théng Cdng bién:

Cang bién 12 mot noi rat can thiét 1a noi neo dau cua tau bién, 1a noi phuc
vu tau bé qua lai, ddu méi giao thdng quan trong ciia mot nudc.

Cang bién c6 hai chuc ning:

- Phuc vu tau bién: Cang la noi ra vao, neo dau cua tau, 1a noi cung cép
dich vu dua d6n tau ra vao, lai dit, cung ung xang dau, nudc ngot, v¢ sinh, stra
chira tau...

- Phuc vu hang hod: Cang phai 1am nhiém vu xép d&, giao nhan, chuyén
tai, bao quan, luu kho, tai ché, dong goi phan phdi hang hoa xuat nhap khau.
Cang con la noi tién hanh cac tha tuc xuit nhap khau, 1a noi bat dau, hodc két
thuc qua trinh van tai...

Cang bién Viét Nam c6 nhiém vu va quyén han nhu sau:
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- Xay dung quy hoach, ké hoach phat trién ctia cang bién trong pham vi

trach nhiém.

- Phéi hop hoat dong cua céc td chire, co quan thyc hién chuc nang quan
Iy Nha nuéc chuyén nganh tai cang bién.

- Kiém tra, giam sat vi¢éc thuc hién cac qui dinh cua phap luat vé bao dam
an toan cang va ludng ra vao cang.

- Phéi hop céc co quan thuc hién cac hoat dong tim kiém, ctru nan hoic
xtr Iy 6 nhiém moi trudng.

- Cép gidy phép cho tau ra vao cang va thuc hién cac yéu cau vé bat giir
va tam gitr hang hai.

- Yéu cau cic ca nhan, co quan hitu quan cung cip cac thong tin, tai liéu
dé thyc hién chire ning quan 1y Nha nudce cua cang.

Cang bién c6 cac loai: cang thuong mai, cang quan sy, cang ca. Cang
thuong mai lai c6 cang hodc khu vuc riéng nhu: cing hang long hodc cang
than, cang dau, cang hoa chat, cang container. ..

H¢ théng cdng bién ciia Viét Nam:

Viét Nam hién nay c6 trén 60 cang bién 16n nho truc thudc su quan 1y cua
nhiéu ban nganh nhu: Giao thong van tdi, Thuy san, Dau khi, Quan doi, dia
phuong. V&i tong 11.000 km cau cang, hang nam cac cang bién Viét Nam xép
d& khoang 45 triéu tan hang hoa. Hé thong cang bién Viét Nam dam nhan dén
hon 90% khdi lugng hang kho qua cac cang bién toan quéc voi nhip do ting
binh quan 12,5%/nim. Ning luc qua cang trung binh 1.300-1.400 tin/met bén.
Nganh hang hai dang c6 ké hoach va mé rong hé thong cang bién, xay dung
cac cang nudc siu, cang chuyén dung 16n va cac cang dau méi quéc té va khu
vuc, nhét 1a dbi véi Lao, Campuchia, Pong Béic Thai Lan va mién nam Trung

Qubc véi muc tiéu dua lugng hang hoa qua hé théng cang bién 18n 68 triéu tan
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vao nam 2010. Hé théng cang bién Viét Nam hién nay chia thanh 3 khu vuc
chinh:

- Khu vuce phia Bic (tr Quang Nam dén Ninh Binh)

Khu vuc nay gém cac cang & Quang Ninh (Cam Pha, Cira Ong, Hon Gai,
Cai Lan, cang Xang dau B12); ¢ Hai Phong (Hai Phong, Thuong Ly, Hai
Ping...); ¢ Thai Binh (cang Diém Dién). Cang Hai Phong 1a cang 16n nhat
mién Béc, c6 chiéu dai ciu cang la 2.567 mét, di¢én tich kho la 52.052 mét
vudng, hang nim c6 thé xép d& 5-5,5 tridu tin hang hoa. Tuy nhién, cang c6
lugng sa boi rat 16n nén chi nhan duoc tau 6.000-7.000 DWT. Hién tai, theo ké
hoach cua B9 Giao thong Van tai, Cang Hai Phong sé duoc cung cb, hoan
thién cac trang thiét bi dong bd, dic biét 1a khu vuc xép do Container, hang
chuyén dung timg budc giai quyét dit diém, ting do sau cua ludng lach dé cho
tau 10.000 DWT c6 thé ra vao duoc, dua ning lyc théng quan cla cang ting

hon murc hién tai. Tai khu vuc cdng Cai Lan-Quéang Ninh da va dang xay dung
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mot thuong cang cho tau 30.000 DWT ra vao dugc véi cac trang thiét bi hién
dai dé xép do Container, hang roi, hang ning, hinh thanh mot cang dau moi

Container cua khu vuc phia Bic.
- Khu vue mién Trung ( tir Thanh Ho4 dén Binh Thuén ):

Khu vuc nady gébm cac cang Cira Lo, Bén Thuy (Nghé An), Xuan Hai (
Ha Tinh), Gianh (Quang Binh), Thuan An (Thira Thién Hué), Tién Sa, Song
Han (Pa Ning), Sa Ky (Quang Ngii), Nha Trang, Ba Ngoéi, Hon Khoi, Pam
Mon (Khanh Hoa), Quy Nhon, Thi Nai (Binh Binh). O khu vuc nay s& xay
dung méi cac cang: Nghi Son (Thanh Ho4), Viing Ang, Thach Khé (Ha Tinh),
Cira Viét (Quang Tri), Lién Chiéu, Chan May (Pa Ning), Dung Quat (Quang
Ngii), Van Phong (Khanh Hoa). Cang Pa Nang gom hai khu vyc: Tién Sa va
Song Han c6 10 cau bén véi tong chiéu dai 1.116 mét, 6 kho co tong dién tich
24.10 mét vudng. Cac cang quan trong cta khu vuc nay la: Cira Lo, Viing Ang,
Chan May, ba Nﬁng, Dung Quét, Qui Nhon, Nha Trang.

- Khu vue phia Nam (tir Pong Nai dén cuwe Nam):

Khu vyc ndy gom cac nhom cang sau:

* Nhom cang Thanh phd H6 Chi Minh: Khu vuc nay hién c6 khoang 20
Cang dang khai thac thudc 15 don vi chil quan, trong d6 cang 16n nhat 1a cang
Sai Gon (Tong cong ty Hang hai Viét Nam), Tan Cang (Cong ty Tan Cang
Quan d6i), Bén Nghé (Tp.HCM) chiém tdi hon 90% khéi luong hang hoa
théng qua trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh. Ngoai ra, con cé cic cang
nhu: cang Xang dau Nha Bé (Petechim, B.P, Petro, EIF Gas), cang Tan Thuan
Pong, cang Container qudc té (Lotus)...

Cang Sai Gon do Phap dau tu xay dyung tir ndim 1860 gom ba khu vuc xép
dd: Nha Rong, Khanh Hoi, Tan Thuan. Hién tai cang c6 15 cau tau véi tong
chiéu dai 1a 2.670 mét, 15 bén phdo, 27 kho vdi tong dién tich 1a 75.000 mét

vudng va 222.569 mét vudng bai hang. Cang Sai Gon c6 cong suat van chuyén
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15 triéu tAn/nim (nam 2000 1a 9,7 tri¢u tén), co thé tiép mdt 1an 30 tau véi

trong tai 16n nhat 1a 30.000 DWT.

Téan Cang c6 1.200 mét cu cang, san luong khoang 4,5 tri¢u tAn/nam,

chu yéu 1a hang Container.

Bén Nghé 1a cang Container hién dai co 820 mét cau cang, voi 5 bai
Container, c¢6 di¢n tich 8 ha, hang nam c6 thé van chuyén 2,3 triéu tan hang,

trong d6 gan 18.000 TEU.

* Nhom cang Viing Tau-Thi Vai: gdm céc cang Cat Lo, cang Dich vu dau

khi, cang Vietsopetro, cang Go Dau A, cang Phit My...

* Nhom cang thudc déng bang séong Ciru Long bao gém: cang Can Tho,
My¥ Tho, Pong Thap,...trong d6 cang Can Tho dong vai trd quan trong hon ca.
Cang Can Tho nidm trén ving séng Hau c6 ving nudce trude cang rong va sau,
c6 chiéu dai cau cang 1a 144 mét, c6 kha nang tiép nhan tau trén 5.000 DWT.

Nhin chung hé thdng cang bién cta Viét Nam chua hoat dong hét cong
suat, quan 1y phan tan nén hiéu qua chua cao. Theo qui hoach phat trién tong
thé cia Bo Giao thong Van tai thi dén nam 2015 Viét Nam s& c6 114 cang
bién, trong d6 c6 61 cang bién tong hop, 52 cang chuyén dung, dam bao van

chuyén, xép d& 190 triéu tan hang hoa.
1.2.1.2. Thi trwong vdn tai bién

Thi truong van tai bién duoc chia theo tau cho hang va tau ché khach.
Trong d6 thi trudng tau chd hang c6 thé chia thanh hai loai 1a: thi truong tau
hang kho (Dry Cargo Ship) va thi truong tau chd 1ong (Tankers).

* Thi truong tau hang kho c6 thé chia thanh cac loai sau day:

- Thi truong tau chd hang bach hoa ( General Cargo Ships ): 1a thi

truong cac loai hang hoa da qua ché bién, thuong c6 bao bi va co gia tri cao.
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- Thi trudng tau chd hang hoa c6 khdi lugng 16n (Bulk Carrier ): La cac
loai hang hoéa c6 khdi lugng 16n, thuong & thé ran va khong cé bao bi nhu:
Than d4, quing, ngii cdc, bde xit, phdt phat, phan bon...

- Thi truong Tau cho hang dong lanh ( Reefer ): thuong 1a cac loai hang
ho4 tuoi séng can dugc bao quan & nhiét d6 thap nhu: rau qua, cidc mat hang
thit, thuy hai san...

* Thi truong tau chd long dugc chia nhu sau:

- Thi trudng tau ché dau ( Oil Tanker )

- Thi truong céc loai tau hang 16ng khac nhu: tau ché ruou, tau cho hoa
chat ¢ thé 1ong. ..
- Tau cho hoi d6t thién nhién hod 16ng ( Liquefied ); nhu gas...
> Nhu cdu vdn tdi bién ¢ thi trwong Viét Nam
Thi truong van tai bién duogc hinh thanh bdi c4 nhan va t6 chirc cung Ung
dich vu va cac c4 nhén, t6 chic ¢ nhu ciu vain chuyén hang hoa. Khai thac su
thuan loi vé vi tri dia 1y, va c6 mot hé théng cang bién phong pht va da dang véi
hang chyc cang 16n nho va gan 10 khu vuc chuyén tai.
Hé thong cang bién duogc xdy dung tai cac trung tAm kinh té nhu: Hai Phong,
Pa Ning, TP HCM va gan cac khu cong nghiép, khu ché xuat va khu khai thac, tao
thuan loi cho qua trinh van chuyén hang hod, cung cap nguyén vat liéu cho cic nha
may, xi nghiép tao ra mot thi trudng van tai duong bién tiém ning.
- Bic diém nhu cau van tai bién.
+ Cau vé hang van tai bién 1a nhu cau gian tiép, n6 phu thudc vao qua trinh
san xuit va muc tiéu thy san pham dau ra. Chang han nhu cau van chuyén clinke
cho nha may xi miang Nghi Son nhiéu hay it phu thudc vao qua trinh du doan mirc

ti€u thu x1 mang trong nam.
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+ Nhu ciu vé van tai bién mang dac tinh mua vy. Tuc 1a vao mot thoi gian
nhat dinh trong nim, van chuyén hang ho4 bang dudng bién s& rat 1on.

Vi du: Vao thang 3 — thang 6 cac co sO san xudt gidy co6 nhu cau van
chuyén gidy cudn 1a rat 1on dé san xuat gidy tp phuc vu cho hoc sinh - sinh vién
vao ky hoc méi. Mua kho nhu cau van chuyén than ciing rat 16n phuc vu cho céc
nha may xi nghiép san xuit.

Nhin chung nhu cau van chuyén hang hod van gitt dugc nhip do ting trudng
kha cao dat khoang 12,5%. Nhung voi khoi luong hang hoa van chuyén trong nim
qua thi thi truong van tai dudng bién méi chi khai thac dugc trén 50,9% khoi
luong hang hoa can chuyén ché.

Trong khi d6, thi truong tiém ning dugc danh gia c6 nhu cau chuyén chd rat
16n khoang 80% khéi luong hang hoa xuat nhap khau cia nudc ta.

> Dic diém cung ing va tiéu dung dich v vén tdi bién

Dich vu van tai hang hod ra doi va phét trién cing véi sy phat trién cua céc
hoat dong san xuit kinh doanh hang hod. Qua trinh san xuat hang hoa c6 thé duoc
phéac hoa nhu sau:

San xuat — phan phbi — nguoi tiéu ding.

Van tai hang hoa ra doi dé dam bao cho qua trinh phan phdi hang hod tir
nguoi san xuat téi nguoi tiéu dung. O ddy qua trinh cung cap dich vu van tai hang
hoa bang dudng bién khong chi don thudn 13 tir cang — cang ma co thé bao gom
tir kho — cang di — cang dén — kho va cac dich vu kém theo nhu thu tuc hai
quan, kiém dinh... Tuy theo yéu cau cta khach hang ma Cong ty co thé cung cip
cac dich vu khac nhau c6 thé tir kho—cang—kho hodc cang di— cang dén— kho...

Nhu vay sé co nhiéu trung gian tham gia vao thi truong dich vu vén tai bién
lam cho qué trinh cung cép dich vu van tai dugc chat ché va thong subt. Mdi trung

gian tao ra mot gia tri trong chuoi gia tri ma dich vu van tai bién s¢ dem lai cho
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khach hang. Vi vay, khi cac gi4 tri thanh phan dem lai khong nhu mong doi s& lam

anh huong dén chat luong dich vu va tic dong xau dén thi trudng van tai bién.
» Tinh hinh canh tranh cia doanh nghiép trén thi truong
Canh tranh gitra cac loai hinh van tai (canh tranh ngoai nganh)

Canbh tranh ngoai nganh la su canh tranh gitra cac loai hinh van tai khac nhau

bao gdm: Pudng bo, Puong bién, Pudng sit, Duong hang khong.

Trong vi¢c danh gia tinh canh tranh gitta cac loai hinh van tai & nudc ta hién
nay thi su canh tranh cia dudng hang khong con rat yéu, chi chiém mét thi truong
rat nho (khoang 0,2%) trong thi truong van tai hang hoa Vi¢t Nam. Vi¢c lya chon
phuong tién van tai cho mot loai hang hoa cu thé nao do, nguol mua s€ quyét dinh
Iua chon phuong tién dich vu dua trén nhitng dic tinh cia mdi loai phuong tién
van tai mang lai. Néu nguoi dung dich vu can tdc dd van chuyén thi duong hang
khoéng s& xép hang dau, tiép theo 1a duong bo. Néu muc tiéu ctia khach hang 13 ha
thép chi phi thi duong bién, duong song la tdt nhat...Nhu vay, trong vi¢c lya chon
phuong tién van chuyén hang hoa ndi dia khach hang thuong xét toi 6 tiéu chuan

dich vu sau:
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Bang 1.1: Bang xép loai lua chon cac phuong tién

theo cac tiéu chuan lua chgn

Loai Téc dd Tan Mirc tin | Kha nang | Cung &ng |Chi phi(tinh
phwong |(thoi gian| s (s6 14n |ciy (ding | (xir Iy cac | dich vu khip | theo T.Km)
tién giao ché hang | gio hen) |tinh hudng) noi

hang) |trong ngay)

Puong bd 2 1 1 1 1 3
Puong sat| 3 3 2 2 2 2
Hang 1 2 4 3 3 4
khéng

Duong 4 4 3 4 4 1
bién(Song)

Tuy nhién trong vin chuyén nguoi mua ngay cang tim cach két hop cac loai
hinh van tai khac nhau nham tim kiém co hoi t6t nhat. Phuong tién chuyén ding
trong cac hinh thuc két hop 1a st dung container dé dé dang van chuyén hang
hod tir phuong tién van tai ndy sang phuong tién vén tai khac. Mdi cach két hop
nay s€ lam tang lgi nhuan cho chu hang.

Viéc lya chon phuong tién van chuyén déu 13 sy can nhic k¥ ludng boi cac
mbi quan hé vé chi phi. Su thuan tién (noi giao dich, diém dén cua hang hoa, bén
bi, kho) va cac yéu to vé mat thoi gian...

Vay ddi véi mdi loai hinh van tai can phai khai thac hét thé manh va tiém
nang cta chung. Dudi day 14 phan tich vé kha ning canh tranh cua cac loai hinh

van chuyén vé vai tro va chirc nang.
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Bang 1.2: Vai tro, chirc nang hién tai va trong twong lai

cia cac phwong ti€n canh tranh.

Phuong thirc van

tai

Vai tro va chirc ning

Van tai duong bo

1. Pasb 1a van tai khu vuc va lién ving.
2. Van chuyén hang hoa lién tinh trong nudc.
3. Chia sé cac phuong tién van tai khac.

4. Noi trung tdm céc ving dia phuong.

Van tai duong sat

1.Té1 tat ca cac noi c6 dudng sat trong nudc bang cac loai tau

nhanh va cham

2. Néi lién véi qubc té hod nhap vao thé gidi qudc té

Van tai hang
khong

T&i tat ca cac san bay trén thé gidi

Van tai dudng bién

1.Van chuyén hang container, hang roi, hang c6 gia tri thap

ma duong bo khong tdi dugc.
2. Céc vlng c6 trung tam phan phoi hang ndi dia va qudc té.
+ Cang Hai Phong
+ Cang Cai Lan
+ Cang Sai Gon
+ Cang Pa Nang

Trung tdm phan phdi cang mat dat
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Toém lai, sy canh tranh gitta cac phuong tién van tai khac nhau ngay cang
tré 1én quyét li¢t. Nguoi mua dich vu vén tai nam rat virng vé thong tin thi truong.
Vi thé, cac doanh nghiép tham gia vao thi trudng vén tai bién phai c6 chinh sach

vu dai, khuyéch truong tao niém tin cho khach hang.
Canh tranh gitra cac Cong ty trong nganh

Thi trudng van tai bién ¢ rat nhiéu cac Cong ty cung tham gia vao qua trinh

cling cap dich vu van chuyén hang hoa cho khach hang d6.
Cac Cong ty chuyén cung cap dich vu van tai bién 16n phai néi dén nhur:
. Cong ty van tai dau khi Viét Nam (FALCON)
. Cong ty van tai bién Viét Nam (VOSCO)
. Cong ty van tai bién IV (VINASHIP)
. Cong ty van tai va thué tau (VITRANSCHART)
Cac Cong ty van tai bién vira va nho nhu:
. Cong ty van tai Thuy Béc
. Cong ty van tai hang hoa Hiép Si
. Cong ty van tai bién Pong
. Cong ty van tai bién Thang Long
. Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phac
. Cong ty TNHH giao nhan Long An...

Gilra cac cong ty nay cling luon c6 su canh tranh nhung doé 1a su canh tranh
lanh manh, tinh chat canh tranh & muc d6 thép. Péi thu canh tranh chinh cia ho d6
1a cac doanh nghiép cung cap dich vu van tai bién cta nudc ngoai va cac hing lién
doanh. Phuong thirc canh tranh chil yéu giita cic doanh nghiép trong nganh van tai
bién chu yéu 1a gia ca, chat lugng dich vu va cac dich vu kém theo. Song yéu té chi

ph6i manh nhat van 13 gia ca. Thuong thi khong cé muc gia ¢ dinh cho khach
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hang ma gia ca ludn bién dong trong pham vi nao d6. Con cac yéu td khac thi cac
doanh nghiép ludn cb ging dé cung cap cho khach hang chudi gia tri 1a 10n nhat,
1.2.2 Nhitng ddic trung ciia Marketing trong linh vuc van tdi bién

Kinh doanh van tai bién 1a mot nganh kinh doanh dich vy, vi thé n6 chiu
su chi phdi manh mé cua cac 1y thuyét Marketing dic biét 1a cac 1y thuyét cho
nganh dich vu. N6 khac v&i cac nganh san xuét vat chat khac do 1a san pham
ctia n6 co tinh phi hién hitu vi ta khong thé nhin thdy duoc san pham dich vu.
Bén canh d6 nd con 1a mot san pham mang tinh khong tach roi, viéc cung tng
cling nhu viéc tiéu dung cta san phadm phai dién ra déng thoi. Van tai bién 1a
mot san phém dich vu vi mot 1y do hét strc co ban d6 1a n6 mang tinh phi déng
nhat, khong thé c6 su gidng nhau y hét khi hai hay nhiéu doanh nghiép cung

cung Cép dich vu van tai dugc. Do 1a dac trung cua san phrflm dich vu...

Kinh doanh vén tai bién hién nay c6 thé n6i 1a mot nganh kinh doanh c¢6
y nghia dic biét quan trong nhét 1a khi Viét Nam tham gia vao WTO. N6 mé ra
nhitng co hdi va thach thirc méi khi chung ta tham gia vao giao thuong qubc
té. Khi do, nhu cau van tai hang hoa trd nén hét st buc xuc, dic biét 1a nhirng
phuong thirc van tai tién tién voi chi phi thip c6 thé. Do d6, van tai bién con
chiu su chi phéi cta 1y thuyét Marketing qudc té.

Trén day la nhitng dic trung co ban cua Marketing vé kinh doanh dich
vu van tai bién.
1.2.2.1 Nhitng dac trung cua Markeing dich vu

Nhiing dac diém cua nganh dich vu van tai bién chinh 1a nguyén nhan
dan toi cac ham y Marketing cta ching, nguyén nhan dan tdi cac dic trung.

Dich vu vdn tdi bién cé tinh vé hinh:

Dich vu van tai bién khéng giéng nhu cac san phadm vat chit khac vi
chung khong thé trong thay, khong thé nguri ném duoc hay nhu khong cam

thay duoc. Nguoi st dung dich vu van tai khong thé hinh dung ra qua trinh van
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tai nhu thé nao trude khi s dung dich vu ciia nha cung cap, né khong giéng
nhu vi¢c ching ta mua mot chiéc TV, vi ta c6 thé nhin théy duogc no, tung so
hay nhu da cham tay vao n6. Do do, tur hinh thuc chiéc TV, ho c¢6 thé so sanh
hay dua ra mot cach danh gia, tir d6 ho s& cam thdy an tdm hon. Vi thé, dé gia
tang su tin tudng, tao niém tin cho khach hang, nguoi cung ing dich vu van tai
bién s& tim cach gia ting do tin cdy. Thém vao d6 nhirng diu hiéu vé chat
lugng cua dich vu van tai thong qua hang loat cac dAu hiéu hiru hinh sau: tur
dia diém, con nguoi ctia Cong ty, co sé vat chat ky thuat, cung cap céc tai liéu
théng tin, biéu twong vé ddi tau hay nhu gia ca...hang loat cac dau hiéu hiru
hinh trén s& gitp khach hang c6 mét hinh dung tét hon, qua d6 thay tin tudng
hon vao qua trinh cung tng dich vu cua Cong ty. Vi vdy nhiém vu ctua nguoi
quan tri Marketing d6 1a can phai bd xung cang nhiéu cang tét cac yéu tb hinh
anh hiru hinh vao san pham ctia minh nhu mot hanh dong “chitng minh”. N6 di
nguoc lai tu duy cua cac nha quan tri san pham vat chat khi ho cang mong
muén bd sung nhimg dic diém triru twong, nhitng yéu tb cam xuc. Cong ty

dang theo dudi hinh anh cung cap nhiing dich vu “an todn va ding gio”
Nhiing yéu t6 hiru hinh c6 thé bd sung thém cac yéu td sau day:

Khung canh cua Cong ty: Phai tao cam gidc tin cdy cho khach hang
thong qua nhitng bang khen, hang loat cic mui gid ciia cic nude trén thé gioi.
Ngoai ra ciing can thém nhitng trang thiét bi, vin phong phadm dep bat mat
nham giup cho cam giac tin tudng hon tir phai khach hang.

Con nguwoi: Con ngudi trong Cong ty can phai duoc rén luyén mot tac
phong nhanh nhen, ludn ling nghe ¥ kién khach hang, tdc phong hét strc can
than trong tung 10i an tiéng n6éi nham tao cho khach hang c6 cam nhan hang
hoé ciia minh dugc giao cho nhitng ngudi dang tin cay.

Hoat dong déen bu thiét hai: Cong ty co thé cam két bdi thuong cho bat

ké mot sai pham nao tir phia Cong ty trong qua trinh van chuyén hang hoa du
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1a nho nhat. Danh muc dén bu do lam cham qua trinh van chuyén 6 thé tinh
theo ting phut... T4t ca dé cho khach hang thdy duogc tinh than trach nhiém cua
Cong ty.

Hé thong théng tin cia Céng ty: Can phai lién tuc, thong bao cap nhat
thong tin cua tau cho cac chu cac hang hoa gui trén tau. Giup khach hang an
tdm hon vé hang hoa cta minh...

Dich vu vin tdi bién cé tinh khong tich roi:

Qua trinh cung ung dich vu van tai bién ciing dong thdi véi qua trinh tiéu
dung dich vu nay. Piéu nay khong ding véi hang hod vat chat thong thudng vi
hai hoat dong nay hoan toan tach biét do hang hoa hoan toan cé thé luu kho
dugc nhung hang hoéa dich vu van tai thi khong. Do d6, sy tham gia cua ca
ngudi cung Gmg cling nhu khach hang co lién quan truc tiép toi su thanh cong
cua dich vu van tai.

Dich vu vin tdi bién cé tinh khong én dinh:

Théng thuong cac dich vu thuong cé tinh khong 6n dinh, van tai bién
cling khong nam ngoai qui luat nay cua nganh dich vu. Dich vu van tai bién
phu thudc rat nhiéu vao nha cung cép dich vu, thot gian, va dia diém thuc hién
dich vu d6. No6 khac véi viéc kinh doanh hang hoa thong thudng vi san pham
vat chat thuong c6 d6 on dinh cao, dong nhat. Do do, dé c6 duoc do 6n dinh
16n thi nguoi cung Gng dich vu véan tai can phai tiéu chuan hoa mot sd cac
budc sau nhu:

P6i voi dich vu van tai bién, budc th nhit cin phai tién hanh viéc
tuyén chon git gao d6i ngil can bd, thuyén vién. Can phai dao tao tot nham tao
d6 6n dinh cao trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Cac can bo nhan vién trén
bo can phai thong hiéu cac céng viée nhiém vu cua cac thuyén vién tir d6 cé
thé giai dap mot cach tot nhat nhirng thic mac ciia khach hang mot cach nhanh

chéng. Bén canh d6 hiéu nhiing cong viéc phat sinh trong qué trinh van tai sé
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gitup cho cac can bd cham soéc khach hang cé thé kip thoi dap tng ngay céa khi

khach hang van chua thé luong hét dugc.

Tht hai, can phai ¢6 mot tiéu chuin hoa qua trinh cung cép dich vu van
tai trong pham vi toan bo to chitc. Piéu nay c6 nghia phai c6 mot ban qui trinh
van tai mot cach chi tiét nhat nhiing cong viéc can phai lam, tat ca phai duogc
thé hién trén mot tdm ban d6 tir d6 c6 thé thdy dugc diém chua hop 1y ciing
nhu céac thiéu sot cé thé gay kho khan cho sy cam nhan vé mét dich vu tét cho

khéach hang...

Thtt ba, cin phai theo ddi muc d6 hai 10ng cua khach hang thong qua céc
hoat dong cua hé thdng thim do ¥ kién ctia khach hang, tir day co thé thiy
duogc diém chua tot dé kip thoi dua ra cac diéu chinh.

Vién tdi bién cé tinh khéng luu giiv dwoc:

Van tai bién ciing nhu cac dich vy khac n6 khong thé luu giir duoc, nd
khong gidng nhu hang hoa vat chat, viéc luu kho chd tdi mua vy di tré thanh
mot tat yéu, tuy nhién diéu nay lai khong thé dung cho cac nganh dich vu néi
chung ciing nhu van tai bién noi riéng. Do d6, khi nhu cau ting cao, cong ty s&
gdp rat nhiéu kho khian vé ngudn luc trong viéc dap ung nhu ciu ting cao,
cling nhu phai chdng choi khi khong vao thoi diém mua vu. Vi thé diéu can
phai lam do la chién luge 1am can doi cung va cau tai moi thoi diém nhu:

- Pé thac day khach hang sir dung dich vu vao thoi diém vang khach
bang cach giam gia cho khach hang vao cac thoi diém it khach, diéu nay sé
1am cho khach hang chuyén bét nhu cdu vao nhitng lac cao diém chuyén dan
sang ltc thap diém.

- T6 chirc céc hinh thitc dich vu b6 sung cho cac khach hang ma chua
duoc dap ung c6 thém nhiéu su lya chon nhu: giam phi luu bii cho céc khach
hang trong khi ho phai chd cho chuyén tiép theo, co thé giam gia cho ho néu

nhu ho quyét dinh chd chuyén ké.
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- V& phia cong ty, c6 thé c6 cac hinh thire lién két thém cac doi tau cia
cong ty khac vao nhirng luc cao diém. ..

Cho dén thoi diém ndy, cac cong ty hoat dong trong linh vyuc dich vu van
bi tut hau so véi cac cong ty san xudt trong viéc st dung cac cong cu
Marketing. Nganh vén tai bién ciing khong ndm ngoai tinh trang trén, mot phan
do hién nay, cau vé phuong thirc van tai bién qué 16n, do d6 cac cong ty trong
nganh thim chi cam thiy khong can thiét phai tién hanh cic hoat dong

Marketing ma van c6 khach hang.

Ngoai ra, md hinh Marketing truyén théng kho phat huy trong moi
truong kinh doanh san pham dich vy, ddc biét 1a dich vy van tai bién. Béi mot
diéu don gian, voi san pham vat chat thong thuong, khach hang chi chiu tac
dong cua rat it cac kich thich. San pham vat chat chi can thong qua mot sé cac
co quan cam giac nhu xuc giadc, vi gidc, khtru giac...l1a ¢6 thé cam nhan vé chat
luong cta san pham. Nhung khong thé cam nhédn chit luong cua dich vu chi
qua co quan cam giac do san pham dich vu 1a khong hién hiru. Vi thé khach
hang thuong phai thong qua mot s6 dau hiéu c6 thé nhin thay nham cam nhéan
phan nao chat luong cia dich vu nhu: nhin vién cung tng dich vu, cach bay tri
cira hang ciing nhu canh quan xung quanh cira hang...Do d6, khong thé chi ap

dung mé hinh 4Ps truyén thong vao kinh doanh trong nganh dich vu dugc.

Ngoai ra, voi san pham vat chit, chit luong ctia san pham hoan toan do
chii quan ctia khach hang cam nhan. Nhung véi san pham dich vu thi khong
hoan toan dang, né ciing chiu su chi phdi ctia qué trinh cung tng dich vu, nd
phu thudc vao k¥ niang thai do cta nhan vién cung tng dich vu ddi voi khach
hang. Vi thé hoat dong Marketing ciia doanh nghiép khong chi don thuan Ia
ddi voi khach hang (Marketing ddi ngoai) ma con la sy dong vién khich 1¢ doi
voi tung nhan vién cua minh dé ho co thé phuc vu tot nhat moi doi hoi cua

khach hang (Marketing d6i noi).

SVTH: Nguyén Thi Phuong — Lép QT1202N 32



Mot s giai phap Marketing nham day manh tiéu thu san pham tai Cong ty TNHH Thuong

mai va Van tai Thién Phuc

So do 1: Hoat dpng Marketing ciia mét doanh nghiép dich vu
Ccong ty

Marketing
d6i noi

Marketing
doi ngoai

A ia Marketing . .
Nhan vién frong hd Khéch hang

( Nguén tir gido trinh Quan tri Marketing-Philip Kotler)

Do sy canh tranh trong nganh dich vu ngay cang quyét liét hon, ngay
cang trd nén phirc tap hon trong chién lugc Marketing.

Nhu thé, vdi cong ty cung tng dich vu van tai bién, ngoai mo hinh 4Ps
kinh dién con can phai tao sy khac biét thong qua mot s6 cong cu (3Ps)ma chi
c6 nganh dich vu méi ¢, do la:

- Thit nhat, c6 thé tao khac biét vé hinh anh ctia minh thong qua d6i ngil
can by, nhan vién va thuyén vién cia minh gidéi hon tan tinh hon ddi v6i khach
hang.

- Thit hai, c¢6 thé tao khac biét thong qua mdi trudng, canh quan cua
Cong ty thong qua kién tric tru s&, qua cach bay tri ciing nhu hoa hinh chi tiét
c6 lién quan téi bién nhu: bé ca kiéng, son tudng mau xanh nudc bién, cac bic
tranh bién...

- Thit ba, ¢6 thé cung cip mdt qui trinh dich vu tét hon, khoa hoc

hon...
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1.2.2.2 Nhitng dac trung cua Marketing cho dich vu van tdi bién

Khi Céng ty hoat dong tai nhiéu thi trudong, nhat thiét cong ty phai
quyét dinh mét to hop chién luoc Marketing cua minh trong diéu kién cac thi
truong khac nhau. Cong ty c6 thé lwa chon mot chién lugc Marketing chung
cho thi trudng toan cau véi nhitng hy vong 1a chi phi thap nhat nhung ciing s&
cho s6 luong khach hang thip tai ting thi trudng. Mot chién luoc ddi nghich
d6 1a thuc hién mot chién lugc Marketing-mix thich nghi véi ting thi truong
khac nhau. Nhu vdy Cong ty s€ phai chiu nhitng chi phi cao hon nhung vé1 hy
vong s& thu duoc thi phan cao hon tai mdi thi trudng ma coéng ty quan tim tir
do s€ thu dugc lgi nhuan theo qui mo6. Gilra hai chién lugc trén cling co rat

nhi€u kiéu chién luoc 1a su pha trdn gitra hai thai cuc nay.
Poi véi san pham-dich vu:

- C6 thé 1a khong c6 su thay doi gi vé san pham - dich vu cho tat ca céc

thi truong.

- C6 thé 1a chién luoc thich nghi véi ting thi truong bang viéc thay doi
mot sb it cac yéu td cau thanh cua dich vu sao cho thich hop véi nhu cau cua

thi trrong nudce sé tai.
- C6 thé 1a mot san pham hoan toan méi.
Poi voi cong cu gia:
- C6 thé dinh gia tai khép moi noi dén: Mait tiéu cuc d6 1a gia cua san
pham s& rat cao tai nhitng nudc nghéo va nguoc lai tai nhitng nude giau.
- Pinh gié theo thi truong tung vung ting nude.

- Pinh gia can ctr vao chi phi tai trng vung, tung nudc: nd co6 thé lam

cho gid thanh ctia san pham cao tai nhitrng vung, nhitng nudc c6 chi phi cao...

Poi véi cong cu kénh phén phoi:

SVTH: Nguyén Thi Phuong — Lép QT1202N 34



Mot s giai phap Marketing nham day manh tiéu thu san pham tai Cong ty TNHH Thuong

mai va Van tai Thién Phuc

Can phai nghién ctru k¥ tdp quan tiéu dung tai cdc nude, vi nhu tai cac
nudce dang phat trién nhu nudc ta thi viéc phan phdi thong qua cac nha ban 1¢,
cac chg dau mdi 1a chu yéu vO1 tdp quan mac ca, khong thich hop cho viéc
phan phéi tai cac siéu thi nhu cac nudc.

Péi véi cong cu xic tién:

- C6 thé trién khai nhitng chién dich quang céo va khuyén maii da ting
thanh cong cho thi trudong ndi dia.

- C6 thé thay d6i chut it sao cho phu hgp véi van hoa nhu cau tai ting

nudc.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT DONG MARKETING 0 CONG TY TNHH THUONG MAI
VA VAN TAI THIEN PHUC
2.1. Gidi thiéu khai quat chung vé Cong ty TNHH Thwong mai va Van tai
Thién Phac
2.1.1. So lwoc vé qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Doanh nghiép
2.1.1.1. Gigi thiéu chung vé Cong ty

Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phac duoc thanh 1ap theo
quyét dinh cia UBND thanh phé Hai Phong ngay 29/08/2005, dugc Sé Ké hoach
va Pau tu thanh phé Hai Phong cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh.

- Tén Cong ty: Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phuc

- Tén tiéng Anh: THIENPHUC TRADING & TRANSPORTATION

- Tén viét tait: THIENPHUC TRATRANSCO

- Giam dbc: Pong Xuan Hang

- Tru so chinh cua Cong ty: S6 3 Tran Hung Pao, To dan phd Bach Pang 1,
Thi tran Nui Déo, huyén Thuy Nguyén, Thanh phd Hai Phong

- Chi nhanh Coéng ty: Tén chi nhanh: Chi nhanh Cong ty TNHH Thuong mai
va Van tai Thién Phuc.

- Pia chi: S6 165 cum I Pong Khé, phuong Pong Khé, Quan Ngb Quyén,
Thanh phd Hai Phong.

- Linh vyc kinh doanh chinh ctia Céng ty TNHH Thuong mai va Van tai
Thién Phuc 12 van chuyén hang hoé trén bién.
2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty

Tuy 1a mét don vi méi thanh 1ap nhung cho dén nay Cong ty di nhanh chong

di vao 6n dinh va d3 dat duoc nhiing thanh tyu nhat dinh.
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Trong nhitng ngay dau mai thanh lap Cong ty gap rat nhiéu khé khan boi vi
tat ca mai chi 1a con s6 khong. Cong ty phai timg budc dan dung céng viée, di tim
dau vao va dau ra cho hoat dong kinh doanh ciia minh. Doi ngii nhan vién chua c6
nhiéu kinh nghiém trong céng viéc, chua tim hiéu ,nam bat nhu cau thj truong.
Nhung trong hoan canh kh6 khin nhu vay Cong ty di xay dung dugc tinh than lam
viéc cd tap thé co trach nhiém, khich 18 cac yéu té tich cuc, manh dan vay vén
ngan hang va cac to chic tin dung dé dau tu vao may moc thiét bi phuc vu cho

hoat dong kinh doanh.

Giai doan 2006-2007 C6ng ty lién tiép mua thém 2 tau vai stc chaa 16n 1am
tang s lugng tau 1én 7 chiéc dap ung duoc nhu cau van tai ldc bay gio va tang
dugc doanh thu cho Céng ty. Cong ty lién tiép ki két cac hop dong kinh té 16n c6

gia tri va ngay cang mé rong cac tuyén noi dia va khu vuc.

Trong giai doan naim 2008-2009 cudc khung hoang kinh té dau tién cua thé ki
21 d3 lam cho nén kinh té ctia khu vuc chao dao va chinh diéu nay ciing anh hudng
khong nhé dén doanh nghiép Viét Nam néi chung va Cong ty TNHH Thuong mai
va Van tai Thién Phic néi riéng. Hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép
phat trién cham lai, mot sé ngudn thu ngan sich cua Cong ty bat dau thu hep
lai.Tuy nhién Cong ty vin manh dan md thém maot sb tuyén van tai nhu Hai Phong-

Nha Trang,..va ddy mang kinh doanh gd, than khoang san...

Cho dén nay, khi nén kinh té vin con dang hdi phuc sau cudc khung hoang
nam 201 Inhung Cong ty di timg budc timg budc nam bat co hoi kinh doanh, cling
véi su nhay bén sang sudt trong viéc lya chon huéng di ctia ban lanh dao Cong ty
da gitp Cong ty vuot qua nhitng kho khin va tw minh vuon 1én trong bdi canh nén
kinh té con gap nhiéu kho khan, da dan tao dugc chd ding trén thi trudng. Doanh
thu hang nam ting trudng déu, tao duoc uy tin va sy phét trién ngay cang cao cua
Cong ty, tao thu nhap 6n dinh cho nhéan vién va déng gop day du céc nghia vu Vi

nha nudc.
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2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua doanh nghiép
2.1.2.1. Churc nang

Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phuc 1a mdt Cong ty hoat

dong trong linh vuc:
- Van tai va dich vu hang hoa thuy bo
- Pai 1y van tai hang hoa
- Kinh doanh ché bién 1am san (trir mat hang Nha nuéc cdm kinh doanh)
- Kinh doanh vat liéu xay dung, chat dot

- Xay dung cong trinh dan dung, cong nghiép,giao thong, thuy loi, cong trinh

ha tang, cong trinh trang tri noi that, san lap mit bang....

Trong cac nganh nghé néu trén thi van tai hang hoa duong bién 1a hoat dong
kinh doanh chi yéu cua Cong ty, doanh thu tir hoat dong nay chiém ty trong Ién

nhat, hon 70% téng doanh thu ctiia Cong ty.
2.1.2.2. Nhiem vu

Cong ty ludn theo dudi phuong cham “Uy tin, chat lwong, dung tién d6” ludn
dat 1én hang dau. Mac di nén kinh té ¢ phan suy thoai nhung Cong ty van hoan
thanh duoc ké hoach dé ra, cd tong doanh thu Ién, ndp day du nghia vu vao ngan
sanh nha nudc, téc do ting trudng cao, cai thién doi song cho cdng nhan vién, gop
phan nang cao kha ning cung @ng san pham, dich vu cho thi truong, cho khéch
hang....Mac du tinh hinh nén kinh té cé chiéu hudng di xudng trong nhitng nim
gan day nhung v4i muc tiéu “ton tai dé tiép tuc phat trién kinh doanh véi nhip do
tang trudong 6n dinh-viing chic” doanh nghiép van sé tiép tuc d6i mat voi moi kho

khan théach thirc d@é hoan thanh muyc tiéu nhiém vu dé ra.
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2.1.3. Co céu to chirc

2.1.3.1. So dé co cdu té chic ciia Cong ty

GIAM bOC

A4
PHO GIAM
bOC

l l

PHONG PHONG PHONG PHONG
KINH KE TOAN NHAN SU BIEU
DOANH HANH
(Ngudn:Phong nhén sy)
Chu giat:
- Chi dao truc tiép

bay 1a mo6 hinh co ciu chi dao truc tuyén, cép lanh dao truc tiép diéu hanh
va chiu toan bo trach nhiém vé sy hoat dong cua t6 chirc. M6 hinh nay duoc xem la
phu hop vai cong ty c6 quy mo nhé va viéc quan 1y khong qué phire tap nhu Cong
ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phuc.

M&bi lién hé gitta cac thanh vién trong t6 chtc duoc thuc hién theo duodng
thang,nguoi thira hanh ménh 1énh chi 1am theo 1énh ctia mot cap trén truc tiép.

Tuy nhién véi co cdu to chiic ndy yéu cau nguoi lanh dao phai cé kién thirc
toan dién va téng thé dé chi dao tit ca cac bo phan quan 1y chuyén mén. Nhung
trén thyc té thi kha ning con ngudi c6 han nén nhimg quyét dinh dua ra mang tinh

chat rui ro cao.
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2.1.3.2. Churc nang nhiém vu cua tueng phong ban

Giam déc:

La ngudi dimg dau Cong ty va co6 quyén hanh cao nhét trong Cong ty, c6
quyén quyét dinh cac van dé san xuét, t6 chirc ciia Cong ty, 13 ngudi thay mit cho
Cong ty ciing nhu ky két hop dong ciing nhu moi gidy td. Tinh hinh tir cac phong
ban khéc phai dugc théng qua giam ddc.

Phé Giam dic:

La nguoi tham muu cho Giam dc, ¢ trach nhiém tiép nhan cac don hang,
diéu hanh, sip xép lich chay cta tau sao cho phu hop va kip thoi gian.

Lén phuong an tham muu cho Gidm ddc trong viée lya chon va ki hop dong
v6i khach hang, don vi van chuyén, xép da.

Phong Kinh doanh:

Xay dung ké hoach khai thac hang hoa

Chi dao va quan 1y chung cic nghiép vu vé khai thac, diéu hanh van tai. Cha
dong khai thac hang hoa tir khau tim kiém ddi tac cho dén khi gianh dugc hang hoa
véan chuyén.

Phong Ké todn:

Tham muu cho gidm ddc va thyc hién cong tac quan 1y va st dung cac loai
von & Cong ty.

Thue hién cong tac hach toan ké toan va t6 chitrc ghi chép ban dau.

Kiém tra soO liéu tai li€u so sadnh viéc thuc hién ké hoach va phan tich tinh

hinh hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Nghién ctru cach quan 1y va sir dung vén ctia Cong ty dé xuét cac bién phap

xtr ly ké toan dé tdng nhanh vong quay cua von.

Phong Nhan su:
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C6 trach nhiém tuyén dung va quan 1y vé nhan sy.

Quan ly vé cac mit lao dong tién luvong, thuc hién céc chinh sach ché do tién
luong, ché do BHYT, BHXH va ché do nop thué cho nha nuéc.

Phong Piéu hanh:

C6 trach nhiém diéu hanh van chuyén, nim luong hang hod va cung dudng
van chuyén, cac thong tin vé quy dinh xuat nhap cac Cang, hing tau, cac khu cong
nghiép, khach hang va nam bat cac thong tin vé tinh trang tau dé diéu hanh tau hop
1y, phu hop, hi¢u qua.

2.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty
2.2.1. Hi¢u qud kinh doanh cua doanh nghiép

Pé thay duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép chung ta di
vao phan tich chi ti€u doanh thu thuan va loi nhuan cua doanh nghiép thé hién

thong qua bang biéu sau day:
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Bang 2.3: Bang bao cdo két qua kinh doanh

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 Chénh Igch

+/- %
1.Doanh thu ban hang va cung | 35,543 42,50 7,407 | 20.84%
cép dich vu
2.Cac khoan giam trir doanh 15 12 (3) -20.00%
thu
3.Doanh thu thuan tir ban hang | 35,528 42,938 7,410 | 20.86%
va cung cép dich vu
4.Gia von hang ban 29,096 35,250 6,154 | 21.15%
5.Loi nhuan gdp vé ban hang | 6,432 7,688 1,256 | 19.53%
va cung cép dich vu
6.Doanh thu doat ddng tai 752 1,325 573 76.20%
chinh
7. Chi phi tai chinh 1,962 2,000 38 1.94%
Trong do: Chi phi 1ai vay 1,603 1,86 273 17.03%
8. Chi phi ban hang 56 67 11 19.64%
9. Chi phi quan 1y doanh 2,262 2,534 272 12.02%
nghiép
10. Loi nhuan thuan tir hoat | 2,904 4,412 1,508 | 51,93%
dong kinh doanh
11. Thu nhap khac 2,731 4,280 1,549 | 56,72%
12. Chi phi khac 1,235 1,099 (136) | -11,01%
13. Loi nhuan khac 1,496 3,181 1,685 | 112,63%
14. Tong loi nhuan trude thué 4,400 7,593 3,193 | 7257%
15. Thué TNDN - 1,03 1,063 -
16. Loi nhu4n sau thué 4,400 6,530 2,130 | 48,41%
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(Ngudn: Bao cdo két qua kinh doanh ctua Cong ty TNHH thuong mai va Van
tai Thién Phuc)

Nhan xét: T két qua cua s6 liéu trén, co thé nhan théy:

Doanh thu thudn ctia Cong ty naim 2011 13 42.938 trd, ting nhanh 7.410trd
so voi nam 2010 twong duwong véi 20.86%. Viéc ting nay chi yéu do viéc kinh
doanh g, than khoang san va dich vu giao nhan hang, trong khi d6 doanh thu hoat
dong tai chinh ciing ting dang ké (nam 2011 doanh thu tai chinh ting 573 trd so
vo1 nam 2010 tuong duong 76,20%), doanh thu khac cling ting manh (tang 1.549
trd so v&1 ndm 2010 tuong img 56,72% nguyén nhan 1a trong ky Cong ty da
nhuong ban tau cii)

Gia von hang ban trong nam ciing ting dang ké, nam 2011 gia vén hang ban
la 35.250trd tang so v&i nam 2010 1a 6.154trd twong duong voi 21,15%. Nguyén
nhan ting chu yéu 1a do muc khau hao TSCP 16m, do chi phi nguyén vat liéu ting
(chu yéu 1a do gid)..Ttr d6 d& dang nhan thay murc ting cta doanh thu thuin chim
hon so v&1 muc tang cua gia von nd cling khién cho lgi nhuén gop tu hoat dong
ban hang va cung cip dich vu giam xuéng.

Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghi€p trong ndm khong tang
may diéu d6 cho thiy doanh nghiép dd dan 6n dinh vé bo may t6 chic va quan 1y
chi phi ban hang hop 1y.

Trong ndm 2011 chi phi khac gidm so véi nam 2010 1a 136trd tuong Gng
v6i 11,01% doanh nghiép da quan 1y chi phi hiéu qua, gitp han ché nhiing chi phi
bat thuong, st dung vén luu dong hiéu qua hon. Bén canh d6 doanh thu khac ciing
tang 1én kha.

Doanh thu tai chinh ting 1én déng ké (573trd so véi nam 2010 tuwong tng
76,20%), tang chi yéu 1a do chénh 1éch ty gia, thu l3i.

Nhin mét cach tong quat thay rang doanh nghiép di timg budc kinh doanh

c6 hi¢u qua, xac dinh dugc linh vuc kinh doanh mang lai hi€u qua cao va nang cao
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dugc ning luc quan 1y ciia Cong ty. Dic biét trong giai doan nén kinh té dang di

xubng, lam phat...nhung doanh nghiép vin dimg vimg va kinh doanh c6 hiéu qua.

DPadnh gid chung vé két qua hoat déng kinh doanh cia Cong ty:

Bang 2.4: Bang tong hop cac chi tiéu hiéu qua

Chi tiéu Don vi Nam Nam Chénh léch
2010 2011

I.LKha ning thanh toan +/- %
1. Hé so thanh toan tong lan 3.10 3.04 0.06 |2.01%
quat: (tong TS/ tong No )
2. Hé s6 thanh toan ngén han lan 1.33 1.30 0.02 1.57%
(TSLD/No ngan han)
3. Hé so thanh toan nhanh lan 0.31 0.17 -0.13 | 43.44%
(TSLD - HTK)/No ngan han
II. Co cdu tai sin va ngudn
Vf')n
1. Hé so nQO\IQ/Téng TS) % 32.25 32.91 0.66 2.00%
2. Hé s6 dam bao % 208.79 |202.64 |-6.15 |-2.00%
no(No/VSH)
3. Ty suat dau tu vao TSCPD % 79.00 [81.00 [2.00 |2.53%
va DPTDH (TSCD/Téng TS)
4. Ty suat dau tu vao TSLD 21.00 19.00 -2.00 |-9.52%
va PTNH (TSLD/Tong TS) %
II1. Chi s6 sinh 1oi
1. Ty suat LNST trén Doanh % 11.28 13.45 217 | 19%
thu(ROS)
2. Ty suét loi nhuan von chu % 9.12 1326  |4.14 | 45%
s& hitu(ROA)
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3. Ty suat sinh loi tong tai % 6.1 8.88 2.78 | 45%
san(ROE)

IV. Chi tiéu sir dung von

1. Hiéu qua st dung lan 0.5443 |0.6445 |0.061 |18%

von(lan)

2. Hiéu suat st dung lan 0.689 |0.8254 |0.1364 | 20%
VCD(lan)

3. Sue sinh 101 cia VLD(lan) lan 0292 |0.445 |0.153 |52.4%

V. Chi tiéu vé chi phi

1. Hiéu qua st dung chi lan 1.1309 |1.1343 |0.0034 | 0.3%
phi(lan)

2. Ty suat loi nhuan trén chi % 0.1309 |0.1343 |0.0034 |2.62%
phi

(Ngudn:Phong ké toan)

Nhin chung trong nam qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty dat
két qua t6t, hoan thanh chi tiéu ké hoach dé ra, tong doanh thu nam 2011 ting
24%. 1gi nhuén sau thué tang 48%, hoan thanh nghia vu ndp ngan sach nha nuéc,
dam bao 6n dinh va cai thién doi séng cho nguoi lao dong.

Kha néng thanh todn: Kha nang thanh toan tong quat va kha niang thanh toan
ngan han cua Cong ty 1a twong ddi tét, phan anh tinh hinh tai chinh ciia Cong ty 1a
kha quan.

Co cdu nguén von: Cong ty co co cau von chu hop 1y va mang lai hiéu qua
Cao.

Chi tiéu sinh loi: Trong hoan canh gia ca cic nguyén liéu dau vao ting cao

va c6 nhiéu bién dong khong thuin loi nhung Cong ty van gitt duoc cac chi tiéu
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sinh 101 cao chung to vén dau tu, von chi so hiru bo ra déu dem lai hiéu qua cho
Cong ty.
Chi tiéu sir dung von: Trong ki cong ty d sir dung von hop 1y ding muc

dich vi thé mang lai loi nhuan cao cho Cong ty.
2.2.2. Vé dau tw

D01 tau chuyén dung do Cong ty Phic TNHH Thuong mai va Van tai
Thién quan ly c6 6 tau container vdi trong tai 59.325 DWT, véi stc cho 3.735
TEU. Pén nam 2015, Cong ty dy dinh trang bi thém 3 tiu nang trong tai Ién
88.988 DWT,va stic chd ti 5.599 TEU, Cong ty con dau tu thém nhiéu trang
thiét bi hién dai phu hop véi viéc ap dung phuong thirc van tai tién tién hién

nay.
2.2.3. Vé thi phén

Trén thi trudng, Cong ty chi 1a mot trong sé cac cong ty van tai bién vira
va nho cho nén thi phan cta cong ty cling chiém mot ty 1& kha it xdp xi 16%.
Cho dén ngay nay c6 rat nhiéu cdc Cong ty tham gia vao thi trudng van tai
bién cho nén dé giit viing va ting thi phan ciia minh 1a mot viéc hét suc kho
khin. Tuy vay Giam dbc va toan thé nhan vién trong Cong ty van dang nd luc
hét strc minh dé ngay cang chiém duoc chd dung trén thi truong, tao uy tin cho
khach hang.

2.2.4. Vé khdch hang

Cong ty ngay cang tao dugc su tin nhiém tur phia khach hang. Trudc day
khach hang chil yéu ctua Cong ty thudng 1a cac cong ty dich vu trén thi truong,
thi gio ddy ngoai mot sb nha trung gian, Cong ty da tao dugc mdi quan hé véi
rat nhiéu ban hang va ho di va dang trd thanh nhiing khach hang 1au nim cia
Cong ty. Mot sb cong ty lap rap xe may, cac cong ty kinh doanh sét thép, gach
men, xi mang, clinker, bot do...ngoai ra cling c6 gao, mdt hang luong thuc,

thyc pham.

SVTH: Nguyén Thi Phuong — Lép QT1202N 46



Mot s giai phap Marketing nham day manh tiéu thu san pham tai Cong ty TNHH Thuong

mai va Van tai Thién Phuc

2.3. Thuc trang hoat dong Marketing cia Cong ty

No6i mot cach tong quat, Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phuc
da thuc hién cac hoat dong Marketing trong qua trinh kinh doanh dich vu trong vai
nam qua. Tuy nhién, do kha nang tai chinh con han hep cling nhén thirc vé vai tro
ctia Marketing chua dang mirc. Do d6 hoat dong Marketing ctia Cong ty con nhiéu
han ché, khong dugc td chuc 1ap ké hoach mot cach théng nhét theo mot chuong
trinh hé thong. Nhitng hoat dong Marketing chi gii han & nhiing hoat dong riéng
1¢, chua lién két véi nhau dé tao ra mot sirc manh téng hop.

2.3.1. Hoat dong nghién ciru thi truong

Thuc té 1a Cong ty chua c6 mot cudc nghién ciru chinh thirc nao vé thi

truong, khach hang ciing nhu cac d6i thu canh tranh. Nhung cac hoat dong nay

cling duoc Ban Giam déc, cac phong ban nhu phong kinh doanh quan tam.

Khong c6 phong ban marketing riéng biét, cac hoat dong nghién ctru dén céac
yéu t6 mdi trudng, nghién ctiru khach hang dugc coi 12 nhiém vu cta cac cd nhan
va phong ban trén. Giam ddc va cac truong phong c6 nhiém vu xem xét nhu cau thi
truong, su thay doi nhu cau khach hang theo thoi gian, theo mua vy, vao cac dip 18
tét, quan tAm tGi sy thay do6i gia cude van tai, gid ciia d6i thi canh tranh, ciing nhu
cac chuong trinh nham thu hat khach hang cua doi thil canh tranh. Tir d6 Giam doc
s& c6 nhitng ké hoach cu thé va quyét dinh kip thoi, thue hién viée hoc tap rat kinh
nghiém tir cac cong ty khac, ciing nhu dua ra cac giai phap ddi pho véi ddi tha
canh tranh va phu hop véi su bién d6i ctia nhu cau thi truong.

Nhiém vu chinh yéu ctua Giam dbc 1a khai thac va tim nguoi cung tmg dich
vu cho Cong ty. Ban giam ddc tim hiéu phan tich, so sanh cac nha cung tmg khac
nhau, dé tim ra nha cung ung dat tiéu chuan, chat lugng dap ung nhitng nhu cau
phong pht vé chiing loai hang hoa can chuyén chd cua khach hang. Va tat nhién
gia cudc ma Cong ty st dung phuong tién van tai cua nha cung img phai dam bao

lgi nhuan khi cung cép dich vu cho khach hang.
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Vi vay dé hoat dong cung cép dich vu van tai bién dat hiéu qua cao trong
nhitg nim téi, Cong ty phai c6 ké hoach to chtrc nghién ctru thi trudng, xdy dung
ké hoach, chién luoc, chuong trinh Marketing c6 quy mo va td chire cu thé dé co
nhimng thay d6i cho phu hop véi thi truong, nhu cau khach hang va ddi thu canh
tranh theo hudng co6 lgi cho Cong ty.

2.3.2. Thi trwong muc tiéu

Sau khi da tim hiéu, phén tich thi truong van tai bién, cing véi chic nang,
nhiém vu va muc tiéu. Cong ty da tap trung khai thac thi trudng nudc ngoai 1a rat
cao. Thu nhap tir cac tuyén ndy 1a rat cao va 1a doanh thu chinh ctia cong ty. Khach
hang c6 nhu cu van chuyén hang hoa biang cac tuyén ndi dia chu yéu tap trung &
cac khu cong nghiép, cac tinh gan Ha Noi v6i quy mé san xuat 16n nhu:

- Nha may xi mang Hoang Thach - Quang Ninh.

- Nha may xi mang Chinfon Hai Phong.

- Nha May xi mang But Son - Ha Nam.

- Tong cong ty Than.

Pay la nhitng khach hang cong nghiép, san pham ctia ho khong phai cho tiéu
dung cudi cing ma cho qua trinh san xuat tiép theo. Nhu cau van chuyén cta nhom
khach hang nay rat 1on va thuong xuyén. Cong ty can phai khai thac triét dé thi
trudong va cé nhirng chinh sach wu dai cho khach hang.

Pbi v6i tuyén dudong bién Quéc té, Cong ty cung cap dich vu van chuyén
hang nguyén cong va hang 18 t&i tat ca cac nudc trén thé gidi thong qua mot sé dai
Iy dia phuong. Khach hang ctia Cong ty 13 cac nha xuat nhap khau tip trung & cic
khu d6 thi nhu: Ha N§i, Hai Phong, Quang Ninh.... Doanh thu cho nhom khéch
hang nay tao ra chiém mot phan dang ké trong tong doanh thu ctia Cong ty va ngay

mot gia tang.
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2.3.3. Cac chinh sdach, cong cu
* Chinh sach san pham

Hién nay Cong ty cung cap dich vu van chuyén hang hoa trong va ngoai

nudc(hang hoa dugc su cho phép van chuyén ctia nha nudc).

Nhu vay chinh sach san pham cta Cong ty chua c6 sy tap trung cho mot loai
hang hay san phdm chii dao.Trong khi hang hod ctia nhom khach hang van chuyén
ndi dia 1a rat da dang nhu van chuyén: gao, than d4, xi ming, clinker...Mdi nhém
khach hang khac nhau doi hoi tau chuyén chd co nhimng dic diém ki thuat khac
nhau nhu: tau ché hang bang container, tau chd hang roi... Tuy nhién khong phai
lac ndo Cong ty ciing dap tng hét cac nhu cau van chuyén cua khach hang trong
khi nang luc van chuyén doi tau cua Cong ty c¢6 han, con nhiéu kho khan vé von
cho dau tu doi thu méi c6 dac diém tinh nang k¥ thuat phu hop voi nhu cau van
chuyén cua khach hang. Trong nhiéu truong hop Cong ty da bi khach hang phat vi
pham hop d6ng do tau van chuyén khong du trong tai nhu da quy dinh.

Néu Cong ty khong hoach dinh cho minh mdt chién lugc san phém muc tiéu,
mot danh muc hang hoa ciing nhu trong tai t6i da cho phép Cong ty ky két véi
khach hang thi s& anh huong 16n tdi su phat trién trong tuong lai cia Cong ty ma

con anh hudng ti chat luong cung tmg dich vy, tdi doanh thu uy tin cia Cong ty.

Trong nhiéu trudng hop kha ning cung tng cta Cong ty 1a khong co, nhung
dé gitt mi 1am an véi ban hang Cong ty phai thué tau cua Cong ty khac va co khi
con chép nhan thua 15. Vi vy, dé hoat dong san xuat kinh doanh dich vu cua Cong
ty dat hi€u qua cao thi viéc 1ap ké hoach, xac dinh dugc céc san phém muc tiéu s€

l1a rat can thiét.

Mic du 1a mot Cong ty chuyén cung cap dich vu van chuyén hang hoa chu
yéu tlr cang cang, song dé cho san pham dich vu ctia Cong ty duoc hoan hao, thoa
méan nhu cau van chuyén cia khach hang, Cong ty di két hop véi mot sé6 Cong ty

véan chuyén dudng bd dé tao ra mot dich vu van chuyén khép kin theo quy trinh:
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Kho —» cang di — cang dén — kho

Vi dich vy nay Cong ty da tao loi nhuén cho khéach hang tap trung vao qua
trinh san xuat kinh doanh cua minh, giam bét chi phi, thoi gian va nhiing thu tuc
gidy to, khong phai ky két hop ddng véi nhiéu nha cung tmg. Nhu vay tuy theo nhu
cau cua khach hang ma Cong ty s& cung ung cic dich vy van chuyén hang hoa

khac nhau. Tuy nhién loai hinh nay van chua duoc st dung nhiéu.

N6i chung chét lwong dich vu cia Cong ty trong miy nam qua la kha tét, tao
duogc 10ng tin, trach nhiém véi khach hang. Bén canh viéc dam bao vé thoi gian
giao hang, sb luong day du, Cong ty con td chirc cac dich vu hd tro cho cac chuyén
hang nhu dich vu déng hang, dich vu bdc xép gitp khach hang, giai quyét nhimg
kho khan khi c6 su ¢b vé hang hoa. Cong ty ludn nd lyc hoan thanh trach nhiém,
nghia vu ctia minh sao cho dich vu cung tng cho khach hang 13 tét nhat.

* Chinh sach gia

Gia cudc bdc xép, van chuyén co vai trd quan trong trong viéc ting doanh
thu cta Cong ty. Cac mat hang khac nhau thi cO mtc gia cude khac nhau va cac
hang hoa lubn dugc dinh gia thich ung theo thoi gian va khong gian dé phu hop
v6i co hoi ludn bién d6i va c6 thé dbi pho véi cac d6i thu canh tranh ctua Cong ty.
Tuy nhién, dinh gia nhu thé ndo dé c6 thé vira thu hut duge khach hang vira 1am
tang doanh thu cho Céng ty thi khong hé don gian. Néu dua ra biéu gia cudc cao
hon cac ddi thu canh tranh thi khach hang s€ chuyén sang st dung dich vu van
chuyén ctia d6i tha canh tranh. Nhung néu dinh gia thap thi loi nhuan dat duoc
s& khong cao, anh huong dén hoat dong kinh doanh cua Coéng ty. Chinh
vi thé Cong ty nén ap dung chinh sach gia linh hoat va phd hop.

Muc tiéu hang dau 1a dam bao khéi lugng san phém van chuyén dé tao viée
lam 6n dinh va duy tri san xuét cho cong nhan lam viéc.

Muc ti€u thir hai la quy dinh gia hop 1y s€ dam bao lgi nhudn cho Cong ty

va tao dugc mbi quan hé bén viing voi khach hang.
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Hién tai Cong ty khong c6 mdt chinh sach gia cu thé cho mot loai hang hoa
nao dé, tuy theo nhu cau van chuyén ciia khach hang trong hay ngoai nuéc thi
Cong ty s& dua ra mot murc gia cy thé cho mot don vi hang hoa.

Pdi voi khach hang van chuyén ndi dia: Dya trén khdi luong hang hoa can
van chuyén , tuyén duong van chuyén va chung loai hang hod, by phan véan tai sé€
tinh to4n cac mirc chi phi co lién quan, bao gdm: cudc bdc xép, dd tai cang di cang
dén, cudc van tai duong bién, bao hiém hang hoa, chi phi giam dinh hang ho4 tai
cang di va cang dén, chi phi ap tai, bao quan hang hod va céac chi phi khac, cong
v6i phan 13i ma Cong ty huong khi cung cép dich vu. Cong ty s& co6 mitc cude phi

cu thé cho 16 hang ma khach hang c6 nhu cau van chuyén.

Vi mdi loai hang hoa khac nhau va khach hang khéac nhau sau khi da tinh
toan murc chi phi phai tra cong véi phan 13i duge hudng, Cong ty sé& tién hanh dam
phan voi khach hang dé nhan thirc dugc van dé canh tranh giy git trong thi truong
van tai bién. Cong ty mai thanh 1ap voi thi phan thi chua 16n, nén trong qua trinh
thuong lwong Cong ty nén c6 nhiing diéu chinh gia dé gianh quyén van chuyén.

Nhu vdy, viéc tinh gia cudc van chuyén hang hod ciing giéng nhu céc loai

hang hoa dich vu khéac, viéc xac dinh gia cling dya trén cac yéu td sau:
+ Cudc van chuyén phai ddm bao tinh c¢6 1ai.
+ Gia dya trén nhu cdu cua thi trudng.
+ Gi4 phai dam bao c6 su phat trién cta hang.
+ Gia phai dam bdo tinh canh tranh.

Cong ty cling ludn ¢6 nhitng mirc gia khac nhau cho khach hang.Tuy theo
muc tiéu cua Cong ty, khach hang la ban hang da lam an lau dai véi Cong ty hay 1a
nhimg khach hang méi. Khi Cong ty méi duoc thanh 1ap dé cé dugc nhiing khach
hang mé&i Cong ty phai thuc hién chinh sach gid nham 16i kéo khach hang mic du

Cong ty phai bu 16 hodc khong c6 14i cho nhiing chuyén hang do.

SVTH: Nguyén Thi Phuong — Lép QT1202N ol



Mot s giai phap Marketing nham day manh tiéu thu san pham tai Cong ty TNHH Thuong

mai va Van tai Thién Phuc

Véi khach hang quen thudc, khach hang van chuyén véi sé lugng hang hoa
16n, Cong ty c6 nhimng vu tién gia nhu dat gia thap, chiét gia tao ra mbi quan hé ot
dep voi khach hang. Tuy nhién trong thuc té khi dua ra mic gia, Cong ty dya trén
mic gia binh quén trén thi trudng van tai bién. Viéc tinh gia theo muirc gia binh
quan trén thi truong s€ dam bdo tinh canh tranh. Mtric gia ma Cong ty dua ra s¢€
khéng cao hon so v6i cac doanh nghiép khac, do d6 xét vé yéu td gia ca thi cac
doanh nghiép trong nganh s& it c6 canh tranh voi nhau. Piéu nay rat c6 loi cho
Cong ty 1a mot doanh nghiép méi thanh 1ap, thé va luc cia Cong ty trén thi trudng
con yéu.

Muc gia trung binh 13 muc gia da duoc Cong ty c6 uy tin va chd dung trén
thi truong dua ra, v6i mic gia nay Cong ty di c6 mot phan loi nhuan. Nhu vay
Cong ty chi can kiém tra lai cac yéu td chi phi va loi nhuén dugc hudng va khong
phai tra chi phi nhiéu vé ngudi va thoi gian cho viée dinh gia.

* Chinh sach con nguoi

Ngay nay hau hét cic doanh nghiép thanh cong 13 nhitng doanh nghiép biét
danh gia ding tim quan trong ctia ngudn nhan lyc. Vi tat ca hoat dong, ké hoach
chién lugc déu xuat phat tir luc luong nay va do ho quyét dinh su thanh bai. Doi
v6i doanh nghiép vén tai bién, yéu td con nguoi vo cung quan trong va dugce dé
cao, nd anh hudng ti viéc nghién ciru tim hiéu nhu cau cua khach hang, tim ngudn
cung cip dich vu tdt, gid ca phu hop thiic ddy qua trinh ra quyét dinh tiéu ding
dich vu ctia khach hang bang thai do tan tinh giup d, tu van tiéu dung dich vu...

DPdi vai Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phuc hoat dong trong
bdi canh canh tranh ngdy cang gay git, viéc xem xét danh gia ngudn nhan luc cia
Cong ty 1a rat can thiét. Panh gia nguén nhéan luyc ciia Cong ty vé cac mit: trinh do

chuyén mon, bang cap va nhan thurc cua cong nhan vién vé van dé canh tranh.
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* Thir nhat la vé trinh 6 bang cdp, trinh dé chuyén mén:

Bang 2.5: Co cau lao ddng ciia Cong ty tai thoi diém 31/12/2011

STT Chi tiéu S6 lwong(nguoi) Ty 1€

1 Phéan theo trinh d¢ lao dong

Trén DPai hoc va Pai hoc 31 42,47%
Cao dang va Trung cap 26 35,62%
So cap va Cong nhan k¥ thuat 16 21,92%

2 |Phén loai theo hop dong lao ddng

Lao dong hop truc tiép 41 56,16%
Lao dong hop gian tiép 32 43,84%
Téng cong 73 100%

(Nguon: Phong nhan suy)

Nhu vay trong tong s6 73 can bo cong nhan vién c¢6 31 ngudi co trinh do trén
dai hoc va dai hoc chiém 42,47% tong sb lao dong. Ty 18 nay 1a kha cao trong mot
Cong ty. PBac biét & cac vi tri quan trong nhu: Giam ddc, Phé Giam dbc, céc
Truong phong déu c6 biang dai hoc loai wu. Co thé ndi rang Cong ty TNHH
Thuong mai va Van tai Thién Phic hoan toan ty hao vé doi ngii lao dong cua
minh. Ho 1a nhitng con ngudi nhiét tinh nang dong trong cong viéc, c6 kha nang
lam vi¢c doc 1ap. PBac bi¢t 1a kha nang giao tiép bﬁng tiéng Anh cua cac thanh vién
rat tbt, tao thuan loi cho viéc ky két hop déng va mé rong thi truong khach hang

nudc ngoai trong qua trinh cung cap dich vu ciia Cong ty trong nhiing nam toi.

* Thir hai, vé nhan thirc ciia can bo cong nhan vién voi van dé canh tranh.
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Phéan 16n can bo cong nhan vién cua Cong ty déu ¥ thic duoc van dé canh
tranh gay gt trén thi truong hién nay dic biét 1a cac d6i thu trong nganh. Piéu nay
c¢6 ¥ nghia quan trong trong qua trinh cung cép dich vu cia Cong ty. Tuy nhién su
nhan thtrc nay chi mang tinh chit don thuin c4 nhan. Trong qué trinh cung cip
dich vu cho khach hang, can bg, cong nhan vién cia Cong ty déu nhan théy ddi thu
canh tranh ctia minh st dung cong cu chinh sach gia ca va c6 nhitng phan tmg nhét
dinh dé diéu chinh chinh sach gi4 ca ciia Cong ty trong kha ning cho phép ma
khong c6 su am hiéu rd rang vé dbi thu canh tranh ciing nhu cic hoat dong kinh
doanh khac cua ddi tha canh tranh, co ciu lao dong, qui mo khach hang, kha ning
cung ung cling nhu qua trinh hoat dong kinh doanh cua ho trong nhitng ndm qua,
muc tiéu va xu hudng trong nhitng nam ti cta ho 1 gi ? Pé c¢6 thé dua ra nhimng
giai phap, chinh sach nham chi dong canh tranh véi cic cong ty khac. Didu nay
duoc giai thich boi sy nhan thirc chwa day du cua ban lanh dao Cong ty vé van dé
canh tranh. Anh huong ctia van dé nay lién quan dén hoat dong san xuét kinh
doanh ctia Cong ty 1a rat 16n.Trong nhimg nim t&i ban ldnh dao cin c6 sy diéu
chinh quén triét phé bién cho can bd cong nhan vién nhan thirc vé van dé canh
tranh sau hon. Canh tranh ngay cang gay gat thi truong khach hang ngdy cang bi
thu hep. Vi vay Cong ty khong c6 nhitng nhan thirc ding dan vé cac nha cung tng
trong nghanh va c6 nhimg chinh sach cong cu xac dang thi khé c6 thé dam bao

cho su phat trién ctia Cong ty trong nhitng nim ti.
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* Chinh sach khach hang

So @6 2: qua trinh to chirc cung cap dich vu ciia cong ty TNHH Thuong mai

va Van tai Thién Phac

Xéc dinh Chao gia va Ky két hop Xéc dinh thoi
khach hang quan h¢ voi dong gian va lich
muc tiéu khach hang van chuyén

A 4
A 4

\4

Qua trinh van
chuyén

v

Phu luc hop
dong

v

Thanh toan

1. Xac dinh khach hang muc tiéu

Khach hang 13 nguoi tiéu dung dich vu ciia Cong ty. Néu khong c6 khach
hang thi qua trinh cung tGng dich vu s& khong dién ra. Vi vay khach hang 1a rat
quan trong v&1 Cong ty va la nguoi thanh toan chi phi cling nhu dem lai 191 nhuan
cho Cong ty. Khach hang muyc tiéu 1a nhitng khach hang da dugc Cong ty lya chon
dé cung céap dich vu. Hién tai Cong ty cung cip dich vu cho 2 nhém khéach hang
chinh d6 13 nhém khach hang van chuyén hang ndi dia va khach hang 1a nha xuét
nhap khau hang hoa.

Nhom khach hang van chuyén noi dia khong nhiéu, quy md van chuyén cua
ho 12 rat 16n va nhu cau van tai dién ra thudng xuyén. Vi vy nhom khach hang nay
Cong ty dé dang phat hién va tién hanh cac hoat dong dam phan nham thuyét phuc

ho ti€u dung dich vu cua Cong ty.
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Nhom khach hang 1a nha xuét khau tip trung phan 16n & cac trung tim
Thuong mai 16n. Nhom khach hang nay rat nhiéu va da dang song khdi luong van
chuyén lai nho. Cong ty c6 thé phat hién khach hang théng qua ban hang, quang
c40 hodc khach hang tim dén Cong ty dé tim hiéu dich vu ctia Cong ty.

2. Chao gia va quan hé vgi khach hang

Sau khi xac dinh dugc khach hang cu thé, can bd cua Cong ty s€ tién hanh
tim hiéu va dam phéan voi khach hang. Xem xét khéi lwong hang hoa ciing nhu
tuyén duong van chuyén dé dua ra mirc gia phu hop. Chao gia va quan hé véi
khach hang 1a mot nghé thuat doi hoi can by Cong ty phai linh hoat, tao ra bau
khong khi lanh manh trong qua trinh dam phan nham chiém dugc cam tinh cua

khach hang theo hudng c6 1gi cho Cong ty.

Trong qua trinh dam phan, can bd Cong ty c6 nhi€ém vu tu van cho khach
hang qua trinh cung cap dich vu néu nhu khach hang chua rd hoic khong biét. Cac
gidy to thu tuc lién quan va Cong ty s& gitp d& giai quyét thay ciing nhu céc loi ich
va dich vu hd tro khi khach hang tiéu dung dich vu ctia Cong ty.

3. Ky két hop dong

Sau khi gid ca va cac yéu t6 khac nhu bao hiém, cac chinh sach cho khach
hang... duoc thoa thuan thi 2 bén sé& tién hanh ky két hop dong dé dam béo tinh
phép 1y va bao vé quyén loi cho mdi bén khi ¢6 tranh chap xay ra.

4. Xdc dinh thoi gian va lich védn chuyén

Thuong thi khach hang s& dua ra hay xac dinh thoi gian can van chuyén va
lich van chuyén dé Céng ty 1én ké hoach ciing nhu sip xép lich trinh van chuyén.
Néu nhu thoi gian ma khach hang dwa ra Cong ty can phai co sy diéu chinh thi s&
tién hanh dam phan dé thuong luong trong thoi gian gan nhat.

Thoi gian va lich van chuyén phai duoc théng nhét gitta Cong ty va khach
hang. Tranh trudng hop hang hoa phai nam cho kho béi trong truong hop chua co

tau hodc tau cho trong cang khi chua c6 hang dé van chuyén hodc chua c6 phuong
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tién dé boc do hang hoa khoi tau. Nhu vay néu ai vi pham hop dong sé& phai thanh
toan cac chi phi phat sinh do viéc vi pham hop dong gay ra.

5. Qué trinh vdn chuyén

Qua trinh van chuyén s& dién ra khi d3 du s6 lugng hang hoa can thiét cho
viéc van chuyén. C6 nghia 1a chi phi cho viéc van chuyén hang hod phai nhé hon
mturc chi phi ma khach hang tra cho Cong ty.

6. Phu luc hop dong

Phu luc hop dong c6 tac dung bod sung mét sb diéu khoan trong hop dong sau
khi hang hoa roi di nham ting thém hiéu qua va tinh phép 1y cho hop dong. Phu luc
rat can thiét cho khach hang va Cong ty, né nhu mot bang chimg dam bao quyén
loi cho hai bén khi c6 tranh chap xay ra.

7. Thanh todn gié tri hop dong védn chuyén hang hoa

Pbi v6i khach hang van chuyén ndi dia: thong thuong khach hang phai thanh
toan 30% (tién dat coc) sau khi ky két hop dong. Phan con lai 1a 70% khach hang
phai thanh toan khi hang hoa dugc bdc xép xong 18n tau. V&i khach hang da 1am an
lau dai véi Cong ty thuong nhan dugce nhiing uu dai trong viéc thanh toan nhu sau
3 ngay tai cang do.

Khach hang 14 nha xuat nhap khau thi viéc thanh toan hop doéng sau khi qua
trinh dich vu két thuc. Khi 1am cac thu tuc nhan hang, c6 hoa don va bién lai nhan
hang thi khach hang phai thanh toan toan bd chi phi da ghi trong ban hop dong.
2.3.4. Cdc hoat déng xiic tién thwong mai

La khau quan trong nhét trong chién lwgc marketing ctia doanh nghiép.
Trong diéu kién co su canh tranh khdc 1iét cua nén kinh té thi trudong, cdc doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién phai nd luc hét sirc trong viéc xay dung va ciing

c¢d vi thé cua minh véi khach hang. Trong giai doan hdi nhap kinh té quéc té, nham
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tang nhanh san lugng van chuyén, tang thém céac dich vu méi va hiéu 16 vé wu thé
cac dich vu cua minh trén thi truong, cong ty ap dung cac bi¢n phép sau:

- Qudng cdo: Pua ra nhitng thong tin vé doanh nghiép, dang tai cac thong tin
can thiét trong qua trinh khach hang dit nhitng don hang van chuyén, bdc xép
va luu kho bdi... trén cac phuong tién truyén théng va mang internet. Phat cac
t& catalog ¢6 nhitng thong tin co ban ctia Cong ty, nhdn manh nhitng déu 4n riéng
cua Cong ty dé tao mot 4n tuong tdt v4i khach hang, dac biét 1a nhitng khach hang
tiém ning.

- Khuyén mai: Giam gia, thuc hién viéc giam gia cho nhitng khach hang
truyén théng cta cong ty dé duy tri va cing ¢6 mdi quan hé véi nhitng khach hang
lau nam hodc nhiing khach hang van chuyén véi s6 lugng 16n...

Chiét khau: CO ty1é chiét khau thich hop danh cho nhing khach hang
tra tién ngay hodc tra som dé khach hang cam thay ho c6 loi néu thanh todn sém
cho cong ty.

Gidm phi vdn chuyén: Khi sb luong van chuyén nhiéu hodc quing dudng
véan chuyén xa.

- Tién hanh héi nghi khach hang: Nham giir gin mdi quan hé voi nhiing
khach hang quen thudc, tao diéu kién cho nhiing khach hang tiém niang tim hiéu

vé cong ty dé dua ra quyét dinh c6 sir dung céc dich vu cua cong ty hay khong...
2.4. Panh gia chung vé hoat ddng Marketing ciia cong ty
* Nhitng thanh cong:

Nhin chung, chat luong san pham dich vu ctia cong ty 1a tot. Cong ty co doi
tau van chuyén duoc dau tu day du, trong tai vira va 16n, to chirc quan 1y diéu
hanh san xuét bang phuong tién hién dai nén chét luong van chuyén bdc xép ,giao
nhan tét. Didu ndy mot 1an nita khing dinh sy ¢b ging nd luc cia cong ty da va
dang phan nao gop phan vao chién luogc phat trién chung ctia nganh van tai, 1a mot

nganh hét strc quan trong trong qua trinh luu thong hang hoa.
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Thoi gian chuyén chd, béc xép hang héa nhanh chéng voi dich vy van
chuyén t6t theo phuong cham “ uy tin, chat lwong, ding tién d3” ma cong ty dé ra
d3 khién cho cong ty ludn tao uy tin v&i khach hang, vi thé nén giir chan duoc
luong khach hang truyén thdng. SO khach hang nay ludn tin tudng va thuong
xuyén st dung dich vu ctia cong ty. Do chét luong may moéc thiét bi tt nén ti 16

hao hut hang hoa rit it, tao duoc 10ng tin cta khach hang.

Cong ty da xay dung va dao tao dugc doi ngli nhan vién ¢ ky nang, kinh
nghiém trong linh vuc van tai bién, trinh do chuyén moén dap ung duoc yéu cau
ngdy cang cao ctia hoat dong van chuyén va giao nhan hanh hoa, timg budc dua

hoat dong van tai t&i trinh do hién dai.

Cong ty da timg budc phat trién va quy mé kinh doanh ngay cang mé rong.
Nhiéu hop ddng van chuyén véi cac chu hang nudc ngoai nhu: Taiwan, Philipin,
Trung Qudc, ThaiLan....Pay la nhiing khach hang chinh cua cong ty, d6 1 nhimng
thanh tyu ma cong ty da dat duoc va d6 ciing 1a sy cd ging cta phong kinh doanh
boi vi ho 13 nhitng ngudi truc tiép tham gia ky két, ddm phan va truc tiép theo ddi
qua trinh d6. Ngoai ra, phong kinh doanh ciling lam ca cong viéc quang cao cong ty
minh cho céc ddi tac biét va ciing thong qua cac ddi tac dé quang céo cong ty téi
cac khach hang khéc.

Trén day 1a nhiing thanh tyu ma cong ty da lam dugc, bén canh do, trong
qua trinh kinh doanh, cong ty ciing gip rat nhiéu khé khan va tré ngai. Do 1a:

Thir nhdt, cho dén nay, cong ty chua c6 phong Marketing, chua c6 can bo
lam cong tac Marketing dé 1ap ké hoach, chién lugc san xudt kinh doanh, nghién
ctru thi trudng dé dwa ra mot cach hop 1y c6 khoa hoc, chinh sach gid, thiét ké
chuong trinh quang céo hay cac yéu t6 khac trong hoat dong xtic tién hdn hop
nhim thu hat khach hang. Song cong ty da c6 nhiéu hoat dong, nhiéu viéc 1lam thiét

thuc phuc vu cho qua trinh cung cap dich vu ctia cong ty dugc tot hon.
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Thir hai, do chua nhan thuc ding dén vé hoat dong Marketing nén cac hoat
dong nay trong cong ty dugc thuc hién don 1é mang tinh bt phat. Chua cé su phdi
hop gitra cac bd phan do vay hiéu qua tir cong tdc Marketing chua cao. Viéc lya
chon thi truong muc ti€u, dua ra cac chinh sach vé gia, chinh sach san phém, chinh
sach con ngudi... C6 nhidu uu diém, mang tinh thuyét phuc can dugc duy tri va
phat huy nhitng loi thé vé ngudn nhén luc cua cong ty... tao da phat trién cho cong

ty trong nhirng nam toi.

Song nhin nhan mot cach tong quat, nhitng van dé da dugc dé cap trong
chuong 2, hoat dong Marketing cua cong ty con rat kém. Ban lanh dao cin phai
quan tim va nhan thirc hon nita céng tic Marketing trong viéc day manh tiéu ding
dich vu ciia cong ty. Pay la diéu kién can va di dé cong ty co thé ton tai va phat
trién trong kinh té thi truong trong diéu kién canh tranh ngay cang gay git. Néu
khong hiéu rd d6i thil canh tranh ciia minh, khong lam tét hon nhiing dich vu ma
d6i thi canh tranh s& cung cip cho khach hang thi cong ty s& ¢ thé bt loi. Vi thé,
déy manh hoat dong Marketing va su nhan thirc ding dén vé no s& 1a kim chi nam
cho moi hoat dong kinh doanh cuia cong ty. Qua d6, cong ty biét minh phai lam gi
va khong dugc 1am nhitng gi. C6 nhu vay cong ty méi dig viing va tao ra uy tin,

thé manh trén thuong trudng.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP MARKETING
NHAM DAY MANH TIEU THU SAN PHAM DICH VU VAN TAI HANG HOA

Cung voi nén kinh t& mé, tu do hoa thuong mai trong khu vuc cac nudc
ASEAN 14 diéu kién thuan loi cho nganh van tai bién ngdy cang mot phat trién.
Véi mue tang truong kinh té cao 12,5% nhu hién nay, Viét Nam 1a mot thi truong
tiém nang thu hat rat nhidu cac nha du tu trong va ngodi nude tao ra mdt muc ciu
rat 1on vé nganh van tai bién. Pay qua thuc 1a mot co hdi 16n hay noéi mot cach
khac 1a mot ddu hiéu tt cho cac cong ty tham gia vao thi trudng nay.

Trong hién tai va tuwong lai van dé canh tranh van 1a gay gat. Cong ty phai
nhanh chéng thay d6i mdt cach co ban nhiing suy nghi ciia minh vé cong viéc kinh
doanh va chién lugc Marketing. Nhiing cong ty chién thang 1 nhimng cong ty lam
thoa man ddy du nhat va thuc su lam hai 1ong nhitng khach hang muc tiéu cia
minh. Hay néi mét cach khac, nhitng cong ty nay luén phuc vu khach hang t6t hon

ddi thu canh tranh ctia minh.

Nhu vay, dé co thé ton tai va phat trién hon nita trong thi trudng canh tranh
khic nghiét ndy, cong ty phai xdy dung dugc chién luoc Marketing, chinh sach
cong cu cho phu hop nhim thoa man mot cach tét nhat nhitng nhu cau cua khach
hang. Mubn thyuc hién duoc, can phai lam tot nhitng van dé sau day:

3.1. Nghién ctru thi trweong va lga chon thi trwong muc tiéu
3.1.1. Hinh thanh t6 chivc Marketing

Pé co thé tang kha nang khai thac ngudn hang va tiéu thy thong qua dé ting
doanh s6 va loi nhuan hay noi cach khac 13 tang hiéu qua kinh doanh, cong ty phai
tang cuong cac hoat dong Marketing. Mubn céc hoat dong do duogc thyc hién c6 hé

théng, dem lai hiéu qua cao, cong ty can phai to chirc mot phong Marketing
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chuyén biét hodc it nhit 1a c6 can bd lam cong tac Marketing theo ddi hay phu
trach & phong kinh doanh. V& lau dai, can t6 chic mot phong Marketing chuyén
bi¢t 1a hi¢u qua nhat. Mudn vay, phai c6 chi phi cho viéc dao tao huin luyén
chuyén mén cho can bd nhan vién, tuyén mo nhiing ngudi ¢ kinh nghiém lam
cbng tac Marketing.
3.1.2. Cong tac nghién cvru thi truong

Hién tai, cong ty chua cd phong hodc ban nao chiu trach nhiém vé hoat
dong Marketing, vi vay viéc hinh thanh co ché t6 chitc Marketing 13 viéc cap bach
d6i v6i Cong ty trong co ché canh tranh gay git. Cong tac Marketing gan lién voi
viéc nghién ctru thi trudng. Cong tac to chic nghién ctru thi trudng thyc chat 1a
nghién ctru nhu cau khach hang, cac dbi thii canh tranh.. Do vay, Cong ty phai day
manh hoat dong diéu tra nghién ciru vé hoat dong dich vy, hang hod, nghién ctru
vé ching loai chat luong, s6 luong, gia ca ciing nhu nghién ctru vé diéu kién giao
nhan, phuong tién van chuyén hang hoa, nghién ctru dbi tugng khach hang, nghién
ctru tam 1y va hanh vi tiéu dung dich vu ctia hg. Nghién ctru sy bién dong cua nhu
cau va mbi quan hé giira ching.

Mot yéu té ma cong ty khong thé bo qua d6 1a nghién ctru vé& ddi thu canh
tranh. Cong ty phai biét dugc dbi thu canh tranh cta minh gém nhimg ai? Thé

manh ctia ho 1a gi? va cung cép dich vu cho nhém khach hang nao?

TAt ca cac cong vi¢e trén dugce by phan Marketing 1ap ké hoach, thu thap va
xtr Iy thong tin dé bao cao voi Giam ddc, tir d6 dua ra nhitng phuong hudng, chinh
sach cu thé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh. Sao cho dich vu duoc

cung cip cho khach hang 13 ludn ludn tét hon d6i thu canh tranh.
3.1.3. Lwa chon thi trwong muc tiéu

Trong nhitng ndm hoat dong, cong ty di thiét 1ap mot sb thi truong chinh
ctia cong ty. D6 1a thi truong Bac A va Pong Bic A. Chuc nang va nhiém vu cia

cong ty 1a khai thac thi trudng ndy va cung cap dich vu cho hai nhém khach hang
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chinh. Ngoai ra, cong ty cling rat cha trong dén thi truong trong nuodc, dac bict 1a
phia Bic. Trong nhitng nim gin day, cong ty da c6 nhitng chinh sach wu dai nham
khuyén khich va mo rong thi trudng nay (chinh sach vé gia ca, cac dich vu trude
va sau van chuyén. ..). Cac yéu t trén da duogc cong ty thuc hién rat tot va co hiéu

qua, vi viy can duoc phat huy hon nita trong tuong lai.

Tuy nhién, cong ty c6 thé ting quy mo bang cach md rong thi trudng khach
hang nudc ngoai thong qua cac dai Iy dé cung cap dich vu van chuyén hang hoa
trong nudc ra nudc ngoai hodc nguoc lai. Ngoai ra, cong ty co thé khai thic nhém
khach hang van chuyén ndi dia c6 quy mo van chuyén trung binh ¢ cac tinh nhim
khai thac thi truong con bé ngé khi ma cac ddi thii canh tranh chua quan tam. Pay
1a nhitng khach hang c6 quy mé san xuat hang hoa khong 16n nhung sb luong
khach hang rat dong, tao ra muc cau vé van tai bién 1a rat 16n.

3.2. C4c giai phap day manh hoat déng Marketing

Viéc tham nhdp va chiém linh thi truong c6 thé duogc tién hanh bang céc
hinh thtrc nhu ty thAm nhap, thAm nhap qua trung gian (thong qua cac d6i tac lién
doanh nudc ngoai) va thu hat khach hang tu dén véi cong ty. Dé c6 thé tham nhap
vao thi truong, cong ty phai co nhimg bién phép tich cuc day nhanh hoat dong
Marketing nhu: ting cudng quang cdo, gidi thiéu vé cong ty cling nhu cac dich vu
cung cap cho khach hanh cung cac loi ich vt chat ma Cong ty ¢ thé dem lai thong
qua cac phuong tién thong tin dai chung. Do 1a: dai, béo, tap chi, qua cac ddi tac
lién doanh, qua céac dai 1y cta cong ty, hodc ¢ thé qua chinh khach hang cua cong
ty. Dong thoi, cong ty nén ting cudng cac bién phap tiép thi, cac hoat dong tu van
va cac dich vu hd trg dé khuyén khich khach hang dén véi cong ty bang cac bién
phap nhu vu tién vé gia ca hodc uu dii vé dich vu ddi voi khach hang thuong

xuyén cua Cong ty....
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Pé cong tac nghién ctru thi truong duge tién hanh mot cach khoa hoc, ¢6 bai
ban, Cong ty phai c6 bd phan chuyén trach vé Marketing doc 1ap dé tién hanh cac

cong viéc sau:
3.2.1. Xdy dung hé théng théng tin Marketing
3.2.1.1. Théng tin vé sw phdt trién cia thi truong

Thong tin vé su phat trién cua thi truong vo cing quan trong ddi véi hoat
dong san xuat kinh doanh ctia bat ky doanh nghiép nao khi tham gia vao thi trudng.
Doanh nghiép can thu thap nhiing thong tin vé cac chi tiéu co ban cta kinh té, phap
luat, ban hang, vétinh hinh bién dong cta nhu ciu, vé c4c don vitham gia
thi trudng, cac ddi tha canh tranh, phan tich va du bao thi trudng, nhu cau... Day 1a
nhiing théng tin cho phép doanh nghiép c¢6 thé nam viing tinh hinh bién dong cia
thi truong, qua d6 phan ng nhanh nhay véi nhiing thay d6i dién ra, khong bi thu
dong, boi rdi trong xtr Iy cac tinh hudng do.

3.2.1.2. Thong tin vé khach hang va nhu cdu cia khach

Trong tt ca cac hoat dong kinh doanh ctia cong ty, thong tin vé nhu cau cia
khach hang, hay noi cach khéc, 1a viéc tim kiém va khai thac cac ngudn hang bao
gid ciing chiém vi tri quan trong nhat. Ngudn hang c6 thé coi 1a "ngudn séng" cia
cong ty, 1a yéu t6 co ban quyét dinh quy mé ctia hoat dong kinh doanh ctia cong ty.
Mic du hoat dong ndy di va dang duogc cong ty thuc hién twong dbi tot, nhung dé
thanh cong hon nita trong viéc khai thac cac ngudn hang, cong ty phai co ké hoach
va nhitng bién phap marketing thich hop, c¢6 bién phap hiru hiéu nham 16i kéo
khach hang vé phia minh, thuyét phuc khach hang ttrc 1a nhitng ngudi chi hang c¢6
nhu ciu chuyén chd thuc sy, mudn va c6 nhu ciu st dung dich vy van tai cua cong
ty. Viéc ung dung marketing khong phai 1a thyc hién cac bién phap don 1€, tach
bi¢t ma st dung c6 hé théng cac bi¢n phap, theo mot ké hoach déng bo da vach ra
tir trude. Phai da dang héa viéc khai thac cac ngudn hang, tich cuc md rong mbi

quan hé vai cac chu hang. Ngoai viéc cung ¢c6 moi quan hé cii, cong ty cin cd gang
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thiét 1ap mdi quan hé méi bang viéc cung cip day du cac ching loai dich vu dai Iy
van tai chat luong cao véi gia ca hop 1y.

Xay dung hé thong thu thap xir 1y thong tin phan hdi tir khach hang dé tim
kiém su quan tdm ctia khach hang khi sir dung san pham dich vu cia cong ty vé
chat luong, gid ca hay cac yéu té khac, tir 6 1am co s& cho cong tac cai tién chét
lwong ciing nhu thoa mén tdt hon cac nhu ciu cua khach hang. Nhimg hoat dong
nay da duoc cong ty thuc hién rat tdt, trong thoi gian tdi cong ty can phat huy hon
nita yéu t6 tich cyc nay.

Trong nén thi trudng noi dién ra canh tranh ngdy cang gay gat thi chi can
mot so xudt nhod trong qua trinh cung cip san pham hang hod dich vu cia mot
doanh nghiép ciing trd thanh mot nguy co cho sy roi bo cta khach hang. Viée thiét
1ap mbi quan h¢ ban hang da kho, viéc léy lai Iong tin ctuia khach hang lai cang kho
hon. Pong thoi doanh nghiép s& mat loi thé khi khach hang nhan thay nha cung
cap nhimng dich vu tuong tu ¢ chat lugng cao hon. Vi vay, cong ty can phai danh
gia mirc do thoa min cta khach hang va d6i thi canh tranh nham khong ngimg
nang cao chat luong. Tao ra su hai long cta khach hang véi dich vu do cong ty
cung cip. Phuong phép thu thap, danh gia cua khach hang bao gom:

- biéu tra dinh ky khach hang ctia d6i thu canh tranh. Piéu tra dinh ky khach
hang clia cong ty (cong ty da thuc hién, can duy tri va phat huy). Diéu tra nhimng
khach hang chi str dung nhiing dich vu cta cong ty mot lan.

- Banh gia chét luong dich vu cia dbi thu canh tranh (cong ty da thuc hién,
can duy tri va tiép tuc phat huy).

- Panh gia nhimg két qua dat duoc cia cong ty va ddi thi canh tranh sau
nhig nd luc vé chat lugng. Dé tir d6, cong ty nang cao va cai tién chat luong dich
vu cung cdp mé rong thi trudng.

Sau mdi chuyén hang van chuyén véi khdi luong 16n va quan trong, ban

lanh dao cua cong ty va nhitng cong nhan tham gia tryc ti€p vao viéc van chuyén
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hang hoé d6 can thiét c6 mot cudc hop rat kinh nghi¢m nhitng mat dugc va mat
chua dugc, dong thoi tim kiém cac nguyén nhan vi sao xay ra hién tuong d6 thong
qua so dd nhan qua. Dé tir d6 rat ra duge nhitng kinh nghiém va ning cao dugc
chat luong dich vu ctia cong ty va xuc tién mo rong thi phan cta minh.

3.2.1.3. Thong tin vé c4c yéu té ciia méi truong vi mod

Viéc tim hiéu thu thap théng tin vé mdi truong vi md c6 anh huong rat
nhiéu dén hoat dong kinh doanh cua cong ty. Cac chinh sach phat trién nganh, céc
quy ché, quy dinh, hanh lang phap 1y ... ctia nganh, sy phat trién chung cta nén
kinh té. Viéc tim hiéu vé cac thong tin ndy da duoc cong ty thuc hién twong dbi tét,
hé thong may vi tinh trong cong ty di dugc ndi mang, cac nhan vién nghiép vu cia
cong ty déu sir dung thanh thao may vi tinh nén céc thong tin c6 hé théng cap nhat
thudng xuyén hang ngay. Bén canh d6, cac nhan vién ciing phai tim hiéu thong tin
vé moi truong vi mo anh hudng dén nganh qua cac ngudn khac nhu béo, tap chi

chuyén nganh, cong bao, cac van ban luat moi ...
3.2.1.4. Thong tin vé déi thii canh tranh

Pay 1a nhiing thong tin tinh bdo Marketing gitip doanh nghiép nhan biét
dugc nhitng ddi thu hién tai ciing nhu tiém an trong thi trudng. Nhitng di thu dé
hop tac, tan cong hay né tranh trong canh tranh. Nam bat duoc ddi thii canh tranh
tirc 1a nam thé chii dong trong hoat dong kinh doanh, gop phan vao thanh cong trén
thi trudng canh tranh dang dién ra ngay cang khdc liét.

3.2.2. Cong tac dw bao thi truong

Cong ty can phan tich va du bao quy md, co cau va sy van dong cua thi
truong dé giai dap cac van dé quan trong nhu: dau 1a thi trudng co trién vong nhat
d6i voi san pham cua cong ty?. Linh vuc nao pht hop nhat véi nhiing hoat dong
cua cdng ty? Kha nang cung ung cac dich vu cta cong ty trén thi truong la bao

nhiéu? Cong ty can nhiing chinh sach nao dé ting cuong kha ning cung tng dich
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vu? Trén co sé d6, cong ty dua ra nhitng quyét dinh phat trién dich vu c6 hiéu qua
nhét.
3.2.3. Xy dung chién lwoc Marketing

Xay dyng nhitng chich séch vé san pham, vé gia ca, vé phan phdi san
pham va vé hd tro phat trién. Trong thi truong canh tranh gay gét, dé ton tai va
phat trién cong ty phai khdng ngimg dau tu, ddi mai trang thiét bi, phuong tién van
chuyén, mé rong pham vi phuc vy, bao quan tét chat lwong cac dich vu van
chuyén, tao sy tin nhiém va thuan tién véi khach hang.

3.2.4. Pam bdo chdt lweng dich vu

Trong nhitng nim vira qua, céng ty lam dich vu van chuyén chu yéu 1a dich
vu tir kho dén kho. Pay 1a loai hinh dich vu chii yéu ma khach hang mong mudn
dugc dap ung. Loai hinh dich vu van chuyén nay c6 hiéu qua kinh té cao nhung
d6ng thoi nd cling doi hoi cong ty phai dam bao chat luong cua toan bd qua trinh
véan chuyén tir kho san xuat dén kho dich.

Qua trinh van chuyén tir kho dén kho 1a mot qua trinh lién hoan bao gom tir
khau kiém dém hang ho4, kiém tra hang ho4 tir kho xuat phat dén khau dém hang
hod, kiém tra hang hoa & kho dén. Qua trinh van chuyén ndy c6 thé bao gdm nhiéu
hinh th&tc van chuyén tham gia nhu dudng bd, dudng séng va dudng bién... Tuy

thudc vao dac tinh ctia hang ho4 va yéu cau cua chu hang.

So dd 3: qua trinh cung cip dich vu vin chuyén tir kho dén kho.

Kho Duong Cang DPuong Cang Kho

Xuat | bo xuét bién dén dén

phat [ | phat > > duong
bo

Trong hinh thirc van chuyén nay, cong ty can phai dic biét quan tim dén

khau boc d&, kiém dém hang hoa. O cac diém di va dén dé dam bao chat lugng
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trong toan bd qua trinh van chuyén khong gay ra tinh huéng hu hong mat hang...
Tao dung uy tin voi khach hang... véi loai hinh van chuyén nay, khach hang s&
giam duogc rat nhiéu thoi gian va chi phi so vo1 céc loai hinh khac, dich vu khac.
Déng thoi khi cung cép loai hinh dich vu nay, cong ty da dat dugc hiéu qua kinh té
kha cao. Nho vy, trong qué trinh trao ddi tiép xtc v6i khach hang, cong ty nén tu
van cho khach hang hiéu rd timg loai dich vu ma cong ty cung cip. Qua d6, khach
hang s€ Iya chon cho minh mot dich vu hoan hao nhat, cong ty dua ra nhiéu diém
loi tir dich vu van chuyén tr kho dén kho. Véi viée dua ra céc loai hinh dich vu
nhu trén, viéc dam bao chat luong dich vu c6 ¥ nghia quyét dinh. Boi chat luong 1a
mot yéu td rit quan trong trong viéc nang cao kha ning canh tranh cta doanh
nghiép. Pé quan 1y va ning cao chét lugng dich vu, cong ty nén ap dung cic bién
phap quan 1y chat luong dong bd bao gom viée theo dbi, tim hiéu va phan tich loai
trir cac nguyén nhan gay ra, nhiing qua trinh dé cac khach hang duoc dap tng t6t
nhét. Nhu vay, viéc quan ly chat luong déng bod cho cac dich vu cua cong ty kho
khan nhat 13 dich vu van chuyén tir kho dén kho. Bdi n6 lién quan mot b phan bén
ngoai doanh nghiép tham gia d6 1a van chuyén dudng bo, dé bat tay vao viéc thuc
hién quan 1y chét luong dong bo thi yéu cau co ban 1a phai c6 mot chinh sach chién
lugc ding dan, c6 su to chirc chit ché va nhitng giai phap thuc thi.

3.3. Vé hoat dong ciia kénh phan phoi

Can phai thanh lap mot hé théng cac dai ly van phong dai dién tai cac
nude va tién téi mo rong thanh 1ap cac cong ty tai nudc ngoai, nham giup céc
doanh nghiép c6 nhu cau van tai v6i kha niang tiép can dé dang hon cac dich vu
cua Cong ty.

Theo Hiép hoi Van tai bién quéc té tai London (Anh) du bao gia cudc
van tai bién trong nim nay sé& ting 10% do nhu cau van tai ting dot bién cua
Trung Qudc. Pon ctr cudi nam 2009, nhu cau nhap khau sat thép va nhién liéu
phuc vu nganh xay dung cua Trung Qudc ddy gid thué tau trung binh 1én
105.000 USD/ngay cho hanh trinh tir Brazil dén Trung Quéc.
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Nhu vay, cac doanh nghi¢p cung tng dich vu van tai bién dang c6 nhiing
co hoi rat 16n dé co thé khing dinh ciing nhu thay d6i hinh anh cta minh trén
thi trudng van tai qudc té bang viéc thanh 1ap ngay cc van phong dai dién &

cac nudc, dac biét 1a tai Trung Quéc. ..
3.4. Vé hoat dong xic tién thwong mai

C6 thé nobi, cho dén nay, tu duy Marketing trong nganh van tai bién van
chua 1a pho bién. Piéu nay c6 thé giai thich nhu sau:

Thir nhdt, @6 1a do cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac doanh
nghiép van tai néi riéng van chua thoat khoi cai bong cua co ché cii, chua hoan
toan thich (mg v&i co ché thi trudng.

Thir hai, hién nay do nhu cdu dang vuot qua kha ning cung tng dich vu,
vi thé nén cac cong ty chua chu trong tdi hoat dong Marketing nganh vén tai
bién ma van c6 khach hang.

Thir ba, do cac cong ty Viét Nam it tham gia vao cac hoat dong tai thi
trrong van tai quéc té, chua d6i mat v&i canh tranh khoc liét nén it quan tam
dén cong tac Marketing.

Vi thé Cong ty nén x4y dung mot trang web voi day du cac ndi dung
théng tin can thiét cho khach hang. Trén d6 can truyén tai day du niém tin,
triét 1y kinh doanh cua Cong ty.

Dbi v6i hoat dong quang cao: Cong ty can phai xac dinh cho minh ngéan sach
quang cao (khoang 50-70 triéu) va 1ap mot chién luoc quang cdo nham gidi thiéu
hay cung cap cho khach hang muc tiéu c6 dugc nhitng thong tin can thiét vé dich
vu cta cong ty. Nhitng yéu t6 nay phai dugc cic chuyén gia Marketing 1ap ké
hoach dua trén mirc doanh thu, chi phi va muc tiéu phat trién kinh doanh cua Cong
ty.... Cong ty co thé tién hanh quang cdo trén cac bao chi, dai truyén hinh... Dic
biét 1a tap chi chuyén nganh nhu: tap chi giao thong van tai, tap chi kinh té, bao

dau tu... Dé cong ching nhan biét vé hinh anh Cong ty va cac dich vu ma Cong ty
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cung cip. Thong tin phai ddy da va chinh xac, v6i ngon ngit dé hiéu va giy an
tuong voi khach hang.

Hoat dong ban hang c4 nhan: Do dic trung cua loai hinh cung cép dich vu,
hoat dong ban hang ca nhan van 1a bién phap dat hiéu qua cao nhat ma cong ty da
va dang str dung. Song dé phu hop véi thi truong ¢ sy canh tranh gay gat giita cac
doanh nghiép trong va ngoai nganh, céng ty can té chirc 16p huin luyén cho céc
can bd cong nhan vién lam cong tic quan hé véi khach hang hay chao hang. Dé khi
tiép xtic voi khach hang doi ngii nay s& nhanh chong thuyét phuc duge khach hang.

Hoat dong quan hé voi cong ching: Nhim bd tro cho cac hoat dong trén,
cong ty can phat huy hon nita hoat dong quan hé véi cong chung nhu ¢ nhitng bai
bao noi vé hoat dong kinh doanh cuia Cong ty... hd trg dong bao bi thién tai, giup
dd tré em nghéo... Vira mang tinh chat nhan dao vira tao ra hinh anh tét dep cho
Ccong ty.

3.5. Pao tao nhan luc

Con ngudi chinh 1a mét trong nhitng yéu té vat chat giap cho khach hang
c6 long tin. Thuong, khach hang c6 xu hudng tim dén cac yéu td vat chat cia
dich vu tir d6 ho c6 thé cam nhén, théy duoc chat lugng cua dich vu do nha
cung cip. Cong ty nén xuc tién viée td chirc cac 16p dao tao tai Viét Nam nham
dao tao nhanh hon, nhiéu hon ddi ngii can bo chuyén mén, quan 1y cho nganh.
Chinh vi vay ma trinh do cia nguoi lao dong trong cong ty, dac bi¢t la 16p can
bd céng nhan vién tré ngay cang duogc cung cb va nang cao. DAy chinh 1 mait
thuan loi cua Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Thién Phuc. Tu d6 dat ra
van dé Cong ty phai thuong xuyén quan tdm dao tao bdi dudng cho d6i ngi

can bg, nhan vién nang cao ndng luc, trinh do tac nghiép.
3.6. V@ qua trinh cung wng dich vu

Mot diéu khong thé phil nhan, d6 1a hién nay cdc Doanh nghiép tau bién

cua nudc ta khong dugc danh gia cao trén truong quoc té€ vé cdc mat nhu ning
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suat van chuyén béc do. Pé nang cao chat luong dich vu, can phai 4p dung
hang loat cac giai phép sau:

- B6i v6i hoat dong van tai bién: Tap trung thuc hién ké hoach dau tu d6i
tau, kiém tra chit ché viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan k¥ thuat va khai
thac tau theo cic quy dinh, ning cao ¥ thuc tiét kiém trong quan 1y, kinh
doanh; Tang cudng viéc trao doi thong tin, hd trg va tim kiém ngudn hang gitra
cac doanh nghi¢p van tai, dac bi¢t trén cac tuyén quéc té.

- Béi vé6i hoat dong dich vu: phat trién nguén nhan lyc chat lwong cao, co
trinh d6 ngoai nglt, am hiéu ludt phap va tdp quan nganh hang hai, tdp trung
dau tu co s& vat chit dé co thé canh tranh khi Viét Nam thuc hién cac cam két
song phuong, da phuong va mo ctra thi truong dich vu manh hon nita.

Néu cdi thién tét tinh hinh trén, hinh anh cla doi tau bién cta Viét Nam
no1 chung cling nhu hinh dnh cia Cong ty ndi riéng s€é dugce danh gia cao trong

con mat ban be quoc te.
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KET LUAN

Trong mot thé gidi toan cau hod va mot thi truong day bién dong nhu hién
nay, dé ton tai va phat trién, khong mot doanh nghiép nao kinh doanh lai khong
mudn chiém linh va gia tang thi phan. Moi hoat dong kinh doanh déu phai xuét
phat tir nhu cau thi truong. Vi vy, viéc tim ra cac giai phap co hiéu qua dé thuc
hién cac ké hoach, chién lugc kinh doanh mét cach tdi wu nhat dang dugc cac
doanh nghiép ngay cang quan tim. Mot trong cac giai phap hitu hiéu nhat hién nay
d6i v6i don vi san xuét kinh doanh 1a van dung cac hoat dong Marketing vao qua
trinh kinh doanh ctia minh. Viéc tién hanh nghién ctru cac hoat dong Marketing,
cac chinh sach Marketing s& gitip cho ngudi 1am quan 1y ¢6 cach nhin tong quat vé
thi truong va kha ning cua Cong ty, thay dugc diém manh diém yéu ctua Cong ty
dé tir 46 dua ra cac chinh sach Marketing pht hgp nham diy manh tiéu thu san
pham, nang cao hiéu qua kinh doanh dich vu ctia minh. Trong qua trinh thyc tap tai
cong ty TNHH Thuong mai va Vén tai Thién Phuc, van dung nhitng kién thuc da
hoc & nha trudng vao thuc tién kinh doanh, tac gia khoa luan da danh gia thuc
trang san xuat kinh doanh ctia cong ty, tir 46 dua ra mot sd giai phap nham hoan
thién coéng tic Marketing dé cong ty c6 thé dimg vitng trong canh tranh va ngay
cang phat trién. Do thoi gian cling nhu su han ché vé kién thirc, khod luan khéng
thé tranh khoi nhitng khiém khuyét, rit mong nhan duoc cac y kién dong gop cua
cac thly co gido dé tac gia tiép tuc hoan thién thém. Xin chan thanh cam on TS

Nguyén Xuin Quang, da tan tinh giup d& em hoan thanh kho4 luan nay.
Em xin chan thanh cdm on!
Sinh vién

Nguyén thi Phwong
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TAI LIEU THAM KHAO
1- Gido trinh Markting can ban — Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
2- Gio trinh Markting dich vu — Truong Pai hoc Kinh t& Qudc dan
3- Quan tri Markting - Philip Kotler
4- Quan tri nhan su cua truong Pai hoc Kinh Té Quéc Dan.
5- Van tai va giao nhan trong ngoai thuong - Pai hoc Ngoai Thuong
6- Gido trinh kinh té Hang Hai cua Dai hoc Hang Hai
7- Thoi bao Kinh té Viét Nam
8- Bao c4o nam cua Phong ké toan- Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai
Thién Phac

9- Mot sb tai liéu tham khao khac.
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