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Cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong Trwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong
- LoIMOPAU

Quan tri ngudn nhén luc 13 mot ndi dung quan trong nhét trong qua trinh tién
hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh cia cac doanh nghiép. Khau tac nghiép
nay quyét dinh phan 16n dén su thanh bai ctia doanh nghiép. Trong nén kinh té thi
truong va hoi nhap kinh té qudc té, dé dimg ving trong canh tranh, cdc doanh
nghiép san xuat kinh doanh phai tich cuc khai thac triét dé nhan t6 con ngudi.
Mudn vy, can phai hiéu tdm 1y, dong co ctia nguoi lao dong dé tir d6, nha quan ly
str dung cac bién phap tac dong vao dbi tuong dé khai thac hét thé manh, tiém nang
cua ho. Pong co lao dong cua con ngudi da dugc cac nha tdm 1y, cac nha kinh té
nghién ctru va tng dung vao thuc tién quan tri doanh nghiép. Nhiéu doanh nhéan
thanh dat cho rang cac doanh nghiép hon thua nhau & chd ho nam trong tay ngudn
luc nhan sy nhu thé nao. Ho 1a nguoi truc tiép thuc hién tat ca nhitng cong viéc
dang dién ra trong doanh nghiép va doanh nghiép muén ton tai, phat trién dugc déu
phu thudc vao ngudi lao dong. Ho 1a nhitng nguoi thiét ké, san xuat, tao ra san
pham, 14 nhitng nguoi quan 1y, ban hang...Nhung van dé duoc dit ra 1a lam cach
nao dé khoi day su nhiét tinh, nhiét huyét, niém dam mé trong cong vi€c cua nguoi
lao dong dé giup doanh nghiép phat trién manh. Va dic biét 1am cach nao dé nguoi
lao dong gan bo 1au dai voi doanh nghiép cua minh. Ho c6 thé sin sang bo doanh
nghi¢p ctia minh bat ctr lic nao dé dén mot doanh nghi€ép mdi c6 muc tiéu, muc
dich 10 rang, tam nhin 16n va c¢6 ché d6 uu dai, lvong béng hau hinh. D6 13 van dé
ma hau hét hién nay cac doanh nghiép déu phai duong dau.

Nhiéu cau hoi dang duoc dit ra va phai tra 1oi. D6 1a: Tai sao ngudi lao dong
lai chon cong ty nay lam viéc ma khong chon cong ty khac. Bdng co nao thoi thic
ho hanh dong nhu vay? 1am thé nao dé khai thac hét tiém nang cua ngudi lao dong
dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi vay, khoa luan:
“Mot s6 gidi phdp nham tao déng co lam viéc tich cwc cho nguoi lao ddng tai cong
ty C6 phan Cang Cira Cam Hdi Phong” nham giai quyét mot s van dé ma thuc

tién dang dat ra hién nay.
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Cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong Trwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

Ngoai phén mé& dau va két luan, danh muc cac tai liéu tham khao, khoa luin
duoc trinh bay thanh 3 chuong:

Chwong 1: Péng co hoat dong ciia con nguoi- Mot sé van dé Iy ludgn

Chwong 2: Phan tich thuc trang dong co hoat dong cua nguoi lao dong o
Céng ty Cé phan Cang Cira Cam Hdi Phong

Chwong 3: Pé xudt mét sé gidi phdp ndng cao hiéu qud sit dung lao déng ¢

Céng ty C6 phan Cang Cira Cam Hai Phong.
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Cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong Trwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

Chuong 1
PONG CO HOAT PONG CUA CON NGUOI- MOT SO VAN PE LY LUAN

1.1. Co so ly lugn chung

1.1.1. Mét 56 khdi niém co bin

1.1.1.1. Dong co lam viéc

Hoat dong co ban cua con nguoi la hoat dong lao dong. Vi vay, trude khi con
nguoi hanh déng, ho phai suy nghi va tu tra loi cac cau hoi: Tai sao phai lam viéc
d6? lam viéc d6 dé 1am gi? c6 ich lgi gi? 1am cho ai? & dau?. Sau d6 ho méi di d&én
quyét dinh cudi cung.

Nguoi lao dong cling vay, trudc khi chon mét doanh nghiép nao d6 dé lam
viéc, ho ciing phai ty dat ra nhiéu cau hoi dé tra 16i. Nhiing cau hoi d6 phan 16n
lién quan dén nhu cau co ban cia con nguoi. Nhitng viéc minh 1am phai gitp ich
va dap tmg dugc nhu cau caa ban than. Xac dinh nhiing cau hoi nhu thé s& giup ho
c6 dong luc 1am viéc hon va cé dinh hudng trong viéc lua chon nghé nghiép va noi
lam viéc. Vi nguoi lao dong, d6 chinh 1a co s¢ dé thuc day ho hoat dong, dé ho
gan bo véi xi nghiép. T nhan thic ndy, méi xuat hién nhitng khai niem vé “Pgng
co” cua con nguoi.

Qua trinh nghién ciru dong co hoat ddng ciia con ngudi da co tir rat som trong
lich sir tam 1y hoc. Bang céc cach tiép can va nghién ctiru khac nhau, céc nha tam ly
hoc di tim moi cach ly giai tai sao con ngudi ¢ thé thuc hién duoc hanh vi no do,
tai sao hoat dong cua anh ta c6 thé kéo dai trong mot thoi gian nhit dinh hoac
ngung lai dung lac. Vi thé, tam Iy hoc ¢6 nhiéu cach Iy giai khac nhau vé dong co.

Thuyét “hanh vi” dua ra moé hinh " kinh thich - phdn #ng", coi kich thich 1a
ngudn gdc tao ra phan tmg - 1a dong co.

Theo J. Piaget: Pong co 14 tat ca cac yéu tb thic day ca thé hoat dong nham

dap (mg nhu cau va dinh hudng cho hoat dong do.
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Cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong Trwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

Thuyét tam 1y hoat dong lai cho rang: “Nhing doi twong nao dwoc phdn dnh
vdo éc ta ma cé tic dung thiic day hoat déng, xdc dinh phiong huéng hoat dong
dé théa mén nhu cau nhat dinh thi dwoc goi la dong co hoat dong”.

DPong co khong chi dugc cac nha Tam Iy nghién clru, ma cac nha Phat giao
cling quan tdm dén van dé nay. Theo Phat gido thi: “Péng co' la mét nguon ning
lire (source of energy) c¢é trong co thé, nguon nang luc nay cé thé sinh ra hanh
dong, khién né dat thanh mét loai khuynh huwong cua muc tiéu nao do. Pong co co
thé chia thanh hai phan dé la sinh Iy va tam 1y. Trén phwong dién sinh 1y thi né
giong nhw nhitng dong co thuc sdc va tir vong... Trén phwong dién tam ly thi n6
nhir la mét gid tri quen thudc vé tin ngurong (t6n gido) v.v...”

Giang vién Bui Qubc Viét thi cho rang: “Pong co phan anh nhitng mong
mudn, nhitng nhu cau ciia con nguoi va 1a 1y do cua hoat dong. Nhu cau cua con
nguoi rat da dang, trong d6 ¢6 nhitng nhu cau ndi bat trong mdt thoi diém nao do.
Pong co chinh 12 nhu cdu manh nhat ciia con ngudi trong mdt thoi diém nhat dinh
va nhu cdu nay quyét dinh hoat dong ctia con nguoi. Pong co ciia con ngudi déu
dua trén nhitng nhu cau. Nhu cau s& trd thanh dong co khi c6 3 yéu to: su mong
mudn, su cho doi; tinh hién thuc cua sy mong mudn hoan canh méi truong xung
quanh”.

Con Tam li hoc Macxit thi khang dinh: Pong co 1a sy phan anh tam i vé doi
tugng c6 kha ning thoa min nhu ciu cta chu thé. Nhu cau bao gio cling nhim vao
mot ddi twong nhat dinh. N6 héi thac con ngudi hanh dong nham dap tGng thoa
mén va chi khi gip duoc dbi twong co kha ning thoa méan thi nd méi co thé tro
thanh dong co thuc ddy, dinh hudng hoat dong ctia chu thé, thoi thiic con nguoi
hoat dong nham thoa man nhu cau.

PGS. TS kinh té Pd Vin Phirc, Truong PH Bach khoa Ha Noi trong cubn
“Tam ly trong quan ly kinh doanh” quan niém: Déng co la sw théi thiic con nguoi
hweéng téi mot hoat déng cu thé nao dé nham théa man mét hodge mét sé nhu cau.

Nhung ciing c6 ¥ kién khéc lai cho rang: Pong co 1a su phan anh thé gioi
khach quan vao trong bd 6c ngudi, nd (hinh anh tam ly cua dong co) thiic day con
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Cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong Trwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong
ngudi hoat dong theo mot muc tiéu nhat dinh, nham 1am théa man nhiing nhu cau,
tinh cam cua con ngudi. DO 1a quan diém cua mot vai nha nghién cau dua ra trong
cudn “ Gido trinh tam Iy hoc qudn 1y”.

Nhu vay, diéu d& nhan théy, cho dén nay da co rat nhiéu quan ni¢m khac nhau
vé dong co, song chung quy lai, cac ¥ kién déu théng nhit v6i nhau ¢ diém chung
1a: Pong co 1 nhitng dong luc dang sau hanh dong, no thuc ddy con ngudi hudng
td1 va thuc hién hanh dong nao dé mét cach c6 muc dich.

1.1.1.2. Dong co hoat dong Ciia con nguoi

Dong co hoat dong cua con nguoi 1a sy thoi thuc con ngudi hudng téi mot
hoat dong cu thé nao d6 nhim thoa min mot hodc mot s6 nhu cau.

Nhu cau ciia con nguwoi 13 toan bo nhimg gi can thiét cho su ton tai va phat
trién cua con ngudi.

Nhu vay, nhu ciu 13 diéu kién can thiét dé nay sinh dong co. Nhu cau dugc
thoa man va nhu cau di chic chin c6 hudng thoa man rdi thi sé khong c6 kha ning
lam nay sinh dong co trong mot sé trudng hop cu thé. Pong co hoat dong 1 nhan
t6 s6 mot ctia sy thanh cong hay that bai.

1.1.2. Phdan logi dong co

1.1.2.1. Phdn loai dwa trén nhu ciu

Do trong dong co ¢o hai thanh t6 co ban: nhu cau va tinh cam. Py 1 hai mit

luén ludn gén lién vé6i nhau khong thé tach roi trong thuc té duge. Su tach bach ra
chi trong nghién ctru khoa hoc. Do d6, nguoi ta thuong phan loai dong co dya trén
su phan loai nhu cau. C6 nhiéu cach phan loai nhu cAu.
g Néu cdn ct vao tinh chét, c6 hai loai nhu ciu: nhu cau ty nhién va nhu cau
xa hoi. Nhu cdu tw nhién 1a nhimg nhu cdu bam sinh, di truyén nhu an uéng, an
toan,...Nhu cau xd hoi 1a nhirng nhu cau tap nhiém do hoc tap ta mdi co, nhu nhu
cau hoc tap, lam giau, ngh¢ thuat, chinh tri, ...

Can ctr vao ddi tugng thoa min nhu cu, ngudi ta phan thanh c6 2 loai: nhu
cau vat chat va nhu cau tinh than. Nhu cau vat chat nhu an uéng, mua quﬁn ao, lam

nha cira,... Nhu cau tinh than nhu tinh yéu, danh vong, giai tri,...
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Cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong Trwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong
* Néu cin ct vao trinh d6 thoa méin nhu ciu c6 nhu cau béc thép va nhu ciu
bac cao. Nhu cau béc thép 1a toan bd cc nhu ciu trén nhung mtc do thod man rat
thép. Vi du nhu nhu ciu 3n no, mic im, uéng nudc dun s6i, & nha tranh tre nira
14,...Nhu ciu bac cao thi nguoc lai, sy doi héi thod man rit cao nhu an ngon, mac
dep, & nha lau, di xe hoi,... Ngay nhu viéc thuong thic van hoa nghé thuat cling &
mirc d6 cao sang, tinh t& hon chir khong qua don gian, tap nham (nhu mua ba 18,
nhac thinh phong,...). O d6 mang d4u 4n xa hoi rat rd nét. Ngay ca cic nhu cau tu
nhién ciling da dugc xa hoi hod tréd nén van minh, lich sy hon. Thi du nhu viéc ché
bién thirc an thi can bay bi¢n cau ki, ¢o my thuat, viéc may va cac kiéu mdt quﬁn
40, viéc 1lam nha & ¢6 cham tr6 hoa van, ...
Tuy nhién, sy phan chia nhu vy chi c6 tinh chit trong d6i. Trong thyc té, cac loai
nhu cau thuong c6 su dan xen 1an nhau. Cac su phan loai trén chi méi tinh dén nhu
cau trong dong co, nhung nhu vay 1a chua di. Pong co bao gid cling ¢ hai mit:
nhu ciu va tinh cam - xac cam, vi gilta hai madt: thich tha, mong mudn, vui mung
va khong thich tha, so, budn byc, ghét bao gio ciing gan lién véi nhau nhu hai mat
ctia ban tay. Pong thoi ching ¢6 quan hé voi viéc thoa man hay khong dugc thoa
min nhu cau. Khi con ngudi duge thoa méin nhu ciu s& nay sinh xac cam sung
sudng, vui thich, khoan khodi va thich thu. Néu nguoc lai, khong dugc thoa man
nhu cau thi con nguoi s€ nay sinh xtc cam khoé chiu, buc bdi, s¢ sét,... Chinh xtc
cam nay ciing trd thanh dong co thiic day con ngudi hoat dong.

Con ngudi ¢6 rat nhiéu nhu cau (xic cam - tinh cam), ngudi ta tam chia
thanh muo1i loai dong co theo bac thang tur thép dén cao, tir c4i bam sinh ty nhién

dén cai xa hoi tao ra (xem hinh bén dudi) bao gdm 10 bac thang:
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Cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong Trwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

Nhu cau: Xic cam-
tinh cam
Ham thich : Ghét so

biéu thién, tot: bicu ac, xau

Dan chii,binh dang:  Gia trudng, bat con

U

Tu do, tu chu: Ap b, 18 thude
Danh vong. cao sang: Thép hén. kém coi
Hiéu biét, tai ba: D6t nat, ngu si
Séc duc, dep dé: XAu xi
Giau co, sung suong: Nghéo nan, khd cuc
Lao dong nhan nha: Lao dong vat va

No 4m. sung sudng: Doi rét. kho cuc
Séng lau: So chét

Hinh 1.1

Céc dong co nay nay sinh trong quan h¢ bién chung, 16p nay, bac thang dudi
lam tién dé cho 16p sau, cho bac thang cao hon, mang tinh nhan ban, van minh,
phong pht va phtrc tap hon. Dudi day, xin luge qua ndi dung nhiing bac thang noi
trén.

Ham song so chét

Vén 14 nhu ciu bam sinh, ai ciing c6 va né xuit hién ngay tir khi chiing ta lot
1ong me. Chinh tiéng khoc chao doi 1a tin hiéu thay cho 16i n6i cta dia tré béo cho
moi nguoi biét rﬁng: “Me oi, con khé chiu 1dm, nguy hiém 1dm, con muén séng”.
Tiéng khoc d6 kéo dai subt thoi ky tré tho dé noi 1én nhu cau chdng doi, rét, udt, va
ca dau dén nira. Pén khi chiing 16n 1én, thay vi khoc chung s& c6 nhitng hanh vi,
biéu 16 cao hon thé hién qua hanh vi, ¢t chi mat mii, chan tay,...(nhu nhan mat,
cau may, mim cuoi,...).

Trong nhém nhu cau nay c6 nhu cau hoc vo, rén luyén than thé, lam thude
chira bénh va dam bao cho cudc séng duoc lau dai, dé chéng lai cai chét. Chinh béc

thang nay lam tién dé nay sinh ra bac thang tiép theo.
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Cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong Trwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

Nhu cau séng no dm, sg doi rét cwec khé (nhu cau sinh 1y)

Nay sinh trén co s¢ bac thang thi nhat. Trong nhém nhu cau nay lam nay sinh
ra cac nhu cau khac nhu san xuét, kinh doanh buén ban,... Trong thoi ky con ngudi
lac hdu, nhitng nhu ciu nay vo cung don gian va thap kém. Hién nay, khi xd hoi
ngay cang van minh thi nhitng nhu ciu nay ngay cang phong pht, da dang 1am cho
nén san xuit va vin minh xa hoi cang phét trién cao. Khi nhu cau thiét yéu nay
duoc thoa min tdi da s& thic d:fly san xuat phat trién, x4 hoi phén thinh hon, thic
déy tién bo khoa hoc.

Nhu cau thich lao dong nhan nha, so lao dong vat va

Nay sinh trén nén cta bac thang thtr hai. Béi vi, muén théa mén cac nhu cau
sinh Iy nhu an, mdc, &, di lai...thi buoc con nguoi phai lao dong san xuét dé tao ra
san pham nham thoa man nhu cau cua minh. Song, véi ban tinh ciia con ngudi, ai
cing thich lao dong nhan ha, khéng vat va nhung ¢ thu nhip cao. Mudn vay budc
con ngudi phai suy nghi hoc tip roi phat minh sang ché ra may méc, phuong tién
lao dong hién dai nham gitp con ngudi trong lao dong.

Nhu cdu ham gidu so nghéo

Puoc nay sinh trén bac thang thir ba, dong thoi ciing 1 ban nang sinh ton. cta
con nguoi. Pay 14 nhu ciu can thiét cho ca xi hoi vi dan c6 giau thi nudc méi
manh. X4 hoi ndo cdm doan nguoi dan lam giau thi cling 1a kim ham sy phat trién,
di 1én cua xa hdi do.

Nhu cau ham sdc duc, cdi dep, so co don, xdu xi

La ban ndng cia con nguoi va cling dugc ndy sinh trén co s cua bac thang
trén. Chéng thé, nguoi xua ¢d cau: “no com am cat dam dat moi noi”. Song yéu
thich sic duc ¢ day bao ham nghia réng. D6 1 nhu cau an ngon, mic dep, thudng
thirc nghé thuat,...sau nhitng gid lao dong vét va. Véi loai nhu cau nay, can phai
gido duc, dinh huong dé tranh di vao con duong an choi thac loan nhu quén hon,
du dang tré vé v6i dong vat 1am cho loai nguoi tha hoa di. Ta coi tinh yéu, tinh duc
va hon nhan 1a ba van dé hé trong.

Nhu cau ham hiéu biét, so dot nat
Vén c6 mdm méng tir ban ning to mo cta dong vat, song nd duoc nang 1én

thanh nhu cau hoc tap, nghién ctru khoa hoc trong x3d hoi loai ngudi. Chi ¢6 nhu
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vay loai nguoi mdi thod man dugc cac nhu ciu cla cac bac thang trén va nang lén
thanh nhu cau bic cao, ngdy cang phat trién cao hon dua x3 hoi dén vin minh va
hién dai. Tir xua dén nay, nhimg nguoi hoc thirc kém thudng cé cude sdng nghéo
kho va hay bj ap burc, va cling dé lam diéu ac. Nguoc lai nhitng ai thong minh hiéu
biét déu duoc trong dung va cudc séng cua ho thuong 13 sung sudng. Ciing vi vay,
tir xa xua, loai ngudi rit quy trong tang 16p si phu, tri thirc va coi ho 13 d6i quéin
tién phong ctiia nhan loai, cua dan tdc. Chinh vi vy, cac nudc tién tién d3 dua ra
nhig chién luoc gido duc con ngudi 1én hang dau, tao sitc manh than ki trong moi
linh vuec.

Nhitng nha quan tri thong minh, nhiig bac cha me tot bung khong bao gid
chi dé danh cta cdi cho thé hé sau, ma 1& d€ danh tri thire cho thanh nién, tic 1a
gitip ho ¢ strc manh, thong minh ca tri tué. Ham hiéu biét 1a déng co vo cung quy
gia, ching ta can khuyén khich.

Nhu cau ham danh vong cao sang, so' ghét s hén kém

Xuat phat tir ban ning thich quyén luc ctia dong vat, ciia con nguoi duge xi
hoi hoé di. Boi chi c6 danh méi co quyén, co quyén thi 1dm loi ich.

Khi xa hoi loai ngudi con lac hau, danh con it, mdi nude chi co mot vua va
vai ba tudng, vi vdy méi tranh gianh quyén luc kha tan bao, dd man. Xa hoi van
minh thi “danh” duoc nay nd vé cing phong pht dé mic moi ngudi dua tranh theo
nang lyc cia minh: nhu trong chinh tri, trong hoc vi, trong ngh¢ thuat... Nhung cai
danh chinh 1a viéc con nguodi mudn duoc ton trong, duge khen nhiéu hon ché trach.
Tiéng khen c6 tac dung giup con ngudi vui vé, ndng nd, tu tin trong hoat dong.
Nguoc lai, ché bai lam con nguoi buc doc, mat di himg tha hoat dong. Vi vay, lanh
dao nén biét 1o qui luat nay dé dong vién khen thudng 1a chinh, ché trach, phat la
ban cuing bat dac di.

Nhu cau ham tw do, so ghét no le, phu thudc

Puogc nay sinh trén co sé trinh do hiéu biét ctia con nguoi. Khi con bé, tré em

con I¢ thudc vao cha me, nguoi 16n dé bao vé, che chd. Nhung khi con nguoi cang
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16n, than thé va tri tué cling phat trién, nhu cau tu do cling phat trién dan. Khong
nim viing qui luat nay, cac bac cha me khong néi dan tu do cho con, cho cép dudi
khi trinh d6 d3 1én cao thi mau thuan gitta cha con, cap trén véi cip dudi sé 1a diéu
tat yéu. Mudn tranh diéu nay, cha me, cip trén phai biét ton trong wdc mo, hoai
bao, quyén tu do clia quan chung, ctia con céi. Trinh do dan tri cta xa hoi phat trién
dén dau thi phai n6i rong tu do dén do, khong nén néi rong qua sém, dét chay giai
doan hodc bao thu, tri tr¢ kim ham stic sang tao ctia con ngudi. Chung ta nén
khuyén khich nhiing nhu ciu doi tu do chan chinh nhu trén va tim moi cach han
ché nhitng nhu cau ty do khong lanh manh.

Nhu cau ham binh dang, binh quyén, so, ghét bat cong

La hé qua cua nhu cau tu do, bac &i, tir nhu cau nay nay sinh ra nhu cau khac
nhu: long ghen ti, dd ki. Su diéu hanh cta cac nha lanh dao, cic bac cha me khong
cong bang cling ndy sinh bao mau thuin trong gia dinh va ngoai xa hoi, Bac Ho da
day: “khéng s¢ thiéu ma so khéng céng bang”. Cong bang 1a udc mo cia con
nguoi tu ngan doi nay cua bao hoc thuyét triét hoc, chinh tri, ton gido,..Do do,
chung ta cin tao nén su cong bang khéng chi trong gia dinh ma con ra ca xa hoi.

Nhu cau ham thich cdi thién, so, ghét cai ac

La diéu mong udc, udc mo clia moi ngudi, nhat 1 khi con nguoi da day du,
d3 c6 trinh d6 hiéu biét sdu rong. Xua di nodi, ngudi wa ngot ngao, so dang cay. Tur
nhu cau nay madi ndy sinh ra ton gido, ra cac co hoi tir thién dé 1am diéu tot dep, bot
diéu 4c.

Song c6 mot thuc té, con nguoi cang lac hau, diéu 4c nhiéu hon diéu thién,
hoac tuy lam viéc thién nhung lai hoa ra lam diéu 4c do trinh do nhan thirc kém
coi. Boi thé, trinh do van hoa ctia con nguoi 1a diéu kién, tién dé dé con ngudi tu
hoan thi¢n ban than minh, lam cho xa hdi ngay cang van minh.

1.1.2.2. Phén logi dwa trén dic diém tam ly ciia nguwoi lao dong

Trong doanh nghiép, ngudi lao dong chiém sé dong va 1a luc lugng chinh,

truc tiép thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p. Vo1 vi tri
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cua minh, nguoi lao dong cd vai tro rat quan trong ddi véi moi hoat dong cua
doanh nghiép. Dé t6 churc tot va phat huy hiéu qua kha ning cta ngudi lao dong,
ngoai viéc dam bao vé s6 lugng, chét luong, co cu lao dong, lanh dao doanh
nghiép can niam vimg cac dic diém tim 1y cta ngudi lao dong. Nguoi lao dong
trong doanh nghiép gém nhiéu ddi twong véi cac dic diém tam Iy, tinh cach khac
nhau. C6 nhiéu cach phan loai ngudi lao dong trong doanh nghiép, nhung thong
thuong nguoi ta chia nguoi lao dong trong doanh nghiép theo tinh chat cong viéc:
nguoi lao dong chan tay va nguoi lao dong tri 6c.

Nguwoi lao dong chan tay

* Pac diém lao dong

Thudng 13 nhitng ngudi tham gia truc tiép vao qua trinh san xuat. Trong hoat
d6ng ctia minh, ho phai tiéu hao strc co bap 1a chu yéu va tiéu hao mot phan tri nio.

Pic diém tam 1y chil yéu cua ho 1a: thang than, suy nghi don gian, mo udc
don gian cu thé. Ho thudng c6 thoi quen 1am viée dudi sy quan 1y ctiia nguoi khac.
Trong cdng viéc ho thudng tin tuy, co sirc chiu dung tét trude strc ép tir cong viée.
Ho thuong khong quan tdm dén cac van dé cua thuong tang xa hoi, ma quan tim
dén nhiing van dé cta ban than ho, cta gia dinh ho trong nhiing khoang thoi gian
ngan. Ho thudong khong danh thdi gian cho hoc tap, nén khong dinh hudng phat
trién bang hoc van ma chua yéu phat trién nang cao k¥ nang, k¥ xao nghé nghiép.

* Dong co lam viéc

- Pong co kinh té: La dong co co ban ctia bat ky ngudi lao dong nao. Pic biét
d6i v6i nguoi lao dong chén tay, thu nhap cta ho thuong thap va dung hét sb tién
nay dé trang trai cho cudc séng nén loi ich kinh té ¢6 duoc tr lao dong la quan
trong nhat. Nguoi lao dong chan tay lam viéc trudc hét vi dong co kinh té thoi
thuc.

- Pong co so: Ngudi lao dong chan tay tu nguyén 1am tét cong viée cia minh
con vi ky cuong, quy ché, ndi quy cua doanh nghiép. Néu khong thuc hién tét céc
yéu cau cta doanh nghiép, ngudi lao dong khong co thu nhap 6n dinh, khong c6

dugc cong viée tot hoac bi sa thai. Chinh vi vady ma ho ludn c6 gang lam tot cong
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viéc ctia minh dé bao vé vi tri cong tac cia minh va hi vong c6 co hdi cong viéc tot
hon.

- Pong co thay doi, vuon 1én: Ngudi lao dong chan tay con lam viée vi dong
co phén ddu vuon 1én nhiam cai thién duogc vi thé cong tdc cua minh. Ho mong
mudn dugc dé bat sang mot vi tri tdt hon dé c6 thu nhap cao hon, co quyén chi
huy, chi phéi nguoi khac. Pong co ndy con thé hién ¢ mong mubn thay doi hinh
thure cong viée tir lao dong chan tay sang lao dong quan 1y, tri 6¢ hoac tham gia vao
céc to chiic chinh trj xa hoi.

- Bong co quan tinh, thoi quen: Quan tinh, stc y 1a nguyén nhan hinh thanh
ctia dong co quan tinh, thoi quen. Tinh chat déu din va kha niang dap ung nhu cau
ctia cong viée hién tai da khién nguoi lao dong khéng can hodc quén di suy nghi dé
tim mét sy thay d6i ndo d6 trong cong viéc.

- Pong co canh tranh: Nguoi lao dong chan tay con cd nhitng mbi quan hé
trong cong viéc voi nhitng nguoi xung quanh. Trong quan hé d6, mdi ca nhan déu
luén tiém an dong co canh tranh nhau dé tu khéng dinh ban than, dé co6 thém loi
ich. Ho 1am viéc vi tinh n thua, tinh dong ddi, tinh ty 4i ganh dua ca nhan. Pay 1a
ban ning von c6 cta con ngudi. Quan hé canh tranh xuat hién giita cac ca nhan,
gitra cac nhom (t0, doi).

- Pong co trach nhiém, ¥ thirc: D6i véi nhimg ngudi co dao dirc, co long tu
trong thi viéc thuc hién cong viéc con vi dong co trach nhi€ém vi luong tam nghé
nghiép. Pong co ndy xuat hién & da s6 ngudi lao dong trong mot doanh nghiép.
Nang cao ¥ thirc trach nhiém ctia ngudi lao dong d6i véi cong viée va phat dong
phong trao do6 trong toan doanh nghiép sé tao duogc bau khong khi lam viéc tich
cuc, hi¢u qua va 161 kéo dugc cac thanh vién ¢6 y thuc trach nhiém chua cao tham
gia. Xay dung duoc mot doanh nghiép gdm nhimg nguoi lao dong co ¥ thirc trach
nhiém cao 13 mong mudn cua bat ky nguoi 1anh dao nao.

Nguwoi lao dong tri 6c

* Pac diem lao dong

Ho chu yéu 1am viéc bang su suy nghi, tim t0i qua su van dong cua tri oc.

Cong viéc cua ho dugc thuc hién dua trén qua trinh tu duy, tuéng tugng va kha
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nang nhan thurc cia ban than. Ho c6 diéu kién tiép can tot véi tri thirc nhén loai vé
nhiéu linh vue va dic biét 1a vé linh vuc chuyén mon nén co diéu kién dé sang tao.
Ho thuong c6 nhitng doi hoi vé su danh gia ban than; yéu cAu sy ton trong; doi hoi
su dan chi, bang dang cao trong xa hoi.

Lao dong cua ho phén 16n 1a don 1€, doc 1ap va mang tinh c4 nhan cao. Trong
quan tri kinh doanh hi¢n dai, nguoi lanh dao thuong phat huy kha nang sang tao ca
nhan ctia nguoi lao dong tri 6¢ nhung c6 su két hop vai lam viée theo nhom.

San pham cua loai lao dong nay thuong 1a cac quyét dinh va san xuat kinh
doanh trong chién lugc cua doanh nghiép nham phat trién doanh nghiép ca trong
ngén han va dai han.

Ho khéng hay cuc doan vé tu tudng do co su hiéu biét rong, co kha ning
phan tich, phan doan va danh gia duoc ban chat ctia van dé.

* Dong co lam viéc.

- Pong co kinh té: Ciing giong nhu nguoi lao dong khac, thu nhap van 1a dong
co co ban ctia nguoi lao dong tri 6c. Ho lam viée trude hét vi mong mudn c6 dugce
cudc sdng vat chat sung tic va tién nghi.

- Pong co khang dinh ban than: Dé khang dinh ban than, nguoi lao dong tri 6c
lam viéc dé thuc hién khat vong tim toi, sang tao; kha ning chuyén mén; cac ton
chi, 1y tuéng ma ho theo dudi. Ho thuong lam viéc vi danh tiéng ca nhan cling nhu
ctia dat nudc. bay 1a mot dong co chinh, manh 1iét ciia ho. Cac nha lanh dao phai
tim hiéu va c6 cach tac dong phu hop dé kich thich kha ning 1am viéc, kha nang
sang tao cua nhitng nguoi lao dong tri oc.

- Pong co luong tam, trach nhiém: Pong co nay xuat phat tir tim huyét nghé
nghiép, lam viéc vi sy phat trién cla nganh, linh vyc va cta ca dan toc. Pay cling
1a dong co co ban clia con ngudi ndi chung. Mbi con nguoi, khi 1am bat cr viée gi
ngoai nhitng muc dich riéng cua ban than thi vi nhitng muc dich chung rong 16n
hon, cao ca hon.

1.1.3. Vai tro cua dong co

Dong co chi sttc manh tac dong 1én mot nguoi hodc strc manh ndy sinh trong

ndi tai ctia con ngudi, thuc day con ngudi hanh dong huéng t6i muc dich nhat dinh.

Mot nhan vién c6 dong co lam viéc cao 1a mdt nguodi cé tinh nang dong, biét dau tu
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strc luc va tinh than ding muc dé hoan thanh tét cong viéc cua minh va dat dugc
chi tiéu dat ra.

Vién nghién ctru toan cdu McKinsey da nghién ciru tong thé vé ning suét cua
cac nudc trén thé gidi trong giai doan tir ndm 1970 dén nam 2003. Két qua nghién
ctru chi ra mot diéu rat tha vi 1a tha hang vé chi s6 GDP trén dau nguoi cua mot )
qudc gia d3 ting 1én nhanh chong nhu Ailen da tang tir thir hang 21 (ndm 1997) 1én
thir 4 (ndm 2001). Va yéu té dong gop chu yéu vao muc ting ngoai muc nay chinh
1a do ning suit lao dong. Vay, ban than ning suat lao dong chiu tac dong cua
nhimg yéu t6 ndo. Cac nghién ctru chi ra rang ning suét lao dong phu thudc vao
dong co (X3), vao nang luc (X5). Ta co thé biéu dién su phu thudc nay qua ham:
Y=F(X4, X,). Trong d6, dong co hoat dong cta con nguoi 13 nhan t6 dau tién va
quan trong nhat cia sy tham gia hoat dong va cia su tich cuc sang tao. N6 duoc

hinh thanh trén co s¢ twong tac chu yéu cua 3 yéu to thong qua so d6 sau:

Nhu cau con nguoi

Kha nang (trién vong) Dong co lam viéc
thoa man nhu cau cua con nguoi

Loi thé vé nang luc
con nguoi

Nang luc 1a tong hop céc yéu t6 bao gém gido duc, dao tao va kinh nghiém.
Pé cai thién nang luc thi can phai c6 thoi gian. Nhung, dong co 1am viéc ciia nhan
vién c6 thé duoc nang cao nhanh chong théng qua cac chinh sach vé quan li va dai
ngd. Nhu vay, ching ta hoan toan co thé thu hut, dinh huong hoat dong cho con
nguoi bang cach tao ra nhitng kha ning, trién vong va thyuc té thoa min nhu cau
cho ho.

Nguoi quan 1y, ldnh dao giéi bao gid ciing nhan thirc rang con ngudi chi
tham gia mot viéc cu thé khi nguoi d6 cam thay va tin rang, cong viéc d6 dem lai
cho ho nhiing lg1 ich thich hop. Lo1 ich dugc dem lai cang 16n, mic d6 thod man

nhu cau cang cao, con ngudi cang tich cuc, say mé sadng tao trong cong viéc. Tu
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lau, cac nha nghién ciru da khang dinh rang, trong hoat dong tap thé, nguoi ta
khong lam tot viéc gi thuong do mot hodc ca hai nguyén nhan 1a: khong biét cach
1am va khong c6 himg thu lam viéc. Nhu vay, mot trong nhitng thach thirc nhat ddi
voi nguodi lanh dao quan tri 14 tim cach kich thich hay tao dugc dong co hoat dong
ding va manh cho tng vién tham gia lao dong.

Céc chuyén gia cia Trung tam dao tao IPRO va nhiing nguoi lam cong tac
nhan sy 1au nam déu cho rang d6i véi nguoi lao dong Viét Nam thi ty 16 trong phép
toan trén ludn 1a dong co 16n hon ning luc. Do d6, viéc nghién ciru va nam viing
dugc cac dic diém tam 1y ciing nhu dong co hoat dong ctia ngudi lao dong s& gitip
cho 1anh dao doanh nghiép c6 thém nhiing co so thuc tién dé t6 chtrc, diéu hanh
cac bo phan trong doanh nghiép va quan tri doanh nghi¢p dat hi¢u qua. Qua trinh
tao dong co hoat dong cua nguoi lao dong duoc tién hanh nhu sau:

Thir nhdt, can phai tim hiéu, nhan biét nhu cau ctia ho, xem nhu cau nao can
phai wu tién thi dap ung, thoa man trude. Néu nhu ciu ctia ho con don gian, chua
cao thi ta cAn c6 bién phap kich cau.

Thir hai, nha quan 1y can biét tao ra cac hoat dong hép dan, thu hut su quan
tam, chu ¥ ctia ngudi lao dong, tirc 13 tao ra cac hoat dong c6 kha ning, trién vong
dap tng, thoa min cac nhu cau cip thiét cua ho. D6 13 thudng xuyén t6 chirc cac
budi giao Iuu, budi ndi chuyén gitta cap trén véi cap dudi, giita ngudi quan 1y va
nguoi lao dong dé nguoi quan 1y hiéu tAm tu, nguyén vong cua nhan vién dudi
quyén hon, hay t6 chitc cac cudc thi gitta cdc nhan vién nhim cing ¢ tinh thin
doan két gifta ho,...

Thit ba, con nguoi khi hoat dong can thudng can nhac, lya chon. Sy can nhéc
do phu thudc rat nhiéu vao trinh do cta ho. Vi vay, nha quan ly can nhan dinh ding
trinh do ctia ngudi lao dong. Néu trinh d6 van hoa cta ho con han ché thi can phai
c6 bién phap nang cao trinh d6 van hoa cta ho. Vigc td churc cac khoa dao tao ngén
han nham muc dich nang cao trinh d6 van héa, tay nghé ciia ngudi lao dong co vai
trd rat quan trong. Hoat dong nay lam cho nguoi lao dong co cam giac duoc cip
trén quan tam, dé y. Nhu vay s€ lam tang dong luc lam vi¢c cua ho va cling cd

thém long trung thanh cua ho vé1 doanh nghiép.
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Thur tw, mot cong viéc dugc dua ra phai kem theo co ché rang budc véi
huong thy, thu nhdp véi tham gia, dong goép, cong hién. Rang budc cang thong
minh, t& nhi, cang chit ché thi cang co tac dung kich thich ddi v6i ngudi tham gia.

Pé nguoi lao dong tham gia tich cuc, sang tao trong cong viée, gin bo 1au dai
v6i doanh nghiép, nha ngudi quan 1y can lam tét cac cong viée sau day:

- Tao su phong phu trong cong viéc, kich thich sy nd lyc dé hoan thanh cia
nguoi lao dong.

- Pam bao su phan chia thanh qua cong bang, thoa dang trong cong viéc.

- Pam bao cho nguoi lao dong duoc séng va 1am viée trong bau khong khi tap
thé thda mdi, chan tinh.

- Pam bao mdi truong lao dong khong nguy hiém va doc hai it nhat.

- Bam béo ho dugc dao tao va phat trién khi c6 co hoi. ..

Nguoi Asutralia cho rang, c6 thé thuc day con ngudi lam viéc tét hon bang
cach dap tmg nim yéu cau sau:

- Puoc thira nhan nhiéu hon do hoan thanh tét cong viéc.

- Puoc thong tin vé nhimng gi cong ty dang xtic tién trién khai.

- C6 nhiéu co hdi hon dé phat trién cac ki nang, kha ning sang tao.

- Puoc linh nhiéu tién hon.

- Pugc 1am cong viéc luon ludn tha vi.

Tuy nhién, bén canh cac nhan t6 kich thich nguoi lao dong c6 dong co 1am
viéc tot, van ton tai mot sd nhan t6 co thé lam triét tidu dong co lam viéc ctia nhan
vién. Do la:

- Khong khi lam viéc trong cong ty cing thang .

- Nguoi quéan 1y dit ra nhitng doi hoi khéng rd rang ddi véi hoat dong cua
nhan vién.

- Soan thao qua nhiéu quy dinh khong can thiét budc nhan vién thyc hién.
- Yéu cau nhan vién tham du nhiing cudc hop khong hi¢u qua.
- Lam gia tang sy dua tranh ndi b gitra cac nhan vién.
- Che giau nhitng thong tin quan trong lién quan dén cong viéc ctia nhan vién.
- Chi trich chtr khong gép y xay dung.
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- Nhan nhuong ddi voi nhitng ca nhan lam viéc khong hiéu qua, vi thé nhimg
nhan vién lam viéc hi¢u qua cam théy bi lgi dung.

- Béi xtr khong cong bang véi cac nhan vién.

- Str dung lao dong chua phu hop voi trinh d6 cua nhan vién.

Hiéu biét va biét rd nhitng yéu t6 triét tiéu dong co 1am viée, ngudi quan 1y s&
khoi day nhitng yéu té thiic day dong co 1am viée, goi mé tinh ning dong, sang tao
cua nguoi lao dong, 161 cudn ho vao hoat dong vi loi ich cua doanh nghiép, thuc
day mong mudn ty nhién cua nguoi lao dong. Dudi day 1a nhimg mong mudn do:

- Mong mudn hoat dong.

- Mong mudn s& hiru.

- Mong muén quyén luc.

- Mong mudn khang dinh.

- Mong mubn thu nhap dam bao cudc sdng sung tic.

- Mong mubn thanh dat.

- Mong mudn dugc thira nhan.

- Mong muén lam duoc viéc c6 y nghia.
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1.1.4. Mt sé Iy thuyét vé déng co hoat déng Ciia con nguwoi
1.1.4.1. Céc ly thuyét cé dién tao déng co lam viéc
a. Thap nhu ciu caa Abraham Maslow
Theo Abraham Maslow, mét nha Tam ly hoc, dong co chinh cuia con nguoi la
nam loai nhu cau theo bac thang tir thip dén cao sau day:

Thap nhu cau

.‘ / Ton trong \

/ i \
;Ara;‘rm Maslow- / An toan \
/ Sinh Iy \

Hinh 1.2: Thap nhu cau Maslow
Theo Abraham Maslow, nhu cau ctia con ngudi phi hop véi sy phan cép tir

nhu cau thap nhat dén nhu cau cao nhat. Khi mot nhém cac nhu cau dugc thoéa méin
thi loai nhu cau nay khong con 1a dong co thiic day nita. Thoéa min va thoa man toi
da 1a muc dich hanh dong cua con ngudi. Theo cach xem xét d, nhu cdu trd thanh
dong luc quan trong va viée tac dong vao nhu cau ca nhan sé& thay d6i duoc hanh vi
ciia con nguoi.

Nhu céu sinh 1y (Vat chat): La nhitng nhu ciu co ban dé c6 thé duy tri ban
than cudc song con nguoi (Thire dn, dd mac, nude udng, nha 6...). Pay 1a nhitng
nhu ciu co ban nhat va manh nhat ciia con ngudi. Trong hinh kim tu thap,
chung ta thiy nhiing nhu cau nay duoc xép vao bac thip nhét: bac co ban
nhét. A.Maslow quan niém rang khi nhu cau nay chua duoc théa min téi mic do
can thiét dé c6 thé duy tri cudc séng thi nhu cau khac s& khong thuc day duge moi
ngudi. Nhu cau sinh 1y thuong khong kich thich nhan vién dat hiéu qua tot hon

trong cong vi¢c cua minh.
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Ban can an dé khong chét doi, uéng nuge dé khong chét khat,... Va khi dn no,
mic 4m ban s& khong dimg thoa man ¢ mic d6 ndy ma mudbn an ngon, mic dep
hay tién xa hon.

Nhu cdu vé an toan: La nhitng nhu cau tranh sy nguy hiém vé than thé va sy
de doa mat viéc, mat tai san...Néu trong cudc séng ngudi ta ludn lo ling ra ngoai
duong khong an toan, vé nha bi mét cép,. ..nguoi ta s€ kho co thé an tAm lam viéc,
sinh séng. Chung ta can su bao vé, an toan trudc nhitng su de doa, mbi nguy hiém
vé vat chat hay tinh than. D6 13 sy mong mubn séng mot cudc sdng 6n dinh, mot xa
héi hoa binh. Day ciing 13 Iy do ma xut hién hé thdng phéap luat hay doi ngii cong
an, canh sat trong cudc song ctia ching ta.

Nhu ciu xi hdi (vé lién két va chdp nhan): Do con nguoi 13 thanh vién cia
x4 hoi nén ho can dugce nhitng nguoi khac chap nhan. Con ngudi ludn c¢6 nhu cau
yéu thuong gin bé. Cip d6 nhu cau nay cho thdy con ngudi co nhu cau giao tiép dé
phat trién. P4y 1a mot nhu cau vé tinh than, khi con nguoi mong mudn duge gan bo
v6i to chirc hay mot phan trong t6 chitc ndo d6 hay mong mudn vé tinh cam thi dy
chinh 1a nhu cau x4 hoi. D6 1a mbi quan hé trong gia dinh, truong 16p, cong ty, ban
bé hay mot cong dong. Khong nhitng thé, khi “cho” va “nhan” nhiing tinh cam tét
dep chac chan ban s& cam thay hanh phdc va lam viéc vai hiéu suat tét hon. Nhu
cau nay ciing khong kém phan quan trong so vai nhitng nhu cau khac.

Nhu ciu dwgc ton trong: Theo A.Maslow, khi con nguoi bat dau thoa man
nhu cau duoc chap nhan 1a thanh vién trong x& hoi thi ho c6 xu thé ty trong va
muébn duoc ngudi khac tén trong. Nhu cau loai nay dan téi su thoa mén. Nhu nhu
cau vé quyen luc, uy tin, dia vi va 1ong tu tin. Pay 1a mong mudn cia con ngudi
nhan duoc su chd y, quan tdm va tén trong tir nhitng ngudi xung quanh va mong
muébn ban than 1a mot “mat xich” khong thé thiéu trong hé théng phan cong lao
dong xa hoi. Viéc ho duoc tén trong cho thiy ban than ting ca nhan déu mong
muédn tré thanh nguoi hitu dung theo mot diéu gian don 1a “xa hoi chudng cua
chudng cong”. Vi thé, con nguoi thuong c6 mong muén cé dia vi cao dé dugc
nhidu nguoi tdn vong kinh né. Va trong cudc song hay céng viée ciing thé, khi
duoc khich 1&, khen thuéng vé nhitng thanh qua 1am viéc caa minh, han ban
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s& cam thay sung strc hon 1a khi cac ban 1am viéc rat cham chi ma khéng co
mot 161 dong vién, tuyén duong.

Nhu cau ty hoan thién: A.Maslow xem day 1a nhu cau cao nhét trong céch
phan cip caa dng. D6 1a sy mong mudn dé dat téi chd ma mot con ngudi co thé dat
toi. Tac 1a con ngudi duoc khang dinh minh trong cudc séng, hay song va
lam viéc theo dam mé va cong hién hét minh cho nhan loai hay mét cong
do6ng. Lam cho tiém ning caa mot ngudi dat téi mac toéi da va hoan thanh
duoc mot muc tiéu nao d6. Thuyét nhu cau sap xép nhu cau con nguoi tir thap 1én
cao. Nhitng nhu cau & cap cao hon s& dugc thoa man khi nhu cau cap thiap hon
duoc dap ung. Trong mdi con ngudi chung ta déu ton tai ca 5 nhu cau nay,
song nhu cau cha luc s& quyét dinh dén tinh cach va hanh vi caa ching ta. Va
mdi giai doan khac nhau ching ta s& c6 nhiing nhu cau chu luc khac nhau.
Nhu vay theo ly thuyét nay, thi trudc tién cac nha lanh dao phai quan tam dén
cac nhu cau vat chat, trén co s& d6 ma nang dan 1&n cac nhu cau bac cao.

Thuyét nhu cau caa A. Maslow Ia thuyét dat t6i dinh cao trong viéc nhan dang
cac nhu cau tu nhién cua con ngudi néi chung. Cho dén nay, chua co thuyét nao
thay thé tot hon thuyét ndy mic du ciing c6 kha nhiéu “ang cir vién” ¢ y dinh thay
thé.

Theo thuyét A. Maslow, nhu cau tu nhién cta con nguoi dugc chia thanh cac
thang bac khéac nhau tir "day” 1én t&i “dinh”, phan anh mutc d6 "co ban” cia né doi
véi su ton tai va phat trién cia con nguoi vira 1a mot sinh vat tu nhién, vira 13 mot
thuc thé x& hoi. Viéc sap xép nhu cau theo thang bac tir thap dén cao cho thay do
“da man" cuia con nguoi giam dan va do “vin minh” cia con nguoi tang dan.

b. Thuyét X va thuyét Y caa McGregor

Mc Gregor dua ra Iy thuyét vé hai ban chit khac nhau cua con ngudi, noi tong
quat 1a: mot nguoi co ban chit X 1a ngudi ludi biéng, khong thich 1am viée, trén
tranh trach nhiém, y lai ngudi khac va chi 1am khi bi nguoi khac bt budc.Trai lai,
ngudi ¢ ban chat Y 1a ngudi cham chi 1am viéc, biét tu kiém soat dé hoan thanh

muc tiéu, san sang chap nhan trach nhi€ém va c6 kha nang sang tao trong cong vi¢c.
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* C4c gid thuyét vé ly thuyét X

Thuyét X duoc Douglas Mc Gregor dua ra vao nhimg nam 1960, d6 1a két qua
ctia viéc tong hop cac 1y thuyét quan tri nhan luc dugce ap dung trong cic doanh
nghiép & phuong Tay lac bay gid. Thuyét X dua ra gia thiét c6 thién hudng tiéu
cuc vé con ngudi: Con ngudi trung binh sinh ra 13 khong thich lao dong va tim moi
cach dé trén tranh lao dong. Do dic tinh d6 cua con ngudi, néu ta mudn cho con
nguoi ¢6 nhitng ¢ gang dé dat cac muc tiéu cua to chic, ta phai bat budc, chi huy,
kiém tra, de doa, trach phat. Con ngudi trung binh thich dugc bao sao lam vay,
muén tranh cac trach nhiém, c6 twong ddi it tham vong, muu tim sy an toan trudc
hét.

* C4c gid thuyét cua ly thuyét Y

Thuyét Y ciing duoc Douglas Mc Gregor dua ra vao nhiing nim 1960, c6 thé
coi 1a sy “stra sai” hay tién bo hon cta Thuyét X. Xuat phét tir viéc nhin nhan dugc
nhitng chd sai 1am trong Thuyét X, Thuyét Y di dua ra nhiing gia thiét tich cuc
hon vé ban chat con ngudi. Ngudi €6 ban chat Y 1a ngudi cham chi lam viéc, biét
ty Kiém soat dé hoan thanh muc tiéu, san sang chap nhan trach nhiém va c6 kha
nang sang tao trong cong viéc. Con ngudi trong lao dong tat nhién phai co sy tiéu
hao vé ning lyc thé chat va tinh than. Vi vay, tat nhién can cé sy nghi ngoi va giai
tri. Sy kiém tra tir ben ngoai va su trach phat khdng phai 1a nhimg phuong tién duy
nhat dé con nguoi cb gang dat t6i cac muc tiéu cua td chirc. Con nguoi ¢ thé tu
diéu khién va tu kiém tra dbi véi viéc dat cac muc tiéu. Sy tu nguyén tham gia vao
cac viéc dat muc tiéu can dugc két hop véi sy khen thudng khi thanh dat. Con
nguoi hoc tap khdng nhitng chi dé chap nhan céc trach nhiém ma con dé tim kiém
c4c trach nhiém. Nhitng nguoén luc twong doi 16n vé tri tudng tuong, Ve tai ning, vé
sang tao dé giai quyét cac van dé to chuc c6 rong réi trong nhan dan. Trong cac
diéu kién cua cudc séng cong nghiép hién dai, tiém lyc tri tué cua con nguoi, tinh
trung binh mai chi duoc st dung mét phan.

Ly thuyét cia Mc Gregor di bi mét gido su quan tri hoc gbc Nhat 1a William

Ouchi phan bac bang kinh nghiém quan tri ctia nguoi Nhat. Trong tic phidm nhan
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dé 1a 1y thuyét Z, Ouchi cho rang trong thuc té, khong 6c nguoi lao dong nao hoan
toan thudc vé ban chat X hay Y mot cach tu nhién. Piéu ma Mc Gregor goi la ban
chét, thi c6 thé goi 1a thai d§ lao dong cua con nguoi va thai do lao dong do tuy
thudc vao cach thicc ho duoc ddi xur trong thuc té. Qua kinh nghiém quan tr1 cua
nguoi Nhat, moi ngudi lao dong déu co thé lao dong mot cach hang hai, nhiét tinh
néu ho duoc tham gia vao cac quyét dinh trong xi nghiép, va duoc xi nghiép quan
tam dén cac nhu cau cta ho. Mot ngudi Nhat noi: Hai thap ky qua, cac nha kinh
doanh phuong Tay thudng d6 cho ngudi Nhat.
c. Thuyét 2 nhém yéu td ciia Herzberg
= wmnFrederick Herzberg 1a nha tam 1y hoc nguoi My, cha dé cua
thuyét hai nhan t5. Hoc thuyét nay da va dang dugc cac nha

quan ly doanh nghiép ap dung rong rdi. Cac nha quan ly

thuong cho rang ddi nguoc véi thoa min 1a bat man va nguoc
- .;/lai. Nhung, Herzberg lai cho rang ddi nghich véi bat méan

‘khong phai 1 thoéa man ma 1a khong bat man va doi nghich

5
\i‘g /

Cac nhan t6 lién quan dén su thoa man doi1 voi cong viée duge goi 1a nhan to

v6i thoa man khong phai 13 bat man ma 1a khong thoa man.

dong vién (Motivator) - nhan td bén trong. Cac nhan t6 lién quan dén bit man
duogc goi 1a cac nhan té duy tri (Hygiene Factors) - nhan t6 bén ngoai.

Nhén té dpng vién: 13 tac nhan ctia sy thoa méan, su hai 10ng trong cong viéc,
nhu:

- Pat két qua mong mudn.

- Su thira nhan cua to chire, 1anh dao va déng nghiép.

- Trach nhiém.

- Su tién by, thing tién trong nghé nghiép.

- Su tdng trudng nhu mong mudn.

Nhitng yéu té dong vién c6 kha ning dong vién khi chung dugc thoa mén.

Nhung khi khong dugc thoa man thi dong co lam viéc cling khong gidm. D6 1a su
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thtra nhan, tran trong su dong gdp cua cac nhan vién, giao pho trach nhiém cho ho,
tao diéu kién cho ho phat trién va cho ho duoc 1am nhiing cong viéc thich thi va co
¥ nghia.

Nhén té duy tri: 13 tac nhan cia su bat man cua nhan vién trong cong viéc tai
mét td chire, o thé 1a do:

- Ché d9, chinh séach cua t6 chire.

- Su giam sat trong cong vi¢c khong thich hop.

- Cac diéu kién lam viéc khong dap tmg mong doi ctia nhan vién.

- Luong bong va cac khoan thu lao khong phu hop hodc chira dung nhiéu
nhan t6 khong cong bang.

- Quan hé v6i déng nghiép "c6 van dé".

- Quan hé véi cac cap (cap trén, cap dudi) khong dat dugc su hai 1ong.

Pbi v6i cac nhan t6 dong vién néu dugc giai quyét tot s& tao ra su thda man tir
d6 dong vién nguoi lao dong lam viée tich cuc, cham chi hon. Nhung néu khong
dugc giai quyét tot thi tao ra tinh trang khong théa man chir chua chic giy bat
man. Trong khi d6 di vdi cac nhan t6 duy tri néu giai quyét khong tbt sé& tao ra su
bat man, néu giai quyét tt s& tao ra tinh trang khong bat man chr chua chac c6
tinh trang thod man.

Hoc thuyét nay gitp cho cac nha quan tri biét duoc cac yéu té gy ra sy bat
man cho nhan vién va tr d6 tim cach loai bé nhiing nhan td nay. Vi dy, nhan vién
c6 thé bat mén véi cong viée vi mirc lwong ctia ho qua thip, cap trén giam sat qua
nghiém khic, quan hé véi ddng nghiép khong tot. Nhu vy, nha quan trj phai tim
cach cai thién mic lwong, giam bt giam sat va xay dung tinh dong nghiép t6t hon.
Tuy nhién khi cic nhan t6 gay bat man duoc loai bo thi ciing khong c6 nghia 1a
nhan vién s& hai long. Néu mudbn dong vién nhan vién, 1am cho ho hai long trong
cong viéc thi ngudi quan tri can chu trong dén nhiing yéu td nhu sy thanh dat, su
thira nhan va giao viéc. Vi du, nhan vién s& cam thay hai 1ong voi céng viéc khi ho
dugc giao viéc ding kha niang va tinh cach cta minh, c6 co hdi dé hoc tap, nang

cao k¥ ning nghé nghiép va duoc thing tién.
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Cong viéc c6 thir thach

Thanh tich

v

Tu khang dinh Su truong thanh trong cong viée

Tac dong luc Trach nhiém

v

Su tién bo

Su ton trong Su cong nhan

bia vi

v

Quan hé gitra cac ca nhan
Chinh sach va cach quan tri

Nhu cau xa hoi cong viéc

v

Chét luong cla cong tic giam

sat

Céc yéu to duy | Cac dieu kién lam viéc

Nhu cau an toan An toan nghé nghiép
Tién luong
Nhu cau sinh ly Cudc sdng riéng tu

\4

1.1.4.2. Cdc Iy thuyét hi¢n dai
a. Thuyét can biang ciia Adams

Thuyét Can Bang 1a mot 1y thuyét vé su dong vién nhan
vién do John Stacey Adams, mot nha tdm ly hoc hanh vi va
quan tri dua ra vao nim 1963. Ciing nhu nhiéu thuyét dong
vién ndi tiéng khac (Thap cdp bac nhu cdu cta Abraham

Maslow hay thuyét Hai yéu t6 dong vién cua Frederick

Herzberg) Thuyét Can Bang cia Adams dua ra nhitng yéu
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t6 ngdm va mang tinh bién doi tac dong dén su nhin nhan va danh gia cta nhan
vién vé cong ty va cong viéc cta ho.

Theo thuyét nay, tao dugc su cong bang s& giup thit chit mbi quan hé voi
nhan vién dong vién va tang muc d0 hai long ctia ho. Tir d6 nhan vién cua ban s¢€
lam viéc hiéu qua va gian bo hon véi cong viéc.

Nguoc lai, néu nhan vién cam thay nhing gi ho dong gép nhiéu hon nhimng gi
ho nhan duoc, ho c6 thé mat di sy hao himg va nhiét tinh vo1 cong viéc va cong ty.
Nhén vién thé hién su bat man bang nhiéu cach: giam su hao hing (mtc do giam
tuy thudc mirc do céng bing ma nhéan vién cam thay), khong con nd lyc nhu trudc,
tré nén cau kinh, hoic trong nhiing truong hop nghiém trong c6 thé phé rdi trong
cong ty hay nghi viéc.

Nguoi lao dong trong to chirc muén duoc ddi xir mot cach cong bang, ho co
xu hudng so sanh nhitng déng gop va phan thudng ctia ho véi nhitng ngudi khéc.
Khi so sanh, danh gia c6 thé c6 ba trudng hop xay ra:

Thir nhat, néu nguoi lao dong cho réng ho duoc ddi xir khong tot, phén
thudng 1a khong xung dang véi cong sirc di bo ra s& dan toi tinh trang nguoi lao
dong lam viéc khong hét kha ning va tham chi ho s& ngimg viéc.

Thir hai, Néu nguoi lao dong tin rang ho dugc dbi xtr dung, phan thuong va
d3i ngd 1a twong xtmg véi cong strc ciia ho s& c6 dong luc tot hon dé ting nang
suat lao dong va c6 nhidu y tudng sang tao hon.

Thir ba, Néu ngudi lao dong nhan thirc rang phan thudng va dai ngd 1a cao
hon so véi diéu ma ho mong mudn ho s& 1am viéc tich cuc hon, cham chi hon.

Mot diéu kho khan 1a nguoi lao dong thuong c6 xu huéng danh gia cao cong
hién cua minh va danh gia cao phé‘ln thuéng ma nguoi khac nhan duogc. Do do viéc
tao su cong bang trong viéc ddi ngd d6i véi nhan vién 1a rat quan trong, thuyét
Cong bang ciia Adams 12 mot cong cu hitu ich cho nha quan 1y.

Pé lam duoc diéu nay, can xem xét, danh gia mirc do cong bang hién tai gitta
nhitng gi nhan vién da dong gop cho cong ty va thanh qua ho nhan duoc.

Nhitng dong gdp cua nhan vién thuong la: su nd luc, long trung thanh, su

cham chi, k¥ nang nghé nghiép, su thich ung, sy linh hoat, sy bao dung, 1ong quyét
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tam, sy nhiét tinh, niém tin vao cip trén, sy trg gitip dong nghiép, sy hy sinh ban
than....

Thanh qua ho nhan duoc bao gdm: su khen thudng vé tai chinh ( lwong bong,
phuc 1oi,...) va nhiing gia tri vo hinh nhu su céng nhan cta moi ngudi ddi voi
thanh tyu dat duogc, danh tiéng, trach nhiém, su thang tién nghé nghiép, su an toan
cuia cong viéc,...

RS rang c6 nhiéu yéu t6 trong hai danh sach trén khong hoan toan twong dong
v6i nhau va khé dinh lugng, tuy nhién nha quan tri nén c6 gang tim cach can bang
gitra nhitng gi nhan vién dong gop va nhiing thanh qua ho nhan duogc. Vi chi khi
nhan vién cua ban cam théy sy cong béng thi ho méi lam viéc c6 hi¢u qua cao.

Néu can can nay bi léch vé phia doanh nghiép, mot s6 nhan vién s& ty tim sy
cong bang cho minh (chang han nhu doi ting luong). Mot sd khac s& giam tinh
than 1am viéc hodc thdm chi tim mot cong viéc moi.

b. Ly thuyét cac nhu cau thiic day ciia David Mc Clellandt
David Mc Clelland, nha tam 1y hoc ngudi My, da dé xuat

Iy thuyét vé& nhu cau thic day lam viéc vao nam 1961. Theo
ong, trong qua trinh lam viéc cac ¢4 nhan chiu tac dong manh
mé& boi 3 nhan t6 ¢6 anh hudng, tic dong v4i nhau. Ba nhan
t6 hay con goi 1a 3 nhu cau d6 13: nhu cau thanh tyu — nhu
; cau quyén luc — nhu ciu lién minh.

* Nhu cau thanh tyu (achievement motivation)

Mot ngudi ¢6 nhu cau thanh tich thudng mong mudn hoan thanh nhimg muc
tiéu c6 tinh thach thirc bang nd lyc ciia minh, thich thanh cong khi canh tranh va
mong nhan dugc phan hdi vé két qua cong viéc ciia minh mot cach rd rang. Nhitng
nguoi ¢dé nhu cau thanh tich cao c6 dong luc lam viéc tbt hon. Mot s6 dic tinh
chung phan anh nhimg ngudi c¢6 nhu cau thanh tich cao nhu:

- Long mong muén thuc hién céc trach nhiém c4 nhan

- Xu hudng tu dat ra cac muc ti€u cao

- Nhu céu cao vé su phan cu thé, ngay lap tirc

- Nhanh chong, sém lam chu cong viéc cua ho
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* Nhu cdau quyén liee (authority/power motivation)

Nhu cau quyén luc 1a nhu cau kiém soat va anh huéng moi truong 1lam viéc
ctia nguoi khac, kiém soat va anh hudng téi ngudi khac. Cac nha nghién ciru chi ra
rang: ngudi c6 nhu cdu quyén lyc manh va nhu cau thanh tyu c¢6 xu hudng tré
thanh cac nha quan tri. Mot s6 ngudi con cho rang nha quan tri thanh cong 13 nguoi
c6 nhu cau quyén luc manh nhat, ké dén 1a nhu cau thanh tyu va cudi cung 1a nhu
cau lién minh.

* Nhu cdu lién minh (affiliation motivation)

Nhitng nguoi c6 nhu cu lién minh mong mudn c6 mbi quan hé gan giii va
than thién véi moi ngudi xung quanh. Nhu cau lién minh 1am cho con ngudi cb
ging vi tinh ban, thich hop tac thay vi canh tranh, mong muén xdy dung cac moi
quan hé dua trén tinh than hiéu biét 13n nhau.

Trén thuc té, ngudi c6 nhu cau vé thanh tich cao s& thanh cong trong hoat
d6ng doanh nghiép. Nhung c6 nhu ciu thanh tich cao khong nhat thiét s& trd thanh
mot nha quan 1y tbt, dic biét trong cac to chirc 16n. Vi, ho chi quan tim dé c4 nhan
minh lam cho t6t ma khong hd tro nguoi khac cling 1am viéc tot. Trong khi do, cac
nhu cau vé quyén luc va lién minh c6 lién quan chit ché t6i thanh cong trong quan
ly.

Mot két luan khac duoc rat ra tir Iy thuyét nay 1a nhu cu thanh tich ¢ thé
dugc khuyén khich phat trién théng qua dao tao. Do d6, to chiic c6 thé trién khai
cac chuong trinh dao tao phu hop dé phat huy nhu cau nay. Vi du, nhan vién c6 thé
hoc nhiing khoa dao tao dé biét cach dat hiéu qua cao trong cong viéc. Chuong
trinh ddo tao dic biét hiru ich d6i v6i nhitng nhan vién hoat dong trong linh vuc cd
tinh canh tranh cao vé thanh tich nhu ban hang.

Nhu cau quyén lyc cling thudng xuat hién ¢ nhimg ngudi c6 nhu cau thanh
tich cao. Thong thudng muc tiéu dat thanh tich nham khang dinh c4 nhan va gay
anh hudng, chi phdi ngudi khac. Tuy nhién, & ddy ciing cho thiy mot thuc té rang,
khi dat thanh tich cao khong dugc cong déng ghi nhan va co quyén lyc twong xtng

thi ¢4 nhan s€ gidm dong luc lam viéc, giam nhu cau dat thanh tich cao.
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Ly thuyét dong co ctia McClelland khuyén khich ngudi lao dong tham gia vao
cac hoat dong cua td chirc, nham tao dung mbi quan hé voi déng nghiép, tranh thu
su dong vién, hd tro cla déng nghiép dé thuc hién cong vi¢e ngay cang kho hon
v6i sy tham gia ctia nhidu ngudi thudc nhiéu linh vuc khac nhau. Viéc tham gia
hoat dong cua td chirc cling tao diéu kién dé nguoi lao dong so sanh, danh gia ca
nhan, tao dong luc vuon 1én do su thic déy ctia nhu ciu vé viée dat thanh tich cao
hon so v6i ddng nghiép.

Ly thuyét ctia McClelland cho thdy dé khuyén khich moi nguoi lam viéc thi
ngudi lanh dao phai hiéu duge nhitng nguoi dudi quyén ho c6 loai nhu cau nao
manh, yéu dé c6 cac bién phap thoa man nhu cau cuia nguoi lao dong ma van dam
bao duoc muc tiéu cia to chirc. Két qua ctia nhimg nghién ctru vé nhu ciu, dong
luc thanh tich cta con ngudi chi ra rang cic cach thirc phan cong cong viée, mirc
d6 kho, phirc tap ciia cong viéc d6i véi mdi ngudi va phong cach lanh dao can
duoc dic biét chu y néu nhitng nguoi sir dung lao déng mubn phat huy duoc hiéu
qua lam vi¢c cua nhitng nguoi c6 dong lyc thanh tich cao. Ngoai ra viéc xay dung
moi truong lam viée dinh hudng vao nhitng gia tri thanh dat cling 1a mdt bién phap
t6t dé hinh thanh va phat trién dong luc thanh dat & nguoi lao dong.

Theo McClelland, cac nha doanh nghiép va nhiing ngudi thanh dat trong xa
hoi thudng 1 nhimg ngudi ¢6 nhu cau cao vé thanh tich, kha cao vé quyén luc, va
nhu cau lién két & mirc d6 twong d6i. Tir d6, nha quan 1y can nim duogc didu ndy va
biét tao diéu kién, phat trién nhan vién cling nhu giup ho thing tién khi c¢6 co hoi.

¢. Thuyét ERG (Existence Relatedness Growth)

Clayton Alderfer gido su dai hoc Yale di xdp xép lai
nghién ctru cia A.Maslow dua ra két luan ctia minh. Ong
cho rang hanh dong cta con nguoi bat ngudn tir nhu cau —
cling giébng nhu cac nha nghién ctru khac — song dng cho
rang con ngudi cung mot luc theo dudi viéc thoa méin ba

nhu cau co ban: nhu cau ton tai — nhu cau quan hé - nhu cau

can phat trién.
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* Nhu cau ton tai (Existence needs) — Bao gdm nhitng doi hoi vat chat tdi can
thiét cho su ton tai ciia con ngudi. Nhém nhu cau nay lién quan dén viéc dap ung
day du nhitng yéu cau sinh ton co ban, nhu nhu cau sinh 1y, nhu ciu an toan,...
Nhitng nhu cau nay dugc thoa mén bai sb tién kiém duge trong cong viée dé ta co
thé mua thirc dn, noi tra 4n, quﬁn 40, V.v...

* Nhu cau quan hé (Relatedness need) - Nhém nhu cau nay tip trung vao hoic
dugc xay dung trén co so nhitng ham mudn thiét 1ap va duy tri mbi quan hé gitra
cac ca nhan voi nhau. Mot ca nhan thuong bo ra khoang phan nura thoi gian trong
cong viéc dé giao tiép va nhu cau nay c6 thé dugc thoa min & mot mic do nao dé
nhd cac dong nghiép.

* Nhu cau phat trién (Growth needs) - Nhitng nhu cau nay c6 thé duogc thoa
man bdi su phat trién, thang tién clia c4 nhan trong cong viéc. Mot cong viéc, su
nghiép hay chuyén mén cia ca nhan s& dam bao dap tmg dang ké sy thod mén cia

nhu cau phat trién.

Existence

ERG theoey

Relaredness Growth

Hinh 1.3
MG hinh nay ciing dwoc xdy dung trén co sé thap nhu cau ciia Maslow
Khac voi A.Maslow, hoc thuyét ERG cua Alderfer chi ra rang: c¢6 nhiéu hon
mdt nhu cdu c6 thé anh huéng va tac dong trong cung thoi gian. Néu nhiing nhu
cdu & muc cao khoéng dugc dap tng, khao khat thoa méin nhiing nhu ciu & mirc
dudi s€ tang cao. Alderfer xac dinh hién tuong nay nhu la “muc do l4n at cua thét

vong va e s¢”’ (frustration & shy aggression dimension). Sy lién quan cua n6 dén
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cong viéc la & chd tham chi khi c4c nhu cau & cép do cao khong dugc thoa man thi
cong viée van dam bao cho nhitng nhu cau sinh 1y & cap thip, va ca nhan s& tap
trung vao cic nhu cau nay. Tai thoi diém nay, néu mot diéu gi d6 xay ra de doa dén
cong viéc, nhiing nhu cAu co ban cua c4 nhan s& bi de doa nghi€ém trong. Néu
khong c6 nhirng nhan t6 hién dién nham giai toa ndi lo ling, mot c4 nhan co thé try
nén tuyét vong va hoang loan.

Ly thuyét ERG giai thich dugc tai sao cac nhan vién tim kiém mirc luong cao
hon va diéu kién 1am viéc tot hon ngay ca khi nhiig diéu kién nay 1 phu hop véi
cac tiéu chuan cia thi truong lao dong. Boi vi lic ndy cac nhan vién khong cam

thay thoa man véi nhu cau giao ti€p va nhu cau tang trudng.

d. Thuyét mong doi

Thuyét mong doi cia Vroom chi ra rang mot ca
nhan s€ hanh dong theo mot cach nhét dinh dua trén
nhitng mong doi vé mot két qua nao d6 hay su hap
dan cia két qua d6 véi ca nhan. M6 hinh nay do
Vroom thiét lap vao nam 1964, sau d6 dugc stra doi,
bd sung bdi mdt vai ngudi khac, bao gom ca Porter
va Lawler (1968). Thuyét mong doi cia Vroom dugc
xay dung

Theo cong thuc:

Hiplwuc x Mongdoi x Phuwongtién = Swddng vién
* Hap Iyc ( phan thuong ) = strc hap dan cho mot muyc tiéu ndo d6 (Phan thudng
cho t6i la gi?)

* Mong dpi (Chat luong thuc hién cong viéc) = cuong do niém tin ctia nhan
vién rang néu nd lyc 1am viéc thi nhiém vy s& dugc hoan thanh (Toi phai lam viéc
kho khan, vat va nhu thé nao dé dat dugc muc tiéu.

* Phwong tién (Niém tin) = niém tin cta nhan vién rang ho s& nhan duogc dén

dap khi hoan thanh nhiém vu (Liéu ngudi ta c6 biét dén nhitng nd luc cua t6i?)
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Thanh qua cta ba yéu td nay la sy dong vién. N6 cod thé duogc vi nhu 14 mot stc
manh ma nha Ianh dao sé sir dung nham chéo lai tap thé hoan thanh muc tiéu dé ra.
Vi du, néu mét nhan vién mudn thang tién trong cong vi¢c, thi vi¢c thang chic co
hép luc cao d6i v6i nhan vién d6. Néu mét nhan vién tin r:fmg khi minh 1am viéc t6t
s€ dugc moi ngudi danh gia cao, thi nhan vién ndy c6 muc mong doi cao. Tuy
nhién, néu nhan vién tin rang cong ty s& di tuyén ngudi tir bén ngoai dé dién vao vi
tri trng cht khong dé bat nguoi trong cong ty tir cAp dudi 1én, tirc 1a nhan vién nay
c6 mirc phuong tién thap, thi s& kho c6 thé khuyén khich dong vién dé nhan vién
nay lam viéc tot hon.

Ly thuyét nay xoay xung quanh ba khai niém co ban hay ba méi lién hé:

* Expectancy (ky vong): La niém tin rang nd luc (effort) s& din dén két qua
t6t. Khai niém nay anh huéng boi cac nhan té nhu:

- Su sin c6 cua cac ngudn lyc phu hop (thoi gian, con ngudi,...).

- K§ ning dé thyc hién.

- Sy hd tro can thiét dé thyc hién nhiém vu (thong tin, sy giam sat, dinh
huodng,...).

* Instrumentality (tinh chat cong cu): La niém tin rang két qua tt s& dan dén
phan thuong xung dang. Khai niém nay duoc thé hién qua méi quan hé giita hanh
dong (performance) va phan thudng (rewards), cu thé bi anh hudng bdi cac nhan t6
nhu:

- Su rd rang trong moi lién két gitra hiéu qua lam viéc va phan thuong nguoi
lao dong dugc nhan

- Tin tudng vao su cong bang ngudi cé quyén quyét dinh thuong/phat. Tin
tudng vao tinh minh bach trong viéc quyét dinh thuéng/phat.

* Valence (hoa tri): Phan 4nh mutc do quan trong ctia phan thuong ddi voi
nguoi thuc hién céng viée. Khai niém nay dugc thé hién qua mbi quan hé giita
phan thuéng va muc tiéu ca nhan (personal goals). Cac nhan t6 anh huong dén hoa
tri nhu:

- N& luc khuyén khich lam viéc.

- Hi€u qua cong viéc dat dugc tuong xing voi phﬁn thuéng nhan duoc.

- Su quan tdm dén nhiing két qua/phan thudng ma ca nhan nhan dugc
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NG lye Hanh djng Phén thuing Myt
(Effort) (Performance) Rewards) | " (G“k)

Tinh chit céng cu Héatn

v

Hinh 1.4
Vroom cho r@fmg nguoi lao dong chi dugc dong vién khi nhén thirc cua ho vé
ca ba khai niém hay ba mdi quan hé trén 1a tich cuc. Noi cach khac 13 khi ho tin
rang nd luc cta ho s& cho ra két qua tét hon, két qua d6 dan dén phan thuong xing
dang va phan thuong d6 co y nghia va phtt hop véi muc tiéu ca nhan cta ho.

Vi Iy thuyét ky vong duoc xay dung dua trén su nhan thirc cta nguoi lao dong,
nén c6 kha nidng xdy ra truong hop la cung lam & mot cong ty vdi cung mot vi tri
nhu nhau nhung c6 dong luc 1am viéc khong giéng nhau, do nhan thirc vé cac khai
niém trén khac nhau. Vi du, mot nhan vién mudn thang tién trong cong viéc, thi
viéc thang chtrc c6 hap luc cao ddi v6i nhan vién d6. Mot nhan vién tin rang khi
minh 1am viéc t6t s& duge danh gia cao, thi nhan vién nay c6 mic mong doi cao,
nguoc lai ngudi nhan vién s& khong xay dung su mong doi cho minh néu khéng tin
tuong két qua cong viéc ciia minh dugc ldnh dao ghi nhan.

Ung dung 1y thuyét nay vao thuc tién c6 thé thdy mudn nguoi lao dong co
dong luc hudéng toi myc tiéu nao dé (phu hop véi muc tiéu cia té chuc) thi nguoi
quan 1y phai tao nhan thirc cho ngudi lao dong rang nd luc ctia ho s& mang lai
nhitg phan thudng twong xtng voi mong mudn ctia ho. Mudn vdy, trude hét phai
tao duoc su thoa min cua ngudi lao dong véi dicu kién méi truong 1am viée hién
tai, voi su ho tro cia cép trén, cua déng nghiép, tur do khién ho tin tudng hon vao
nd lyc ctia minh s& din dén két qua va phan thuong nhu ky vong. Sy thoa mén vé
thudng phat cong bang ciling s& gitp ho tin rang nhiing két qua ho dat dugc chic
chan s& dugc sy ghi nhan ciing nhu sy tudng thudng cia cong ty.

Thuyét mong doi doi hoi cac nha quan 1y phai hiéu biét nhitng mong doi cua
nhan vién va gin nhitng mong doi ndy véi muyc tiéu cua t6 chirc. Khi mudn giai
quyét duoc cong viée, suy nghi vé cong viéc va vé cach thic hoan thanh no, con

nguoi da té ra nhan thirc dugce tinh thé va mubn nhan dugc mot két qua xung dang.
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Vi thé, viéc dong vién nhan vién thanh coéng hay khong s& phu thudc nhiéu vao
nhan thire cia mdi ngudi, bao gdm:

- Nhan thtrc vé kha nang thuc hién nhiém vu.

- Nhan thirc v& gia tri ciia phan thudng.

- Nhan thie vé kha nang nhan duogc phﬁn thudéng néu hoan thanh nhiém vu.
1.1.5. Dong co lao dong cua ngwoi Viét Nam

Xuat phat diém tir mot nudc néng nghiép lac hau, dang trong qué trinh day

manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, nén kinh té Viét Nam van & trong
tinh trang lac hau. Trong nhitng ndm qua, Viét nam 12 mot trong s6 cac qudc gia c6
tbc do tang truong kinh té tuong dbi cao song thu nhap binh quan dau ngudi van la
nude ¢6 thu nhap trung binh thap. Chinh nhitng dic diém kinh té- xa hoi d6 c6 anh
huong rat 16n dén dic diém, tim 1y ciia nguoi lao dong Viét Nam. Ngudi lao dong
Viét Nam n6i chung luon ludn c6 truyén théng yéu nude, yéu lao dong, can cu chiu
kho, khéo tay, ham hoc hoi, tiép thu nhanh va gidu sang tao. Tuy nhién, bén canh
nhiing dic diém d6, do con mang nang tam 1y, tic phong clia ngudi san xuat nho
nén nguoi lao dong Viét Nam con c6 tac phong lao dong tu do tuy ti€n, tinh ky luat
khong cao. Tu tudng ca nhan chu nghia han siu vao nép nghi va tac phong sinh
hoat ctia mdi ngudi, do d6 trong lao dong tinh than tap thé, tinh phdi hop chua cao
nén hiéu qua lao déng con thap. Trong tu duy, 16i séng va cach suy nghi, nguoi lao
dong Viét Nam c6 tdm nhin han hep, chi nghi dén cai loi trudc mat, khong thay cai
loi 1au dai. Vi thé, viéc dé ra cac chién luoc kinh doanh dai han thuong khong dat
duoc muc tiéu dit ra. Cho dén nay, dong co lam viéc cua ngudi lao dong Viét Nam
van khong ngoai muc dich kinh t&, dam bao cudc séng vat chat va tinh than cho
ban than va gia dinh. Néu ho c6 lam viéc tot hon ciing khong ngoai muc dich trén.
Vi vay, cac nha quan tri can nam o dic diém dic trung co tinh chét chi phéi nay dé
c6 nhitng quyét dinh tac dong dén ho nham lam cho ho phat huy hét tiém ning cua
minh. Kinh nghiém thyc té da ching té day vira 1a thuan loi, vira 1a khé khan cho

viéc tuyén dung va st dung nguoi lao dong Viét Nam.
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Chuong 2
PHAN TiCH THU'C TRANG PONG CO HOAT PONG CUA NGUOI LAO
PONG O CONG TY CO PHAN CANG CUA CAM HAI PHONG

2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong

2.1.1. Mt 56 nét khdi qudt vé Cong ty Co phin Cing Cira Cim Hii Phong

- Tén Tiéng Viét: Cong ty C6 phan Cang Cira cAm Hai Phong

- Tén Tiéng Anh: Hai Phong Cua Cam port joint stock company

- Tén viét tit: Cua Cam port jsc

- Dia chi: S6 2, Puong Ngo Quyén, Quan Ngb Quyén, TP Hai Phong

- bién thoai: 031 3 837392

- Fax: 031 3 837393

- Email: camporthpl@gmail.com

- Nguoi dai dién theo phép luat: Ong Hoang Dinh Pat, Tong Giam déc

- Nganh nghé kinh doanh:

Kinh doanh dich vu cang bién; dich vu vén tai; van tai hang hoa thuy, bg; moi
gidi va dai 1y hang hai, dai 1y xing dau, vat tu, thiét bi, cung tmg dich vu cho tau,
sua chira, gia cong co khi, xay dung.

- Gidy phép thanh 1ap va hoat dong:

S6 0203000682 do S Ké hoach va Pau tu Hai Phong cap ngay 09/01/2004; Diang
ky thay doi 1an 2 ngay 6/8/2008
2.1.2. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Doanh nghigp
Cong ty Cang Cira Cdm c6 dugc dién mao nhu ngay hom nay da trai qua céc
thoi ky thanh 1ap, phét trién véi cac mo hinh doanh nghiép khac nhau véi bao
thang tram va thir thach. Du6i ddy 1a nhiing diém mdc quan trong ctia ca qua trinh
phat trién Cang:

Ngay 16/01/1981 xi nghiép Cang Ctra CAm d3 dugc thanh lap theo quyét dinh
s6 85/QD cua Uy ban nhan dan thanh phé truc thudc s¢ Thuy san Hai Phong.

Pén nam 1985, Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong ra quyét dinh chuyén

Cang Ctra CAm thanh thuong cang tryc thudc cong ty van tai bién Hai Phong.
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~ Nam 1991, Cang Cua Cm gia nhap xi nghiép lién doanh véi cac dbi tac
thudc Lién X0 cii (Vietsolighter) van nam trong sy quan Iy ctia cong ty van tai bién
Hai Phong (Haphoship) vé mit nha nudc, va chiu sy quan 1y cua lién doanh
Vietsolighter vé mit hoat dong san xuét kinh doanh.

Nam 1992, cong ty van tai bién Hai Phong c6 quyét dinh giai thé, nén Cang
Ctra CAm duoc Uy ban nhan dan thanh phd didu chuyén vé chiu sy quan 1y ctia So
Giao Thong Cong Chinh Hai Phong vé mat Nha nudc, va van tiép tuc 1a mot thanh
vién cua xi nghiép lién doanh Vietsolighter.

Pén thang 12/1997, do mdt loat nguyén nhan din dén viéc xi nghiép lién
doanh Vietsolighter lai giai thé trudc thoi gian. Vi xi nghiép Cang Cira Cam 1a mot
thanh vién cua lién doanh nay nén ciing phai ludn thyc hién quyét dinh giai thé.

Ciing tai thoi diém nay (12/1997) Uy ban nhan déan thanh phd quyét dinh thanh
lap lai doanh nghiép Nha nudc. Khong c6 von dau tu nude ngoai thudc So Giao
Thong Cong Chinh Hai Phong.

Bang quyét dinh s6 17QD/UB ngay 6/1/2004 do Uy ban nhan dan thanh phé
Hai Phong phé duyét vé viéc chuyén d6i Cang Cira CaAm tir md hinh doanh nghiép
Nha nudc sang hoat dong theo mo hinh cong ty Co phan. Cho dén thoi diém hién
nay, mo hinh ndy van giit nguyén va Cong ty C6 phan Cang Ctra Cam dang hoat
dong hi¢u qua.

— San pham cua doanh nghiép

Trong gidy phép dang ky kinh doanh dugc cap, cong ty Co6 Phan Cang Cira
Cam duoc phép hoat dong kinh doanh tuwong d6i da dang. San pham cua cong ty
cht yéu 13 nhitng san pham vé khai thac Cang, Sira chita, dich vu cung cip nhién
liéu va nude ngot.

Khai thac Cang: Nghiép vu chu yéu la boc, dd hang hoa céc loai (ké ca hang
long) tir cac tau 1én phuong tién 6td hoic sang man sa lan cho chi hang (d6i véi
dau nhap) va xép do theo chiéu nguoc lai (d6i véi dau xuat) Ngoai ra Cang con két
hop phuong an khai thac tau — béi, 6t0 — bai (qua cong doan bao quan hang hoa tai
béi Cang).
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~ Sua chita phuong tién tau thuy va gia cong co khi. Hién tai cong ty c6 2 xi
nghiép thanh vién c6 chirc nang stra chira tau bé va cac phuong tién cua Cang, cua
khach hang, ddng thoi két hop gia cong cac san pham co khi, phuc vu cac don dit
hang ngoai cong ty.

Dich vu cung c4p nhién liéu va nuéc ngot. Hién tai & Cang c6 mot bo phan
truc thudc phong ké hoach san xuat diéu do 1am nhiém vu nay. Pay 1a mot dich vu
hoat dong khé hiéu qua va gop phan 1am ting ngudn thu cho Cang, do Cang da sém
trang bi hé théng duong 6ng cap nuéc ngot va cac hong cong nuéc kha quy mo,
ddng bo.

— Cong nghé san xuat

Cong ty dugc thanh lap cach day 31 nam khi ma cong ngh¢ tai Viét Nam chua
phat trién. Cho dén nay, trai qua cac thoi ky phat trién, cong ty C6 phan Cang Cira
CAm c6 nhing thay doi khac nhau vé thiét bi san xuét, cong nghé k¥ thuat. ..

Hién tai dién tich toan bd khudn vién ctia cong ty C6 Phian Cang Ctra Cim dugc
xac dinh 14 26.921m* trong d6:

- Khu vuc nha xuéng va phong ban 1am viéc chiém khoang 500m°,

- Pudng x4 noi vi khoang 1000m°,

- Bai tién phuwong 10.000m°.

- Ba&i hau phuong 10.000m°,

Con lai 1a mot phan dién tich khong 16n 1a khu vuc lién ké sau cau tau sb 1 va
s6 3 dang trong giai doan hoan thién san lap thanh bai lién cau dé tang dién tich
chua hang.

V& trang thiét bi k¥ thuét, voi tuyén cau bén dai gan 300m, Cang bd tri 4 can
truc chan dé c6 strc nang tir 7' — 16" dé xép d& hang héa da chung loai. Pay la
nhom thiét bi nang chu luc ctia Cang dam bao thyc hién cac phuong 4n xép d& co
ban nhat cua 1 Cang bién trong d6 co tac nghiép sang man hang hoa theo phuong
an tau — tau va nguoc lai. Ngoai ra, Cang con trang bi 5 can truc banh 16p va 1 banh
xich sirc nang tir 10" — 16" thyc hién tac nghiép xép d& hang hoa trén bai va bé tri

lam hang xen k& doc hé théng cau tau.
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Pé cung tng dién ning cho toan bd may moc thiét bi xép d&, Cang xay dung 2
tram bién ap 500KVA va 250KVA. Vi cong suat hién co, ngudn dién ning thoa
man tuyét ddi cho sb luong can truc va thiét bi st dung nang luong béng dién.
Ngoai ra, lugng cong sut du thira con c6 thé phuc vu cho hoat dong cua céac xi
nghiép thanh vién va ban dién sinh hoat cho tau be, cac phuong ti¢n thuy ra vao
lam hang tai Cang. Tom lai, cong suét dién nang cua Cang la mot thé manh, phuc
vu toi da nhu ciu san xuat, sinh hoat, chiéu sang va kinh doanh cta toan bg hoat
dong cong ty.

Vé cau bén va luéng lach ra vao: Nhu da noi ¢ trén, hién tai, tuyén cau dai gén
300m, gém 3 cau dai s 1,2 va 3 cua Céang 1a mot o1 thé. Néu so véi céc Céang
cung loai trong khu vuc thi hé thong cau tau ctia Cang Cira CAm khong hé thua
kém. Tuy nhién, néu xét vé do sau cau bén thi Cang Ctra Cam khong dugc thién
nhién wu dii. Vi tri Cang nam & khuc cong (diém 16i nhét ciia bd Bic song Cam)
noi c6 toc do sa boi rat 16n theo ciu trac dong chay ty nhién. Hang nim, doanh
nghiép phai dau tu nao vét luéng lach dinh ki véi chi phi 16n, anh huéng dang ké
dén két qua san xuét kinh doanh. Vi 1y do trén mac du cau tau duogc thiét ké dé tiép
nhan ¢d tau tir 5000 — 7000DWT, nhung do d6 sau luéng han ché, hién tai Cang chi
c6 kha nang tiép nhan c¢& tau khéng qua 2000DWT.

2.1.3. Chikc nang, nhiém vu ciza Cong ty Cé phdan Cang Ciza Cam
2.1.3.1. Chirc ning

Kinh doanh dich vu Cang bién, dich vu van tai, van tai hang héa thuy bd, moi
gidi va dai ly hang hai, san xuat kinh doanh cac loai san pham va dich vu khac
trong pham vi phap luat khong cam nham tim kiém t6i da loi nhuan cho doanh
nghiép.
2.1.3.2. Nhi¢m vu

Khong ngirng phat trién san xuat, thuwong mai va dich vu trong cac linh vuc hoat
dong san xuat kinh doanh caa cong ty nham téi da héa loi nhuan, cai thién diéu
kién 1am viéc va nang cao thu nhap cho nguoi lao dong, thuc hién day di nghia vu
v6i Ngan sach nha nude, phét trién cong ty ngay mot 16n manh.
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2.1.4 So dé bé may té chirc ciia cong ty

So d0 by may té chiic ciia Cong ty

PAI HQI PONG
CO PONG

HOI PONG
QUAN TRI

Ban kiém soat

A 4

A 4
TONG GIAM
bOC

A 4 v

Phé TGP noi Phé TGP kinh
chinh doanh

Phong ké toan Phong ké
tai chinh [ hoach diéu do

A 4

Phong t6 chirc - -
hanh chinh I Phong k¥ Phong kho hang :

thuat vattw [ giao nhan
XN co khi sura Doi co gidi
chita tau thuy [* van tai )
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2.1.5 Chirc ning, nhiém vu ciia tieng bg phdn
a. Hoi dong quan tri (HPQT)
La co quan dau ndo ra nhimg quyét dinh cudi cing vé cac hoat dong ctia cong
ty, bao gdm nhirng quyét dinh co ban nhu sau:
- Quy dinh Vé co cAu vén, tai san caa cong ty.
- B4 nhiém, bdi nhiém ban ldnh dao céng ty.
- Phé duyét cac dé an phat trién cong ty.
- Ra céc quy ché diéu 18, chinh sach phlu hop véi sy phat trién caa cong ty
nham dam bao cho céng ty hoat dong c6 hiéu qua, bao toan va phat trién von.
- Phé duyét. chuan y phuong an xac dinh mic va chia ¢ tic cho cac co tac
trong cong ty.
- Triéu tap Pai hoi Co dong thudng nién va binh thuong néu can thiét.
b. Ban Tong Giam doc
- Tong Giam doc va 2 Phé Tong Giam dbc dugc Hoi dong quan tri bo nhiém
dé diéu hanh tat ca hoat dong cua cong ty va chiu trach nhiém trugc Hoi dong quan
tri ciing nhu cac Co dong trong cong ty.
+ Tong Giam doc
Chiu trach nhiém chung va trach nhiém phép 1y ddi véi hoat dong san xuat kinh
doanh cta cong ty truéc Hoi ddng quan tri va trude phap luat, truc tiép quan ly
phong t6 chac hanh chinh, bao vé, ky thuat- vat tu, ké toan tai vu va 2 xi nghiép
thanh phan.
+ Ph6 Téng Gidm doc
Chiu trach nhiém chi dao 1ap va thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh cua
cong ty trudc Tong Giam ddc va HPQT.
c. Phong To chirc - Hanh chinh - Bao vé
Lap ké hoach tuyén dung lao dong trén co s cin cir vao nhiém vu va yéu cau
dt ra tir thuc té san xuat kinh doanh cuia cong ty.
- Chi dao bd phan an ninh Cang bién va bo phan bao vé tai san - hang hda trén
Cang.
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- Tong hop cac ching tr vé luong, trong dé c6 luong thoi gian va luong san
pham cua can b cong nhan vién dé tinh toan va lap bang luong thanh toan hang
thang.

- Truc tiép mua, phan phdi thiét bi van phong va van phong pham theo phé
duyét ciia ban Tong Giam ddc dé phuc vi cac hoat dong ciia cong ty.

- Quan Iy hd so nhén su, cong van, luu trir moi tai liéu cua cong ty.

d. Phong Ké hoach diéu do

- Tham muu, giup viéc Tong Giam d6c va Pho Tong Giam doc vé cong tac
thuong vu, ké hoach: Noi dung cac hop dong kinh té, biéu gia cudc xép dd, mbi
quan hé chu tau, cha hang. Téng hop bao céo két qua san xuét kinh doanh hang
nam. Xay dung ké hoach san xuat kinh doanh nim sau.

- Lén ké hoach, phuong 4n t6 chuc san xuat, giai phong nhanh tau, hang dap
ng yéu cau chu hang, chi tau va khai thac téi da hiéu qua sir dung cau tau, bai.
Dich vu nuéc ngot, mdi gidi, dai 1y kinh doanh xang dau, van tai thay bo.

- COng tac Cang vu: Quan ly cau bén, diéu tiét tau, xa lan ra vao Cang dam bao
an toan cau tau, phuong tién, dam bao tuan thi cac quy dinh an toan Hang Hai,
quan ly caa Cang vu Hai Phong.

- Trudng phong 1a nguoi tham muu gitp viéc cho Tong Giam dbc, phd Tong
Giam déc kinh doanh, chiu trach nhiém quan 1y diéu hanh, phan céng cong viéc cu
thé cho cén bo cong nhan vién thuc hién chire ning, nhiém vu duoc giao.

- Trudng phong duoc quyén dam phan, thoa thuan cac hop ddng kinh té voi
khach hang trudc khi trinh Téng Giam dbc quyét dinh, dugc phép giai quyét cho
can bo nhan vién nghi viéc riéng 01 ngay, dugc quyén kiém diém, phé binh can bo
nhan vién khéng hoan thanh nhiém vy, céng viéc dugc giao, vi pham noi quy, ky
luat lao dong cong ty.

e. Ban kho hang - giao nhan

- Thuc hién moi tha tuc lién quan dén xuat - nhap, giao nhan hang héa phuc
vu cac dbi tuong khach hang, nham muc dich cudi cing 1a Théng quan - Théng
Cang.
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- Trong sudt qué trinh san xuat, phdi két hop véi cac bo phan khac dé dam bao
cho day chuyén san xuét caa cong ty duoc hoat dong tron tru va hiéu qua.

- Lap va xay dung hé thdng sb sach ciing nhu cap nhat vao may tinh moi di
liéu vé& hang hoa, trén co sé cac bang biéu duoc phan loai theo cac chic ning dé c6
thé sin sang phuc vu cong tac théng k&, thanh quyét toan luu trit va muc dich
khac...

- Giai quyét cac trach chap ngoai thuong ciing nhu tranh chap khiéu kién gitra
cac bén lién quan (néu xay ra) trén co so bao vé quyén loi tdi da cho cong ty.

- Tham muu cho 1anh dao cdng ty vé cong tac khai thac — sir dung kho bo,
cling nhu dé xuét luc chon mat hang phu hop.

- Tham gia cac cong tac dot xuat khac do ban Tong Giam déc yéu cau.

- Trudng ban 13 nguoi tham muu gitp viéc cho Téng Giam déc va Phd Téng
Giam déc, chiu trach nhiém quan 1y diéu hanh, phan cong cong viéc cu thé cho céan
bo nhan vién thyuc hién chirc nang, nhiém vu dugc giao. Trudng ban dugc phép giai
quyét cho can bo nhan vién nghi viéc riéng 01 ngay, dugc quyén kiém diém, phé
binh can b nhan vién khéng hoan thanh nhiém vy, céng viéc dugc giao, vi pham
noi quy, ky luat lao dong cong ty.

f. Phong Ké toan - Tai vu

- T6 chirc thyc hién cong tac ké toan gom: to chic bo may ké toan, huéng dan,
phan cong va kiém tra cong viéc cia cac nhan vién trong phong ké toan dé thuc
hién hach toan theo chuan muc va ché do ké toan hién hanh.

- Kiém tra, giam sat cac khoan thu chi tai chinh, cac nghia vu thu, nop, thanh
toan no, kiém tra quan ly tai san va ngudn hinh thanh tai san, can déi von va ngudn
von. Thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé ké toan va tai chinh ciing nhu céc
quy ché quan ly tai chinh cua céng ty.

- Lap bao céo tai chinh, to chic thuc hién thanh quyét toan hang nim véi co

quan thué, tai chinh theo quy dinh ciia Nha nuéc.
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- Phan tich thang tin, s ligu ké toan, tham muu dé xuét voi Téng Giam déc
cac phuong an va giai phap phuc vu yéu cau quan tri vé cac quyét dinh kinh té tai
chinh cua céng ty.

- Cung cap thdng tin, sb liéu ké toan theo quy dinh cua Phép luat va Diéu 1 cua
cong ty.

- Nghién ctu thi trudng, dé xuét véi Hoi ddng quan tri dau tu ra ngoai cong ty.

- Truéng phong 1a ngudi tham muu giup viéc cho Tong Giam déc, chiu trach
nhiém quan 1y diéu hanh, phan céng cong viéc cu thé cho can b cong nhan thuc
hién chirc nang, nhiém cu duoc giao. Trudng phong duoc phép giai quyét cho céan
bo cong nhan vién nghi viéc riéng 01 ngdy, duoc quyén kiém diém, phé binh cén
bo nhan vién khong hoan thanh nhiém vy, cdng viéc duoc giao, vi pham noi quy,
ky luat lao dong cong ty.

g. Phong Ky thuat - Vat tu

- Quan ly cé&c cong trinh cau tau, kho bai, phuong tién, cong cu xép da.

- Quan ly, cap phat nhién lidu, hé thong dién, tram dién. Thong ké vat tu, nhién
liéu, cac hang muc sira chita. Cung Gng Vvat tu, stra chira toan bo phuong tién xép
do.

- Lap ké hoach, sira chira cac cong trinh Cang.

- Cap phat, mua sam dung cu xép d&. Cung tng nhién liéu, vat tu, sta chita hé
thng dién, thiét bi sir dung dién, tram dién.

- Truéng phong 1a ngudi tham muu giup viéc cho Tong Giam déc, chiu trach
nhiém quan 1y diéu hanh, phan céng céng viéc cu thé cho can bd nhan vién thuc
hién chirc nang, nhiém vy dugc giao. Truong phong dugc phép giai quyét cho céan
bo nhan vién nghi viéc riéng 01 ngay, duoc quyén kiém diém, phé binh can bo
nhan vién khéng hoan thanh nhiém vy, céng viéc dugc giao, vi pham noi quy, ky
luat lao dong cong ty.

h. Poi boc xép vén tai

- Quan ly, bé tri lao dong, phuong tién thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh
cua cong ty theo ca, mang hang ngay.
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k¥ thuat an toan thiét bi, quy trinh xép d& hang hoa. ..

- Doi trudng 1a ngudi tham muu giup viéc cho Tong Giam ddc, chiu trach
nhiém quan 1y diéu hanh, phan céng céng viéc cu thé cho can bd nhan vién thuc
hién chirc nang, nhiém vu dugc giao. Poi trudong dugc phép giai quyét cho can bo
nhan vién nghi viéc riéng 01 ngay, duoc quyén kiém diém, phé binh can bo cong
nhan khéng hoan thanh nhiém vu, cong viéc dugc giao, vi pham ndi quy, ky luat
lao dong cong ty.

i. Ban du an

- Trién khai thuc hién cac thi tuc du 4n dau tu phat trién cong ty theo Nghi
quyét caa Hoi dong quan tri.

- Thuong xuyén cap nhat, bao céo tién d6 thuc hién du an véi Hoi ddng quan
tri, Tong Giam déc cong ty.

- Truéng ban 1a ngudi tham muu gitp viéc cho Hoi dong quan tri, Tong Giam
dbc, chiu trach nhiém quan 1y diéu hanh, phan cong cong viéc cu thé cho can bo
nhan vién thuc hién chic nang, nhiém vu dugc giao. Trudng ban dugc phép giai
quyét cho can bd nhan vién nghi viéc riéng 01 ngay, ngay duoc quyén kiém diém,
phé binh can bd nhan vién khong hoan thanh nhiém vu, cong viéc duogc giao, vi

pham noi quy, ky luat lao dong cong ty.
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2.2. Phan tich thuc trang dong co hoat dgng cia ngwoi lao dong trong Cong

ty Cé phan Cang Cira Cam Hai Phong
2.2.1. Pic diém lao dopng
2.2.1.1. 6 lwong va co ciu lao dpng

Trwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

Bang 2.1: S6 luwong va co cau lao dong cua cong ty qua cdc nam

2010 2011 So sanh
Céc chi tiéu Sb Ti trong SH Titrong | Chénh | Ti trong
nguoi % nguoi % 1éch %
Téng sb lao dong
Trong d6: 162 100 171 100 9 5.6
1.Theo hinh thtrc tac dong vao d6i tuong
-Lao dong truc tiép 130 80.2 136 79.5 4.6
-Lao dong gian tiép 32 19.8 35 20.5 3 94
2.Theo gi61 tinh
-Lao dong nam 108 66.67 114 67 6 5.6
-Lao dong ni 54 33.33 57 33 3 5.6

(Nguon Céng ty Cé phan Cang Cira Cam Hdi Phong)

Qua bang s liéu ta thay:

- Vé tong sb lao dong: Nam 2011, tong s6 lao dong cia cong ty tang 1én 9
nguoi chiém 5.6% so véi nam 2010. Nguyén nhan 1a do yéu cau ngay cang khat
khe cta co ché thi truong, nhu cau cap thiét phai c6 mot doi ngii lao dong co du
nang luc, trinh d6 dé dap tmg dugc tinh hinh san xuét kinh doanh. Do d6 khong con
cach nao khéc 1a céng ty phai bé tri sip xép cho phl hop nham tim ra nhitng nguoi
dat yéu cau. Nhu vay cong ty da tao cho minh mot doi ngii lao dong dam bao sé
luong ludn san sang dap ang C4C yeu cau ciia san Xuat.

- V& co cau phan b lao dong: Qua 2 niam s lugng lao dong truc tiép lubn cao
hon lao dong gian tiép. Nam 2011, s6 lao dong truc tiép ting 1én 6 ngudi S0 VOi
nam 2010, twong tng Vi ty 1€ tang 1a 4.6%. Mac du ty 1€ tang cua luc luong lao
dong gian tiép cao hon so vai lao dong truc tiép nhung xét trong téng s6 lao dong
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trong cdng ty thi sé lao dong truc tiép van chiém ty trong cao hon rat nhiéu so Véi
lao dong gian tiép.

- Xét theo gidi tinh: S6 lao ddng nam ludn chiém xap xi 67% téng s6 nhan vién
trong cdng ty.So sanh trong 2 niam lién thi sb lao dong khong thay ddi nhiéu.S6 lao
dong nir tang 1én chi c6 3 ngudi,con sd lao dong nam ting 1én 6 ngudi. Pay 1a do
dic trung cta linh vuc Cang bién nén nhu cau lao d6ng vé nam cao hon nit. CAc vi
tri tuyén chon nhu k¥ thuat stra chita may mac, béc d& yéu cau 100% nhan vién la
nam. Nit duoc tuyén vao cac vi tri nhu ké toan, hanh chinh... véi sé luong tuyén it.
2.2.1.2. Phén chia ngwoi lao dong theo dp tuoi

Biéu d6 2.1: Phan chia ty 18 lao dong theo do tudi

18-30
69% 30-50

Trén 50

P N W b O O N ©

26%
5%

Biéu do cho thay:

Pbi voi mot doanh nghiép Cang, hon thé nita lai 1a mot cong ty 1au nim nén
ngudn lao déng cong ty ludn 13 lao dong tré. Lao dong & d6 tudi tir 18-30 chiém ty
trong cao nhat trong tong sd lao dong trong cong ty, lao dong & do tudi trén 50 1a
thap nhat. Vi nhimg lao dong ¢ d6 tudi tir 18-30 dugc coi 1a nhing lao dong treé.
Pay 1a nhiing nguoi s¢ hitu mot thé luc tot nhat, ho ludn nang dong, nhiét tinh va
sang tao trong cong viéc. Qua dé cho thiy cong ty dang s¢ hiru mot luc luong lao
dong tré day nhiét huyét va ddy duogc coi 1a mot wu thé ciia cong ty. Nguoc lai, véi
nhirng lao dong tir 30 tré 1€n duoc coi la nhitng lao dong gia. Va trong cong ty luc

luong lao dong nay chiém ty trong it.
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2.2.1.3. Phdn chia ty 1¢ lao dong theo trinh dj
Biéu d6 2.2: Phan chia ty 1€ lao dong theo trinh do

Pai hoc

45% Cao dang
36% Trung cép

P R DNDNDNDNWWDS DA

Pon vi
16% "
2%

Luc luong lao dong & cac don vi chiém ty trong cao nhat, voi ty trong 12 45%.
Va thip nhat 13 trinh d6 cao dang. Trinh d6 van hoa cia ngudi lao dong 13 trang
thai hiéu biét cao hay thip cta ngudi lao dong véi nhimg kién thirc phd thong.
Trinh d van hoa 1a chi tiéu quan trong nhat phan anh chat luong ngudn nhan luc
trong doanh nghiép. Do d6, lao dong cé trinh d6 dai hoc-Cao dang thi tap trung &
khéi lao dong gian tiép. S6 lugng lao dong gian tiép ctia cong ty ludn thap hon lao
dong truc tiép rat nhiéu. Piéu ndy ching t6, ngudn lao dong gian tiép trong cong ty
déu 1a nhitng nguoi ¢d trinh do, nang luc, dap tng duoc yéu cAu san xuét kinh
doanh. Déi véi nguoi lao dong co trinh do trung cép, va duoc dao tao tai cac don vi
thi tap trung ¢ ngudn lao dong truc tiép va chiém ty trong kha cao. Piéu nay chimg
t6 ngudn lao dong truc tiép trong cong ty 1a nhitng lao dong c6 tay nghé, dugc dao
tao bai ban. Pé nang cao ning lyc san xuat cong ty da va sé& tién hanh viéc nang cao
trinh do cho lao dong trong cong ty, tao diéu kién cho cac can b trong cong ty tiép
tuc nang cao trinh do, day nghé cho cong nhan dé tang lugng cong nhan lanh nghé,
tir d6 giup ting ning suat lao dong, gop phan ting san luong cho cong ty.

2.2.1.4. Phédn chia ty I¢ lao dpng theo thoi gian lam viéc trong Cong ty

Sinh vién: Nguyén Thi Phuong Thao Page 46



Cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong Trwong DPai hoc Dan Lap Hai Phong

Biéu d6 2.3: Phan chia ty 1¢ lao dong theo thoi gian lam viéc trong cong ty

Duéi 2 nam

45% Ttr 2-6 nam
Tt 6-10 nam

P R NDNDDN W WS B~O

20% 22% Trén 10 nam
13%

Biéu d6 cho thay: Thoi gian lam viéc tir 2-6 nim chiém ty trong cao nhat 1a
45%. Thoi gian trén 10 ndm chiém ty trong thdp nhat. Thoi gian lam viéc cua
nguoi lao dong trong cong ty phan anh mirc do trung thanh cia nguoi lao dong va
su thu hut lao dong ciia cong ty. Co thé nhan thdy ngudi lao dong trong cong ty van
chua thyc sy trung thanh, noi cach khac 1a cong ty van chua thuc sy duge nguoi
lao dong tin tudng. Pay co thé coi 1a mot diém han ché ma cong ty can co nhiing

bién phap khic phuc.
2.2.1.5. Ly do lam viéc tai Cong ty
Biéu d6 2.4: Ly do lam viéc tai cong ty

Kinh té
3% 60% Phat trién ban than
@ Yéu nghe

Khéng

0 16%
14% 10%
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Biéu d6 cho thiy:

Lao dong trong Coéng ty C6 phan Cang Cira Cam lam viéc vi 1y do kinh té 1a
cao nhét voi ty 18 13 60%. Theo sau d6 14 1ong yéu nghé ciia ngudi lao dong chiém
16%, phat trién ban than chiém 14% va con lai 1a khong c6 1y do. Pay 1a diéu dé
hiéu vi muc thu nhap cta ngudi lao dong Viét Nam so véi cac nude khac van con &
muc do thép. Do d6 muc tiéu di 1am cta ho trude hét 1a kiém tién dé trang trai cho
nhitng nhu cau ctia ban than va gia dinh.

2.2.2. Thuec trang dong co lam vigc ciia ngwoi lao dong trong Cong ty Cé phin
Cing Cira Cim Hdii Phong
2.2.2.1. Cac chinh sach cua cong ty

* Chinh sach tién lwong

Bén canh sy chil y, quan tam dén yéu t6 tam sinh 1y chi phdi thai d6 cia nguoi
lao dong lam viéc rat hitu hiéu, d6 1a viéc tra cong cho ho. Tién lvong 1a gid ca cua
suc lao dong va 1a mot khoan thu nhap cua nguoi lao dong. Mot ché d6 tién luong
hop ly phai ddm bao dung hoa dugc 1oi ich trai nguge nhau gitta nguoi st dung lao
dong va ngudi lao ddng mot cach tot nhat.

Nhan vién lam viéc trong cong ty, tiy theo tinh chat cong viéc ctia minh ma
dugc tra cac mirc luvong khac nhau.

Phuong phép tra luong ma cong ty C6 phan Cang Cira Cam ap dung dbi voi
toan b nhan vién trong cong ty la trd luong theo thoi gian.

- Tra luong theo thoi gian: 1a hinh thirc trd lwvong can ctr vao thot gian lam viée
ctia nhan vién tinh theo don vi thoi gian 13 thang.Va ngudi chim thoi gian lam viée
ctia nhan vién s& dya trén thoi gian ghi va ki gio ra vao cong cong ty ciia nhan vién,
va dua trén gidy phép xin nghi cta nhan vién.

Tién luong dugc thanh toan theo phuong thirc chuyén khoan vao tai khoan cia
nhan vién mé tai ngan hang theo dinh ki 1 thang 1 lan theo quy dinh ctia Tong
Giam dbc.

Tién lwong ciia nguoi lao déng dwoc tinh theo cong thiic sau:

Tién luong = Luong co ban + Phuy cép cong vi¢c + Phuy cép hoan thanh nhiém vu
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- Trongde:

- Lwong co ban tinh theo hé sb luong

- Phu c4p c6ng viéc dugc dung dé gitp nhan vién khi ho 1am viéc cho cong ty.

- Phu c4p hoan thanh nhiém vu:nhan vién s& dwoc huong toan bo sb tién nay
néu nhan vién d6 hoan thanh tét cdng viéc minh duoc giao,con néu khong ho s& bi

tru.

Ngoai ra nhan vién khi duoc tuyén dung vao cong ty sé& duoc huong 80%
lwong co ban,va thoi gian thir viée 13 2 thang. Dic biét c6 mot sb truong hop sé
dugc hudong nguyén luong trong 2 thang thir viée nhung rét it khoang 1%.

Ouy dinh vé tién lrong

Chuc danh quéan 1y 1a chirc danh dugc lanh dao cong ty b nhiém hoac giao
nhiém vu cho timg c& nhan dé quan 1y cic don vi, chiu trach nhiém truéc Giam
dbc, thu truong don vi vé két qua quan 1y ciia minh, 13 nhan t6 quan trong quyét
dinh toi hidu qua san xuét kinh doanh cuia cong ty hang thang, quy va ca nam. Tién
lwong ctia can bo quan 1y céng ty duoc tinh nhu sau : (so sanh véi tién luong binh
quan cia CBCNYV lao dong trong toan cong ty)

- Ph6 Giam ddc bang 3.0 1an

- Ké toan Truong bang 2.5 lan

- Trudng phong bang 2.0 1an

Cac T6 trudng cac phan xudng san xuat nhan thém tién luong trach nhiém la
300.000 d6ng/thang

Ngay c6ng dé tinh thu nhap theo quy dinh ddi véi cac chtrc danh quan 1y 1a

ngay cong thyc té lam viéc trong thang nhung khong dugc vuot qua ngay cong ché
do trong thang duoc quy dinh hién hanh.
Tién lwong lam thém gio

- Nguoi lao dong do yéu cau cong viéc phai lam thém giod, duoc thanh toan tién
luong 1am thém gio.

- Nguoi lao dong phai lam gidy dang ky 1am thém gio trinh cap quan ly tryc
tiép (truong hop lam thém gio sau gid l1am viéc) hoac trinh ban Tong giam déc
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hanh chinh
- Nhan sy trudc khi thuc hién lam thém gio. Thoi gian lam viéc thém gio phai
c6 xac nhan cua cap quan ly truc tiép méi dugc thanh toan tién luong lam thém gio.
- Thoi gian lam thém gio duoc tinh tir lac nguoi lao dong lam dua 8h/ngay,va
tuy thuoc vao thoi gian ma ho lam viéc.(khéng tinh thoi gian nghi gitra ca)

Tién lwong lam thém gio dwege tinh nhur sau

Tién luong Tién luong trong thang o
X n A x 1a A S6 gio
lamthém = 8 x SO ngay lam viéc trong X | .
, ) lam thém
gio thang

Ngoai ra nhan vién s& dugc thudng nguyén thang luong thir 13 khi két thuc
mot nam lam viéc, hodc s€ dugc thuong thém khi nhan vién hoan thanh tbt cong

viéc ma Giam dbc giao cho.

Biéu d6 2.5: Murc d6 hai 1ong vé tién luong

Khoéng anh huéng
0% 50% Binh thuong
0% Anh huéng
0% R4t anh hudng

B R NN W WA A O
S
>

0% 20% 20%
0% 10%

Tién lwong 1a mdt nhén t6 rat quan trong ddi voi nhan vién trong tat ca cac
nganh nghé. Ho di 1am khong phai dé thu gidn, giai tri ma dé c6 thu nhap trang trai

cho nhitng nhu cau ctua cudc song. Ho chi lam hét minh khi mtc lwong duogc tra
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pht hop v6i kha nang cta ho va lam théa man ho. Dya vao phiéu diéu tra v6i ndi
dung 1y do di 1am ctia nhan vién trong cong ty C6 phan Cang Cira Cam cho ta thay
ti 1¢ di 1am vi kinh té chiém 60% so v&i 1y do phat trién ban than, yéu nghé va
khong con su lya chon nao khac. Muc anh huong va rat anh huodng cia luong dén
dong luc lam vi¢c cuia nguoi lao dong chiém dén 70%. Do do, viéc dap tng nhu
cau sinh Iy nhu an &, di lai, hoc hanh va chita bénh cho ngudi lao dong 1a mbi quan
tam hang dau cta moi chu sir dung lao dong néu nhu mudn ngudi lao dong phat
huy hét kha ning cua ho dé cdng hién cho cong ty, cho doanh nghiép.

Hau hét nhan vién déu cho rang chinh sach tién lwong anh hudng dén dong luc
lam viéc cta ho véi 1y do tién luong, ngoai viée dap tng nhu cau co ban, dam bao
cudc séng cho nhan vién nd con thé hién gia tri cong viéc va gia tri con nguoi.
Chinh sach tién luong hop 1y va hap dan s& khién nhan vién lam viéc nhiét tinh

hon, gan bo véi cong viéc va cong ty hon tir 46 mang lai hi¢u suat lam vi¢c to1 da

cho nhén vién, loi nhu4n ti da cho doanh nghiép.
* Chinh sach dai ngd

Biéu do 2.6: Muc do hai long ctia nhan vién vé chinh sach dai ngd

S@% Thoa man
4% o Binh thuong
0
3% Khoéng hai long
2% Phan d6i
1% 24%
8% 0%

- Chinh sdch khen thuong va ky ludt lao dong
Khen thuéng va ky luat lao dong 13 hai hinh thirc uon ludn ton tai trong moi

doanh nghiép. D& dong vién can bd cong nhan vién ctia Cong ty, Ban 1anh dao dua
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ra cac hinh thtrc khen thudng kip thoi theo cac tiéu chuan riéng nham kich thich
ngudi lao dong trong san xuit.

+ Pbi tuong: Poi tuong dugc xét thudng 1a tap thé, can bo, nhan vién va cong
nhan lam viéc thudng xuyén trong cong ty tir 01 nim trd 1én, chip hanh tbt ndi quy
lao dong, dong gop vao két qua kinh doanh ctia Cong ty.

+ Thudng dot xuét: Cho tap thé va ca nhan hoan thanh ké hoach san xuét kinh
doanh trong ki.

+ Thuong cho nhitng cadn by, cong nhan vién, tap thé 1am viéc tich cuc, hiéu
qua va nhitng ngudi lam thém gio.

+ Thuong thang luong thir 13.

Bén canh d6, Cong ty ciling c¢6 nhung hinh thirc ky luat nghiém minh véi nhitng
truong hop vi pham trong lao dong, c6 hanh vi khong tot anh huéng dén cong viéc
ciia Cong ty. D6 1a nhitng truong hop di lam mudn s& bj nhic nhd va trir thuong
hang thang, an qua vit, lam viéc riéng hodc tap hop noéi chuyén phiém trong gio
lam viéc s& bi 1ap bién ban. Trong qua trinh san xuat, néu giy ra sai pham vé k¥
thuat s& phai chiu trach nhiém vé cong viéc d6. Nhimg vi pham dé s& bi ky luat
nang hay nhe tuy thugc vao mirc do thiét hai cua cong viéc. Ban lanh dao cong ty
s& thue hién hinh thic khién trach, ha bac luong va c6 thé budc thoi viéc. Bén canh
mot sO hinh thire ky luat da quy dinh, Cong ty s& linh dong trong viéc phat, ky luat
d6i voi cac truong hop, tranh tinh trang dap khudn ctng nhic.

Tom lai, khen thudng va ky luat lao dong vira 1a bién phap kich thich dong vién
nguoi lao dong hing say sang tao nhung dong thoi ciing 1a bién phap dé duy tri ky
luat lao dong. Khen thuong khong chi dé kich thich dong vién ngudi lao dong 1am
viée tich cuc hon, 1a ban dap cho ngudi lao dong thuc hién cong viée tiép theo cua
minh ma con gitp ngudi lao dong gan bo voi doanh nghiép 1au dai. Co ché khen
thuong ctia Cong ty C6 phan Cang Cira Cam Hai Phong rat linh hoat. Do d6 dong
vién, khuyén khich kip thoi nguoi lao dong hing say lam viéc. Co nhitng doanh
nghiép chi khen thuéng nguoi lao dong cudi ky hodc cudi nam. Nhu vay s& qua lau

va khong kip thoi co thé ciing bi ling quén va tdm 1y ngudi lao dong khong thay
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thoai mai ngay luc d6. Ky luat lao dong chi dung dé ran de va khuyén cdo nhiing
truong hop vi pham hodc ¢b tinh vi pham nhitng quy dinh, ndi quy, van hoa cua
Cong ty va dé 6n dinh san xuét kinh doanh. Mirc d6 thudng phat ciing nhu hinh
thire xtr 1y cac vi pham dd dugc cu thé hoa va quy dinh trong ndi quy ctia Cong ty
va dugc cong khai trude tip thé can bo cong nhan vién. Phai khen thuong kip thoi
va phai phat nghiém minh nhiing ngudi thiéu y thirc to chire ky luat gay ton hai t6i
tai san va uy tin cia Cong ty.

Biéu d6 2.7: Mirc d6 anh huong cua thuong

Thwong

50.0%

45.0%
40.0%
35.0%

30.0%

25.0%

® Khéng anh hwong

E Binh thuong
20.0% -

15.0% -

Anh huéng

mRat anh huéng
10.0%% -
5.0% -

0.0% -+

14.3%

Trong tong s6 nhan vién dugc diéu tra thi khoang 57.6% cho rang chinh sach
khen thudng 13 yéu t6 rat anh huong va anh hudng. Biéu d6 cho thiy, viéc khen
thuong ddi v6i ngudi lao dong tai cong ty C6 phan Cang Cira CAm Hai Phong la
rat quan trong vi co tac dong truc tiép dén tinh than va tdm 1y cua ngudi lao dong
chi sau sy kich thich cia tién luong. C6 rat nhiéu hinh thic ma cong ty da dua ra
va ap dung nhu tién thudng, tham quan du lich, biéu dwong... Tt ca nhitng hinh
thire trén déu ¢6 muc tiéu chung 1a gitp ngudi lao dong cam nhan dugc sy quan
tam khich 1¢ tinh than dé ho cong hién cho doanh nghiép nhiéu hon.

V61 24% thoa man, 68% binh thuong con lai 1a khong hai long va khong co v
kién phan dbi. Piéu nay chung to, cong ty ngay cang quan tdm hon dén viéc st

dung don bay kich thich vat chat véi nguoi lao dong dé ho hét minh vi cong viéc.
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Murc hai 1ong binh thuong chiém khé 1on va c6 nghia 1a trong suy nght cta ho vin:
khong dugc thoai man va hai long mot cach tron ven. Theo biéu dd trén, ti 16 murc
anh huong cta chinh sach khen thuéng voi ngudi lao dong 1a rat cao ma ty 18 hai
1ong ctia ho lai & muc trung binh. C6 thé 1a do mirc khen thuéng chua du do dé
dong vién nguoi lao dong. Nhu vay cong ty can phai xem xét lai néu khong sé& anh
huong dén sy cdng hién va d6 nhiét tinh ctia ngudi lao dong trong cong viéc.

- Chinh sach phuc loi

Chinh sach phtc loi bao gém mét loat cac nhan td nhu thuc hién nghiém chinh
ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té, trg cap kho khan, tham hoi khi dau 6m, thai
san, di tham quan, nghi dudng... N6 lam cho ngudi lao dong gin bo véi cong ty,
tao ra mbi quan hé t6t dep gitra ngudi quan 1y va d6i tuong bi quan 1y.

- T6 chire cac ngay 18 truyén théng nhu ngay Qudc té Phu nit ming 8 thang 3;
ngay Phu nit Viét Nam 20 thang 10. Dic biét vao ngay 1& nhan vién duoc thuong tir
300.000 — 500.000d dé khuyén khich nhan vién lam viéc tét hon.

- T6 chiric ram Trung thu, tét thiéu nhi mang 1 thang 6, trao phan thuéng hoc
sinh tién tién, xuat sac cho con em c&n bd nhan vién trong céng ty hang nam.

- T6 chirc di tham quan 18 chia vao dau ndm va du lich nghi mat vao gitra nam,
hd trg 100% kinh phi cho toan thé can bo nhan vién.

- Nhan vién dugc huong ché d6 BHXH,BHYT theo dung quy dinh caa nha
nudcC.

- Puoc nghi chiéu tht 7, ngdy Chu Nhat va cac ngay 18 16n theo quy dinh
chung.

- Ngoai ra d6i véi can bo nhan vién co thoi gian 1am viéc trong nim dudi 12
thang thi mdi thang 1am viéc thuc té duoc nghi mot ngay phép. S6 ngay nghi nay
duoc tang theo tham nién lam viéc, cir 5 nam dugc nghi thém 01 ngay.

- Pbi véi trudng hop hudng nguyén luong khi nghi viéc riéng:
+ K&t hon: nghi 03 ngay
+ Con két hdn: nghi 01 ngay
+ BS me chét, vo hodc chong chét, con chét: nghi 03 ngay.
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Chinh sach khuyén khich duoc &p dung cho phong ban cin ctr vao nhiing chi
tiéu sau:

+ Thanh tich dat dugc trong kinh doanh do sy ¢b géng cua bo phan do.

+ Thai d6, y thic trong cong viéc va chap hanh cac quy dinh cia Cong ty bao
goém ca chinh sach vé gia ca.

+ Tiét kiém chi phi (hiéu qua trong cdng viéc)

+ Céc chi tiéu khac (quan Iy tai san, chat luong dich vu)

Chinh sach dai ngd hiéu qua trong méi truong 1am viéc ¢ thé gilp cong ty rat
nhiéu trong linh vuc nhan su.

- Chinh sdch ddo tao va phat trién
e Dao tao nhan su

Trong moi doanh nghiép, dic biét 1a nhitng doanh nghiép san xuét kinh doanh,
nhimng lao dong co trinh d6 chuyén mén cao va lanh nghé 14 tai san quan trong ctia
doanh nghiép. Do sy phat trién lién tuc ctia cong nghé mdi, viéc thuong xuyén tién
hanh dao tao ma1 va dao tao lai cho doi ngli lao dong trong cong ty 1a mdt viéc lam
rat can thiét.

Pé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, Cong ty luén quan tim dén cong
tac dao tao va phat trién ngudn nhan sy. Py 1a hinh thic dau tv mang lai hiéu qua
rat 16n va lau dai trong doanh nghiép. Cong ty ting cudng bdi dudng can bo va
nang cao tay nghé béng cac khoa hoc dao tao ngén han va dai han. Pao tao nhan su
nham khic phuc nhitng han ché con ton tai va nang cao trinh d6 chuyén mén cho
nguoi lao dong, tao ra doi ngii lao dong lao dong co chuyén mon chit luong cao,
mdi ca nhan s& duoc bu dap nhiing thiéu sot trong kién thirc chuyén mén va dugc
linh hoi thém céc kién thuc, kinh nghiém méi, dugc mé rong tam hiéu biét dé vira
thuc hién tot cong vi¢c dugc giao ma con co thé kip thoi thich rng véi nhiing thay
d6i ciia mdi trudng xung quanh anh hudng dén cong viéc.

Do xac dinh dugc nhu vay nén Cong ty thuong xuyén tién hanh cic cong tac
dao tao lai nhan su, dac biét 1a cong tac dao tao nhan su nham nang cao trinh do
chuyén mon k¥ thuat cho nguoi lao dong va dao tao nang cao nang luc quan tri

nhan sy cho doi ngli can bd quan 1y.
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Cong tac dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén k¥ thuat cho nguoi lao dong
duoc tién hanh déu din hang nam cho céac can by cong nhan ky thuat bac cao va
cac lao dong phd thong. Nhitng cong nhan méi ngay sau khi dugc Cong ty tuyén
dung s& dugc dao tao it nhat mot tudn ngay tai Cong ty vé quy trinh san xuét, van
hanh may méc, pha d&.. Bén canh d6, cac cong nhan co tay nghé viing, tho bac cao
s& kém cap chi bao hudng dan cdo lao dong méi hodc cac lao dong c6 trinh d6 thip
hon. Hang nam, Cong ty tién hanh t6 chuc thi tay nghé giita cac cong nhan, ai tién
b hon s€ dugc 1én bac thg va tang luong.

Pao tao nang cao ning luc quan tri nhan su: ap dung véi cac cAp quan tri tir
quan trj vién cip cao dén cip quan tri cip co so. Can bd cap cao trong Cong ty
duoc cir di hoc cac khoa dao tao bdi dudng ning cao trinh d6 quan 1y.

o Phdt trién nhén sw

Bén canh nhiing hoat dong dao tao nhan sy, cong tac phat trién nhan su cling
dugc Cong ty dac biét quan tam.

Cong ty thudng xuyén tién hanh cac cong tac dé bat, thang chirc. Cong ty dao
tao diéu kién cho nhimg nhan vién c6 chuyén mén nghiép vu cao, co dong gop tich
cuc cho su phat trién ctia Cong ty duge gilt nhimmg vi tri xtimg dang dé ho c6 thé
phat huy duoc nang luc ciia minh. Hang nam, Cong ty thuc hién binh bau, dé bat
thang chtrc cho mot s6 nhan vién trén co sé lay y kién cia nhan vién phong ban do.
Dbi voi nhimg céng nhan san xuat, Cong ty tién hanh ting luong va tuyén duong
trudc toan thé Cong ty. Tt ca nhitng viéc 1am nay c6 tac dung dong vién tinh than,
tao dong luc cho nhan vién thuc hi¢n tbt cong viéc cua minh, gop phﬁn nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh & Cong ty.

Thong qua biéu d6 dudi day, ta c6 thé danh gia dugc mirc d6 hai 1ong va anh

huong nhu thé nao dén nhan vién trong cong ty.
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Biéu d6 2.8: Mirc d6 anh hudng ctia chinh sach dao tao va phat trién

by

Khoéng anh huong
0% Binh thuong
45.2% i
0% Anh hudng

2.8% .
32.8% Rat anh hudng

R NN W W A~ A~ g
S
>

0% 12.6% 0.4%

Chinh sach ddo tao phat trién-phat trién dugc 54.6% nhan vién danh gia 1a rat
anh huong va anh huéng dén dong luc lam viéc. Con lai 45.4% t6 ra binh thudéng
hodc cam thiy khong anh hudng dén dong luc lam viéc. Qua d6 ta thdy rang, nhan
vién trong cong ty cling di quan tdm dén dao tao va phat trién, ho cling di y thuc
duoc thm quan trong cua viéc dao tao va phat trién.Tuy nhién, nén kinh té va khoa
hoc k¥ thuat ngay cang phat trién thi cong ty van nén huéng nhan vién nén co chi
cau tién va ham hoc hoi hon nira.

Biéu dd 2.9: Muc do hai long ctiia nhan vién vé chinh sach dao tao va phat trién

A oA r AY A

6
5
4
Phu hop
3% Binh thuong
) 49% Khong phu hop
’ 34% Nham
1%

14%
3%
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Biéu d6 trén cho thay:

49% lao dong trong cong ty cho rang cong viéc ho dang lam phu hop véi ning
luc cua ho, 34% thi danh gia & mac d6 binh thuong, con lai 17% lao dong théy la
cong viéc ho dang 1am khong phu hop va nham chan. 17% khong phai 1a con s6
16n nhung né ciing c¢6 thé 1am anh huodng rat dang chu y dén hiéu suit va tinh than
1am viéc. Nén cong ty can phai quan tdm va sip xép lai nhan lyc lao dong sao cho
phu hgp vdi kha nang, trinh do.

* Moi truong lam viéc

Mot trong nhiing nguyén nhan lam viéc kém hi¢u qua, tham chi bo viéc do 1a
moi truong lam viéc trong doanh nghiép. Néu biét tao mot moi truong lam vige
tich cuc, doanh nhi€p s€ phat huy duoc tdi da nang luc cling nhu thai do lam viéc
ctia ngudi lao dong, 13 khong gian dé cho nhitng nhan vién sang tao, cong hién,
hoan thanh nhimg khat vong sy nghiép cua ho va ngugc lai. Cong ty Co phan Cang
Cira Cam Hai Phong c6 mdt modi trudong lam viéc linh hoat viéc quan tdm dang

murc dén cudc song cuia nhitng can by cong nhan vién.

Piéu kién vt chat lam viéc

Cong ty Co phan Cang Ctra Cam Hai Phong hién c6 day du co sd vat chat k§
thuat dé hd tro nhan vién trong qua trinh lam viéc. Trén van phong lam viéc dugc
trang bi may lanh, may diéu hoa, dén chiéu sang day du, tao khong gian lam viéc
thoang mat va c6 hiéu qua. Cac nhan vién trong van phong déu c6 may tinh riéng
cung véi cac d6 dung can thiét dé thuc hién cong viéc cia minh. Ngoai ra mdi
phong con dugc trang bi may in, may photo dé thuan loi cho viéc in 4n, sao chép

tai liéu phuc vu cho cong viéc chuyén mon.
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Biéu d6 2.10: Murc do anh huodng cua diéu kién co s& vat chat
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Theo ¥ kién nhan vién thi tinh trang co s& vat chat tai cong ty luén dam bao
mot cach day du va thich hop, do d6 co dén 51% ti 1& nhan vién hai long véi co s
vat chét, 32% cam thiy binh thuong va 17% ¥ kién can phai bo xung va thay thé
may moc, vat chat ky thuat. Y kién binh thuong con cé nghia 1a mot s6 phan khong
hai long va chua thuc sy théa man nén cong ty can dén thuc té va xem xét lai.

Quan hé dong nghiép

M®i trudong 1am viée tot hay khong con phu thudc vao bau khong khi van hoa

lam viéc cua Cong ty. D€ tao tam ly thodi mai nhat khi dén lam viéc, cap trén va
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dong nghiép trong Cong ty ludn tin tuéng 1an nhau, cdi mo than thién gilta cac
phong ban, don vi. Cac nhan vién song trong tap thé doan két, than 4i, quan tim 1an
nhau, hiéu nhau, ton trong nhau. Day 1a diém dic biét c6 ¥ nghia dé giir chan nhan

vién, gitp nhan vién gan bo lau dai véi cong vige, voi cong ty.

Biéu d6 2.12: Mutic d6 anh hudng cia vé mdi quan hé ddng nghiép
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Qua biéu dd, c6 thé nhan théy:

Lao dong trong cong ty ludn cé sy tin tuong 1an nhau. Pidu nay thé hién & ty 1¢
50% lao dong cho rang ho tin tudng vao dong nghiép cua minh, va 44% thi tin
tuong & mic do binh thuong. Trong nodi bd cong ty, su nghi ngd 1an nhau giita ho
13 khong c6. Pay 1a mot dong thai 1anh manh can phai phat huy.

Van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép 1a mot tai san vo hinh cia mdi doanh nghiép. Cung véi
su phat trién ciia nén kinh té thi trudng, viéc xay dung vin hoéa doanh nghiép 1a
mot viée lam hét sirc can thiét nhung ciing khong it khé khan.

Van héa doanh nghiép 1a toan b cac gia tri van hoa duoc xay dung 1én trong
sudt qua trinh ton tai va phét trién. Viéc xdy dung méi trudng vin hoéa doanh
nghiép nham tao nén tang tinh than 1a cong viéc rat quan trong va khong phai 1a
cong viéc mot sdm, mot chiéu. Qua trinh nay doi hoi phai co thoi gian. D6 1a gido
duc y thirc, tinh than trach nhiém trong cong viéc, thai d6 ing xir ¢ vin hod cua
d6i ngii nhitng nguoi lao dong, chip hanh nghiém chinh ndi quy ctia céng ty mot
cach tu giac, gilt gin né nép van hoa, dam bao gid gidc 1am viéc, khong di mudn,
vé sém.. tir d6 hinh thanh thoi quen cho ngudi lao dong.

Cong ty tham gia cac hoat dong xa hoi, sinh hoat cong dong. Hang nim, cong
ty t6 chirc ki niém ngay thanh 1ap, day 1a dip dé cong ty nhin lai ching duong phat
trién ciing nhu thanh qua ctia minh sau mot nim hoat dong. Va day ciing 1a dip dé
cac thanh vién trong cong ty giao luu, quan tam, chia sé voi nhau vé cong viéc,

cudc song.
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Biéu d6 2.14: Murc d6 anh hudng ciia van hoa doanh nghiép
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Giam dbc cong ty 1a nguoi lanh dao theo phong cach dan chu, quyét dinh dua
trén sy tham khao ¥ kién ctia nhan vién, nhan vién dugc khuyén khich dong gop ¥
kién ctia ban than trong cac cudc hop hoic théng qua hom thu gop ¥.

Ban lanh dao ludn cung cap thong tin day du khién nhan vién c6 tinh chu dong,
sang tao, nghi ra cac dé xuét hay dé giup 1anh dao ra quyét dinh quan 1y. Nhu vay,
ho di tao diéu kién, hoan céanh, tin nhiém nhén vién dé nhan vién théy r’fmg minh
cling c6 tiéng noéi riéng trong tap thé, co vai tro quan trong trong viéc ra quyét dinh
quan 1y ctia cap trén. Tir d6 dong lyc 1am viée cia nhan vién ngay cang cao. Ho ¢b
gang phan dau hon nita trong cong viéc dé ty khang dinh minh.

Bén canh d6, lanh dao cong ty con quan tdm dén doi sdng ctia nhan vién, co
nhimg phan qua dong vién, hoi tham nhan vién nhimg lac dm dau, hay nguoi than
trong gia dinh ctia nhan vién. Piéu nay 1am cho nhan vién thay dugc su quan tim
ctia cap trén, d6 1a yéu té thuc day nhéan vién nd luc hon trong cong viéc.

Mit khac, viéc ddi xir cong bang, binh tinh trong cach xir Iy d6i véi cac tinh

huéng phat sinh khi ngudi lao dong gay ra 1a thude do ban linh clia nguoi lanh dao.
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Biéu d6 2.15: Mtrc d6 anh hudng cia vé phuong phap 1anh dao
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2.3. Mot vai nhan xét

Viéc st dung chinh sach dai ngd nhu mot don béy kinh té hién d3 tré thanh
cong cu chu yéu ciia cic nha quan 1y nham dong vién, khuyén khich kip thoi ngudi
lao dong. Chinh sach dai ngd dugc thé hién bang 2 phuong thirc thuc hién 1a dai
ngd bang vat chat va tinh than. Pii ngd bang vat chat chinh 1a tién luong, tién
thudng thang tién trong cong viéc... Dai ngd bang tinh than dem lai sy thoa mén cé
nhan d6 1a su biéu duong nhiing c4 nhan c6 thanh tich tot trong cong viéc, su kiém
soat ca nhan dbi véi cong viée va cam giac cong viée duoc danh gia cao. Ca phan
thudng vat chat va tinh than déu thiic day tao ra gia tri va duoc cac nha quan 1y cia
cong ty st dung hiéu qua. La cong cu dic luc trong viéc thic diy dong luc 1am
viéc cua nhan vién.

Hang ndm cong ty thuong t6 chirc binh chon nhiing nhan vién gidi, nhiing
can bd xuit sic va trao bang khen cung tién thudng cho cac ca nhan d6. Ngoai ra
cong ty con t6 chirc cac cudc tham quan du lich cho can bo cong nhan vién. Bén
canh ché d6 khen thudng, cong ty ciing ¢ ché do phat ky luat ddi voi nhitng hanh
vi vi pham ndi quy tiy theo muc d6. Hinh thirc ky luat tir canh cao dén dudi viéc.

Ban lanh dao cong ty thuong xuyén trao doi, 1dy ¥ kién tir can bo céng nhan
vién dé xuat véi lanh dao nhiing van dé vuéng mac. Ban linh dao trong cong ty
thuong bd tri cho cac nhan vién & cac bo phan co thé trg gitp nhau va cong ty
thuong xuyén t6 chic cac budi vin nghé, thé thao dé gan két giita cac thanh vién
trong cong ty.
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Cong ty thudng xuyén ap dung khoa hoc cong nghé hién dai vao trong san xuét
nham ting ning suat lao dong, giai phong strc lao dong va giam cuong do lao dong
cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat da dat dugc, vi¢c sir dung nguoi lao dong cling
nhu st dung cac don bay dé kich thich dong co lam viéc ciia nguoi lao dong van
con nhitng han ché. Do 1a chinh sach khen thudng cia cong ty chua dép tng duoc
nhu cau ctia nguoi lao dong. Ngay nay, v6i gia ca thi trudng, chi phi an ¢, di lai,
6m dau, hoc hanh cua con cai... ting cao, néu chi trong chd vao tién luong thi
nguoi lao dong khong thé da dé chi tra cho nhimg khoan sinh hoat dy. Vi vay cong
ty can cht ¥ hon dén ché do khen thuong dé nguoi lao dong co thé cam thay hai

long mot cach tron ven.
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-~ Chwomg3
PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG LAO
PONG O CONG TY CO PHAN CANG CUA CAM HAI PHONG

Sy phan tich thuc trang vé dong co ctia ngudi lao dong trong céng ty C6 phan
Cang Cira CAm Hai Phong di cho thay rang dé khai thac hét hiéu ning lao dong
cua doi ngii nhan su trong cong ty, dua cong ty tré thanh mot doanh nghi¢p manh,
dung vimg trong canh tranh, can phai thuc hién cac giai phap sau:

3.1. Nhém gidi phdp kich thich bang loi ich vt chit véi nguwoi lao dpng
3.1.1. Chinh séch tién lwong

Trong moi truong hop, tién lwong 1a nguén thu nhap chinh va on dinh nhat cua
nguoi lao dong. N6 quyét dinh thai do, dong co lam viéc cua ngudi lao dong. Vé
nguyén tic, tién luong khong nhitng phai dam bao tai san xuat sic lao dong cho
nguoi lao dong ma con phai dam bao thoa mén dugc nhitng nhu cau thiét yéu khéc
nhu nudi con, bd Me gia vv...vi vay, tién luong khi ap dung véi ngudi lao dong can
phai tuan thu cac nguyén tic néu trén.

Déi voi nhitng lao dong cd tay nghé kha, cd tham nién trong nghé nghiép, dé
khai thac duoc tiém nang cia ho nén ap dung phu cap tham nién dé kich thich ho
hét 1ong vi doanh nghiép. Sau nira, trong diéu kién hién nay, khi lam phat ting cao,
gia ca leo thang, thu nhap thyc té cua ngudi lao dong bi giam sit, cdng ty can phai
tinh dén cac yéu té nay vao luong dé bu dap mot phan thiét hai cho nguoi lao dong.
Pong thoi, khi nha nudc cdng bé muac luong toi thiéu ap dung cho ngudi lao dong
trong ting thoi ky, cng ty phai 4p dung va trién khai ngay dé tao ra tam ly phan
khéi, dong vién kip thoi nguoi lao dong.

3.1.2. Ché dj khen thurong va ky ludt lao déng

Ché d6 thuong phat, tro cap 1a mot trong nhitng bién phap tao dong luc co ban
cho ngudi lao dong 1am viéc c6 hiéu qua trong mdi to chuc. Tién thuong 14 mot
khoan b sung cho tién lwong, néu khen thuong kip thoi, dung muc va dung ddi

tuwong s& thuc day can bo céng nhan vién ludn cb gang hét minh dé hoan thanh xuat
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sac nhiém vu duoc giao. N6 ciling gop phan rét 16n trong viéc nang cao chat luong
va hiéu qua moi hoat déng trong t6 chtc.

Hinh thirc danh gia mic d6 hoan thanh céng viéc cua nguoi lao dong hién nay
thuong can cir vao két qua binh bau cua cac thanh vién trong té chuc, hinh thac nay
dugc &p dung & hau hét cac cong ty. Hinh thac ndy chi c6 tac dung khi hau hét
ngudi lao dong co tinh tu giac cao, con khong, doi khi lai phan tac dung. Néu nguoi
lao dong khéng tu giac s& dan dén hién tuong bao che cho nhau theo kiéu ”dé&
nguoi, dé ta”. Tur d6 lam triét tiéu dong luc cua khen thuong. Dé chinh séach tién
thudong thuc sy 1 don bay cho ngudi cdng nhan 1am viéc tich cuc hon, can &p dung
cach tinh tién thuong dua vao két qua san xuat kinh doanh cua cong ty.

Trude day ché do thuong cua cong ty thudng cin ¢t vao ning suét lao dong
lam thude do cha yéu. Pay 1a yéu té dinh tinh, rat khd luong hod, nhat 13 véi nhiing
lao dong 1am viéc gian tiép. Vi vay, dé co thé danh gia mot cach toan dién su cong
hién cua nguoi lao dong nén ching can co ché do thuong ¢ ca ba khau: thuong
nang suat, thuong tiét kiém, va thuong chat luong. Nhu vay, ché do khen thuong
méi khuyén khich nhan vién thuc hién tét ¢ tat ca cac khau cia qua trinh san xuét.

Péi voi cac hinh thic ky luat, cong ty can thuc hién nghiém minh véi cac céan
bo cdng nhan vién khong lam tron nhiém vu cta minh hoac vi pham ky luat lao
dong. Quy két trach nhiém ca nhan vai nhitng treong hop 1am mat mat céc thiét bi,
nguyén vat liéu san xuat kinh doanh, 1am hu hong tai san va cac phuong tién khéc.
Viéc thuc hién nghiém minh ché do ky luat s& gidp cho can b cong nhan vién cé
trach nhiém va y thic to chire ky luat cao trong qua trinh lao dong.

Ngoai ra, cong ty can &p dung va phdi hop ca ba phuong phap tac dong dén
nguoi lao dong nhu sau:

- Phuong phap hanh chinh

Phuong phap nay dua vao cac mdi quan hé té chic caa hé théng quan Iy va ky
luat cua td chirc, 1a cach tac dong truc tiép cua 1anh dao cong ty vao doi ngil lao dong

dudi quyén cua minh bang cac quyét dinh dut khoat mang tinh bat budc cudng ché,
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yéu cau ngudi lao dong phai chap hanh nghiém ngat, néu vi pham sé& bi xu 1y kip thoi
va thich dang. N6 xac 1ap trat ty ky cuong noi 1am viéc trong to chuec.

- Phuong phép kinh té

Phuong phap nay tac dong dén doi tuong quan ly théng qua loi ich kinh té,
chinh 1 tao dong luc thic ddy cao dé nguoi lao dong hing say lam viéc. Pong luc
mang lai hiéu qua cao nhat khi biét nhan thirc day du va két hop cac loi ich khac
nhau trong t6 chic.

Str dung phuong phap kinh té 1a sy quan tm vé vat chat cua nguoi quan 1y doi
véi can bo cdng nhan vién, kich thich kinh té tac dong nhay bén, linh hoat vao kha
nang sang tao va sy nhiét tinh caa can bo céng nhan vién trong céng ty. Bai vi
muc dich lao dong cudi cing cia ngudi lao dong 1a vi dong co kinh té.

- Phuong phap thuyét phuc, gido duc

Phuong phap nay tac dong vao tinh cam, nhan thicc cia ngudi lao dong nham
néng cao tinh ty giac va nhiét tinh cua ho. Pay la phuong phap van dung cac quy
luat tam 1y dé tac dong 1én ngudi lao dong. Phuong phap nay dung hinh thuc thuyét
phuc, giao duc y thac cho nguoi lao dong la chinh.

Dé quan Iy ngudn nhan su cd hidu qua ngudi ta thudong két hop ca ba phuong
phap trén nham tao dong co lam viéc tich cuc cho ngudi lao dong va gop phan dat
duoc muc tiéu dé ra cua cong ty.

3.2. Nhom gidi phap tao méi trwong lam viéc
3.2.1. Nang cdp co o vdt chdt va cdi thién diéu kién lao déng

Moi trudng lam viéc 13 mot tong thé cac yéu té vat chat, tinh than cau thanh,
tao diéu kién cho ngudi lao dong cd thé phat huy hét nang lyc caa minh. Nhan té
nay rat quan trong, anh huong truc tiép dén niang suat, chat luong lam viéc cua
nguoi lao dong. Cac can bo quan Iy can quan tam téi diéu kién 1am viéc cia nguoi
lao dong, tao bau khong khi 1am viéc thoai mai gitp ngudi lao dong co didu kién
tét nhat dé thuc hién cong viéc ctia minh. Pé lam dugc diéu nay, doi hoi cac nha
quan tri phai ¢ tdm nhin dai han. Can phat huy hon nita vai tro cua té chic cong
doan dé bao vé quyén loi cho ngudi lao ddng mét cach tét nhat.
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Véi su phét trién caa khoa hoc ¢6ng nghé nhu hién nay, cong ty can tiép tuc dau
tu nang cap va doi moi may moc trang thiét bi ¢ cac phan xuéng hay cc van phong (
d6i mai may in, may photd... ) trong kha ning tai chinh cho phép dé can bo céng nhan
vién co thé thuc hién tét céng viéc cua minh mot cach hiéu qua nhat.

Bén canh d0, cong ty can thuc hién nhitng bién phap nhim dam bao an toan
tuyét d6i cho ngudi lao dong nhat 1a nhitng lao dong truc tiép san xuét. C6 céc bién
phap vé ky thuat an toan phong chéng chay nd, vé ky thuat vé sinh phong chéng
doc hai, trang thiét bj day du cac phuong tién ca nhan cho nguoi lao dong l1am céc
cdng viéc nguy hiém doc hai. Bam bao an toan lao dong va khong ngirng cai thién
diéu kién lao dong sé co tac dong truc tiép dén viéc nang cao ning suit lao dong, tir
d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cuaa cong ty. Vi vay, cong tac nay can
phai duoc thuc hién thudong xuyén va cd ké hoach.

3.2.2. Xay dung va cing cé moi quan hé phéi hep giiza nhiing nguoi lao déng, hinh
thanh tac phong cong nghiép

- Xay dung mdi quan hé gan két, phdi hop gitta ngudi lao dong véi nhau. Trong
thoi dai phét trién rat manh cua khoa hoc cong nghé, nhiéu céng nghé méi duoc
tng dung vao san xuat. Nhiing cong nghé nay khdng nhiing dit ra yéu cau nguoi
lao dong phai ¢ mot trinh do, k§ nang nhat dinh ma con doi hoi nguoi lao dong
phai biét phéi hop, 1am viéc theo nhém méi mong cé hiéu qua cao. Do d6 tao dung
méi quan hé phéi hop cdng viéc mang tinh bén viing giira nhitng nguoi lao dong 1a
mot y&u cau cap thiét ddi véi doanh nghiép. Doanh nghiép can c6 cac bién phap
gan két nguoi lao dong véi nhau thanh mot tap thé doan két, tao su dong thuan cao
trong cong viéc. Tir d6 tao nén siic manh tong thé, phét huy tinh than sang tao cua
nguoi lao dong, hét minh vi cong ty.

Theo khao sat cho thdy su anh hudéng ciia mbi quan hé dong nghiép véi nhau
trong cong ty khong cao. Vi vdy, can phai tao ra sy hoa dong than ai giita nhiing
ngudi lao dong v4i nhau bang nhiéu hinh thirc nhu giao lwu van hod, van nghé giira
cac bo phan, gip gd, trao doi tiép xuc v6i nhau dé hiéu rd hoan canh gia dinh cia
nhau, cam thong va chia xé voi nhau nhimg niém vui va ndi budn. Tir do, tao tinh

than doan két, gan bo nhitng ngudi lao dong véi nhau thanh mot tap thé hoa dong.
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- Xay dyng méi quan h¢ than 4i, hoa ddng giita lanh dao v6i ngudi lao dong.

Day la van dé khong méi nhung lai rit quan trong. Kinh nghiém thuc té d cho
thay, cong ty nao xay dung duoc méi quan hé tt dep gitta nguoi quan 1y, 1anh dao
véi nhan vién thi & d6 co sy gan két, chia sé va cam thong. Nguoi lao dong thoat
khoi mac cam nguoi lam thué, ho coi cdng ty 1a gia dinh cta ho va ho la thanh
vién, nguoi 1anh dao quan 1y 1a chi gia dinh. Moi mau thuan phét sinh trong doanh
nghiép s& duoc giai quyét mot cach 6n thoa trén tinh than tén trong va thong cam
véi nhau, s& loai bé duoc su dbi 1ap gitta chu va tho, tao ra sy gan két gitra cac
thanh vién. Nguoi lao dong khi d6 s& cdng hién hét minh vi ho I thanh vién trong
cung mot gia dinh
3.2.3. Tung buoc lam hinh thanh van hoa doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép la toan b cac gia tri van hoa duoc gay dung nén trong
sudt qué trinh ton tai va phat trién cua mot doanh nghiép, tré thanh céc gia tri, cac
quan niém va tap quan, truyén théng an sau vao hoat dong cia doanh nghiép ay va
chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién cia doanh nghiép
trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich. Ciing nhu vin hod néi chung, vin
hoa doanh nghiép c6 nhimg dic trung cu thé riéng biét. Truéc hét, van hoa doanh
nghiép la san pham ciia nhiig nguoi cling lam trong mot doanh nghiép va dap tng
nhu cau gia tri bén vitng. N6 xac 1ap mot hé thdng céc gia tri dugc moi ngudi 1am
trong doanh nghiép chia s¢, chap nhan, dé cao va tng xt theo céc gié tri d6. Vian
hoa doanh nghiép con gop phan tao nén su khac biét gitta cac doanh nghiép va
dugc coi la truyén thdng caa rieng mdi doanh nghiép.

Khi x4y dung van hoa doanh nghiép can phai c¢6 nhitng bién phap cu thé.

Bién phap dau tién 1a phai xay dung mot hé thong dinh ché cua doanh nghiép, bao
gom: Chinh danh, ty kiém soat, phéan tich cic cong viéc, cac yéu cau. Sau dé xay
dung cac kénh thong tin; xay dung cac thé ché va thiét ché tip trung va dan chu
nhu: Pa dang hoa cac loai hinh dao tao va phat trién nguén nhan lyc; tiéu chuin

ho4 cac chtic nang, nhiém vy, quyén han; xay dung co ché két hgp hai hoa céc lgi
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ich dé doanh nghiép tr¢ thanh ngdi nha chung, 1a noi dam bao quyén va lgi ich
cling nhu trach nhiém ctua moi ngudi. Xay dung céc tiéu chuin vé vin hoa doanh
nghiép. D¢ hinh thanh nén vin hoa doanh nghiép va cé ban sic riéng, hau hét cac
doanh nghiép thudng xay dung cho minh nhitng tiéu chuan vé vin hoa va budc moi
ngudi khi vao 1am viée cho doanh nghiép phai tuan theo. Tuy nhién, cac tiéu chuan
nay c6 thé thay ddi khi khong con phu hop hodc hiéu qua thap. Trong trudng hop
nhu vay, viéc sang tao ra nhiing tiéu chuan méi 1a can thiét. Trong bdi canh toan
cau hoa nén kinh té thé gii va qua trinh canh tranh qubc té ngay cang gay gat thi
van hoa doanh nghiép duoc chi trong xdy dung va phat trién. N tré thanh mot
loai tai san v6 hinh dong vai tro cyc ky quan trong trong kho tai san doanh nghiép
va 1a mot trong nhitng cong cu canh tranh kha sic bén. Nhitng doanh nghiép khong
c¢6 nén van hoa manh kho co thé canh tranh cao trén thi truong. Pong thoi, doanh
nghiép c6 thé tao ra va ting uy tin ctia minh trén thi trudng thong qua viéc xay
dung va phat trién mot nén van hoa doanh nghiép manh.
3.3. Nhém gidi phdp vé quan Iy nhén sw

3.3.1. Chinh sdch dao tao va phat trién

Pao tao va phat trién ngudn nhan su 1a cdng viéc rat quan trong dé tao ra doi
ngil lao dong gioi, xay dung mot tap thé lao dong manh. Trong thoi gian qua, cng
ty da chu trong dao tao, bdi dudng nang cao chét lwong cén bo, cong nhan vién qua
viéc khuyén khich va dong vién moi nguoi tham gia hoc tap dé ning cao trinh do
chuy&n mén nghiép vu. Cong ty da gtri nhiéu can bo di dao tao bén ngoai dé dao
tao lai va ddo tao nang cao trinh d6 cho can b, cong nhan vién. Tuy nhién, dé dap
g dugc nhu cau phat trién trong tuong lai, can dau tu nhiéu hon cho van dé nay
va chl trong t6i chat lugng cta cong tac dao tao. Pé hoat dong nay thuc sy mang
lai hiéu qua, dao tao phai trai qua qué trinh tir 1ap ké hoach dén Iwa chon cac hinh
thire, phuong phap dao tao cho dén danh gia két qua cudi cung cia dao tao.

Pé dam bao su phat trién caa cong ty trong nhimg nam tiép theo, chinh sach
phat trién nguon nhan su cua cong ty phai vu tién sé mot va ndi dung co ban cua
dao tao va phat trién thé hién & nhirng mat sau:
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Xay dung doi ngii can bo quan ly cac cp viing vang vé pham chat chinh tri, co
nang luc vé& quan tri doanh nghiép, dap ng sy nghiép phat trién va d6i méi cua
cong ty. Thuc tién hoat dong cua cong ty cho thay vai tro quan trong cua bo may
quan ly trong viéc té chuc trién khai cac hoat dong nghién ciru, chuyén giao cong
nghé ciing nhu t6 chiic san xuat kinh doanh. Noi nao c¢6 can bd, chuyén gia gioi,
nang dong, nam bat dwgc nhu cau thyc tién, té chirc san xuat kinh doanh s& dem lai
hiéu qua cao. Vi vay, viéc xay dung, dao tao va bdi dudng doi ngii can bo dau
nganh trong linh vuc cua cong ty 12 hét sic can thiét.

Dao tao can bd chu chét: Can bo chu chét 1a nhitng ngudi €6 vi tri va vai tro
rat quan trong trong su nghiép phat trién ciia cong ty. Boi vai cac can bo nay, cong
ty can c6 chinh sach dao tao cu thé, c6 nhu vay méi c6 thé dam nhan dugc céc cong
viéc dugc giao trén co s trinh d6 va diéu kién cu thé cua ting nguoi. cong ty can
tao diéu kién cho nhitng can bo chi chdt vé diéu kién, trang thiét bi san xuat, nhan
luc dé ho trién khai cong viéc ¢6 hiéu qua.

Dao tao va dao tao lai: Cong ty phai thuc hién dao tao va dao tao lai can bo,
cong nhan vién. Nhu cau dao tao lai can bo nham nang cao trinh do, k¥ ning cho
ho dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh 12 can thiét.

+ PAi voi dao tao tai chd: Cong ty can phai tan dung ti da doi ngii can bo
dau nganh va co so trang thiét bi hién co dé phuc vu cho cong tic ndy. Phong Pao
tao phai xay dung dugc chuong trinh, xac dinh cac co sd du diéu kién thuc hanh
cho cong tac dao tao lai hang nam ctia COng ty. Bén canh do6, viéc dao tao tai chd sé
mang lai hiéu qua cao néu cong ty moi duoc cac chuyén gia dau nganh & cac
truong dai hoc trong va ngoai nudc vé giang day.

+ Pao tao ngoai Cong ty: Cong ty cir cac can bo di hoc tai cac truong dai hoc
chinh quy ¢ trong nudc, di du cac khoa huan luyén & cac trudng, cac vién nghién ciu
khac. Phuong phéap ndy c6 wu diém |4 tao diéu kién cho can bo cong nhén vién tap trung
hoc va nam bat dugc cac Iy luan mat cach ¢ hé théng, nang cao kha ning sang tao cia
can bo va nhan vién. Phuong phap nay co thé ap dung ddi véi cac can bd phong ban
chuyén mon, cac cong nhan ky thuat cao, cac Ky su,... Cac can bo duogc cur di hoc phai
thudng xuyén cd bao cao két qua hoc tap va nghién ciu.
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Sau khi két thuc cac khoa dao tao can bo, can phai thuc hién danh gia két qua
dao tao. Panh gia két qua dao tao 1a viéc 1am can thiét cia qua trinh dao tao. Piéu
nay gitp cong ty danh gia duoc chit lugng ngudn nhan luc sau khi dao tao, trén co
s& d6 bo sung va rat kinh nghiém cho cac ké hoach dao tao tiép theo.

Bén canh viéc dao tao va dao tao lai doi ngii can bo, cong ty can chi ¥ dao tao
va nang cao tay nghé, ning luyc van hanh may mac, thiét bi méi cho ddi ngii cong
nhan tryc tiép san xut.

Bén canh d6 cong ty phai thuong xuyén cir ké toan trudng di hoc 16p ké toan
truong dé nang cao tay nghé va tham gia cac khoa dio tao dé nam bat duoc céc
thay dbi trong luat thué ctia Nha nudéc.

3.3.2. Chinh sach su dung nguoi lao dong

Pao tao, boi dudng thuong xuyén ky ning nghé nghiép cho ngudi lao dong
m&i chi 12 diéu kién cAn nhung chua du. Van dé 1a ¢ chd, mudn ho phat huy duoc
hét kha ning ctia minh thi viéc bd tri, st dung dung so truong, k¥ ning cua ho lai
c6 ¥ nghia quyét dinh. Tam 1y chung cua ngudi lao dong 1a khong muébn lam viée
trai nghé, trai v4i s trudng cta ho. Viée bo tri sit dung khong dung s& lam cho
nguoi lao dong bi quan, chan nan, cam giac minh bj bo roi, tir d6 anh hudng dén
hiéu suét lam viéc. Do vay, khi sap xép, bo tri nguoi lao dong, bo phan quan tri
nhan sy can phai nghién ctru k¥ théi quen, sé truong, sd doan, tim hiéu k¥ ning
ctia ngudi lao dong qua tham do, trao d6i, phong van nguoi lao dong dé biét duoc

tam tu, nguyén vong cia nguoi lao dong ma bo tri sap x&p cong viéc cho phu hop.
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KET LUAN

Hién nay, nén kinh t& nuéc ta dang trong qua trinh chuyén doi mé hinh ting
truong kinh té, tir phat trién theo chiéu rong sang phat trién theo chiéu siu, ma
trong do, mét ndi dung quan trong 1a khai thac tdi da loi thé so sanh dé gia tde su
phat trién. Dic biét 1a phat trién cac nganh kinh té mii nhon. Nganh vén tai bién 1a
mot nganh kinh té c6 dong gép mot phan khong nhoé vao thu nhap cta nén kinh té
qudc dan. Trong nhimg nim gan ddy, cong ty C6 phan Cang Ctra CAm d3 c6 nhiéu
¢ gang va phan d4u khong ngimg dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Bén
canh d6 cong ty ludn cha y dén cac bién phap dé ning cao ning luc canh tranh dé
tiép tuc phat trién. Trong d6, bién phap tac dong vao tam 1y nguoi lao dong 1a rat
quan trong. Con nguoi von 1a mot thuc thé xa hoi phirc tap va c¢6 nhiing dic diém
riéng. Vi vdy, viéc khai thac cac dic diém nay dé tir d6 c6 nhiing giai phap phu
hop, khai thac tiém ning sang tao ciia con nguoi, lam cho ho cong hién hét minh vi
doanh nghiép dang dugc cac nha quan tri quan tdm. Qua thoi gian tim hiéu thuc té
& cong ty CO Phan Cang Ctra Cam Hai Phong, ban than nghién ctru thai do, dong
co cta nguoi lao dong cling nhu cac bién phap ma coéng ty dang sir dung dé tac
dong vao nguoi lao dong, khoa luan da manh dan dé xuit 3 nhom giai phap nham
tao dong co cho nguoi lao dong. D6 1a cac nhom giai phap: Thuc hién cac chinh
sach dbi voi nguoi lao dong; nhém giai phap tao méi trudng lam viée; nhom giai
phap vé quan 1y va sit dung nhan su. Cac nhom giai phap ndy cé lién quan mat
thiét vdi nhau va bo sung cho nhau. Vi vay, khi sir dung can tién hanh dong bo va
phéi hop véi nhau dé dat hiéu qua cao nhat.

Do ap luc vé thoi gian va niang luc nghién ctru con han ché, khod luan khong
thé tranh khoi nhimg thiéu sot. Vi vay, rait mong nhan dugc nhiing v kién déng gop
cua cac thﬁy, cO va tap thé 1anh dao cong ty dé bai viét duoc hoan thién hon. Cudi
cung xin trin trong cam on sy gitip d& cua tap thé can b nhan vién trong cong ty,
cac th?ly c6 bd mon Quan tri kinh doanh truong dai hoc Dan 1ap Hai Phong, TS

Nguyén Xuan Quang d3 gitp em hoan thanh ban bao cdo nay.
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Danh muc céac tai li€éu tham khao

-Sach “Tam 1y trong quan 1y kinh doanh” ,tac gia PGS. TS kinh té S Vian Phirc

-Sach “ Gido trinh tam 1y hoc quan 1y, tc gid Nguyén Dinh Xuan va Vii Dic Pan

- Thap nhu ciu cua Abraham Maslow

- Thuyét X va thuyét Y cia McGregor

- Thuyét 2 nhoém yéu t6 ctia Herzberg

- Thuyét can bang ctia Adams

- Ly thuyét cac nhu cau thac day ctia David Mc Clellandt

- Thuyét ERG (Existence Relatedness Growth)

- Thuyét mong doi cia Vroom
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