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LO1 CAM ON
Puoc su tao diéu kién cua trudng Pai hoc Dan Lap Hai Phong, cung véi su
ddng y cua Cong ty trach nhiém hitu han KOKUYO VIET NAM em di c6 mot
ky thuc tap tét nghiép, 1am co so cho bai khoa luan tét nghiép véi dé tai “mot sd
giai phdp nham hoan thién cong tac quan tri nhan su tai cong ty TNHH
KOKUYO VIET NAM”.

Loi cam on dau tién em xin gui téi quy thay cd khoa Quan tri Doanh
Nghiép — trudng Pai hoc Dan 1ap Hai Phong di tan tuy truyén day kién thic cho
em trong sudt thoi gian qua dé em c6 nhiing kién thic Iy luan phuc vu cho bai
khoa luan tot nghiép.

Va hon hét em xin gui 16i cam on téi nguoi giang vién da ludn tan tinh
quan tdm hudng dan chi bao em kién thic va phuong phap hoan thanh dé tai
khoa luan tt nghiép nay — giang vién ThS. Bui Thi Thanh Nhan khoa Quan tr
Kinh Doanh truong DH Dan 1ap Hai Phong .

Bai khoa luan tt nghiép ndy hoan thanh, em ciing xin cam on su gitp d&
cua cac co cha, anh chi dang cong tac trong Cong ty trach nhiém hiru han
KOKUYO VIET NAM néi chung va phong Hanh chinh nhan su néi riéng.

Do lan dau tién di tir Iy luan vao thuc té nén trong qua trinh trinh bay bai
viét s& khong tranh khoi nhitng han ché va thiéu sét, em rat mong nhan duoc sy
chi bao ciia quy thay c6 dé bai viét duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién
Pham Thi Hong



Khoa ludn tot nghiép

LO1 MO PAU
1.Ly do chon deé tai

Con ngudi 12 yéu té cdu thanh nén té chic doanh nghiép, van hanh doanh
nghiép va quyét dinh su thanh bai cua doanh nghiép. Nhiing yéu té nhu: may
mac, thiét bi, caa cai vat chat, cdng nghé ky thuat déu c6 thé mua duoc, hoc hoi
dugc, sao chép duge nhung con ngudi thi khong thé.

Ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitng ngudn luc khong thé thiéu duoc cua
doanh nghiép nén quan tri nhan su la mot linh vuc quan trong cuaa quan ly trong
moi t6 chirc doanh nghiép. Mit khéc, quan ly cac ngudn luc khac ciing s& khong
hiéu qua néu doanh nghiép khong quan Iy tét ngudn nhan luc, vi suy cho ciing
moi hoat dong quan 1y dé& dugc thuc hién bai con ngudi. Xét vé mat kinh té,
QTNS gilp cho cac DN khai thac cac kha ning tiém tang, ning cao ning suat
lao dong va lgi thé canh tranh cia DN vé ngudn nhan luc. Vé mit x4 hoi, QTNS
thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi cia nguoi lao dong, dé cao vi thé
Vva gié tri cua ngudi lao dong, chd trong giai quyét hai hdoa mdi quan hé loi ich
giita to chirc, DN va ngudi lao dong.

Cong tac quan tri nhan sy trong cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam budc
dau da dem lai nhitng két qua kha quan: gitp cho cong ty mot hé théng nhan su
twong doi phd hop, cdng nhan vién duge dam bao lgi ich, cd nhitng diéu kién
lam viéc dugc hd tro tdt nhu an toan, bao hJ...

Tuy nhién, cong tac quan tri nhan su caa cong ty van con mac phai mot sé
han ché nhu tinh thiéu thuc té trong viéc dé ra cac dinh muac lao dong, thiéu
nhitng hoat dong cu thé nham khuyén khich nhan vién trong hoat dong san xuat
kinh doanh, sai l1&ch thong tin dugc thu thap cho phén tich cong viéc cua cac nha
quan ly... Bé cong tac quan tri nhan su c6 thé phat huy dwoc hiéu qua cao nhat,
cong ty can cd nhitng giai phap va chinh sach nhan su hop Iy va thiét thuc nham
khic phuc nhiing ton tai nay.
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Khoa ludn tot nghiép

Trén day 1a Iy do em chon dé tai “Mot s6 giai phap nham hoan thién cong
tac quan tri nhan sy tai cong ty TNHH KOKUYO VIET NAM” dé nghién ctu
trong bai khoa luan tét nghiép cua minh.
2.Muc dich nghién ciru

Trén co so hé théng hoa nhiing van dé Iy luan co ban cua quan tri nhan su,
dé tai di sdu nghién ctru danh gia thuc trang s luong, chat lugng nhan su trong
cdng ty, clng cac chinh sach quan Iy nhan su lién quan. Tur d6 dé xuat mot sb
giai phap nham hoan thién cdng tac quan tri nhan sy nhim dap ang nhu cau
nhan sy c6 chat luong cho hoat déng 1am viéc tai cac cong ty TNHH 100% vén
nudc ngoai.

- Ap dung cho cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam.
3.Pdi twong nghién ciu :

Cong tac quan tri nhan su tai cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam

4.Pham vi nghién ciru:

Thuec trang nhan sy va quan tri nhan su tai cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam.
5.Phwong phap nghién cuu:

Phuong phap em st dung l1a phuong phap thu thap xur ly théng tin, phén tich,
tong hop, so sanh.

6.Két cau khoa luan

Ngoai phan m& dau va két luan, khda luan caa em con bao gém 3 chuong:

Chuong 1 : Mot 6 van dé Iy luan chung vé quan tri nhan su.

Chuong 2 : Thuc trang hoat dong quan tri nhan su tai cong ty TNHH
KOKUYO VIET NAM.

Chuong 3 : M6t s6 bién phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan su tai
cong ty TNHHKOKUYO VIET NAM

PHAM TH/ HONG_121542_QT1201N 2



Khoa ludn tot nghiép

CHUONG 1

MOT SO VAN PE LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NHAN SU
1.1.Nhan sw va quan tri nhan su
1.1.1. Khai niém
1.1.1.1. Nhan sy

Ngay nay ngudi ta bat dau ndi nhiéu vé quan tri nhan su. Khi nguoi ta noi
dén mot doanh nghiép, mot giam ddc 1am an thua 18, khdng phai do thiéu vén,
thiéu trang thiét bi, thiéu mat bang, v.v... ma ngudi ta chi ngay dén nguoi dé
khong di nang luc diéu hanh cong viéc va thiéu su trang bi vé kién thic quan tri
nhan su hozc thiéu kinh nghiém trong chién luoc con nguoi.

Vay khai niém nhan sy ¢ diy nén duoc hiéu nhu thé nao?

Néu tach riéng ré tir ghép “nhan su” ta thiy “Nhan” nghia 1a “con ngudi”,
con “sy” nghia la “su viéc, cong viéc”. Nhu vay “nhan su” nghia la “su viéc con
nguoi”. B6 1a cach hiéu ném na.

C6 nhiéu dinh nghia, khai niém vé nhan sy duoc biét hién nay, nhung nhin
chung déu c6 nhiing diém gidng nhau. Theo T.S Nguyén Hiru Than, nhan su &
day bao gdm tat ca moi ca nhan tham gia bt ctr hoat dong nao cua mot to chic,
bat ké vai tro cua ho 1a gi. Co quan to chic ¢ thé 1a mot hang san xuat, mot
cong ty bao hiém, co quan nha nuéc, lién doanh, mot vién dai hoc, hang hang
khong hay quan ddi... T6 chirc 6 c6 thé 16n hay nho, don gian hay phuc tap.
Ngay nay t6 chtc co thé 1a mét to chie chinh tri hay mot to chac van dong tranh
cu.
1.1.1.2. Quan tri nhan sw

O day danh tir “Quan tri” bao gom céc khia canh nhan su lién quan dén co
c4u, diéu hanh va phét trién.

Co cau: Xay dung cach 1anh dao cho nhan sy, tao cho nhan su cac hé théng
(phl hop V&i cac yéu té bén trong va bén ngoai) dé diéu khién qua trinh hoat
dong.

Piéu hanh: Chi dao nhan lyc trong ¥ nghia diéu khién cung cach tng xur

ctia nhan vién qua qu4 trinh ldnh dao nhan vién va ché ngu hé théng nhan su.
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Phat trién: Cach 1anh dao dé khuyén khich kha nang hoc hoi hoan thién lién
tuc viéc tao dung co cau td chirc va diéu hanh to chic.

“ Quan tri nhan sy 12 tat ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh
quan ly lién quan va c6 anh huong dén méi quan hé gitra doanh nghiép va can
bo cdng nhan vién cua n6. Quan tri nhan sy doi hoi phai c6 tim nhin chién luoc
va gin véi hoat dong cua cong ty”. (www. Vctel.com)

Céc doanh nghiép déu c6 cac ngudn luc, bao gdbm tién bac, vat chat, thiét bi,
con ngudi can thiét dé tao ra hang hda va dich vu ma doanh nghiép dua ra thi
truong. Hau hét cac doanh nghiép déu xay dung tha tuc quy trinh vé cung cap
nguyén vat liéu va thiét bi nham d¢am bao viéc cung cap day du ching khi can
thiét. Tuong ty nhu vay, cac doanh nghiép can quan tim dén quy trinh quan ly
con ngudi — mot ngudn luc quan trong caa ho.

Quan tri nhan su bao gom tat ca nhiing quyét dinh va hoat dong quan ly anh
huong dén mdi quan hé gitra doanh nghiép va do6i ngii nhan vién cua doanh
nghiép. Muc tiéu cha yéu caa quan tri nhan sy 1a nham dam bao du sb lao dong
véi mic trinh d6 va ki ning phu hop, bé tri ding nguoi dung viée, vao dung
thoi diém dé dat duoc cac muc tiéu caa doanh nghiép. Nhu vay mot cau hoi dat
ra: ai phu trach quan tri nhan su trong quan ly doanh nghiép? Rd rang cau tra loi
sé la: moi nha quan ly trong doanh nghiép.

Quan tri nhan su la dam bao dung ngudi véi Ky nang va trinh d6 phu hop,
vao dung thoi diém thich hop dé thuc hién muc tiéu caa cong ty.

1.1.2. Muc tiéu, chirc nang co ban va vai tro ciaa quan tri nhan sw (QTNS)
1.1.2.1. Muc tiéu QTNS:

Muc tiéu 13 cai dich mong mudén khi thuc hién bat ck mot hoat dong
nao.Muc tiéu cua quan tri nhan sy trong cong ty chinh 1a dam bao cung cap day
du kip thoi nhén su lao dong cd hiéu qua cho doanh nghiép.Noéi rong hon nira,
muc tiéu cdng tac quan tri nhan sy 1a giai quyét hai hoa mdi quan hé giira xa hoi
va doanh nghiép,vi doanh nghiép hoat dong khéng chi vi lgi ich ctaa riéng minh
ma con vi ca xa hoi; giai quyét hai hoa loi ich gitta muc tiéu ca nhan nhan vién

va muc tiéu chung cua ca doanh nghiép.
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Khoa ludn tot nghiép

Bang 1.1. Muc tiéu co ban va cac hoat dong hé tro quan tri nhdn suw

CAC MUC TIEU QTNS CAC HOAT BPONG HO TRO

a. Tuan theo phap luat
1. Muc tiéu xa hoi b. Céac dich vy theo yéu cau
c. MOdi twong quan giira cong doan va cip quan tri

Hoach dinh TNNS

I

Tuyén mo

Tuyén chon

e o

2. Muc tiéu thudc vé td chirc Pao tao va phat trién
bénh gia
Sép xép

Cac hoat dong kiém tra

béanh gia

o pla oo

3. Muc ti€u chirc ndng nhiém vu Sap xép

. Céc hoat dong kiém tra

o

Pao tao va phat trién

T o

banh gia
4. Muyc tiéu ca nhan c. Sipxép
d. Luong bong

e. Cac hoat dong kiém tra

1.1.2.2.Chirc ning co ban caa QTNS

Nhém chtic nang thu hat ngudn nhan luc: chi trong van dé dam bao s6
luong nhan vién véi pham chat phi hop cho cdng viéc caa doanh nghiép. Can
ctr vao ké hoach san xuét kinh doanh, thuc trang st dung nhan vién dé c6 ké
hoach tuyén dung nhan vién cho nhiing cong viéc can tuyén thém ngudi. Nném
nay bao gdm cac hoat déng: du bao va hoach dinh nhan su, phan tich cong viéc,
phong van thu thap, luu trit xir Iy thong tin vé nhan sy caa doanh nghiép.

Nhém chire niang dao tao, phét trién: nhdm nay c6 chic ning nang ning
lwc nhan vién, dam bao cho nhan vién c6 k¥ thuat, trinh d6 tay nghé can thiét dé
hoan thanh tét céng viéc dugc giao. Doanh nghiép thuong to chic huan luyén
dao tao cho nhan vién mdi khi c6 nhitng thay doi vé nhu cau san xuit hay quy
trinh cdng nghé. Nhoém nay bao gdbm céc hoat dong: huéng nghiép, huan luyén,

dao tao ky nang thuc hanh cho nhan vién, boi dudng nang cao trinh d6 lanh
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Khoa ludn tot nghiép

nghé, cap nhat kién thic quan ly, ki thuat cdng nghé cho cac can bo trong cong
ty.

Nhom chic niang duy tri ngudn nhan luc: Nhém nay chd trong dén viéc
duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Bao gdbm cac
hoat dong: kich thich dong vién nhan vién, duy tri, phét trién cac méi quan hé tot
trong cong viéc. Nhém chirc ning nay lién quan dén cc chinh sach va céc hoat
d6ng nham kich thich, ddng vién nhan vién trong cong ty 1am viéc hing say, tan
tinh, c6 trach nhiém va hoan thanh tt cong viéc vai chat lugng cao. Nhitng hoat
d6ng ctia nhém nay bao gém: xay dung hé thdng thang bang luong, thiét lap &p
dung céac chinh sach lwong bong, thing tién, ky luat, tién thuong, phuc loi, danh
gia nang luc hoat dong caa nhan vién.
1.1.2.3.Vai tro caa QTNS

DU ¢ bat ctr X hoi ndo, van dé mau chdt cua quan tri van 1a quan tri nhan
su. Yéu td gilp ta nhan biét duoc mot doanh nghiép hoat dong c6 tot hay khong
tét thanh cdng hay khdng thanh cong chinh 12 luc luong nhan su caa né.

Mot doanh nghiép du c6 ngudn tai chinh doi dao, nguon tai nguyén vat tu
phong phd, hé théng may mac thiét bi hién dai di ching nita ciing s& trd nén vo
ich néu khdng biét quan tri hoac quan tri kém nguon tai nguyén nhan su.

Vi vay c6 thé khang dinh rang quan tri nhan sy c6 vai tro thiét yéu doi voi
su ton tai va phét trién cua doanh nghiép.

Trong doanh nghiép quan tri nhan sy thudc chirc nang chinh ctia nha quan
tri, giGip nha quan trj dat duoc muc dich thong qua nd luc cia nguoi khac. Céc
nha quan tri ¢ vai trd dé ra cac chinh sach, duong 16i, cha truong co tinh chat
dinh huéng cho su phét trién cua doanh nghiép, do d6 nha quan tri phai 1a nguoi
biét nhin xa trong rong, cé trinh d6 chuyén mon cao. Ngudi thuc hién cac duong
16i chinh sach ma nha quan tri dé ra 1a cac nhan vién thira hanh, két qua cong
viéc hoan thanh tét hay khong phu thudc rat nhiéu vao ning luc cua nhan vién.
Vi vay cho nén cé thé néi rang “moi quan tri suy cho cung ciing 1a quan tri con

nguoi”.
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Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi cua
van dé lao dong. D6 1a mot van dé chung caa xa hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén mot muc dich sém hay muon 1a lam sao cho ngudi lao dong
hudong thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan su gan lién voi moi to chuc, bat ky mot co quan to chic nao
cling can phai c6 bo phan nhan sy. Quan tri nhan sy 14 mét thanh té quan trong
cua chirc ning quan tri, né ¢ goc ré va cac nhéanh trai rong khip noi trong moi
t6 chic. Cung cach quan tri nhan sy tao ra bau khéng khi van héa cho mot
doanh nghiép. N6 ¢ vai trd to 16n ddi voi hoat dong kinh doanh ctia mét doanh
nghiép. Quan tri doanh nghiép 1a hoat dong bé sau chim bén trong doanh nghiép
nhung lai quyét dinh két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

“Céc cong ty ngay nay hon nhau hay khong 1a do pham chét, trinh do, va su
gan bé caa cong nhan vién ddi vai cong ty — nghia 13 cac nha quan tri phai nhan
thie va dé ra chién luoc quan tri tai nguyén nhan sy cia minh mot cach cé hiéu

qua”.
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1.2. Nhirng néi dung chi yéu ciia quan tri nhan su
C6 thé tom tat nhitng noi dung chi yéu caa cong tac quan tri nhan su thong
qua so dd sau:

Hinh 1.2. So d6 noi dung cdng tac quan tri nhan su

Phan tich cong viéc: Xac dinh ndi dung dic diém cua ting cong viéc, danh gia

tam quan trong ctia no, dua ra cac yéu cau can thiét doi vai nguoi thuc hién.

A\ 4
Hoach dinh va tuyén dung nhan sy: Xét duyét hé thong ké hoach, chiéu mo va

chon ra nhiing nguoi c6 kha nang thyc hién cong viéc.

\ 4
Pao tao va phét trién nhan su: Giup ngudi lao dong xac dinh dwoc muc tiéu

huéng di cua minh, tao méi truong thuan loi dé nguoi lao dong co du tiéu

chuan dap ting cong viéc dat hiéu qua lam viéc cao nhat.

v
Panh gia va dai ngd nhan su: Nham kich thich ngudi lao dong nang cao hiéu

gua kinh doanh, thyc hién muc tiéu cta doanh nghiép.

1.2.1. Phén tich cbng viéc
1.2.1.1.Khai niém

Muén quan tri nhan sy mot cach khoa hoc hiéu qua, cong ty can phai tién
hanh phéan tich cdng viéc. Phan tich cong viéc la mot cdng cu quan tri nhan sy
co ban nhat vi tir d6 nha quan tri méi co co s dé hoach dinh nhan sy, tuyén
dung binh dang, luong bong va dai ngd, nghién ciu nhan sy. Thiéu nd ning suat
lao dong s& thap, cdng nhan vién khdng théng nhat, nha quan tri s& rat kho
hoach dinh nhan su.

“Cong viéc bao gom mot s6 cong tac cu thé phai hoan thanh néu to chuc
mudn dat duoc cAc muc tiéu cliia minh”.

Tir d6 duwa ra khdi niém: “Phantich céng viéc 1a mot tién trinh xac dinh mét
cach c6 hé thong cac nhiém vu va céc ki nang can thiét dé thuc hién cac cong

viéc trong mot to chic”.
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So d6 phan tich cdng viéc , cdng cu quan tri nhan su co ban nhat.
Hoach dinh va tuyén

Cong tac cu Trach Nhiém vy > dung
thé nhiém
A A\ 4 ¢
A 4
> Mo ta cong > _| Dao tao va phat trién
A ot vigc
Phan tich i
cbng viéc -
M6 ta tiéu
chudn cong R Dénh gia cong tac
» viéc >
A
A A A
Kién thac K¥ nang Kha nang Luong bong va dai

ngo

A\ 4

Hinh 1.3. So d6 phan tich cong viéc
Nguon: R. Wayne Mondy & Rober M. Noe, Op. Cit. p.94.(c6 chinh sira)

1.2.1.2.N@i dung, trinh tw thuc hién phan tich cong viéc.

Tham gia vao phan tich cong viéc toi thiéu phai c6 nha phan tich, cong
nhan, cap quan tri tryc tiép nhu quan dbc hay truéng phong. Trong té chic 16n
thuong c6 mot hay nhiéu nha phan tich, nhung véi co quan nho thi cap quan doc
chiu trach nhiém phan tich nay. Cac cong ty thiéu chuyén vién c6 thé nho su
gitip d& tir cac chuyén vién tu van bén ngoai. Can tao duoc mdi quan hé tin
tuéng hd tro tét gitta nguoi phan tich va cac cong nhan vién lién quan nham lam

cdng viéc dién ra thuan lgi nhat.
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Tién tinh phan tich cong viéc duoc thyuc hién qua 6 budc sau:

Hinh 1.4. So d6 tién trinh phan tich cong viéc

( N\

Xac dinh muc dich str dung thdng tin phén tich cong viéc

. J

, ! \
Thu thap thong tin co ban

. J

, — \
Lwa chon céc cong viéc tiéu biéu

. J

( ¢ )

Thu thap thdng tin phén tich cong viéc

!

Kiém tra lai thong tin voi cac thanh vién

& ¢ J

( ., | R ] o
Trién khai bang mo ta CV va bang mo ta tiéu chuan
cVv

- J

eBudc 1: Xac dinh muc dinh sir dung thong tin phan tich céng viéc nham
an dinh cac phuong phap thu thap thong tin. Bé thu thap théng tin, ngay nay c6
rat nhiéu phuong phap cho cac cong ty lya chon, tiy theo muc dich st dung, yéu
cau théng tin hay hoan canh san xuat kinh doanh cua ting cong ty.

C6 thé str dung phuong phap thu thap thong tin co ban nhu quan sat: Quan
sét tryc tiép tai noi 1am viéc theo ddi tién trinh cong viéc. Phuong phéap nay chu
yéu &p dung dbi voi cac cong viéc binh thuong hoic phai c6 giang nhiéu vé thé
lyc. Cong viéc bang tri 6c thi phwong phap nay khong du.

Ciing c6 thé sir dung bang cau hoi: S& ¢ nhitng bang cau hoi duoc thao ra
gui cho tat ca cdng nhan vién va nguoi lién quan dé ho tra loi. Tuy nhién
phuong phap nay nhiéu han ché: ngudi tra 10i khéng thich tra 101 day du, bang
cau hoi khdng sat, cAp quan tri va nhan vién khong du thoi gian dé xir Iy bang
cau hoi, ...

Hién nay nhiéu cong ty con sir dung phuong phap phong van: Nguoi lam
Viéc nay sé truc tiép trao doi véi nguoi cé lién quan dé thu thap nhitng théng tin

can thiét, giai dap mot sd van dé chua rd rang. Thong thudng cap quan tri s&
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phong van nhén vién trudc, gilp nhan vién mé ta cac nhiém vu phai hoan thanh.
Sau d6 s& phong van cip trén caa nhan vién d6 dé c6 thém thdng tin va 1am sang
t6 vai van dé. C6 thé tién hanh phong van don hoic theo nhom.

Phuong phap ghi chép lai trong nhat ky: Cac nha quan ly s& yéu cau cong
nhan vién mé ta ghi lai céng viéc hang ngay trong mot cudn sé. Phuong phap
nay s& duoc dung dé hd tro phwong phap phong van tranh su phong dai cong
viéc miéu ta cua cac cong nhan vién:

Trén thuc té, cac cong ty thuong dung két hop mot sé phuong phap nhiam
thu thap duoc thdng tin mot cach hiéu qua nhat. Phuong phap nay duoc goi la
phuong phéap phéi hop.

eBudc 2: Thu thip thong tin co ban nhu so do t6 chire, so d6 tién trinh
cdng viéc, cac van ban vé muc dich yéu cau, chirc nang quyén han, bang mé ta
cdng viéc hién c6 néu co. So d6 to chuc cho ta biét cong viéc nay lién hé véi
cong viéc khac nhu thé ndo, chic vu va tuyén quyén han. So db tién trinh cong
viéc (so dd ludng cbng viée, luu chuyén dd) gilp nha phan tich hiéu rd va chi
tiét tir dau vao dén dau ra. Néu c6 bang md ta cong viéc hién thoi s& gilp xay
dung lai mot bang mo ta cong viéc hoan chinh hon.

Mot s6 théng tin can st dung nhu:

Thong tin vé tinh hinh thyc hién cong viéc: phuong phap lam viéc, hao phi
thai gian thuc hién cdng viéc, cac yéu td thanh phan caa cong viéc. ..

Théng tin vé yéu cau nhan su: Bao gom cé&c y&u cau vé nhan vién thuc hién
cong viéc nhu hoc van, trinh d6 chuyén mon, ky ning, kién thuc vé cong viéc
lién quan, thudc tinh ¢4 nhan...

Thong tin vé cac dic diém, yéu cau, tinh nang... cua trang thiét bi duoc st
dung...

Cac tiéu chuan mau trong thuc hién cdng viéc: dinh mac thoi gian, sé
luong san pham... Tiéu chuan mau 1a co s& danh gia viéc thuc hién cong viéc
cuaa nhan vién.

Cac thong tin vé diéu kién thyuc hién: thé luc, vé sinh an toan lao dong, thoi

gian biéu, ché do luong bong. ..
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eBudc 3: Lya chon cac cong viéc tiéu biéu: Pay 1a viéc can thiét khi co
nhiéu cdng viéc tuong tu nhau. Diéu nay gidp tiét kiém thoi gian khi phan tich
cac cdng viéc nhu trong day chuyén san xuit chang han.

eBudc 4: Thu thap thdng tin phan tich céng viéc. Ap dung cac phuong
phap thu thap théng tin, tly theo yéu cau va do chinh xéac caa thng tin can thu
thap.

eBudc 5: Kiém tra lai thdng tin véi cac thanh vién. Budc nay dung dé xac
minh lai tinh chinh x4c, day du cua thong tin thu thap, nham dat duoc sy dong
tinh caa cong nhan vién thuc hién cong viéc, thu lai két qua tt nhat.

eBudc 6: Trién khai bang mé ta cong viéc va bang mé ta tiéu chuan cong
viéc. Két qua cua 5 budc trén. Pay 1a buéc ma nha quan tri phai xay dung 2 ban
nay nham hd tro cho cac ké hoach quan tri nhan su sau nay, nhung thuong co
khuynh huéng gop ban mé ta cong viéc va mot phan ban md ta tiéu chuan cong
Viéc.

Ban mo ta cong viéc 1a mot tai lidu liét ké chinh xéac xuc tich nhimg diéu
ma cdng nhan vién thuc hién cong viéc. Bao gdm nhiing ndi dung nhu: chic
nang nhiém vu céng viéc hoan thanh, thoi gian, diéu kién lam viéc, sé ngudi,
may mac thiét bi...

Ban mé ta tiéu chuan cdng viéc 1 bang dua ra nhitng tiéu chuan, diéu kién
ma mot ngudi can c6 dé hoan thanh mot cdng viéc nhat dinh nao d6. Thuong dé
cap dén cac yéu td nhu: trinh d6, chuyén mon dao tao, dic diém ca nhan, ...
1.2.2. Hoach dinh va tuyén dung nhan su
1.2.2.1.Hoach dinh nhan sw

“Hoach dinh nhan su c6 thé tao nén hoic pha v mét to chirc. Hoach dinh
nhan sy khong c6 hiéu qua gibng nhu mot to chirc ¢ mot nha may va mot van
phong ma khéng co nguoi diéu hanh né mét cach c6 hiéu nang.” ( Shimon
L.Dolan anh Randall S.Schuler)

Khai niém: “Hoach dinh nhan su 1a mat tién trinh trién khai thuc hién cac
ké hoach va cac chuong trinh nham dam bao rang co quan, to chic s& co dung

s6 luong, dung s6 ngudi dugc b tri dung noi, dung lac va dung chd”.
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Hoach dinh nghia 1a tién doan, dy béo nhimg thay d6i hay phong ngira rai

ro trong tuong lai.

Dé thuc hién hoach dinh nhan su, doanh nghiép can tién hanh theo 5 budc
sau: du bao ngué)n nhan sy, phén tich thuc trang ngué)n nhan Su, quét dinh tang
hoac gidm nhan sy, l1ap ké hoach thyc hién, danh gia ké hoach thuc hién. bay la
qué trinh chung va dugc 4p dung linh hoat trong cac doanh nghiép khac nhau.
Céc budc phai dugce thuc hién 16 rang, cu thé, phai c6 su lién két gitra cac phong
ban trong doanh nghiép.

Bdng 1.2. Cac buoc hoach dinh nhan sy

STT Céc budce Noi dung
Muc tiéu doanh nghiép can dat dugc? Ké hoach hoat dong va pham vi san
Du béo nhu cau xuat, kinh doanh? => Nhu cau nhan sy cho doanh nghiép: can bao nhiéu nguoi,
trinh 6 chuyén mén, k¥ ning, pham chét...
Uu diém, nhuoc diém cua ngudn nhan su hién c6?
Phan tich thuc | Phia nhén vién: danh gia co cAu, trinh do, k¥ nang, kinh nghiém, thai d¢ lam
trang nguén viéc, trach nhiém va quyén han.
nhan sy Phia doanh nghiép: xem xét cac chinh sach quan 1y ngudn nhan su, muc tiéu,
ké hoach hoat dong, méi truong lam viéc. ..
Quyét dinh ting | So sanh dy bdo nhu cau nhéan Sy trong twong lai véi thyuc trang nguon nhéan sy
hay giam nhan hién cd. Tir ddy, x4c dinh nhan sy cia doanh nghiép thira hay thiéu, tir d6 dwa
su ra cac giai phap tang hodc giam nhan sy.

, Phai lap dugc mot ban ké hoach thuc hién 13 rang, pht hop v6i doanh nghiép.
Lap ke hoach

4 thuc hién

Ban ké hoach can xac dinh cac van de: tuyén dung nhan vién, sap x€p lai nhan
su cac phong ban nhu thé nao hay dao tao nhan vién ra sao...?
Panh gia thuc | Xem xét qua trinh thyc hién cé gi sai 1éch v&i muc tiéu d€ ra khdng va cé nay

5 | hién ké hoach sinh van dé gi mé&i khong. Tir d6, im nguyén nhan va dwa ra cach giai quyét

1.2.2.2.Tuyén dung nhan sw

Khai niém: “Tuyén dung 14 qua trinh tim kiém, thu hat va tuyén chon tir
nhiéu ngudn khac nhau nhitng nhan vién du kha ning dam nhiém nhiing vi tri
ma doanh nghiép can tuyén.”

Hién nay khong phai cong ty nao khi mudn tuyén dung 13 ciing lya chon

dugc nhiing nguoi dap ung nhu cau cia minh. S6 nguot ng ctir doi khi khong
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bang s6 nguoi can tuyén, hodc nhitng ngudi duge tuyén dung lai khong phu hop
v6i doanh nghiép, nhung doanh nghiép van phai lya chon. Vay, dé tim kiém, thu
hut va tuyén chon dugc ngudn nhan luc c¢6 hiéu qua, doanh nghiép can phai biét
nhiéu ngudn cung cip nhan sy khac nhau, ap dung nhiéu hinh thtc tuyén dung
khac nhau va thue hién quy trinh tuyén dung 6 rang, hiéu qua.

Tuyén dung nhan sy khong chi 1a nhi€ém vu ctia phong t6 chirc nhan sy, va
cling khong chi 14 cong viéc don gian bo sung ngudi lao dong cho doanh nghiép,
ma do6 thuc su la qua trinh tim kiém va lya chon cin than. N6 doi hoi phai c6 su
két hop gitra cac bo phan trong doanh nghiép v6i nhau, phéi c6 su dinh hudng rd
rang, phu hgp cua lanh dao doanh nghiép.

Nguon tuyén: Doanh nghiép thuong tuyén dung nhan sy tir 2 nguon bén
trong doanh nghiép va thi trudng lao dong bén ngoai doanh nghiép. Ngudn bén
trong doanh nghiép thuong la cong nhan vién dang lam viéc va dugc giao cho
nhitng Vi tri cao hon hién tai. Nguon bén ngoai thi phong phu hon, da dang hon
nhu cac trung tdm gigi thiéu viéc 1am, cac truong PH, CP, TCCN,... Ngudn
bén ngoai cho sy lya chon da dang nhung day ciing chinh la cai kho ctia doanh
nghiép trong viéc lua chon.

Cac doanh nghiép co thé ap dung nhiéu hinh thirc tuyén dung nhan sy khac
nhau, tily vao diéu kién cu thé ciia doanh nghiép: tuyén dung thong qua quang
céo trén cac phuong tién truyén thong, thong qua sy gidi thiéu, thong qua céc
trung tdm moi gidi va gidi thiéu viée lam, thong qua cac hoi chg viéc lam hoac
tuyén dung truc tiép tai cac truong dai hoc, cao déng

Quy trinh tuyén dung nhan su:

MJbi doanh nghiép c6 nhitng quy trinh tuyén dung nhan su khéac nhau, tuyén
dung cho cac vi tri gidng nhau ciing khac nhau. Tuy nhién déu trai qua cac budc

Sau:
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Bang 1.3. Quy trinh tuyén dung nhan su

Céc budce Noi dung
TT
Lap ké hoach Can xac dinh: sb lugng nhan vién can tuyén, céc vi tri can tuyén va cac
1 tuyén dung tiéu chuan dit ra di voi Gmg vién.
Xac dinh phuong | Vi tri nao nén tuyén nguoi 6 trong, va vi tri nao nén tuyeén nguodi ¢ ngoai
) phép va céc doanh nghiép? Cac hinh thtrc tuyén dung s& duoc ap dung la gi?
ngudn tuyén dung
Xac dinh dia Can xac dinh dugc nhitng dia diém cung cap nguon lao dong thich hop.
diém, thoi gian | Ching han lao dong phd thong, tip trung & cic ving nong thon, con lao
tuyén dung dong doi hoi tay nghé, chuyén mén sé& tap trung trong cac truong dai hoc,
3 day nghé...
Lén thoi gian tuyén dung dai han, ngan han, pht hop voi nhu cau cua
minh.
Tim kiém, lva | Dung nhiéu hinh thic da dang dé thu hat cac Gmg vién, dic biét 1a phai
chon ung vién | xay dung dugc hinh anh tbt dep, va dang voi thuc té cua doanh nghiép.
T chirc cac vong tuyén chon va cac budi gip g&, phong vin coi mo véi
4 cac g vién. Cong viéc nay lién quan truc tiép toi can bo tuyén dung, vi
vy can bd tuyén dung doi hoi phai 14 ngudi co chuyén mén tdt, phadm
chat dao dirc, kinh nghiém phong van...
Panh gia qua Danh gia xem qué trinh tuyén dung c6 gi sai sot va két qua tuyén dung c
trinh tuyén dung | dap ing dwoc nhu cau nhéan sy khong. Phai xem xét cac chi phi cho qua
5 trinh tuyén dung, tiéu chuén, phuong phap va cac ngudn tuyén dung... co
hop 1y khong.
Hudng din nhan | Dé gitip nhan vién mdi nhanh chéng nam bat duoc cong viée, hoa nhap
6 vién moi hoa v6i mdi truong cta doanh nghiép, ban can 4p dung nhitng chuong trinh
nhép dao tao, huin luyén ddi voi nhan vién moi.
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1.2.3.Pao tao va phat trién nhan su

Pao tao la cac hoat dong nham muc dich nang cao tay nghé hay ky ning
ctia mot nhan vién d6i voi cong viéc hién hanh hay truéc mat.

Phét trién bao gdm cac hoat dong nham chuan bj cho nhan vién theo kip véi
co cau td chirc khi no thay doi va phat trién trong tuong lai.

Gido duc néi 1eén céc hoat dong nham cai tién nang cao su thanh thao khéo
léo ctia nhan vién mot cach toan dién theo mot hudng nhét dinh nao d6 vuot ra
khoi cdng viéc hién hanh hay trudgc mit.

Pao tao va phat trién nhan su 1a hai ndi dung co ban trong van dé nang cao
trinh d6 tinh théng nghé nghiép cho nhan su. Ngoai ra né con bao gém noi dung
gido duc nhan sy cho doanh nghiép. Phai dao tao va phat trién nhan sy vi trong
thoi dai khoa hoc ki thuat phat trién nhu vii bdo, cong nghé k¥ thuat luén doi
méi khong nging, mudn bat kip véi thoi dai con ngudi can phai dugc trang bi
nhitng kién thic va k§ nang nhét dinh vé nghé nghiép, d6 vira 1a mot nhu cau
vira la mot nhiém vu.

Hinh 1.5. Tién trinh dao tao va phét trién nhan su
MOI TRUONG BEN NGOAI

MOI TRUONG BEN TRONG

A

Dinh rd nhu ciu BT & PT

A
An dinh cac muc tiéu cu thé

v
Lua chon cic phuwong phap thich

v

Lua chon cic phuong tién thich

¥

Thuc hién chuong trinh BT & PT

'

Panh gia chuong trinh BT & PT
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Tién trinh dao tao va phét trién nhan sy bat dau bang giai doan xac dinh rd
nhu ciu dao tao va phat trién theo ting doanh nghiép. Giai doan ké tiép 1a trinh
bay 4n dinh cac muc tiéu cu thé, can tra 1i cau hoi chu yéu “ nhu cau dao tao
nao va muc tiéu gi can dat dugc qua nd luc dao tao va phat trién?”. Cac muc tiéu
c6 thé han hep, gi6i han, ciing c6 thé dan trai va nang cao ky ning quan tri cua
tat ca cAp quan tri tuyén cao (Quan ddc, déc cong, kiém soét vién).

Sau khi xac dinh rd muc tiéu, nha quan tri can phai lya chon cic phuong
phap va phuong tién dao tao huan luyén thich hop.

Pao tao va phét trién 12 ca mét tién trinh lién tuc khong bao gio dut. Nha
quan tri phai thuong xuyén Kiém tra va danh gia xem chuong trinh da dap tng
véi nhu cau va muc tiéu dé ra chua. Hon thé, can phai danh gia hiéu qua kinh té
ctia chuong trinh ndy. C4c yéu té bén trong va bén ngoai lién tuc anh hudng dén
yéu cau dao tao do d6 bat cir chuong trinh dao tao va phat trién nao ciing can
phai nang dong va tiép dién khong nging.

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc c6 nhiéu phuong phap, nhung phuong
phap t6i wu nhat 13 tiy thudc vao doi tuong va diéu kién ma doanh nghiép hién

c6 dé ap dung boi phuong phap nao cling cd vu diém va khuyét diém riéng...

Bang cac phuong phap dao tao va phat trién: s& cho chung ta mot cai nhin
tong quat vé dao tao va phat trién. C6 16 phuong phap dao tao va phat trién cho
ba ddi tuong gom cac nha quan tri, cac chuyén vién & mirc khoi diém (entry —

level professionals) va cong nhan tryc tiép san xuat.
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Bang 1.4. Cac phuong phap dao tao va phat trién

Ap dung cho Noi thuce hién
Quan  tri | Cong Ca Tai noi | Ngoai
Phuong phap gia va | nhan hzfli lam noi lam
chuyén cap viéc viéc
vién
1.  Daykem X X
2. Tro choi kinh doanh x 0 0 0 x
3. Dién ctru quan tri X 0 0 0 X
4, Hoi nghi/ thao luén X 0 0 0 X
5. M0 hinh ung xu X 0 0 0 X
6.  Thuc luyén tai ban gidy X 0 0 0 X
7. Thuc tép sinh X 0 0 0 X
8.  Dbongkich X 0 0 X X
9.  Luan phién cong vi¢c X X 0
10. Giang day theo thir ty trng chuong trinh X 0 X
11. Giang day nho may vi tinh ho trg X 0 X
12. Bai thuyét trinh trong 16p X 0 X
13. Pao tao tai chd 0 X 0 X 0
14. Pao tao day nghé 0 X 0 X 0
15. Dung cu mo6 phéng 0 X 0 0 X
16. 0 X 0 0 X

Pao tao xa noi lam viéc

(Nguon: R. Wayne Mondy Robert M. Noe, Op. Cit, p.

Ghi cha:

(-) : ap dung cho ca hai cap quan tri gia va cdng nhan.

(0): khong ap dung.
(X): ap dung.

280.)
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Bang 1.5. Cac uu diém va khuyét diém cua cac phuong phap DT

Cac pp
: Uu diém Nhugc diém
dao tao
Thoa man nhu cau riéng clia cong ty C6 thé khong bao gom nhirng thay doi tir bén
Céc k¥ ning va hiéu biét vé ban than cong ty | ngoai.
Pao tao
) tang lén.
tai cong .
Hinh thanh va duy tri van hdéa, cac quy dinh
ty ,
va céch thirc hoat dong ctia cong ty.
Rét c¢6 hiéu qua d6i véi cac don vi phan tan
Néng cao sy nhay cam ddi v6i moi truong | C6 thé khong phu hop véi nhitng nhu cau
bén ngoai. cta cong ty.
Phat trién kha nang linh hoat. Chi phi cao.
Dao tao . ) ,
be Tac dong cuia moi truong khac biét. Chay theo chuong trinh (mot)
en )
. Mo¢ rdng quan hé véi cac t6 chirc khac. bo6i khi cac khoa dao tao dugc coi nhu
ngoai ,
Co6 dugc nhiing cach tiép can va tu tudng | nhiing ky nghi.
moi. Kho &p dung cac kién thirc vao cong viéc.
Chap nhan nhiing thir thach. C6 thé tao ra mot sd can tré méi cho to chirc.
Pon gian va la hinh thirc dao tao co ban | Nhing nguoi huéng dan (quan doc, to
nhat. truong) c6 thé thiéu kha niang truyén dat va
Pao tao | Nhan vién c6 dugc nhiing kinh nghiém mét | dao tao.

trén céng

cach tryc ti€ép va san xuat ngay ca khi hoc

Ton thoi gian cua céc to trudng, quan doc

viéc. tap. Ngudi dang hoc s& khong c6 ning suit lao
Cho phép cac nha dao tao trai qua cac diéu | dong, thim chi gdy hong may moc thiét bi.
kién lam viéc thuc té.
Gido vién kiém soat toan bo tai liéu va thoi | Viée chi c6 trinh bay mot chiéu cua giao vién
gian. la khong hiéu qua.
Giang Toan bd tai liéu duoc sip xép mot cach | Bai giang lap di 1ap lai.
bai logic. Nguoi nghe thy dong.
Pay la phuong phap an toan. Thiéu nhitng théng tin nguoc tir phia hoc
D& dang thay d6i ngudi dao tao. vién.
Tao ra quan diém va cach suy nghi chung. C6 thé tao ra “Pong y tap thé” khong c6 loi
Chuong Cac k¥ nang lam viéc nhém dugc phat huy | cho cong ty.
trinh dao L X
| Tao ra tinh than dong doi. Trinh d6 va kha nang nguoi hoc khong dong
ta? P Tiét kiém chi phi vi s6 luong ngudi dong. déu.
the Doi hoi cao dbi véi nguoi giang.
Luén Cho nguoi lao dong nhimg kinh nghiém | Yéu cau phai diéu chinh céng viéc thuong
chuyén rong & nhiéu linh vuc. Xuyén.
cong Tao ra cach nhin khac nhau, nhu ciu khac | Can thi€p vao qua trinh hoat dong binh
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viéc nhau cho nguoi lao dong. thuong cua doanh nghiép.
Tao ra co hdi, y tudng, k¥ nang méi va cac | Hoc dbi pho; tao ra quan ni€ém “Cudi ngua
chuyén gia méi xuét hién. xem hoa”
Xem nhu 1a mét su de doa.
Thu hit nhirng ngudi huéng dan gioi. Ton thoi gian ctia cac huéng dan vién.
Cung cép céc chi dan thuc té. C6 thé tao ra sy y lai.
., Co thé bod qua viéc danh gid két qua hoat | Cé thé tao ra su ghen ty va so sanh.
Co van
dong.
Nang cao dugc kha ning giao tiép.
Tao ra “Nguoi d& d¢au” cho nhan vién.
Phu hop véi cong viée. Phai gia dinh cac cong viéc 1a phu hop.
Lién hé nhu cau ciia ca nhan. C6 thé ap dung ngay tai mot thoi diém véi
Tao diéu kién dé tang cudong mbi quan hé | mot cong viéc.
Huén giao tiép. Phu thudc vao ky nang dao tao cua can bo
luyén C6 kha ning ap dung ngay kién thirc va kinh | quan ly.
ndi bo nghiém. Dé bi bo qua.

Hudng t61 muc tiéu.
D@ lién hé voi danh gia két qua hoat dong.

Thu hut nhan vién vao qua trinh phat trién.

Kho giam sét.

C6 thé khong hiéu qua.
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1.2.4. Panh gia thanh tich va dai ngg nhén sy
1.2.4.1.Panh gia thanh tich nhan sw

Panh gia thanh tich céng tc nhan su 1a mot cong viéc rat quan trong boi vi
n6 1a co s¢ dé khen thuong, dong vién hoac ky luat, tra luong mot cach cong
bang. Panh gia dung ning lyc cta nhan vién quyét dinh mot phan khong nho su
thanh cdng cua doanh nghiép.

Khai niém: “Danh gia thanh tich nhan sy 1a2 mot hé théng chinh thuc xét
duyét va danh gia sy hoan thanh cdng tdc cua mot ca nhan theo dinh ky”.

Hinh 1.6. Tién trinh danh gi4 thanh tich cong tic nhan sy

Moi trudng bén ngoai

Moi truong bén trong

Xac dinh muc tiéu danh gia TTCT
v
An dinh ky vong cong viéc
(Phan tliCh CV)

v

Xem xét cong viéc dugc thuc hién

v

DPanh gia sy hoan thanh cong tac

v

Thao luan viéc danh gia véi nhéan vién

A

(Nguon: R. Wayne Mondy and Robert M.Noe)

Tién trinh danh gia thanh tich cong tac bi anh huong boi moi trudong bén
ngoai va moi trudng bén trong. Moi trudng bén ngodi bao gom luét lao dong nha
nudc, moi truong bén trong gom coéng doan, lién doan lao dong. Cac cap quan
tri can luu y nhitng van dé trén khi thuc hién danh gia nhan vién.

Tién trinh nay bat dau bang viéc xac dinh cac muc tiéu danh gia rdi lua
chon phuong phap danh gia. Sau d6 cac cap quan tri phai 4n dinh cac ki vong
hoan thanh céng tac cua nhan vién — nghia la phai phan tich céng viéc hay duyét
Xét lai bang phan tich cong viéc. Sau d6 xem xét nhan vién hoan thanh cong viéc

t6i dau, roi doi chiéu két qua véi bang phan tich cong viéc. Cubi cung thao luan
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két qua tong hop danh gia véi nhan vién, kém theo d6 xac dinh muc tiéu va két
qua mai cho nhan vién.

M@t s6 phwong phap danh gia:

Phwong phdp mirc thang diém: Panh gia nhan vién theo tiéu chuan khac
nhau, mdi tiéu chuan chia 5 mac do: Yéu, trung binh, kh4, tét, xuét sic, twong
ng s6 diém tir 1 dén 5. Phuong phéap nay kha don gian va thuan tién.

Cac yéu té lya chon danh gia gdm cac dic tinh lién quan dén cong viéc
(Khéi lugng, chat luong codng viéc) va dic tinh lién quan dén ca nhan duong su
(Su tin cay, sang kién, su thich nghi, su phdi hop).

MJi nhan vién s& dugc cho s diém phd hop véi mac do hoan thanh cong
viéc, sau d6 tong hop danh gia chung vé tinh hinh thuc hién cong viéc cia moi
nguoi.

Phwong phdp xép hang luan phién: Pay 1a phuong phap don gian va hay
dugc &p dung rong rai trong cac doanh nghiép. Theo phuong phép nay, tat ca
cac nhan vién s& dugc sap xép theo thir tu tang dan tir nguoi gioi nhat dén nguoi
yéu nhat dya trén timg dic tinh hay yéu to, hay xét trén toan dién ma danh gia.
Khi tong hop lai s& cho két qua ngudi thuc hién cong viéc tét nhat va yéu nhat.

Phuwong phdp so sanh cap: tuong ty phuong phap xép hang luan phién, tuy
nhién mtc do xép hang hay phan loai s& chinh xac hon, thich hop danh gia mot
nhoém tuong dbi nho. Tung cap nhan vién s& dugc dem ra so sanh theo nhing
yéu cau chinh. Nguoi tét hon han duoc 4 diém, ngang bang dugc 2 diém, yéu
hon 1 diém, yéu hon han 0 diém. Tong két lai nguoi nhiéu diém nhat 1a nguoi
t6t nhat.

Phwong phdp bang diém: Cian ct theo nhiing tiéu chuan chung dé6i véi
nhan vién vé khéi luong, chat luong, tdc phong, hanh vi... trong cong viéc ma
danh gia theo tiing yéu cau, sau do6 tong hop lai s& c6 két qua chung vé tinh hinh
thuc hién cbng viéc cua nhan vién do.

Phwong phdp luu giiv: cap lanh dao s& ghi lai nhirng sai 1am hay thanh tich
noi bat. Tir d6 co cac bién phap can thiép kip thoi giap d& nhan vién, tranh bét

sai 1am trong cong viéc.
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Phwong phap quan sat hanh vi: Phuong phap nay dugc thuc hién can cu
vao 2 yéu tb: s6 1an quan sat va tan sé nhac lai ciia cac hanh vi, ngudi quan ly s&
danh gia dugc tinh hinh thuc hién céng viéc chung caa nhan vién.
1.2.4.2.Dai ngd nhén sy

Cong tac ddi ngd nhan su nhim kich thich ngudi lao dong nang cao ning

suit lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh va thuc hién muc tiéu cua doanh

nghiép.
MOI TRUONG BEN NGOAI
MOI TRUONG BEN TRONG
bai ngd nhén su
| |
bai ngd tai chinh bai ngd phi tai chinh
Truc tiép Gian tiép Ban than CV Moéi  trudng
-Luong cong -Bao hiém -Nhiém wvu lam viéc
nhat -Trg cip XH thich thu -Chinh séch
-Luong -Phuc lgi -Phan dau hop ly
thang +Vé huu -Tréch -Kiém tra
-Hoa hdng +An sinh xa nhiém -bong
-Tién hoi -Co hoi nghiép
thuong +Pén bu thang cap -bia vi
+Tro  cép -Pam mé -biéu  kién
GD CcVv lam viéc
+Dich vu -Chia sé
cbng viéc
-Lam  viéc
online

Hinh 1.6. Céac yéu té thudc dii ngd nhan su
Nguon: R. Wayne Mondy & Robert M. Noe, Sdd, tr.433.
Mic du co day di cac yéu to tai chinh va phi tai chinh nhung cong tac dai
ngd nhan sy trong quan tri nhan su can duogc thuc hién cdng bang, khéng mang
tinh chat chu quan thién vi, s& 1am mat tac dung thu hat va kich thich nhan vién

lam viéc trong doanh nghiép. Cong bang ¢ day bao gom cong bang dbi véi noi
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bo va ca bén ngoai. Nghia la dai ngé khong dugc chénh léch qua so vai cac
doanh nghiép khéc, so véi mat bang chung cia moi trudng xa hoi. Theo luat nha
nudc s& ¢6 nhitng mic lwong co ban tly theo tung thoi diém, ving mién khac
nhau. Dii ngd qué thap s& khién céng nhan vién bat man va bo viéc vi sé ludn co
cong ty khac tuyén ho véi mic lwong thuong cao hon. Tiéu chi san xuat kinh
doanh cua cac cong ty ludn 1a “tdi da hoa lgi nhuan, téi thiéu hoa chi phi”. Néu
d3i ngd qua cao hon mat bang chung lai gay bat loi cho cong ty, vi chi phi thué
cdng nhan vién cao, chi phi cao thi lgi nhuin dem lai cho c6ng ty s& thap di.
1.3.Cac nhan té anh hwéng va sw can thiét cia viéc hoan thién cong tac
quan tri nhan sw

1.3.1. Cac nhan to6 anh hwong dén cong tac QTNS

Hinh 1.7. So d6 cac nhan té anh huéng

Khung canh kinh té DAan s, luc luong lao dong

S{r mang, muc tiéu

Quan tri

nhan sw

Vian hoa Khoa hoc

— x4 hoi - k§ thuat

Chinh

chién luoc

sach,

Bau khong

khi — vin hoa

béi tha canh tranh Khéch hang

1.3.1.1.Nhan té méi truwong kinh doanh:

Cong tac quan tri nhan sy chiu anh hudng cia cac yéu to bén ngoai duogc
goi 1a mdi truong bén ngoai va cac yéu to bén trong doanh nghiép goi 1a moi
treong bén trong doanh nghiép.

Thet nhdt, méi trieong bén ngoai doanh nghiép bao gom cé&c ndi dung sau:

Vé khung canh kinh té: chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huong 16n

dén quan tri nhan sy. Kinh té suy thoai hoac bat 6n cd chiéu hudng di xudng anh
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huong dén céc chinh sach vé nhan sy. Mot mat doanh nghiép phai duy tri lao
dong c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh
giam gio lam viéc, cho nhan vién nghi tam thoi, hodc cho nghi viéc, hoac giam
phuc loi... Khi nhu cau phét trién caa cac cong ty co xu hudng gia ting, vi so
mat nhan tai nén cac cong ty ting lwong cho nhan vién va cung cap nhiéu loai
phuc loi hdp dan hon trudc.

Vé dan sd, luc lugng lao dong: Ty Ié dan sé phat trién nhanh va 16n hon ty
I& phét trién kinh té, luc luong lao dong doi dao, DN c6 nhiéu co hdi lya chon
lao dong c6 chat luong. Véi tinh trang dan sb ting nhanh & cac nudc dang phat
trién, trai nguoc han véi cac nudc phat trién, dan téi sy kién 1a ty 1& phu nix
tham gia luc luong lao dong trong cac cong ty ngay cang tang. Cac cong ty nay
lai can phai ¢ nhiéu chinh sach quan tim dén cac van dé phat sinh nhu ché do
thai san, dich vu cho tré con dé nguoi me tap trung lam viéc. Néu co cau dan sb
gia, s& 1am ldo hoa d6i ngii nhan vién doanh nghiép, va dan dén tinh trang khan
hiém nhan luc cho hoat don san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Vé yéu t6 vin hoa — x& hoi: Nén vin hoa nhiéu dang cap, nac thang gia tri
khong theo kip da phat trién cua thoi dai, nd kim hdm nhan tai, anh huong téi
bau khong khi van hoa doanh nghiép (Vd: Gido duc VN va phong céach lam viéc
thu dong cia SV). Cac phong tuc nhu ngay nghi I€, tét, quan tri nhan sy ciing
can phai quan tam va c6 su bé tri sap xép cho phu hop véi nhan vién caa minh,
tranh gay ra sy bat binh ciia nhan vién d6i vai doanh nghiép.

Vé yéu té ddi thu canh tranh: Cac DN khéng chi canh tranh vé san pham
ma con vé nhan su. Nhan su 12 cbt 16i cua hoat dong quan tri. Nhan su la tai
nguyén quy gia nhat, vi vay DN can phai lo giir gin, duy tri va phat trién. Can co
cac chinh séach nhan sy phd hop, biét 1anh dao, dong vién, khen thuong hop ly
tao bau khéng khi gan bé trong DN. Néu khéng sém muon nhén vién ciing s&
khong thoa man ma roi bé doanh nghiép dang lam viéc, gay xao tron nhan su
cho chinh doanh nghiép do.

Vé yéu t6 khoa hoc - ki thuat: Khoa hoc k¥ thuat ngay nay thay d6i ting

ngay tung gio. Khi do, s& c6 mot s6 cong viéc hoic mot s6 ki ning khong con
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can thiét nira. COng tac quan tri nhan su can c6 su diéu chinh sap xép, dao tao va
phét trién nhan vién pht hop nham theo kip da phat trién cia KH-KT.

Yéu t6 khach hang: Khach hang 1a muc tiéu cua doanh nghiép. Nhiém vu
ciia QTNS 14 1am cho nhén vién hiéu rang “ khach hang 1a nguoi tra lwong cho
ho”.

Thet hai, méi truong bén trong doanh nghiép bao gom:

V& yéu t sir mang, muc tiéu cua DN: Mdi bo phan hay phong ban déu dya
vao dinh huéng cua cong ty dé dé ra muc tiéu riéng caa bd phan minh. Mot cong
ty v&i muc tiéu dung dau thi truong vé KH-KT cua san pham, can tao bau khéng
khi vin hoa sang tao dé thuc day nhan vién c6 nhitng sang kién méi, dao tao
huan luyén phét trién luc lwong va chéat lugng cong nhan vién. Tir d6 ¢ nhiing
chinh sach d3i ngd va luong bong phu hop.

Vé yéu t6 chinh sach chién luoc caa DN: Cac chinh sach dua ra tly thudc
vao chién lugc dung nguoi cia DN: cung cap noi lam viéc an toan, khuyén
khich 1am viéc, luong bong va dai ngd nhan vién 1am viéc ning suat cao...

Cubi cung 1a bau khong khi — van hoa cua DN: La mot hé théng céac gia tri,
niém tin, cac chuan muc duoc chia sé va thdng nhat. Bau khdng khi caa doanh
nghiép diéu khién cac thanh vién trong ndi b cu xir voi nhau nhu thé ndo. Mot
bau khong khi cai mg than thién, cac cap quan tri va nhan vién tin tudng, cong
nhan vién duoc khuyén khich dé ra nhimg ¥ tudng, sang kién méi. Mot bau
khong khi van hoa khép kin, bi mat bao trum, cong nhén vién la viéc mot cach
may moc thu dong dudi ap luc qua Iy nang né. Thiéu su tin teong 1an nhau, lién
két roi rac s& khéng tao duoc dong luc khuyén khich cong nhan vién lam viéc.
1.3.1.2.Nhan t6 con nguoi:

Nhan t6 con nguoi ¢ ddy 1a cong nhan vién trong doanh nghiép. Mdi con
nguoi 14 mot thé gisi riéng, khac nhau vé ning luc quan tri, nguyén vong, ham
muén, so thich... Cong tac quan tri chinh 1a 1am hai hoa giita loi ich céng nhan
vién vai loi ich chung caa doanh nghiép. Cong nhan vién c6 mong muén lam
viéc cho doanh nghiép hay khoéng? Ho c6 thich va xac dinh gan b6 vai doanh

nghiép lau dai? Ho mong muén diéu gi khi lam viéc tai doanh nghiép? Nhiing
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mong mudn dé co phu hop Vvéi chuong trinh phat trién cua doanh nghiép hay
khéng?... Cong tac quan tri nhan su phu thudc vao dac tinh c& nhan cua tung
nhan vién dé c6 thé dua ra nhitng chinh sach nhan sy dap ung su hoa hop giira

mot ca thé vai mot tap thé.

Cung v6i su phat trién cua khoa hoc- k¥ thuét thi trinh do cua nguoi lao
dong ciing duoc nang cao, kha ning nhan thic ciing t6t hon. Pidu nay anh
huong téi cach nhin nhan cua ho voi cong viée, nd cling lam thay dbi nhitng doi

hoi, thoa man, hai long véi cong viée va phan thuong cua ho.

Trai qua céc thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s& thich ctia mdi ca
nhan ciling khéc di, diéu nay tac dong rét 1én dén quan tri nhan sy. Nhiém vu ctia
cong tac nhan su 1a phai nim dugc nhimg thay d6i ndy dé sao cho nguoi lao
dong cam thay thoa man, hai long, gan bo véi doanh nghiép boi vi thanh cong
ctia doanh nghiép trén thuong truong phu thudc rat 1on vao con ngudi xét vé

nhiéu khia canh khac nhau.

Tién luong 14 thu nhap chinh ctia ngudi lao dong, no tac dong truc tiép dén
nguoi lao dong. Muyc dich cta ngudi lao dong 13 ban sirc lao dong cua minh dé
duogc tra cong. Vi vay van dé tién luong thu hat duoc su chi ¥ cua tit ca moi
nguoi, nd 1a céng cu dé thu hat lao dong. Mudn cho cong tac quan tri nhan sy
dugc thuc hién mot cach co hi€u qua thi cac van dé veé tién lvong phai duoc

quan tam mot cach thich dang.

1.3.1.3.Nhan té nha quan tri:

Nha quan tri ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 16i, phuong huéng
cho sy phét trién cua doanh nghiép trong moéi truong day canh tranh va bién
dong.

Piéu nay doi hoi nha quan tri ngoai trinh d6 chuyén mén con phai c6 tam
nhin xa trong rong, thudng xuyén quan tam dén viéc tao bau khong khi than mat,
coi mé trong doanh nghiép, phai 1am cho nhan vién tu hao vé doanh nghiép, c6

tinh than trach nhiém véi cong viéc ctia minh. Ngoai ra nha quan tri can phai
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biét khéo 1éo két hop hai mat caa doanh nghiép, mot mit né 1a mét to chic tao
ra loi nhuan mat khac nd 1a mot cong dong dam bao doi song cho cac can bo
cdng nhan vién trong doanh nghiép, tao ra cac co hoi can thiét & mdi ngudi néu
tich cuc 1am viéc thi déu co6 co hai tién than va thanh c¢6ng.Co nhu vay, cong tac
quan tri nhan sy mai phat huy tét chirc ning nhiém vu caa minh.

Nha quan tri phai thu thap xu ly théng tin mot cach khach quan tranh tinh
trang bat céng vo Iy gay nén sy hoang mang va thu ghét trong noi bé doanh
nghiép. Nha quan tri dong vai tro 1a phuong tién thoa man nhu cau va mong
muébn cta nhan vién. Pé lam dugc diéu ndy phai nghién cau nam viing quan tri
nhan sy vi quan tri nhan sy gidp nha quan tri hoc duoc céch tiép can nhan vién,

biét ling nghe y kién cua ho, tim ra dugc tiéng néi chung véi ho.

Quan tri nhan sy trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mubn
hay khong phu thudc rat nhiéu vao thai d6 ctia nha quan tri v6i loi ich chinh

dang cua nguoi lao dong.

1.3.2. Sw can thiét cia viéc hoan thién cong tac quan tri nhan su

“Moi quan tri suy cho cung ciing l1a quan tri con nguoi”. That vay, quan tri
nhan su c6 mat trong bat ky mot to chire ndo. Hiéu qua cua cong tic QTNS la vo
cung I6n. Quan tri nhan sy bao géom toan bo cac bién phap ap dung cho nhan
vién mot DN dé giai quyét tat ca cac truong hop xay ra lién quan téi cong viéc
d6. Khong c6 quan tri nhan sy, moi Viéc s& tra nén vo to chic, vo Ky luat. Pay 1a
cong tac kha khé khan vi dong téi nhitng con ngudi cu thé c6 nhitng sé thich
nang luc riéng. Viéc hoan thién cong tac quan tri nhan su trong doanh nghiép
nham tao ra duoc mot doi ngli nguoi lao dong nhiét tinh hing hai, gan b6 V4i
doanh nghiép.

Mubn hoan thién cong tac quan tri nhan su thi vai trd cua nha quan tri rat
quan trong. Ngoai kién thuc va su hiéu biét chuyén mdn, nha quan tri can c6 dao
duc tt, cong minh.

Hoan thién cong tac quan tri nhan su dé tao dong luc cho timg nguoi va két

hop dong luc caa tit ca moi nguoi trong doanh nghiép. Bé tao dong luc can tién
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hanh nhitng yéu té co ban tac dong 1én dong co lam viéc caa ho: hop ly héa chd
lam tao ning suat lao dong chung, dé cao tinh than trach nhiém va y thac tu
quan cho mdi ca nhan mdi nhdm cdng tac, co su gan bod va phan cong lao dong
rd rang, 1am viéc dudi quyén cua ai va ai 1a nguoi kiém tra két qua cong viéc.

Hoan thién cong tac quan tri nhan sy 1a sip dat nhitng ngudi ¢6 trach nhiém,
trinh d6 chuyén mén 1am céc cdng viéc cu thé trong chinh sach nhan sy. La viéc
hinh thanh cac quy ché lam viéc, cai thién diéu kién lao dong, tao méi truong
van hoa hop 1y gidn b6 moi nguoi trong doanh nghiép, dong thai thu hat nhan su
cac noi khac dén, day manh viéc dao tao nang cao tay nghé nguoi lao dong, tao
niém dam mé hung khoi véi cong viée dat két qua cao.

Vi vay c6 thé khang dinh duoc rang viéc hoan thién cong tac quan tri nhan
su 14 thue su can thiét cho sy phat trién caa doanh nghiép.
1.4. C4c chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri nhan sw trong doanh nghiép

Hiéu qua quan tri nhan su 1a mac do két qua dat dugc so véi chi phi ma
doanh nghiép bo ra. Hién nay, theo quan diém hién dai c6 3 chi tiéu co ban danh
gi4 hiéu qua cta cong tac quan tri nhan sy, do la:

e Ning suit lao dong:

Ning suat lao dong binh quan = Tong san luong/ tong lao dong. Pay la
mét chi tiéu tong hop cho phép danh gia mot cach chung nhat hiéu qua sir dung
lao dong cua toan doanh nghiép. Chi tiéu nay cho thay mét lao déng 1am ra bao
nhiéu san pham trong thoi ki nhét dinh.

e Chi phi nhan céng:

C6 thé st dung cbng thic tinh hiéu qua sir dung chi phi tién luong dé danh
gid hiéu qua sur dung chi phi cho lao dong trong doanh nghiép.

Hiéu qua sir dung chi phi tién luong = Téng doanh thu/ Tong quy luong

Chi tiéu nay cho biét mot dong tién lwong lao dong trong nim tao ra bao
nhiéu déng doanh thu.

e Mtrc d6 hai 10ng caa nhan vién ddi véi doanh nghiép:
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Thé hién thong qua ty 1& thuyén chuyén, nghi viéc; va nhan dinh cua nhan
vién vé mac @6 hai long cua ho d6i véi doanh nghiép, cong viée, moi trudng
lam viéc, co hoi dao tao, thing tién, luong bong,v.v...

Ba chi tiéu nay c6 lién quan véi nhau, ddng thoi cling c6 mau thuin & mic
do nao do.

Vi du: Ning suét cao, chi phi lao dong cao thi mirc d6 hai 16ng cua nhan
vién tang 1én nhung gia thanh s& cao va thi phan co thé sé giam. Néu nang suat
lao dong cao, chi phi lao dong thap thi gia thanh s& giam, thi phan ting nhung
mtrc d6 hai long cua nhén vién giam, kha nang roi bé doanh nghiép cao.

Do d6 trong quan ly can 1am thé nao dé ba mat d6 duoc giai quyét hai hoa
va can doi voi nhau.

Riéng ddi voi cac doanh nghiép dich vu, noi gitra khach hang va nhan vién
c6 méi quan hé tryc tiép trong qua trinh kinh doanh thi s& c¢6 thém chi tiéu thir tu
la danh gia cua khach hang d6i voi doi ngii ctia nhan vién va chat luong phuc vu
trong doanh nghiép. Két qua duoc khao sat danh gia tt chiing to cong tac quan
tri ¢a phat huy hiéu qua khi sap xép nhan su ciing nhu c¢6 nhimg chuong trinh
dao tao nhan vién phuc vu tét nhu cau caa khach hang, 1am khach hang hai long
va yéu mén doanh nghiép. Nguoc lai, mot két qua khao sét toi 13 mot diéu khang

dinh cho thay cbng tac quan tri da chua lam tot chirc nang va khong hiéu qua.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI NHAN SU TAI CONG TY
TNHH KOKUYO VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam
2.1.1. Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién

Tap doan KOKUYO thanh 18p nam 1905, trai qua hon 100 ndm xay dung
va phat trién, KOKUYO d4 tré thanh thuong hiéu hang dau vé cac san pham vin
phong pham va noi that vian phong tai Nhat Ban, va c6 hon 30 cong ty chi nhanh
trén toan thé giéi nhu: My, Chau Au, Thai Lan, Malaysia, Hong Kong, Trung

Quéc. .

Tru s¢ chinh tai Nhat Ban:

S6 537-8686 6-1-1 Oimazato-minami, Higashinari-ku, Osaka City, Osaka
Tel (06) 6976-1221
Ngay thanh lap Thang 10 nam 1905

Chu tich Akihiro Kuroda

Tai Viét Nam

Tén goi: Cong ty TNHH KOKUYO VIET NAM
Tén giao dich: KOKUYO VIETNAM CO., LTD.,

Tén viét tit: KOKUYO VIETNAM
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Dbia chi: Lo B2-B7, Khu cong nghiép Nomura-Hai Phong, huyén An Duong,
thanh ph6 Hai Phong, Viét Nam.

Loai cong ty: 100%vdn nudc ngoai.

Linh vuc: Hang tiéu dung

Nganh nghé hoat dong: Van Phong Pham-San Xuét & Ban Budn

Slogan: Lu6n sang tao, luon doi mai dé tao ra nhirg san phim thong minh

SO dién thoai: 84-31-3743257

S6 fax: 84-31-3743258

Email: info@kokuyo.vn - Web: www.kokuyo.vn

Thang 11 ndm 2005, cong ty TNHH KOKUYO VIET NAM da chinh thirc
nhan gidy phép dau tu va khai cong xdy dung nha may véi tong s6 von dau tu
24 triéu d6 la My, trén dién tich dit 55,000 m®. Vao dau nim 2006, nha may
KOKUYO da di vao hoat dong vai gﬁn 500 lao dong.

San pham chinh ctia Kokuyo Viét Nam bao gom: file luu tai liéu céc loai,
nhan dan cac loai. V4i ning lyc hién nay, hang nim cong ty c6 thé san xuat hon
5 triéu file tai liéu va hon 20 triéu nhin dan xuét khau sang cac thi truong nudc
ngoai nhu: Nhat Ban, Thai Lan, Hong Kong, Trung Qudc... va thi trudng Viét
Nam.

bé mé rong thi truong ti€u thu va tim kiém thém nhiéu khach hang mdi,
thang 6 nam 2010 cong ty da chinh thirc dua vao hoat dong van phong dai dién
tai thanh phé HO Chi Minh:

Dia chi: Tang 8, toa nha E STAR, 147-149 V3 Vin Tan, Phudng 6, Quéan 3,
thanh phé H6 Chi Minh, Viét nam

S6 dién thoai: 84-8-39333038

S6 Fax: 84-839333040

Nguoi dai dién: Mr. Yasunori Adachi
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2.1.2. Co céu t6 chic cong ty TNHHKOKUYO Viét Nam
2.1.2.1.So dd to chic

Tong Giam Déc
Giam déc diéu hanh Giam ddc nha may
P = :
Quan || PQuAN p vy | HAM | p k¢ I kinh P XU p Mua PSP San
ly san | ¥ tur han | toan [doanh | WRP | hang  xudt 1 xuat 2
CuAt | lwong nhan au
su

Hinh 2.1. So @b t6 chiic cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam

Hién nay cong ty dang hoat dong theo mot co cdu quan 1y hop 1y va khoa
hoc, moi hoat dong san xuét kinh doanh cta cong ty s& do Ban giam dbc diéu
hanh, Ban giam ddc gdm ba nguoi: Tong giam ddc, Giam déc diéu hanh va
Giam d6c nha may, dimg dau 12 Tong gidm ddc — ngudi dai dién phap nhan cta
cong ty trong moi giao dich, 1a nguoi quan 1y diéu hanh moi hoat dong kinh
doanh cta cong ty. Ngoai ra cu thé hon Tong giam ddc s& truc tiép quan 1y,
quyét dinh cc cong viéc ciia phong Hanh chinh, phong Xuét nhap khau, phong
Kinh doanh, phong Mua ban va phong Ké toan.

Giam dbc diéu hanh 14 nguoi thay mat quan 1y, quyét dinh moi hoat dong
ctia cong ty khi Tong giam doc khong c6 mit tai cong ty. Bén canh d6, Giam
dbc diéu hanh sé tryc tiép quan 1y, quyét dinh cac cong viée ciia phong Quan 1y
san xudt, phong Quan Iy chat lugng va phong Vit tu.

Giam d6c nha may 1a ngudi quan 1y moi hoat dong san xuat ciia nha may,
xudng san xuat. Hién nay, Giam doc nha may dang quan 1y hai phong san xuét 1
va 2, quyét dinh cac van dé k¥ thuat lién quan dén san xuat. Ngoai ra Giam ddc
nha may 1a nguoi chiu trach nhiém vé mat theo ddi cac van dé lién quan dén xay

dung, stra chira, lap dat cac loai may méc hay nha xudng.
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2.1.2.2.Chirc nang nhiém vu cac phong ban
2.1.2.2.1. Phong hanh chinh nhan su:

Téng giam déc 1a ngudi quan 1y truc tiép hoat dong ctia phong Hanh chinh
nhan sy. Phong c¢6 chirc nang tham muu cho Ban giam déc trong viéc quan 1y va
st dung lao dong theo ding quy dinh cua Phap luat. Quan 1y cac hd so vé lao
dong, cong van tai liéu di va dén, duy tri viéc thuc hién ndi quy, ky luat lao dong
d6i voi moi thanh vién dang lam viéc tai cong ty. Theo ddi ngay cong lao dong
ctia can bd cong nhan vién, tham muu cho Ban giam dbc vé cong tac thi dua,
khen thuong va ky ludt cling nhu viéc thuc hién céac ché do phuc 191, cong tac
do1 séng, stc khoe, trat ty, vé sinh va an toan lao dong. Huong dan khach dén
giao dich va cong tac tai cong ty.

Sap xép bd tri tuyén dung, dio tao lao dong c6 chit lugng cao dap tng nhu
cau vé ngudn nhan lyc cho cac phong ban va cho san xuét.

Quan 1y cong tac bao vé ndi bd, bao vé an toan tai san cong ty.
2.1.2.2.2.Phong Kinh doanh:

Téng giam dbc truc tiép theo ddi, diéu hanh hoat dong cua phong Kinh
doanh. Phong c¢6 nhiém vu tim kiém khach hang va mé rong thi truong tiéu thy
tai Viét nam.

Hién nay luong khach hang trong nudc cta phong 1a twong dbi 16n, phong
c6 nhiém vu tiép nhan cac don dat hang, sép Xép 1én ké hoach san xuit, giao
hang theo dung thoi han yéu cau cua khach hang.

Khéng ngimg cac hoat dong tim kiém thém nhiéu khach hang méi, gia tang
cac hoat dong quang ba san pham cia cong ty rong rii dén tay ngudi tiéu dung
Viét nam.

Lén ké hoach, chién lugc kinh doanh nham thu hat khach hang, dat muc

tiéu doanh s6 do Ban gidm doc dé ra.
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2.1.2.2.3.Phong Ké toan:

Chiu sy diéu hanh truc tiép cua Téng giam ddc. Thuc hién cac ché do hach
toan ké toan ctia Cong ty theo dung quy dinh ctia Phép luat, tham muu cho Tong
giam ddc vé cong tac quan ly va st dung tai san, may moc, thiét bi, vat tu,
nguén von sao cho tiét kiém va dat hiéu qua kinh té cao nhit. Lap du toan vé chi
phi san xuét kinh doanh, thyc hién thanh quyét toan véi khach hang va cac to
chtric ¢4 nhan c6 hop tac lam an voi cong ty.

Chiu trach nhiém truéc Ban giam d6c cong ty va Phap luat vé tinh chinh
xéc, trung thue va kip thoi cia cac sb liéu da xac 1ap trong so sach va bao cao ké
toan hang nam gui cho cac co quan quan 1y Nha nudce, Ban giam déc va luu trit
tai cong ty.

Dbam bdo an ninh tai chinh va gilt bi mat ndi bo.

Tham muu cho Téng giam doc vé viéc ap dung céc chinh sach vé tién
luong, tién thuong, chinh sach vé Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té. ..

Xay dung don gia tinh luong, theo doi tinh hinh quéan ly va sir dung quy
tién luong, tién thuong va cac quy phuc loi xa hoi, qui phat trién san xuét, quy

du phong ...
2.1.2.2.4. Phong Xuat nhip khau:

Phong Xuat nhap khau do Tong giam déc diéu hanh truc tiép cac hoat
dong. Phong c6 chirc nang va nhiém vy tham muu va chiu trach nhi€ém truéce
Ban giam ddc vé cong tac xuat nhap khau nguyén phu liéu dau vao va xuat
thanh pham dau ra.

Phong Xuat nhap khau 1a phong chiic ning duoc Tong giam dbc ty quyén
lam viéc truc tiép v6i hai quan vé thi tuc nhap khau va xuat khau theo dung quy
dinh cua Luat hai quan, hé thong cic quy pham Phap luit vé cong tac hoat dong
XUAt, nhdp khau va theo cac thong 1€ Québc té khac.

Phong c6 trach nhiém dang ky dinh muc ti€éu hao nguyén phu li¢u véi co quan

hai quan, quyét toan, thanh khoan cac t& khai, hop dong véi co quan hai quan.
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2.1.2.2.5.Phong Mua hang:

Phong Mua hang chiu sy diéu hanh truc tiép cua ca Tong giam dbc va
Giam dbc diéu hanh. Phong Mua hang c6 trach nhiém tim kiém nha cung cép
v6i chét luong tot nhat, gia thanh thap nhat.

Lap don hang va theo ddi thdi gian gido hang ciia cac nha cung cap sao cho
dap tmg kip thoi vé nguyén vat liéu cho hoat dong san xuat.

Xtr 1y, lién lac cac van dén lién quan dén chét luong gido hang cta nguyén
vat liéu: doi hang, bu hang...

Tap hop cac chung tir hop 1¢, chinh xé4c lién quan dén gido nhan va thanh
todn nguyén vat liéu dé phong Ké toan c6 ké hoach thanh toan cho nha cung
cap.
2.1.2.2.6. Phong Quan ly san xuat:

Giam ddc diéu hanh 1a nguoi truc tiép quan ly cong viéc ciia phong Quan 1y
san xuat. Phong ¢6 nhiém vu nhan cac thong tin vé du kién tiéu thu hang hoa
hay don hang tir khach hang dé tir d6 dua ra ké hoach san xuét cho timg thang
va ké hoach san xuét dai han trong 6 thang. Pua ra ké hoach san xuat chi tiét cho

ting ngay san Xuét, phat hanh ra céc loai phiéu Xuat nhap phuc vu cho san XUAt.

Tinh toan nguyén phu liéu va quyét dinh dit cac loai nguyén phy liéu can
thiét cho san xuit. Gido cic yéu cdu dit hang nay sang cho phong Mua ban dé
ho lién lac voi nha cung cép, riéng véi nha cung cap tir Nhat Ban, phong sé& tur
tiép lién lac dat hang va theo ddi lich gido hang.

Dua trén két qua san xuat va thanh pham nhép kho, 1én ké hoach xuét hang
xuat khau giri hang di Nhat Ban va cac khach nudc khac ngoai Nhat Ban.

Téng hop céac bao cdo san xuét, theo ddi tién d6 san xuit dam bao ludén du

hang thanh pham cung cap cho nhu cau cia hang.
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2.1.2.2.7.Phong Quan ly chit lwong:

Do Giam dbc diéu hanh quan 1y, phong c6 nhiém vu kiém soat chat luong
hang hoa tir khau kiém tra chat lugng dau vao cua cac loai nguyén phu liéu dén

khau kiém tra x4c suat chat lugng thanh pham trudc khi xuat khau.

CA4c nhan vién trong phong déu dugc cac chuyén gia vé chat luong cua tip
doan dao tao vé cach kiém tra nguyén phu liéu va thanh pham theo tiéu chuan
cua tap doan.
2.1.2.2.8.Phong Vit tu:

Phong Vit tu do Giam dbc diéu hanh quéan 1y, phong c6 nhiém vu kiém soat
moi hoat dong XUt nhap nguyén phu li€u va thanh phém. Bao cao cac tinh trang
bat thuong xay ra v4i nguyén phu liéu va thanh pham.

Sau khi c6 ké hoach xuét hang va lich dong hang tir phong Quan 1y san xuét
va phong Xuat nhap khau, phong Vat tu c6 nhiém vu chuan bi diy du hang
thanh pham can xuat va sip xép nhan cong dong hang lén container.

Hang thang phong c6 trach nhiém tong hop lugng ton kho cudi thang veé
nguyén phu lidu va thanh pham, chiu trach nhiém trudc Ban giam dbc va cac

phong ban lién quan vé két qua bao céo ton kho nay.
2.1.2.2.9.Phong Sén xuat 1:

Phong san xudt 1 do Giam ddc nha may truc tiép quan 1y, phong cé chirc
nang chuyén san xuét cac san phim in 4n trén cac loai nguyén liéu gidy dinh va
bia cung.

Ngoai ra phong san xuét 1 con c6 thém nhom k¥ thuat san xuét, nhom ky
thuat nay co trach nhiém hd trg cho xudng san xuét, stra chira nhitng hong hoc
ctia cac thiét bi may méc trong nha may véi kha ning co thé, theo ddi bao tri cac

thiét bi lam lanh 1am mat, thiét bi dién ctia nha may va van phong.
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2.1.2.2.10.Phong San xuat 2:

Ciing do Giam doc nha may quan 1y, phong cé chuc nang san xuat cac san
pham khac ctia cong ty (ngoai cac san pham in an mau) nhu: File tai liéu cac

loai, vo hoc sinh, gid cong lap rap linh kién ...

Trong cong ty phong San xuat 1 va phong San xudt 2 c6 vai tro hét sirc
quan trong trong viéc dam bao tién do san xuét va tién do xuat hang, nham ludn
dap Gmg moi yéu cau cua khach hang.

2.1.3. Tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh caa cong ty TNHH
KOKUYO Vigt Nam
2.1.3.1. Muc tiéu va thi trwong hién tai:

- Muc tiéu: Thyc hién quyén nhap khau cac cac mat hang giay, van phong
pham, do ndi that vin phong, cac san pham khac dung trong vin phong va céc
dung cu dung cho gido duc. San luong san pham nhap khau/nim la:
1.000.000/san pham/nam.

Cong ty TNHH Kokuyo Viét Nam dugc thanh lap tir nam 2005, 1a doanh
nghiép ché xuat hoat dong trong linh vuc san xuat va xuat khau cac san pham
van phong pham. Do d3 c6 nhiéu nim kinh nghiém trong hoat dong san xuét
kinh doanh, Cong ty da hinh thanh va duy tri dugc mot mang ludi khach hang
6n dinh va ngay cang phat trién véi quy mé I6n. Khach hang chinh caa Cong ty
tai thi truong Viét Nam 1a cac doanh nghiép san xuat va cong ty thuong mai
trong nudc gom: Cong ty ¢ phan ban budn Batos, Cong ty TNHH thuong mai
cdng nghiép gidy Vinh Thinh, Céng ty TNHH YP Rex Vietnam, Coéng ty THHH
Honda Viét Nam. ..

Hién tai, san pham van phong pham do céng ty san xuat di duoc biét dén
tai thi truong trong nudc, doanh thu xuat khau vao thi truong néi dia ngay cang
tang cao trong nhitng nam gan day. Tuy nhién, do Cong ty chua duoc phép truc
tiép ban va phan phdi cho nguoi tiéu ding cudi cing nén viéc tiép can vai cac
khach hang méi ¢é mé rong thi trueong tiéu thu, kha nang hd tro khach hang con

nhiéu han ché.
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Ngoai ra, trong qua trinh hoat dong, Céng ty nhan thay nhu cau thi truong
Viét Nam ddi vai nhom mit hang c6 chat luong cao nhu: gidy, van phong pham,
noi that vin phong, cac san pham dung cho vin phong va gido duc 1a rat 16n, dic
biét d6i v&i nhitng san pham dugc nhap khau tir nuwéc ngodi. La thanh vién cua
tap doan da qudc gia Nhat Ban véi mang ludi cong ty con phat trién rong trén
nhiéu qudc gia, Cong ty TNHH Kokuyo Viét Nam c6 nhiing diéu kién thuan loi
trong viéc lién két, hop tac cac ddi tac khach hang nuéc ngoai va tiép can duoc
ngudn hang thudc nhom nganh hang van phong pham vai chét lwong cao va gia

ca canh tranh.

Cong ty TNHH Kokuyo Viét Nam quyét dinh thanh 1ap Cong ty TNHH
thuong mai Kokuyo Viét Nam véi chitc ning phan phdi ban budn, ban Ié cac
san pham do Coéng ty TNHH Kokuyo Viét Nam san xuét ciing nhu cac san pham
nhap khau cing nganh véi muc tiéu mé rong quy mo phat trién, nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh va dap tng tot hon nhu cau cua thi trudng. Viéc nay sé
mang lai hiéu qua kinh doanh dang ké cho Céng ty me, tiét kiém chi phi va thoi
gian cho cac khach hang hién hitu, dong thoi cung cap truc tiép nhiing dich vu
hau méi va hd tro ki thuat tot hon dén cac khach hang 1a ngudi tiéu ding cudi

cung.

Thi truong hién hitu va muc tiéu cua Cong ty thuong mai Kokuyo Viét
Nam: Déi twong khéch hang chu yéu caa Cong ty 1a cac doanh nghiép san xuat
va thuong mai dich vy, cac nha phan phéi Ion trén thi truong: siéu thi, trung tam
thuong mai, nha sach..v.v va nguoi tiéu dung ca nhan trén pham vi lanh tho Viét
Nam, dac biét tap trung tai bén thanh phd 16n bao gom: Hai Phong, Ha Noi, Da
nang, Tp. Ho Chi Minh. Thi truong nhap khau chu yéu cac mat hang nay la cac
quéc gia Chau A phéat trién nhu: Nhat Ban, Thai Lan, Indonesia, Malaysia,

Trung Qudc va cac nude chau A khac.
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2.1.3.2. San pham ciia doanh nghiép:
Cac dong san pham file tai liéu da dang va phong phu vé kiéu dang, mau
sic, kha nang tich chura tai li€u cao, bén, dep, theo thiét ké hién dai, duwoc 1am tur

ngudn nguyén li¢u cao cap nhap khau.

CAc san pham tem dan, nhin dan cao cip dugc in trén hé thong day chuyén
tu dong nhap khau cua Nhat Ban véi cac dong san pham da dang nhu: tem 7
mau, tem bao hanh, tem chong hang gia, tem hudng dan, tem canh bao,... co thé
in trén nhiéu loai vat liéu khac nhau nhu: giéy, PE, PP, mang kim loai,... $6
luong tem in linh hoat, khong han ché sé luong mau in, dudng bé tem chinh xac

cho san pham & dang cudn hodc dang tam.

Day chuyén in lién hoan tir in, ép nhii, ghép mang, bé ty dong cho san
pham in chat luong cao va déng nhét. Viéc st dung UV cho cuong d6 mau
manh, bén sang va khang hoa chat tét. Sir dung khuon cat duge lam tir Nhat Ban
bang cong nghé tién tién nén san pham c6 dudng bé tem cuc ky chinh xac, dé
dang cho viéc boc dan, thii cong hay dung may dan nhin ty dong. Ngudn
nguyén lidu nhap khau cing doi ngii cong nhan bac cao ludn tuan thi quy trinh
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001.

Bang quy md: San lugng san pham chinh hang nim

San phdm | Pon vi tinh | San lwgng | Gia don vi(VND) | Thanh tin(VND)

Kep tai liéu | Sanphdm | 4,747,000 15.000 71.205.000.000

Temdinh | Sanphim | 17,000.000 1.000 17.000.000.000

2.1.4.Tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh caa céng ty TNHH
KOKUYO Viét Nam
2.1.4.1. Co cAu tai san
Can cr vao sb liéu trong bang can ddi ké toan nam 2010 va nim 2011 cua
Cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam, ta c6 bang so sanh vé co cAu tai san cac

nam nhu sau:
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Bang 2.2. Co CAu tai san

Dvt: 1000USD

Niim 2010 Nam 2011 Cheénh léch

Chi tiéu ] . So Ty

So lwgng | Ty trong | S6 lwgng| Ty trong hrgng trong
TAI SAN 235977 |100% | 119.752 | 100% | -116.225 | -50,75%
TSNH 140.454 |59,52% | 70.462 |58,84% | -69.992 | -0,68%
Tién & tuong duong tién | 10.218 | 4,33% | 12.454 | 10,40% | 2.236 6,07%
Khoan phai thu ngan han | 21.616 9,16% 8.478 7,08% -13.138 -2,08%
Hang ton kho 102.225 |43,32% |46.679 |3898% | -55.546 | -4,34%
TSNH khac 6.395 2,71% |2.850 [238% |-3545 |-0,33%
TSDH 95.524 | 40,48% |49.290 |41,16% | -46.234 | -0,68%
Tai san cb dinh 26.124 [ 11,07% |29.938 | 25,00% | 3.814 13,93%
TSDH khac 69.400 |29,41% |19.879 [16,6% | -49.521 | -12,81%

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toén)
Biéu d6 2.2. Co c4u tai san cdng ty TNHH KOKUYO Viét Nam

Nam 2010

® Tién & twong
10.218 duong tién

® Khoan phai thu

ngan han

TSDH khéac

® Hang ton kho
B TSNH khéac

B Tai san co dinh

Nam 2011

® Tién & tuong
12.454 duong tien

¥ Khoan phai thu
ngan han

® Hang t6n kho

B TSNH khac

B Tai san ¢o dinh

TSDH khéac

Nam 2011 tong tai san cua cong ty giam 50,75% so véi nam 2010. Tuy

nhién ta can nhin nhan lai co cau ting loai tai san dé c6 thé dua ra két luan cuy

thé hon.
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- Ty trong cac loai TSLP va dau tu tai chinh ngan han trong téng tai san
ciia Cong ty twong d6i cao, chiém khoang 58,84% trong tong tai san nim 2011
ctia Cong ty. Piéu d6 tao cho Cong ty kha ning thanh toan ngan han 16n.

- Ty trong tién trong tong céac loai TSLD va PTNH nim 2011 1a 10,40% .
Ty trong tién noi 1én luong tién trong nim cua Cong ty thap. Vi vay, nd biéu
hién tién trong Cong ty dugc huy dong téi da vao qua trinh sir dung vén. Do do,
hiéu qua str dung vén caa Cong ty cao.

- Ty trong cac khoan phai thu nam 2011 1a 7,08% giam di so v&i nam
2010(chiém 9,16%). Cong ty can co bién phap dé thuc day qué trinh thu hdi no,
trong cac khoan phai thu cua Céng ty thi chu yéu 1a khoan phai thu caa khéch
hang. Do d6, Cong ty can co6 chinh sach ban hang hop 1y dé thuc day kha niang
thanh todn cua khach hang nhu quy dinh rd trong hop déng vé thoi han thanh
toan cac khoan ng va cac bién phap khi khach hang vi pham thoi han thanh
toan,..

- Ty trong hang ton kho trong tong TSNH nam 2011 1a 38,98% phan anh s6
san pham ton kho, nguy@n phu liéu ton kho, ... chiém ty trong Ion, mac du DN
d3 c6 cb gang giam duogc 4,34% nam 2011 so voi nim 2010. Tuy nhién chi tiéu
phan 4anh lugng vén & dong caa Cong ty trong hang ton kho 1a kha 16n. Vi vay,
Cong ty can phai c6 ké hoach cu thé hon nita nham giam ty 1¢ nay

- Ty trong TSCP va DTDH trong tong tai san ciia Cong ty trong nam 2011
chiém ty 16 41,16% ting 0,68% so voi nam 2010. Chi tiéu ndy cho thiy quy md TSCD
cha cong ty tang. Diéu ndy ching to Cong ty da cha trong dau tu may moc trang thiét
bi, co s& vat chat ki thuat,. ... dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

2.1.4.2. Co cau nguédn von

Cac yéu t6 dau vao cua qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh bao gom:

ngudn von (no phai tra, von cha so hitu), may moéc, nha xudng, nguyén vat

liéu,... trong d6 ngudn von dong vai trd hét sac quan trong.
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Bang 2.3. Co cdu ngudn vén

Dvt:1000USD

Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch
Stt Chi tiéu . Ty . .
SO tién trong Sotién | Tytrong | Sotien | Ty trong
| Theo co cu
1| Véncdbdinh | 27.720 | 11.74% | 47.303 | 39.5% | 20.531 | 27,76%
2 | Vénluudong | 208.257 | 88.26% | 72.450 | 60.5% |-136.755 | -27,76%
Téng 235977 | 100% | 119.752 | 100% | -116.225
Il. | Theo nguon vén
1 Vén tu c6 28.889 | 12.24% | 58.170 | 48.58% | 47.161 | 36.34%
2 Vén vay 207.088 | 87.76% | 61.582 | 51.42% | -145.506 | -36.34%
TONG 235977 | 100% | 119.752 | 100% | -116.225

Biéu d6 2.3. Co ciu ngudn vén cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam

250,000
208,257 207,088
200,000
150,000 m Vén cb dinh
Vén lwu dong
100,000 m Von tw ¢
72,450 £
’ B VOn vay
58,17(01,582
47,303
50,000
27,720 28,88 l
N |
Nam 2010 Nam 2011

Vén ¢b dinh cua doanh nghiép 1a bo phan vén duoc sir dung dé hinh thanh

tai san ¢ dinh va cac khoan dau tu tai chinh dai han cua doanh nghiép. noi cach

khac, vén ¢ dinh cua doanh nghiép 1a biéu hién bang tién caa toan bo tai san ¢

dinh va cac khoan dau tu dai han cia doanh nghiép.
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Vén luu dong 1a biéu hién béng tién cta toan bo tai san luu dong cua doanh
nghiép.

Tai san luu dong cua doanh nghiép thudng gém 2 bd phan: Tai san luu
dong trong san xuat va tai san luu dong trong luu thong.

Tai san luu dong trong san xuét 1a nhitng vat tu du trir nhu nguyén li¢u, vat
liéu, nhién liéu ... va san pham do dang trong qua trinh san xuit.

Tai san luu dong trong luru thong bao gdm: San pham hang hoa cho tiéu thu,
cac loai von bang tién, vén trong thanh toan, cic khoan phi cho két chuyén, chi

phi tra trude ...

Theo bang ngudn vdn ta thiy, néu xét theo co cau, sé von cb dinh caa cong
ty nim 2011 dat 47.303.000 USD, chiém ty trong 39,50%, ting 27,76% S0 V6i
nam 2010. S6 vén luu ddng nam 2011 giam con 72.450.000 USD, chiém 60,5 %

tong von.

Vén tu ¢ 1a ngudn vén c6 trong ndi bo doanh nghiép. Von vay 1a nguon
vén doanh nghiép c6 thé vay vén tir ngan hang thuong mai , phat hanh tin phiéu
hoac thu hat cac du an dau tu dai han.. dé huy dong véon.

Xét theo nguon von, tong sé von tu cd cua doanh nghiép ting 36,34% so
v6i nam 2010, dat 58.170.000 USD nim 2011, chiém 48,58% téng ngudn vén.
S6 von ty ¢6 tang c6 thé cho thay DN dat nhiéu thanh céng nhat dinh trong kinh

doanh.

Tong von vay giam 36,34%, nim 2011 con 61.582.000USD, chiém 51,42%
tong nguon vén. Piéu nay ching to DN da c¢6 nhiéu ¢d gang trong viéc can doi
va str dung ngudn véon hop 1y, an toan, chi trong dau tu dai han trong san xuét
kinh doanh. Mac di s6 von vay giam dan qua cac nam nhung van chiém ty trong
cao trong téng nguon vén.Trong hoan canh kinh té cham lai, 13i suat ngan hang
tang, ap luc...hién nay, co cau ndy sé& 1a mot kho khan DN can lwu tAm hon nita.
T6m lai, nhin chung DN di va dang c6 giang phat trién san xuat kinh doanh dang

theo chiéu hudng tich cuc hon.
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2.1.4.3. Két qua hoat dong kinh doanh
Bang 2.4. Két qua kinh doanh nim 2010-2011

bvt: USD
STT | Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 ;il: Ty 1€ chénh léch %
1 Doanh thu 12,967,084 | 12,623,694 -2.6
2 Chi phi 12,406,072 | 11,548,827 -6.9
3 Loi nhuén trude thué | 561,012 1,074,868 91.6
4 Loi nhudn sau thué | 420,759 806,151 91,56

(Nguon: phong Ké todn)

Biéu do 2.4. Két qua kinh doanh céng ty TNHH KOKUYO Viét Nam

Két qua kinh doanh céc nim
14,000,000
12,000,000 -
10,000,000 -
8,000,000 -
6,000,000 -
i ENam 2010
4,000,000 - K Nam 2011
2,000,000 -
0 Loi nhué Loi nhué
.o 01 nhuan 01 nhuén sau
Doanh thu Chi phi trude thud thué
Nam 2010| 12,967,084 12,406,072 561,012 420,759
Néam 2011 12,623,694 11,548,827 1,074,868 806,151

Nhin vao Bang két qua kinh doanh ctia cong ty trong hai naim 2010 va 2011
ta thy, sau 5 ndm hoat dong chinh thuc ( tir nim 2006), két qua kinh doanh cua

cong ty da dat dugc nhimg thanh twu ban dau, tuy chua 16n xong cong ty da bat
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dau hoat dong co6 1ai, lgi nhuén sau thué cua cong ty nam 2010 dat 420,759 dola
M7, nim 2011 dat 806,151 dola My, tang dén 91,56 %.

Nam 2011, do anh huéng caa nén kinh té thé gisi con chua khai sic, du am
tiéu cyc cia kinh té nén doanh thu kinh doanh cua cong ty c¢6 kém hon nim
2010 (giam 2.6% tuong duong vai 343,390 dola M¥). Tuy nhién, dugc su lanh
dao sang sudt va cd tdm nhin chién lugc cho twong lai vé viéc mé rong thi
truong tiéu thu, cat giam cac khoan chi phi khéng can thiét, tim kiém khéch
hang méi, ting cuong quang ba, cdng ty van duy tri dugc két qua kinh doanh
kha quan véi loi nhuan sau thué thu vé nam 2011 dat 806,151 d6 la my, ting
91,56% so v&i nam 2010.

Bén canh d6 nhitng két qua tot dep tir viéc md rong thi truong va doanh thu
ban hang tir san cac dong san pham duoc cai tién sang tao hon hira hen mot nam

2012 v6i nhiéu su ting truong dot bién.

2.2. Thuc trang cbng tac quan tri nhan sw tai cong ty TNHH KOKUYO Viét
Nam
2.2.1. Pic diém, co cau lao ddng cia cong ty

Di d6i voi viée dau tu trang thiét bi ngdy cang hién dai tién tién phuc vu
cho hoat dong san xuat kinh doanh, céng ty van luén chd trong va lam tot viéc
sap xép 6n dinh t6 chuc, ap dung phuong phap quan Iy san xuat, kinh doanh
khoa hoc hién dai, ddng thai lubn c6 chién luge dao tao nhan su nham dap ung

t6t nhat nhu cau hién nay.

S6 lugng cong nhan vién trong cong ty trung binh dat gan 500 ngudi (bao
gom trinh d6 dai hoc va lao dong phé thong) mdi nam, duoc tuyén dao tao ding
chuy&n mén céng tac 1am viéc, tao nén hiéu suat lao dong cao. Tat ca nhan vién
tuan tha nguyén tac quy ché lao dong trong doanh nghiép. S6 lao dong thuc té

trung binh dat gan 500 lao dong mdi nam.
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2.2.1.1. Phan loai lao dgng theo gidi tinh

Bang 2.5. Thong ké sb lao dong

Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch
N6i dung ) ) )

SO nguoi | Ty trong | SO nguoi | Ty trong | SO nguoi | Ty trong
Tong s6 lao dong c6 mat | 439 100% | 419 100% | -20
Trong do:

402 91,6% | 371 -29 -3,1%
Nt 88,5%
Nam 37 8,4% 48 11,5% 11 3,4%

Biéu d6 2.5. S6 lao dong thuc té cd mat cac nam 2010 va 2011

400 371

350 -
300 -
250 ~
200 -
150
100 -
50

0 .

H N

ld Nam

37

Nam 2010 Nam 2011

Nhgn xét: Theo co cau lao dong trén, s6 luong lao dong nir chiém 91,6 %
nam 2010 va giam xudng 88,5% nam 2011. Lao dong nam chi chiém mot ty

trong nho.

Co ciu lao dong nay khé phl hop voi dic thu san xuét cua cong ty khi yéu
cau nhitng cdng viéc thi cdng can ti mi va kién nhan nhu gap mép file, dan file,
gap nhan thi lao dong nit c6 loi thé hon. Lao dong nam thudng thuc hién cac
cong viéc nhu k¥ thuat may, dong hang theo ddy chuyén hay stra chira may moc
thiét bi.
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Tuy nhién, theo co ciu ndy, cdng ty can c6 nhitng chinh sach dam bao lao

d6ng va nang cao chat lugng séng cho nit giGi, vi tir trude téi nay, lao dong ni

luon dugc xem la luc luong lao dong cham chi va c6 gia thué ré hon nam giéi

nhung diéu kién 1am viéc lai khdng bang.

Trén thuc té, cong ty van chua cé diéu kién hd trg nhiéu cho lao dong nhur

hd tro nha & cho lao dong xa, hd tro lao dong nit 6 con nhé. ..

Niam 2011, sb luong lao dong cd mat giam 20 nguoi. Ly do:

- Nghi thai san: 2 nguoi

- Cong nhéan xin nghi viéc : 7 nguoi

-Tu y bo viéc: 1 nguoi

- bi dao tao tai cong ty me tai Nhat Ban: 10 nguoi.

Cong ty da c6 khoan hd trg cho lao dong ché do thai san, duoc nghi 4 thang

va tro cap 2 thang luong tdi thiéu... theo quy dinh Luat Bao hiém xa hoi Viét

Nam.

Sy thiéu hut lao dong cong nhan da dugc cong ty giai quyét 6n dinh khi kip

thoi co ké hoach tuyén dung ngudi thay thé. Tuy nhién ning suat lao dong chua

dap (g nhu cau thuc té.

2.2.1.2.Phan loai lao dgng theo trinh d¢ chuyén mon

Bang 2.6. Phan loai lao dong theo trinh do chuyén mon

Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch
STT | Néi dung i i i
SO nguoi | Ty trong | SO ngudi | Ty trong | SO nguoi | Ty trong
Tong so lao dong cd mat | 439 419 20
1 bai hoc 42 9,57% 37 8,83% 5 -0,74%
2 Lao dong pho thong 397 90,43% 382 91.17% -15 0,74%
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Biéu d6 2.6. Phan loai theo trinh d6 chuy&n mén

400 - —
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250 - —_—
H bai hoc
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Nam 2010 Nam 2011

Nhgn xét: Dya theo biéu db trén ta thay ty trong lao dong phd thdng chiém
phan 16n téi 90,43% va tang 1én 91,17% vao ndm 2011. Tuy nhién s6 luong lao
dong c6 mat trinh do Pai hoc va lao dong pho théng nam déu giam so v4i nam
2010.

Nguyén nhan 1a do nim 2011, ban lanh dao ra quyét dinh dwa 2 nhan vién
hanh chinh, 3 k§ su san xuat va 5 lao dong tay nghé cao sang cong ty me tai
Nhat Ban ddo tao nang cao. Py 1a chu truong c6 y nghia chién luoc cua Cong
ty, vi str dung lao dong cé trinh do cao thi s& dem lai hiéu qua san xuat cao tir do
s& nang cao hiéu qua kinh té cia Cong ty.

Nén kinh té phat trién, khoa hoc k¥ thuat hién dai, dic thd caa cong ty
100% vén nudc ngoai thi cdng ty can nhitng lao dong co trinh 6 chuyén mon
tay nghé cao. Hang nam cong ty van c6 nhiing cudc tuyén chon maot vai nhan
vién wu ta sang Nhat Ban hoc khoa hoc dao tao vé quan ly va cdng nghé dé cap
nhat céng nghé san xuat mai, nang cao uy tin thuong hiéu cong ty. Tuy nhién
van con mot sé lwong nhéan vién c6 trinh d6 tay nghé con chua dugc tot 1am.
Hién sb lwong cong nhan vién trong cong ty duoc bé tri sap xép vao ting vi tri
cdng viéc phi hop vai trinh 6 chuyén mén caa ho. O nhitng phan xudéng san

xuat thi can nhimg lao dong nit ¢ stuc khoe, cham chi nhanh nhen khéng can
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trinh d6 1a nhitng lao dong pho thdng. Con nhimg nguoi van hanh may mac thi

cling can c6 trinh do dugc dao tao nghé. Nhitng ngudi 1am cong tac hanh chinh

van phong c6 chuyén mén, nghiép vu duge dao tao ¢ Pai hoc va trén thuc té.

2.2.1.3.Phan loai lao d@dng theo hop dong lao dong( HPLP):

Bang 2.7. Phan loai lao dong theo hop dong cong ty TNHH KOKUYO VN

Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch
STT | Noi dung S6 lugng | Ty trong | S6 luong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong
(Nguoi) (%) (nguoi) (%) (ngudi) (%)
Tong s6 lao dong c6 mat 439 - 419 - -20 -
S6 nguoi ky HDLD khon
st y ¢ 302 68,8 291 69,5 -11 -0,7
x4c dinh thoi han
a
Trong do: N 265 60,4 250 59,7 -15 -0,7
Nam 37 8,4 41 9,8 4 1.4
S6 nguoi ky hop dong lao
gudl kY hop g 137 31,2 128 30,5 -9 -0,7
dong tur 1-3 nam
b
Trong do: N 92 20,95 87 20,7 -5 -0,25
Nam 45 10,25 41 9,8 -4 -0,45
Biéu d6 2.7. Phan loai lao dong theo hop dong cac nam
350
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Nhgn xét: Phan theo hop dong lao dong, sé ngudi ky HDLD khong xéac
dinh thoi han chiém ty trong 1on so vai s6 lao dong ky hop ddng thoi han.

Cu thé nam 2011, s lao dong ky HPLD khéng xac dinh thoi gian 1a 302
nguoi, chiém 69,5% tong sé lao dong ¢d mat, giam 0,7% so véi nam 2010. S6
lao dong ky hop dong lao dong nam 2011 1a 128 ngudi, chiém 30,5%, giam
0,7% s0 Vé&i ndm 2010. S6 lugng lao dong nir chiém cha yéu trong tong sb lao
dong co mat.

Cong ty da thanh cong trong viéc dang ky 100% cho can by cong nhén
vién cong ty tham gia bao hiém x& hoi. Nam 2011, téng sé lao dong tham gia
BHXH Ia 419 nguoi.

2.2.1.4.Phan loai lao dong theo dd tudi lao dong
Bang 2.8. Phan loai lao dong theo do tudi

Nim 2010 Nam 2011
D tuoi S6 luong Ty trong S6 luong Ty trong
(ngudi) (%) (ngudi) (%)
Dudi 18 - . _ )
Tir18-25 272 61.95 268 63.96
Tir 26 - 35 154 35.08 137 32.70
Tir 36 - 45 13 2.97 14 3.34
Tong 439 100 419 100

Biéu d6 2.8. Phan loai lao dong theo dd tudi
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Nhgn xét: Qua biéu do trén ta thay cong nhan vién cong ty déu nam trong do
tudi vang cua do tudi lao dong. Pay 1a mot loi thé cho cong ty vi nhan vién tré
bao gid ciing ning dong, sang tao, ludn chiu khé hoc hoi va cé tinh than cau
tién...Tuy nhién, co cdu nay ciing c6 nhitng mat han ché so véi lao dong 16n
tudi vi thuong thiéu kinh nghiém 1am viéc, xi Iy van dé.

L4y vi du dién hinh: M6t nhan vién c¢6 3 nim kinh nghiém cong tac tai
cong ty voi mot nhan vién méi dugc tuyén dung. Mot khach hang phan nan vé
san pham va thoi gian giao hang qua cham tré cua cong ty, nhan vién méi vao
lam chua ting gap chuyén ndy, khdng biét rd nhiing chu trinh san xuat van
chuyén cu thé caa cong ty s& kho ¢ 1o giai thich chinh xac cho khach hang, can
kéo dai thoi gian hodc tim hiéu hodc nhd su tro giup cia nhan vién co kinh
nghiém xi 1y van dé nay.

2.2.2. Phan tich thuc trang quan tri nhan sy tai cong ty TNHH KOKUYO
Viét Nam
2.2.2.1. Vé phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc la mot cong tac quan trong luén dugc cong ty chu trong.
Cong tac nay do ban giam ddc cung cac trudng phong, té truong trong cong ty
cung thuc hién.

Hang thang va hang quy cong ty déu co nhitng budi hop nham to chirc danh
gia cac nhiém vu, yéu cau, nhitng d6i méi can cap nhat nham dua ra ban mé ta
cong viéc va md ta tiéu chuan cong viéc chi tiét phd hop, hd tro cho cac ké
hoach quan tri nhan sy tiép theo.

Cong ty st dung phuong phap quan sat tai noi lam viéc 1a chu yéu dé thu
thap théng tin cung cap cho viéc phan tich cong viéc.

Mot s6 loi diém cua viéc phan tich cong viéc trong cong ty dem lai:

-La can cur xay dung va danh gia hiéu qua cong Viéc trong cong ty duoc tét
hon.

-Gilp cho viéc nghién ctu va cai thién diéu kién 1am viéc, ting hiéu suat

cong viéc.
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-Cung cap céc tiéu chuan dé danh gia chat luong thuc hién caa nhan vién,
b6t duoc su thién vi.

-Pua ra cac tiéu chuan cu thé phuc vu cho viéc tuyén dung nhan su dat két
qua tt hon.

-Chuan bi noi dung dao tao va phat trién nhan sy dap tng kip thoi cac thay
d6i trong cong viéc.

Tuy nhién cong tac ndy cling mac phai mot sé khuyét diém 1am chat luong
chua duoc tot nhat.

Cong ty d3 bo qua budc 5 1a kiém tra lai théng tin véi ngudi thue hién cong
viéc. Ttrc 1a ban lanh dao chi trao d6i thong tin v&i nhitng quan tri cap co sé va
trudng cac bo phan, lay thong tin qua viéc quan sat tryuc tiép tai noi lam viéc dé
theo d@i tién trinh cong viéc, chua c6 sy trao d6i vai nhitng céng nhan tryuc tiép
lam viéc. Piéu nay dan dén su khdng nhat quan trong viéc dé ra dinh muc yéu
cau va thyc té cong viéc thuc hién.
2.2.2.2. Vé hoach dinh va tuyén dung nhan su
2.2.2.2.1.Hoach dinh nhan sw trong cong ty:

Truéc hét dua theo cac ké hoach chién lugc cua cong ty trong hién tai va
trong thoi gian toi, cac quan ly cap co so va truang nhom s& ¢ nhiing du bao vé
nhu cau nhan sy, cac yéu cau kém theo vé chuyén mon, nghiép vu... cho céc
phong ban trong ké hoach hoat dong san xuat tiép theo. Sau d6 xem xét lai nhan
su trong cong ty va dua dén quyét dinh ting hay giam sé luong nhan su, cac nha
quan ly nay phai 1ap mot ban ké hoach rd rang trinh ban giam déc. Sau khi duoc
ban giam dbc phé duyét, s& trién khai thuc hién ké hoach.

Trong qua trinh thuc hién ké hoach, nhimg nguoi phu trach tryuc tiép ludn
di sat va xem xét qua trinh thuc hién c6 gi sai léch dé kip thoi bao cép trén chinh
stra va thay d6i kip thoi cho phi hop thuc té.
2.2.2.2.2.Tinh hinh tuyén dung

Theo chuong trinh dugc trién khai trong qua trinh phan tich va hoach dinh
nhan sy, theo yéu cau tuyén thém nhan su ma cong ty c6 nhitng ké hoach tuyén

dung nhéan sy cho phu hop.
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Cac vi tri cao cap thudng it dugc tuyén dung truc tiép ma thuong do phia
bén Tong cong ty me tai Nhat Ban ca sang lam viéc nhu vi tri Téng giam doc.
Nguyén nhan c6 thé do nhan su quan Iy Viét Nam con nhiéu han ché nhu kién
thirc va ky nang.

Cong tac tuyén dung cua cong ty luén dugc thuc hién nghiém tic. Cac
ngudn tuyén cua cong ty thuong 1a do su gigi thiéu trong noi bd ddi voi cac cap
quan Iy va yéu cau cao. Con véi lao dong pho thong trong cac phan xuong thi
dugc niém yét thong tin ngodi céng cong ty. Thong tin tuyén dung ciing duoc
niém yét trén website caa cdng ty, tuy nhién, véi mot website so sai vai su tiép
can hé thdng mang xa hoi online kém, viéc ngudi lao dong tiép can thong tin 1a
yéu.

Pay chinh 1a mot khuyét diém caa cong ty do nguén tuyén chua dugc tiép
can phong pha, han ché co hoi lua chon ngudi tai cho cong ty khi trong béi canh
thi truong lao dong Viét Nam hién nay c6 nhiéu nguon tuyén cho cac nha tuyén
dung su dung.

Puoc su quan tdm cua Ban giam ddc nén cac budc tuyén dung tién hanh
tuong ddi tét, vi vay sé nguoi duoc tuyén 1am trong cong ty da phan Ia cong
nhan vién c6 thuc lyc, c6 tay nghé, stic khoe tét.

Qua trinh tuyén dung tir trudc tdi nay ludn dugc cong ty tién hanh véi tinh
than trach nhiém cao nén két qua nhan duoc twong ddi tdi va chi phi bo ra cho
qua trinh tuyén dung khong qua I6n, pht hop véi tinh trang kinh doanh cua cong
ty.

Hién nay, do nhu cau cua phong san xuat, DN ding xét tuyén 2 k§ su nam
dugc dao tao chuyén mén van hanh may méc. DN can tuyén 1 thu ky nit hd tro
bén xuét nhap khau. T4t ca nhan su can tuyén phai dat yéu cau trinh d6 DH, biét
tiéng Anh t6i thiéu( wu tién biét tiéng Nhat), thong thao tin hoc vin phong. Ung
vién trang tuyén sé dugc dao tao chuyén mén trong vong 1 thang, thu viéc 1
thang va nhan chinh thac, khdng yéu cau kinh nghiém ddi vai 2 ky su, 1 nim

kinh nghiém dbi véi vi tri thu ky.
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Trg thanh nhan vién chinh thirc duogc huong nhiéu ché d¢ wu dai nhu lvong
cao, thudng, co hoi thang tién nhanh, bao hiém, hd trg phi sinh hoat, c6 co hoi
duogc cu sang cong ty me dao tao nang cao...

Tiéu chuan tuyén dung caa cong ty:

- Tuyén chon con ngudi vao 1am viéc phai gan bo voi doi hoi cua cong viéc.

- Tuyén chon nhitng nguoi ¢6 trinh d6 chuyén mdn can thiét, cd thé 1am
viéc dat nang suét cao.

- Tuyén nhiing nguoi c6 ky luat, trung thuc gan bd véi cong viéc

- Tuyén nhitng ngudi c6 sac khoé 1am viéc 1au dai véi cong ty, véi cong
viéc dugc giao.

Quy trinh tuyén chon nhan sw vao cong ty:

Theo nhu cau nhan su can tuyén dung, cong ty s& tiép nhan nhitng hd so
cua cac tng vién.

Budc 1: Dya theo cac tiéu chuan lva chon nhan sy ma sang loc nhiing ho
so dat yéu cau va loai boé ho so khong dap tng yéu cau.

Budgc 2: Cac ¢ing Vvién s& trai qua mot bai tric nghiém trén gidy. Ty theo
két qua trac nghiém theo céc tiéu chi ma chap nhan hoac loai bo.

Budc 3: Nhimg nguoi vao vong 3 sé dugc mot nhan vién do cong ty cir dé
phong van so bo vé ca nhan ung vién. Két thic cudc phong van sé duoc tong két
két qua va duoc phong hanh chinh nhan sy lva chon loai bo hay chap nhan.

Budc 4: Khi da dugc chap nhan ¢ cac budc trén, (ng vién phai trai qua mot
cudc phong van sau hon do chinh cap quan ly truc tiép trong bo phan can tuyén
nhan su phong van.

Budc 5: Ung vién chang to duoc kha ning s& dugc chap nhan va thir viéc
trong 1 thang.Tai budc ndy cong ty s& to chic kiém tra sic khoe cho tng vién.
Néu tng vién c6 kha nang lam viéc tét nhung stc khoe khdng tét s& bi loai.

Budc 6: Néu dat yéu cau trong mot thang thir viéc, tng vién s& chinh thac

ky hop dong lam viéc. Néu khong sé& loai bo va tra 1 thang luong co ban.
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Céc budc trén dugc thuc hién ddi véi viéc tuyén dung nhiing chic vy quan
ly cip co so hay cac nhan vién hanh chinh, k§y thuat.

Déi véi lao dong phd thdng 1am viéc chan tay duoc tuyén, chi can trai qua
budc 1 vé viéc xét hd so va thé trang stuc khoe ciing nhu cac k§ ning can thiét
cho cdng viéc 1a da c6 thé dugce nhan. Tuy nhién véi nhimg lao dong nay, do tay
nghé non yéu mic du da dugc dao tao so qua, nén hiéu qua san Xuat chua cao.
2.2.2.3. Vé dao tao va phat trién nhan sw

Nhan thirc dugc tim quan trong caa cong tac dao tao va phat trién nhan su
chinh 12 mét sy dau tu vé con nguoi, phuc vu cho nhitng ké hoach muc tiéu can
dat trong hién tai va tuong lai, gop phan vao sy phat trién chung cua cong ty,
cong ty da c6 nhitng chinh sach ché do dao tao nhan sy phi hop véi yéu cau dit
ra. Cong ty da 1ap mot quy hd trg viéc dao tao va phat trién nhan su. Quy nay
duoc trich tir loi nhuan thu vé cia cong ty qua cac nam va tir nguon von chi cua
cong ty.

Hang nam cong ty déu c6 lya chon nhitng &ng vién tiéu biéu va xuat sac
trong cong tac dé cir di dao tao tai cong ty me KOKUYO Nhat Ban, nang cao
trinh d6, ky nang quan ly, hoc hoi ky thuat tién tién... vé& phuc vu cho
KOKUYO Viét Nam. Dién hinh nam 2011, ban lanh dao ra quyét dinh dua 2
nhan vién hanh chinh, 3 k¥ su san xuit va 5 lao dong tay nghé cao sang cong ty
me tai Nhat Ban dao tao nang cao.

Lao dong phé thong tai cong ty nam 2011 chiém t6i 91,17%, 14 trong tam
dao tao cua cong ty. Ban lanh dao cong ty da xac dinh viéc dao tao lao dong co
trinh d6 cao s& nang cao ning suat cling nhu chat luong san pham, nén di cé
nhitng ké hoach nang cao tay nghé, hd trg ho 1am viéc tét hon nira.

Nhiing lao dong méi tuyén dung s& duogc trai qua 1 tuan huéng dan hoc
nghé néu chua thanh thao. Theo do, viéc dao tao truc tiép duoc tiép didn ngay
trong qué trinh 1am viéc. Nhan vién sé tiép tuc 1am viéc dudi sy giam sat va
huéng dan caa nhitg ngudi 1am 1au nam va can bo quan Iy truc tiép.

Nhitng nhan vién hanh chinh hay k¥ thuat thi duoc tap huin nghé nghiép

theo quy, thuong duoc xem k& céc budi tap huan vai cac budi lam viéc cac
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phong ban véi nhau tranh su thiéu hut nhan su cho tién tinh van hanh hang ngay
cua cong ty. Nhimg nguoi dio tao thudng 1a cc nha quan 1y cap cao hon cé du
nang luc va trinh do chuy@n mén tryuc tiép giang giai. Cac ky thuat vién thi dugc
nhitng k¥ su lanh nghé huan luyén dao tao ngay tai phan xudng san Xuat.

Cong tac dao tao va phat trién nhan sy tai cong ty tuy con mot vai han ché
nhat dinh, nhung nhin chung d3 phat huy tac dung dang ké, nang cao tay nghé
cling nhu cac k¥ niang can thiét cho céng nhan vién, gép phan vao viéc ting
ning suat lao dong chung cua cong ty.
2.2.2.4. Vé cong tac danh gia thanh tich va dai ngd nhan sy
2.2.2.4.1.Panh gia thanh tich cong tac

Panh gia thanh tich hoat dong céng tac nhan su la mot van dé hét sic quan
trong vi n6 1a co s dé cong ty quyét dinh tra luong thuéng mot cach cong bang
va nhitng dinh hudng nhan su trong tuong lai cho cong ty.

Phuong phap danh gia nhan vién cong ty thuong sir dung la danh gia theo
muc tiéu doi véi cap quan tri cao cap va phuong phap bang diém ddi véi cap
quan tri thap hon dua theo cac tiéu chi dé ra nhu khéi luogng, chat luong, tinh
than thai d6 1am viéc, thuc hién noi quy c6 vi pham hay khéng.

Khi danh gia quan tri cao cap, mot bang dénh gia s& duoc cap cho cac quan
tri vién déng cap danh gia chéo, tong hop va cho két qua. Vi cap quan tri hay
quan ly thap hon thi viéc danh gia duoc cac cap trén truc tiép danh gia cho diém
va két luan.

Déi véi cac quan tri vién, cong nhan vién cac phong ban 1am hanh chinh thi
viéc danh gia s& duoc tong két va trao doi vao ngay 30 mdi thang. Mdi ngudi s&
dugc nhan mot phong bao kém theo tién luong thang va mot bang nhan xét tong
quat nhat kém theo chir ki ngudi nhan xét. Néu c6 khiéu nai s& truc tiép gap
riéng nguoi ky dé va dua ra nhiing thac mac dé xuat. Sau mot tuan khiéu nai s&
dugc xem xét va giai quyét nhanh gon. Tuy nhién hau hét moi ngudi déu it cé
khiéu nai vi cong tac danh gia tong hop cta cac phong ban twong dbi sat sao va

on thoa.
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Tuy nhién viéc danh gia nhan vién nhu vay it nhiéu mang tinh cha quan
ctia ngudi danh gia va déi khi sai 1éch théng tin vé nguoi dugc danh gia, vé lau
dai s& dem lai tac dong tiéu cuc dén khong khi 1am viéc chung caa cong ty.

Déi voi lao dong phd thong trong cac phan xudng, cac quan doc 1a nguoi
danh gia va 1ap bang luong hang thang cho mdi lao dong. Viéc dinh muc khoi
lwgng cbng viéc gidp cho viéc danh gia dugc nhanh chéng va cdng bang nhat.
Tuy theo dinh mac khéi lwong cdng viéc nhiéu can nhiéu thoi gian hon, luong
cong nhan s¢ tang 1én.
2.2.2.4.2.Dai ngg tai chinh

Dua theo bang danh gia va cach tinh lwong ap dung cho ting ddi tuong,
cong ty s& co ké hoach téng hop va tra luong cho nhan vién vao ngay mung 5
hang thang.

Viéc tra lwong cho nhan vién hanh chinh ngoai muc Iuwong co ban la
2.280.000d/ thang + c4c khoan trg cap phu cip, ting giam luong do duoc
thuang hay bj phat, déu dugc gitr bi mat, chi c6 riéng nhan vién d6 duoc biét.

Lao dong pho théng thi ca dén ngay 10 hang thang s& téi phong ké toan
nhan luong dua theo bang luong da duoc tong két phé duyét. Cong ty sap xép
thoi gian tra luong tuy theo ting khu vuc nham tranh viéc tra luong qué dong,
c6 thé gay ra tinh trang mat trat tu cong ty, hay viéc lang phi thoi gian chd nhan
lrong ctaa nhan vién.

Cac khoan trg cap phu cap thong thudng trong cong ty:

-Phu cap trach nhiém 10% luong co ban
-H3 tro an ubng: 300.000d/ngudi/thang
-Xang xe, chi phi sinh hoat : 300.000d/ nguoi/ thang.

Cu thé tinh hinh trd lwong va thuéng ciia cong ty nhw sau:
Tién lwong va thuéng cong nhan vién tuong d6i 6n dinh va ting dan qua

teng nam.
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Tai cOng ty viéc tinh lvong cho cong nhan vién duwoc ap dung theo hai hinh
thire: luong san pham va luong thoi gian:

- Tra luong theo san pham: ap dung ddi voi cong nhan tryc tiép san xuét.
Cong ty thuc hién giao don gia tién lvong va san pham xudng cac phan xuang.

Quy luong san pham = Sé luong san pham hoan thanh * Pon gia luong
san pham

Pbi v6i luong san pham: Trén co s& phiéu “xdc nhan san pham hoan
thanh”, cn bod quan 1y phan xuéng s& tong két sb lugng san pham thuc té da
hoan thanh ctia cong nhan. Sau d6 theo cong thuc trén, can bo quan ly sé& théng
ké sé tién luong theo san pham thuc té phai tra cho cdng nhan san xuat.

Vi du: Chj Lan lam cong nhan trong phan xudng san xuat 1. Cong viéc cu
thé cua chi 1a gap mép file tai liéu. Khi gap hoan thanh mot file s& dugc 300 vnd.
MJdi ngay chi hoan thanh trung binh 480 chiéc. Thang 10/2011 véi 24 ngay cong
chi 1am thuc té 11,520 file. Theo cach tinh luong thoi gian, lwong cua chi Lan
duoc tinh nhu sau:

Tong phu cap 1 thang chi Lan nhan duoc 1a:
300.000 + 300.000 = 600.000 vnd.
Tong tién lwong cua chi Lan thang 10/2011 1a:
(11.520*300) + 600.000 = 4.056.000 vnd.
Cac khoan phai trich theo lwrong theo quy dinh:
4.056.000 * (7%+1,5%+14+2%) = 466.440 vnd.
S tién luong thuc té chi Lan s& duoc nhan 1a:
4.056.000 — 466.440 = 3.589.560 vnd.

- Tra luong theo thoi gian: 4p dung d6i véi can bo cong nhan vién lam ¢ bo

phan gian tiép, nhan vién trong cac phong ban nghiép vu, nhan vién quan ly

phan xudng.
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Co so dé hach toan luong thoi gian 14”Bang cham coéng”, duoc 1ap riéng
cho tirng phong ban, b phan va dugc t6 truong hodc nguoi dugc phan cong
theo ddi. “Bang chdm coéng” duogc treo cong khai dé moi ngudi c6 thé theo dbi
cong lao dong cua minh,

Luong thoi gian = Hé sé luong co ban* (Luong co ban / S6 ngay hanh
chinh trong thang) * thai gian 1am viéc thuc té ( theo bang cham cong).

Vi du: Anh Nam c6 trinh d6 dai hoc la nhan vién hanh chinh phong nhéan su.
S6 ngay 1am viéc thuc té trong thang10/2011 cua anh 1a 22. Hé s6 luong co ban
la 2,83. Tong phu cap 600.000vnd/thang,

Phu cAp phai déng ( BHXH, BHYT, BHTN, KPCD) la:
{2,83 * (2.280.000/22) * 22} * (7%+1,5%+1%+2%) = 742.026 vnd/thang.
Tién luong anh Nam thang 10/2011 thyc té duoc nhan 1a:
2,83 * (2.280.000/22) * 22 + 600.000 — 742.026 = 6.310.374 vnd.

Ngoai tién luong duoc tinh theo san luong, chat luong lao dong, cong ty
con chi tra BHXH, BHYT trong cac trudng hop: dm dau, thai san, tai nan lao
déng, mat stc, ...

Cong ty trich cac khoan theo lwong theo diing ché d6 quy dinh cua Nha
nuoc:

- BHXH: 24% trén quy tién luong, tién cong dong bao hiém x& hoi, trong
d6 nguoi lao ddng dong gdp 7% va nguoi st dung lao dong dong gop 17%.

- BHYT: 4,5% muc tién luong, tién cong hang thang ciia nguoi lao dong,
trong d6 nguoi st dung lao dong dong gdp 3% va nguoi lao dong dong gop
1,5%

« BHTN: 2%, trong d6 nguodi lao dong chiu 1% va DN chiu 1% tinh vao
chi phi.

- KPCD: 2% trén tong thu nhap ciia ngudi lao dong va toan bo khoan nay

s€ duoc tinh vao chi phi cia doanh nghiép
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Nhu vay, tai c4c phong ban, cudi thang nguoi cham céng va phu trach bo
phan ky vao bang cham céng va chuyén lén phong ké toan kiém tra di chiéu
quy ra cong dé tinh lvong va BHXH. Viéc tra lwong theo san pham kich thich

nguoi lao déng ting nang sut lao dong, nham tang thu nhap, cai thién doi sdng.

Bén canh ché d¢ tién luong, cong ty con co ché do tién thuong, tra hang
thang, hang quy hay sau céc ké hoach don hang duogc thuc hién tét. Tuy nhién sb
tién thuong nay khong dang ké. Pay 1a mot trong cac thiéu sét caa cong ty vi
tién thuong 12 mot hinh thie dai ngd vat chét c6 tdc dung manh mé t6i nguoi lao
dong.
2.2.2.4.3.Dai ng phi tai chinh

Co héi thing tién:

Cong nhan vién 1am 1au ndm va co thanh tich dang ké, gop phan vao su
phat trién chung cua cong ty s& c6 co hdi dugc di dao tao & nudc ngoai hay nang
cap quan ly. Theo d6 mirc luong & cap mai ciing sé cao hon mirc cil.

Gia sir mot lao dong 1am viéc 3 nam trong t6 gap mép file, nhanh nhen va
c6 k¥ niang thuan thuc, dao duc tét s& duoc cat nhac 1én vi tri to trudng. Mic
lvong méi s& cong thém 10% phu cip trach nhiém. Tuy nhién, do chiu anh
huéng van héa quan Iy cua Nhat Ban, chi nhiing nguoi duoc dé bat cap cao ngay
tr khi dugc quan ly hoac nguoi co kinh nghiém lam viéc thdm nién tir 3 t6i 5
nam trd 1&n tly theo ting vi tri méi dugc dé bat.

Chinh sy cham chap trong van dé thing tién co hoi nghé nghiép la mot
trong nhitng nguyén nhan khién nhiéu lao dong tré dao dong tam ly nhay viéc,
tang nguy co thiéu hut nhan su bat ci lic nao cho cong ty.

Sw hdp dédn trong cong viéc:
“Nguoi ta chi 1am tot cdi ma nguwoi ta am hiéu” (V6 danh)

Phat huy tinh hap din trong céng viéc dé nhan vién c6 mong mudn lam
viéc va phan dau khdng ngimg, cong ty da co sy phan cong lao dong hop 1y,
dung ngudi ding viéc cho ting c& nhan nham phét huy tt nhit nang luc 1am
viéc caa nhan vién trong cong ty, dam bao hoan thanh tét nhiém vu ké hoach

chung toan cong ty.
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Viéc phan cong lao dong tai cac phan xudng san xuat dua vao trinh do, tay
nghé nguoi lao dong, duoc thuc hién boi cac can bo chuyén mon ky thuat. Tai
cac bo phan con lai phan cong lao dong dua vao trinh d6 van hoa kinh nghiém
lam viéc. Ty thudc vao cong viéc ma cd su két hop kiém nhiém trong cong viéc
duoc phan cong.

Su phéan cong nay duoc thuc hién véi cac truedng bo phan, cac can bo quan
Iy cong ty. Cong tac ndy da duoc cdng ty quan triét thuc hién tuong dbi tot.

Thei gian lam viéc:

Piém noi bat trong cong tac noi 1am viéc tai Cong ty 1a t6 chuc thoi gian
lam viéc va thoi gian nghi ngoi. Thoi gian 1am viéc hang ngay trong diéu kién
binh thuong cho cac nhan vién quan ly, hanh chinh san xuat & phan xuong
8h/ngay, duoc cong ty t6 chirc trong d6i khoa hoc va phil hop.

Bén hanh chinh quan ly, 1am viéc theo gio hanh chinh. Sang tir 7h30 dén
11h30. Chiéu tir 13h30 dén 5h30. Lam 5,5 ngay/ tuan, nghi chiéu thir 7 va chi
nhat, c6 thé 1am thém vao ngay chu nhat.

Bén san xuat, moi ngay lam viéc gom 3 ca:

-Ca 1: Tir 5h dén 13h.

-Ca 2: Tir 13h dén 21h

-Ca 3: Tir 21h dén 5h sang.

Gitra cac ca c0 thoi gian nghi ngoi hop ly. Ca ngay nghi 30p. Ca dém nghi
1h. M&i tuan doi ca lam viéc mot lan. C6 thé lam tang ca néu don hang ting dot
XUAL.

Ngoai ra cong ty con bé tri thoi gian 1am thém, tang ca (khi can thiét), thoi
gian hoc tap chuyén mén nghiép vu, thoi gian hoi hop cho nguoi lao dong, doan
thé khéng chuyén trach, thoi gian 1am nghia vu cong dan theo quy dinh caa phép
luat.

Hop tac lao dong:

Lam viéc theo nhom 1a mot hinh thic lam viéc khéng mai nhung sé khong

cho két qua t6t néu khdng b tri thyc hién hop Iy. Khi lam viéc theo nhém, cong

nhan vién trong cong ty s& duoc lam viéc véi nhitng dong nghiép minh thich,
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dugc chia sé cong viéc ¢ cong ty va tdm tu ngoai cong ty, va tir d6 nang cao tinh
than hang say véi cong viéc.

Hinh thac hop tac lao dong dang dugc ap dung tai Cong ty la lam viéc theo
cac t, phong, ban va méi ddy c6 thém hinh thac 1am viéc tai mot s6 bo phan 1a
lam viéc theo nhém. Céng ty giao nhiém vu, ké hoach cu thé cho tirng phong, bo
phan, buéc nhitng nguoi lao dong trong phong vira phai hoan thanh nhiém vu
cta ca nhan, vira phai hiép tac véi nhau dé hoan thanh tét cong viéc chung cua
ca phong. Giita cac phong, ban lai c6 su phdi hop véi nhau dé hoan thanh nhiém
vu, ké hoach chung cua Cong ty.

Mac di con mot s6 ton tai han ché, nhung nhin chung két qua lao dong dat
duogc 1a tuong doi tot, dap ung day du yéu cau dat ra theo ké hoach. Cong nhan
vién nhin chung hao hing vai viéc to chac theo nhom.

Cong tac bdo hg, an toan va vé sinh noi lam viéc:

Pam bao an toan lao dong san xuat, cong ty c6 nhiing chinh sach tot vé
viéc cham lo méi truong lam viéc cho cdng nhan vién, giup ho dam bao suc
khoé, an tdm lao dong san xuat, gop phan ting ning suat lao dong.

Cong tac nay cong ty thuc hién bao gom céc noi dung:

-Lap ké hoach bao ho lao dong du bén noi dung: tuyén truyén, trang bi
phong ho, boi dudng hién vat va phan cong thuc hién khi ké hoach da duoc
duyét.

- T6 chic huan luyén bao ho lao dong hang nim cho céng nhan vién vé
van dé thoat hiém khi gap su cd, phong chay chira chay, ... Cong tac nay dugc
cong ty to chuc thyc hién vai 100% nhan vién cong ty tham gia.

-T6 chirc kiém tra thudong xuyén bao ho lao dong theo quy dinh caa nganh,
cdng ty, cO céac bién phap xu 1y hoic thay thé kip thoi khi sy ¢ hay hong hoc
xay ra.

Cong tac an toan lao dong, vé sinh lao dong noi lam viéc duoc chd trong va
thuc hién twong d6i tt. Cong ty da trang bi tai cac bo phan céac hé thong thiét bi
can thiét dé dam bao tot diéu kién 1am viéc cta nhan vién va dam bao sy hoat

dong tét cua may mac, thiét bi nhu: binh ciu hoa, may hdt bui, may hat am,
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may diéu hoa nhiét o, bao ho lao dong...bd tri mot sé lao dong lam viéc vé sinh
noi lam viéc va bao dam trat tu noi lam viéc tai cac bo phan caa Cong ty.
2.3.Panh gi4 chung vé cdng tac quan tri nhan sw tai cong ty TNHH
KOKUYO Viét Nam

2.3.1. Nhirng wu diém

Ban lanh dao trong cong ty c6 trinh d6 nang luc cao do vay da nhan dinh
dung din, thdy duoc nhimg kho khian ma cong ty phai vuot qua, su canh tranh
gay gat voi cac san pham don vi trong nuéc, quy trinh chét luong theo ding tiéu
chuan cac don dat hang nude ngoai nén di dé ra cac chinh sach rat hop Iy cho su

phat trién caa cong ty.

C6 su phan c¢ong cu thé cdng nhan vién, cac cap quan ly cu thé dé nam
vitng tién do san xuat kinh doanh hang ngay, chi dao cac phong ban kip thoi xu

ly cac su b, vudng mac trong san xuat kinh doanh.

C6 chu truong dinh hudng phat trién san xuat dung dan, quan tam dén viéc

dau tu doi mai thiét bi cong nghé, nang cao ning suét lao dong.

Can bo gidm séat ky thuat c6 trinh do ky thuat tay nghé cao, chiu trach
nhiém giam sét timg phan xudng san xuat, truc tiép theo di tién do san xuat va

chat luong san pham.

Nhan vién cac phong ban luén hoan thanh tét cac nhiém vu xay dung va
giao ké hoach tac nghiép kip thoi, tao diéu kién thuan lgi cho viéc té chirc san
XUA.

Doi ngil cong nhan trong cong ty co tay nghé, sic khoe va ky luat.

Nguoi lao dong c6 da viéc lam déu din, diéu kién 1am viéc ngay cang duoc
cai thién nang cao.

Thuyc hién day du cac nghia vu Vvé tién luong, phuc loi x4 hoi, thué, bao
hiém... theo quy dinh ctia Nha nudc.

Quan tdm day du dén cdng tac tinh than cho can bd céng nhan vién trong
cong ty bang nhiéu hinh thic khac nhau.

Quyét toan tién lwong nhanh chéng chinh x4c, hang nam déu cé tong két
khen thudng, thuong phat phan minh.

PHAM TH/ HONG_121542_QT1201N 64



Khoa ludn tot nghiép

T6 chuc tot cac hoat dong tap thé nham ting thém tinh doan két gan bo
trong cong ty.

Cong nhan c6 tac phong cdng nghiép, dung gid, chap hanh nghiém chinh
luat 1€, tu giac, y thic vé sinh gitr gin moi trueong sach dep.
2.3.1. Nhirng han ché

MA4i quan hé gitta cac phong ban con chua duoc chit ché, doi khi xay ra
mau thuan ndi bo anh huong téi tinh than chung caa can bo cong nhan vién.

Mot s6 can bo cong nhan trong cong ty cé trinh do chuyén mén nghiép vu
chua cao.

Tinh sang tao d6i mai trong cong viéc chua dugc phét huy cao.

Chinh sach tuyén dung chua duoc mé réng va phong ph.

Danh gid nang lyc nhan vién doi khi con chua thuc dung nang luc.

Cong tac bao vé chua dugc chat ché.

Chua c6 ké hoach nhan su ké thira.

Van dé tién luong thudng chua co tac dung kich thich manh mg, vi tién
thuong con it.
2.3.2. Nhirng nguyén nhan

Cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam la mot cong ty trach nhiém hiru han
100% vén caa Nhat Ban nén chiu nhiéu yéu té tac dong quan ly cua Nhat. Viéc
chap hanh ky luat ky cuong ctia cong ty ndi riéng ciing nhu ctia Nha nudc Viét
Nam noi chung luén duoc thuc hién nghiém tuc vai tac phong cong nghiép. Tuy
nhién, phong cach quan ly cua cong ty déi khi qua cirng nhic may moc gy cang
thang cho nhan vién.

Mbi ngudi lubn ¢d mot vi tri ¢é dinh, diéu nay khéng tao nhiéu cho nhan
vién tinh sang tao bén canh nhiing wu diém riéng caa no.

Truyén théng cong tac “tham nién” van chi phdi co hoi thiang tién cua nhan
vién cip dudi.

Su bat dong ngdn ngit gitta nha quan 1y cap cao va nhan vién ciing 1a mot

van dé dang luu y.
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CHUONG 3

MOQT SO BIEN PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC QUAN

TRI NHAN SU TAI CONG TY TNHH KOKUYO VIET NAM
3.1. Pinh hwéng phat trién caa cong ty trong thoi gian téi
3.1.1. Phwong huéng va muc tiéu phin dau caa cong ty trong thoi gian téi.

Trong thoi gian téi véi viée tiép tuc gia ting voén dau tu tir cong me Nhat

Ban, du 4n md rong nha may ting ning suat san xut hira hen viéc gia ting gia
tri xuat khau cta cong ty, tao nhiéu cong an viéc lam hon nita cho lao dong Viét

Nam.

Ma rong lién két, hop tac cac ddi tac khach hang nudc ngoai va tiép can
dugc nguon hang thudéc nhém nganh hang van phong pham véi chat lugng cao
va gia ca canh tranh.

Cai tién sang tao hon cac san pham nham mg rong thi truong ting doanh
thu.

Pam bao san xuét giao ding thoi gian cac don hang duogc dat.

Tang cudng tim hiéu nghién ciru, dau tu xay dung cac chién luoc marketing
nham giai quyét van dé tiéu thu san pham vé Campus cua caa cong ty trén thi
trrong Ha Noi.

3.1.2. Pinh hwéng cong tac quan tri nhan sy caa cong ty trong thai gian téi.

Pao tao phat trién doi ngii nhan sy c6 trinh d6 chuyén mén cong tac cao
hon nita nham dap tng day du nhiém vu méi dat ra cia cong ty.

Tuyén dung dung ngudi c¢6 ning luc, dap tmg day da chuy@n mén pham
chat theo yéu cau cdng viéc.

Phan dau tang tong thu nhap binh quan cua cdng nhan vién cao 1&n khoang
10% hoic cao hon nita dé nang cao chat lugng séng cua ho, yén tim lao dong.

Poi ngii can bo Kk thuat cd tay nghé can cé nhitng sang kién cai tién mai,
c6 su thay doi vé mau ma chat lwong san pham dép tng nhu cau cua thi trudng.
Néu cao tinh than doan két cong nhan vién toan cong ty hon nita.

Thay d6i cach quan 1y dé lao dong c6 hiéu qua cao.
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Chim lo va bao dam céc diéu Kién an toan va diéu kién lam viéc cho nguoi
lao dong.

Duy tri cac ché do cip phat bao hiém cho ngudi lao dong, to chac kham stc
khoe dinh ky cho toan thé cong nhan vién.

Phat dong phong trao sang kién cai tién ky thuat trong linh vuc san xuét.
Céc phong trao déu c6 tong két va khen thuang, mac khen thuong sé duoc gia
tang so voOi cac nam trude dé khuyén khich moi nguoi trong cong ty nhiét tinh
hudng tng.

Tiép tuc ddy manh viéc thu thap y kién dong gop cua toan cong ty.

Siét chit hon nira cng tac bao vé an ninh toan khu vuc.

3.2. Mgt s6 bién phap nham hoan thién cong tac quan tri nhan sw tai cong
ty TNHH KOKUYO VIET NAM

"Nhan sy la chia khoa thanh cong cua moi doanh nghiép". Nhung dé quan
ly ¢6 hiéu qua nguon nhan lyuc that khong don gian, diéu d6 con doi hoi nghé
thuat cua nguoi 1anh dao. Dudi ddy em xin manh dan dua ra mét vai bién phap
nham hoan thién cong tac quan tri nhan su tai cong ty.

3.2.1. Bi¢n phap 1: Nang cao chdt lweng phan tich cong viéc

* Ly do dwa rabién phap:

Qua phan phan tich thuc trang quan tri nhan sy cong ty, ta thiy cong tac
phan tich céng viéc duoc Ban giam ddc cung cac truang phong va cac quan tri
vién cap co so phdi hop thuc hién twong d6i tét, giup cho mdi quan hé giita cac
phong ban chat ché va ¢éng bo hon.

Tuy nhién né cé han ché 1a viéc thu thap théng tin cho viéc phan tich cong
viéc con chua phong phu, khong c6 bude trao doi kiém tra lai thong tin thu thap
duoc v6i nhimg ngudi truc tiép lao dong thuc té, dan tgi mot sé sai 1am nhu
thiéu cac yéu cau cu thé vé cong viéc, dinh micc ké hoach khdng phd hop voi
thuc té... sau két qua phan tich cong viéc.

Viéc dua ra bién phap nham:

- Pua thém cac phuong phap thu thap thong tin

- Thong tin thu duogc cho viéc phan tich khach quan, chinh xac.
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-Pua ra cac yéu cau vé cong viéc thuc té hon, lam cho ning suit lao dong
nang cao, giai quyét tinh trang cham tré trong viéc thuc hién cac don hang ciing
nhu c6 ké hoach bd tri nhan su phi hop.

- Khac phuc 18i phan tich cong viéc sai va phan tich thay thé, kip thoi dap
ng yéu cau hién tai, 1a co s& chuan xac hon trong viéc phan tich cong viéc cac
quy sau.

- Hoan thién cong tac phan tich cong viéc.

*Ngi dung bién phép:

- Két hop phuong phap thu thap thong tin tai noi lam viéc véi phong van
truc tiép mot s6 nhan vién gan véi cong viéc duoc thuc hién nhat.

- Thyuc hién day du cac budc trong cong tac phan tich cong viéc, nhat l1a
viéc so sanh dbi chiéu thdng tin véi cac nhan vién tryc tiép 1am viée, dat duoc su
dong thuan gitra cap quan ly véi nhan vién thuc hién.

Céac bude day da nhu sau:

Budc 1: Xac dinh muc dich st dung thong tin, chon lga phuong phap thu
thap thdng tin.

Budc 2: Thu thap théng tin co ban vé hao phi thoi gian, thanh phan cong
viéc, yéu cau nhan su...

Budc 3: Cac cong Viée twong tu nhau thi lua chon cdng viéc tiéu biéu.

Budc 4: Két hop cac phuong phéap thu thap théng tin phan tich cong viéc.

Budc 5: Kiém tra lai théng tin véi cac thanh vién

Budc 6: Trién khai ban mé ta céng viéc va ban mé ta tiéu chuan céng viéc.

Trai qua cac budc trong phan tich céng viéc khong tranh khoi nhirng sai sot
dan dén sai lam trong viéc dua ra cac dinh muc lao dong hay cong tac to chic
lao dong.

Sai lam d6 c6 thé 1a dat mot nhan vién vao mot cong viéc khong dung niang
lyc thuc su. C6 thé cong viéc qua don gian hoic qua stc véi ho. Tt ca déu dan
téi su chan nan trong cong viéc khi tinh trang nay kéo dai, dan téi can kiét nhug

khi lam viéc.
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Thay vao d6, cong ty nén thiét ké lai cong viéc: chuyén giao nhitng phan
viéc don gian va cap thap cho nhitng nhan vién phl hop hon. Sau d6 thay thé
nhitng phan viéc don gian d6 bang nhiing phan viéc cao hon mang tinh thach
thac va hoc hoi.

Dau tién cua viéc thiét ké lai cong viéc 1a thong ké can than tat ca phan viéc
lién quan dén cong viéc dy. Co thé tim trong bang md ta cong viéc chinh thuc.
Sau d6, tim co hoi chuyén giao bét nhitng phan viée don gian, xét bo nhiing viéc
khong can thiét. Cudi cung xac dinh va b sung vao quy trinh 1am viéc mot hoat
dong thach thac hon nham thay thé nhitng phan viéc da chuyén giao hoic loai
bo. Viéc nay sé& gilp cho viéc phat trién nhan vién mot cach hoan thién hon véi
nang suat 1am viéc cao hon khi dugc 1am viéc ding theo niang luc.

Viéc thiét ké lai cong viéc nay co thé s& mat thém thoi gian, chi phi va cong
suc bo ra nhung cai loi thu vé ciing khong phai nho. Kip thoi can thiép va sira
chira sai s6t s& gilip cho viéc phan tich cong viéc dan di vao on dinh, chinh xac
va nhuan nhuyén hon, gilp cho céng tac quan tri nhan sy ngay cang hoan thién
hon.

3.2.2. Bi¢n phap 2: Mé réng nguén tuyén dung nhan s ciza cong ty

*Ly do dwa ra bi¢n phép

Cong tac tuyén dung trong quan tri nhan sy caa cong ty thuc hién tuong doi
tét. Tuy nhién véi ngudn tuyén dung han ché, chi gigi thiéu ndi bo va dan théng
tin tuyén dung cong cong ty, s& thu hep pham vi anh hudng cia céng ty va thong
tin tuyén dung s& khong duoc tuyén bao rong réi, han ché sé luong céc ang vién,
tir 6 han ché co héi tiép can duoc nhiing tng vién c6 ning lyc thuc sy.

*\/iéc dua ra bién phap nham:

- B6 sung mot sé ngudn tuyén nhan sy c6 chat luong, dap tng day du yéu
cau vé cong viéc can tuyén cho cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty.

- Thu hdt c4c tng vién phong phu hon tir & nguon tuyén mai.

- Nang cao co hoi lya chon (ng vién xuat sic

- Tuyén dung duoc d6i ngii nhan su ¢ nang luc, trinh d6 chuyén mén va

tinh than 1am viéc gan bo vai cong ty.
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*Ngi dung bién phap

+ Hop tac vaéi cac truong DH, CD nhéan sinh vién cac nam cudi di thuc tap
véi cac diéu kién:

Phia sinh vién: Diém trung binh toan khoa > 7.0, danh gia hanh kiém kha.
Mot sinh vién c6 két qua hoc tap tét thuong ching té ho di trai qua mot giai
doan cb gang nd luc, chd tim nghién ctu, rén luyén cac kién thic, ki ning co
ban trong nha truong. Nhitng sinh vién wu ti nhu vay chinh 1a tiém ning nhan
tai néu cong ty biét khai thac va sir dung dang noi dung lic.

Phia cong ty: hd tro cho sinh vién thuc tap truc tiép véi cac phong ban, cd
nguoi quan 1y giam sat. Cudi mdi tuan nop béo céo thuc tap cho truong va ngudi
giam sat. Ngudi gidm sat s& quan sat thai do cling nhu tinh than hoc hoi cua
nhitng sinh vién. Téng két dot thuc tap cdng ty c6 thé chon ra sinh vién c6 kha
nang nhay bén véi tng xtr, tac phong lam viéc cdng nghiép, mong muén lam
viéc cho cong ty dé tuyén dung.

Viéc tuyén dung tir ngudn nay sé dem lai cho cdng ty mot doi ngii nhan su
tré trung nang dong, ham hoc hoi va cé tinh than 1am viéc hing say, dem lai két
qua kha quan khi cé su kem cap thém cua nhing nguoi ¢ kinh nghiém trong
cong ty. Cong ty nén sir dung nguon tuyén nay véi yéu cau nhan sy cé trinh do
chuy&n mén nhu vi tri nhan vién hanh chinh, ké toan, ky su van hanh may...

+ D4i vai vi tri can tuyén cd thé khong yéu cau kinh nghiém va trinh do
nhu lao dong pho thong céng ty nén sir dung nguon tuyén tai cac trung thm moi
gidi viéc lam, cac hoi cho viéc lam.

Tai day, sau khi niém yét théng tin tuyén dung, cong ty s& duoc nhan
nhitng hd so du tiéu chuin da quan mot budc chon loc cua cac nha mai gigi. Chi
phi cho nhitng lan tuyén chon thap nhat d6i voi lao dong phd théng Ia
50.000d/h6 so duoc chap nhan, cao nhat 1a 5.000.000 vnd d6i véi nhitng tng
vién can tuyén gitr chirc vy quan trong trong cong ty...

Cong ty nén chd trong xay dung, lam phong pha website cua cong ty, tang

su thu hat lwong xem cua website, dua thong tin tuyén dung 1&n web.
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Hodc c6 thé dang thong tin tuyén dung trén cac website viéc lam nhu:
chohaiphong.com; timviecnhanh.com; viethamworks.com; tuyendung.com.vn...

+ Tuyén dung lai nhan vién cii: Khi nhan vién cdng ty xin nghi viéc, cong
ty nén: Phong van nhan vién trude khi ra di dé thu thap thdng tin vé nguyén
nhan chinh khi ra di, nhitng tdm tw, suy nghi cta nhan vién d6 vé cong ty...; Giit
lien lac va c6 méi quan hé tét voi nhitng nhan vién cii trong cong ty. Luu gitt hd
so cua nhan vién cii. Néu c6 co hoi nén xem xét tuyén dung lai ho vi ho Ia
nhitng nhan su di timg dugc cong ty dao tao, 6 nhitng sy am hiéu nhét dinh vé
cdng viéc cua cdng ty, giam thiéu duoc chi phi dao tao khi tuyén dung lai.
3.2.3. Bién phéap 3: Hoan thi¢n cong tac gi@ chan nhan tai lam viéc

Tuyén dung va duy tri nhan vién Ia hai mat cia cing mot van dé. Hai mat
nay bd sung cho nhau, va néu ca hai déu dugc thuc hién tét thi ching s& dem
dén nguon tai san ma moi cong ty déu khao khat: nhitng con ngudi tai ning va
xuat sac. Viéc tuyén dung dugc dung ngudi cong ty can la mot thach thuc,
nhung thach thirc hon ca lam sao gitt chan nhirtng nhan vién gioi ¢ lai vai cong
ty trong mdi trudng day canh tranh hién nay. Bac biét véi mot co cau lao dong
tré cua cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam nam trong d6 tudi tir 20 dén 40.

Bang 3.1. Thong keé sé lao dong nghi viéc tai cong ty

S6 nguoi
Stt Ly do nghi viéc Git chuc vu Nam
Nam 2010
2011
. Tu y nghi viéc khéng ré ly do Cong nhan phéan 0 .
xuong
) Suc khoe kém, khoang céch dia ly xa... Coéng nhan phén 5 3
Xuong
Khoang cach dia ly gitta gia dinh va noi | C6ng nhan phan . .
lam viéc xa, it c6 diéu kién gan giii chim xudng
3 soc gia dinh, luong thap, khong co co hoi Trudng phong 0 1
duoc thé hién... nhan sy
K§ su diéu chinh
] 0 1
may tu dong
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Theo bang théng ké trén, sé lao dong nghi viéc cua cong ty co xu hudng
tang, va c6 dau hiéu man caa nhan vién véi cong ty va hau qua 1a ho roi bé cong
ty.

V& co ban, truéc mat hay trong ngin han cong ty cé thé khiac phuc duoc
tinh trang thiéu nhan su nhu ting gio 1am, giao thém nhiém vy, ... nhung vé lau
dai néu khdng co nhitng bién phap can thiép 1am ting sy trung thanh gan bé cua
nhan vién véi cong ty, cong ty s& gap phai nhiéu bat lgi 16n nhu bau khéng khi
lam viéc khong thoai méi, thiéu tinh doan két noi bo do viéc thay ddi nhan vién,
bo may nhan sy 1am viéc khong thong sudt khi bi gian doan boi nhitng nhan
vién nghi viéc va thoi gian tim kiém nguoi thay thé...

Mot s6 dé xuat dua ra trong van dé nay:

- Khi ¢6 nhan vién méi vao, giam ddc nén dua nhan vién do téi gioi thiéu
gap 9o truc tiép vai tat ca moi nguoi trong ban, khong nén dé ho tu di cing
truong phong. Diéu nay cho thay cap quan |y cao cip rat coi trong ting ca nhan
trong cobng ty va than thién, dem lai sy thoai mai cho nhan vién magi nhanh
chong hoa nhap vai cong ty.

- Nén manh dan thay thé nhitng nha quan 1y yéu kém hon 12 lién tuc thay
thé nhan vién.

- Ton trong y kién dong gop va chia sé thong tin — vé kinh doanh, nang luc
tai chinh, chién luoc ké hoach...

- Giao cho nhan vién nhiing viéc bat budc ho phai dong nao, tu duy — va hd
tro ho nhimg diéu can thiét dé thanh cong (sé& trinh bay chi tiét & muc 3.2.5,
tr.76).

- C6 thé cho phép nhan vién trao doi ca lam viéc mot tuan mot lan véi dong
nghiép. Giap cho lich lam viéc cua nhan vién khéng qua go bo

- C6 nhitng chinh sach di ngd nhan sy hop 1y hon (s& trinh bay chi tiét ¢
muc 3.2.6, tr. 82).
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3.2.4. Bi¢n phap 4: Pdnh gid ning luc thwc hién cong viéc nguwoi lao dong
khach quan va tiét kiém thei gian hon.

*Ly do dwa ra bi¢n phap:

Cong tac danh gia thanh tich hay nang luc lam viéc cua nhan vién duoc
cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam thuc hién hang thang hang quy va co két
qua tuong ddi tét.

Tuy nhién, dya theo nhiing tiéu chi danh gia dé ra, quan 1y danh gia cip
dudi déi khi chu quan, dya nhiéu vao cam tinh khi dé4nh gia nhiing thdng tin
dinh tinh khong c6 dinh muc cu thé, din dén sai sot khi tong két ning lyc nguoi
dugc danh gia. Dan dén su thiéu cong bang trong danh gia, lvong thuong cua
nhan vién mdi phong ban. Thém vao dé, viéc in cAc mau bang danh gia trén gidy
va ty danh gia bang tay s& mat nhiéu thoi gian danh gia rdi tong hop

*Viéc duwa ra bién phap nham:

- GOp phan danh gia chinh xac hon vé nang luc thyc hién cong viéc cua
tung nhan vién.

-Tiét kiém thoi gian danh gia va tong hop két qua danh gia.

- Tao su c6ng bang va doan két giira cc nhan vién trong cac phong ban tap
trung hop tac lao dong, tinh than lam viéc tich cuc.

*Ngi dung bién phéap:

Xay dung cac bang tiéu chi danh gia online. Theo d6, mdi ¢4 nhan s& co
mot ma bao vé dé di chuyén vao phan danh gia, mudn vao phan két qua lai co
mot ma bao vé khéc. Cac clu hoi s& tu dong xuét hién va nguoi thuc hién viéc
danh gia sé thyc hién thao tac danh gia trén may vi tinh.

Trong chuong trinh danh gia nay dugc chia tiing phan: Panh gia cua 14nh
dao cao céap, danh gia cta quan Iy truc tiép, danh gia caa dong nghiép, danh gia

cua chinh ban than. Sau d6 tong hop va nhan xét.
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Vi du: Banh gia nang luc anh Hoang Trung Hai — nhan vién bo phan kinh

doanh.

Nhén vién: Hoang Trung Hai

Chitrc vu: Nhan vién Kinh doanh

Ngudi thuc hién: Pham Thi Hong

Chutc vu: Nhan vién kinh doanh

biém
Stt | Tiéu chi danh gia Danh gia chung .
SO
Khéi lugng cong viéc | , ;
1 o bi lam dang gio va day du. 9
(s6 gio lam viéc)
) Kha nang giai quyét Nhanh nhay tim ra bién phéap xir ly kip thoi vai cac tinh huong .
van dé bat ngo xay ra.
o ) Phoi hop kha an y v6i dong nghiép, khéo 1éo khi trao doi Véi
3 | Lamvi¢c nhom . 7
cap tren
) o ) C6 trach nhiém, ludn hoan thanh cdng viéc dung tién d6 vai
4 | Tinh than trach nhiém | . o 8
tinh than thoai mai
5 | Ky luat Nghiém chinh chap hanh néi quy 9
Tong diém (t6i da 50 diém) 40

Nhan xét xép loai: Hoan thanh tot

Tong hop két qua:

Giam dbc cho 39 diém, trudng phong kinh doanh cho 36 diém, anh Hai tu

danh gia dugc 35 diém.

Nhu vay sé diém cua anh Hai s& 1a; (39+36+35+40)/4= 37,5 diém

Di chiéu theo cac nac thang phan loai anh Hai dwgc nhan xét 1a hoan

thanh tot nhiém vu. Béap ting du cac trach nhi¢m, muc ti€u, va yéu cau véi nguoi

thue hién cua cong viée, d6i khi dap tng vuot yéu cau. Phat huy tt ning luc

lam viéc.
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Cac nic thang phan loai d4anh gid nhan vién:

S6 diém Xép loai Panh gia nhan xét
(45 — 50 diém) | Hoan thanh | Hoan thanh xuat sic cong viéc dugc giao. Pap tmg vuot mirc hau hét
xudt sdc cac trach nhi€ém, myc tiéu, va yéu cau voi nguoi thyc hién ctia cong
viéc, thé hién dugc nang lyc lam viéc ndi troi.
(35 — 45 diém) | Hoan thanh | Hoan thanh tt nhiém vu. Pap tmg di cac trach nhiém, muc tiéu, va
tot yéu cau voi nguoi thue hién cua cong viée, doi khi dap ung vuot yéu
cau. Phat huy tét nang lyc lam viéc.
(2535 diém) | Hoan thanh | Hoan thanh day du nhiém vu dugc giao. Pap tmg duoc hau hét cac
trach nhiém, muc tiéu va yéu cau véi nguoi thye hién cia cong viéc.
(15—25 diém) | Chwa hoan | Chua hoan thanh day du nhiém vy dugc giao. Chi thyc hién dugc mot
thanh, can | phan trach nhiém, muc tiéu va yéu cau véi nguoi thuc hién cong viéc
co ging can phai cai thién.
(10-15 diém) | Khéng Khong dap tmg duogc yéu cau cbng viéc, can xem xét tinh phu hop
hoan thanh | vai cng viéc.

3.2.5. Bi¢gn phap 5: Tang cwong trao déi kinh nghigm, thiic ddy tinh sang tgo
d6i méi cho nhan vién

*Ly do dwa ra bién phap:

Cong tac quan tri nhan sy tai cong ty nhin chung kha hoan thién. Céng
nhan vién c6 co hoi duge dong gop ¥ kién véi ban lanh dao, co hoi thang cap khi
c6 tham nién cong tac. Mdi ngudi duoc phan cong mot nhiém vu ¢d dinh gidp
cho day chuyén lam viéc luén duoc théng suét. Nhung cai gi ciing ¢6 uu va
nhuoc. Viéc lap di 1ap lai mot cdng viéc trong thoi gian dai da han ché tinh sang
tao va ddi mai cua cong nhan vién khi cong ty chua co bién phap can thiép hiéu
qua.

Hon nita, tuy c6 co cu lao dong tré, nang dong va sang tao nhung cong ty
chua c6 cac bién phéap khai thac nhitng tiém niang thé manh nay cua thé hé tré.

*\/iéc dua ra bién phap nay nham:
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- Khuyén khich nhan vién tim toi, dong gép cac y twong kha thi dé ting
hiéu qua san xuat kinh doanh cho cong ty.

- Tao dong luc cho nhan vién céng hién va l1am viéc, gin bo l1au dai voi
cong ty.

*Ngi dung bién phéap:

Thi nhdt: C 3 thang maot 1an, cong ty mé 16p nang cao nghiép vu chuyén
mon cho nhén vién. Thuc hién luan phién dao tao gitra cac phong ban. Viéc nay
nham gilp cho nhan vién toan céng ty dan thanh thao hon vé chuyén mén, boi
cang thanh thao, nhan vién cang cé "khong gian tri tug" rong lén dé tim hiéu va
giai quyét cac van dé, tir 46 dua ra nhiéu sang kién ¥ tuong thuc té cho hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

Vi du:

Bo phan Thoi gian | Nguoi phu trach Noi dung

Hanh  chinh | Ngay 28/3 | Truong  phong | -Pua ra nhiing 1i cong tac di mac phai, phan tich va

nhan sy 6h30- nhan su rat kinh nghiém lam viéc.
7h30 -Phé bién phwong phap quan tri nhan sy bang phan
mém méi.

B6 phan san | Ngay30/3 | Giam doc san | -Lam quen véi céac tinh nang méi cia may dap file.
XUt 6h30- XUt -Trao ddi cach thyc hién san phan caa don hang méi.
7h30

Viéc mo cac 16p nang cao nghiép vu nay ciing twong tu nhu cac budi hop
phong ban, nhung ¢ tinh ning pho bién va dao tao nang cao chuyén mén theo
ting linh vuc. Sap xép luan phién cac 16p dé tranh sy tap trung chong chéo nhan
su cac phong ban, nho vy c6 thé nho su hd tro cia cac phong ban khéac khi can
thiét. Thong qua cac 16p nhu thé ndy c6 thé khuyén khich nhan vién dua ra ¥
tuong sang tao va cung thao luan.

Nén mao 16p kéo dai trong 1h va tan dung thoi gian trudce gio lam viéc hanh
chinh cta cong ty, tranh su 1&ng phi thoi gian lam viéc chinh.

Sau cac budi hop 16p nay, nhan vién sg thu duoc:

- Am hiéu va nam bat nhitng cong nghé hay k¥ ning mai.
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-Hoc hoi kinh nghiém giai quyét céng viéc cua nhitng ngudi cd kinh
nghiém, thanh thao va c6 cac k¥ nang 1am viéc tét hon so Voi trudc.

Thuz hai: Giao dung nguoi ding viéc. Nhung nén giao cho nhan vién nhiing
cong viéc qua siac ho mot chat dé khich 1& sy tim toi khdam pha nhitng phuong
phap cd thé giai quyét van dé.

Vi du: anh Hoai Nam thuong c6 cdng tac lap bang luong cho nhan vién
trong phong san xuat 1 va anh mat 15 ngay dé tong hop va 1ap bang. Nhung nay
ban giam déc giao cho anh c6 12 ngay dé lap bang lwong nham tiét kiém thoi
gian lam viéc. Pay 1a mét viéc khéng quéa khd voi anh Nam nhung da co tac
dung thuc day tién do 1am viéc caa anh Nam.

Thet ba: Thay d6i moi truong lam viéc thoai mai da dang hon nhu:

T6 chic cac chuyén di di ngoai danh cho can bo céng nhan vién mdi nim
maot 1an vao mua he.

Hoac cho phép nhan vién khéng mic déng phuc vao ngay tht 2 dau tuan.
Vi sau mot ky nghi cudi tuan, tinh than 1am viéc nhan vién can thém thir 2 chuan
bi dé quay lai guong lam viéc trong cong ty véi tinh than phan chan hon.

Nén dua thém cac chau cdy xanh 4 gdc chét cua cong ty 12 16i ra vao cua
chinh, 16i vao khu vuc hanh chinh, canh ban tiép khéach va thay chau hoa gia &
khu trung bay. Cay xanh s€ gitp cho khong khi trong cong ty thodng dang hon
va con ngudi S& cam thdy gan giii, than thién. T4t ca diéu nay s& gilp cho nhan
vién c6 tinh than tich cuc, giam thiéu sy cang thang trong cong viéc.

Khi nhan duoc cac y tuong dong gop cua nhan vién, quan ly khdng nén tim
ra nhitng nhuoc diém cua y tudng va bac bo ludn, ma nén khuyén khich ho dua
ra nhitng dinh tinh cho ¥ tuéng cua minh vé tinh kha thi, chi phi...

C6 thé sir dung “phéu y tudng” dé sang loc cac y tuong cho san pham hay
dé xuat méi. Vi khdng phai y tuong duoc gop y nao ciing ¢d thé thanh cong khi

ap dung vao thuc té mac di né cé tiém nang thuong mai.
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Hinh 3.2. Phéu y tudng

Phéu y twéng

Tiéu chi thap Tiéu chi cao

— % San phim/dich vu

Y tuong

RERE

Thoi gian

v

Su khit khe Vé tiéu chi tang dan

Véi “phéu ¥ tudng” ndy, can lap nhimg “cong” — tram kiém soat bén trong
nham kiém soat va sang loc y tuong dé dua ra quyét dinh chuan xéac nhat.

Céc cong nay duoc sir dung & nhiéu diém khac nhau dé xac dinh xem n6 c6
phl hop Vvéi chién lugc khong, du an c6 vuot qua duge cac kho khin vé tai
chinh, k¥ thuat khong,...

Vi cong dau tién 1a cong sang loc ¥ tudng _ quan trong nhat vi tat cac céc
cong khac déu thudc qua trinh phat trién san pham mai nén: tim kiém su can
bing gitra nhitng sai 1am trong viéc chap nhan va béac bo (khdng qua bao thu véi
nhitng “thtr chac chan”, khong chi quan véi viéc dan trai vén eo hep cho qua
nhiéu dy an); chap nhan sy mo hd va khéng chic chan; st dung nhitng tiéu chi
ra quyét dinh phan &nh muc tiéu caa cong ty.

Poi ngii nhan sy ra quyét dinh tai mdi cong can ¢6 : nam viing chién lugc
ctia cong ty, khach quan va khong lung tang trudc cac van dé bat ngd nay sinh,
kinh nghiém véi viéc doi méi va phat trién san pham, nam rd cac nguyén tac,
cong cu phan tich tai chinh, tiép thi...

Thanh 1ap hé théng thim dinh song song duoc chon lya nhitng luc lwong
duogc bb tri theo ting c& nhan c6 mdi quan tdm rong, tam nhin xa, nhay bén véi

xu huéng ky thuat, da dugc ghi nhan thanh tich ndi troi, co dia vi trong cong ty.
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Mot Vi du Qidn don minh hoa cho “phéu ¥ tudng”:

Poéng gbp ¥ twdong cho van dé: giam bét ap luc trong cong viéc va van dam
bao tién do hoan thanh ké hoach.

Co 2 y tuong duoc dua ra:

Y tuong 1: Tang thoi gian nghi ngoi.

Thay vi 1am 44h/ tuan, nay giam xudng chi con 35h/ tuan. Tuc 1a giam thoi
gian 1am viéc mdi ngay con 7h/ ngay thay vi 8h/ ngay, tir 5,5 ngay/ tuan xudng
con 5 ngay/ tuan. Theo ¥ tudng ndy, cdng viéc phai duoc hoan thanh trong ngay,
cac nhom 1am viéc trong cong ty duoc 1am viéc véi mic d6 doc 1ap cao nhat.
Poi lai cac vu dai do, nha quan ly chi y8u cau ¢ nhan vién mot tha: long nhiét
tinh v&i cong viéc.

Y tuwéng 2: Théach thic kha niang con ngudi.

Pé nghi nhan vién lam viéc véi cuong do cang thang nhat, tac 1a 1am viéc
vo1 thoi gian tdi da va strc luc con nguoi t61 da. Doi lai, ho hoan toan chiu trach
nhiém d6i véi nhiém vu duoc giao, va nho do, ho c¢6 co hoi thang tién nhanh
trong cong ty. Y tuong nay rén luyén tac phong lam viéc nhanh chéng va thic
day tinh than ham hoc hoi véi phuwong cham: nhiém vu cang kho khan, thyc hién
cang tha vi.

Tiéu chi dua ra ( cling 12 phan &nh myc tiéu lao dong san xuét cua cong ty):

- Giai quyét duoc van dé &p luc 1am viéc.

- Khéng mat thém chi phi (tuyén thém nhan vién, cai tién may mac...)

- Hoan thanh céng viéc trong thoi gian ngan.

Ti€u chi cao hon:

-C6 tac dung khuyén khich nhan vién lam viéc, yéu mén va gan bé hon voi
cong ty.

Poi ngii nhan su dugc thanh 1ap tai “cong sang loc ¥ tuéng” s& bao gom:
Truéng cac phong ban. Ho 1a nhitng nguoi hiéu rd va nam viing chién luoc phét
trién cua cong ty. Doi ngii nay s& thong ké cac ¥ tuong, ddi chiéu sy phu hop

gitra cac y tudng va cac tiéu chi dua ra.
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Hé théng tham dinh song song sé& bao gém: Tong giam ddc, giam ddc diéu
hanh, giam d6c nha may. Ho 1a nhimg ngudi c6 dia vi cao trong cong ty, ¢ kinh
nghiém va nhay bén vai nhitng su thay doi du 12 nho nhét.

Cong thir nhat: Déi chiéu véi cac tidu chi dua ra, ca hai ¥ tudng déu thoa
man. Ca hai ¥ tudng déu hudng dén thay do6i cach thac 1am viéc, va déu tac
dong dén ting c& nhan, khong yéu cau hd tro thém vé con ngudi hay may mac
thiét bi. Qua cong dau tién déu dugc chap nhan.

Cong tht hai, phan tich diéu kién c6 thé &p dung dwgc mot trong hai y
tudng, vi ching dbi 1ap nhau.

Y tudéng 2: Theo vin hoa lam viéc cia cong ty, wu tién nhiing ngudi co
tham nién céng tac s& duoc wu ai trong viéc thing tién hon ca. Y tuong 2 sé co
hoi hudng phan béac lai vin hoa nay ( sé& duoc thang tién nhanh ma ko can dén
tha&m nién cong tac).

Tha nita, dic tinh 1am viéc cta nhan vién Viét Nam thiéu tinh cha dong,
thich huong thy, 1am viéc thudng mang tinh d6i pho... Ap dung ¥ tuong nay sé
dan dén tinh trang nhan vién 1am viéc theo kiéu doi pho cho Kip tién do, nang
suat c6 thé dam bao nhung chit luong khong cao.

Y tuong 1: Tang thoi gian nghi ngoi ludn duoc tat ca cong nhan huong ung
nhiét tinh boi theo nhu da dé cap & trén, ban tinh lao déng Viét Nam thuong
thich huéng thu. Tinh thiéu chu dong caa nhan vién s& duoc khic phuc bang
cach dé cir nhitng quan ly nghiém khac. Do thoi gian duoc b tri ngan lai, nhan
vién s& y&u thich va truyén miéng 16i 1am viéc doc dao nay cua cong ty, rat hiu
dung cho viéc quang b tén tudi cong ty rong hon nira.

Qua nghién ctru va phan tich hai y twong, nhdm trudng phong can do giira
ru va nhugC cla cac y tudng, cong véi nhitng dong gop ¥ kién tir cac nha tham
dinh, do phl hop Vvoi cac tiéu chuan va méi trudng lam viéc cia cong ty hon, ¥

tuéng 1 duoc chap nhan.
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3.2.6. Bién phép 6: Hoan thi¢n dai ngé nhan sw

* Ly do dwa ra bién phap:

Trong cong tac dii ngd tai bat ky doanh nghiép nao thi dai ngd tai chinh
bao gid cling co vai trd quan trong. Bai vi n6 1a phan dii ngd ma ngudi lao dong
dé thay nhat va co tac dong truc tiép ti quyén lgi cua nhan vién. Tuy nhién
ngudi lao dong khéng chi quan tam téi loi ich vat chat ma con chl y téi loi ich
tinh than ma doanh nghiép danh cho ho.

Cong tac nay tai cong ty con mot sé mit han ché nhu mac tién thuong va
hd trg nhan vién thap, chua phat huy duoc tac dung khuyén khich tinh than lam
viéc cua ho.

Pé phat huy téi da hiéu qua chinh sach dii ngo thi cong ty nén két hop
chinh sach dai ng6 tai chinh véi chinh sach dai ngd phi tai chinh mét cach hop
ly, dé nguoi lao dong ludn cé gang trong cong viéc, gitr nguoi lao dong ¢ lai
phuc vu lau dai, thu hat nhitng lao dong cé tay nghé co trinh d6 ti phuc vu cho
cong ty.

*Ngi dung bién phap:

Thet nhdt: Do muc tién thudng cua cong ty tuong dbi thdp nén nd chua phat
huy tac dung tao dong luc lam viéc cho nhan vién. Thoi gian téi cong ty nén
taing mac tién thuong cho nhan vién tuy theo tinh chat cong viéc hay mirc do
kho trong viéc thuc hién va nhimg don hang dugc hoan thanh xuét sic.

Vi du véi mot don hang tri gia 10.000 USD dugc hoan thanh trudc thoi han,
cdng ty c6 thé ghi nhan thanh tich nay cua phong san xuat dé tong két cudi nam,
hodc ngay thang Iuwong cua cac nhan vién, céng ty sé thuong thém cho ho muc
thuong bang 5% luong co ban, cong vao tong luong thuc té nhan duoc.

Ther hai: C6 nhitng chinh sach hd trg lao dong ngoai tinh nhu xay khu nha
tap thé, hodc hd tro tién thué nha & d6i véi nhan vién ¢ tinh xa dén lam viéc.
Muc hd tro dé xuat 250.000vnd/ngudi.

The ba: Quan tdm va ¢ nhitng chinh sach wu tién hon nita ddi véi nhan
vién, ngudi lao dong nir nhu xy nha mau giao cho con em ho dé ho c6 thé toan

tam toan y trong gio lao dong.
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Thet tue: C6 ké hoach gio 1am viéc linh hoat hop 1y hon nhu gio 1am bat dau
muodn hon 10p va tan ca sdm hon 10p, duoc phép doi ca lao dong giira cac cong

nhan vién...
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KET LUAN

Thanh c¢bng cua hau hét cong ty ngay nay phu thudc cha yéu vao tai san
con ngudi hon 1a tai san vat chat. Viéc phan cong khai thac va st dung con
nguoi ¢6 hidu qua trong td chirc doi hoi phai ¢6 cong tac quan tri nhan su hop 1y.
Quan tri nhan su 1a mot linh vuc kho khin va phirc tap vi nd 1a sy tron 1an gitra
khoa hoc va nghé thuat — nghé thuat quan tri con ngudi. Lam tét cong tac nay sé
tao ra dong luc thuc drfly cong nhan vién nang cao nang suét lao dong, sang tao
trong cong viéc, thic day su phat trién bén vitng cho cong ty.

Qua nghién cau tim hiéu cong tac quan tri nhan su tai cong ty TNHH
KOKUYO Viét Nam, cho thay bén canh nhimg thanh cong dat dugc con ton tai
nhitng han ché nhat dinh. Trong thoi gian t6i, dé gép phan vao viéc tang két qua
san xuét kinh doanh, cong ty nén c6 ké hoach nhin nhan vao nhiing khiém
khuyét con thiéu sot trong cong tac “dung ngudi” dé cd bién phép giai quyét phi
hop.

Sau mot thoi gian thuc tap tai cong ty TNHH KOKUYO Viét Nam, bing
viéc van dung nhiing ly luan da duoc hoc cling véi qua trinh tim hiéu thuc té, em
d3 manh dan dwa ra mot s6 bién phap véi mong mubn gp phan hoan thién cong
tac quan tri nhan sy tai cong ty. Do lan dau di tir Iy luan vao thyc té nén trong
qua trinh trinh bay bai viét khong trach khoi thiéu sot va han ché. Vi vay em rat
mong nhan dugc nhitng Y kién dong gop dé dé tai nay duwoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on tat ca!

Sinh vién thyc hién
PHAM THI HONG
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