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NHIEM VU DE TAI

1. Noi dung va cac y€u cau can giai quyéet trong nhiém vu dé tai tot nghi¢p
( vé 1y luan, thuc tién, cac so li¢u can tinh toan va cac ban vé).
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Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 07 thang 07 nam 2012

ba nhan nhiém vu PTTN ba giao nhiém vu DPTTN
Sinh vién Nguwoi hudng dan
Hdi Phong, ngay ...... thang........ nam 2012

Hi¢u truwémg

GS.TS.NGUT Trin Hitu Nghi
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PHAN NHAN XET CUA CAN BQ HUONG DAN

1. Tinh thén thai do cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai t6t nghiép:

2. Panh gia chit lwong ciia khéa luin (so v6i ndi dung yéu ciu da dé ra
trong nhiém vu P.T. T.N trén cac mat ly luan, thuc tién, tinh toan so
li¢u...):

.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
.........................................................................................
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Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2012
Can by hudéng dan
(Ky va ghi ré ho tén)
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Loi M& Dau

Con ngudi — ngudn luc quy gia nhat trong tit ca cac linh vuc cia cudc
séng quanh ta. Con ngudi c6 kha ning cai tao va chinh phuc tu nhién, c6 kha
nang tao ra cua cai vat chit cho x3 hdi, va cling chinh con nguoi da tao nén
nhitng budc ngoat vi dai nhét trong lich sir loai nguoi. Co thé néi con nguoi 1a
chu thé ctia moi hoat dong.

Trong nén kinh té hién nay, nhan luc ludn 13 yéu t6 hang dau quyét dinh
su thanh bai cia mot doanh nghi€p. Mot doanh nghiép du co ngué)n tai chinh
phong pht, ngudn vat chat dbi dao cung vdi hé théng may moéc thiét bi hién dai
ma khong chu ¥ dén viéc quan 1y nhan sy thi doanh nghiép d6 khé co thé phat
trién dugce. Nhén thirc dugc tm quan trong va su can thiét cua cong tac quan ly
nguodn nhan luc nén em chon dé tai: “ Mgt so bién phdp ning cao hi¢u qud
qudn tri nhén sw tai Xi nghiép xép dé Hoang Diéu” dé nghién ciru va tim hiéu.

dung ciia dé tai gom 4 phan:

Phin I: Co so 1y luan vé quan 1y ngudn nhan lyc.
Phaén II: Tong quan vé Xi nghiép xép do Hoang Diéu — Cang Hai Phong.
Phén IIT: Hién trang quan 1y — Sir dung ngudn nhan luc tai xi nghiép xép do
Hoang Di¢u — Cang Hai Phong.
Phdn IV: Mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua quan trj nhan su tai Xi
nghiép xép do Hoang Diéu.

Tuy nhién, do kha ning nhén thirc con han ché cling nhu chua thé tim hiéu
hét cong tac quan 1y va sir dung lao dong ctia Xi nghiép, nén bai viét cia em khong
thé tranh khoi nhitng thiéu s6t. Chinh vi viy, em mong nhan duoc sy dong gop ¥
kién ctia cac thay co gido cing cac ban dé bai viét dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién thuc hién

Tiéu Thi Twoi
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PHAN 1:CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NHAN SU
1.1.  Khai niém vé nhén sy va quan tri nhan su
1.1.1. Khdi niém vé nhan suw

Nhan sy duogc hiéu 13 toan bo cac kha nang vé thé luc va tri luc cta con
ngudi duge van dung ra trong qua trinh lao dong va san xuat. N6 ciing dugc xem
1a strc lao dong clia con ngudi - mot ngudn luc quy gia nhit trong cac yéu t san
xuat ctia doanh nghiép.

Nhén su ctia doanh nghiép bao gdm tit ca nhitng nguoi lao dong lam viée
trong doanh nghiép. Ngudn nhan sy khac véi cac ngudn luc khac cta doanh
nghiép do chinh ban chét cua con nguoi. Nhan vién c6 cac nang luc, dic diém ca
nhan khac nhau, c6 tiém nang phat trién, c6 kha ning hinh thanh cac nhém hoi,
cac t6 chtrc cong doan dé bao vé quyén loi ctia ho, c6 thé danh gia va dat cau hoi
ddi hoat dong cua nha quan tri gia, hanh vi ctia ho ¢o thé thay doi phu thudc vao
chinh ban than ho hoac su tac dong cia mdi truong xung quanh. Do dé quan tri
nhan sy phuc tap va kho khin hon nhiéu so v6i quan tri cac yéu té khac cta qua
trinh ctia san xuét kinh doanh.

1.1.2. Khdi niém vé quan tri nhéan sw

Quan tri nhan sy 14 tng hop nhimg hoat dong quan tri lién quan dén viée
tao ra, duy tri, phat trién va sir dung c6 hiéu qua yéu t6 con ngudi trong to chirc
nhim dat dugc muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

Quan tri nhan sy nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi trong cac
td chtrc & tAm vi mo va c6 hai muc tiéu co ban:

e St dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhim ting ning suét lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cia to chuc.

e Dép ung nhu ciu ngdy cang cao cta nhan vién, tao diéu kién dé nhan vién
dugc phat huy tdi da cac nang lyc ca nhan, dugc kich thich, dugc dong vién
nhiéu nhét tai noi lam viéc va trung thanh, tdn tdm véi doanh nghiép.

Quan tri nhan sy la mot loat nhiing quyét dinh téng hop hinh thanh 1én
mdi quan hé lam viéc chét lugng, gop phan truc tiép vao kha ning cia td chic

va cua cac nhan vién dé dat duoc muyc tiéu ctia minh. Nghién ctru quan tri nguon
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nhan lyc gitp nha quan tri gia c6 thé 1ap ké hoach hoan chinh, xay dung so dd t6
chtic rd rang, c6 hé thong kiém tra hién dai, chinh x4c...

Nhung nha quan tri d6 van c6 thé that bai néu khong biét tuyén dung dung
ngudi cho dung viéc hodc khong biét cach khuyén khich nhan vién lam viéc. Bé
quan tri c6 hiéu qua nha quan tri cAn biét cach 1am viéc va hoa hop véi ngudi
khac, biét cach 16i kéo ngudi khac 1am theo minh.

1.2.  Vai tro va chirc nang cia quan tri nhan sy

1.2.1. Vai tro ciia qudn tri nhdn sw

< Quan tri nhin sy gop phan phat huy ning luc 1am viéc ctia con ngudi &
muc do triét dé va hiéu qua. O nhimg diéu kién binh thudng con nguoi chi phat
huy nd lyc 1am viéc & mic d6 trung binh, tuy nhién néu duoc st dung va khich
1¢ ding, con ngudi c6 thé phat huy niang luc 1am viéc ¢ mirc cao nhat, thim chi
c6 thé tao ra cac sang kién va thanh qua ma binh thuong ho cling khong nghi toi.
< Quan tri nhan sy ¢ vai trd quyét dinh trong viéc thanh cong hay thét bai
cua doanh nghi€p, vi con nguoi la chu thé cia moi hoat dong. Chinh chat luong
ctia d6i ngil nhan su trong doanh nghiép méi quyét dinh ning luc canh tranh bé
vitng ctia doanh nghiép chtr khong phai cac yéu tb khac.

X Quan tri nhan su 14 hoat dong nén tang dé trén co s& do, trién khai céc
hoat dong quan tri khac: moi quan tri suy dén cing déu 13 quan tri con nguoi.
1.2.2. Chirc nang cua qudn tri nhdin sw

Gom 3 nhom chirc nang:

SN

Chirc nang

Dao tgo va phat OTNS

trten

P »
< >

S0 do: chuwrec nang cua qudn tri nhdn sy
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a. Nhom chirc nang thu hut nhan luc

Nhom chtrc ning nay chu trong van dé dam bao c6 du sd lugng nhan vién
v6i cac pham chat phu hop cho cong viée cua doanh nghiép. Dé c6 thé tuyén
dugc dung nguoi cho ding viée, trude hét doanh nghiép phai can cir vao ké
hoach san xuét, kinh doanh va thyc trang st dung nhan vién trong doanh nghiép
nhim xac dinh dugc nhiing cong viéc nao can tuyén thém ngudi.

Nhém chie nang ndy thudng c6 cac hoat dong: hoach dinh ngudn nhan
luc, phén tich cong viéc, phong van, tric nghiém, thu thap luu trit va xt ly cac
thong tin vé ngudn nhan luc ctia doanh nghiép.

b. Nhém chive ning dao tao va phdt trién

Nhom chttc nang nay chu trong viéc ndng cao nang lyc ctia nhan vién,
dam bao cho nhén vién trong doanh nghiép c6 cac k¥ ning, trinh d6 lanh nghé
can thiét dé hoan thanh t6t cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién
duogc phat trién toi da cac nang luc c& nhan.

Nhom chire nang dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu:
huéng nghiép, huan luyén, dio tao k¥ ning thyc hanh cho cong nhan, boi dudng
nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thirc quan 1y, k¥ thudt cong nghé

cho can b quan 1y va can bd chuyén mon nghiép vu.

C. Nhém chirc nang duy tri nguén nhén lwc

Nhém chirc ning nay chu trong dén viéce duy tri va str dung c6 hiéu qua
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Nhém chirc ning nay gdm hai chirc ning
nho hon 1 kich thich, dong vién nhan vién va duy tri, phat trién cic mébi quan hé
lao dong t6t dep trong doanh nghiép.

Nhém chirc ning nay thuong lién quan dén viéc xay dung cac chinh sach
lwong bong, thang tién, ky luat, tién thuong, phic loi, phu cip, danh gia ning
luc thyc hién cong viéc cua nhan vién, 1a nhitng hoat dong quan trong nhét cua

chtrc nang kich thich, dong vién.
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1.3. Nhirng nhan t6 anh huéng téi nhan lye

Viéc quan 1y ngudn nhan lyc cia bat ky mot to chic doanh nghiép nao
cling déu chiu sy tac dong cia mdi trudng. Co thé chia moi trudng thanh: moi
truong bén ngoai va moi truong bén trong. Moi trudng bén ngoai gdbm cd mdi
truong vi mo6 va moi truong nganh (moi truong tac nghi€p), moi truong bén

trong hay chinh 1a n61 bd doanh nghiép.

1.3.1. Moi trwong bén trong

Moi trudng bén trong hay con goi 1a ndi bd doanh nghiép, bao gdm chinh
sach chién luoc, marketing, hoat dong tai chinh, san Xuét tac nghi€p, quan tri
nhan luc va né nép t6 chtrc. Doanh nghiép phai c6 bién phap dé phat trién hai
hoa céc yéu t6 bén trong, phai coi con ngudi 1 yéu td quan trong can dugc dau
tu phat trién, tao khong khi 1am viéc, kich thich kha nang ctia con nguoi tir d6
nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
1.3.2. Méi truwong bén ngoai.
% Moi trwong vi mo:

Viéc phan tich méi trudng vi md gitp doanh nghiép tra 161 mot phan cau
hoi: Doanh nghiép dang truc dién v&i nhiing gi?

Mic du co rat nhiéu van dé khac nhau vé méi trudng vi mo c6 thé ban
dén, nhung & day chi dé cap dén 5 yéu té:

e Yéu t6 kinh té: gdbm nhiéu yéu t6 tac dong dén doanh nghiép nhu: Chu ky
kinh té, xu huong cua GNP, tbc do tang truong kinh té, ty 1€ lam phat, 1ai suat
ngan hang, tién luong, can can thanh toan....

e Yéu to van hoa xa hoi: phong tuc tdp quan, quan niém vé muc séng, binh
dang gidi, xu huéng nhan ching hoc...

e Yéu td ty nhién: tac dong cua diéu kién ty nhién d6i véi cac quyét sach.
Trong kinh doanh tur lau da dugc cadc doanh nghi¢p thira nhan. Tuy nhién, cho
t6i nay cac yéu to vé duy tri mdi trudng tu nhién hau nhu khong duoc chu ¥ téi.
Sy quan tim cta cong ching ciing 1am cho cic doanh nghiép phai thay ddi cac

quyét dinh va bién phap hoat dong lién quan.
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e Yéu to cong nghé: yéu td cong nghé co thé thay thé mot phan nhan lyc
hodc s& doi hoi trinh d6 tay nghé cao hon cta ngudi lao dong. Yéu td nay s& co
anh huong 16n toi cac quyét dinh tuyén dung nhu tuyén bao nhiéu, trinh do thé
nao...

e Yéu t6 chinh tri phap luat: Cac to chirc doanh nghiép c6 ton tai va phat
trién duge déu chiu sy rang budc cua cac yéu td luat 1& ctia Nha nude. Do d6 bat
ky hoat dong ndo cta doanh nghiép déu phai tuan thii dung nhiing luat 1& va
chinh sach ma Nha nudc da ban hanh, ca nhiing chinh sach vé st dung lao dong,
ché do tién luong, tién cong, bao hiém...

s Moi trwong tdac nghiép.

Moi truong tac nghiép bao gdm cac yéu td quyét dinh kha ning canh
tranh ctia doanh nghiép trong nganh kinh doanh d6. C6 5 yéu t6 co ban la: D6i
thil canh tranh tryc tiép, d6i thu canh tranh tiém tang, khach hang, nha cung ung
va san pham thay thé.

1.4. NOoi dung co ban cia quan tri nhan sw
1.4.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhén sw

a. Dinh nghia

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hoach dinh tai nguyén nhan sy. Tuy
nhién tat ca déu c6 mot diém chung d6 13 viéc phan tach nhu ciu nhan sy trong
twong lai va dé ra ké hoach cu thé dé c6 nguon tai nguyén nhan sy do.

e Hoach dinh tai nguyén nhan sy 1a mot tién trinh trién khai thuc hién céc
ké hoach va cac chuong trinh nhdm bao dam rang co quan s& c6 dang sd luong,
dung s6 nguoi duogce bb tri ding noi, dung lac va dang chd.

e Hoach dinh nguén nhan sy 1a qua trinh xac dinh mot cach cé hé¢ théng
nhitng yéu cau vé sd luong, chét luong lao dong theo co cAu nganh nghé dap
g nhu cau cia cac to chirc trong doanh nghiép & mdi thoi ky kinh doanh.

b. Quy trinh hoach dinh nguén tai nguyén nhan sw

Sau khi nghién ctru, phan tich ddy du nhimng yéu t6 noi tai va ngoai tai,
viéc hoach dinh nguén nhan sy dugc thuc hi¢n theo mot quy trinh gém 4 budc

Sau.
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Buwée 1: Xac dinh nhu cau va kha nang nhan sy

Nhu cau nguén nhan sy phai dugc xac dinh theo mot co ciu lao dong tdi
wu vé sd, chat luong, dac diém lao dong can ¢6 cho tung loai lao dong (truc tiép,
gian tiép) timg bo phan, timg nghé sau d6 tong hop chung nhu cau lao dong toan
doanh nghiép.

Buée 2: Dé c6 ké hoach tuyén dung lao dong dap tmg nhu cau, cac doanh
nghi¢p can tinh toan kha ning nhan su san cé - kha ning nay dugc xac dinh dua
vao viéc théng ké, danh gia lai doi ngti lao dong hién co vé $b luong, chit luong.
Loai trtr nhiing bién dong du kién trude duge nhu: Vé huu, thuyén chuyén,
thang tién... doanh nghiép s& tinh toan dugc kha ning can d6i giita nhu cau va
kha ning nhan sy. Co thé xay ra ba trudng hop sau:

Truong hop 1: Nhu ciu bang kha ning (cung bang cau)

Truong hop 2: Thira lao dong (cung > cau)

Trudng hop 3: Thiéu lao dong ( cung < cau)

Buwdée 3: Dé ra cac chinh sach va ké hoach thuc hién cac chinh sach duoc
ap dung thuong gan véi viéc cai tién hé thong to chire, sap xép bo tri hop 1y lao
dong, cac chinh sach vé x3 hoi dbi vai nguoi lao dong, boi dudng, dao tao, huu
tri, thang tién, thuyén chuyén. K& hoach thyuc hién thuong dugc chia lam 2 loai:

e Thiéu lao dong: thiéu vé lao dong co thé xay ra dudi hai hinh thuc:

+ Thiéu vé sb luong: can xay dung ké hoach tuyén dung tir ngudn bén
ngoai.

+ Thiéu vé chat luong: tirc chat luong lao dong khong dap tmg, khong
pht hop véi cong viée ho dang lam thi phai c6 ké hoach b tri, sap xép, thuyén
chuyén, b6i dudng, dio tao.

e Thira lao dong: doanh nghiép phai han ché tuyén dung, giam bot gio
lao dong (cho 1 ca lam vi¢c) nghi vi¢c tam thoi, cho nghi huu séom.

Buwéc 4: Kiém soéat va danh gia

Muc dich cua budc nay nham kiém tra lai viéc trién khai thuc hién cac

muc tiéu, ndi dung da dugc hoach dinh trong ké hoach nhan sy, danh gia tién
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trinh, mtrc 46 dat duoc & mdi giai doan tir 6 ma diéu chinh ké hoach cho phu
hop.
1.4.2. Phan tich cong viéc

a. Khai niém:

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh x4c dinh mot cach c6 hé théng cac
nhiém vu va k¥ nang can thiét dé thue hién céc cong viéc trong mot td chtrc.

Phan tich cong viéc 1a nhitng cong viéc, thu tuc xac dinh quyén han va
trach nhiém, k¥ ning theo yéu cdu cia coéng viéc va xac dinh nén tuyén nhiing
nguoi nhu thé nao dé thuc hién cong vi¢e tdt nhat.

Phén tich céng viéc cung cap cac thong tin vé yéu cau, dic diém cta cong
viée, 1a tai li€u co so cho viéc xay dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuén
cong viéc.

So dé 1.1: Phén tich céng viéc

Phan tich cong viéc

Béan mo ta cong viéc Ban tiéu chuan cong viéc
Tuyén bao tao, Panh gia Xac dinh Tra cong,
dung, huan nhan vién gia tri khen

chon lua luyén cong viéc thudng

b. N@i dung, trinh tw thwe hién phén tich cong vigc: gdom 6 budc

Bwoc 1: Xéac dinh muc dich stir dung cac thong tin phan tich cong viéc, tir
d6 xac dinh cac hinh thirc thu thip théng tin phan tich cong viéc hop 1y nhat.

Buwéc 2: Thu thap cac thong tin co ban trén co sd ciia so dd to chirc cac
van ban vé muc dich yéu ciu, chirc ning quyén han ciia cong ty, phong ban,

phan xuong; so do quy trinh cong nghé va mo ta cong viéc cli (néu o).
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Buwéce 3: Chon lya cac vi tri dac trung va nhiing diém then chét dé thuc
hién phan tich cong viéc nham 1am giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan
tich cong viéc, nhat 1a khi can phan tich cac cong viéc nhu nhau.

Buwée 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan
tich cong viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc o chinh xac va chi tiét ctia thong tin
can thu thap; tuy theo dang hoat dong va kha nang tai chinh, co thé st dung mot
hoic két hop nhiéu phuong phap thu thip thong tin sau day: Quan sat, bam gio,
chup anh, phong van, ban ciu hoi.

Buwée 5: Kiém tra xac minh lai tinh chinh x4c cua thong tin.

Nhitng théng tin thu thap dé phan tich cong viéc (thuc hién trong budc 4)
can duoc kiém tra lai vé mic do chinh xac, ddy du bang ching cac nhan vién,
cong nhan thyc hién cong viéc va cac vién giam thi gidm sat tinh hinh thuc hién
cong viéc do.

Buwdc 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

e Ban mo6 ta cong vigéc la van ban liét ké cac chirc ndng, nhiém vy, cac
mbi quan h¢ trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat
va cac tiéu chuan can dat duoc khi thuc hién cong viéc. Ban mo ta cong viéce
gilp ching ta hiéu dugc nodi dung cua cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach
nhiém khi thuc hién cong viéc.

e Ban tiéu chuan cong viéc 13 vin ban liét ké nhitng yéu cau vé ning luc
c4 nhan nhu trinh d6 hoc vén, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét van deé,
cac k¥ nang khac va dic diém ca nhan thich hop nhat cho cong viéc. Ban tiéu
chuan cong viéc giup chung ta hiéu dugc doanh nghiép can loai nhan vién nhu
thé nao dé thuc hién cong viéc tdt nhat.

1.4.3. Tuyén dung nhan vién

a. Khdi ni¢m

Tuyén dung nhan sy 1a mot qua trinh tim kiém va chon nhan sy dé thoa
méan nhu cau str dung ctia doanh nghiép va bo sung luc lugng lao dong can thiét
nham thuc hién muyc tiéu cta doanh nghiép.

b. Quy trinh tuyén dung:
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Truong DPHDL Hai Phong

So dé 1.2: Quy trinh tuyén dung

Chuan bj tuyén dung

v

Thong bao

tuyén dung

\ 4

Thu nhan, nghién ctru ho so

A 4

Phong van so bd

A 4

Kiém tra, trac nghi€ém

\ 4

Phong van lan hai

v

Xac minh, diéu tra

v

Kham strc khoe

\ 4

Ra quyét dinh tuyén dung

'

Bo tri cong viéc

Buwéc 1: Chudn bi tuyén dung

e Thanh lap Hoi dong tuyén dung, quy dinh rd rang vé sé luong, thanh

phan va quyén han ctua Hoi dong tuyén dung.

e Nghién clru céc loai van ban, quy dinh cua Nha nudc va td chuc,

doanh nghiép lién quan dén tuyén dung.

e Xac dinh tiéu chuin tuyén chon.

Buéc 2: Thong bao tuyén dung

Céc t6 chirc doanh nghiép co thé 4p dung mot hodc két hop cac hinh thic

thong bao tuyén dung sau:

Sinh vién: Tiéu Thi Tuoi - Lop QT1202N
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e Quang cdo trén bao dai, ti vi.

e Thong qua céc trung tam dich vu lao dong.

o Yét thi truéc cong co quan, doanh nghiép.

Thong béo nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhimg thong tin
co ban cho tmg vién nhu yéu cau vé trinh d9, kién thirc, k¥ ning, pham chit va
dic diém ca nhén, chirc ning, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong viéc, thi
tuc 1am ho so...

Buwéc 3: Thu nhin, nghién civu hé so.

e Thu nhan hd so: Tit ca moi ho so xin viéc phai ghi vao sb xin viée, ¢o
phan loai chi tiét dé tién cho viéc st dung sau nay. Nguoi xin tuyén dung phai
ndp nhitng gidy to theo mau quy dinh ctia Nha nudc.

e Nghién ctru hd so nham ghi lai céc thong tin cht yéu vé Gmg vién bao gom:

+ Hoc van, kinh nghiém, cac qua trinh cong tac.

+ Kha nang tr1 thirc.

+ Suc khoe.

+ Muc do lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

+ Tinh tinh, dao duc, tinh cam, nguyén vong...

Nghién ctru ho so c6 thé loai bot mot s6 ing vién hoan toan khong dap
ing cac tiéu chuin cong viéc, khong can phai lam tiép cac thu tuc khac trong
tuyén dung, c6 thé giam bt chi phi tuyén dung ho doanh nghiép.

Buéc 4: Phong vin so bé

Phong van so bo thuong chi kéo dai 5-10 phut, dugc st dung nham loai
bo ngay nhitng tng vién khong dat tiéu chuan, hoic yéu kém rd rét hon nhiing
g vién khac ma khi nghién ctru ho so chua phat hién ra.

Buéc 5: Kiém tra, tric nghiém

Kiém tra, trac nghiém va phong van ung vién nham chon duoc cac ung
vién xuit sic nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dugc sur dung dé danh gia
g vién vé kién thirc co ban, kha niang thuc hanh. Ap dung cac hinh thuc tric
nghiém ciing c¢6 thé duoc st dung dé danh gia Gmg vién vé mot sé kha ning dic

biét nhu tri nhé, mirc 46 khéo 1€o cua ban tay....
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Budéc 6: Phéng vin lin hai

Phong van dugc sir dung dé tim hiéu, danh gia tng vién vé nhiéu phuong
dién nhu kinh nghiém, trinh dg, cac dac diém c4 nhan nhu tinh cach, khi chét,
kha ning hoa déng va nhiing pham chat ca nhan thich hop cho t6 chirc, doanh
nghiép...

Buwée 7: Xdc minh, diéu tra

Xac minh diéu tra 1a qua trinh 1am sang té thém nhiing diéu chua rd doi
v6i nhimg tmg vién c6 trién vong tét. Thong qua tiép xtic voi ddong nghiép ci,
ban b, thdy co gido hodc véi lanh dao cii ciia Gmg vién, cong tic xac minh diéu
tra s& cho biét thém vé trinh d9, kinh nghiém, tinh cach cua tng vién.

Buwoc 8: Kham sirc khoe

Du c6 trinh d9, hiéu biét, thong minh, tu cach tbt nhung néu stc khoe
khong dam bao thi ciing khong nén tuyén dung. Nhan mot bénh nhan vao 1am
viéc, khong nhitng khong ¢o6 loi vé mit chat luong thuc hién cong viéc va hi¢u
qua kinh t& ma con giy ra nhiéu phién phuc vé mat phéap 1y cho t6 chirc, doanh
nghiép.

Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Moi budc trong qua trinh tuyén chon déu quan trong, nhung budc quan
trong nhat van 1a budc ra quyét dinh tuyén chon hoic loai bo nhiing tng vién.
pé nang cao muc do chinh x4c cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot
cach c6 hé thong cac thong tin vé Gmg vién, phat trién ban tom tat vé Gmg vién.

Trong thuc té cac budc va ndi dung trinh tu tuyén dung c6 thé thay doi
linh hoat. Diéu nay phu thudc vao yéu ciu cong viéc, dac diém cua doanh
nghiép, trinh d§ cua hoi déng tuyén chon.

C. Nguon tuyén dung

< Ngudn bén ngoai:
e Uudiém:
+ Nguén tuyén rong rai, co thé thu hat duwoc nhan tai vi vay co thé lya
chon tng vién phu hop.

+ Dép ung duoc sd luong 16n.
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+

+

+

+

+

Qua trinh tuyén mo dién ra khach quan.

C6 thé cap nhat moi ngudn nhan luc.

Nhuoc diém:

Nhén vién méi chua duge tht thach vé 1ong trung thanh va ning luc.
Phai mat mot thoi gian nhat dinh dé nhan vién méi thich nghi dugc
vO1 cOng viéc.

Chi phi tuyén dung va dao tao cao.

Ty I¢ bo viéc cao.

< Ngudn bén trong:

Uu diém:

Pong nghiép va cac tng vién hiéu rd nhau trong qua trinh lam viéc
trudc day. Nhan vién dé dang nim bat, thich nghi v6i moi truong, diéu
kién lam viéc.

Tan dung tiém ning sin c6 ciia ngudn luc trong doanh nghiép.

Tiét kiém chi phi tuyén dung.

Pap g nhu cau cip bach vé nhan su.
Nhan vién da dugc thtr thach va trung thanh trong qua trinh lam viéc.
Ty 1 bo viéc thap.

Chinh sach thing tién, su vu tién, thi dua gitta cac nhan vién,
Nhuoc diém:

Bo qua co hoi tuyén dung cac nhén vién giéi bén ngoai do ngudn
tuyén dung han ché nén khé tuyén nguoi co yéu cau tuong ximg voéi
cong viéc.

Céch tuyén dung ndi bo khong dap tng sd luong 16m.
Néu chi tuyén dung ndi b rat kho cap nhat, d6i méi nguén nhan lyuec.
Doi khi tao nén sy thiéu sang tao, chai ly, xo ctrng, dap khuon.

Tam 1y khong tot ciia nhom ngudi khong duoc dé bat.

Tiém an tiéu cuc.

Sinh vién: Tiéu Thi Tuoi - L6p QT1202N 19



Khoa luan tét nghiép Truong DPHDL Hai Phong
1.4.4. Phdan cong lao dong

a. Khai niém:

Phan cong lao dong la mot qua trinh tach riéng céac loai lao dong khac
nhau theo tiéu thirc nhat dinh trong mat diéu kién x4c dinh cta doanh nghiép.

Thuc chat ctia phan cong lao dong 1a chia qué trinh san xuat kinh doanh
thanh cac bo phan, to va giao cho mdi c4 nhan, phu hop véi nang luc, s& truong
va dao tao cua ho.

b. Muc tiéu ciia phan cong lao dong:

e Phan cong lao dong dam bao du s6 lugong, chét lugng nhan su, dap
g yéu cau ctia hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

e Phan cong lao dong dam bao ding nguoi dung viée.

e Phan cong lao dong dam bao dung thoi han, dam bao tinh mém déo va
linh hoat trong str dung lao dong.

c. Nguyén tic phin céng lao dong

e (Can ctr vao nang luc, so trudng, nguyén vong cuia nguoi lao dong.

e Phan cong phai xac dinh rd nhiém vy, quyén han cta nguoi lao dong.

e Dam bao sy phu hop gifra cac cd nhan va ngudi lao dong vé1 nhau.

e Dam bao cung cap day du cac diu kién lao dong cho nguoi lao dong.

e Phai dam bao quan hé thich hop giita nhiém vu véi quyén loi.

d. Cdc hinh thirc phdn cong lao dong trong doanh nghiép

e Phan cong lao dong theo churc nang.

e Phan cong lao dong theo cong nghé.

e Phan cong lao dong theo mirc d0 phurc tap cia cong viée.
1.4.5. Pao tgo va phit trién

a. Khdi ni¢m

e Dio tao 1a mot qua trinh c6 hé théng nham nudi dudng viéc tich liy
cac k¥ nang, nhiing quy tic, khai niém hay thai d6 dan téi su twong xting hon

gilra nhitng dac diém ctia cong nhan vién va nhitng yéu cau cua cong viéc.
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e Phat trién: 14 qua trinh 1au dai nham nang cao ning luc va dong co cua
cong nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua té chic do.
Phat trién bao gdm khong chi c6 ddo tao ma c6 ca sy nghiép va cac kinh nghiém
khéc nira.

b. Muc dich ciia dao tao va phdt trién

o Truc tiép gitip nhan vién lam cong viéc tdt hon, dic biét khi nhan vién
khong dap tmg duoc tiéu chuan miu cua cong viée hodc khi nhan cong viée
moi.

e Cap nhat cac k¥ nang kién thirc méi cho nhan vién.

e Tranh tinh trang quéan 1y lac hau, 15i thoi.

o Giai quyét cac van dé cua td chirc nhu mau thuan giita nhan vién, giita
nhan vién va cong doan, hay v41 nha quan tri...

e Hudng dan cong viéc cho nhan vién mdi.

e Chuan bi doi ngil can bd quan 1y, chuyén mon ké can.

e Thoa méin nhu ciu phat trién cho nhan vién.

C. To chirc cong tac dao tao va phdt trién nhan sw

So dé 1.3: Quy trinh t6 chirc va céng tic dao tao va phdt trién nhén sw

--------- > Xac dinh nhu cau DPT&PT

A 4

Théng Xay dung ké hoach DPT&PT
tin
phén - v
hoéi i »  Trién khai thyc hién DT&pt

A 4

......... > Dénh gia két qua DT&PT
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Buwéc 1: Xdc dinh nhu cdu dao tgo va phdt trién

Pé xac dinh dugc nhu cau dao tao va phat trién can cin cr vao cac yéu td
co ban: Chién luge kinh doanh cua doanh nghiép; K& hoach nhan su; Trinh d6
ky thuat cong ngh¢; Ti€u chuan thuc hién cong viéc; Trinh do nang luc chuyén
mon cuia nguoi lao dong; Nguyén vong cua nguoi lao dong.

Buéc 2: Xay dung ké hoach dao tao va phdt trién

Mot ké hoach ddo tao va phat trién nhan sy tong thé can phai dugc xdy
dung thuong bao gém nhitng ndi dung: Céc chinh sach, chuong trinh PT&PT;
Ngan quy cho PT&PT; Cac ké hoach chi tiét; Muc tiéu DT&PT; Dbi tugng
dugc PT&PT; Co so vat chat va tinh chit cong viéc.

Buwéc 3: Trién khai thwe hién

Can trién khai thuc hién theo ding ké hoach di dé ra. Qua trinh nay thé
hién 13 vai trd cua td chirc, diéu phdi, hudng din dong vién nha quan tri trong
viéc tao diéu kién thuan loi dé thuc hién tot nhat muc tiéu di vach ra.

Buéc 4: Pinh gid két qua.

Pay 1a mot viéc lam can thiét va quan trong khong chi giup doanh nghiép
danh gia dugc nang lyc chuyén mon, k¥ nang nghi¢p vu cia nhan vién trudc va
sau qua trinh BPT&PT ma con chi ra cho doanh nghi€p nhirng mat ton tai, han
ché dé tir d6 co bién phéap khic phuc, cai thién.

1.4.6. Danh gia nang lwc nhdn vién

a. Muc dich

e Cung cdp cac thong tin phan hdi cho nhan vién biét mirc d6 thuc hién
cong viéc cua hog so vdi céc ti€u chuan mau va so véi cac nhan vién khac.

e Gitp nhan vién diéu chinh, sira chita cic sai lam trong qua trinh lam
viéc.

e Kich thich, dong vién nhan vién thong qua nhitng diéu khoan vé danh
gia, ghi nhan va ho trg.

e Cung cap cac thong tin 1am co so cho cac van dé vé dao tao, tra luong,

khen thudng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co cau to chue...
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e Phat trién su hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai vé cac co hoi va
hoach dinh nghé nghiép.

e Ting cudng quan hé tot dep giira cip trén va cap dudi.

b. Ngi dung, trinh tw thuc hién

Buée 1: Xac dinh yéu cu co ban can danh gia

Buoce 2: Lya chon phuong phép danh gia thich hop

Buéc 3: Huan luyén nhitng nha lanh dao va nhimg ngudi 1am cong tac

danh gia vé k¥ nang danh gia thyc hién cong viéc cta nhan vién.

Buée 4: Thao luin véi nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.

Buéc 5: Thyc hién danh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong

viéc.

Buée 6: Thao luan voi nhan vién vé két qua danh gia

Bude 7: Xac dinh muc tiéu va két qua mdi cho nhan vién.

C. Mpt so6 phwong phdp ddnh gid két qud thwe hién cong vigc

e Phuong phap muc thang diém.

e Phuong phép so sanh

e Phuong phép hanh vi...

1.4.7. Tra cong lao dong

a. Tén lwong

o Khdi niém: Tién luong duoc hiéu 1a sé tién ma nguoi lao dong nhan
duogc tir nguoi st dung lao dong ciia ho thanh toan lai twong tmg vai sd luong va
chét luong lao dong ma ho da ti€éu hao trong qua trinh tao ra cua cai cho xa hoi.

o Vai tro cua tién lwong:

Vi doanh nghiép tién luong 13 mot trong cac yéu td dau vao ciia qua trinh
san xuat, cau thanh nén gia thanh san pham. Thong qua chinh sach tién lwong co
thé danh gia duogc hiéu qua kinh té ctia viéc sir dung lao dong.

Vi nguoi lao dong, tién luong 1a ngudn thu nhap chu yéu, 1a phuong tién
duy tri su tdn tai phat trién cta ho va gia dinh ho & mirc d0 nao do, no 1a b@ing

chiing thé hién gia tri, uy tin, dia vi cia nguoi lao dong.
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Véi x4 hoi, tién lwong khong chi 13 chi phi ma tré thanh phuong tién tao
ra gia tri méi, hay dung hon 1a ngudn kich thich nang cao nhiing ning lyc tiém
an cua ngudi lao dong trong qua trinh tao ra gia tri gia ting, tao ra dong luc cho
san xuét kinh doanh dat két qua cao. Khi tién luong hop 1y s& tao ra kha ning
thu hut cac nguén lao dong, sép Xép diéu hoa san xut xa hoi mot cach ké hoach
va hop ly.

b. Co ciu thu nhip

e Tién luong co ban: 14 tién lvong duge xac dinh trén co s tinh da cac
nhu cau co ban vé sinh hoc, xa hoi hoc, vé d0 phtrc tap va muc do ti€u hao lao
dong trong nhimng diéu kién lao dong cua timg nganh nghé, cong viéc.

e Phu cap luong: 13 tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban. No
b sung cho lwong co ban, bu dip thém cho nguoi lao déng khi ho phai lam viée
trong nhirng diéu kién khong 6n dinh hodc khong thuan lgi ma chua dugc tinh
dén khi xac dinh lwong co ban. Ngoai ra, trong thuc té c6 mét sb loai phu cép
khac, khong phai 1a phu cap luong, cach tinh khong phu thudc vao muc luong
cia nguoi lao dong nhu phu cip di chuyén, phu cép di dudng...Tién phu cép co
¥ nghia kich thich nguoi lao dong thyuc hién tot cong viéc trong nhing diéu kién
kho khan, phtrc tap hon binh thuong.

e Tién thuong: 1a mot loai kich thich vat chét c6 tac dung rat tich cuc
d6i voi nguoi lao dong trong viée phan dau thyc hién cong viéc tot hon. Co rat
nhiéu loai thudng, doanh nghiép c6 thé ap dung céc loai thudng sau:

+ Thuong ning suat, chit lugng

+ Thuong sang kién

+ Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh chung ctia doanh nghiép

+ Thudng tim duoc noi cung tmg, tiéu thu, ki két hop dong méi

+ Thuong dam bao ngay cong

+ Thuong vé 1ong trung thanh tan tAm véi doanh nghiép

e Phuc loi: cac loai phuc lgi ma nguodi lao dong dugc hudng rat da dang
va phu thudc vao nhiéu yéu td khac nhau. Phtc loi thé hién sy quan tam cua

doanh nghiép dén doi sdng ctia ngudi lao dong, co tac dung kich thich nhan vién

Sinh vién: Tiéu Thi Tuoi - L6p QT1202N 24



Khoa luan tét nghiép Truong DPHDL Hai Phong

trung thanh, gan bo v4i doanh nghiép. DU & cuong vi cao hay thap, hoan thanh

t6t cong viéc hay chi & mirc do binh thudng, co trinh d6 tay nghé khac nhau, di

1a nhan vién trong doanh nghiép thi déu dwgc huong phic loi. Phic loi cua

doanh nghiép gém:

+ Bao hiém xa hoi va bao hiém y té

+ Huu tri

+ Nghi phép

+ Nghi Ié

+ An trua do doanh nghiép dai tho

+ Tro cip cua doanh nghiép cho cac nhan vién dong con hodc ¢ hoan
canh kho khan

+ Qua tang cua doanh nghi€p cho cac nhan vién vao dip sinh nhat, cudi
hoi...

C. MGpt so hinh thire trd lwong

X/
0’0

X/
0’0

Luwong sin pham:
Cong thuc:
Lsp = Ntt * Dg
Mirc lwong CBCNV+Phu cip
Dg/sp =

Mitc sin lwgng

Trong dé6:  + Lsp: luong theo san pham

)/
0’0

+ Nitt: sb san phém thuc té dat chat lugng da hoan thanh
+ Dg: don gia lvong san pham
Uu diém:

+ Quan triét diy du nguyén tic tra luong theo s6 lugng va

theo chat lugng lao dong, gin lién lwong véi két qua san xuat ciia mdi nguoi,

kich thich ndng cao NSLb
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+ Khuyén khich nguoi lao dong cb gang nang cao trinh do
tay nghé, phat huy sang kién cai tién k¥ thudt dé tao ra nhiéu san pham va siic
lao dong giam xudbng.

+ Cung c6 va phat trién manh mé phong trio thi dua trong
don vi, to chitc doanh nghiép.

% Nhuoc diém:

+ Nguoi lao dong d& chay theo sé luong ma quén di chat

lwong san phim

+ Nguoi lao dong it cham lo dén cong viéc chung cua tip

thé.

+ D& bién dong.

s Lwong thoi gian
s Cong thuze:
Ltg=Ttt* L
Trong do: + Ltg: luong thot gian
+ Ttt: sO ngay cong, gid cong thuc té di 1am trong ky
+ L: mic luvong ngay (lwong gio) voi:
L ngay = L thang/ 22
L gio = L ngay/ 8
% Uu diém:

+ Nguoi lao dong s€ cham chi lam viéc dé dat duoc nhiéu
ngay cong, gio cong.

+ D& tinh toan, dam bao cho cong nhan mot khoan tién thu
nhap nhat dinh trong thoi gian di lam.

+ C6 hi¢u qua cao.

% Nhuoc diém:

+ Khong gan két dugc giita chat lugng va sb luong lao

dong ma nguoi lao dong da tiéu hao trong qua trinh san xuat ra san

pham.,
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+ Kho khan trong qué trinh danh gi4 nhan vién vi khong
biét duoc ai tich cuc, ai khong tich cuc.

+ Do khong gin két dugc sd luong va chit lugng lao dong
nén nay sinh nhiing tiéu cuc nhu y lai, dua dam, thiéu tich cuc trong viéc hoc
tap, tiép thu cong nghé moi...Néu khong c6 khuyén khich ting lwong, thudng
thi ngudi lao dong sé& chi lam viéc & mirc trung binh ma khong c¢b ging hon.

+ Phu thudc 16n vao y thure cua nguoi lao dong nén doi khi
hi¢u qua khong cao.

< Lwong khoan: Ap dung véi nhimg coéng viéc c6 tinh chat tong hop,
gém nhiéu khau lién két, néu chia nho sé khong c6 lgi cho viéc bdo dam chat
luong thuc hién. Tién lwvong nhom, do1 s¢ dugc tra cho nhom, doi dua vao két
qua cudi cing ciia ca nhom doi.
s Cong thuc:
Tci=Hsi * Tti * Ki

Trong dé:  + Hsi: hé s6 luong ctia mdi nguoi
+ Tti: thoi gian thyc té 1am viéc cla cong nhan 1
+ Ki: muc do tich cuc cua mdi nguoi vao kqua cong viée
+ Tci: thoi gian lam viéc quy chuan cta cong nhan i
Téng thoi gian chuan = Tci

Trong d6:  + n:sd cOng nhan trong nhom

. S6 tién khoan cho canhém«Tci

Téng théi gian chuin

Trong dé:  + Wi tién cong clia cong nhan thir i

% Uu diém: kich thich tit ca nhan vién quan tim dén két qua san pham
cudi cling ctia nhom

% Nhuwoc diém: khong biét ai tich cuc va ai khong tich cuc d6i voi cong

viéc chung cua nhom, nén khé danh gia dugc ting nhan vién.
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1.4.8. Dinh mirc lao dong

a. Khai niém

Dinh muc lao dong 1a qué trinh xdc dinh muac lao dong, 1a viéc quy dinh
cac muc chi phi can thiét cho viéc ché tao ra mot san ph:flm hay mot cong viéc
nhat djnh

Mtrc lao dong 1a mot dai luong lao dong séng quy dinh cho nguoi lao
dong dé ho hoan thanh mét khdi lugng cong viéc nhét dinh.

Muc lao dong chinh x4c c6 mdt vai tro vO cung quan trong trong cong tac
quan ly.

< Muc lao dong 1a cin ctr dé xac dinh quyén loi va nghia vu cia mdi nguoi
lao dong theo nguyén tic phan phdi lao dong.

% Muc lao dong la can cu dé xac dinh s luong va chét luong lao dong
trong doanh nghiép.

< Mic lao dong 1a co so viing chic dé xdy dung cac ké hoach cua doanh
nghiép.

< Muc lao dong 1a co so dé phan cong to chire san xuat, to chirc lao dong va
cling 1a co so dé theo ddi kiém tra danh gia két qua ctia mdi ngudi lao dong
trong doanh nghiép.

b. Tdm quan trong ciia dinh micc lao dpng

Dinh mirc lao dong co vai tro quan trong dbi v6i van dé quan tri nhén su.
Pé danh gia chinh xac tinh hinh thuc hién cong viéc cia nhan vién, nha quan tri
phai xay dung dinh mtrc lao dong hop 1y.

Thong qua dinh mtrc lao dong nha quan tri c6 thé danh gia dugc mot cach
khach quan mac dd hoan thanh cong viéc cua nhan vién, y thirc va trach nhiém
cua ho déi vai cong viéc dugc giao. Panh gia trinh d¢ tay nghé, muc do dong
g6p cua timg thanh vién vao két qua chung cta doanh nghiép, trén co s d6 co

ché do lwong bong phu hop.
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1.5. Noi dung va cac bwéc phan tich hiéu qua sitr dung nhan sy trong

doanh nghié¢p
1.5.1. Khdi ni¢m vé hi¢u qud sir dung lao dong

a. Khdi niém chung vé hiéu qud

Hiéu qua la tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x3 hoi. Hiéu
qua 12 mot pham tru kinh té c6 vai tro dic biét va co ¥ nghia to 16n trong quan 1y
kinh té cling nhu trong khoa hoc quan 1y. Tir xua dén nay nhiéu nha kinh té da
dua ra cac khai niém khac nhau vé hiéu qua va dudi day 1a mot vai quan diém
dai dién:

% Hiéu qua la chi tiéu kinh té x3 hoi tong hop dung dé lya chon cic phuong
an hoidc cac quy dinh trong qua trinh hoat dong thuc tién ctia con ngudi & moi
linh vuc, moi thoi diém. Chi tiéu hiéu qua quan 1y 1a ty 1€ gitra két qua thyc hién
ctia hoat dong da dé ra so vé6i chi phi dd bo ra dé dat két qua do.

< Theo “ Gido trinh phan tich hoat dong san xuat kinh doanh” ctia PGS.TS
Nguyén Thi Gai thi hiéu qua sir dung kinh doanh ctia doanh nghiép 1a mot pham
tru kinh té phan anh trinh do str dung céc nguén nhan tai, vat luc cua doanh
nghiép dé dat dugc két qua cao nhit trong qué trinh kinh doanh véi téng hop chi
phi thap nhét, n6 dugc thé hién bang cong thirc:

n L. P Két qud diura
Hiéu qua san xuat kinh doanh = ———————
Két qud dauvao

Trong d6: Két qua dau ra dugc do bang cac chi tiéu: Gia tri tong san
luong, téng doanh thu, g1 nhuéan...

Nguén luc ddu vao gom: Lao dong, tu liéu lao dong, von.. .

b. Khdi niém hiéu qud s dung lao dong

Quan ly lao dong la viéc thuc hién tat ca cac cong viéc nhu: Dao tao,
tuyén chon, phan cong b tri hop 1y véi trinh d6 nguoi lao dong...nhim muc
dich Iam sao cho vi¢c st dung lao dong dat hi€¢u qua cao. Cac doanh nghiép rat

quan tdm dén van dé hi¢u qua st dung lao dong. Néu sir dung lao dong c6 hi¢u
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qua 1a gop phan lam cho doanh nghiép ton tai va phat trién. Hiéu qua st dung
lao dong cao hay thap phu thudc vao trinh do t6 chtrc san xuét, phan coéng lao
dong va quan 1y ciia mdi doanh nghiép.

Hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung va hiéu qua st dung lao dong noi
riéng 1a mot pham tru kinh té gan lién v6i co ché thi truong c6 quan hé véi tt ca
cac yéu tb trong qua trinh san xuét kinh doanh nhu: Lao dong, von, may moc
thiét bi...Doanh nghiép chi co thé dat hiéu qua cao khi vi¢c st dung cac yéu td
co ban cla qua trinh kinh doanh c6 hiéu qua cao, khi dé& cap dén hiéu qua st
dung lao dong.

Hi¢u qua str dung lao dong 1a chd dua co ban dé danh gia vi¢c thuc hién
muc tiéu kinh té cua doanh nghiép.

e Cian cr vao ngudn nhan lyc bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua
tuong dbi dugc xac dinh:

K
H=—
L

% Két qua dau ra duoc do béng chi tiéu sau: téng doanh thu, lgi nhuan, gia
tri san lugng. ..

< Ngudn luc dau vao: tong lao dong, chi phi tién luong, lao dong truc tiép,
lao dong khac...

Tuy nhién can hiéu hiéu qua lao dong mdt cach toan dién trén ca hai mat:
hiéu qua kinh t& va hiéu qua xa hoi. Hiéu qua kinh té va hiéu qua xi hoi c6 mdi
quan hé khang khit nhung cling c6 mau thuin. Vi vdy, van dé ¢ day 1a tao sy
théng nhét gilra lo1 ich cia doanh nghiép vai loi ich cua toan xa hoi.

Hiéu qua kinh té cta doanh nghiép dat duoc trong ting thoi ky, ting giai
doan, déu doi hoi dit ra & day cho doanh nghiép la khong duoc vi loi ich trude
mét ma 1am ton hai dén loi ich lau dai cta toan doanh nghiép. Hiéu qua st dung
lao dong ctia doanh nghiép phai dat trong moi quan hé mat thiét chung cta hiéu
qua san xuét kinh doanh cua toan bd nén kinh t& qudc dan. Nhu vay co thé noi

doanh nghié¢p 1a mot té bao, mot bo phan cau thanh cua nén kinh té.
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Loi ich cua toan xa@ hoi, cua doanh nghi¢p bao gio cling phai phu hop
nhau. Sir dung lao dong c6 hiéu qua gdp phan lam cho xi hoi b6t di nhing thoi
hu tat xau, gidm bdt nhiing t€ nan xa hdi...

1.5.2. Cac chi tiéu hiéu qua sw dung lao dong
% Ning suit lao dong

_ Tﬁ_ng doanh thu thudn

Hn

Lao déng BQ nam
Y nghia: chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong nim tao ra bao nhiéu
d6ng doanh thu.
¢ Doanh lgi lao dong

Loi nhudn sau thué

Doanh lgi lao dong = Lao ding BQ nd
ao dong nam

Y nghia: chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong nim tao ra bao nhiéu
d6ng loi nhuan.
% Ning suat ciia mot dong tién luong

Té_ng doanh thu thuan

Nang sudt ciia mot déng tién luwong = = -
Tong quy lirong

Y nghia: chi tiéu nay phan anh mot dong tién luong trong nim tao ra bao

nhiéu dong doanh thu.
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PHAN II: TONG QUAN VE Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU-CANG
HAI PHONG

2.1.  Qua trinh hinh thanh va phat trién Cang Hai Phong

2.1.1. Gidi thi¢u chung vé Cing Hdii Phong .

Khi thuc dan Phap d6 hd nude ta nham vo vét ctia cai tai nguyén vé chinh
qudc ciing nhu van chuyén hang ho4, vii khi tir chinh qudc sang Viét Nam phuc
vu cho muc dich cai tri 1au dai. Do d6 Cang Hai Phong da dugc xay dung.

Cang ra doi vao cubi thé ky 19 (nim 1874) dén nay gan 140 nim. Lic dau
Cang chi ¢6 6 cau tau chiéu dai 1044 m va c6 6 kho, chiéu rong cau gd khoang
10 m, két cau dang bé coc, mat cu béng g5, riéng cau 6 bﬁng coc bé tong cot
thép.

Viéc van chuyén hang hod bang mo, may kéo va xe ba gac. Tir ngay tiép
quan dén nay Cang da tron 55 tudi. Tir ngay tiép quan dén gio Cang da dugc mé

rong va nang cap phu hop vai sy phat trién ctia nén kinh té. Hi¢n nay.

Tén giao dich : Cang Hai Phong

Tén tiéng anh : PORT OF HAI PHONG

Giam dbc : NGUYEN HUNG VIET

Loai hinh doanh nghiép : Cong ty cb phan

Pia chi lién hé : 8a-Tran Phu-Hai Phong

Nhom nghanh nghé : Du lich - Dich vu

Dién thoai : 84.031.3859456/3859824/3859953/3859945
Fax : 84.031.3836943/3859973

Email - haiphongport@Ha Néi.vnn.vn

. it-haiphongport@Ha Noi.van.vn

Website : www.haiphongport.com.vn

2.1.2. Cac xi nghiép truc thugc.
v Xi nghiép xép d& Hoang Diéu
v Xinghiép xép d& Chua V&
v Bén ndi Bach Pang
v" Vinh Lan Ha
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v" Vinh neo Ha Long va Tram hoa tiéu.
2.1.3. Thong tin dich vu

> Bdc xép hang hoa, giao nhan kho van

> Lai dét hd trg, ctru hd tau bien

> Trung chuyén container quéc té, Logistics

> DPong goi, van chuyén hang hoa biang duong bién, dudng song

> Van tai duong sit chuyén tuyén Hai Phong-lao Cai-cén Minh (Trung
Quéc)

> bong goi, stra chira cac loai phuong ti¢n thuy, bo

> Lap rap can truc quay, xdy dung cong trinh cang

> Pai 1y tau bién va moi gidi Hang Hai

2.1.4. Vi tri dia ly.

Cang Hai Phong 13 cang bién c6 quy mé 16n nhat mién Bac Viét Nam,
nam ¢ ta ngan séong ctra Cam, 13 nhanh cua séng Thai Binh, cach cira Nam Triéu
30km. Cang Hai Phong c6 vi tri dia Iy 20°50° vi Béc va 106°41' kinh Déong, tiép
xuc véi bién Pong qua cira bién Nam Triéu.

2.1.5. Vi tri kinh té.

Cang Hai Phong chiém mot vi tri kinh té dic biét quan trong, l1a cau ndi
giao thong chién lugc, trung tim giao luu van chuyén hang hoa 16n nhét nhi ca
nuédc. Cang Hai Phong c6 nhiém vu bdc xép hang hod véi nhiéu chung loai khac
nhau, phuc vu cho nhiéu mat phat trién kinh té xa hoi dic biét 1a cac cong trinh
qudc gia. Noi ddy nbi lién tit ca nhitng nudc c6 mdi quan hé duong bién véi
nuéc ta, chinh vi vy Cang Hai Phong c6 ddy du chic nang Kinh té - Chinh tri
va Xa hoi

Mot trong nhitng xi nghiép thanh phan cua Cang 13 xi nghiép xép d&
Hoang Diéu, c6 s6 lugng théng qua Cang hang nam chiém 40%-50% san luong
toan Cang. Do d6 nd co6 gop phan khong nho trong viéc phan dau thuc hién

nhiém vy toan Cang.
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2.2. Toéng quan vé Xi Nghiép Xép D& Hoang Diéu
2.2.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia xi nghiép xép dé Hodng Diéu

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu nim & khu vuc Cang chinh 1a mot xi
nghiép thanh phan thudc lién hiép cac xi nghiép Cang Hai Phong c6 cing qua
trinh hinh thanh va phét trién diéu kién ty nhién, vi tri dia Iy chung voi Cang Hai
Phong.

Tt trude nhitng nam 1980 Cang Hai Phong duoc chia thanh 4 khu vuc dé
xép d& hang :

> Khu Cang chinh tir phao s6 0 dén phao s 1 1

> Khu vuc chuyén tai ctra song Bach Pang va Vinh Ha Long
» Khu vuc Cang Chua V@

» Khu vuc Cang Vat Cach

Do yéu cau san xuat, thang 4 ndm 1981 khu vuc Cang chinh dugc chia
thanh 2 xi nghiép twong tmg véi 2 khu vuc xép do 1a xi nghiép xép do I va xi
nghiép xép do I1.

Tu thue té san xuat, mdi xi nghiép da thanh mdt do1 san Xuat chuyén xép
dd 1 loai hang Container do Cang lién doanh v&i hang van tai GMC (thudc cong
ty GERMANTRANS) va hang HEUNG- A do VIETFRAC lan dai ly.

Do phuong thitc van tai hang hoéa bang container trén thé gidi ngay cang
phat trién manh, luong hang hod dugc van chuyén bang container dén cang Viét
Nam ngay cang tang khién cho 1anh dao Cang Hai Phong phai tién hanh thay do6i
quy mo va co cdu td chirc san xuat dé dap tng yéu cau xép dd, van chuyén va bao
quan ciing nhu giao nhan hang hoa trong container. Do d6 XN xép d& container
duogc hinh thanh tir 2 d6i xép d& container cta 2 xi nghiép xép dd 1 vall .

Nhim nang cao cong tac quan ly, dong thoi cai tién co cdu to chirc, timg
budc hinh thanh cac khu vuc chuyén mén hoa xép d& Cang Hai Phong da dé
xuat phuong 4n véi tong cuc Hang Hai Viét Nam vé viéc thanh 1ap xi nghiép
xép do Hoang Diéu trén co s sap nhap 2 xi nghiép xép d& I va II.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu duoc hinh thanh tir ngdy 20 thang 11 niam
1993 theo QP s6 6251TCCB cua cuc Hang Hai Viét Nam tir viéc sap nhap hai
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xi nghiép: Xi nghiép xép d& I va xi nghiép xép do II. Tru s¢ dat tai s6 4 Lé
Thanh Tong - Hai Phong.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu bao gdm tir hé théng cau tau sb 4 dén cau
tau s6 11 véi tong chiéu dai 1a 1.033m. Tat ca cac bén duoc xay dung bang tuong
coc van thép két hop v6i mili dam bé tong cbt thép, du didu kién cho tau 10.000
DWT neo dau.

Vimng dién tich Cang bao gém khu vuc rong 16n véi cac bii tuyén tién
phuong, hé théng dudng giao thong kéo dai doc cdu tau voi cac thiét bi xép d&
van chuyén hién dai, phia sau 1a h¢ théng kho bai bao gém tr kho s 4 dén kho
50 13

Dién tich xép hang la: 52.655m2, dién tich kho la: 29.023m2, dién tich kho
ban 16 thién 1a: 3.222m san luong thong qua xi nghiép chiém tir 40% - 50%
tong san luong ctia Cang Hai Phong. San luong chuyén tai tai khu vuc Quang
Ninh tir 400.000 - 600.000 tan/nam.

Pén thang 7/2007 sap nhap xi nghiép xép d& Hoang Diéu va xi nghiép
xép d& Lé Thanh Tong thanh mot xi nghiép 1a: Xi nghiép xép do Hoang Diéu.
2.2.2. Chirc néing, nhiém va ciia xi nghiép xép dé Hoang Digu

a. Chirc nang

Trong sy nghiép xay dung dat nudc va phat trién nén kinh t& qudc dan
theo co ché thi truong hi¢n nay thi viéc XUt - nhap khau hang hoa la viéc lam
can thiét va tat yéu. Thong qua nhiéu phuong thirc van tai khac nhau nhu: Van
tai duong sat, dudng bo, duong thuy, dudng hang khong . . .

Trong céc hinh thirc van tai trén thi duong thuy la mdt trong nhitng hinh
thirc van tai dac biét quan trong. Boi vi:

e (Cang la khu vuc thu hit va giai toa hang hoa.

e Thuc hién viéc béc, xép, dd hang hoa.

¢ La noi lanh nan an toan cho tau.

e Cang cung cép cac dich vu cho tau nhu mot mat xich trong dy chuyén.

e La diém luan chuyén hang hoa va hanh khach.
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e La noi tiép nhan nhig dau mbi giao thong giita hé théng van tai trong
nudc va nudc ngoai.
e La co so phat trién thuong mai thong qua Cang.

b. Nhiém vu:

Xi nghiép xép dé Hoang Diéu c¢é nhitng nhiém vu chii yéu sau:

e Kijkét hop ddng d&, giao nhéan, bao quan, luu kho hang hoa véi chil hang.

e Giao hang xuat khau cho phuong tién vén tai va nhan hang nhap khau tir
phuong tién van tai néu duoc uy thac.

e Két toan viéc giao nhan hang hod va 1ap cac chimg tir can thiét.

e Tién hanh Xép do, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa.

Néu trong qué trinh xép d&, van chuyén, bao quan, luu kho ma hang hoa
bi hur hong do 16i ctia Cang thi Cang phai chiu trach nhiém bdi thuong hang hoa
bi hu hong.

2.2.3. Nganh nghé kinh doanh

Pic thu dbi véi xi nghiép xép do Hoang Diéu ndi riéng va Cang Hai
Phong néi chung 1a van chuyén, xép d&, luu kho hang hoa. Hang hoé thong qua
Cang bao gdm rat nhiéu mat hang da dang va phong pht nhu: Céc thiét bi may
moc, vat liéu xay dung, than, b, clinke, phan bon, luong thuc, hang tiéu dung...
va hinh thirc ciing rat da dang nhu

»Hang, ki¢n, bo, hang bao , hang roi
>Hang cong kénh, hang khong phan biét kich thudc
>Hang siéu truong, hang siéu trong, hang doc hai, hang nguy hiém
>Hang rau qua tuoi séng
2.2.4. Sdan phim

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu ndm & khu vuc Cang chinh, 1a xi nghiép
thanh phéan tryc thudc Cang Hai Phong. San pham ciia xi nghiép 1a san pham
dich vu. Nghanh nghé san xuat kinh doanh cua xi nghiép 13 xép d& hang hoa
thong qua Céang, giao nhan, van tai va bado quan hang hoa tai kho bai cua Cang.

San luong cua xi nghiép chiém gan 50% san luong cua Cang.
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San pham cua xi nghiép 1a san pham dich vu. Xi nghiép gém c6 3 san

pham chinh d6 1a: Dich vu xép d&, dich vu luu kho bai, dich vu chuyén tai hang

hoa.

Ngoai ra, xi nghi¢p con c6 nhiéu dich vu khac nhu: Can hang, giao nhan,

thué can cau noi, thué tau lai dat, thué sa lan, thué can truc bd, thué can truc

chan dé thué xe nang, thué¢ mo, thué xe gat, thué cong cu boc xép, thué cau cang,

thué kho bai, thué cong nhan, thué dong géi bao bi do chu hang cung cap).

a. Dich vu xép d&: La san pham chinh ctia Xi nghiép, chiém ti trong rat cao

vé€ san luong va doanh thu. Gom cac nhom hang:

X/

+

+

+

s Xeé&p do hang ngoai container

Hang hoa thong thuong day 1a nhém hang truyén thong ciia xi nghiép)
Hang hoa la m6, xe chuyén dung

Xép d& dong goi hang roi

% X¢p do hang container: Gom container c6 hang va khong c6 hang

+

+

+

+ o+ 0+

=+

Xép d&, dao chuyén container trong cting mdt ham

Xép d&, dao chuyén container trong ciing mot tau

Xép d& container tir hAm nay sang ham khac trong cting mot tau

Xép d& dich chuyén contairner trung chuyén (bdc tir tau dua 1én bo va
xép xudng tau khac)

Dich vy dong, rat hang hoa trong container

Dich vu phuc vu kiém hang hoa trong container va kiém tra PTI

Dich vu phuc vu gidm dinh, kiém dich hang trong container

Cac dich vu khac nhu: Chﬁng budc hoac thao chﬁng container, v¢ sinh

container, dich vu khai thac hang 1¢ (CFS)

Dich vu xép do bang cdn cau noi

¢ Dich vu xép d& bang can cau P10 gom hang ngoai container va hang

container

% Dich vu xép do bang can cau P11 gom x&p do trong cau cang va xép do

ngoai vung nudc

% Dich vu lai dit can cau ndi P10 va P11
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Truong DPHDL Hai Phong

C.

/7
0’0

X/
0’0

d.

/7
0‘0

Dich vu luu kho bai
Hang ngoai container

+ Luu tai kho

+ Luu tai bai

Hang container

+ Container thong thuong

+ Container lanh c6 sir dung dién

+ Ot6, xe chuyén ding

Dich vu chuyén tai

Chuyén tai hang ho ngoai container

+ Xe&p do hang tir tau xudng sa lan tai ving nudc, boc hang tir sa lan 1én

bai cang hodc 1én thang phuong tién cha hang tai cu cang.

+ Van chuyén hang tr viing nudc chuyén tai vé cau Cang Hai Phong va

nguoc lai st dung phuong tién van chuyén cua Cang theo yéu cau cua khach

hang.

X/
0’0

hang.
2.2.5.

Chuyén tai hang container

+ Chuyén container tir ving neo Bén Got vé Hoang Di¢u

+ Chuyén container tir Ha Long vé Hoang Diéu

+ Cac truong hop truyén tai khac theo thoa thuin ctia Cang véi khach

Co s6 vit chit ky thudt
Can truc chan dé:
-Loai 16 tAn
- Loai 5 tan
Can truc banh 16p
Sokol
Xe nang hang
Xe xuc gat
May kéo
Ngoam

: 5 chiéc

: 6 chiéc

: 3 chiéc

- 4 chiéc loai 32 tin
: 35 chiéc

: 13 chiéc

: 3 chiéc

: 38 chiéc
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e  Mang chira vat li¢u : 19 chiéc
e Oto MA3 - 42 chiéc
e Otd MA3 semi - 2 chiée

e  He¢ thong kho bii, hé séng duong sit, duong bo thong sudt voi dudng sit
quéc gia thuan tién cho viéc van chuyén hang hoa.

2.2.6. Co ciu to chire ciia Xi nghiép
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Truong PHDL Hai Phong

So do co cau to chire ciia xi nghiép

A 4

PHO GP NOI CHIiNH
KIEM KHO HANG

GIAM DOC

A 4

PHO GIAM DOC
KHAI THAC

A 4

BAN PIEU HANH

A 4

PHO GIAM POC
KY THUAT

BAN | BAN | BAN BAN DPoi BAN | DOI POI POI BAN | BAN POI POI TAU POI | KHO
TC TC KD HC GN- BAO | XEP | PONG | HANG AT KT PE CO | PHUC VS | CONG
TL KT TT YT kho VE DO GOl ROI LD VT GIOI VU CN CcyU
bai
doi C
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Khoa luan tét nghiép Truong DPHDL Hai Phong

2.2.6.1. Ban lanh dao
% Gidm dbc
La nguoi 1anh dao cao nhét trong xi nghiép. Giam ddc xi nghiép xép do
Hoang Diéu chiu trach nhiém chung va cao nhat trudc Pang uy va giam ddoc
Céang Hai Phong vé viéc nhan chi tiéu, ké hoach cua Céang, dam bao doi séng
cho can b CNV cua xi nghiép, chiu trach nhi¢ém trudc céac chinh sach phép luat
ctia Nha Nuéc trong hoat dong san xuat kinh doanh.
% Cdc phé gidm déc
% Phé gidm déc Ni chinh kiém Kho hang:
Quan 1y, chi dao cac ban nghiép vu nhu T6 chuc tién luong, ké toan tai
vu, kinh doanh, hanh chinh y té va cong tac bao vé ciia xi nghiép.
Tham muu cho giam ddc xay dung cac dinh muc lao dong tién tién va to
chtrc lao dong ké hoach.
Theo doi, &p dung bang luong., bang chia cong, xac dinh luong co ban,
lwong trach nhiém, phu cap ngoai gio, kiém tra thuc hién téng quat luong.
Tham gia nghién ctru hop dong, to chitc cic phong trao thi dua, nghién
clru cai tao hé thong tién lwong va ap dung hinh thtrc khuyén khich vat chat.
Phu trach viéc két toan hang hoa xuat nhap khau dbi vé6i chu hang, chu
tau.
Quan 1y nghiép vu cta ban hang hoa vé cong tac luu kho, luu bai hang
hoa, dam bao hé thong kho béi an toan, hang hoa khong bi hu hong mét mat.
% Phé gidam doc khai thdc:
Chi dao cong tac xép d& hang hoa, quan 1y giao nhan hang hoa xuat nhap
khau thong qua Cang.
Quan hé véi cac don vi nganh doc cip trén dé giai quyét cac nghiép vu
cong tac ké hoach.
Trién khai thyc hién cac hop kinh té da ki giita xi nghiép voi chu hang,
chu tau.
Giai quyét cac vudng mic trong qua trinh boc xép, giao nhan theo quy

dinh cua hop dong.
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% Pho gidm doc ky thudt.

Chiju trach nhiém vé viée to chire st dung céc loai phuong tién, thiét bi
xép d kip thoi cho cong tac xép d, van chuyén hang hoa.

bam bao nguyén li€u, may moc thiét bj dé thuc hién cong tac xép do, van
chuyén hang hoa. .
2.2.6.2. Cac ban nghiép vu

% Ban té chire tién lwong

Tham muu cho giam déc vé cong tac td chirc can bo, lao dong, sip xép bd
may quan ly, diéu hanh san xuat truc tiép va dam bao chinh sach cho CBCNV
trong xi nghiép.

Thanh toan tién luong cho CBCNV theo don gia cuia Cang va chinh sach
tra luong cua Nha Nudec.

% Ban kinh doanh tiép thi

Can clr vao ké hoach ctia Cang Hai Phong d giao cho xi nghiép ban khai
thac kinh doanh nghién ctru, phan b6 ké hoach cho cac don vi bd phan trong xi
nghiép thuc hién, 1am co so cho viéc danh gia két qua san xuat kinh doanh.

< Ban tai chinh ké todn

Theo doi cac hoat dong tai chinh cua xi nghi¢p, tdp hop, phan anh céac
khoan thu - chi trong xi nghiép.

Kiém tra chig tur Xuét nhap khau, nguyén vat liéu.

B4o céo cho giam dbc kip thoi cac truong hop mat mat tai san.

Quan 1y viéc tinh toan va kiém tra chi tiéu cac quy tién mat, tién luong,
tién thuong, cac khoan phu cép cho CBCNV béng tién mat dic biét 1a cac tai san
thong qua gid tri bang tién.

Pon ddc, thu no cac chu hang, theo doi viéc sur dung TSCD, TSLD, tinh
khau hao TSCD theo tong thoi gian quy dinh.

Pinh ky tién hanh phan tich hoat dong kinh té ctia don vi.

Thyc hién ché d6 hach toan kinh té.

Lap bao cdo vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh thu - chi.
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< Ban y té
Phuc vu cong tac cham lo doi song sirc khoé cho CBCNV trong xi nghiép
thong qua viéc kham chita bénh va kiém tra sttc khoé dinh ky, vé sinh moi
truong, phuc vu nudc uéng, sinh hoat cho CBCNV.
“+Ban hang hoa

Quan 1y nghiép vu vé cac doi giao nhan cau tau, kho bai, doi dich vu nha

Thiét 14p cac chimg tir lién quan dén viéc giao nhan hang ho4, thanh toan
cude phi, xac nhan s6 luong cho cac don vi dé lam co so tinh lwong.

¢ Ban ky thudt vat tw

Quan 1y trén so6 sach cac loai phuong tién, thiét bi, tir d6 1ap ké hoach bao
dudng, stra chita dinh ky cho cic phuong tién, thiét bi va nghién ctu cai tién
cong cu xép d& nham ning cao kha ning khai thac cua thiét bi.

Phai dam bao dﬁy du vat tu, nhién li€u phuc vu cho cac loai thiét bi va
viéc khai thac xép d& hang hoa.
2.2.6.3.Cdc don vi truee tiép san xuit

a. Cac doi

% Pji co gidi: Co trach nhiém xép dd hang hoa trong Cang theo céc
phuong 4n xép dd, co chtrc ning, nhiém vu quan 1y truc tiép cic phuong tién
thiét bi nhu: Xe hang, xe nang, xe cau .... .T chtrc san xuét, déng thoi co ké
hoach bao dudng, stra chira cac thiét bi do.

s Do dé: Quan ly cac phuong tién thiét bj nhu: Can truc chan dé, can truc
banh 16p ... dam bao trang thai ky thuat tbt cho cac phuong tién. Tir d6 t6 chirc
san xuat két hop vdi ké hoach sira chira.

% Pji xép do: Chiu trach nhiém xép d& cho cac tau chd hang t&i Cang,
quan 1y cac kho bai va céac thiét bi xép d& phu hop véi cong viée co gidi hoa xép
dd hang roi. To chiic thuc hién xép d& hang hod & cac tuyén tién phuwong, hau
phuong, trong kho, ngoai bai. Pay chinh 1a lyc lugng chu dao, truc tiép tham gia

vao qua trinh thyc hién chi tiéu san lugng cua xi nghié¢p.
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s Dgi bdo vé: Co nhi€ém vu bao dam an ninh trat tuy trong ndi bo xi nghiép
kiém tra, kiém soat ngudi va phuong tién ra vao Cang nham dam bao ndi quy,
quy dinh cua xi nghiép.

< Pji vé sinh cong nghiép: Chiu trach nhiém vé viéc quét don vé sinh, tu
stra cAu tau kho bai khi bi hu hong nhe, ddm bao tdt cong tac v€ sinh cong
nghiép dé phuc vu cho cong tac khai thac xép d& hang hoa.

% Pi tau phuc vu: Chuyén chd cong nhan vao khu vire chuyén tai.

s Dgi dong goi: Chuyén dong gbdi hang roi va stra chita nhd céc cong cu,
dung cu dong goi.

< Pji hang roi: Chuyén bdc xép hang roi.

< Dji kho bai, can hang, giao nhin, dich vu: T6 chuc khai thac va dam
nhiém nhiém vy giao nhan hang hoéa tur tau hay phuong tién van tai by cua chu
hang t6i, to chirc giao hang cho chi hang.

Pam bao chinh x4c cac nguyén tic va thi tuc xép hang hoa ¢ kho bai
dung quy dinh giup thuan tién cho viéc kiém tra diéu hinh san xuit, co trach
nhiém quén 1y bao quan hang ho4, luu kho khi chi hang yéu cau.

Thu cude bdc xép, cudc giao nhin va cudc bao quan hang hoa cua cac
bd phan lién quan, xac nhan ching tir chi tra luong cho céng nhan xép d& hang
hoa.

Pam bao cong tac phuc vu khai thac, rat hang nhanh, dé dang, thuan

tién.

Theo ddi cac thu tuc giao nhan hang hod, thanh 13p va cung cap day du
cac chung tir dé theo ddi tinh ngay luu kho .

b. Cdc t6 sin xudt

V&1 nhiém vu duogc cac doi phan cong, cac t trién khai cu thé cac bude
theo chuyén mon, nghé nghiép ctia minh dé hoan thanh tot cong tac nhiém vu
dugc giao vé chat luong, nang suét, hiéu qua va dam bao an toan lao dong.

Cong nhan truc tiép tham gia san xuét dugc to chic 1am theo ca va c¢6 sd
luong phu hop voi chirc nang, nhiém vu ciia timg t6 san xuat. Mot ca 1am viéc

c6 thoi gian 13 6 tiéng va duoc phan bd nhu sau :
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Khoéa luan tot nghiép
» Casang:6h-12h
> Cachiéu: 12h - 18h
> Catbdi: 18h - 24h
» Cadém:24h-6h

Truong DPHDL Hai Phong

Xi nghiép ap dung ché do dao ca lién tuc khong nghi chii nhat. Céng nhan
thay nhau lam viéc va thay nhau nghi trong ting ngay. Mdi cong nhan sau khi
két thuc ca lam viéc cua thinh duoc nghi 12h, néu lam ca dém duoc nghi 36h
sau do lai tiép tuc lam viéc o ca tiép theo.

2.2.7. Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia xi nghigp xép dé Hodng

Diéu

Bing 2.1: Bing téong hop két qua kinh doanh ciia xi nghigp

Chénh léch
Chi titu | Ponvi | Nim 2010 | Niam 2011 ; .| SO twong
So tuyét doi ,
doi (%)
Sanlwong | Tan | 6.600.528 | 7.333.616 733.088 111.1%
Doanh thu | 1.000 | 304.580.866 | 352.945.120 | 48.364.254 115.9%
Chiphi | 1.000 | 324.140.769 | 347.812.236 | 23.671.467 107.3%
Lai, L§ | 1.000 |(19.559.903) | 5.132.884 | (14.427.019) | 26.24%

(Nguon Ban kinh doanh tiép thi)

Qua bang 2. 1 : "Téng hop két qud kinh doanh " trén ta c6 thé thay dugc
nhitng ¢d ging nd lyc cua toan thé CBCNV toan xi nghiép trong suét 1 nam, khi
ma nén kinh té gip nhiéu bién dong

Trong nam 2011: Tong san luong bdc xép dat 7.333.616 tan ting 11,1%
so v6i nam ngoai. Nguyén nhan san lugng bdc xép container ting 1én . con bdc
xép hang roi giam xudng. Pay 13 két qua tir su nd luc ciia toan thé can bd cong
nhan vién trong xi nghiép, do sy hdi nhap toan cau nén ngdy cang co nhiéu
khach hang tim dén, hon nita su phuc vu chuyén nghiép va kinh nghiém cua xi
nghiép da mang dén cho khach hang su tin tuéng, an tim khi str dung dich vu
ctia xi nghiép. Tuy nhién xi nghiép can phai nd luc va cb gang hon nita dé dat

dugc san lugng cao hon trong tuong lai .
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San lugng tang lam doanh thu dat 352.945120.000d tang 48.364.254.000d
. Twong duong tang 15.9% so v6i nam ngoai. Nguyén nhén tang chi tiéu doanh
thu nim 2011 13 xi nghiép thu hit duoc khach hang dén véi xi nghiép, 1am cho
san lugng hang thong qua Cang tang

Xét vé chi phi giita cac nim c6 su tang 1én, chi phi ndy ting 13 do khau
hao ting 1én, chi tra lwong cho nhan vién quan 1y nhiéu hon, chi phi dién nudc
va cac khoan chi phi khac ciing tang 1én, nam 2011 tidng so véi nam 2010 la
7.3%, nguyén nhan ting 1a do san luong hang hoa ting, gia xang dau tang ... Tuy
nhién ty 1¢ ting khong dang ké do xi nghiép da 1am tét cong tac quan 1y, trinh d6
can bg cong nhan vién dugc nang cao va mady moc dua trang bi hién dai hon.
2.2.8. Nhiing thudn loi va khé khé ciia Xi nghiép xép dé Hoang Digu
2.2.8.1.Thudn lgi

% Khach quan

Lanh dao Cang thuc hién quan tam, theo doi, hiéu va danh gid dung thuc
trang khé khan cta xi nghiép dé c6 hudng chi dao kip thoi tir dau, to chic quan
ly, dao tao , bai san luong ciia xi nghiép chiém gan 50% san lugng toan Cang.

Cong tac td chuc, ddo tao, st dung nhan lyc da cai tién va thuc sy duoc
quan tam.

Ché d6 tra lwong khoan da khuyén khich cong nhan phat huy tinh sang
tao, ning luc, biét to chirc phan cong lai san xuat cho phu hop dé c6 niang xut
va thu nhap cao.

Biéu thu cudc c6 cai tién khuyén khich dugc chu hang, chu tau trong hoat
dong kinh doanh trong co ché canh tranh cua thi truong.

Puoc sy quan tam giup dd, phéi két hop cua cac phong ban, don vi trong
va ngoai cang dén moi hoat dong san xuat kinh doanh cua xi nghiép. Viéc dau tu
cac trang thiét bi may moéc, cong cu mdi hién dai phuc vu san xuét kinh doanh
dang duoc dic biét quan tim, dwa cong nghé thong tin vao cong tac quan 1y diéu
hanh. Kho hang bén bii duoc nang cip dap tng yéu cau bao quan chat luong

hang hoa cho khach hang.
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Su phdi két hop hai hoa cua cht hang, chi tau, dai 1y....d4 tao ra nhiéu
diéu kién cho xi nghiép v6i muc tiéu chung 13: San xuat kinh doanh c¢6 hiéu qua,
cung vuon 1én va cung c¢6 1oi.

Tiém luc phat trién kinh té x4 hoi ctia dat nuéc dang manh dan 1én boi co
ché, chinh sach d6i méi ciia Pang va Nha Nude, dong thoi ciing lam cho ngudn
hang thong qua Cang tang Ién....

s Chi quan

Xi nghi¢p c6 do1 ngili can bd 1anh dao tir co s& tro 1én, luc lugng tham
muu c6 nang luc, kinh nghiém nghi¢p vu dan dan dap tng duogc yéu cau nhiém
vu moi. Po1 ngli can bd nay lai cé y thirc trach nhiém cao, chiu kho hoc héi va
nhiét tinh cong tac, biét to chirc, quy tu, khic phuc va phat huy truyén thong cua
d6i ngii cong nhan Cang "Poan két - Kién cudng - Sang tao".

Xi nghiép xép do Hoang Diéu c6 ban lanh dao gioéi vé nghiép vu, timg trai
vé kinh nghiém (da ting trai qua linh vuc quan 1y). Pang - Chinh quyén - Cong
doan biét thong nhét, d3 duoc cép trén danh gia 1a: "C6 budce dot pha trong khau
diéu hanh". Pic biét co doi ngil cong nhan vién tay nghé cao, tu giac, nghiém
tac lam viée, ludn tim to1 sang kién cai tién k¥ thuat, luon tu hoc hoi dé vuon Ién
nang cao trinh d§ chuyén mon, khong s¢o kho, so kho dé hoan thanh xuét sic moi
nhiém vu dugc giao .
2.2.8.2. Kho khan

Luc lugng lao dong nhiéu, dia ban rong, phtc tap, kho diéu hanh, chi dao
va quan 1y Phuong tién thiét bi hau hét da cii, phan 16n da sir dung trén 20 nim,
c6 thiét bi da sir dung trén 30 nam . Toan bo 16 chiéc dé cau cua Lién X6 cii da
dén han thanh 1y, hoat dong thudng xuyén bi hu hong, vat tu phu ting thay thé
thiéu da anh huong t6i hoat dong san xuét kinh doanh : Pic biét 1a toc do giai
phong tau 1am cho nhiéu cha hang, chu tau, dai 1y khong hai long. Hau hét cac
loai thiét bi may méc déu cii ma viéc dau tu thém rat co han.

Mit hang da dang, phirc tap, khé 1am: nhiéu mit hang cua xi nghiép c6
san lugng cao lai bi ha gid cudc dé canh tranh, khuyén khich chu hang nhu:

Hang roi, xi mang, sat phoi, clinker. . . .nén anh hudng dén doanh thu. Viéc 1am
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hang phirc tap va luong hang chuyén tai nhiéu nén chi phi ting, nhat 1a chi phi

cho dong goi hang phan bon roi rat 16n.

Dic biét kho khin 13 ludng tau ra vao Cang van trong tinh trang sa boi,
kho khan cho viéc dua tau ra vao, nhét 1 tau c6 trong tai 16n ma s tau nay chu
yéu vao lam hang tai xi nghiép). Viéc diéu dong va giai phong tau hau nhu phu
thudc vao thuy triéu.

Pong thoi xi nghiép con chiu dnh hudng béi su canh tranh cia cac Cang
khac trong ndi bd Cang nhu: Cang Cua CAm, Cang Ca Hop, Cang Poan Xa,
Cang Pinh Vii va trong khu vuc cling kha manh nhat 13 viéc ra doi cua Cang Cai

Lan - Quang Ninh do d6 san luong chuyén tai bi chia sé thi phan.
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PHAN III: HIEN TRANG QUAN LY - SU DUNG NGUON NHANLUC
TAI Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU - CANG HAI PHONG
Muc dich — § nghia tim hiéu céng tdc sir dung lao dpng
% Muc dich

Tim hiéu cong tac lao dong cua xi nghiép nham muc dich:

Nghién ctru két cAu lao dong cua xi nghiép qua cac mit chirc ning, nghé nghiép,
trinh do va lra tudi.

Nghién ciru tinh hinh t6 chirc lao dong, tinh hinh str dung lao dong vé céc
mit thoi gian, ning suit dé xac dinh cic nguyén nhan anh huong dén két qua sir
dung strc lao dong cua xi nghiép.

Kiém tra tinh hinh thuc hién cac ché dd chinh sach cua Nha Nuéc ddi véi
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Dénh gia viéc ap dung céc hinh thuc t6 chuec lao dong khoa hoc va hop tac
lao dong cua xi nghiép.

Tim ra cac bién phap dé ning cao hiéu qua sir dung strc lao dong nham
dat duoc nang sut cao, chat lugng t6t dé nang cao thu nhap cho ngudi lao dong.

< Y nghia

Qua cong tac phan tich nghién ctru sé& 1a tu liéu cung cip cho ngudi quan
1y lao dong thiy dugc nhitng mit con yéu can stra doi bo sung, dong thoi cling
cho thay nhiing tiém ning chua duoc khai thac hét, tir 46 dua ra cac bién phap
diéu chinh, dao tao lai dé tao diéu kién st dung suc lao dong mot cach hop 1y.

% Nghién ctru bang theo doi lao dong cua xi nghiép

Pé danh gia cong tac t6 chirc lao dong cua xi nghiép ta can khai quat hoa
su bién dong vé sd luong giita dau ky véi cudi ky qua sé lidu bang: “ Bao cdo
theo ddi lao dong cua xi nghiép dau va cudi nim 2011”.

Thong qua bang theo ddi su bién dong vé s6 luong ta can phai xem xét

dén dinh murc lao dong tong hop. Tir d6 xac dinh duoc s6 lao dong da thuc hién
ké hoach san luong ctia nam 2011 vira qua. Thong qua d6 danh gia duogc viée

su dung nguodn lao dong cua xi nghiép trong nam qua.
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3.1. Dic diém luc lwong lao dong tai xi nghiép

3.1.1. Tinh hinh co ciu nhin sw

Bing 3.1. Co ciu nguon nhén lyc tai xi nghigp xép dé Hoang Digu

Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch
ot Chite danh 86 trZrllg 86 tr;)rrllg 86 tuyet tui(;g
v g A 0 .
luong (%) luong (%) doi (%) a6i (%)
1 |CBCNVtructiép | 1.811 | 938 | 1.814 | 93.9 3 100.2
CN tryc tiép san 923 | 478 | 979 | 507 56 106.1
xuat
CNV phuc vu 840 | 435 | 828 | 429 | (-12) | (-98.6)
CN thir viée 48 2.5 7 0.3 (-41)
, CBCNYV gian tiép 117 6.1 116 6 (-1) 99.1
CN thir viée 2 0.1 2 0.1
3 | Ténglao dong 1930 | 100.00 | 1932 | 100.00 2 100.1

(nguoén: Ban t6 chirc tién lwong )

Nhin vao bang s6 liéu 3.1 ta thay:

Co cau nguon nhan lyc tai xi nghiép xép do Hoang Di¢u c6 sy thay doi.

Mic du trong nam 2011 tong s6 lao dong chi ting 2 ngudi so v4i nam 2010,

trong d6 CBCNV truc tiép ting 3 ngudi, CBCN gian tiép giam 1 nguoi. Nhung

trong ndi bd co cau cua xi nghiép cd su thay doi rd rét. CN truc tiép san

xuatting 56 nguoi twong duong véi 6.1%. Nguyén nhan 1a xi nghiép da tuyén

dung nhitng nguoi tré bd sung cho doi ngii quan 1y dé phu hop hon, dap tmg voi

yéu cau cong viéc ting 1én. CNV phuc vu giam 12 nguoi, tuong duong voi giam

1,4%. Nguyén nhan do nhan vién dén tudi nghi huu, chuyén coéng tac.CN thur

viéc giam 41 nguoi do so luong lao dong du dap img nhu cau cong viéc.

Cu thé, so v6i nam 2010 tinh hinh nhan sy cta xi nghiép thay ddi nhu sau:

- Tuyén dung thém 70 ngudi moi

- Nhan vién nghi huu,chuyén cong tac 45 nguoi

- Nhan vién chim dut hop dong 15 ngudi

- Duoi viéc 2 nguoi
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- Nhan vién qua doi 6 nguoi

S6 lao dong truc tiép 16n gap 15.7 1an sd luong lao dong gian tiép.Lao
dong truc tiép chiém 93.9% tong s6 lao dong toan xi nghiép. Piéu nay hoan toan
hop 1y bai 18 nganh nghé san xuat cua Xi nghiép xép d& Hoang Diéu 13 xép da,
van chuyén va luu kho hang héa.S6 lao dong gian tiép 1a CBCNV lam viéc
trong cic phong ban, gitt vi tri 1dnh dao va quan 1y diéu hanh cong viéc.

3.1.2:Tinh hinh lao dong theo givi tinh

Bing 3.2Co ciu lao dpng theo gidi tinh

Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch
o ot 36 trzrilg 3 tr;)rrilg Sé tuyét tuifr)lg
luong (% ) lugong ((‘)/0 ) doi (%) a6 (%)
1 | Nam 1361 70.5 1365 70.6 4 100.3
2 | N 569 29.5 567 29.4 (-2) 99.65
3 | Tong 1930 | 100.00 | 1932 | 100.00 2 100.1

(nguén: Ban t6 chirc tién lwong )
Nhin vao bang s6 liéu 3.2ta thiy: Co cau lao dong theo gidi tinh tai xi

nghiép xép do Hoang Diéu trong nim qua it bién dong. Ti 18 nam, nit chénh léch
khé 16n

Niam 2010, s6 lao dong nam trong Xi Nghiép 1a 1361 ngudi ( chiém
70.5% tong s6 lao dong ), trong khi lao dong nir chi c6 569 ngudi ( chiém 29.5%
). Bén
nam 2011, s6 lao dong nam trong Xi Nghiép 1a 1365 nguoi ( chiém 70,6% tong
s6 lao dong ) va luong lao dong nit 1a 567 ngudi ( chiém 29,4% ).Ti 1& nam/nit 14
2,4 1an.biéu d6 phu hop véi dac thu cong viée cia xi nghiép. Cu thé nhu & mot
s6 bo phan : Boc xép thu cong, Co gidi, Lai xe 6 to van chuyén, Lai xe nang
hang, Lai can truc, Lai dé.....chi c6 lao dong nam ma khong co lao dong nit vi

khéi luong cong viéc twong doi 16n.
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Nhin chung, viéc phan bd va sir dung lao dong theo gidi tinh phu hop véi

tinh chat cong viéc va mot trong nhitng dic diém kinh doanh dich vu cta Xi
Nghiép bdc xép, xép d hang hoa.

3.1.3. Tinh hinh dj tuéi ngwoi lao djng
Bing 3.3: Pdnh gid chit lwong lao dong theo dp tudi

Nam 2010 Nam 2011 Chénh léch
STT | Chitiéu S6 Ty trong S6 Ty trong S6 Ty trong
luong (%) luong (%) luong (%)
1 18-30 526 27.25 528 27.33 2 100.38
2 31-40 277 14.35 319 16.51 42 115.16
3 41-50 657 34.05 538 27.85 (-119) | (-81.89)
4 51-60 470 24.35 547 28.31 77 116.38
5 Tong 1930 100.00 1932 100.00 2 100.1
6 | TudiBQ 41 41 0 100.00

(nguén: Ban t6 chirc tién lwong )

Nhin vao bang 3.3 “Chét luong lao dong theo do tudi”. Ta thay:

Do tudi cia nguoi lao dong trong xi nghiép tir 18 dén 60 tudi

Trong nim qua, sb lugng lao dong trong do tudi tir 18 — 30 chiém 27.33%
chi tang 2 ngudi. S6 luong lao dong trong do tudi tir 31-40 chiém 16.51% ting
42 ngudi. Qua d6 cho thay xi nghiép dang dan dan “Tré hoa d6i hinh” nham
tuyén nhitng ngudi tré tudi vao lam viéc tai xi nghiép.

Lao dong trong do tudi 41-60chiém d3 giam xubng 42 nguoi. Tuy vay, luc
luong lao dong trong d6 tudi ndy van chiém mét ty 1& cao 56.16% toan xi
nghiép.Piéu nay chua phu hop vai dic thi cia cong viée 1a xép d& hang hoa vira
nang nhoc vira mang tinh ca kip.

e Nguyén nhan: 1a do phan I6n ho vé huu du tudi hodc chwa du tudi. Luc
luong lao dong trong Xi nghiép chu yéu 1a thé hé truong thanh trong
khang chién.Mot phan nita I do su sap nhap Xi nghiép xép d& Lé Thanh
Tong vao lam ting s6 lao dong trong do tudi nay.Pay 1a nguyén nhan

chinh dan dén dg tudi cua Xi nghiép kha cao.
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e Bién phép: tré hoa lai luc luong lao dong bang cach tuyén thém ngudi
moi sin sang thay thé 16p lao dong cii, b tri phan cong lao dong hop
1y.Tuy nhién diéu nay 1a rat kho thuc hién, can phai co thoi gian va su ¢b
ging, quyét tAm cta ban 1anh dao.

Lura tudi tir 41-60 chiém ti cao nén kéo theo d6 tudi binh quan trong toan

xi nghiép ciing cao la 41.

3.1.4. Trinh d9 hoc vin ciia ngwoi lao dong

Bing 3.4: Pdnh gid chit lwong lao déng theo trinh dj hoc vin

Niim 2010 Niim 2011 Chénh léch
, . . Ty
STT Chi tiéu So Ty trong So Ty trong So
trong
lugng (%) luong (%) lugng
(%)
1 Trén dai hoc 0 0 1 0.05 1 -

2 Pai hoc 268 13.89 282 14.6 14 105.2
3 Cao dang 30 1.55 32 1.65 2 101.1
4 So cap 178 9.22 239 12.37 61 134.3
5 | LD phothong | 1454 75.34 1378 71.3 (-75) | 94.84
6 Tong s6 1930 100.00 | 1932 | 100.00 2 100.1

(nguén: Ban t6 chirc tién lwong )

Nhin vao bang 3.4 “chat lugng lao dong” cta xi nghiép ta thay:

Trinh d6 cta xi nghiép nam 2011 so véi ndm 2010 c6 sy thay doi d6 1a co
Thém 1 nhan vién c6 trinh d6 trén dai hoc. Tuy sb luong chua cao nhung qua
bang sb liéu ta thay chét luong lao dong cta xi nghiép dang dan duoc cai thién

Trong nam 2011: Ty 1¢ lao dong c6 trinh d6 Pai hoc chiém 14.6%, ting

lén 14 nguoi. S6 luong lao dong co trinh do CP chiém 1.65% ting 2 ngudi so
v6i nam 2010. Nguyén nhan ban lanh dao rat quan tim dén viéc tuyén nhiing
nguoi ¢o trinh dd cao, trong nhan tai dé lam viéc tai xi nghiép,dﬁn dan chuéan
hoa trinh do cho cac can bd lanh dao tai xi nghié¢p.
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Trong khi lao dong co trinh do so cép chiém 12.37% tong s lao dong

toan xi nghiép, ting 61 lao dong.Piéu d6 cho thiy lao dong tuyén vao lam viéc
tai xi nghiép 1a nhitng cong viéc phd thong nhung van dat dugce yéu cau duoc
dao tao tai nhimg truong cong nhan k¥ thuat.Pay 1a lhudng di 1au dai, chién
lwge cua Xi nghiép dé dan nang cao chit luong lao dong gdp phan ting ning
suit, dap tmg yéu cau trong tinh hinh méi.

Piém dang chi y d6 1a sblao dong phd thong nim 2011 da giam di 75
ngudi. Nguyén nhén 1a do 1anh dao cho nhan vién di dao tao dé nang cép trinh
d6 tay nghé, tuyén thém lao dong trung cdp va giam bét lao dong phd thong
trong chién lugc thu hep dan cua Xi nghiép trong thoi gian toi.

Tuy viy, s6 luong lao dong phd théng van chiém ty 18 cao 75.34% trén
tong sd lao dong toan xi nghiép. Trong thoi gian toi xi nghiép nén tiép tuc giam
s6 lugng lao dong pho thong xudng dé nang cao hon chét lwong ngudn nhan luc
tai xi nghiép.

Trong nhitng ndm t&i xi nghiép can mé rong thém dién tuyén dung dé thu
hut thém nguén nhan luc chat lugng cao, dac biét 1a nhitng nguoi cé trinh do
PH va trén PH dé xtng déng voi 1 xi nghiép chinh, 16n nhat Cang Hai Phong,
hang nam chiém hon 50% tong san luong bdc xép va doanh thu.

3.1.5. Trinh d¢ tay nghé ciia ngwoi lao dpng

Trinh d6 tay nghé ctia nguoi lao dong ciing 1a mot yéu t6 khong nhod gop
phan vao su thanh cong cta xi nghiép. Cong viéc san xuét c6 dugc thuan thyc,
nhuan nhuyén hay khong 1a phu thudc vao trinh d6 lanh nghé cta nguoi lao
dong. Trinh do lanh nghé cua nguoi lao dong dugc thé hién qua bac thg cua ho.
Do dic thl ciia Xi nghiép 1a xép d& nén luc luong lao dong chinh 1a cong nhan
truc tiép san xuat. Do vy pham vi bai ndy em chi danh gia trinh d6 lanh nghé

ctuia cong nhan tryc ti€p san xuat.
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Bing 3.5: Pdnh gid trinh dé lanh nghé ciia CNTT sdin xudt

PAu nim Cudi nim Chénh léch
STT | Chi tiéu S6 S6 S6
Ty trong % Ty trong % Ty trong %
lugng luong luong
1 Bac 1 255 15.69 193 11.52 (-62) 75.69
2 Bic 2 361 22.22 288 17.19 (-73) 79.78
3 Bic 3 432 26.58 289 17.25 | (-143) 66.90
4 Bic 4 415 25.55 546 32.60 131 131.57
5 Bic 5 60 3.69 130 7.77 70 216.67
6 Bic 6 73 4.49 127 7.58 54 173.97
7 Bic 7 29 1.78 102 6.09 73 351.72
8 Tongsé6 | 1625 100 1675 100 50 103.08

(nguoén: Ban t6 chirc tién lwong )

Nhin vao bang 3.5- bang: “Panh gia trinh do lanh nghé ciia CNTT san
xuat”. Ta thay:

Trong nim qua, sd lao dong bac 1 giam 62 ngudi. SO lao dong bac 2 giam
73 nguoi. Bac 3 giam manh nhat 143 ngudi. Nguyén nhan 1anh dao xi nghiép da
thudng xuyén cho cong nhan di hoc, thi dé nang cao tay nghé va trinh d6 chuyén
mon.

Bic 4 ting 1én 131 ngudi, cho thay su phan dau cta ngudi cong nhan
nhim nang cao tay nghé, phan dau trong linh vuc chuyén mén va kha ning nhan
thtrc.

Tuy vay, tong sb lao dong & bac tho 1,2,3 va 5 1a 1.316 nguoi, chiém
78,57% toan bd céng nhan truc tiép. Ti 1& cao cho thy trinh d6 tay nghé cua
ngudi cong nhan con han ché. Xi nghiép nén tiép tuc cho ngudi lao dong di dao
tao, t6 chirc cac cudc thi tay nghé, dat ra cac chi tiéu phén d4u cu thé dé nguoi
cong nhan dugc khang dinh va ning cao chuyén mén, nghiép vu.

Bac thg 5 tang 70 nguoi. Bac tho 6 tang 54 ngudi. Bac 7 tang 73 nguoi.
C6 thé thay lanh dao Cang va xi nghiép van ludn cha trong, tip trung vao ngudn

nhan lyc. Con ngudi chinh 1a ngudn tai nguyén quy gia nhat cua xi nghiép
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3.2. Hi¢n trang c¢Ong tac sir dung nhén lyc tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu

3.2.1.Céng tac bé tri nhin lwc tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu

Bing 3.6. Tinh hinh sip xép nhan luc tai xi nghiép xép dé Hoang Digu.

Trinh d6
STT | Chite danh lui‘;’lg ggogg Eaein Pgi | CP& | Trung | | oo
hoc | hoc | TC cap
TONG SO 1.932 | 567 1 282 | 32 239 | 1379
| | CBCNV gian tiép 118 71 - | 96 2 20
1 | Ban lanh dao 15 5 - 10 - 5 -
2 | Ban t6 chuc tién luong 18 11 - | 13 - 5 -
3 | Ban tai chinh ké toan 16 14 - | 15 - 1 -
4 | Ban kinh doanh tiép thi 11 5 - 9 - 2 -
5 | Ban hang héa 16 15 - 14 - 1 -
6 | Ban k¥ thuat vat tu 28 7 - 26 1 1 -
7 | Ban an toan lao dong 7 2 - 4 - 3 -
8 | Ban hanh chinh y té 2 2 - - - 2 -
9 | Can bo doan thé 3 2 - 2 - 1 -
10 | Ban hanh chinh 5 3 - 3 1 1 -
Il | Cong nhén truc tiép 1814 | 496 1 | 186 | 30 239 | 1359
2.1 | CNTT sén xuit 979 0 - |1 2 204 762
11 | CN bdc xép thu cong 594 - - 2 - 145 444
12 | Doi co gidi 333 - - 7 1 50 275
13 | S§ quan thuyén vién 38 - - 2 1 7 28
14 | CN budc coi day 14 - - 2 12
2.2 | CNV phuc vu 835 496 1 | 175 | 28 35 597
14 | LaixeOtd 2 - - - - - 2
15 | Tho SCCK cbng trinh 168 34 - | 12 5 7 144
16 | CN lao dong pho théng | 105 93 - 2 - - 103
17 | Khéi kho hang 379 342 - [ 82 | 21 25 128
18 | Poi truong cac doi SX 24 - - | 14 1 - 9
19 | Doi phé cac doi SX 38 1 - | 31 - 1 6
20 | Nhan vién khac con lai 119 26 1 34 1 3 81
(Nguén: Ban t6 chike tién lwong)
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Nhin bang 3.6: “ Tinh hinh sap xép nhan su tai Xi nghiép”. Ta thay:

Téng s6 lao dong trong toan xi nghiép 1a 1932 ngudi. Lao dong gian tiép
1a 118 ngudi. Con lai 1814 nguoi 1a lao dong tryc tiép (CNSX truc tiép va CN
phuc vu). Qua bang ta s& nhin va ¢ cai nhin tong quan va cu thé hon vé: S6
luong lao dong, cach bd tri va trinh do co6 phu hop véi timg cong viée hay
khong.

Poi ngii lam viée gian tiép c6 tong sd 118 ngudi trong d6 déu co trinh do
tir Trung cép trd 1én. Pai hoc cao nhat c6 96 ngudi chiém 81.3% trong ddi ngii
lanh dao. Cao dang c6 2 ngudi va trung cap c6 20 ngudi. Cho thdy nhimg ngudi
c6 trinh d6 cao hau hét dam nhiém & nhitng vi tri 1anh dao va diéu tiét chu chot.

Cong nhan truc tiép san xuat chiém ti 1& cao, cong nhan bbc xép chu yéu
1a lao dong pho thong diéu nay phu hop vi nganh nghé dic thu cua Cang 1a boc
xép hang hoa nén ciing chi can nguoi ¢ sirc khoe.

Tuy vdy trong s0 nhan vién tryc tiép c¢6 1 nguoi c¢é trinh do trén dai
hoc,cong nhan boc xép con c6 2 nguoi co trinh do dai hoc, xi nghi€p nén dé bat,
thuyén chuyén cong tic dé ho c6 co hoi phat huy kha ning, trinh do, déng gop
nhiéu hon cho xi nghiép.

Céach bd tri nhan vién nit chua thuc su hop 1y ¢ cac vi tri nhu: tho dién dé,
tho tién(2 nit/3), tho van hanh dién(14ni/16), tho dau cap(2 nit/9),tho co dé...
Vi nhitng c6ng viéc nay nguy hiém du khong ning nhoc nhung khong phu hop
v6i nit gidi, nam gidi s& lam t6t hon.

Tém lai, nhin chung lao dong tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu duoc bd
tri kha hop 1y, phtt hop véi khéi lugng coéng viéc nham giup cho hoat dong san
xuét dugc dién ra kha nhip nhang, thuan tién, khong c6 hién tugong chéng chéo
cong viée, bao dam nguyén tic cong bang trong lao dong. Mot s6 diém néu trén
can thuc hién ngay dé hiéu qua st dung lao dong toan xi nghiép dat hi¢u qua cao
nhat.
3.2.2.Cong tdc tuyén dung nhén luc

Dua vao nguén nhan luc sén c6, can ctr vao ké hoach san xuét kinh doanh

ma xi nghiép xét thdy ¢ bo phan, phong ban nao thiéu nhan luc hodc can tuyén
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thém lao dong...xuat phét tir nhu cau thuc té d6 ma xi nghiép xin y kién Ién trén
Cang. Sau d6, Cang sé& c6 quyét dinh tuyén dung hodc diéu dong nhan luc xubng
Xi nghiép.
Cang Hai Phong tuyén dung lao dong tir 2 ngudn. D6 1a: Tuyén dung nodi

bd va tuyén dung bén ngoai.

< Tuyén dung noi bd: cling nhu cac xi nghiép Nha nudc khac, Cang Hai
Phong ludn wu tién cac ddi tuong 13 con em ctia can bo nhan vién trong nganh.
Chon trinh do pht hop véi chuyén mén, nganh nghé va cho thi tuyén vao cac vi
tri cong viéc. Mat khac, hang nim cin clr vao nhu cdu nhan sy, Cang thong bao
téi toan thé CBCNV vé ké hoach dao tao tuyén dung, dong viéen CBCNV dang
ky cho con em di dao tao tai cac truong ky thuat cia Cang. Sau khi dugc dao tao
thi s€ duoc tuyén vao lam vi¢c tai Cang.

< Tuyén dung bén ngoai: Néu ngudn tuyén dung ndi bo chua dap ung du sé
luong thi Cang moi ding tuyén trén cac phuong tién thong tin nhu bao, truyén
hinh...Céac tng vién duoc tuyén vao 1am viéc tai Cang phai dap Gmg dy du cac
yéu cau duoc néu o ban phan tich cong viéc va ban mé ta cong viéc ma Cang
dua ra cho mdi vi tri. Tuy nhién, hinh thirc tuyén nay & Cang rat hiém, pho bién

van la tuyén ndi bo.
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Quy trinh tuyén dung

Xéc dinh nhu cu va thong bao
tuyén dung

A

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

|

Tuyén chon qua ho so

v

Phong van so bd

A 4

Phong van sau hodc thi tay
nghé, nghiép vu

A

Kham strc khoe

v

Ra quyét dinh tuyén dung
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Bdng3.7.Tinh hinh tuyén dung
STT Vi tri tuyén dung Nam 2010 Nam 2011
I Cong nhan trwc tiép 20 58
1 Cong nhan bdc xép thu cong 15 46
2 Co gidi 3 9
3 Si quan thuyén vién 2 3
I Cong nhan vién phuc vu 93 10
1 Tho stra chita co khi,cong trinh 13 -
2 Cong nhan lao dong pho thong 45 2
3 Khoi kho hang 12 5
4 Nhan vién con lai 23 3
i CBCNV gidn tiép 3 2
1 CNV quan ly 2 1
2 CNV ki thuat 1 1
Téng 116 70

Nhdn xét: Tinh hinh tuyén dung trong 2011 va 2010 c6 xu huéng giam tir 116
nguoi xudng 70 ngudi. Nguyén nhan do tong sb luong lao déng qua cac nim
tang 1én it dan. Cu thé , naim 2009 tong s6 lao dong 1892 ngudi tang 145 ngudi
so v6i nam 2008( tong sb lao dong 1747 nguoi). Nam 2010 téng s6 lao dong 1a
1930 tang 38 nguoi so voi ndam 2009. Nam 2011 tong s lao dong 1932 ting 2
ngudi so vai 2010. Co thé thiy duge sb luong lao dong qua cac nim dd dan 6n
dinh, du dap tng dugc yéu ciu cong viéc. Nguyén nhan do xi nghiép mua sam
thém may moc thiét bj méi,may moc di 1am thay phan nao cong viée ctia nguoi
lao dong,cong nhan duoc cir di hoc cac 16p dio tao nang cao tay nghé. Do do

nang suat lao dong tang lén.
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3.2.3.Cong tdc dao tao va phdt trién nguon nhén luc

% Nhan thtrc duge tAm quan trong cia viée dao tao va phat trién ngudn nhan
lwe, Xi Nghiép dd xay dung chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan luc
cohi¢u qua. Co hai hinh thirc dao tao tai xi nghiép:

Dao tao tai chd: Tién hanh ngay trong lic lam viéc nhdm gitp céng nhan
lam viéc thanh thao hon. Cong nhan duogc phan lam vi¢c voi1 nhitng cong nhan
khac c6 trinh do tay nghé cao hon va c6 kinh nghiém hon.

Dbi v6i nhitng nguoi lao ddng méi duge tuyén vao qua thoi gian thir viée
ho dugc nhitng ngudi co kinh nghiém truyén dat lai nhiing kinh nghiém lam
viéc. Cach str dung may moc thiét bi va duoc trang bi nhitng k¥ ning can thiét
trong cong viéc. Két thuc thoi gian thir viéc ho hoan toan c6 thé st dung may
moc cling nhu c6 day du cac k§ niang dé dap tng yéu cau cong viéc.

¢ Dao tao ngoai xi nghi¢p:

Hang nam xi nghi€p 1dp danh sach CBCNV trong xi nghi¢p (sau khi da
xem xét ddy du céc tiéu chuan) dua 1én Cang chinh dé Cang xét duyét cho dao
tao. Chuong trinh ddo tao cling nhu kinh phi dao tao do Cang quyét dinh chi tra.

Xi nghiép cur cac can b di du cac khoa huin luyén hay hoi thao, cac khoa
hoc ngan ngay trong ndi bo Cang Hai Phong dé c6 diéu kién nang cao trinh do
va kinh nghiém quén 1y. Xi nghiép luon khuyén khich CBCNV di hoc tap thém
cac 16p dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu.

Théng thudng d6i v6i cong nhéan lao dong truc tiép thi ¢t 3 ndm (theo quy
dinh cua Cang Hai Phong) ho lai dugc cu di dao tao tai truong ky thuat cua
Cang dé nang bac tay nghé.

CBCNV duoc cir di ddo tao can phai dap Gmg cac yéu cau vé sd nim cong
tac cling nhu mot sb yéu cau khac vé trinh 6 chuyén mon, thanh tich cong tac,

nhu cau cong viéc.
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Bdng 3.8. Tinh hinh dao tao ciia xi nghiép nam 2011

Hinh thirc dao | Thoi  gian | Sélwong Chi phi mét| Téng chi phi
tao dao tao (nguwoi) ngwoi/thing | (dong)
(thang) ( dong)

1. Paotaotai ché 82 162.360.000
-CN tryc tiép 2 82 990.000 162.360.000
-CN phuc vu -

-CBNV gian tiép |-

2.Cir di dao tgo 137 361.600.000
-CN tryc tiép 1 60 2.640.000 158.400.000
-CNphuc vu - -

-CBNV gian tiép |1 77 2.640.000 203.280.000
3.Tong 219 524.040.000
Nhan xét:

Nam 2009, Xi Nghiép da chi ra 524.040.000 déng phuc vu cho vi¢c dao tao
ma&i va dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho 219 can bg, cong
nhan vién. Pao tao tai chd co6 82 ngudi véi tong mirc chi phi 1a 162.360.000
ddng (chii yéu dao tao doi ngii lao dong truc tiép). Cur di dao tao v6i tong kinh
phi 14 361.600.000 dong véi tong sd ngudi duge dio tao 1a 137 ngudi chu yéu la
d6i ngii can bo quan 1y, chuyén trach va mot s6 lao dong truc tiép.

Nhu vy, Xi Nghiép rat quan tdm dén linh vuc dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc nham nang cao chét lugng ngudn nhan lyc. Tuy da thuc sy quan tdm
dén van dé dao tao nhung mai chi dao tao dugc s it nguoi lao dong nén chua
thuc sy dap tng hét duoc yéu cau cua cong viéc. Vi vay, Xi Nghiép can ting
cuong dau tu cong tac dao tao dé c6 duoc mot doi ngil lao dong c¢o trinh do cao
nham nang cao

chat lugng nguén nhan lyc
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3.2.4.Cong tac danh gia thwce hién cong viéc

Pay 1a mot diém 16n cua xi nghiép xép d& Hoang Diéu. Hang ngay, cac
treong bo phan theo ddi va diém danh nguoi lao dong vao luc dau giod xem
nguoi lao dong c6 tham gia lao dong trong ca san xuat hodc ngay d6 khong. Sau
d6 bao cdo 1én ban t6 chirc lao dong tién luong.

Viéc tinh toan va tinh thuong cho ngudi lao dong duge xét chu yéu trén
phiéu cham cong hang ngay duoc tap hop lai.

Hau nhu danh gid xem ngudi lao dong c6 hoan thanh tét cong viéc hay
khong chi dua trén viéc ho hoan thanh cong vi¢c ding thoi han hay khong, di
lam du ca, du budi, khéng vi pham an toan. Chua hé thay xét toi thai do, tac
phong lam viéc cia ngudi lao dong, chét luong thuc hién cong viéc, kha nang,
trinh d§ cling nhu mtrc do thanh thuc cua nguoi lao dong.

C6 thé néi hoat dong danh gia nguoi lao dong dugc thuc hién mang tinh
d6i pho, chua hé c6 mot hé théng tir trén danh gia chinh thirc tir trén xudng.

Cudi ky, nhitng ngudi lao dong cham chi hay luoi biéng, chua du trinh do
déu dugc danh gia chung chung nhu nhau, cach quy dinh chua 6 rang. Piéu d6

anh hudéng khong it t&i tam 1y nguoi lao dong.

3.2.5.Cong tac trd thu lao cho ngwoi lao dong
3.2.5.1.Cong tac trd lwong
% Trd lwong cho lao djng truc tiép(trd lwong theo sin phim)
% Cong thirc dé tinh lvong san pham cho t6 céng nhan la:
Lsp = Nrr * DPg (d0ng)

Trong do:
Lsp : Tién lwong san pham cia t6 san xudt (hodc cong nhin theo mang —ca)
Nitt : San lugng hang hoa xép d&, van chuyén cia to san xuat, t6 cong nhan thyc
hién trong mang — ca theo timg phuong an xép do
Pg : Pon gia tién lwong Gmg voi timg loai hang, timg phuong an xép d&
(bVT: déng/tén; riéng container, xe 1an banh, xe xich céac loai BVT: d/chiéc)

e D061 véi cong nhan x€p do
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v Luong san pham cta mot cong nhan
Lsp+PCprtPCcr
N

LSPCN =

Trong do:
PC pr, PCcr : Phu cip dém téi, chuyén tai (néu cd) dugc thanh toan trong 1
Mang — ca san xuat.
N : Sb cong nhan tham gia ca san xuét.
v Thu nhép 1 thing ciia cdng nhan
TNCN = Lgp + Tk (d0ng)
Trong do:
Lsp : Tong thu nhap tién luong san pham cia cong nhan tir ca dau dén ca cudi
trong thang.
Tak : Thu nhap khac ngoai tién lwong san pham bao (gom luong cong nhat,
lwong bao quan, bao dudng, lvong cho viée, tién an giita ca, lwong khuyén khich
theo két qua san xuét, thoi gian va thu nhap khéc.
e Pbi voi cong nhan co gidi
Gom cong nhén 14i 6t6 van chuyén, 1ai xe nang hang, 14i can truc, 1ai dé, dé phao
ndi, QC — RTG, cong nhan 1i xe xtic gat.
Thu nhap 1 thang cta cong nhén co gidi cling dugc tinh nhu cong nhan xépdyd.
e Khdi kho hang
CBCNV khéi kho hang tinh luong theo s6 ngdy cong san xuat va hé s luong
cap bac theo chirc danh cong viéc timng ¢ nhan, theo cong thic:
LSPen = Lsp * Tsx * Hev (d(}‘)ng)
Trong do:
LSP¢y : Tién luong san pham cé nhan
Lsp : Tién lwong san pham binh quan 1 cong
Tsx: ngdy cong san xuat ctia nguoi thi i
Hecv: Hé s6 phan phdi theo cap bac chirc danh timg nguoi
v" Thu nhép 1 thang ctia cong nhan:
TNenkn = LSPen = T (dong)
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Tak @ Gom luong thoi gian, tién n giita ca, lwong khuyén khich va khoan thu
nhép khac.
e (Cong nhan lao dong phd thong
Phén phdi tién lwong san pham c4 nhan
LSPcn = Tsx * Kyt * Hey * Lsp (d0ng)
LSPcy : Tién lwong san phim c4 nhin nguoi thi i trong thang
Kt : Hé sb thanh tich theo muc dd hoan thanh cong vige do Giam dde Xi
Nghiép quyét dinh
- Lam viéc tich cuc, hoan thanh xuét sic nhiém vu, chép hanh tbt ky luat lao
dong Kr=1,1
- Hoan thanh nhiém vy, chap hanh ky luat lao dong : K+t =1,0
- Hoan thanh nhiém vu & mirc d6 thap hon; K+ =0,9
Hcv : Hé s phan phdi luong ca nhan nhu sau:
- To trudng t0 san xut ‘Hey = 3,0
- T6 vién ; Hey = 2,75
Lep : Tin lwong san pham binh quan 1 cong quy do6i
— Lsp-L1c
Lsp =
> (Hev* Tsx*Krr)

Trong do:
Lsp : Tong tién lwong san pham tinh theo khdi lwong cong viée va don gia tién
lwong san pham trong thang
Lrc : Tién lwong thoi gian (nghi phép, nghi theo lao dong quy dinh tai B luat
Lao dong)
(Hev * Tsx * km) = Ngay cong quy d6i theo hé sd phan phdi lwong va hé sb ca
nhan phan tich tirng nguoi 1
Hcv : Hé s6 phan phdi luong ca nhan nguoi thi i
Tsx : Thoi gian san xuat cia ngudi thi i trong théng
Kt : HE sb thanh tich c4 nhan nguoi thur i

v" Thu nhép trong thang ctia 1 cong nhan
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TNCN = LSPcy + Tk (@dng/ngudi/thang)
Tk : GOm thoi gian, lwong khuyén khich, tién an giita ca va mot sé thu nhap
khac.
% Trd lwong cho khéi lao ddng gidn tiép(Lwong thoi gian)

Quy tién lwong khdi gian tiép dugc xac dinh trén co sd doanh thu va don gia tién
lwong theo quyét dinh cta Téng Giam dc Cang ban hanh theo cong thuc:

QLgtey = (R * Qsp) + L1 + Lpc + Lxk (d0ng)
Trong do:
QLgrpyv: Quy lwong khdi gian tiép phuc vu caa don vi
R: Pon gia luong khoan
Qsp: Khoi lwong san pham khéi gian tiép phuc vu
Ltc: Quy luong thoi gian chi theo B Luat lao dong
Lpc: Cac khoan phu cap
Lxk: Tién luong khuyén khich san pham sau khi da diéu chinh theo doanh thu
Thu nhap lwong ctia mdi can bo nhan vién khéi gian tiép phu thude vao hé sd
luong cong viéc, muc lwong chi tra va ngdy cong tham gia san xuat cong tac.

Hicvi* R
Li= *1
22

Trong do:

Li: La tién luong cta ca nhén i

H cvi: HE $b lwong cong viéc cua ca nhan 1

R: Mtrc lvong SXKD dugc tinh trén doanh thu tung thang

ti: SO ngay cong lam vi¢c thuc t€ cia ¢4 nhan 1

Vi dy: Ong Bui Hitu Thuan, s6 hiéu: 00432, Truéng phong Hanh chinh y té

Hé s6 Luong CV 698/LDTL: 5,25

Mirc lwong san xuat kinh doanh thang 5/2012 tinh trén toan khdi lao dong gian
tiép 1a: 1.350.000d

S6 ngay 1am viéc thuc té: 22
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Vay luong thang 5/2012 cua 6ng Bui Hiru Thuan la:

*
Li= 22571350000 *22= 7.087.500 d

22

3.2.5.2.Cdc ché dp tién thwéng,phiic loi,phu cip

Tién thuéng thuc chét 1a khoan bd sung cho tién luong dé quan triét hon
nguyén tic phan phdi lao dong va gan véi hiéu qua san xuat kinh doanh ciia don
V1.
Tién thudng 1a mot trong nhitng bién phap khuyén khich bang vat chat déi voi
nguoi lao dong nham dong vién moi ngudi phat huy tich cuc, sang tao trong san
xuat dé nang cao ning suat lao dong, gop phan hoan thién toan dién ké hoach
dugc giao.

C6 cac hinh thirc thuéng nhu sau tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu:
thuong hoan thanh ké hoach, thuong danh hiéu thi dua nhu: lao dong gioi,
thudng sang kién, thudng tiét kiém nhién liéu, thudng 1g1 nhuan. Trong do, hinh
thire thuong phan phdi theo loi nhuan 1a chu yéu, loi nhuan nhiéu thi thuong
nhiéu va nguoc lai.

Céc phuc loi va dich vy ma nguoi lao dong tai xi nghiép dugc hudng bao
gém: bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém tai nan, tro cép 6m dau, tai nan
lao dong, tir tuat...duoc huong theo ché do bao hiém xa hoi, theo luat quy dinh
Luat bao hiém x4 hoi, Nghi dinh s6 152/2006 NP-CP ngay 22/12/2006 cua
Chinh phu, thong tu sé 03/2007/TT-BLDTBXH ngay 20/1/2007 cia B Lao
Dong Thuong Binh va Xa Ho

- Tang qua cac can bd cong nhan vién vao dip sinh nhat, nhan ngay Qudc
té phu nit 8/3, ngay Phu nir Viét Nam 20/10, cu6i hoi, ngay 18 tét ( Tét Duong
lich,Tét Nguyén dan, ngay Giai phong Mién Nam 30/4, ngay Qudc té Lao dong
1/5, Quéc khéanh 2/9 ).
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- Tang qua cho céc can bd cong nhan vién trong xi nghiép tham gia lyc lugng
vii trang nhan ngay thanh 1ap Quan doi Nhan dan Vi¢t Nam 22/12.

- T6 chite cho céc can bd cong nhén vién di nghi mat, du lich hang nam.

- T6 chuc vui choi va ting qua cho cac chau 14 con ctia can bo cong nhan
vién trong Xi Nghiép nhan ngay Qudc té Thiéu nhi 1/6, Rim Trung thu, cac
chau dat thanh tich cao trong hoc tap.

Cac phu cip: phu cdp 1am dém, phu cip trach nhiém, chirc vu, phu cép
doc hat....

- Phu cép ddc hai, nguy hiém; ap dung voi nghé, cong viéc co diéu kién lao
dong doc hai, nguy hiém. Gom murc tir 0.1-0.4% tién luong t6i thiéu.

- Phu cap trach nhiém: Gom muc tir 0.1-0.3% tién luong t6i thiéu, 4p dung
d6i voi mot sd nganh nghé, cong viée doi hoi trach nhiém cao hodc phai kiém
nghiém cong tac quan ly khong phu thudc chure lanh dao.

- Phu cép lam dém: ap dung cho ngudi lao dong lam tir 22h-6h sang, gom 2
mtc: 30% tién luong cdp bac hodc chirc vu dbi v6i cong viée khong thuong
xuyén vao ban dém va 40% tién luong cip bac hodc chirc vu ddi véi cong viée
thuong xuyén vao ban dém.

- Phu céap dat do: ap dung cho nhiing noi co chi s6 gia sinh hoat cao hon chi
sb sinh hoat chung cua ca nudc tr 10% tro 1€n, gém 0.1, 0.15, 0.2, 0.25, 0.3 so

vo1 muce luong to1 thiéu.
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3.2.6.Cong tac an toan va siwrc khée ciia nguwoi lao dong

Nguoi lao dong khong thé yén tim cong tac khi ho dang phai lam viéc
trong mdt modi truong chira dung nhitng nguy co tai nan, de doa té1 stuc khoe
cling nhu tinh mang cua ho. Mat khac, chét luong thuc hién cong vi¢c cua nguoi
lao dong khong thé tét néu trong ngudi lao dong khong du cac diéu kién stc
khoe ma coéng viée yéu cau. Pam bao an toan va stc khoe cho ngudi lao dong
thé hién sy quan tdm cta nhitng ngudi lanh dao t6 chirc dbi v6i nhimg ngudi lao
dong. Véan dé an toan va strc khoe cho ngudi lao dong dang 1 van dé ma hién
nay xa hoi rat quan tam.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu, van dé an toan va stc khoe cho ngudi lao
dong rat duoc chu trong, xi nghiép khong ngig cai thién cac diéu kién lao dong
bang nhiéu bién phap khac nhau.

Hé théng cau tau, kho bai nha xuong, kho hang cia xi nghiép thuong
xuyén dugc nang cap theo tiéu chuan an toan, vé sinh lao dong. Xi nghiép da
trang bi thém nhimg may moc thiét bi mai, hién dai thay thé cho nhimng thiét bi
cii da hét thoi gian st dung.

Ngoai ra, xi nghi¢p con trang bi dﬁy du cac dung cu bao ho, lao dong cho
nguoi lao dong, v€ sinh lao dong va cai thién diéu kién 1am viéc cho CBCNV:
dam bao nude udbng va tim theo mua, theo ca san xuat, dam bao noi 1am viéc dat
tiéu chuan vé khong gian, 46 thoang d6 sang, dat tiéu chuan vé sinh cho phép vé
bui, khi doc, phong xa, dién tir trudng... va cac yéu td doc hai khac. Cac yéu tb
nay thuong xuyén duoc do luong. Hang nim, moi cong nhan duoc xi nghiép
phat cho hai bd quan 4o, mii, gidy, gang tay bao ho lao dong. Tuy theo cong viée
ma cong nhan dugc trang bi thém dung cu bao ho lao dong khac.

Pé dé phong chay nd xay ra, xi nghiép di trang bi hé théng binh chita
chay nd dit & nhimg noi can thiét. Xi nghiép dua ra nhitng quy dinh chung vé
phong chdng chidy nd yéu cau toan tap thé CBCNV chap hanh day di. Cu 6
thang/ 14n toan thé CBCNV toan xi nghiép dugc hoc céac 16p huén luyén v€ sinh,
an toan lao dong va phong chong chdy n6 do xi nghiép to chirc. Trudng ban an

toan lao dong cua xi nghiép truc tiép chi dao, hudng dan cho nguoi lao dong
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thuc hién. Pay 1a mot hoat dong can thiét nham nang cao ¥ thic an toan lao
dong cho moi CBCNV trong xi nghi¢p, giip giam bdt cac rui ro tai nan lao
dong, chay nd ¢ noi lam viéc, dong thoi cling giam nhitng thiét hai mat mat vé
nguoi va cua trong pham vi xi nghi¢p.

3.2.7.Cdc chi tiéu danh gid hiéu qud sir dung nguon nhéin luc

Bdng 3.9. Cac chi tiéu danh gia hiéu qud sw dung lao dong

Chi tiéu bVT Nam 2010 Nam 2011
Tong lao dong 1.000 1.930 1.932
Tong san lwong Téan 6.600.528 7.333.616
Doanh thu 1.000 304.580.866 352.945.120
Loi nhuan 1.000 (19.559.903) 5.132.884
Loi nhuan/Téng s6 LD Ngdong/ngudi (10.135) 2.657
Doanh thu/Tong s6 LD Ngdong/ngudi 157.813 182.684
Tong san lwong/Tong LD Tan/ngudi 3.420 3.796

Qua bang 3.9: “ Chi tiéu danh gia hiéu qua st dung lao dong”. Ta thay:

Téng san lugng nam 2011 so voi ndm 2010 da ting 1én 733.088 tan tuong
g véi ty 1¢ ting 11.1% san luong. Sy gia ting vé san luong nay chu yéu ting
vé boc xép hang container, san lugng bdc xép hang rdi giam.

Néam 2011:Doanh thu dat 352.945.120d tang 48.364.254d tuong ung v6i
ty 1€ 15.9%. Qua do, 1am cho lgi nhuan tang 5.132.884d . Doanh thu tang do
mot s6 nguyén nhan:

% Sy hoi nhap toan cau gitip hang héa thong qua cang dé dang hon.

% San lugng tang do xi nghiép tao duwoc sy tin tuong thu hutdugc khach

hang

% Su nd lyc cua toan thé nhan vién trong xi nghiép

Loi nhuan tinh trén binh quan nguoi lao dong tiang 1én di 2.657.000°.
Nguyén nhan do 1¢9i nhuén cua xi nghiép tang 1én

Vi vay Xi nghiép can co6 nhiing bién phap hitu hiéu hon dé dua ra nhiing
bién phap cai thién tinh hinh cong tac quan 1y, nhimg chién luoc kinh doanh,
nhing bién phap nang cap co s& ha tang Xi nghiép trong nam 2012 va nhiing

nam tiép theo dat két qua kinh doanh cao hon.
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PHAN IV: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG NHAN LUC TAI Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU

4.1. Bién phap 1: Nang cao hiéu qua cong tic dao tao va phat trién ngudn
nhan lue tai Xi nghiép xép do Hoang Diéu.
« Can cu bién phap
¢ Su thanh cong hay that bai cia mot doanh nghi¢p chiu tdc dong ctia rat
nhiéu yéu t6 trong d6 chat luong lao dong dong mot vai tro vo cling quan
trong, co mbi quan h¢ chat ch€ véi cac nhan t6 khac. Vi vay, nang cao
chat lugng nguén nhan luc mdt viée 1lam hét stc can thiét, anh huodng truc
tiép dén hiéu qua hoat dong san xut kinh doanh ctia doanh nghiép.
% K¢é hoach san xuat kinh doanh ting 1én doi hoi nguoi lao dong lam viée
phai co hiéu qué cao, ning suit lao dong cao hon.
< Dao tao phai duoc tién hanh thuong xuyén sé& giup cho nguoi lao dong
khong bi tut hau.
% Viéc t6 chirc cac chuong trinh dao tao giup nhan vién nang cao ning luc
chuyén mon phai luén dugc quan tam.
¢ Noi dung bién phap

> Xinghiép c6 thé tién hanh cong tac dao tao va phat trién theo so d6 sau:

Xay dung chuong
trinh dao tao, ndi
dung dao tao

A ,
Xac To Panh
dinh churc gia ket
nhu ciu thue > qua
dao tao hién dao tao
) dao tao
;/ Chon co sé dao tao,
phuong phép dao
tao

[ Phanhdi |

So do 4.1 “So dé ddo tao va phat trién”
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» K& hoach va chi phi cho bién phap

Bang 4.1: Ké hoach va chi phi cho bién phdp ddo tao phdt trién nguén nhédn luc tai Xi nghiép xép dé Hoang Diéu

Hinh thirc dao tao | Thoi gian | Sélwong | CPPT Téng chi phi| CPBQ Téng CPBQ
dao tao (nguoi) Ingwoi/thang dao tao Ingwoi/thang 1 nguoi/thang
(thang) (d3dng) (dong) (dbng) (dong)

2. Daotgotgichi 85 161.300.000 945.000.000
-CN tryc tiép 2 40 990.000 72.200.000 5.500.000 440.000.000
-CN phuc vu 2 25 990.000 49.500.000 4.500.000 225.000.000
-CBNVgian tiép 2 20 990.000 39.600.000 7.000.000 280.000.000
2.Cir di dao tao 142 375.280.000 785.500.000
-CN tryc tiép 1 50 2.640.000 132.400.000 | 5.000.000 250.000.000
-CNphuc vy 1 25 2.640.000 66.000.000 4.000.000 100.000.000
-CBNVgian tiép 1 67 2.640.000 176.880.000 | 6.500.000 435.500.000
3.Téong 227 536.580.000 1.730.500.000
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- Chi phi dao tao wdc tinh Xi nghiép chi:536.000.000d4

- Chi phi trd cong trong qua trinh dao tao:1.730.500.000d
- Tong chi phi cho qua trinh dao tao:2.266.500.000d
< Du kién két qua dat duoc

-Xi Nghiép ting thém 227 cong nhan vién ké cin c6 ning luc quan 1y
vitng vang, ¢ trinh d6 chuyén mén cao, dap ung kip thoi yéu cau chat luong
dich vu ngay mét cao cta khach hang, thich nghi véi co ché thi truong.

-Tu do, Xi Nghiép nang cao duoc chét lugng dich vy, nang cao stic canh
tranh v6i cac doanh nghiép khac trén thi trudng, nang cao ning suit lao dong, do
d6, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua Xi Nghiép.

-Duy kién tong san lugng sau qua trinh dao tao tang 162.250 tan 1am cho
doanh thu tang 8.412.170.000 dong.

> Du kién loi nhuan thu duoc sau bién phap : ting 3.538.956.000d
Bang 4.2. So sanh trucc bién phap va sau bién phap

STT | Chi tiéu DVT | Trudc bién | Sau bién Chénh léch
phap phap Tuyét d6i | Twong d6i
%

1 Tong lao dong | Nguoi | 1932 1932

2 Tong sanluong | TAn | 7.333.616 | 7.495.866 |162.250 |2.21
3 Doanh thu 1.000 | 353.945.120 | 362.357.290 | 8.412.170 | 2.38
4 Chi phi 1.000 | 347.812.336 | 353.685.450 | 5.873.114 | 1.98
5 Loi nhuan 1.000 |5.132.884 8.671.840 3.538.956 | 68.9

4.2 Bién phap 1: Hoan thién phwong phap tinh thuwéng cho cong nhan
xép d&
% Can cu cua bién phap
- Cong nhéan bdc xép 1a lyc luong chil yéu cia Xi nghiép.Pic diém cua
cong nhan bdc xép da sb 1a thanh nién tudi tir 18 dén 25. Hau hét méi vao nghé
déu 1am viéc rat hang say san pham cao hon mirc trung binh. Nhung hé s6 luong
cap bac thap dan dén luong thap.
- Tién thuong thuc chat 1a khoan bo sung cho tién lwong dé quan triét hon
nguyén tac phan phdi lao dong va gan véi hiéu qua san xuat kinh doanh cua don vi.
Tién thudng 1a mot trong nhing bién phap khuyén khich bang vat chat ddi voi

ngudi lao dong nham dong vién moi nguoi phat huy tich cuc, sang tao trong san
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xuat dé nang cao nang suat lao dong, gép phan hoan thién toan dién ké hoach

duoc giao.

- Boi vy can hoan thién thém cong tac tinh thuong dé cai thién thém thu

nhap cho céng nhan xép d& va dam bao phu hop véi nguyén tac tra lvong chung

ctia Xi nghiép. Cong bang giita cong nhan.Khuyén khich, tao dong lyc 1am viéc

cho cbéng nhan.

% Giai phap thuc hién:

Chia lam 3 loai thuéng

Loai A: Phai dat duogc 4 chi tiéu sau

Tiéu chuan 1:Ning sut lao dong phai dat duoc

Tiéu chuan 2:Poan két phéi hop trong lao dong

Tiéu chuan 3: Pam bao gio cong lao dong

Tiéu chuan 4: Chap hanh ki luat lao dong

Loai B: Phai dat dugc 3 trong 4 ti€u chuan loai A

Loai C; Chi dat 2 trong 4 chi tiéu chuan loai A, va vi pham 2 trong 4 ti€u
chuan d6 nhu: di lamg mudn hay khong chap hanh ki luét lao dong
Thang diém cac loai

Loai A: 3 diém

Loai B: 2 diém

Loai C: 1 diém

50% luwong san pham

Giatricua 1 diém=

Tong s6 diém
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Badng 4.3. Bdng xép loai ciia céng nhan té 24 béc xép 1

STT |Ho vatén Tiéu chuan Xép loai
1 2 3 4 A B

1 Bui Thanh Ha 1 1 1 1 A
2 Pham Thé Thanh 1 1
3 Vi Van Hung 1 1 1 B
4 Trinh Hong TAm 1 1 1 1 A
5 Nguyén Vin An 1 1 1 B
6 Pao Tung Béach 1 1
7 Hoang Van Quang 1 1
8 bao Quang Hoan 1 1 1 1 A
9 Pinh Minh Thuay 1 1 1 B
10 Dang Van Tinh 1 1 1 B
11 Nguyén Quang Tuan |1 1 1 1 A
12 Vuong Anh Diing 1 1 1 B
13 | Vii Thé Huy 1 1
14 | Tran Gia Hung 1 1 1 1 A
15 Nguyén Duy Vinh 1 1 1 B
16 Pham Van Lap 1 1 1 1 A
17 Bui Poan Truong 1 1
18 | Pham Van Hién 1 1 1 B
19 | Nguyén Quang Huy |1 1 1 1 A

Tong cong 1 14 |1 13 |8 6

Nhén xét: Qua bang xép loai ta thay trong ciing mot cong viéc khong phai tat ca

cong nhan déu c6 muc danh gia gidng nhau , déu c6 ning suat lao dong nhur
nhau, déu chap hanh ki luat tot...Nhu vay qua 4 tiéu chuan trén ta tranh dugc

cach tinh luong binh quén,tao cong bang cho ngudi lao dong thuc ddy ho lam

viéc tich cuc hon.

» Miurc thudéng ma cong nhan sé nhan dugc khi dat céac tiéu chuan

Vi du: Trong t6 24 doi bbc xép 1

Tong s6 lao dong cua to 1a 19 ngudi

S nguoi dat loai A:8 nguoi
S6 nguoi dat loai B :6 ngudi
S nguoi dat loai C :5Sngudi

Luong khoan theo san pham 63.323.0004 .

Vay
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- Tbng s6 diém theo xép loai=(8*3)+(6*2)+(5%1)=41 diém

Gia tri 1 diém =

Thuong loai A=3diém*772.231=2.316.693/ngudi/thang

50%%*63.323.000d

41

=772.231d/1diém

Thudng loai B=2 diém*772.231=1.544.462 d&/ngudi/thang

Thuong loai C=1 diém*772.231=772.231d/ngudi/thang

Bang 4.4: Tién thurong triede va sau khi thue hién phwong phdp

STT | Hovatén Xép loai | Thudéng theo SXKD

PP cu PP moi
1 Bui Thanh Ha A 1.746.388 2.316.693
2 Pham Thé Thanh C 1.746.388 772.231
3 Vi Van Hung B 1.746.388 1.544.462
4 Trinh Hong Tam A 1.746.388 2.316.693
5 Nguyén Vin An B 1.746.388 1.544.462
6 bao Tung Bach C 1.746.388 772.231
7 Hoang Van Quang C 1.746.388 772.231
8 Dao Quang Hoan A 1.746.388 2.316.693
9 Dinh Minh Thuy B 1.746.388 1.544.462
10 Pang Van Tinh B 1.746.388 1.544.462
11 Nguyén Quang Tuan A 1.746.388 2.316.693
12 Vuong Anh Diing B 1.746.388 1.544.462
13 | Vii Thé Huy C 1.746.388 772.231
14 Tran Gia Hing A 1.746.388 2.316.693
15 Nguyén Duy Vinh B 1.746.388 1.544.462
16 Pham Van Lap A 1.746.388 2.316.693
17 Bui Poan Truong C 1.746.388 772.231
18 | Pham Vin Hién B 1.746.338 1.544.462
19 Nguyén Quang Huy A 1.746.338 2.316.693
Nhan xét:

- Qua bang s liéu c6 thé thdy dugc muc tién thudng theo phuong phap
mai co su thay doi tang 1€n hodc gidm di.Nhu vay danh gia duoc thuc
chit 1am viéc cla tung ¢4 nhan, khuyén khich dugc cong nhan lam viéc

t6t hon,tranh ¥ lai va tao sy cong bang trong lao dong
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KET LUAN

Quan tri nhan su 14 mdt bo phan khong thé thiéu trong quan tri kinh
doanh. Ngay nay, khi cac thiét bi da duoc hién dai hoa thi canh tranh gitta CAC
cha thé kinh doanh lai thudc vé chit lugng, yéu t6 quyét dinh t&i chat luong
chinh 13 yéu t6 con nguoi, va chinh vi thé khong mot doanh nghiép nao c6 thé lo
1a cong tac quan Iy ngudn nhan luc.

Nhén thitre duge diéu d6 nén Xi nghiép di rat chi trong va quan tdm dén
cong tac quan 1y ngudn nhan luc, nhdm phat huy tét ning luc sang tao cua doi
ngil can bd cong nhan vién. Thoi gian qua tuy cong tac quan ly nhan sy tai Xi
nghiép da dat dugc mot sé thanh tich quan trong nhung bén canh d6 van con
mot s6 han ché nhat dinh, c6 anh huong dén sy phat trién trong twong lai ctia Xi
nghiép.

Qua mdt thoi gian thyuc tap tai Xi nghiép xép dd Hoang Di¢u, béng viéc
van dung nhitng 1y ludn d3 hoc cing voi qua trinh tim hiéu thyc té, em dd manh
dan dua ra mot s6 giai phap voi mong mubn gép phan hoan thién cong tac quan
Iy nhan su tai Xi nghiép. Do lan dau tién di tir Iy luan vao thuc té nén trong qua
trinh trinh bay bai viét s& khong tranh khoi nhiing thiéu st va han ché nhat dinh.
Vi vay em rat mong nhan duogc nhiing ¥ kién dong gop dé dé tai nay hoan thién
hon.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh ctia Th.s L Thi
Thanh Thuy cing v&i cac can bd nhan vién phong t6 chirc tién luong tai Xi
nghiép xép d& Hoang Diéu di c6 nhitng ¥ kién dong gop va gitp dd dé em co
thé hoan thanh dé tai nay dung thoi han.

Em xin chdn thanh cam on!

Hai Phong, ngay 7 thang 7 nam 2012

Sinh vién thuc hién

Tiéu Thi Twoi
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DANH MUC CAC TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Quan tri Nhan su
Nguyén Thanh Hoi - NXB Théng ké - nam 2000
2. Gi4o trinh Quan tri ngudn nhan luc
Tran Kim Dung — NXB Théng ké — nam 2005
3. Gido trinh Quan tri Nhan su
Nguyén Hitu Than - NXB Thdng ké - nam 2006
Mot s6 tai liéu lién quan do Xi nghiép xép d& Hoang Diéu cung cép.
B0 luat lao dong.
Bao lao dong.
Mot sb sach bao, tap chi khac.

Website: www.haiphongport.com.vn

© 0o N o g B~

Khoa luan tot nghiép ciia sinh vién truong Pai hoc Dan Lap Hai Phong,

nganh Quan tri doanh nghiép khoa 09, 10.

CAC TU VIET TAT TRONG BAI
CBCNV: Cén b cong nhan vién
SXKD: Séan xuat kinh doanh

CN: cOng nhan

LPPT: Lao dong pho thong
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PHU LUC

Phu luc 1
BAN MO TA CONG VIEC
VA5 0 BT 0) 4 Ve TS
50 10 4
STT Tiéu chi Noi dung
% Mai s cong viée, cap bac thuc hién cong viéc.
Nhan dién cong X8 I\‘Ihén ‘Vién thuc .}AliénAcﬁng. }/iéc, can by giam sat
1 tinh hinh thuc hién cong viéc.

viéc . A A 1A A
' ¢ Nguoi thyc hién cong viéc va nguoi phé duyét

ban mo ta cong vigce. ..

2 Tom tit cong viee | <+ M6 ta thuc chat ndi dung cong viée do 1a gi.

Céc moi quan hé % Ghi rd moi quan hé gitta nhitng nguoi thuc hi¢n
3 trong thuc hién cong viéc vo1 nguoi khac & trong va ngoai cong
cong vi¢c ty.

% Giai thich vé nhiém vy, trdch nhiém chinh can
phai hoan thanh khi thuc hién cong viéc nhu chi
bao, giang day... cua cap trén doi voi nhan vién

Chuirc nang, trach
4 nhi¢m trong cong

viéc ,
moi.
Quyén hanh cia % Nén xac dinh 10 gif’yi han he‘ly pham vi quyén
5 ngudi thyuc hién hanh trong cac quyét dinh vé mdt tai chinh va
cong viée nhan su.

Tiéu chuan mau % Chi rd nguoi thyc hién cong viée can dat duoc
trong danh gia tiéu chuan khi thuc hién cong viéc nhu $6 luong
6 nhan vi¢n trong hoan thanh, chat luong, doanh thu, murc tiéu hao

thuc hién cong viéc nguyén liéu...

7 | Diéukién lam viéc | % Gid lam viéc, mirc do 6 nhiém, tiéng on...

(Nguon: Tran Kim Dung “Quadn tri nguon nhan lie” nam 2005, NXB Thong ké,tr
75)
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Phu luc 2:
BAN TIEU CHUAN CONG VIEC

PO g .. e
STT NOi dung chinh
1 Trinh d6 van hoa, chuyén mon, trinh d0 ngoai ngtr va cac k¥ nang khac

c6 lién quan dén cong vi¢c nhu viét ghi toc ky, danh may.

Kinh nghi¢m c6ng tac tuong trng v&1 moi vi tri cong vige.

Tub1 doi.

Strc khée phuc vu cho ting loai cong viéc.

Hoan canh gia dinh.

o O B~ WO DN

Cac dic diém ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién cong viéc nhu
tinh trung thuc, kha ndng hoa dong vé1 moi nguoi, tham vong, sé thich,

nguyén vong cua cd nhan...

(Nguon: Tran Kim Dung “Quan tri nguon nhan lec” nam 2005, NXB Thong ké,tr
76)
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