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Khoa luan tét nghiép
LOI MO PAU

Trong nhiing nam gan diy, Cang bién 14 nganh cong nghiép giit vi tri
chién luoc cua nén kinh t& quc dan. Cang bién Viét Nam 13 mot trong nhiing
nong ¢t dd duge Chinh phu déc biét quan tam, tao diéu kién dé nhanh chong tro
thanh Cang bién “di trudc md duong” cho sy phat trién ciia cic nganh, cac linh
vue khac cta nén KTQD. Cang Hai Phong 1a mét trong nhitng miii nhon, c6 vi
tri quan trong trong chién lugc phat trién kinh té. Trong d6 T chirc tién luong
(TCTL) 1a mét trong cac khau ciia hé théng quan Iy Cang Hai Phong n6i chung
va Xi nghiép xép d& Hoang Diéu noi riéng. Nhiém vu quan 1y néi chung va
nhiém vu TCTL noi riéng dang dit ra nhiéu yéu cau mai va cap bach, cac chinh
sach vé tién luong, phuong thirc TCTL, quan diém, triét 1y vé tién luong va dai
ngo NLD...can duoc nghién ctru c6 hé théng, toan dién. Vi thé em xin chon dé
tai “Mot s6 bién phap nham hoan thién phwong phap tinh lwong cho khdi
gian tiép tai Xi nghiép xép dé Hoang Diéu — Cang Hai Phong” lam dé tai
khoa luan
Chuwong 1: Co sé Iy lugn va thuwc tién vé tién lwong va cong tdc to chire tién
lwong trong doanh nghiép.

Chwong 2: Mt so6 nét khdi quadt vé Cing Hai Phong va Xi nghiép xép di
Hoang Diéu.

Chuwong 3: Phén tich thuc trang phwong phdp tinh lwong khoi gian tiép tai Xi
ngiép xép dé Hoang Digu.

Chuwong 4: Mét sé bign phdp nham hodn thién phwong phdp tinh lwong cho
khoi gian tiép tai Xi nghiép xép dé Hoang Diéu.

Do trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém cua ban than con han ché ciing nhu
pham vi caa dé tai con han ché. Vi vay, khoa luan cua em khdng tranh khoi
nhitng thiéu sét, em rat mong nhan duogc su gop Y cua cac thay cd va cac ban dé

khoa luan cua em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh cua c6 gido Ths. L&
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Thi Thanh Thuy, tap thé cé4c thay cd gido bo mén Quan tri kinh doanh — Truong
DPai hoc Dan lap Hai Phong cung cac c6 cha can bo cong nhan vién cua Xi

nghiép xép d& Hoang Diéu da giup em hoan thanh bai khoé luan nay.

Hai Phong, ngay 27 thang 06 nam 2012
Sinh vién

Hoang Thi Phuong
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Kho4 luan tot nghiép
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE TIEN
LUONG VA CONG TAC TO CHUC TIEN LUONG TRONG
DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém, ban chat va cac nguyén tic caa tién lwong
1.1.1 Khdai niém

Tién luong 13 tién tra cho viéc cung tng stc lao dong, Vi vy, vé ban chat,
tién luong biéu thi quan hé kinh té gitta nguoi str dung lao dong va nguoi lao
dong. Pham tru tién luong, tu nd da bao ham vura 1a thu nhap, vtra 1a chi phi: Chi
phi ciia nha san xuat dé hop thanh chi phi san xuat kinh doanh va con la thu

nhap cua nguoi lao dong.

Lao dong chinh 1a qué trinh sir dung stc lao dong. Doi voi tu liéu lao
dong va d6i tuong lao dong thi tai tao c6 ¥ nghia la mua sam cai méi. Nhung
ste lao dong thi lai khac, stre lao dong gin lién véi hoat dong caa con nguoi, 13
thé luc - tri luc cua con ngudi. Vi vy mudn tai tao lai stc lao dong thi phai
thong qua hoat dong séng cia con ngudi, tidu ding mot lwong vat chat vira du
mot lugng nhat dinh, phan vat chat nay do nguoi st dung lao dong tra cho nguoi

lao dong duai hinh thire hién vat hay gia tri duoc goi 12 tién luong.

Pé co dugc nhan thic toan dién, khai niém tién luong, tién cdng cua
nguoi lao dong trong khu vyc san xuat kinh doanh can bao quat duoc ca y nghia
kinh té, nhitng rang budc vé luat phap, xau chudi cac quan hé xa hai, thu gop ca
ban chét 1a chi phi va dong thoi la thu nhap cua quan hé thué va sir dung lao
dong. Mat khac trong nén kinh té thi trudng, ban chét cua tién luong 1a ngang
gia caa chi phi vé yéu té stc lao dong va cling chiu sy tac dong caa cung, cau,
quy luat canh tranh, tinh doc quyén hay khong doc quyéncua thi truong lao
dong. Trong diéu kién toan cau hoéa va hoi nhap kinh té quéc té, khai niém tién
lwong con phai thé hién duoc tinh lién thong giira cac thi truong lao dong trong
nudc va quéc té, su 1én xubng vé gia ca giira cac loai lao dong khac nhau, vai trd

va kha niang can thiép cua cac chinh phu ... Vi thé : “Tién luong trong DN 1a
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biéu hién bang tién cua gia tri stc lao d6ng ma chu DN thoa thuan tra cho ngudi
lao dong can clr vao trinh d9, k¥ niang, kinh nghiém va sé luong thoi gian ma
timg nguoi lao dong san sang cung tmg, cin ctr VAo gia thué stc lao dong trén

cac thi truong twong duong va nhitng quy dinh hién hanh cua luat phap”.
1.1.2 Ban chit ciia tién lwong

Véi tu cach 1a gid cua yéu td strc lao dong, dugc mua ban theo phuong
thire thoa thun trén thi truong, tién luong biéu hién quan hé kinh té, quan hé x4
hoi gitra bén can strc lao dong (cac DN, cac t6 chirc kinh té x& hoi) va bén cung
g stc lao dong. ’Muc dich cua cac nha san xuét 1a lgi nhuén, con myc dich
loi ich ctia nguoi cung tng stc lao dong 1a tién luong. Véi ¥ nghia nay, tién
luong khong chi mang ban chat 13 chi phi, ma n6 da trd thanh phuong tién tao ra
gia tr1 mo1, hay dung hon, la nguén kich thich sy sang tao,stc san XUAt, nang luc

cua lao dong trong qua trinh san sinh ra cac gia tri gia tdng”’

Ban chat kinh té cua tién luong 1a hinh thai gia tri cia suc lao dong, la
biéu hién bang tién cua gié tri stc lao dong. Mt khéc tién luong con 1a don bay
kinh té dé khuyén khich tinh than hang hai lao dong, kich thich tao méi quan
tm cta nguoi lao dong dén két qua cong viéc cua minh. Noi cach khac tién
lwong chinh 1a mot nhan té thiic day nang suat lao dong.

Tién lwong toi thiéu: 1a gia t6i thiéu ctia hang hoa strc lao dong ma bat ky
mot chu DN nao khi mua, cling nhu bét ky mot nguoi lao dong nao khi ban,
cling phai théng nhat thoathuan, khong dugc thip hon muc gia ti thiéu nay.
Tién lwong t6i thiéu 12 mic lvong dé tracho nguoi lao dong lam cong viée don
gian nhat (khong qua dao tao) v6i diéu kién lao dong va méi truong lao dong

binh thuong.

Tiéu chuin dé xac dinh mot mirc tién luwong téi thiéu kha di hop 1y, ¢ thé dua

vao nhirng dau hiéu sau :
1. Dya trén nén mirc song to1 thiéu cua xa hoi.

2. Trinh d6 c6 thé dat dugc cia nén kinh t€ lam cho mirc song to1 thi€u céd
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thé van dong va dugc cai thién tang 1€n, do sy tang trudng cua kinh té xa hoi.

3. Nhitng thong tin vé cung va cau trén thi truong lao dong va kha nang

chapnhan gia dau vao (trong do6 cé yéu to strc lao dong ) ctia cac DN.
4. Sy bién dong v€ muc gia cua nén kinh t€, dac biét 1a muc gia tiéu dung.

5. Gia cong trén thi truong lao dong cua khu vuc va thé gio1, dac bigt 1a gia
cong lao dong tai cac thi truong kha gidng nhau vé cac hang hoa dich vu sirc lao
dong, vé nhu cau, vé sic mua tir thu nhap bang luong... Piéu ndy gop phan
lamgiam bét sy chia cit giita cac thi trudng lao dong khong chi trong ndi bd

quoc giama ca trong pham vi ndi bd khu vuc va toan thé gidi.

Tién lwong linh hoat dudi cach nhin don gian nhat, tong quét nhat, 13 muac
luong tra cho ngudi lao dong khéng theo motkhudn mau dinh sin, ma cha yéu
tly thudc vao cach danh gia ctia nguoi sir dung lao dong vé loi ich va hiéu qua
tir nhiing thoa thuan, thuong lwong vé tién luong cao hon muc tién lwong binh
quan cua thi trudng lao dong, nham dat duoc sy sin sang cung tng sic lao dong
nhu yéu cau cua DN. Pic tinh co ban cua tién lwong linh hoat 1 co ché “thuan
mua Vira ban”, trong d6 quan trong nhat 1a nguoi sir dung lao dong sin sang
chap nhan mic lwvong cao hon, dé dat duoc su cung ung tot hon tir phia nguoi

lao dong.

Tién lwong danh nghia 14 tién luong biéu hién bang tién, 1a sb tién cong
nhan linh duoc do ban sic lao dong cho nha tu ban. Trong nén kinh té thi
trudng, tién lwvong danh nghia duoc hiéu 14 s luong tién té ma ngudi sir dung
lao dong tra cho ngudi cung tng sic lao dong, can ctr vao hop ddng thoa thuan
ma hai bén da ky.

Tién hwong thuec té 13 s6 lugng cac loai hang hoa tiéu dung va cac loai dich
vu can thiét ma ngudi lao dong hudng luong ¢ thé mua duoc bang tién lwong
danh nghia cta ho. Ca vé Iy luan va thuc tién déu nhat tri rﬁng, tién luong thuc
té bi chi phbi dong thoi boi 2 nhan t6: Mic lwong danh nghia va Mirc gia hang

hoa dich vu (ma truc tiép 13 mirc gia cta hang hod va dich vu tiéu dung).
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1.1.3 Cdc nguyén tic tién lwong
- Tra lwong bang nhau cho lao dong nhu nhau

Nguyén tic ndy bat ngudn tir phan phdi theo lao dong. Tra lwong bang
nhau cho lao dong nhu nhau c6 nghia 1a khi quy dinh tién luong, tién thuong
cho cdng nhan vién chire, nhit thiét khdng dugce phan biét gioi tinh, tudi tac, dan
toc ma phai tra cho moi ngudi dong déu sé luong, chat luong ma ho da cong
hién cho x& hoi.

- Bao dam ting nang suit lao dong binh quan

La mot nguyén tic quan trong trong to chirc tién luong. Vi ¢d nhu vay
méi tao ra co sé ha gia thanh, giam gia ca va tang tich luy dé tai san xuat mo

rong.

Tién lwong binh quan tang chu yéu phu thudc vao céc yéu té chi yéu do
nang cao nang suat lao dong nhu nang cao trinh d lanh nghé, giam bét thoi gian

ton that cho lao dong.

- Bao dam thu nhap hop |i giira c4c nganh nghé khéac nhau trong

nén kinh té

Trong nén kinh té qudc dan co tinh chat phirc tap vé mit ki thuat khac
nhau. Do d6 d6i véi nhitng ngudi lao dong lanh nghé 1am viéc trong cac nganh
c6 yéu cau ki thuat phuc tap phai duoc tra lwong cao hon nhiing ngudi lao dong
lam viéc trong nhitng nganh khdng doi hoi yéu cau ki thuat cao. Khi do s&
khuyén khich nguoi lao dong lanh nghé ngay cang dong dao. Vi thé khi trinh do
lanh nghé binh quén gitta cac nganh khac nhau s& 1am cho tién lwong binh quan
cting khac nhau.

Nhitng nguoi lao dong lam viéc trong diéu kién ning nhoc, ton nhiéu
nang luong s& dugc tra cao hon nhitng ngudi 1am viée trong diéu kién binh
thuong dé bu dip lai stc lao dong da hao phi. Tir d6 cac diéu kién lao dong déu

anh huong it nhiéu dén tién lwong binh quan cia mdi nganh.

- Khuyén khich bang loi ich vat chat két hop véi gido duc chinh tri tu
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tudng cho nguoi lao dong

Trong quan |i kinh té, quan 1i con ngudi khéng thé coi nhe nhu cau nao.
Vi vay mudn quan Ii c6 hiéu qua thi phai nghién ciru dé dap tng céc nhu cau
chinh dang, hop li cta ho.

DPong vién, khuyén khich, khen thudng vé tinh than s& gép phan tao ra
d6ng lec manh mé trong qua trinh x4y dung va phat trién nén kinh té khdng kém

gi khuyén khich vat chat.

Tuy vay moi su thai quéa déu khdng tét, néu nhu lam dung qué da s& lam

giam hiéu qua kinh doanh.
1.2 Noi dung cong tic td chirc tién lwong
1.2.1 Khdi niém cong tic to chirc tién lwong

V& ly thuyét, c6 nhiéu cach giai thich khac nhau vé thuét ngir cong tac to
chuc tién luong. Tuy nhién cach quan 1y tién lwong vi muc dich cua cong tac to

chuc tién lwong ciing 1 quan Iy tién lwong mot cach hiéu qua.

C6 ly thuyét cho rang, t6 chiic quan 1y 1a didu hanh, diéu khién, chi huy.
C6 y kién lai cho rang to chac quan Iy 1a hanh chinh, 14 cai tri, 13 sy ap dit ménh

Iénh cua bd phan quan 1y d6i vai bo phan chiu sw quan Iy.

Theo goc do hanh dong, to chirc quan 1y 1a diéu khién, 1a chi huy, 1a su
huéng dan. Ménh lénh quan ly duoc phét ra tir con nguoi, nhung di twong quan

ly c6 thé gém nhiéu loai.

C6 thé hiéu mot cach tong quat, quan 1y 1a sy tac dong, chi huy, diéu
khién c6 y thirc, c6 hudng dich, cta chil thé quan 1y 1én khach thé quan 1y, nham
datduoc muc tiéu ctia quan ly. Ciing véi ¥ nghia d¢6, TCTL 1a tong thé cic quan
diém, cac nguyén tac, cac chinh sach, cac hinh thirc quan 1y nham sir dung t6t
nhat quy tién luong va té chirc phan phdi quy tién luong d6 dén timg ngudi lao
dong, theo cach danh gia cua DN vé két qua cua lao dong ciing nhu xac dinh

muc tién luong phit hop véi két qua cong viée do.

TCTL la phan h¢ cua quan 1y néi chung trong DN, 1a mot linh vuc trong
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chudi cic nhiém vu ctia quan ly DN
TCTL ciing bao gdbm cac chirc ning:

i. Lapké hoach

ii. To chtc thuc hién,

iii. Chi dao — 1anh dao va kiém soét.

Pong thoi, TCTL khong thé tach roi quan 1y ngudn nhan lec ma DN st
dung. Thong thudng véi ting loai nhan luc cu thé, vaéi nhitng hinh thie t6 chirc

nhan lc cu thé dé 13p vao gudng may té chic san xuét kinh doanh, s& c6 nhitng

noi dung va hinh thic TCTL tuong ung.
1.2.2 Cdc nhén té anh hwéng dén céng tic to chirc tién lwong

1.2.2.1 Nhém nhdn t6 vé déic diém t6 chire san xuat kinh doanh va tinh chdt logi

san pham chii dao

Vé nguyén tac, to chirc va TCTL phai phit hop véi ndi dung va hinh thic
t6 chirc san xuat kinh doanh, do nhimng dic thu ciia t6 chirc san xuét kinh doanh
quy dinh. Chang han, khi quyétdinh san xuat cai gi ? san xuat nhu thé ndo ? san
xuat cho ai ? Thi nhat thiét phai x4c 1ap cac loai ngudn lyc duge st dung tuong
g, trong d6 c6 ngudn nhan lyc. Trong trudng hop nay, TCTL phai tra 101 cau
hoi:
Can st dung bao nhiéu va c6 co ciu cta timg loai lao dong nay ra sao ?
Nguén nhan luc duoc sir dung theo phuong thirc nao ?

Co ché, chinh sach dai ngd nguon nhan lyc (tra cong, tra lwong, thuong ra sao ?)

Mot khi ndi dung va hinh thirc t6 chtrc san xuat kinh doanh thay d6i, quy
trinh ctia quan 1y ciing thay ddi theo. Lac d6 quan 1y nhén luc, véi tu cach quan
Iy mot nguodn luc quan trong duge str dung cho san xuat kinh doanh, ciing phai
dugc diéu chinh. Va hién nhién cong tac TCTL ciing s& thay ddi ca nodi dung va
hinh thtrc. Tém lai t6 chitc va TCTL phai dugc dat trén nén cta to chirc va quan

ly san xuat kinh doanh, phan anh nhimng dic thu cta san xuat kinh doanh va gop
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phan thuc hién muc tiéu cta san xuat kinh doanh. Tuy nhién, cong tac TCTL
cling khong chi 1a nhan t6 phu thudc hoan toan, ma né ciing c6 nhiing tac dong
tré lai dén t6 chtrc san xuét kinh doanh. Ching han véi mot chinh sach khuyén
khich vé tién luong thong qua mirc luwong tdi thiéu, cac hé sb bac luong, cac hé
s6 phu cép...s& kich thich nguoi lao dong vé hiéu suét 1am viéc, gbp phan lam
cho san xuét kinh doanh c6 hiéu qua hon, cach thirc t6 chirc san xuat kinh doanh
s& dugc thic day nang dong hon. Hodc 13, khi ap dung hinh thiic tra luong sinh
hoat cho ddi ngli nhan vién chét luong cao, co thé cung voi1 su ddi moi vé t6
chire tién lvong, phai thyc hanh hinh thirc t6 chuc lao dong linh hoat, td chirc
phan cong va hiép tac lao dong linh hoat, cai to lai cach dénh gia vé két qua
cong viéc...Va diéu do, khong thé khong tac dong manh mé dén to chirc san xuat
kinh doanh. Tuong tu, néu chinh sich TCTL c¢6 nhiéu khuyét tat, nhiing
bién phap kich thich lao dong kém ning dong, s& lam cho nhitng nd luc vé t6
chtrc san xuét kinh doanh ma trude hét 13 to chitc va quan 1y nhan luc bi tr tré,

va quan Iy mat phuong huéng va khong c6 hiéu qua

Do vay TCTL la mot linh vuc caa quan 1y néi chung, ciing khong thé nam
ngoai tinh quy luat vé su phu thudc noi trén. Cong tdc TCTL s& bi chi phdi
khong chi & khong gian dia Iy trong to chiic san xuat kinh doanh ciia nganh, ma
con ¢ ndi dung va hinh thic to chic cdng nghé san xuat, tinh chat va trinh do
phuong tién ki thuat duoc sir dung, quy mo va co cau chat luong ngudn nhan
lyc, tinh lién két don nganh hay da nganh cua cac loai san pham, dich vy duoc
san xuit va cung tng. Chang han, néu san xuat kinh doanh don nganh, thi cong
tac TCTL c6 thé sé it phic tap hon so véi san xuét kinh doanh lién két ¢a nganh,
da linh vuc. Diéu nay 1a mot tat yéu vi mdi linh vuc, mdi nganh nghé, s& st
dung ngudn nhan luc c6 dién nghé va chat luong khong gidng nhau, vai yéu cau
vé chinh sach dai ngg, cling nhu cac ndi dung va hinh thiuc TCTL khac nhau.
Luac d6 vé mat quan Iy, khong chi phai suy nghi vé nhitng muc tiéu da dang, cac
chinh sach twong thich véi ting loai nguén nhan lyc ma ca phuong thic, cung
cach, nghé thuat, va md hinh t6 chiic bo may TCTL tir nganh dén cac DN ciing

phai nang dong va linh hoat, theoyéu cau linh hoat cua thuc té t6 chirc san xuat
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kinh doanh.

Loai san pham, dich vu caa nganh, caa DN ciing anh huong khdng nho
dén cong tac TCTL. Thong thuong néu san pham dang cé vai trd quan trong ddi
véi sy phat trién cac nganh khac cuaa nén kinh té qudc dan, hoic 12 loai san pham
chién luoc, quan hé dén an ninh qudc phong, dén dan sinh, hoic sy 6n dinh cua
x4 hoi, do nha nudc doc quyén quan ly, thi cong tdc TCTL, nhat thiét phu thuoc
vao nhitng ché dinh do Nha nudc dit ra nhu: Mirc lwong tdi thiéu, cac thude do
va hé thdng tiéu chi danh gia vé lao dong, vé két qua cong viéc, va tham chi co
ca co ché quan 1y ciing nhu phuong thirc thanh toan thu lao cho nguoi lao dong.
Néu san pham, dich vu ma nganh san xuét va cung tng 1a da dang va chon su
canh tranh tu do cuaa thi truong, khong gitr vai tro chién luge dén véi nén kinh
té, thi cong tac TCTL sé& chi con tuy thudc vao dic thi té chic san xuét kinh
doanh, ciing nhu quan ly va sir dung nguén nhan luc cia nganh, két hop véi co

ché, chinh sach hién hanh vé TCTL cta nha nuéc ma thoi.
1.2.2.2 Nhém nhén t6 vé t6 chire bé may va lwc lwong triee tiép cong tac TCTL

Bo may la diéu kién vat chat dé thuc cac y do, cic muc tidu va cic
phuong an cua quan ly. Thong thuong, muc ti€u, ndi dung, quy trinh ctia quan 1y
duoc x4c dinh trude, bd may quan 1y duoc thiét ké sau, dé phu hop véi cac chirc
nang, nhi¢ém vu cua quan ly. Song, trong qua trinh van hanh cua by may quan 1y,
van c6 thé phai diéu chinh lai noi dung, chirc ndng, nhiém vy, tham chi ¢4 muc
tiéu, y tuong, dé cothé 1am cho quan 1y dat hiéu qua cao hon. B6 may va t6 chirc
nhan sy ctia bd may ludn gin lién voi nhau, vi day 1a 2 khau ké tiép cia to chuc
bd may quan 1y. Hi¢u luc va két qua cua quan Iy & mot linh vuc nao do, mot
khau nao dé, ciing phu thudc rat nhiéu vao cach thirc to chirc bd may quan Iy va
dac bié¢t 1a trinh do, nang luc ctia do1 ngli nhan vién cia by may d6.T6 chirc bd
may quan 1y tién lwong bao gom: Thiét ké hé théng chic ning, nhiém vu bo
may quan 1y, bao dam sy van hanh thong sudt, sy phdi hop nhip nhang giita cac
phan tir ciia bd may, tranh chdng chéo, tranh chia cit trong cac nghiép vu quan

1y. Vi¢c dinh hinh h¢ théng chtc nang, nhi¢m vy cta bd may nham tra 161 cau
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hoi:

+ BO may quan ly phai ddm trach nhiing nhiém vu gi?
+ Pham vi cua cac nhiém vu?
+ Mo6i quan h¢ gitta cac nhi¢ém vuy?

Xéc dinh mé hinh t6 chirc, tuy thudc vao md hinh t6 chirc san xuét kinh
doanh va pham vi hoat dong ma dinh ra mé hinh TCTL tuong tng. C6 thé 1a mo
hinh truc tuyén, c6 thé 1a moé hinh chirc niang (tham muu) hoic phdi hop giita
truc tuyén va chirc ning, c6 thé 1a moé hinh don tuyén, c6 thé 14 mé hinh da
tuyén... X4y dung cac quan hé TCTL trong bd may: Quan hé doc, ngang, trén,
dudi, trong, ngoai, truc tiép, gian tiép...Quan hé doc, theo hudng trén, dudi
thuong 13 quan hé quan 1y va bi quan 1y, cip ra quyét dinh va cap thuc hién
quyét dinh; quan hé ngang, thudng 1a quan hé dong cap, phdi hop, nuong tira,

cling tao ra két qua chung cua quan 1y...T6 chic nhan sy ctia bo may TCTL:

+ Su bdo dam vé s6 lugng va co cau ddi ngli nhan vién dam trach cong

tacTCTL tir cAp nganh dén co so.

+ Su bao dam vé trinh d6 chuyén mén va ning luc tac nghiép thuc té cua
doingil. Yéu cau niy gin lién véi kinh nghiém va k¥ niang ctia doi ngii chuyén
gia vé cong tac TCTL.

+ Sy phdi hop hoat déng cta doi ngii nhan vién TCTL dé cung thuc hién
cacchirc nang, nhiém vu da dinh.

+ Nhiing hoat dong dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén va
kinh nghiém cta d6i ngii nhan vién TCTL tr nganh d&én co s0.Vé co ban To
chtrc b may quan Iy tac dong dén cong taic TCTL & may diém sau:

Mot la, giup cho viéc thuc hién toan dién va c6 hi¢u qua cac chuc nang,
nhiém vu cua cong tac TCTL.

Hai 1, gop phan tiét kiém chi phi quan 1y, nang cao hiéu lyc va hiéu qua

ctia cac quy dinh quan 1y vé lao dong — tién luong.
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Ba I3, dé xuat phuong hudng cai cach TCTL.

Bon la, xtc tién viéc ap dung cong nghé tién ti€n vao linh vuc TCTL va

daymanh cong tac quan 1y, nang cao trinh d6 d6i ngii nhan sy TCTL
1.2.2.3 Nhém nhén t6 vé co ché, chinh sach TCTL do Nha nwée quy dinh

Chinh sach phap luat vé sir dung, dii ngd lao dong do nha nuéc quy dinh.
Oday chu yéu dé cap dén chinh sach vé phan phdi thu nhap, vé BHXH, vé cac
ché d6 phu cdp... Co6 thé coi nhitng quy dinh c6 tinh luat héa nay 1a co ché
TCTL do Nha nudc ap dat, budc cac DN san xuét kinh doanh phai tuan thu,
phai van dung, it nhat 14 theo ding nguyén tac chung.

1.2.3 Nji dung ciia céng tdc to chirc tién lwong
1.2.3.1 Ldp ké hoach nguén trd hvong (OTL)

Nguén tra luong 13 diéu kién tién dé& dé trién khai va té chirc thuc hién
nhitng myc tiéu dinh hudng, nhiing nguyén tic, nhitng chinh sach, nhitng hinh
thire cia TCTL trong DN. Cac nha quan 1y c6 thé dya trén ngudn tién luong
hién c6, nhitng myc tiéu can dat, dé xac dinh cac chinh sach va cac hinh thuc to
chtc tién luong thich hop. Khi 1ap ké hoach ngudn tién lwong, c6 hai van dé
phai giai quyét:

M0t la: ngudn tai chinh dé tra lwong (QTL) duoc lay tir dau?

Hai 1a: quy md, co cdu ngudn tai chinh dé tra lwong, dugc xac dinh nhu thé nao
va bang cach nao? Theo nguyén tac, QTL 1a mot loai quy tai chinh dung dé tra
cho cac chi phi vé lao dong, dugc trich tir két qua cta san xuét kinh doanh (tirc

ngudn doanh thu ciia DN).

Quy lwong cua doanh nghiép 1a toan bo sb tién lwong cua doanh nghiép

phai tra cong nhan vién thudc sy quan li caa doanh nghiép.
Quy lwong bao gébm cac khoan:

- Tién luong thang, tién luong ngay theo hé théng cac thang bang lwong do

Nha nudc quy dinh
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- Tién luong tra theo san phém, tién lvong khodn

- Tién luong tra cho ngudi lao ddng trong thoi gian ngung san xuat do

nguyén nhan khach quan, trong thoi gian nghi phép, di hoc...
- Tién luwong tra cho ngudi lao dong khi 1am ra san pham hong, Xau. ..
- Céc loai tién phu cip 1am dém, thém gid, doc hai,. ..
- Céc loai tién thuong co tinh chat thuong xuyén

Tién luong cua doanh nghiép co thé duoc chia ra thanh 2 loai: tién lwong

chinh va tién lwong phu. Trong do:

Tién lwong chinh: 14 tién lvong ma nguoi ¢éng nhan nhan duoc trong thoi
gian lam viéc tai doanh nghiép c6 thé bao gom ca tién luong tra theo san pham,

tién luong tra theo thoi gian va cac loai phu cap lam dém, thém gid, doc hai,. ..

Tién lwong phu: 12 khoan tién luong ma ngudi céng nhan nhan dugc trong
thoi gian nghi viéc theo ché do Nha nude quy dinh nhu nghi 18, nghi tét, di phép

hoac nhiing ngay nghi do giam déc xac dinh.
1.2.3.2 Xay dung quy ché va quan ly cac hinh thizc phan phoi tién hirong

Quy ché phan phdi tién luong 1a ban quy dinh quy cach, thé 18, nhiing
huéngdan vé nguyén tic ché do, d6i tuong, diéu kién... dé co quan quan 1y, dai
dién nguoi st dung lao ddng, thanh toan diy du, kip thoi, dung ché do tién
lwong, tién thudng, bao hiém, phic loi va moi loi ich khac cho nguoi lao dong.
Quy ché, sau khi c6 su thong nhét giita dai dién nguoi sir dung lao dong va dai
dién tap thé nguoi lao dong, s& c6 gia tri nhu mot van ban phap quy, vira gop
phan cong khai hoa van dé phan phéi thu nhap, vira giup nguoi lao dong c6 thé
tu tinh dugce tién lwong va thu nhap ctia minh, chi dong diéu chinh hanh vi cung

ung stc lao dong phu hop voi nhu cau cua DN va loi ich ma ho c6 thé dat duoc.
1.3 Cac ché dd tién lwong Nha nuéc ap dung cho doanh nghiép
1.3.1 Quan diém doi véi tién lwong

Tién lwong phai duoc coi 1a gi4 ca cua suc lao dong, n6 duoc hoan thanh
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qua su thoa thuan gitra nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong phu hop véi
cac quan hé kinh té cia nén kinh té thi truong.

Chinh sach tién luong 12 mot bo phan ciu thanh cua téng thé céc chinh
sach cua Nha nuéc. Thay d6i chinh sach tién luong phai cai cach céac chinh sach
cé lién quan.

1.3.2 Ché dj lwong cu thé trong cdc doanh nghiép Nha nwéc
Trong doanh nghiép Nha nuéc ¢ 2 ché d6 luong cu thé sau:
a. Ché ds tien liong theo cap bdc

La hinh thtc tra luong cho ngudi lao dong thdng qua ché do luong cong
viéc thé hién mic d6 phuc tap cua cdng viéc va trinh d6 lanh nghé cua cong
nhan. Nha nudc ban hanh tiéu chuan cip bac dé xac dinh mac do phuc tap cua
cdng viéc va yéu cau trinh do lanh nghé cua céng nhan cac doanh nghiép dua
vao tiéu chuan Ki thuat xéac dinh tinh chat cong viéc cua doanh nghiép dé sap xép
bac thg cong nhan tra cho phu hop va dang theo luat lao dong.

b. Ché dé tién lirong theo chirc danh

La ché db tra luong dua trén chat luong lao déng cua cac loai vién chuc,
1a co s& dé phu hop véi trinh d6 chuy&n mén va chuc trach cdng viéc duogc giao
cho vién chuc do.

Péi tuong &p dung: Can bo cdng nhan vién, nhan vién trong doanh nghiép
cting nhu cac co quan hanh chinh su nghiép, luc luong vii trang khi ho dam
nhan cac chuc vu trong doanh nghiép.

c. Céc khodn phu cdp, phu tro va thu nhédp khac

- Phu cap khu vuc: &p dung cho nhitng noi xa x6i héo lanh, diéu kién kho
khan, khi hau xau. Gom 1 trong 7 mic: tir 0.1-0.7% tién lwong toi thiéu.

- Phu cip doc hai, nguy hiém; ap dung véi nghé, cong viéc cé diéu kién lao
dong doc hai, nguy hiém. Gom muc tir 0.1-0.4% tién luong tdi thiéu.

- Phu cap trach nhiém: Gém muc tir 0.1-0.3% tién lwong téi thiéu, ap dung
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dbi v6i mot sé nganh nghé, cong viéc doi hoi trach nhiém cao hoic phai kiém
nghiém cong tac quan ly khdng phu thuoc chac 1&nh dao.

- Phu c4p 1am dém: ap dung cho ngudi lao dong 1am tir 22h-6h sang, gom 2
muc: 30% tién lwong cip bac hoic chic vy d6i véi cong viéc khong thuong
Xuyén vao ban dém va 40% tién luong cip bac hoic chic vu ddi véi cong viéc

thuong xuyén vao ban dém.

- Phu cap thu hat: p dung cho ngudi 1am ¢ ving kinh té méi, dao xa, co
diéu kién dic biét kho khin chua c6 co so ha ting dugc huong trong thai gian 3-

5 nam, gém 4 mirc: 20-50% tién luwong tdi thiéu.

- Phu cép dit do: 4p dung cho nhitng noi c6 chi sb gia sinh hoat cao hon chi
s6 sinh hoat chung cuaa ca nugc tir 10% tro 1én, gom 0.1, 0.15, 0.2, 0.25, 0.3 so
véi muc lwong téi thiéu.

1.4 Cac hinh thire tra lwong
1.4.1 Trd lwong theo sin phim

Tra lwong theo san pham c6 nhiéu vu diém hon so véi tra luong theo thoi
gian

- Quan triét day da hon nguyén tic tra luong theo sb lugng va chat luong
lao dong. N6 gan viéc tra lwong vai két qua san xuat kinh doanh cia mdi ngudi,

do do khuyén khich, nang cao ning suat lao dong.

- Khuyén khich ngudi lao dong ra siec hoc tap van hod, khoa hoc ki thuat,
cai tién phuong phap lao dong, sir dung may mac thiét bi dé nang cao niang suat

lao dong.

- Gop phan thic day cdng tac quan ly doanh nghiép, nhit 1a cong tac quan

ly lao dong.
- Tra luong theo san pham c6 céc hinh thic sau
1.4.1.1 Tra lwong theo san pham tryc tiép ca nhan

Ché d6 tra luong nay ap dung rong réi déi voi ngudi san xuat, qua trinh va

SV: Hoang Thi Phuong — QT1202N 22



Khoa luan tét nghiép

diéu kién lao dong c6 tinh chat c4 nhan, cé thé dinh mac kiém tra, nghiém thu

san pham mot cach cu thé, riéng biét.

Tién luong dugc tinh theo cong thic:
Lss=D*Q

Trong do:

Lep: Luong san pham tryc tiép c& nhan

b: Pon gia luong cia mot don vi san pham

Q: S6 luong san pham

Trong cong thicc 4p dung muc don gia ¢ dinh va don gia nay duogc tinh theo

cong thac nhu sau

Pon gia cé dinh va dugc tinh theo céng thuc:

Lce
P= ____ hoacPD=Lp*T

0O
Trong do:

Lcg: Luong cép bac
T: Muc thoi gian
Uu diém:

- Méi quan hé gitta tién luong caa céng nhan nhan duoc va két qua lao
dong thé hién rd rang. Do d6 khuyén khich céng nhan c6 gang nang cao trinh do
tay nghé dé tang nang suit lao dong dé tao thém thu nhap.

- Hinh thuc tién luong nay dé hiéu, cong nhan dé dang tinh toan sau khi
hoan thanh nhiém vu.

Nhuoc diém:

- N6 1am nguoi lao dong it quan thm dén viéc sir dung may moc, thiét bj va

nguy@n vt liéu néu khong cé cac quy dinh cu thé vé sir dung thiét bi.
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1.4.1.2 Hinh thezc tra lwong theo san pham tdp thé

Hinh thirc nay ap dung déi véi cong viéc can mot tap thé cong nhan ciing

thuc hién nhu céc bo phan 1am theo day chuyén.

Pon gia tién lwong cua té chirc duoc xac dinh

Z LCB
b= —hO%’lC b= z Lcg™ Tom

Trong do: Q

D+: Pon gia tién lwong cua to

Lcg: Tién luong tinh theo cip bac cdng viéc cua to

Q: S4 lugng san pham cua ca td phai hoan thanh

i-s: S6 ¢éng nhan trong t6, nhoém

Tién luong cua ca to, nhém cong nhan duoc tinh theo cdng thic

Lspts=Q * DL

Ché d6 tra luong theo san pham tap thé c6 uu diém la khuyén khich cong
nhan trong t6, nhém, nang cao trach nhiém tap thé, quan tm dén két qua cudi
cling cua to. Song n6 ¢6 nhuoc diém la san pham caa mdi cdng nhan khdng
nang cao nang suét lao dong ca nhan. Mit khéc, do phan phéi tién luong chua

tinh téi tinh hinh thuc té cua cong nhan.
1.4.1.3 Hinh theec trd Iirong theo san pham gian tiép

La hinh thtic can ctr vao két qua cia nguoi nay dé tra luong theo nguoi
khac c6 quan hé mat thiét voi nhau. Hinh thic tra lwong nay 4p dung cho nhiing
cdng nhan phu ma cdng viéc caa anh huong nhiéu dén két qua hoat dong cua
cdng nhan chinh huéng luong theo san pham. Ché do tién lwong nay da khuyén
khich cong nhan phuc vu tét hon cho cng nhan chinh, tao diéu kién nang cao
nang suat lao dong caa cdng nhan chinh. Bic diém cau hcé do tra lwong nay 1a
tién luong caa cdng nhan phu lai phu thudc vao két qua san xuat cia cong nhan
chinh. Do do, don gié tinh theo cdng thuc
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L
bG =

Trong do: M*Q

DPG: Pon gia tinh theo san pham gian tiép
Q: Muc san lugng caa cong nhan

L: Luong cap bac cua céng nhan phu

1.4.1.4 Hinh thezc tra luong khoan san pham

La ché do lwong san pham khi giao cdng viéc da quy dinh rd rang sé tién
dé hoan thanh mét khéi luong cong viéc trong mot don vi thoi gian nhat dinh.
Ché do luong ndy ap dung cho nhitng cdng viéc ma xét thay néu giao ting viéc

chi tiét khong c6 loi vé mat kinh té.

Hinh thiic ndy c6 tac dung khuyén khich nguoi céng nhan hoan thanh
cong viéc truge thoi han nhung phai dam bao chat luong cong viéc. Hinh thic
nay ap dung khi hoan thanh nhiing cong viéc dot xuat nhu sura chira, thay lap

nhanh maot s thiét bi dé dua vao san xuét.
1.4.1.5 Hinh thec trd Iirong theo san pham ¢é thiréng

Hinh thac nay thuc chét 1a hinh thic tra luong san pham két hop vai hinh
thuc tién thuong. Khi &p dung hinh thic ndy, toan bo san pham déu dugc tra

theo 1 don gia théng nhat, con sé tién thuang sé can cir vao trinh do hoan thanh.
Lwong san pham c6 thudng duoc tinh theo cong thuc:

Lit = Lsp trye tiép + Thwéng hoan thanh ké hoach + Thuéng vurgt mirc ké hoach
1.4.2 Trd lwong theo thoi gian

Tién lwong theo thoi gian 12 tién luong thanh toan can ct vao trinh d6 ki
thuat va thoi gian cong tac cua ho. Tién luong theo thoi gian c6 thé dugc tinh

theo thang, ngay, gio cong tac.

Nhuoc diém cua hinh thicc nay 1a khdng gan lién gitta chat luong véi s6
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luong lao dong ma nguoi céng nhan da tiéu hao trong qué trinh san xuat san
pham. N6i cach khéc, phan tién thuong ma ngudi lao dong nhan dugc khong
gan lién véi két qua ma ho tao ra. Chinh vi vay, hinh thac nay khdng mang lai
cho nguoi lao dong sy quan tdm day du ddi véi thanh qua caa ho, khdng khuyén
khich ho nghiém chinh thuc hién ché do tiét kiém thoi gian vat tu trong qué trinh

San Xuat.

Tién luong nay ap dung d6i véi nhitng nguoi 1am cong tac quan ly. Con
d6i véi cong nhan chi &p dung & nhitng bo phan lao dong biang may moéc 1a chu
yéu hoic nhitng cdng viéc khdng thé tién hanh dinh mic mot cach chit chg,

chinh xéc.
a. Trad luong theo thoi gian gidn don

La hinh thac tra lwong ma tién luong nhan duoc ctia mdi ngudi do muc

lwong cap bac cao hay thap va thoi gian 1am viéc thuc té nhiéu hay it quyét dinh.
Céch tinh:
Lgd= Nt ™ Luguoi
Trong do
Lgq: Luong thoi gian gian don
Ny SO ngay lam viéc thyc té ciia ngudi lao dong
Lng: Mrc lwong ngay tng voi tung nguoi lao dong

Luong ngay duoc xac dinh nhu sau:

Hé s6 lwong * Lwong ti thiéu

L« ( S6 ngay cong tac : 22 ngay/ thang)

Nhuoc diém cua hinh thac nay: hinh thic nay mang tinh binh quan,
khéng khuyén khich st dung hop Ii thoi gian 1am viéc, tiét kiém nguyén vat liéu,

tap trung cong suat may mac thiét bj dé ting niang suat lao dong.
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b. Tra luong theo thoi gian co thwong

Pay 1a hinh thuc tién luong dua trén su két hop gitra luong thoi giam gian
don va ché d6 tién thuong nham khuyén khich ngudi lao dong nang cao hiéu

qua cbng tac caa minh.

Hinh thuc nay ap dung dbi véi cong nhan 1am viéc phuc vu nhu: cdng
nhan stra chita, diéu chinh thiét bi, 1am viéc & nhitng noi san xuat c6 trinh d6 co

gidi hoa cao hoic nhitng cdng viéc tuyét dbi dam bao chit lugng.
Céch tinh
Lot = Net* Lng * Ky
Trong do:
L« Luong thoi gian co thuong
N S6 ngay lam viéc thuc té cia ngudi lao dong
Lng: Mirc lwong ngay tng véi ting nguoi lao dong
Ki: Hé s6 ké dén tién thuong

Hinh thirc nay ¢é nhiéu wu diém hon ché do tra lvong theo thoi gian gian
don. Vi hinh thac nay khéng nhitng phan anh trinh @6 thanh thao va thoi gian
lam viéc thuc té ma con gan véi thanh tich cong tac cua ting nguoi lao dong

quan tdm dén trach nhiém va két qua coéng viéc caa minh.
1.5 Ké hoach quy lwong
a. Can ci vao ké hoach lao déng va tién lirong binh quan
Theo cong thc
QL = Spgq * Lig
Trong do:
QL: Tong quy luong ké hoach
Skq: S6 lao dong binh quan ki ké hoach

Lg: Lwong binh quan mdi nguai lao dong ki ké hoach
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Phuong phéap nay ap dung cho nhiing doanh nghiép chua 6n dinh céc loai hinh

san Xuat,
b. Can cit vao doanh thu ki ké hoach, ty trong tién lirong trong doanh thu
Theo cbng thic:
QL =DT *K,
Trong do:
QL: Tong quy luong
DT: Tong doanh thu trong ki ké hoach
K.: Ty trong tién lwong trong doanh thu

Cach tinh ti trong tién luong trong doanh thu (don gié tién lwong theo doanh

thu)
Tong quy lwong

Ké hoach doanh thu

Tong quy luong = Ké hoach doanh thu - Ké hoach chi phi (khéng bao gom tién
lwong) — Ké hoach nop thué va loi nhuan
1.6 Tién thuéng
1.6.1 Ban chit ciia tién thuéng

Tién thudng thuc chat 1a khoan bo sung cho tién lwong dé quan triét hon
nguyén tic phan phdi lao dong va gan véi hiéu qua san xuat kinh doanh cua don
VI.
Tién thuong 1a mot trong nhitng bién phap khuyén khich bang vat chat déi véi
nguoi lao dong nham dong vién moi ngudi phat huy tich cuc, sang tao trong san
Xuat dé nang cao nang suat lao dong, gop phan hoan thién toan dién ké hoach

duogc giao.
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1.6.2 CONg tac tién thudéng
Go6m 3 ndi dung:
- Chi tiéu xét thuong: Gom chi tiéu vé chét luong va sé luong.

- Piéu kién xét thuong: nham xac dinh tién dé thuc hién khen thudéng ciing

nhu danh gia, kiém tra viéc thuc hién chi tiéu xét thudng.

- Ngudn va muc thudng: Ngudn tién thudng 12 ngudn cé thé duge ding dé
tra luong. Mirc thuong cao hay thap tuy thudc vao ngudn tién thuong va cac

muc tiéu can khuyén khich.

1.7 Sw can thiét phai hoan thién cong tic t6 chirc tién lwong ciia doanh
nghiép

Ho1 nhap kinh té quéc té 1a xu thé c6 tinh thoi dai cua tat ca cac nén kinh
té va cac doanh nghiép. Hoi nhap 1am lu mo ranh gidi giita cac qudc gia, khi
nhin nhan vé su phéi hop, su phu thudc, sy xdm nhap 1an nhau vé cong ngh¢ san
xuat, vé thi truong, vé str dung cac ngudn nhan luc ...cta cic DN 16n trén thé
gidi. Hoi nhap ciing lam cho cac rao can vé thuong mai, nhiing toan tinh vé bao
hoé mau dich, nhitng dinh ché cing nhic vé hai quan gilta cac qudc gia trd nén
1ong 1éo, tham chi khong co tac dung. Ca thé gidi duoc hinh dung nhu mot Xi
nghiép kinh té khong 16, trong d6 mdi nén kinh té thanh vién 1a mot chi nhanh,
mot phan hé rang budc 1an nhau, nuong tuwa vao nhau, dé dam bao rang, khéng
¢ su bién dong cua bat ky thanh vién nao, lai khong dugc phan anh vao téng
thé va vao cac thanh vién con lai. Co nghia 1a su phan cong va hiép tac vé lao
dong, da vuot ra khoi 1anh thd quéc gia, bao trum 1€n moi khu vuc, moi linh
vuc, dé tro thanh sy phan cong lao dong qudc té ngay tir diém khoi dau cua nod.
Ho1 nhép kinh té quéc té tao ra nhiéu diéu kién thuan loi nhung déng tho1i cling
dit ra cho cac DN nhitng yéu ciu, nhimng thach thtc rat 16n, dic biét 1a nhimg
DN cuia cac nén kinh té dang chuyén dbi. Mot trong nhiing thach thirc d6 1a ning
luc canh tranh. Co ché thi truong duoc dic trung boi tu do canh tranh — canh
tranh dat trude tat ca cac DN cau hoi nghiét nga: tdn tai hay khong tdn tai ? TAm
diém canh tranh 1a chiém hitu cic ngudn lyc va nhiing bi quyét vé st dung cac

SV: Hoang Thi Phuong — QT1202N 29




Khoa luan tét nghiép

nguén luc d6. Puoc sd hiru nguén luc ddi dao, nhung thiéu khoa hoc va nghé
thuat st dung t6i wu cic ngudn luc do, cudi cung s& dan dén bé tic, vi moi
ngudn luc 13 khan hiém. Trong cac ngudn luc ma con ngudi dang chia nhau dé
khai thac, ngudn nhan luc ludn co tinh quyét dinh. Ngudn nhén luc vira dong vai
trd su cung cAp mot loai dau vao cho moi hoat déng san xuat kinh doanh, vira
lam séng ddy va phat dong ning lugng cua tit ca cac ngudn luc vat chat khéc.
Hiéu qua trong st dung cac nguodn luc khac, déu bat ngudn tir viée st dung co
hiéu qua ngudn nhan luc. Nang sut ciia cac ngudn luc vat chat, suy cho cung,
do nang suat cia nguén nhan lyc tao nénva quyét dinh.Va vi vay TCTL thuc ra
1a 1am cho ngudn nhan lyc c¢6 dong luc, duoc khuyén khich phéat huy cac muc
nang suét cao nhat, san sinh ra nang luc canh tranh manh m¢€ cho DN, la nhan tb
clia ting trudng va phat trién kinh t& — xa hoi. Hoi nhap kinh té qudc té ciing dit
ra nhiéu thach thie voi cong tac TCTL. Cong tac TCTL trong cac DN ciing phai
canh tranh dé tim dén ngh¢ thuat, bi quyét, nham lam cho tién lvong thuc su tro
thanh mot cong cu dic luc cia quan 1y. Khoa hoc cong nghé di 1am cho cac hoat
dong quan 1y khong c6 mot khuén mau, ma chi cé su cau tién, phat trién khong
ngung. Nhitng thanh tyu dat dugc trong quan ly chi 1a tam thoi, lai ngay lap tic
dat ra cac yéu cAu mdi, nhirng tién dé méi dé phai hoan thién, hoac tu n6 tim

dén phuong sach dé hoan thién.
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CHUONG 2: MOT SO NET KHAI QUAT VE CANG HAI

PHONG VA Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU

2.1. Tim hiéu chung vé Cang Hai Phong
2.1.1 Gidi thiéu khdi qudt vé Cang Hdi Phong

Tén giao dich: Cang Hai Phong

Tén tiéng anh: PORT OF HAIPHONG

Tong giam dbc: Ong Nguyén Hung Viét

Loai hinh doanh nghiép: Céng ty C6 phan

Dia chi lién hé: 8A- Tran Phu- Hai Phong

Nhom nganh nghé: Du lich- Dich vy

bién thoai: 84.031.3859456 / 3859824/ 3859953/ 3859945

Fax: 84.031.3836943/ 859973

Email:  haiphongport@hn.vnn.vn

It-haiphongport@hn.vnn.vn

Website: www.haiphongport.com.vn

Céc xi gnhiép truc thuoc don vi:

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu

Xi nghiép xép d& Chua V&

Xi nghiép xép d& va van tai thuy

Xi nghiép xép d& va van tai Bach Bang

Xi nghiép xép d& Tan Cang

Thong tin dich vu:

e Bdc xép hang hod, giao nhan kho van

e Lai dat hd tro, cau ho tau bién
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e Trung chuyén container quc té, Logistics

e Dong goi, van chuyén hang hoa bang duong bién, duong song

e Van tai dudng sat chuyén tuyén Hai Phong- Lao Cai- Cén Minh
e Dong goi, stra chita cac loai phuong tién thuy, bo

e Lip rap can truc quay, xay dung cdng trinh cang

e Dai li tau biéu va moi gisi hang hai

Céc dich vu hd tro:

e Chuyén tai tai cac vung nudc Ha Long, Lan Ha, Lach Huyén, Bach Dang

e Dong bao bi cac loai hang roi

H tro cac loai tau cap Cang

Van tai bang duong sat

Van tai bang duong bo

Van tai thuy noi dia
2.1.2 Lich sit truyén thong Cing Hdai Phong

Ngay 24/11/1929 cdng nhan Bén Sau Kho doan két, ddu tranh doi bon dia
cha Cang phai tang luong va dam bao nuéc udng. Cudc dau tranh da ghi moc
son choi loi vao lich str vé vang cua doi ngli cong nhan Cang.
Cang Hai Phong duoc hinh thanh tir nam 1876 do thuc dan Phap xay dung véi
quy md don gian, co sd Vat chat tho so, it 6i. Bao gom:
Hé thdng 6 cau tau bang gb cd chiéu rong 10m, tong chiéu dai khoang 1044m,
két cau tuong bé tdng coc cao (Chi riéng ca tau sé 6 bang bé téng cot thép)
Hé théng 6 kho chira hang nho bé, viéc van chuyén hang hoa chii yéu bang may
kéo, ba gac. Viéc xép dd hang hoa 18n bing can cau tau, san luong hang hoé
thong qua Cang dat ti da 1,5 triéu tAn/ nim

Trong cudc khang chién chéng My, Cang Hai Phong la mét trong nhiing
ctra ngd quan trong, 1a dau mdi giao théng gitta nudc ta va cac nudc Khac trén
thé gidi, dé cac nudc nay van chuyén vii khi, lwong thuc thuc pham gitp nhan
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dan ta danh My.

Trai qua 122 nam ton tai va phat trién, Cang Hai Phong ludn ludn dong
vai trd 13 1a “Cutra khau” giao luu quan trong nhat cua phia Bac dat nuge. Hang
hoa xuat nhap khau cua 17 tinh phia Bac va hang ho& qué canh cua Béic Lao va

Nam Trung Qudc ...thong qua Cang Hai Phong da dén cac nude va nguoc lai.

Ngay 13/05/1955 Hai Phong hoan toan duoc giai phong, ta tiép quan Cang Hai
Phong va Cang duoc tu stra va mo rong dap ang nhu cau ngay cang ting ctiia nén
king té quéc dan doi hoi Cang phai tiép nhan, xép d& va van chuyén khéi luong

hang hoa théng qua Cang cang lon.

Sau nhiéu nim xay dung va dau tu cai tao, dén nim 1974 Cang Hai Phong
da xay dung xong hé théng duong sat hoan chinh trong Cang ndi tir ga phan loai
dén ga Hai Phong va hé théng giao thong dudng bo rong khap, dong thoi dua
vao hé théng dién véi 7 tram bién thé cung cap dién cho can truc chan dé va hé
théng dén chiéu sang trong Céang. Trudc yéu cau cua cdng cudc khéi phuc va
phat trién kinh té sau chién tranh, d6i ngii cong nhan Cang phéan khai lao dong
can cl, sang tao, vuot qua moi kho khin, dat san lugng théng qua Cang nhiéu

tan hang,

Pén nam 1981, vé co ban Cang da hoan thanh giai doan cai tao, dap (ing
nhu cau xép dd hang hoa. Pén nam 2001, kha ning théng qua cua Cang dat 7

triéu tan/ nam. Pén nam 2012, du kién dat 19 triéu tin/ nam.
2.1.3 Cdu cing, kho bii Cing Hdi Phong

Cang chinh c6 11 bén duoc xay dung tir nim 1981 dang twong coC Van
thép, mot neo véi tong chiéu dai 18.787m. Trén bé mat cha yéu bd tri can truc
chan dé c6 stc nang tir 5 dén 16 tan. Cac bén dam bao cho tau khoang 7000 tan
dén 8000 tan cap cau. Tir cau s6 1 dén cau sé 5 thuong xép hang kim khi, bach
hod, thiét bi. Bén 6 va 7 xép d& hang nang. Bén 8 va 9 xép d& hang tong hop.
Bén 10 va 11 xép d& hang lanh.

Cac kho cua Cang trir A2 va kho A9 c6 tong dién tich khoang 468000m2,
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cac kho duoc xay dung theo quy hoach chung cuaa mot cang hién dai, c6 hé
théng duong sat trudce bén va bai sau kho thuan loi cho viéc xuat hang. Cac kho
mang tinh chuyén dung.

Ngoai ra con c6 cac bai chtra hang véi tong dién tich 183000m2 (ké ca dié

tich duong 6 t6) trong d6 c6 25000m2 bai nam & bén 6.

Puong sit trong Cang c6 khd rong 1m véi téng chiéu dai 1560m, gom

duong sat truéc bén, bai sau kho, ga phan loai.
2.2 Tim hiéu chung vé Xi nghiép xép d& Hoang Diéu
2.2.1 Gigi thi¢u vé Xi nghigp xép dé Hoang Diéu

Tu trudc nhitng nam 1980 khu vuc Cang Hai Phong dugc chia ra lam 4

khu dé xép d& hang:

e Khu cang chinh tir phao sé 0 dén cau s6 11

e Khu vyc chuyén tai cira song Bach Dang va Vinh Ha Long
e Khu vuc Cang Chua Vé

e Khu vuc Cang Vat Cach

Do yéu cau san xuat, thang 4 nam 1981 khu vuc Cang chinh duoc chia ra
thanh 2 xi nghiép twong tng véi 2 khu vuc xép da 1a Xi nghiép xép d& | va Xi
nghiép xép da I1.

T thuc té san xuat, mdi Xi nghiép da hinh thanh mot doi san xuét chuyén
xép do 1 loai hang container do Cang lién doanh véi hdng van tai GMC thuoc
cong ty GERMANTRANS va hang HEUNG — A do VIETFAC lam dai Ii.

Do phuong thirc van chuyén hang hod bang container trén thé gisi ngay
cang phat trién manh, lugng hang hoa dugc vanh chuyén bang container dén
Cang ngay cang ting khién cho lanh dao Cang Hai Phong phai tién hanh thay
d6i quy mé va co cau to chirc san xuat dé dap tng nhu cau xép da, van chuyén
va bao quan cling nhu giao nhan hang hoa trong container. Do d6 xi nghiép xép
d& container duoc hinh thanh tir 2 doi xép d& container cua 2 Xi nghiép xép do |

va Xi nghiép xép da I1.
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Nham nang cao cdng tac quan li, dong thoi cai tién co cdu to chuc, ting
buéc hinh thanh cac khu vuc chuy@n mén hoa xép dd, Cang Hai Phong da dé
Xuit phuong an véi Tong cuc Hang hai Viét Nam vé viéc thanh 1ap Xi nghiép

xép d& Hoang Diéu trén co sd sap nhap 2 Xi nghiép 1 va Il.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu duoc hinh thanh tir ngdy 20 thang 11 nam
1993 theo quyét dinh sb 625/TCCB cua Tong cuc Hang hai Viét Nam tir viéc
sap nhap 2 xi nghiép: Xi nghiép xép d& 1 va Xi nghiép xép da I1. Tryu so dat tai
sb 4 L& Thanh Tong - Hai Phong.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu nam ¢ khu vuc Cang chinh, 1a 1 xi nghiép
thanh phan thuoc lién hiép cac xi nghiép thanh phan Cang Hai Phong, c6 cling
qua trinh hinh thanh va phat trién, diéu kién tw nhién, vi tri dia Ii chung voi Cang
Hai Phong.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu bao gébm tir hé thong cau tau sé 4 dén cau
tau s6 11 véi tong chiéu dai la 1.033.636m. Tat ca cac bén duoc xay dung bang
tuong coc van thép két hop véi mii dam bé tong cbt thép, du diéu kién cho tau
10.000 DTW neo dau.

Vung dién tich bao gom khu vuc rong 16n vai cac bi tuyén tién phuong,
hé thong duong giao thong kéo dai doc cau tau vai cac thiét bi xép d& van
chuyén hién dai, phia sau 1a hé théng kho bai bao gom tir kho s6 4 dén kho s6
13.

Dién tich xép hang 1a: 52.655m2, dién tich kho 14 29.023m2, dién tich kho
ban 16 thién 1a: 3.222m2. San luong thdng qua xi nghiép chiém tir 40-50% tong
san luong cua Cang Hai Phong. San lwgng chuyén tai tai khu vuc Quang Ninh ti
400.000-600.000 tan/ nam.

Pén thang 7/2007 sap nhap Xi nghiép xép d& Hoang Diéu va xi nghiép
xép d& Lé Thanh Tong thanh 1 xi nghiép la: Xi nghiép xép d& Hoang Diéu.
Pén nam 1981, vé co ban Céang da hoan thanh giai doan cai tao, dép ung duoc

nhu cau xép d& hang hoa.
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Duy kién dén nam 2012 Xi nghiép xép d& Hoang Diéu dugc Tong giam
dbc cong ty TNHH mot thanh vién Cang Hai Phong giao nhiém vu san xuét kinh
doanh véi chi tiéu: ké hoach san luong 7,2tri¢u tan, doanh thu dat 350 ti déng.
2.2.2 Chirc néing, nhiém vu, nganh nghé kinh doanh Xi nghiép xép dé- Hodng
Diéu

< CHUC NANG

Trong su nghiép xay dung dat nudc va phat trién nén kinh té quoc dan theo
co ché thi truong hién nay thi viéc xuit - nhap khau hang ho 1a viéc 1am can
thiét va tat yéu. Thong qua nhiéu phuong thic van tai khac nhau nhu: van tai
duong sat, duong bo, duong thuy, duong hang khong... Trong cac hinh thuc van

tai trén thi duong thuy la mot trong nhitng hinh thie dac biét quan trong:

e Cang la khu vuc thu hat va giai toa hang hoa

e Thuc hién viéc boc, xép, d& hang hoa

¢ [.a noi lanh nan an toan cho tau

e Cang cung cap cac dich vy cho tau nhu mot mat xich trong day chuyén

e La diém luan chuyén hang hoa va hanh khéch

e La noi tiép nhan nhimg dau méi giao théng giira hé théng van tai trong
nudc va nudc ngoai

e Co s¢ phét trién thuong mai théng qua Cang

& NHIEM VU

- Ki két hop dong xép d&, giao nhan, bao quan, luu kho hang hoa véi chu
hang

- Giao hang xuat khau cho phuong tién van tai va nhan hang nhap khau tir
phuong tién van tai néu duoc uy thac

- Két toan viéc giao nhan hang hoa va lap cac ching tir can thiét

- Tién hanh xép da, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa

< NGANH NGHE SAN XUAT KINH DOANH
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Dic thu dbi véi Cang Hai Phong néi chung va Xi nghiép xép dd Hoang Diéu
noi riéng 1a van chuyén, xép d&, luu kho hang hoa. Hang hoa thong qua Cang
bao gdom rat nhiéu nhitng mit hang da dang va phong pht nhu: cac thiét bi may
mac, vat liéu xay dung, than, gd, phan bon, luong thuc, hang tiéu dung...va hinh

thire ciing rat da dang nhu:

e HOm, kién, bd, hang bao, hang roi...

e Hang cong kénh, hang khdng phan biét kich thudc

e Hang siéu trudng, siéu trong, hang doc hai, hang nguy hiém

e Hang rau qua tuoi song

Pic diém hang hoa xuat x& tir nhiéu nguoén khac nhau: hang nhap khau,
hang xuat khau, hang noi dia. Vi vay doi hoi Cang phai co cac diéu kién xép d&
phl hop bang cac cong cu, vat tw, may moc chuyén dung. Dic biét tir nam 1996,

hang hoa van chuyén bang containeer dugc ap dung rong réi va pho bién

)
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2.2.3 Co’ cdu to chike ciia Xi nghiép xép dé Hoang Diéu
So d6 co cau t6 chuc

(Ngudn: Ban t6 chuc tién luong

GIAM POC
\ 4 v
PHO GD NOI PHO GIAM DOC PHO GIAM
CHINH KIEM KHAI THAC POC KY
KHO HANG THUAT
A 4
BAN PIEU
HANH
' \
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 Y Y \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
BA | BA | BAN | BAN | BAN | Dpi POl | POI | POl | DPOI BAN | BAN | POI | POI | TAU POl | KHO
N N KD HC HH | GN- BAO | XEP | PON | HANG AT KT PE CO | PHUC | VS CONG
TC | TC TT YT kho VE DO G ROI LD VT GIOI VU CN CU
TL | KT bai- GOl
dji C
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Ban lanh dao

% Giam déc

La ngudi lanh dao cao nhat trong xi nghiép. Giam ddéc xi nghiép xép do
Hoang Diéu chiu trach nhiém chung va cao nhat truéc Dang uy va giam ddc
Cang Hai Phong vé viéc nhan chi tiéu, ké hoach cua Cang, dam bao doi song
cho can b6 CNV cua xi nghiép, chiu trach nhiém trudc cac chinh sach phap luat

ctia Nha Nudc trong hoat dong san xuat kinh doanh.
% Cac pho giam déc

Phé giam dbc Noi chinh kiém Kho hang:

Quan ly, chi dao cac ban nghiép vu nhu T6 chic tién luong, ké toan tai vu,

kinh doanh, hanh chinh y té va cong tac bao vé cia xi nghiép.

Tham muu cho giam dbc xay dung cac dinh mic lao dong tién tién va to

chtic lao dong ké hoach.

Theo ddi, 4p dung bang luong, bang cham cong, xac dinh luong co ban,

lwong trach nhiém, phu cip ngoai gio, kiém tra thuc hién tong quat luong.

Tham gia nghién ctiiu hop dong, to chic cac phong trao thi dua, nghién ctu

cai tao hé thdng tién lwong va ap dung hinh thirc khuyén khich vat chat.
Phu trach viéc két toan hang hoa xuat nhap khau d6i vai chii hang, chi tau.

Quan ly nghiép vu ctia ban hang hoé vé cong tac luu kho, luu bii hang hoa,

dam bao hé thong kho béi an toan, hang hoa khdng bi hu hong mat mat.

Phé giam dbc khai thac:

Chi dao cong tac xép d& hang hod, quan ly giao nhan hang hoa xuat nhap

khau théng qua Cang.

Quan hé véi cac don vi nganh doc cap trén dé giai quyét cac nghiép vu cong

tac ké hoach.

Trién khai thuc hién cac hop dong kinh té da ki gitta Xi nghiép véi chi
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hang, chu tau.

Giai quyét cac vudng mac trong qua trinh bc xép, giao nhan theo quy dinh

cua hop dong.

Pho giam dbc k¥ thuat:

Chiu trach nhiém vé viéc t6 chic sir dung céc loai phuong tién, thiét bi xép

dd kip thoi cho cong tac xép d&, van chuyén hang hoa.

Pam bao nguyén liéu, may moéc thiét bi dé thuc hién cong tac xép da, van

chuyén hang hoa.
Cac ban nghiép vu
% Ban t6 chic tién lwong

Tham muu cho giam doc vé cong tac to chic can b, lao dong, sap xép bod
may quan 1y, diéu hanh san xuét truc tiép va dam bao chinh sach cho CBCNV

trong xi nghiép.

Thanh toan tién lwong cho CBCNV theo don gia ctia Cang va chinh sach tra

lvong ctia Nha Nuac.
% Ban kinh doanh tiép thi

Can ctr vao ké hoach cua Cang Hai Phong di giao cho xi nghiép ban khai
thac kinh doanh nghién cau, phan b ké hoach cho cac don vi bd phan trong xi

nghiép thuc hién, 1am co sé cho viéc danh gia két qua san xuat kinh doanh.
% Ban tai chinh ké toan

Theo ddi cac hoat dong tai chinh cta xi nghiép, tap hop, phan anh cac khoan

thu — chi trong xi nghiép.
Kiém tra ching tir xuat nhap khau, nguyén vat liéu.
Bao céo cho giam doc Kip thoi cac truong hop mat mat tai san.

Quan ly viéc tinh toan va kiém tra chi tiéu cac quy tién mit, tién luong, tién

thuong, cac khoan phu cip cho CBCNV bing tién mat dac biét 1a cac tai san
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théng qua gia tri bang tién.

Pon dbc, thu no cac cha hang, theo di viéc sir dung TSCD, TSLD, tinh
khau hao TSCP theo tong thoi gian quy dinh.

Pinh ky tién hanh phan tich hoat dong kinh té cua don vi.

Thuc hién ché d6 hach toan kinh té.

Lap bao cao vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh thu — chi.

<% Bany té

Phuc vu cong tac cham lo doi séng stc khoé cho CBCNV trong xi nghiép
thong qua viéc kham chira bénh va kiém tra sac khoé dinh ky, vé sinh moi
trudng, phuc vu nude udng, sinh hoat cho CBCNV.

% Ban hang hoa

Quan ly nghiép vu vé cac do6i giao nhan cau tau, kho bai, doi dich vu nha
Cau.

Thiét 1ap cac chiing tir lién quan dén viéc giao nhan hang hoa, thanh toan
cudc phi, xac nhan s6 luong cho cac don vi dé lam co so tinh luong.

% Ban ky thuat vat tw

Quan ly trén s6 sach cac loai phuong tién, thiét bi, tir d6 1ap ké hoach bao
dudng, stra chita dinh ky cho cac phuong tién, thiét bi va nghién ctu céi tién

cong cu xép d& nham nang cao kha nang khai thac cua thiét bi.

Phai dam bao day du vat tu, nhién lidu phuc vu cho cé4c loai thiét bi va viéc
khai thac xép do hang hoa.

Ciac don vi truc tiép san xuat

s Cac doi

Poi co gidi: CO trach nhiém xép dd hang hoa trong Cang theo cac phuong
an xép da, c6 chtrc nang, nhiém vu quan Iy truc tiép cac phuong tién thiét bi nhu

: Xe hang, xe nang, xe cau.....T6 chic san xuat, dong thoi ¢d ké hoach bao
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dudng, stra chira cac thiét bi do.

Poi dé: Quan 1y cac phuong tién thiét bi nhu: Can truc chan dé, can truc
banh 16p...dam bao trang thai ki thuat tot cho cac phuong tién. Tir d6 té chuc

san xuat két hop véi ké hoach sira chira.

Doi xép da: Chiu trach nhiém xép d& cho céc tau ché hang toi Cang, quan Iy
cac kho, bai va céc thiét bi xép d& phu hop vai cong viéc co gidi hoa xép d&
hang roi. T6 chic thuc hién xép d& hang hoa ¢ cac tuyén tién phwong, hau
phuong, trong kho, ngoai bai. Py chinh 1a luc lugng chu dao, truc tiép tham gia

vao qua trinh thuc hién chi tiéu san luong cua xi nghiép.

Doi bao vé: C6 nhiém vu bao dam an ninh trat tu trong noi bo xi nghiép

kiém tra, kiém soat nguoi va phuong tién ra vao Cang nham dam bao néi quy,

quy dinh cta xi nghiép.

Doi vé sinh cdng nghiép: Chiu trach nhiém vé viéc quét don vé sinh, tu sta

cau tau, kho bai khi bi hu hong nhe, dam bao tot céng tac vé sinh cong nghiéep

dé phuc vu cho cong tac khai thac xép d& hang hoa.

Poi tau phuc vu: Chuyén chg cong nhan vao khu vuc chuyén tai

Doi doéng gbi: Chuyén dong goi hang roi va stra chira nho cac cong cu, dung

cu dong goi.

Doi hang roi: Chuyén bbc xép hang roi

Doi kho bai, can hang, giao nhan, dich vu: Té chirc khai thac va dam nhiém

nhiém vu giao nhan hang héa tir tau hay phuong tién van tai bo cta chu hang
t6i, to chuc giao hang cho chu hang

Pam bao chinh xac cac nguyén tac va thi tuc xép hang hoé ¢ kho bii dung
quy dinh gidp thuan tién cho viéc kiém tra diéu hanh san xuat, c6 trach nhiém
quan ly, bao quan hang ho4, luu kho khi cha hang yéu cau.

Thu cudc boc xép, cudc giao nhan va cudc bao quan hang hoa cua cac bo

phan lién quan, xac nhan chang tir chi tra luong cho cong nhan xép d& hang hoa.

SV: Hoang Thi Phuong — QT1202N 42



Khoa luan tét nghiép

Pam bao cbng tac phuc vu khai thac, rdt hang nhanh, dé dang, thuan tién. ...

Theo ddi cac thu tuc giao nhan hang hoa, thanh lap va cung cip day du cac

chung tir dé theo dai tinh ngay luu kho.
% CAC t6 san xuat

Véi nhiém vu duge cac doi phan cong, céc to trién khai cu thé cac budc theo
chuy&n mén, nghé nghiép cua minh dé hoan thanh tét cong tac nhiém vu duoc

giao vé chat luong, nang suat, hiéu qua va ¢am bao an toan lao dong.

Cong nhan tryc tiép tham gia san xuat dugc to chac 1am theo ca va cé sb
luong pht hop véi chirc nang, nhiém vu caa ting to san xuat. Mot ca lam viéc

c6 thoi gian 13 6 tiéng va duoc phan bd nhu sau :
Casang : 6h — 12h
Cachiéu : 12h — 18h
Ca toi :18h — 24h
Cadém :24h - 6h

Xi nghiép ap dung ché do dao ca lién tuc khéng nghi cha nhat. Cong nhan
thay nhau lam viéc va thay nhau nghi trong tirng ngay. Mdi cong nhan sau khi
két thic ca 1am viéc caa minh dugc nghi 12h, néu 1am ca dém dugc nghi 36h
sau do lai tiép tuc 1am viéc & ca tiép theo.

2.2.4 Két qud hoat dong sin xudt kinh doanh ciia xi nghiép xép di Hoang Digu

Bang 2.1: Bang tong hep két qua kinh doanh cia xi nghiép

Chénh léch

Chitieu  Ponvi | Nim2010 | Nim2011 | | Sb twong
So tuyét doi |

doi (%)

Sanlweng | Tan 6.600.528 |7.333.616 |733.088 111.1%

1.000d |304.580.866 |352.945.120 |48.364.254 |115.9%
Doanh thu
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Chi phi 1.000d¢ |324.140.769 |347.812.236 | 23.671.467 |107.3%

Lai, L& 1.000d |(19.559.903) [5.132.884 | (14.427.019) | 26.24%

(Ngusn Ban kinh doanh tiép thy)

Qua bang 2. 1 : "Téng hop két qud kinh doanh " trén ta c6 thé thiy duoc
nhitng ¢ gang nd luc cua toan thé CBCNV toan xi nghiép trong suét 1 nam, khi

ma nén kinh té gap nhiéu bién dong

Trong nam 2011: Tong san lugng boc xép dat 7.333.616 tan ting 11,1%
$0 V4i ndm ngoai. Nguyén nhéan san luong boc xép container tang 1én . con boc
xép hang roi giam xuéng. Pay 1a két qua tir su nd luc cua toan thé can bo cong
nhan vién trong xi nghiép, do sy hdi nhap toan ciu nén ngdy cang cé nhiéu
khach hang tim dén, hon nita sy phuc vu chuyén nghiép va kinh nghiém cua xi
nghiép da mang dén cho khach hang su tin tuéng, an tdm khi sir dung dich vu
cua xi nghiép. Tuy nhién xi nghiép can phai nd luc va ¢ gang hon nita dé dat
duoc san luong cao hon trong tuong lai .

San lugng tang lam doanh thu dat 352.945120.000d tang 48.364.254.0004
. Twong duong tang 15.9% so v41 nam ngodai. Nguyén nhan tang chi tiéu doanh
thu nam 2011 1a xi nghiép thu hat duoc khach hang dén véi xi nghiép, 1am cho
san lugng hang théng qua Cang tang

Xét vé chi phi gitta cac ndm c6 su tang 1én, chi phi nay ting la do khau
hao tang 1én, chi tra luong cho nhan vién quan ly nhiéu hon, chi phi dién nudc
va cac khoan chi phi khac ciing tang 1én, nam 2011 ting so v&i nam 2010 la
7.3%, nguyén nhan tang 1a do san luong hang ho4 ting, gia xing dau tang ... Tuy
nhién ty I¢ tang khong dang ké do xi nghiép da lam tét cong tac quan 1y, trinh do
can bo cong nhan vién dugc nang cao va may moc dua trang bi hién dai hon.
2.2.5 Nhitng thudn lgi va kho khan ciia Xi nghiép xép dé Hoang Diéu

o Thuan lgi

- Hai phong duoc ménh danh la thanh phd Cang voi duong bo bién dai 1a
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mot thi truong tiém nang cho nganh van tai bién.

- Xi nghiép xép d& Hoang Diéu 1a xi nghiép thanh phan cia Cang Hai
Phong, mot cang 1én nhat mién Bic. Ra nhép thi trudong sém, c6 uy tin, kinh

nghi¢m nén dugc nhi€u khach hang biét dén va lya chon.

- Nuoc ta da gia nhap WTO tao co hoi cho viéc mé rong thi truong xuét
nhap khau, hang hoa thong qua Cang sé& ting 1én. Cac du an dau tu di va dang

phat huy tac dung.

- Su tang trudng cua nén kinh té dat nude, su phat trién ciia mot s6 hang
tau truyén théng va mot sd hang tau moi dwa vao khai thac nhu hang CUL, hang

DHP, hang HPO lam tang san lugng qua Cang

- V61 uu thé ré va thuan tién, nganh dich vu van tai bién 1a mot trong nhirng

nganh nghé phat trién manh mé.

- Pugc sy quan tim chi dao clia cac cip, cac nganh tryc tiép 14 tong cong ty
Hang Hai Viét Nam, cua BCH Dang uy, cac déng chi 1anh dao cong ty va su hd
trg ctia cic phong — ban chirc ning da giai quyét kip thoi mot sd phat sinh vudng

mac cho cac don vi trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.

Cong tac dinh hudng cua Ban chap hanh Pang bd, su chi dao sau séc, kip
thdi ctia ban giam dbc va su nhit tri cia toan bd Pang vién, can bd cong nhan
vién toan xi nghiép ngay tir ngay dau, thang dau thuc hién ké hoach, dugc thé
hién trong coéng viéc ludn luén d6i méi phuong thic quan ly, khai théac

container.

- C6 su hd tro va tao diéu kién cua Hai quan khu vuc II, hoa ti€u, Cang vu,
cac dai 1y, hang tau va cac ban truyén théng cua xi nghiép.

- Cang c6 doi ngil cong nhan vién co truyén thong Poan két - Kién cuong -
Sang tao, co6 trinh do, co nghiéu kinh nghiém trong san xuét va khai thac cang
gitip cang hoat dong kinh doanh tét duoc nhiéu ban hang biét dén.

- Co s6 vat chat tién tién duoc dau tu, nang cap, d6i méi, dap tmg kip thoi

yéu cau cua cong viéc, cua khach hang va moi loai hang hoa qua Cang.
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> Kho khan

- Gia nhap WTO nay sinh nhitng van dé méi vira 1a co hi vira 14 thach

thirc.

- Ngay cang xuat hién nhiéu déi tha canh tranh Ion de doa thi phan cua Xi

nghiép xép d& Hoang Diéu

- Luc luong lao dong nhiéu, dia ban rong, phuc tap, kho diéu hanh, chi dao
va quan ly.

- Cong tac tiép thi con han ché.

- Chua c6 chién luge dai han, ké hoach tiép can khach hang cu thé. Cong

tac thong tin, du bao, phan tich thi truong con han ché.

- Vat gia leo thang, gia nhién li€u cao, gia ddu khong 6n dinh hién tai van &
muc cao nén stc ép giam gia dé canh tranh lam anh hudng dén hiéu qua san

xuét kinh doanh.

- Trinh d0 quan 1y khai thac cia ddi ngili cdn bg cong nhan vién chua ngang
tam voi yéu cau. Cong tac diéu hanh, bd tri san xuét, sip xép lao dong phuc vu
khai thac & mot sé khu vuc chua d6i méi, chua tan dung hét hiéu qua thoi gian
lao dong. Phong cach phuc vu doi khi con chua théa man duoc yéu cau cta
khach hang.

- Phuong tién thiét bj con chua dong bo, bii xép hang chwa duge mé rong.

- Lich tau dén khong 6n dinh va thudng tap trung vao 1-2 ngay cubi tuan
nén phuong tién, thiét bi va nhan lyc mic du d3 dugc huy dong hét nhung co

tho1 diém chua du dé phuc vu san xuat.
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CHUONG 3: PHAN TiCH THUC TRANG PHUONG PHAP
TINH LUONG CHO KHOI LAO PONG GIAN TIEP TAI XNXD
HOANG DIEU

3.1. Pic diém co ban vé san xuat kinh doanh c6 anh huwéng dén cong tic to

chite tién lwong ciia XNXD Hoang Diéu
3.1.1 Diic diém vé sin pham, cong nghé, té chirc vin hanh

Khai thac dich vu cang dugc coi 1a mdt nganh cong nghiép dich vy, lam
tang gia tri hang hoa théng qua viéc di chuyén hang héa tir noi nay dén noi khéc.
Nganh nay c6 vi tri quan trong thic day nén kinh té quoc dan dic biét trong hoat
dong xuat nhap khau. Do toc do phét trién manh ctia nén kinh té thé gidi noi
chung va Viét Nam noi riéng, nganh khai thac dich vu cang ciing ¢6 téc do ting
truong déu dan, binh quan khoang 16% trong sudt thap nién qua.Thoi gian tiép
nhan tau, giai phong tau khong cd dinh, thoi gian 1am viéc cia cong nhan 1a
24/24 dugc chia thanh cac ca. Cong nhan lam viéc trong moi truong ddc hai, qua
trinh san xuat kinh doanh phu thudc nhiéu vao yéu té thoi tiét. Bac diém nay cho
thay can phai co su phan cong va sir dung lao dong hop 1y dé dam bao stc khoe
va thoi gian tai san xuét strc lao dong ctia cong nhan. Phai ¢ cac ché do phu cap
doc hai, 1am thém gio, bu gio cho cong nhan. Str dung nhiéu may moc, thiét bi
trong qua trinh giai phong tu nén phai dau tu dai tu stra chita nhiéu. Pic diém
nay doi hdi trong qua trinh hoan thién cOng tdc TCTL khong chi xem xét cac
van dé lién quan dén tién luong san xuat kinh doanh ma con phai quan tim dén

chi phi nhan cong trong cac cong tac dai tu, xay dung co ban.
3.1.1.1 Déc diém vé s6 hitu

Tir khi thanh 1ap dén nay Cang Hai Phong néi chung va XNXD Hoang
Di¢unoi riéng van thudc so hitu Nha nude. No6i cach khac toan bo hoat dong san

xuét kinh doanh déu thuéc Nha nude, do Nha nude dau tu von.
3.1.1.2 Pdc diém vé b mady lam cong tac quan 1y tién lwong

XNXD Hoang Di€u c6 ban td chire tién luong déu c6 trinh do Pai hoc trd
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Ién. Hién nay XN da st dung phan mém MIS — G3 dé quan ly tién lwong mot

cach hiéu qua va chuyén nghiép hon.
3.2 Pinh mirc, don gi4 tién lwong

Hién nay Cang da chuyén ddi tir don gié tién luong khdi gian tiép tir tinh
toan theo khéi luong san pham cdng nhan truc tiép sang don gia tinh toan theo
doanh thu tinh lwong dé phan phéi tra luong.

Péi tuong &p dung:

Déi tuong 4p dung ndi quy tra luong 1a cac can bo nhan vién thude khéi

quan ly gian tiép san xuat

Bang 3.1: Lwc lrong thudc khoi quan 1y ciia Xi nghiép

bon vi Tong s6
Lanh dao 7
Ban t chuc tién lwong 18
Ban tai chinh kinh té 19
Ban kinh doanh tiép thi 21
Ban hang hoa 20
Ban ki thuat vat tu 17
Ban an toan 8
Bany té 10

(Nguén: Ban t6 chirc tién lwong)

Pon gid tién lwong: Pon gia tién luong lam cin ca tra luong cho khéi lao

dong gian tiép va dugc tinh toan trén co so:
- Quy luong toan khéi dugc xay dung trén co sé theo ty 18 doanh thu

- Heé s6 lwong cap bac cong viéc cua ca nhan (Pugc xay dung theo quy ché
698/2005/LDTL ngay28/04/2005 vé viéc ban hanh quy ché tam thoi tra luong
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khéi gian tiép phuc vu)
3.3 Tién luwong
3.3.1 Tién lwong thoi gian

Quy tién lwong khdi gian tiép dugc xac dinh trén co so doanh thu va don gia tién

lwong theo quyét dinh cua Tong Gidm ddc Cang ban hanh theo cong thirc:

QLotev = (R * Qsp) + Lyc+ Lpc + Lk (dfﬁng)

Trong do:

QLgrev: Quy lwong khdi gian tiép phuc vu cta don vi

R: Bon gia luong khoan

Qsp: Khéi lwong san pham khéi gian tiép phuc vu

Lte: Quy lwong thoi gian chi theo Bo Luat lao dong

Lec: Céc khoan phu cap

Lxk: Tién luong khuyén khich san pham sau khi da diéu chinh theo doanh thu

Thu nhap luong caa mdi can bo nhan vién khdi gian tiép phu thudc vao hé sb

lwong cong viéc, mirc lwong chi tra va ngay céng tham gia san xuat cong tac.

Hicvi* R
I_i — LCV ti

22

Trong do:

L;: LA tién lwong cta ca nhan i

Hy cvi: Hé sb luong cdng viéc caa ca nhan i

R: Muc luong SXKD duoc tinh trén doanh thu tung thang

t;: S6 ngay cdng lam viéc thyuc té cia ca nhan i
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Vi dy: Ong Bui Hiru Thuan, sé hiéu: 00432, Truéng phong Hanh chinh y té
Hé sb Luong CV 698/LDTL: 5,25

Mt luong san xuat kinh doanh thang 5/2012 tinh trén toan khéi lao dong gian
tiép la: 1.350.0004

S6 ngay lam viéc thuc té: 22

Vay luong thang 5/2012 ciaa éng Bui Hiru Thuan la:

5,25 * 1.350.000d
Li= * 22 =7.087.500d

22

3.3.2 Tién lwong trd cho nhitng ngay nghi dwoc huwéng lwong

Ngay nghi theo B luat Lao dong quy dinh bao gém: nghi 1&, nghi phép
hang nam, nghr viéc riéng duoc hudng lwong. Thoi gian nghi duoc hudng lueong
co ban theo hé sé luong cip bac cd nhan quy dinh tai Nghi dinh s6
205/2004/ND-CP ctia Chinh pht va mirc luong tbi thiéu chung do Nha nude quy
dinh theo cong thirc:

Hes ™ Lt
Lp = *N
26

Trong do:

Le: Tién luong chi tra cho s ngay nghi theo quy dinh
Hca: Hé s6 luong cap bac c& nhan

L« Mirc luong t6i thiéu do Nha nudc quy dinh

N: Sé ngay nghi theo quy dinh

Can bo cong nhan vién nghi viéc trong thoi gian diéu tri chan thuong do
tai nan lao dong: Tién lwong chi tra va hach toan quy tién lwong thuc hién theo
quy dinh tai quyét dinh s6 103/2008/LDTL ngay 10/01/2008 ciua Tong giam
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dbc, voi muce lwong téi thiéu chung do nha nude quy dinh 1a 1.050.000 dong.

Can bd céng nhan nghi 3 thang trude khi nghi huu: trede khi da tudi nghi
huu theo B6 luat Lao dong, c6 nguyén vong nghi 3 thang duoc cong ty giai
quyét nghi huong luong 3 thang trude khi nghi huu quy dinh tai céng van sb
4208/QD-TCNS ngay 26/12/2011. Muc luong chi tra cho thoi gian nghi theo hé
s6 lwong cdp bac ca nhan quy dinh tai Nghi dinh s6 205/2004/ND-CP ngay
14/12/2004 cta Chinh phu. Muc luong téi thiéu chung duoc 4p dung ké tir ngay
1/5/2012 14 1.050.000 dong.

3.3.3 Tién lwong chi trd thoi gian hoc tip, tham quan nghi mdt

Dbi véi khéi gian tiép phuc vu: thoi gian tham gia hoc tap, céng tac dugc
coi I thoi gian truc tiép san xuat va huong luong theo quy dinh Quy ché tam
thoi tra lwong can bo cdng nhan vién khéi gian tiép phuc vu sé 698/2005/LDTL
ngay 28/4/2006 cua Tong giam déc.

Céan bo cong nhan vién dugc cir di dao tao, hoc tap va hdi thao, tham du
cac 16p chinh tri, 16p quan I kinh té, quan Ii khoa hoc ki thuat, hanh chinh, trong
thoi gian hoc tap duoc hudng muc lwong nhu ngay cong truc tiép san xuat bao
gom ca phan tién thuang khuyén khich.

3.3.4 Tién lwong chi trd thoi gian tham gia cdc hoat dpng thé thao, vin hod

Can bo cong nhan vién dugc cir di tham gia cac hoat dong thi dau thé
thao, hoi dién vian hoa quan chdng, céng tac Qudc phong an ninh, huan luyén tu
vé: Hinh thtrc hach toan tién luong duoc trich tir quy luong cua Cang dé chi tra.
Ché do chi tra, ngay céng duge thanh toan theo quy dinh tai Quy ché tra luong
s6 137/QDb-LDTL, quy ché s6 1.441/QC-CHP va thdng bao s6 1.229/TB-LDTL.
Mc tién lwong chi tra:

- D6i véi ddi tugng do Cong ty huy dong phuc vu cho cac hoat dong cua
Thanh phd, Tong cong ty va cap trén: Huong hé s6 3,0 va muc luong khdi van
phong cong ty tai thdng huy dong

- Bdi véi dbi teong do Cong ty huy dong phuc vu cho cac hoat dong tai
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cOng ty: Huong hé sb 2,5 va mic luong khéi van phong cong ty tai thang huy
dong
- B6i véi ddi twong do chi nhanh thanh vién va don vi t6 chic ¢6 sy dong y

cta cOng ty duoc huong hé s6 2,0 va mirc luong hiéu qua san xuat caa chi nhanh
tai thang huy dong.
3.5 Cac khodn thu nhap khac
a. Tién heong khuyén khich theo két qua san xudt kinh doanh

Pay 1a mot hinh thae khuyén khich nguoi lao dong ting ning suat lao
dong. D6i véi khdi phuc vu gian tiép hudong luong theo doanh thu thi tién luong
khuyén khich dugce tinh theo tién lwong hang thang duoc phan phdi (=50%).
b. Tién heong Tét - Lé, tién lwong thi dua quy ...

Thue hién theo ndi quy Tong Giam dbc ban hanh

Vi du: Tién thuong Tét Nham Thin 2012: Cac muc thuéng dugc 4p dung 1a
670.000d, 460.0004d va 325.000d trén 1 thang cong tac.

c. Tro cdp bao hiém xa hoi

Can bo cong nhan vién nghi viéc do 6m dau, thai san...duoc hudng ché
d6 bao hiém x& hoi theo quy dinh cta Luat Bao hiém x& hoi; Nghi dinh s6
152/2006/ND-CP ngay 22/12/2006 cia Chinh phu; Théng tu sé 03/2007/TT-
BLDTBXH ngay 30/01/2007 cia Bo Lao Pong Thuong Binh & X4 hoi huéng
dan mot sb diéu cua Luat Bao hiém xa hoi vé bao hiém xa hoi bit bude. Mic
lwong toi thiéu chung dé tro cap bao hiém xa hoi 1a 1.050.000 dong. Cac ché do
thanh toan va hinh thire chi tra thuc hién theo noi quy sé 299/2008/TCNS ngay
24/01/2008 huéng dan quan ly ché d6 bao hiém x& hoi tai cong ty.

M luong téi thiéu chung dé tinh trich ndp cac khoan bao hiém hiém bat
budc cua Can bo cdng nhan vién quy dinh tai Luat Bao hiém xa hoi 1a 1.050.000

dong.

d. Tién lvong truc san xuat
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Ngoai gio 1am viéc tiéu chuan, can bo nhan vién céc phong ban, don vi do
yéu cau san xuat phai huy dong lam thém gio hoic thuong truc dé giai quyét

cong viéc s& duge b tri nghi bu va duoc thanh toan phan tién luong

Piéu kién thanh toan tién lwong 1am thém gio 12 ngudi lao dong phai dam
bao 1am viéc da gio trong gio 1am viée tiéu chuan va hoan thanh khéi luong
cong viéc dugc giao theo dinh muac

Can bo nhan vién ngoai gid 1am viéc tiéu chuan dugc phan cong thudng
truc dé phuc vu khéch hang hoic truc y té s& duge bd tri nghi b luan phién

S6 gio 1am thém hoic thuong truc, truc san xuat dugc thanh toan téi da
khéng quéa 4 gio/ngay — 16gio/thang va 200gio/nam.
3.6 Cac chwrng tir thanh toan

- Phiéu cong tac cac loai va bang cham cdng, bang thanh toan tién luong l1a
chung tir chi tra cho ngudi lao dong theo mau théng nhat trong toan cong ty do
phong nghiép vu quan Iy va cung cap.

- Phiéu cong tac va bang cham cong, bang thanh toan tién luong 1a chiing
tir goc dé chi tra tién luong, tién cdng cho ngudi lao dong, thé hién tir két qua
san xuat, thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi cho viéc, thoi gian hoi hop, cong tac
va céc khoan phu cap luong dugc thanh toan trong thang.

- Quy dinh viéc nghi phép, xac nhan phiéu cong tac, bang cham cong, ban
thanh toan tién lwong thuc hién theo quy dinh tai Noi quy sb 2.501/2005/LDBTL
ngay 09/09/2005.

- Ngoai cac quy dinh trén, vi i do khach quan, phiéu cong tac dé luu lai
chua thanh toan phai ¢é y kién cua Truong phong T6 chic tién luong méi ¢ gia

tri thanh toan.
3.7 Panh gia chung vé cong tac tién lwong
3.7.1 Uu diém

Nhin chung cong tac chia luong cho tung can bo cong nhan vién cua
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xinghiép tuong dbi cong bang va hop ly. Trong cong thirc d6 da c6 day du tat ca
cac khoan luong, thuong ma nhan vién dugc huong trong thang. Do d6, nhan
vién khéng bi thiét thoi trong moi truong hop. Tién luong duoc chia déu cho

nhiing

ngudi tham gia vao day truyén san xuét. Bang thoi, cdng thie d6 ciing phan anh
thoi gian 1am viéc, mirc d6 hoan thanh cong viéc, hiéu qua cdng viéc, hé sb cap
bac congviéc, chic danh cua ting nguoi. Tién luong dyoc quy doi theo mot hé
s6 cap bac cong viéc hay theo mot ngay coéng. Do do, moi ngudi déu duoc

hudng nhu nhau.

T6m lai, cong tac té chic tién luong cua Xi nghiép xép dd Hoang Diéu tur
viéc xay dung don gia tién luong, xdy dung quy luong ké hoach, quy luong thuc
hién cho téi viéc chia lwong déu thé hién dung dan, day da va hop Iy phd hop
véicac quy dinh méi ctia nha nudc vé quy ché tién luong mai. Xi nghiép da van
dung nghiém tdc va linh hoat cac quy ché tién luong mai cho phi hop véi tinh

hinh san xuat caa xi nghiép nén lao dong trong Xi nghiép déu yén tam san xuat.
3.7.2 Nhwoe diém

Cach tra lvong cho khéi lao dong gian tiép chua thuc su khach quan. Dua
trén doanh thu tinh luong dé tra con nhiéu bat cap. Chua thé hién rd dugc két
qua lam viéc, nguoi 1am viéc nhiéu ciing nhu nguoi lam viéc it, gay ra thai do 1a
viéc khong tich cuc, dan dén viéc quan ly chua cao.

Céch tinh lvong thudng tuy c6 xay dung thanh mot hé thong chi tiét, tuy
nhién con rudm ra, kho hiéu, gay kho khin cho ban than Can bo cong nhan vién
trong viéc tinh lwong va theo ddi lvong ctia minh.Hé thdng cach thirc phan phdi
luong chi tiét cho timg chitc danh, cap bac cong nhan, tuy nhién ruom ra kho
hiéu, qua nhiéu cong thirc d& dan dén sai sot tinh nham luong cho Céan bo cong
nhan vién.

Cong téc tién thuong va cac ché do phic loi x& hoi dbi véi ngudi lao dong
chua thuc sy tét, chua khuyén khich duoc ngudi lao dong hing say lam viéc,
gan bo vai Xi nghiép, chua tao ra khong khi thi dua cong tac trong Xi nghiép.
SV: Hoang Thj Phugng—QT1202Nn 54




Khoa luan tét nghiép

Bang 3.2: Bang hé so lwong CB va lwong CV

Ban hanh chinh y té
: 205/ND-CP 698/LDTL

1 Bui Htu Thuan 00432 4.99 5,25
, | Duong Vi Huyén 10433 466 3,50
3 Trinh Van Cuong 00436 4,20 5,00
4 bang Thi Thom 00438 4.20 3,25
¢ | Pham Thi Tuyét 00439 4.20 3,25
6 boan Bich Thao 00440 4,20 3,25
. Nguyén Canh Nhung o0t 3.60 3,25
5 Nguyén Thi Thuy Ha 01249 226 3,00
9 Lam Thi Phuong Lan 01969 4,20 3,50
10 Pham Thi Nhan 01970 4,20 3,25

Tong 40,71 36,50

(Nguén: Ban t6 chike tién lirong)
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Bang 3.3: Bang ngay cong thanh toan

Ban hanh chinh y té

NGAY CONG THANH TOAN

STT HO VA TEN

SO HIEU CNV SP/khoan | Theoigian | An giitaca

1 Bui Hiru Thuan 00432 29 1,0 22
, |Duong Vi Huyén 00433 29 1,0 22
3 Trinh Van Cuong 00436 29 1,0 22
4 bang Thi Thom 00433 29 1,0 22
e | Pham Thi Tuyét 10439 29 1.0 22
6 boan Bich Thao 00440 29 1,0 22
. Nguyén Canh Nhung o0t 29 1.0 22
8 Nguyén Thi Thuy Ha 01249 29 1.0 22
9 Lam Thi Phuong Lan 01069 29 1,0 22
10 Pham Thi Nhan 01970 29 1,0 22
Tong 220 10,0 220

(Nguén: Ban té chike tién lirong)
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Biang 3.4: Bang lwong thang 5/2012 — Ban hanh chinh y té

CAC KHOAN THU NHAP (d6ng)

STT SHC)CI)-|\I§L\JTCEI1I\IV Lu&%iién tlﬁgg ﬁ%tlélja Luong thi | Céc khoan | Tien dn Cong
Khodn SXKD gian phu cap gitra ca

g | BulH@UThuan 7.087.500 | 3.543.750 |  403.038 330.000 11.364.288
o | Duong Vi Huyen 4725000| 2.362500| 376.384 330.000 7.793.884
3 | Trinh Van Cuong 6.750.000| 3.375000| 399.230| 228.980|  330.000 11.083.210
4 | Pang Thi Thom 4387500 | 2.193.750 |  399.230 330.000 7.310.480
5 | Pham Thi Tuyet 4387500| 2.193.750 |  399.230 330.000 7.310.480
g | Poan Bich Thao 4387.500| 2.193750|  399.230 330.000 7.310.480
7 | Nguyen Canh Nhung 4387500 | 2.193.750|  290.768 330.000 7.202.018
g | Nguyen Thi Thuy Ha 4.050.000 | 2.025.000|  182.538 330.000 6.587.538
g | Lam Thi Phuong Lan 4725000 | 2.362.500|  339.230 330.000 7.756.730
1o | Pham Thi Nhan 4387500 | 2.193.750 |  254.422 330.000 7.165.672

Téng 49.275.000 | 24.637.500 | 3.542.530| 228.980| 3.630.000 80.884.780
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Dién giai:

Ong Trinh Vian Cudng - ban hanh chinh y té

1.350.000 * 5,00

Luong san pham, khoéan = X 22 = 6.750.000d

22

Luong KK theo két qua SXKD = 50% * Luong san pham, khoan

=50% * 6.750.000
= 3.375.0004
4,20 * 1.050.000
Luong thoi gian = X1x2 = 339.230d
(nghi ngay 1/5) 26
4,20 * 1.050.000
Phu cép truc dém = X 30% X 36h = 228.980d
208h

Tién an giita ca = 22 * 15.000d = 330.0004
Cong céc khoan thu nhap = 11.083.2104
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Biang 3.5: Bang lwong thang 5/2012 — Ban hanh chinh y té

CAC KHOAN TRICH NOP KHAU TRU

THEO QUY DINH (ddng) .
HO VA TEN BHXH SL | CONLAIKT
STT £ Tam trich | Khau trir tién 3 -, CON LAIKI I
SO HIEU CNV BHYT | v gid e | Tién leong con giam (ddng)
BHTN e $ tam tng Ki | g trix
9,5% P
q | BUIHu Thuan 497.752 245.000 3.000.000 3.742.752 0 7.621.536
o | Duong Vi Huyen 464,835 15.000 2.000.000 2.479.835 1 5.314.049
g | Tinh Van Cuong 418.950 236.000 2.000.000 2.654.950 0 8.428.260
4 | Pang Thi Thom 418.950 2.000.000 2.418.950 1 4.891.530
5 | Pham Thi Tuyet 418.950 74.000 2.000.000 2.492.950 0 4.817.530
g | Doan Bich Thao 418.950 74.000 2.000.000 2.492.950 0 4.817.530
7 | Nguyen Canh Nhung 359.100 75.000 2.000.000 2.434.100 0 4.767.918
g | Nguyen Thi Thuy Ha 225.435 2.000.000 2.225.435 2 4.362.103
g | Lam Thi Phuong Lan 418.950 16.000 2.000.000 2.434.950 1 5.321.780
10 | Pham Thi Nhan 418.950 2.000.000 2.418.950 1 4.746.722
Téng 4.375.034 735.000 23.000.000 28.110.034 7 55.088.958
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Dién giai:

Ong Trinh Van Cudng — ban hanh chinh y té

Trich BHXH, BHYT, BHTN 9,5% = 4,20 * 1.050.000 * 9,5% = 418.9504
Tam trich thué TNCN = 236.000d

Tam g lwong ky 1 = 2.000.000d

Tong cong cac khoan trich nop, khau trir theo quy dinh = 2.654.950d

Nhu vay tién lwong thang 5/ 2012 ctiia Ong Trinh Vian Cuong 1a:
11.083.210 — 2.654.950 = 8.428.280d
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CHUONG 4: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC TINH LUONG CHO KHOI LAO PONG GIAN
TIEP TAI Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU

3.1 Pinh huéng phat trién ciia Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh

vién Cang Hai Phong

Pinh hudng phat trién cang bién Viét Nam“Phat trién van tai bién theo
huéng hién dai hoéa véi chat lugng ngdy cang cao, chi phi hop 1y, an toan, han
ché 6 nhiém moi trudng va tiét kiém nang lugng; tang strc canh tranh cda van tai
bién dé chu dong hoi nhdp va mé rong thi trudng van tai bién trong khu vuc va
trén thé gidi” - 46 1a mot trong nhitng muc tiéu ctia Quy hoach phat trién van tai
bién Viét Nam dén nim 2020 va dinh hudng d¢én nim 2030 duoc Thi tudng phé
duyét tai Quyét dinh sé 1601/QD-TTg ngay 15/10/2009. Quy hoach ciing néu rd
muc tiéu ciia Chién luge bién Viét Nam dén nam 2020, kinh té hang hai dung
thir hai va sau 2020 kinh té hang hai ding dau trong 5 linh vuc phat trién kinh té
bién; dong thoi gdp phan cung ¢ an ninh, qudc phong cua dit nudc. Cang Hai
Phong ciing khong nam ngoai dinh hudng phat trién d6. Pinh hudng phat trién
cua Cang trong nhitng nam t&i nhu sau:

Vé cong tac dau tu xdy dung co ban: Dy an Cang Dinh Vi Giai doan
IItrong thang 8 da trién khai viéc thi cong 10p cat tao doc, do bé tong dé cong
ctia dudng bai, hé thong cap thoat nude sau bén 5. Piéu chinh thiét ké tram quan
sat cho phu hop véi yéu cau khai thac cang va hoan thanh thi cong bé tdng méng
tram can, nhiéu cong trinh khac da duogc trién khai thuc hién nhu: Kiém tra,
hoan thanh két qua dau thau viéc cai tao két cdu tya tdu bén 1,2 va bén phu
XNXD Chua V&; Chuan bi cong tac quan 1y trong bao cao két qua dau thau va
ky hop thi cong Béi chira hang hau phuong bén 3,4 Pinh Vii va nhiéu hang muc
khéc.

Vé cong tac dau tu thiét bi: Phong K§ thuat cong nghé di don doc cac nha
thau tap trung stra chita xong mot s6 phuong tién thiét bi dua vao khai thac theo

dung ké hoach va day nhanh tién do cac du 4n dau tu thiét bi.
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3.2 Pinh hwéng phat trién ciia Xi nghiép xép dé Hoang Dié¢u

Vé dinh hudng phat trién XNXD Hoang Diéu trong giai doan t6i khong
nam ngoai nhitng dinh huéng chung cua Cang Hai Phong nhung ciing c6 mot sd
cac diém chinh sau:

- Néng cip, dau tu chiéu sau, phat huy hét cong suat, hidu qua cua cang
hién hiru

- Thyc hién nao vét dinh ki hang nam dé nang cip chiéu sau

- Pau tu cach trang thiét bi mai,

- Hién dai hoa kho hang

- Nang cao trinh do can bd cong nhan vién, nhan luc co trinh d§ chuyén
mon nghiép vu gidi, c6 ban linh trong kinh doanh.

- Hoan thién mé hinh Cong ty TNHH MTV. P6i mdi co ché hoat dong
SXKD va quan 1y dé hoi nhap day du va toan dién

- Thuc day canh tranh, nang cao ning lyc canh tranh trong nganh
3.3 Mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac tinh lwong cho khdi lao dong
gian tiép tai XNXD Hoang Diéu - Cang Hai Phong
Giai phap 1: Hoan thién phwong phap danh gia lao dong dé xac dinh hé sb
lwong cong viée hop ly
Can cu:

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu tra lwong cho CBCNV khéi gian tiép quan
ly dua trén bang luong cap bac céng viéc theo chitc danh cin cir theo quyét dinh
s 698/2005/LDTL. Bang hé sb luong cong viéc gdom 23 nhém va mdi nhdm cé
1 chuc danh hoic nhiéu chic danh véi tinh chét cong viéc, hao phi lao dong,
trinh @6 dao tao twong duong nhau.

Viéc nguyén tac sip xép hé sé luong cong viéc: CBCNV dam nhan chuc
danh gi duoc sip xép hé sé luong theo chirc danh cong viéc d6. Tuy nhién cach
sap xép nay van chua thay dugc sy khach quan vi da c6 mot mac an dinh sén
cho nhitng chirc vu dam nhan, khdng cho thiy duoc sy nd luc, khich thich duoc

su thing tién caa nhan vién.
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Giai phap thuc hién:

tai

Hé sb lwong cong viéc ap dung theo cac tiéu chi:

- Kinh nghiém: kinh nghiém lam viéc cang nhiéu, thoi gian cong tac
- Vi tri cdng viéc

- Mtc d6 hoan thanh tt cong viéc duoc giao

- Trach nhiém vai cap dudi

- Tinh than thai do trong cong viéc

- Kha nang sang tao

- Viéc dao tao: tu hoc tap, nang cao trinh do

- Su hop tac tap thé

- Viéc chap hanh ky cuong, ky luat

Céch tinh:

Pat: 7/8 chi tiéu tot tra 1én va khdng co chi tiéu TB => nang 1 bac

Pat: 5/9 - 6/9 chi tiéu tét + con lai 1a chi tiéu kha => giit nguyén bac hién

Dat: 7/8 chi tiéu tot, kha va c6 1 chi tiéu TB => ha 1 bac

Pat: Chi tiéu tdt, kha va cé 2 chi tiéu TB tro 1én => vé bac 1
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Bang 4.1.1: Hé s6 lwong cong viéc 5 bac

nhan su

Chuc danh — c6ng Bac
vige 1 2 3 4 5
Chuyén vién nghiép
vu phong t& chuc| 3,75 | 4,00 | 4,25 450 | 4,75

Bing 4.1.2: Nhém chuyén vién nghiép vu phong to chirc nhén sw

Ho tén Hé sb luong
Nguyén Québc Hung 4,25
Lai Quynh Anh 4,25
Hoang Minh buc 4,25
Tran Quoc Huy 4.25
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Bang 4.1.3: Bang chi tiéu danh gia cac nhan vién

Tén nhan vién

Chi tiéu - . - - p z
, Nguyeén Quoc | Lai Quynh | Hoang Minh | Tran Quoc
danh gia .
Hung Anh buc Huy
Chuce danh Nhu nhau
Kinh nghiém T ot Tot Tét Tot
Muc d¢ hoan thanh céng , ) ] )
_ _ T ot Kha Kha Kha
vi¢e duoc giao
Trach nhiém véi cap , . .
_ Tt Tét Tt Kha
dudi
Tinh than thai d6 trong )
o Tét Kha Kha TB
cong Vviec
Kha nang sang tao Tot Kha Tét Kha
Viéc dao tao: tu hoc tap, )
Tot B Kha B
nang cao trinh do
Sy hop tac tap thé Khé Khé Tét Tot
Viéc chap hanh ky ; ; } ]
Tot Tot To6t Tot
cuong, ky luat
7/8 Tot 3/8 Tot 5/8 Tot 3/8 Tot
Tong xép loai 1/8 Kha 4/8 Kha 3/8 Kha 3/8 Kha
0/8 TB 1/8TB 0/8TB 2/8 TB
Tong két Nang 1 bac Ha 1 bic | Gittnguyén | Vébiac l
Nhan xét:

Sau khi tién hanh danh gia xép loai cac nhan vién ta nhan thay c6 su thay

do6i trong hé s6 luong cdng viéc cua cac nhan vién trong ciing mot chirc danh .

Tuy ctng 1am viéc nhung c6 thé thay rd su nd luc, khéng nd luc cua timg nhan

vién, vi thé hé sb lwong cdng viéc caa timg nguoi thay dbi khac nhau. C6 nhan

vién tang hé sé luong cong viée, ¢6 nguoi sau thoi gian 1am viéc chi gitt nguyén

hé sb va c6 ngudi bi ha hé sd.
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Bang 4.1.4: Bang hé s6 cong viéc sau khi danh gia

Ho tén Tong két Hé s6 lwong méi
Nguyén Québc Hung Nang 1 bac 4,50
Lai Quynh Anh Ha 1 bac 4,00
Hoang Minh Btc Gilr nguyén 4,25
Tran Qudc Huy Vé bac 1 3,75

Bang 4.1.5: Bang thay doi hé s6 lrong cong viéc

Ho tén Bac luong cii Hé s6 luong méi
Nguyén Québc Hing 4,25 4,50
Lai Quynh Anh 4,25 4,00
Hoang Minh Buc 4,25 4,25
Tran Qudc Huy 4,25 3,75

Bang 4.1.6: Bang lwong cii

Tién luong cii
Ho tén R=1.350.000d
t=22
Nguyén Quédc Hing 5.737.500
Lai Quynh Anh 5.737.500
Hoang Minh b 5.737.500
Tran Qudc Huy 5.737.500
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Bang 4.1.7: Bang lwong mdéi cho nhan vién

Tién lvong méi
Ho tén Hé sb lwong mai R=1.350.000d
t=22
Nguyén Quédc Hung 4,50 6.075.000
Lai Quynh Anh 4,00 5.400.000
Hoang Minh Bt 4,25 5.737.500
Tran Qudc Huy 3,75 5.062.500

Bang 4.1.8: So sanh 2 bang lwong

Tién luong cii Tién lvong méi
Ho tén R=1.350.000d R=1.350.000d Chénh léch
t=22 t=22

Nguyén Quéc

Hung 5.737.500 6.075.000 +337.500
Lai Quynh Anh 5.737.500 5.400.000 -337.500
Hoang Minh Buc 5.737.500 5.737.500 0
Tran Quédc Huy 5.737.500 5.062.500 -675.000
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Két qua thuc hién:

Sau khi thyuc hién bién phéap hoan thién cong tac danh gia lao dong dé xéc
dinh hé sé luong cdng viéc hop ly da dat duoc két qua rd rang. Tuy cing mot
chtc danh cdng viéc, ban dau cac nhan vién cd ciing mot hé sb lwong cdng viéc
gidng nhau nhung dwa vao tiéu chi dé xép loai nhan vién sau mot thoi gian da
c6 su thay ddi. C6 nhan vién tich cuc lam viéc nén cai thién duoc hé sb cua
minh nhung mat khac ciing c6 nhan vién bi danh tut hé s vé muc ban dau. Diéu
d6 cho thay tuy cing mot nhém nhan vién 1am viéc nhung c6 nhitng ngudi ¢b
gang, c6 nhitng ngudi khdng ¢é gang 1am viéc. Bang cach danh gia nay ta cd thé
danh gia dugc mot cach céng bang ddi vai nhan vién, ngudi 1dm nhiéu huong
nhiéu, 1am it huong it, khdng danh déng cac nhan vién vai nhau tir d6 tao ra su
kich thich 1am viéc, hoan thanh cong viéc tét hon dé dat dugc muc lwong cao
hon.

Giai phap 2: Xay dung lai cach tinh lwong theo doanh thu
Can cu:

Hoan thién cac hinh thirc tra luong ctia Cong ty co tac dung thic day san
xuét kinh doanh phat trién. Viéc hoan thién hé théng trd lvong, thyc hi¢n phan
cong lao dong theo dang trinh dd lanh nghé va yéu cu cua cong viée di gop
phan khac phuyc tinh trang lang phi trong lao dong.

Hién nay, Xi nghiép tinh luong khuyén khich theo két qua san xuat kinh
doanh bang 50% lwong san pham khoan. Can c(r vao tinh hinh san xuét kinh
doanh c6 thé tinh luong khuyén khich theo két qua san xuat kinh doanh c6 ap
dung thém hé sb binh xét cong viéc phan loai theo lan luot mac A, B va C.

Vé mite dé hoan thanh céng viéc

Mirc A: 3 diém

- Hoan thanh nhiém vu duogc giao tir 90% tro 1én

- Hoan thanh nhiém vu do chinh ban than minh thyc hién, giao nhiém vu cho
nhén vién va dén ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién

Mirc B: 2 diém

- Hoan thanh tir 75% dén dudi 90% nhiém vu duoc giao
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Mirc C: 1 diém

- Hoan thanh tir 50% dén dudi 75% nhiém vu dugc giao

Vé viéc chdp hanh ki lugt

Mirc A: 3 diém

- Chap hanh tét noi quy lao dong va khong di mudn vé sém

Mirc B: 2 diém

- Pi mudn vé som tir 1 d&én 3 lan/ thang, mdi lan khong qua 15° so véi quy
dinh vé gid 1am viéc ghi trong ndi quy lao dong

Mirc C: 1 diém

Pi muon vé som tir 4 d&én 7 1an/ thang, mdi lan khong qta 15° so véi quy
dinh vé gio 1am viéc ghi trong noi quy lao dong hoac bé viéc giita ching, choi

CO bac, tro choi trén may tinh trong gio lam viéc.
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Bang 4.2.1: Bang hé so binh xét tinh lwong CBCNV khdi gian tiép

quan ly
Ban hanh chinh y té

STT sg%YEAuTch Mﬁ°f§n2°$2§“é”“ Vi pham ki luat :ﬁm
— ) _ A B C A B C

1 (I?(l)Jé|13|_2|uu Thuan’ % X A
2 g&%l?gg Vi Huyén % N -
3 g(r)gl?flavan Cuong N y ;
* o Thm? X X | 2
5 ggzgngThg Tuyét N ” p
6 ?;ijBwh Thao % y -
7 gl(?;li/zfn Canh Nh,ung‘; X N -
8 oNfqugen Thi Thuy Ha " ” )
9 I(;iignaghl Phu’(‘mg Lan % X :
10’ (F;?gr?noThg Nhan x y ;
Tong e
Nhan xét:

Qua bang xép loai ¢ hé sb binh xét dé tinh lwong cho CBCNV khéi gian
tiép, quan ly ta thay trong 1 ban Iam viéc khdng phai tat ca cac thanh vién déu
c6 muc diém danh gia nhu nhau, mérc d6 hoan thanh céng viéc, mic do vi pham
ky luat lao dong...Nhu vay danh gid dugc khach quan hon thuc luc cua cac
nhan vién trong ban, tranh dan dén viéc dua ra mic luong binh quan, khong
cdng bang cho nhitng nguoi 1am viéc tich cuc va tinh than 1am viéc hiang hai
hon.

Giai phap thwc hi¢n
Quy luong KK theo két qua SXKD = 50% Luong san pham
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Vi du:

Tinh lwong cho CBCNV khéi gian tiép quan ly — Ban hanh chinh y té
Luong san pham = 49.275.0004d

Luong KK theo két qua SXKD = 24.637.500d

Tong diém = 41 diém

Luong KK theo SXKD 24.637.500

Gia trj cua 1 diém = -

572.965d

Tong sb diém 43
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Bang 4.2.2: Bang tra lwong theo phwong phap moi

STT SHO%\I@TCE,\'T'V TONG PIEM | TIEN LUONG
1 Bui Htu Thuan 00432 5 3.437.791
, |Duong Vi Huyén 00433 6 3437791
3 Trinh Van Cuong 00436 3 1718.895
, | Pang Thi Thom 00438 ) 1.145.930
. Pham Thi Tuyét 00439 A 2 901860
5 Poan Bich Thao 00440 5 2 864.826
7 Nguyén Canh Nhung 00442 5 2 864.826
g | Nguyén Thi Thuy Ha 01249 4 2 991 860
g | Lam Thi Phuong Lan 01969 6 3437791
10 Pham Thi Nhan 01970 ) 1.145.930
Tong 43 24.637.500
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Bang 4.2.3 Bang so sanh lwong theo 2 phwong phap

STT IjQ VFA TEN PP CU PP MO
SO HIEU CNV
1 |Bui Huu Thuan 00432 3.543.750 3.437.791
o | Duong Vi Huyen 00433 2.362.500 3.437.791
3 | Trinh Van Cudng 00436 3.375.000 1.718.895
4 | Pang Thi Thom 00438 2.193.750 1.145.930
5 | Pham Thi Tuyet 00439 2.193.750 2.291.860
6 Poan Bich Thao 00440 2193.750 2 864.826
7 | Nguyen Canh Nhung 00442 2.193.750 2.864.826
g | Nguy&n Thi Thuy Ha 01249 5 025.000 > 291,860
9 | Lam Thj Phuong Lan 01969 5 362 500 3.437 701
10 | Pham Thi Nhan 01970 2.193.750 1.145.930
Tong 24.637.500 24.637 500
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Két qua thuc hién:

So sanh cach tinh luong hién nay véi cach thay doi trong viéc tinh lwong
theo phuong phap d6i méi ta nhan thay cé nhimg thay d6i nhu sau:

Tién luong ctia mdt s6 cong nhan tang 1én trong khi d6 ciia mot s6 khac
giam di. Nhu vay danh gia dugc khach quan hon kha nang cua tirng nguoi. Cach
tra lwong nhu vay s& khuyén khich dwoc nhan vién 1am viéc tét hon, hoan thanh
nhiém vu, dam bao trach nhiém cdng viéc, tranh duoc tinh y lai, khéng cong
bang.

3.4 Kién nghi

Sau khi tim hiéu vé cong tac tién luong trong Xi nghiép xép d& Hoang
Diéu, em xin c6 mot sé kién nghi sau:

- Tién hanh cdng tac danh gia hang thang, hang nam dé danh gia nhan vién
mot cach khach quan hon

- Tiép tuc quan tdm cham lo doi séng vat chat va tinh than cho ddi ngii lao
dong, thuc hién tbt chinh sach tién luong va cac ché d6 dai ngd theo dung quy
dinh cia Nha nudc dbi véi nguoi lao dong dé nguoi lao dong yén tdm hoan
thanh tot cong viéc. Néu cd thé, cong ty nén td chac cac hoat dong da ngoai,
tham quan du lich cho cén bo cong nhan vién, qua d6 sé& kich thich tinh than lam
viéc tot hon, lam cho ho gan bo hon véi cong ty.

- Tiép tuc nang cao tay nghé va y thirc nguoi lao dong, qua d6 gian tiép

nang cao chat luong xép da.
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KET LUAN

Tién luong 13 mot trong nhitng van dé thoi sy néng bong trong doi
séng, xa hoi va san xuét cia dat nude. N6 ham chtra nhiéu mau thuin giira
san xudt va nang cao muc sbng, gira thu nhip cau cac thanh phan dan cu
v.v...Dbi v6i hang triéu ngudi lao dong 1am cong an luong, tién luong 1a mbi
quan tdm hang dau cua ho, vi day 1a ngudn thu nhap chinh nhim duy tri va
nang cao mirc sdng cu ngudi lao dong va gia dinh ho. O mot mirc do nhat
dinh, tién lvong la béng chiing thé hién gia tri, dia vi, uy tin cua nguoi lao
dong ddi voi xa hoi.

Nhu vy st dung lao dong hop i, tién luong thich dang 1a don bay kinh
té kich thich nguoi lao dong lao dong hing say, nhiét tinh, gin bé véi doanh
nghiép, dat ning suat va hiéu qua cao dem lai doanh thu loi nhuan cho doanh
nghiép. Dé dat duoc diéu nay, doanh nghiép can phai dic biét quan tim dén
viéc tang cuong quan 1i lao dong, cai tién va hoan thién ché do, phuong phéap
tra luong cho ngudi lao dong, phai gan bo duge loi ich ciia doanh nghiép voi

lg1 ich cia nguoi lao dong.

Trén co so nhitng van dé chung vé lao dong tién lwong, em da tim hiéu
va phan tich thuc trang vé lao dong va cong tac tién luong tai Xi nghiép xép
dd Hoang Diéu. C6 thé ndi bén canh nhitng két qua da dat duoc van con mot
s6 van dé dit ra can doi hoi Xi nghiép phai ¢ nhiing chinh sach, bién phap cu
thé vé lao dong tién luong nhim hoan thién hon nira cong tac to chuc tién

lvong tai Xi nghiép.

Do trinh dg, nang luc va kha nang thyuc té con han ché, bai viét ciia em
khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc sy quan tam déng
g6p ¥ kién cua cac thay co gido va ban lanh dao Xi nghiép dé bai khoa luan
cua em duoc hoan thién hon ntra.

Em xin cam on sy huéng dan nhiét tinh cta c6 gido Th.s La Thi Thanh
Thuy cung cac c¢d cht can bo cong nhan vién cua Xi nghiép xép d& Hoang

Diéu d3 gitip d& em hoan thanh khoa luan tot nghiép nay.
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Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay thang ndam 2012

Sinh vién

Hoang Thi Phugng
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1.“Giéo trinh quan trj kinh doanh téng hop” — GS.TS Ngé Pinh Giao
NXB Khoa hoc k¥ thuat, Ha N6i -1997

2.”’Ly thuyét quan tri doanh nghiép” — PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén va
TS. Nguyén Thi Hong Thuy
NXB Khoa hoc ki thuat Ha Noi — 1998

3.”Giéo trinh quan tri nhan lyc” — PGS.TS Pham Puc Thanh
NXB Théng ké Ha Noi

4. Luan van khod 10, 11cua Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong

5. HO so, tai liéu cua Xi nghiép xép d& Hoang Diéu - Cang Hai Phong

6. Cac quyét dinh, van ban, quy ché vé tién luong, internet va cac tai liéu tham
khao khac...

Danh muc cic tir viét tit
TCTL: T4 chirc tién lwong

DN: Doanh nghiép

XNXD: Xi nghiép xép d&
CBCNV: Can bo cong nhan vién
NLD: Nguoi lao dong
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