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Khoa quan tri kinh doanh (C2{RE}S) Truong DHDL Hai Phong
LOI MO PAU

Ngay nay cung vé6i su phat trién khong ngimg cua khoa hoc k¥ thuat va qua
trinh toan cdu héa dién ra manh mé, nhimg yéu td canh tranh truyén théng cia
doanh nghiép nhu vén, cong nghé, gia thanh d3 dan tré nén bio hoa khong con
mang tinh quyét dinh nira. Thay vao do, mot nguén luc mé1 mot yéu td canh tranh
moi mang tinh quyét dinh d6i voi su thanh cong cia cac doanh nghiép, d6 chinh 1a
con nguoi — Nhan lyc.

Xét dén cung thi nhan lyc chinh 14 tic nhéan tao ra vén va dé xuét nhiing y
tudng maoi, cling nhu ddm nhén vai tro lya chon va g dung cac cong ngh¢ tién
tién, thuc hién cac chi tiéu nham nang cao thanh tich ciia doanh nghiép. Trong
nhiéu truong hop von va cong nghé co thé huy dong duoc nhung dé xay dung
dugc do1 ngli can bo nhiét tinh, tan tam, cd kha nang thich hop va lam viéc co6 hi¢u
qua thi rat phtc tap va tén kém nhiéu hon. Vi viy dé c6 thé ton tai va phat trién
trong moi truong canh tranh khoc 1iét mdi Cong ty can phai thyc hién tot cong tac
quan 1y nhan luc nham tang cudng va phat huy kha ning dap Gmg cua nhan lyc qua
tat ca cac giai doan phat trién ctia doanh nghiép.

Xuat phat tlr vai tro va thuc trang cta cdng tic quan tri nhan luc ¢ nudc ta
n6i chung va mdi doanh nghiép néi riéng, em xin chon dé tai : “Mot s6 giai phap
nhim nang cao hiéu qua stir dung ngudn nhan lyc tai cong ty bao hiém PVI Duyén
Hai” 1am dé tai khoa luan caa minh.

Bai viét bao gdm cac ndi dung chinh sau:

Phan 1: Co s& Iy luan vé nguén nhan Iwc, quan tri nhan Iwc va hiéu qua st dung
ngudn nhan lwc trong cong ty.

Phan 2: Thyc trang cong tac quan 1y nhan luc tai Cong ty bao hiém PVI Duyén
Hai-Tong Cong ty cd phan bao hiém dau khi Viét Nam.

Phan 3: Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lyc tai Cong ty
bao hiém PVI Duyén Hai

Em xin chan thanh cdm on Thac si. Nguyén Thi Ngoc My cung ban lanh dao
Cong ty bao hiém PVI Duyén Hai di giap d& em hoan thanh bai luan vin nay !

Sinh vién thuc hién
Bui Quéc Viét

Sinh vién: Bui Qudc Viét QT1202N 1



Khoa quan tri kinh doanh (C2{RE}S) Truong DHDL Hai Phong
PHAN I
CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA
SU DUNG NGUON NHAN LUC
1.1/ Céc khdi ni¢gm vé nhén lyc va qudn Iy sir dung nhén luc
1.1.1/ Khéai niém nguon nhan luc

Hién nay, ngudn nhan luc 13 nguén lyc quan trong nhat, quyét dinh su ton tai va
phat trién ctia mdi quic gia cling nhu mdi doanh nghiép. Pung trén cac goc do khac
nhau, khi nghién ctru ngué)n nhan luc, cac hoc gia da dua ra cac khai ni€ém khac nhau ve
ngudn nhan lyc cho phi hop voi muc tiéu nghién ciru:

Ngudn nhén luc hay ngudn lyc lao dong bao gom sd ngudi trong do tudi lao dong
c6 kha ning lao dong (trir nhimg nguodi tan tit, mat strc lao dong loai nang) va nhiing
ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thyc té dang 1am viée (Vién nghién ctru khoa hoc va
phat trién).

Ngué)n nhan lyc ciia mot t6 chirc duoc hinh thanh trén co s& cac ¢4 nhan véi vai
trd khac va dugc lién két voi nhau theo nhiing muc tiéu nhét dinh. Nguén nhan luc khac
v6i cac ngudn luc khac ctia doanh nghiép ¢ ban chat ctia con ngudi (Tran Kim Dung,
2005).

1.1.2/ Khéi niém qudn ly nguon nhan luc

Theo Nguyén Hiru Than, quan 1y ngudn nhan luc 1& phbi hgp mét cach tong thé
cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi
diéu kién thuén loi cho nguén nhan lyc thong qua t6 chirc, nham dat duoc muc tiéu chién
luoc va dinh huéng vién canh cia to chiic (QTNS, 2004).

1.2/ Chirc ning va vai tro ciia qudn ly nhan luc
1.2.1/ Chite ndng cua quan 1y nhan lec: Gom 3 nhom chire ning:
1.2.1.1/ Nhom chvrc nang thu hut nhan luc

Nhém chirc ning nay chi trong van dé dam bao c6 dii s6 luong nhan vién véi cac
pham chat pht hop cho cong viée ctia doanh nghiép. Dé c6 thé tuyén duoc ding ngudi
cho dung viéc, trude hét doanh nghi€p phai can ctr vao ké hoach san xuét, kinh doanh va

thyc trang str dung nhan vién trong doanh nghiép nhim xéc dinh duoc nhiing cong viée

Sinh vién: Bui Qudc Viét QT1202N 2



Khoa quan tri kinh doanh (C2{RE}S) Truong DHDL Hai Phong
nao can tuyén thém nguoi. Nhom chirc ning nay thudng c6 cac hoat dong: hoach dinh
nguén nhan lyc, phéan tich cong viéc, phong van, tric nghiém, thu thap luu trit va xa 1y
cac thong tin vé ngudn nhan luc clia doanh nghiép.

1.2.1.2/ Nhém chire nang dio tao va phdt trién

Nhom chire nang nay chi trong viéc nang cao nang luc cia nhan vién, ddm bao
cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cac k¥ ning, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan
thanh ot cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhén vién duoc phat trién toi da cac
nang luc ¢4 nhan. Nhom chirc nang dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong
nhu: huéng nghiép, huan luyén, dao tao k¥ ning thuc hanh cho cong nhan; bdi dudng
nang cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién thirc quan 1y, k¥ thuét cong nghé cho can bo
quan Iy va can bd chuyén mon nghiép vu.

1.2.1.3/ Nhom chirc nang duy tri nhan luc

Nhom chirc ning nay chu trong dén viée duy tri va str dung c6 hiéu qua nguén
nhén lyc trong doanh nghiép. Nhom chirc ning nay gom hai chiic ning nho hon 1a kich
thich, dong vién nhan vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tot dep trong
doanh nghiép. Nhom chiic ning nay thuong lién quan dén viéc xay dung cac chinh sach
luong béng, thang tién, ky luat, tién thudng, phuc 1o1, phu cép, danh gia nang lyc thuc
hién cong viéc ctia nhan vién, 13 nhimg hoat dong quan trong nhat ctia chic ning kich
thich, dong vién.

1.2.2/ Vai tro cua quan ly nhan lyc

Quan tri nhan lyc gitr vai tro dac bi¢t quan trong va ngay cang dugc cac quan tri
gia quan tAm nghién ctru va phén tich, xem day 1a mot chirc nang cdt 161 va quan trong
nhét cta tién trinh quan tri. Viéc nghi€n clru quan tri nhan lyc nhim dat duoc 3 muc tiéu
hang dau:

- Nhidm ning cao ning suat lao dong
- Nham cai thién chét lugng va chinh cach lam viéc
- Nham dam bao tinh hop phap

Do d6, quan tri nhan lyc cé vai tro 1a mdt bo phan khong thé thiéu duoc cia cong
tac quan 1y san xuat kinh doanh trong cic doanh nghiép. N6 tim kiém va phat trién nhing
hinh thtrc, nhitng phuong phap tot dé moi thanh vién c6 thé dong gdp dugc nhiéu nhat

Sinh vién: Bui Qudc Viét QT1202N 3



Khoa quan tri kinh doanh (C2{RE}S) Truong DHDL Hai Phong
cho muc tiéu cua doanh nghiép, dong thoi ciing tao diéu kién dé chinh ban than nguoi lao
dong phat trién khong ngimg.
1.3/ Cic nguyén tic quén Iy nguon nhén luc

Quan Iy ngudn nhan luc ciia t6 chire can tuan theo cic nguyén tic sau:
- Nhén vién can duoc dau tu thoa dang dé phat trién nhiig ning lyc riéng nham thoa
mén cc nhu cau ca nhan, déng thoi tao ra ning sut lao dong hiéu qua cao va déng gop
tdt cho t6 churc.
- Céac chinh sach chuong trinh va thuc hién quan ly can duoc thiét 1ap va thuc hién sao
cho ¢6 thé thoa mén nhu cau vt chét 13n tinh thin cta nhan vién.
- M6i truong 1am viée can dugce thanh 18p sao cho c6 thé kich thich nhéan vién phat trién
va str dung t6i da cac k¥ ning ctia minh.
- Céc k¥ nang nhan su can duoc thuc hién phéi hop va la by phéan quan trong trong chién
lwgc kinh doanh cua t6 chirc.

Céch tiép can quan Iy ngudn nhan luc doi hoi can by quan 1y phai hiéu biét tot tim
Iy xa hoi, nghién ctru hanh vi to chire, phap luat va cac nguyén tic kinh doanh.
1.4/ Ciic yéu té anh huong déi véi quan Iy nguon nhén luc
1.4.1/ Céc nhan té méi trrong bén ngoai ciia quan tri nhan lyc
1.4.1.1/ Yéu 16 kinh té:

Xu hudng cia GNP, toc do tang truong kinh &, ty 16 lam phét;

+ Lai xuét ngan hang, chu ky kinh té, can can thanh toan, chinh sach tién té;
+ Chat lugng va gid ca lao dong.
1.4.1.2/ Yéu 16 cong nghé khoa hoc ky thudt:

Su dau tu, d6i mai, cai tién cong ngh¢ san xudt co tac dung lam tang nang suit lao
dong, giam thiéu thoi gian nhan i, ...; c¢6 thé thay thé mot phan nhan luc hodc s& doi
hoi trinh d6 tay nghé cao hon ctia ngudi lao dong. Yéu td ndy s& co anh hudng 16n i cac
quyét dinh tuyén dung bao nhiéu, trinh d6 nhu thé nao. ..

1.4.1.3/ Yéu t6 vin hod- xd hoi:

Dua vao so¢ thich vui choi giai tri, chuan muc dao dtc, quan ni€ém vé mirc song,

binh dang gidi, xu huéng nhan ching hoc. . .;

Sinh vién: Bui Qudc Viét QT1202N 4
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1.4.1.4/ Yéu t6 chinh tri phdp ludt ciia nha nude:

Céc t6 chiic, doanh nghiép co ton tai va phét trién dugc déu phai chiu sy rang
budc cua yéu tb luat 16 ctia Nha Nudc nhu: phai tudn theo quy dinh vé thué mudn lao
dong, an toan lao dong,bao hiém, vat gid, quang cdo, noi dat nha may, bao vé mdi truong,
quy dinh vé& s6 gir 1am viéc, cAm phan biét dbi xir véi ngudi lao dong.

1.4.2/ Cac méi truong bén trong cua quan tri nhan lyc
1.4.2.1/ Van hod doanh nghiép

Phéan anh gia tri cia mét tté churc va chiu anh hudng manh mé ctia giéi lanh dao,
co cAu t6 chure. Piéu d6 duoc thé hién qua:
+ Phong cach nguoi 1anh dao;
+ Moi quan hé gitta lao dong va nhan vién;
+ Cong tc truyén thong;
+Y chi quyét tim cua ban lanh dao;
+ Su dong vién va niém tin.

1.4.2.2/ Co cdiu t6 chirc

Phan anh vi tri cép bac cta nhan vién va cach thic t6 chic ho thanh nhém bd
phan va phong ban sao cho véi cach thirc t6 chire nhu vay s€ dat dugc hi€u qua cao nhét.
Mt khéc, nhan td anh hudng bén trong con ¢o6 cac chinh sach chién luoc marketing, hoat
dong tai chinh, san xuét tac nghiép... Nhu vay, doanh nghiép phai co bién phap dé phat
trién, tao khong khi 1am viéc, kich thich kha ning cua nguoi lao dong tir d6 nhdm nang
cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

1.5/ Npi dung co ban ciia quén Iy nguén nhén luc
1.5.1/ Hoach dinh tai nguyén nhan si.

Theo Nguyén Hitu Than(2004), hoach dinh TNNS 14 mét tién trinh trién khai thuc
hién céc ké hoach va cac chuong trinh nhdm dam bao rang co quan s& c6 ding s luong,
ding s6 nguoi duge bd tri ding noi, dang lic va dang chd.

Sau khi dé ra muc tiéu vé kinh doanh doanh nghiép s& dé ra cac chién lugc va ké
hoach hoat dong. Théng thudng cac chién luge va ké hoach hoat dong bao gdm cac bude
Sau.

- Phan tich moéi truong, xac dinh muc tiéu va chién luoe cho doanh nghi¢p
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- Phén tich hién trang quan 1y ngudn nhén Iyc trong doanh nghiép.

- Du béo khdi luong cong viée ( ddi v6i cac muc tiéu kinh té, ké hoach dai han, trung
han) hodc x4c dinh khdi lugng 14 cac cong viée va tién hanh phan tich cong viée (d6i voi
muc tiéu, ké hoach ngan han) va nhu cau ngudn luc (d6i v6i cac muyc tiéu, ké hoach dai
han. trung han) hoac xac dinh nhu cau nguén nhan luc (déi v6i cac muc tiéu, ké hoach
ngén han).

- Phan tich quan h¢ cung cau nguén nhan lyc, kha nang diéu chinh, dé ra cac chinh sach,
ké hoach chuong trinh thyuc hién gitp cho doanh nghiép thich img véi cac nhu cdu moi
va nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc.

- Thyc hién céc chinh sach, ké hoach chwong trinh quén tri ngudn nhan luc ctia doanh
nghiép.

- Kiém tra danh gi4 tinh hinh thyc hién.

So d6 1.1: Quy trinh hoach dinh nguén nhén sy

Du Du bao/ Chinh
N bao/ R Xac sach Thuc
Phan Phéan dinh hién
tich tich nhu cau -Thu hat
moi cong -Pao tao
: Vig Phan a pha 2
dinh Phan cung Tracong p U2 ddnh
: tich A . - N gia tinh
Muc . cau, kha K& va kich X
i hién < C ) hinh
tiéu ' nang hoach/ thich
| trang > i oac A
lira quén dicu Chuong -Quan hé
chon i chinh trinh lao dong
chién A
luoc nguon
§ nhan
luc

a/ Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a mdt tién trinh xac dinh mot cach co hé théng cac
nhiém vy va ky nang can thiét dé thuc hién cong viéc trong mot td chire. T viée
phan tich cong viéc, nha quan tri co thé thiét ké hai ban khac 12 ban mé ta cong

viéc va ban ti€u chuan cong viéc.
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Phén tich cong viéc 1a mdt cong cu ctia quan tri ngudn nhan luc co ban nhat
vi tor d6 nha quan tri c6 co s& hoach dinh tai nguyén nhan su, tuyén dung, dao tao,
va phat trién, danh gia muic do hoan thanh cong viéc, thiét lap céc ché do luong
bong va phuc loi, an toan lao dong, y té, giao té nhan su, nghién ctru tai nguyén
nhan su.

Phén tich céng viéc con 1a qué trinh danh gia ban chét hoic ndi dung cong
viéc bang cach xac dinh va t6 chirc thong tin vé cong viéc.

Theo Nguyén Hitu Than (2004) thi c6 nhiéu phuong phap phén tich céng
viéc. Cac phuong phap pho bién nhét 1a ban cau hoi, quan sat, phong van, ghi chép
lai trong nhat ky hodc tong hop cac phuong phap trén lai.

Bang mo ta cong viéc: La mot tai liéu cung cap thong tin lién quan dén céc
cong viée: 1a bang trinh bay cac diéu kién, tiéu chuan téi thiéu c6 thé chdp nhan
dugc ma mot nguoi can phai cd dé hoan thanh mot cong viée nhat dinh nao do.

b/ Pinh mtrc lao dong

Dinh mtc lao dong 1a qua trinh x4c dinh murc lao dong, 1a viéc quy dinh céc
murc hao phi can thiét dé nguoi lao dong hoan thanh mot cong viée nhét dinh.

Mic lao dong 1a mot dai lwong lao dong sdng quy dinh cho ngudi lao dong
dé ho hoan thanh mot khéi lugng cong viéc nhat dinh.

Mot muc lao dong duoc coi 1a khoa hoc, hop 1y 1a mét yéu té thuc day cong
tac phan tich cong viéc duoc tién hanh chinh xac va tiét kiém ca vé thoi gian va
cac ngudn luc lién quan. Ngoai ra con phai dam bao hop 1y vé yéu cau dam bao
suc khoé cho nguoti lao dong.

Mt lao dong duoc phan chu yéu lam ba loai:

- Mic thoi gian (Mtg): La s luong thoi gian can thiét quy dinh cho mdt nhom
nguoi lao déng co trinh do tay nghé nhat dinh dat yéu cau vé pham chét, chat
luong trong diéu kién t6 chirc san xuat xac dinh.

- Mc san luong (Msl): La s6 luong pham chat hay khéi luong cong viéc nhat dinh
quy dinh cho mot nhém nguoi lao dong c6 trinh do lanh nghé nhat dinh dé ho diéu

khién to chirc san xuat xac dinh.
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- Muc phuc vu: La $6 lugng may moéc thiét bi quy dinh cho mdt nhém nguoi lao
dong c6 trinh d6 lanh nghé nhat dinh phai phuc vu cho cong viéc nhat dinh dat yéu
cau vé phém chit, chat luong trong diéu kién to chirc san xuat xac dinh.

1.5.2/ Tuyén dung lao dong

Ong cha ta tung noéi: “ Thién thoi, dia lgi, nhan hod”. Nhung thién thoi
khong bang dia loi, dia loi khong bing nhan hoa. Yéu t6 nhan hoa- nguoi hién tai
1a nguyén khi ctua qubc gia, déng mdt vai trd vo cing quan trong trong qua trinh
phat trién cta mdi mot qudc gia, mdi mot to chirc. Piéu nay di duoc ching minh
qua su ton taiva phat trién hang nghin nim cta x4 hoi nghin nim ctia xa hoi loai
nguoi. Ngay nay va twong lai cling vay, con nguoi ctr dan ty ching t6 minh va rdi
lai ty phti dinh minh dé rdi lai chién thang chinh ban than minh, tu pha ky luc do
chinh minh tao ra. Pay vua la sy thé hién tinh wu viét hon héan cua con nguoi so
v6i loai vat va ciing 1a nguyén nhan ctia moi sy tién b va phat trién va mit lich sur.

Budc vao thé ky 21 - thé ky ciia nén kinh té tri thtc, cia nén van minh hau
cong nghiép. Vai tro ciia con ngudi trong sy phat trién ciia mdi mot doanh nghiép
lai cang dugc khang dinh mot cach rd nét hon, quan trong va mang tinh quyét dinh
hon. Con nguoi véi tri tu€ si€u vi¢t ciia minh, da dang va s€ trd thanh nhan td canh
tranh khdc 1iét nhat gitta cac doanh nghiép, no quyét dinh su thanh bai cua mdt
doanh nghiép cu thé. Do dé cong tac tuyén dung lao dong — cong tac tuyén chon
dau vao nhan lyc rat can duogc coi trong, két qua cla cong tac tuyén dung lao dong
c¢6 anh huong truc tiép dén qua trinh phat trién 1au dai ciia doanh nghiép.

Hiéu duoc tAm quan trong va tinh quyét dinh ctia cong tac tuyén dung lao dong
dé tir 46 giup nha quan 1y ( nha tuyén dung ) thdy duogc trach nhiém to 16n ctia minh tir
d6 c¢6 nhimg phuong phap tuyén dung lao dong hiéu qua hon, tuyén chon duoc nhitng
ngudi lao dong ti wu, phit hop nhét véi su doi hoi ciia cong viée.

Pé tuyén chon lao dong dap tmg dugc sy doig hoi ciia cong viée 1 tao 1ap
dugc mot co ciu lao dong t6i wu, hoan hao. Can luu vy mot sb van dé sau:

Truéc tién can phai tién hanh phan tich cong viéc mot cach khoa hoc dé
hoan chinh hoa viéc sép Xép, b6 tri lai nguén nhén luc hién c6, nhim hoan thién

hod co ciu lao dong cho phép khai thac dugc tiém ning to 16n clia ngudn nhén luc
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hién c6. Qua phan tich cong viéc két hop voi ké hoach san xuéat kinh doanh trong

kinh doanh ma nha quan ly nim bét duoc nhu cau vé nhan luc ( hoac thira hoac
thiéu) tir d6 c6 ké hoach vé nhan su twong Gmg, tranh roi vao tinh thé bi dong trong
nhan su.

Tuyén chon vé nhan sy phai chu ¥ d&én su phu hop giita trinh d6, tam 1y, strc
khoé nguoi dugc tuyén chon ddi véi yéu cau cua cong viée. Thong qua bang md ta
cong vi¢c va bang ti€u chuan cong vi¢c ma xac dinh nhan lyc co6 du diéu kién vé
phém chit dao duec, sttc khoé, trinh do chuyén mon, ca tinh, tdm 1y... cho mdi
phong ban cu thé trong doanh nghiép.

Xéc dinh ngudn nhéan lyc nhét thiét phai gin lién v6i ké hoach san xuét kinh
doanh. Bai 18 viéc tuyén chon lao dong trong mdt nguodn lao dong doi dao nhu &
nuéc ta hién nay thi khong phai 1a van dé kho khan. Nhung néu nhu nguoi ta
khong c6 ké hoach tuyén dung cu thé, khoa hoc s& dan téi viéc lay ngudi 6 at, giy
du thtra lao dong. Luc nay viéc giai quyét lao dong ddi du lai 1a mot van dé that
khong don gian, nd s& gy ra mot s6 anh hudng tiéu cic dén doanh nghiép nhu:
Lam giam uy tin doanh nghiép, gdy x4o tron tam 1y nguoi lao dong, 1am ning suét
lao dong giam, tang chi phi do phai chi mot khoan tién 16n cho viée giai quyét
luong lao dong du thura...

Trong tuyén chon, nha quan 1y nén khéo 1éo chon lya ngudi lao dong sao
cho lo1 ich muc tiéu ca nhan cua ho grfm lién v6i loi ich muc tiéu cta doanh nghiép.
Tuc 13 khi ngudi lao dong c6 gang hoan thanh muc dich ca nhan thi ho cling dong
thoi hoan thanh duoc nhiém vu ddi véi té chuc st dung ho, diéu nay la vo cung
can thiét, vi lac do tu than nguoi lao dong voi sy thoi thuc dat duoc muc ti€u ca
nhan s¢€ trd thanh mot dong luc lam vi€c to 16n trong qué trinh lao dong.

Gilip ngudi duoc tuyén chon hdi nhap nhanh véi moi trudng 1am viée, nim
bat duoc s& truong, s¢ doan, ca tinh, strc khoé, tam 1y ctia nguoi dugce tuyén chon
dé bo tri cho ho vao noi lam viéc phi hop.

Tuyén chon nhan lyc 1a chon luu duge mdt do1 ngli nhan luc khong nhitng

dap tng duogc sy on dinh t6i uu ma con thich mg dugc khi mdi truong thay doi.
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1.5.3/ Phan cong va hop tdc lao dong

Phan cong va hop tac lao dong la mot trong nhitng hoat dong co ban cua
quan 1y nhan luc. Do phan cong lao dong ma tit ca cac co cdu vé lao dong trong
doanh nghiép dugc hinh thanh tao nén mdt bo may doanh nghiép voi tat ca cac bd
phan, chirc ning can thiét, véi ty 1é twong tng theo nhu ciu cia san xuat. Hop tac
lao dong duoc vi nhu 1a mot chét keo, gén két cac bd phan véi nhau thong qua mbi
quan hé bat budc trong san xuat. Tir d6 cho thdy mot san pham ra ddi 1a két qua
cua su phéi hop, tac dong qua lai mdt cach nhip nhang lién tuc gitra cac bo phan
ctia bd may san xut.

Phén cong va hop tac lao dong c6 mbi quan hé chit ché voi nhau. Phan cong
lao dong cang sau thi hop tac lao dong cang rong. Su chat ché cia hop tac lao dong
tuy thudc vao mirc do hgp 1y ctia phan cong lao dong va nguogc lai, chinh trong qua
trinh hop tac lao dong ma phan cong lao dong dugc hoan thién. Phan cong lao
dong hop ly va khoa hoc s€ tao ra sy phu hop gitta cong viéc dugc giao véi kha
nang, trinh do, chuyén mon, nghi€p vu cua nguoi lao dong. Phan cong lao dong tao
ra sy nhip nhang can ddi, lién tuc giita cac bd phan trong san xuat, tao ra moi
truong thuan g1 cho su gén két cac mdi quan h¢ xa hoi, nang cao tinh than tap thé
tao dong luc nang cao thanh tich lao dong chung.

Pé ap dung dugc hinh thitc phan cong lao dong c6 hiéu qua nha quan 1y phai
tu biét danh gia dung thuc trang ctia doanh nghi€p minh vé loai hinh, dic biét san
xuat, quy md, dic diém may moc thiét bi ... tir 46 dua ra quyét dinh 4p dung hinh
thurc phan cong lao dong nao trong cac hinh thirc phan cong lao dong sau:

- Phan cong lao dong theo chirc nang la hinh thic phan cong lao dong trong do
tach riéng cac cong viéc khac nhau thanh nhitng chirc nang lao dong nhat dinh cin
clr vao vi tri va chirc nang chinh cia doanh nghiép.

- Phan cong lao dong theo cong ngh¢ 1a hinh thirc phan cong lao dong trong do tach
riéng cac loai cong viéc khac nhau tuy theo quy trinh cong ngh¢ thuc hién chdng.

- Phan cong lao dong theo mirc d§ phirc tap cua cong viéc 1a hinh thirc phan cong
lao dong trong do6 tach riéng cac cong viéc khac nhau tuy tinh chat phirc tap cua

7

no.
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Phén cong lao dong khoa hoc gin lién vé6i viée xdy dung mot hé théng noi
quy, quy dinh, quy ché hoan chinh trong xi nghiép. Trong dé tat ca cac chirc danh
déu duoc quy dinh rd rang va théng nhit vé vi tri, chirc danh, quyén han ciing nhu
trach nhiém phai chiu xir Iy khi khong hoan thanh nhiém vu...phan cong lao dong
phai pht hop vé6i yéu cau ki thuat cong nghé.

Mot doanh nghiép thanh cong hay that bai, bd may quan 1y cong kénh hay
gon nhe, cong viée trang lap chong chéo hay 1 rang cu thé phan 16n phu thudc vao
t6 chtrc phan cong lao dong.

1.5.4/ Ddo tgo va phét trién nhan luc

a. Khai niém dao tao va phat trién:

Pao tao va phat trién 13 cac hoat dong nham duy tri va ning cao chét lugng
ngudn nhén lyc cta to chire, 1a diéu kién quyét dinh dé cac to chirc co thé dimg
vitng va thiang loi trong mdi trudng canh tranh. Do do, trong céc to chirc, cong tac
dao tao va phat trién nguén nhan luc can duogc thuc hién mot cach co t chirc va ¢o
ké hoach.

Pao tao 1a mot qua trinh ¢ hé thdng nham nudi dudng viée tich luy cac ki
nang, nhiig quy tac khai niém hay thai do dan dén sy twong xtng tot hon giita
nhitng dic diém cta cong nhan vién va nhimg yéu cdu cua cong viée
(G.T.Milkovich).

Phat trién nguén nhan lyc chinh 1a toan bd nhitng hoat dong hoc tap duoc td
chtic boi doanh nghiép, do doanh nghiép cung cap cho ngudi lao dong. Cac hoat
dong d6 c6 thé dugc cung cip trong vai gid, vai ngay, tham chi dén vai nam, tuy
thudc vao ndi dung va myc tiéu hoc tap. Nhim tao ra su thay d6i nhanh chéng
hanh vi nghé nghiép cho ngudi lao dong theo hudng di 1én, tirc 1a nham nang cao
kha ndng va trinh do chuyén nghiép cho nguoi lao dong.

Phat trién 1 qua trinh 1au dai nhdam nang cao ning luc va dong co cla cong
nhan vién dé bién ho thanh nhiing thanh vién twong lai quy bau cua to chirc do.
Phat trién khong chi bao gdm c6 dao tao, ma con co ca su nghiép va nhitng kinh

nghiém khéc nira (G.T.Milkovich).
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Giita dao tao va phat trién ngudn nhan luc c6 sy khac nhau thé hién thong
qua bang sau

Bang 1.1: Sw khac nhau giira dio tao va phat trién

Chi tiéu Dao tao Phat trién
1. Tap trung Cong viéc hién tai Cong viéc tuong lai
2. Pham vi Ca nhan C4 nhan va t6 chirc
3. Thoi gian Nge“'m han Dai han
Khic phuc su thiéu hut vé kién . '
4. Muc dich . _ Chuan bi cho tuong lai
thirc va k¥ nang hién tai

b. Muc tiéu ctia dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 12 nham st dung téi da
nguoén nhan e hién ¢6 va nang cao tinh hiéu qua cta to chitc thong qua viée gitip
cho ngudi lao dong hiéu 1d hon vé cong viée, nim virng hon vé nghé nghiép cua
minh va thuc hién chirc nang, nhiém vu cua minh mdgt cach ty gidc hon vai thai do
t6t hon, cling nhu kha nang thich Gmg ctia ho d6i vdi cac cong viée trong tuong lai.
1.5.5/ Danh gia nang lyc nhan vién

Panh gid mic hoan thanh cong viéc 1a hé théng chinh thic xét duyét va
danh gid su hoan thanh cong viéc cua mét ca nhan theo dinh ky.

Panh gi4 nang lyc nhan vién nham:
- Cung cap cac thong tin phan hoi cho nhan vién biét mic do thuc hién cong viéc
ctia ho so véi cac tiu chuin miu va so v&i cic nhan vién khac.
- Gitp nhan vién diéu chinh, sira chita cac sai lam trong qua trinh lam viéc.
- Kich thich, dong vién nhan vién thong qua nhiing diéu khoan vé danh gia, ghi
nhan va ho tro.
- Cung cap cac théng tin 1am co s& cho cac van dé vé dao tao, tra luong, khen
thuong, thuyén chuyén nhén vién, cai tién co cau t6 chuc,.. .
- Phat trién su hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai vé cac co hoi va hoach
dinh nghé nghiép.
- Tang cudng quan hé tot dep gitra cap trén va cap dudi.

Co 6 phuong phap danh gia muc d§ hoan thanh cong viéc cua nhan vién la:
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- Phuwong phap mirc thang diém.

- Phuong phap xép hang.

- Phuong phap ghi chép va luu tri.

- Phuong phap quan sat hanh vi.

- Phuong phap dinh luong.

Trong d6 phuong phap murc thang diém duogc ding phd bién trong cac doanh nghiép.
1.5.6/ Tra cong lao dong

Tra cong lao dong bao gdm cac hoat dong nhdm thod mén nhu ciu cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép: tién luong va cac phic loi dich vu.

Tra cong lao dong hay tién lwong tra cho ngudi lao dong trd thanh dong luc
vat chat vo cung 16n thiic day nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc va co thé tro
thanh mdt trong nhitng nguyén nhan chu yéu gay ra hién tuong tri tre, bat mén, bd
cong ty... diéu d6 phu thudc rat nhiéu vao chinh sach vé tién luong, tién thudng va
hinh thire tra luong & mdi cong ty. Vi vay vai trd quan 1y trong cong tac tra cong
lao dong 13 vo cung 16n. Nha quan 1y tién lvong trong diéu kién mot doanh nghiép
cu thé phai ludn ludn nghién ctru sy bién ddi ctia moi trudng bén ngoai, nghién ciru
chinh sach luong béng dai ngd cua dbi thu canh tranh, nghién clru cac van ban luat
ctia nha nude c6 lién quan dén tién luong dé dam bao khong vi pham phap luat khi
trién khai ké hoach tién luong ctia don vi minh. Hon nita nha quéan 1y phai nghién ctu
xay dung cho dugc mot hé thdng lwong bong dii ngd nham phat huy duogc i da st
manh tiém an cua tién luong, hoan thanh xuat sic chirc ning cua tién luong sau:

- Tién luong 1a thudce do gia tri cta lao dong.

- Duy tri phét trién strc lao dong.

- Tao dong luc cho ngudi lao dong.

- Kich thich thac day phan cong lao dong xa hoi phat trién.

- Chirc nang xa hoi cua tién luong.

Pé thyc hién viéc tra cong cho ngudi lao dong khong mac phai nhiing sai
14m, nha quan tri phai bam sat vao nhitng nguyén tic co ban ctia viéc tra luvong sau:

- Tra luong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu sau.

- Pam bao ning sut lao dong tang nhanh hon tién lwong binh quan.
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- Pam bao mdi quan hé hop 1y vé tién luong binh quan cua lao dong trong
cac bo phan phong ban trong doanh nghiép.

Nha quan 1y cin cir vao tinh hinh cu thé cua doanh nghiép dé dua ra quyét
dinh 14 nén tra luong theo san pham hay tra luong theo thoi gian. Ap dung mirc
lwong trong doanh nghiép 1a cao, trung binh hay thip. B4i mdi hinh thirc tra luong,
mutrc lwong nod c¢6 nhitng vu nhuge diém riéng rat phu thudc vao ting doanh nghiép
cu thé. Hién nay c6 nhimg doanh nghiép di ap dung hinh thirc tra lwong theo su
danh gia chu quan tir phia nha quan tri vé tiém ning phat trién ctia nguoi lao dong
trong tuwong lai, hay tra luong gin lién véi thanh tich cong tac, tu cach pham chat
va tham niém nghé nghiép. ..

Khi tham gia vao qua trinh lao dong,theo nac thang nhu cau cta con ngudi
ngay cang tang, khich 1& vé vat chat d6i véi nguoi lao dong tuy 1a rat quan trong
nhung khong phai 1a bién phap duy nhat ma d6i khi dong luc 1am viéc cta con
nguoi lai chiu su chi phdi boi chinh ban than, nhan cach ngudi quan 1y ho va
nhitng khoan thu lao phi tai chinh.

Theo tap chi kinh té My  Fortune” — trong mot cong trinh diéu tra: Doanh
nghiép nao & Chau Au c6 s6 ngudi lao dong phan khoi hiang say lam viéc nhat. Két
qua cho thay cai 1am cho céng nhéan vién vui suéng khong phai 13 déng luong dic
biét cao hodc chuong trinh ¢6 phan hap din ma trong con mét ctia nguoi lao dong
gidi chii phai hoi ty nhing tiéu chuan quan trong nhat nhu sau:

- Biét phat huy ning luc cta tap thé

- Tao diéu kién dé ngudi lao dong phat huy dugc kha ning cta ho

- C6 thong tin minh bach, rd rang giita nhiing nha quan 1y vé1 nguoi lao dong.

- Pong vién moi nguoi cung tham gia, tao sy nhat tri cao ¢ doanh nghiép.

- Coi trong van dé binh dang trong doanh nghiép

Sau day 1a danh muc mot sb thu lao phi tai chinh ma dugc ngudi lao dong
coi trong.

(1) Co hdi vé nghé nghiép, thoi co lau dai dé tang trudng va phat trién

(2) Co hoi dé hoc tap, dé phat trién kha nang méi
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(3) Su dé bat, ca viéc huy dong 1én cap trén 1an diéu dong ngang cap vao cac chirc
vu mong mudn.
(4) Tra cong dudi nhiéu hinh thic: tién luong, tién thudng, quyén mua ban cb
phiéu, phuc loi, tro cap. ..
(5) Trach nhiém
(6) Quyén tu chu
(7) Y nghia ca nhan vé hanh phiic trong viéc 1am tot cong viéc
(8) Su ca ngoi vé mit quan Iy
(9) Su an toan nghé nghi¢p, dac biét quan trong vao lac kinh té eo hep, co bién
dong.
(10) Su phan hoi tot tir phia nguoi tiéu dung va ban hang
(11) Sy kinh trong ctia nhitng nguo1 cung lam

Tra cong lao dong trong nén kinh té thi trudng ngay nay né khong chi don
thuan 1a viéc bu dap cho nguoi lao dong sirc lyc ma ho bé ra trong qua trinh lao
dong vé mat vat chit ma con duoc nang vi tri cao hon dugc xem nhu 1a mot nghé thuat
trong cong tac quan 1y tién luong va nhéan luc. N6 quyét dinh duoc tinh 6n dinh, khéng
gdy bat binh dang, mau thuin xung quanh van dé loi ich, né con gitip gia ting duoc
dong luc lam viéc va kich thich dugc tinh than 1am viéc sang tao cua nguoi lao dong.
Pé phat huy duoc hét tac dung nhitng chirc ning von ¢ cua tién lwong dic biét dé ngay
mdt nang cao dugc cong tic quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc c6 hiéu qua, nha quan
Iy khong duge mot phit ndo lo 1a hay xem nhe cong tac trd cong lao dong.
1.6/ Hiéu qud qudn tri nhan luc
1.6.1/ Céac khai niém

1.6.1.1/ Khdi niém chung vé hiéu qud

Hiéu qua 14 tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi. Hiéu qua 1a
mdt pham tr kinh € c6 vai tro dic biét va co y nghia to 16n trong quan tri kinh té ciing
nhu trong khoa hoc quéan 1y. Tir xwa dén nay nhiéu nha kinh té da dua ra cac khai niém
khac nhau vé hiéu qua va duéi ddy 1a mot vai quan diém dai dién.

- Hiéu qua 14 chi tiéu kinh té xa hoi tong hop dung dé lua chon cac phuong 4n

hodc cac quy dinh trong qua trinh hoat dong thuc tién ctia con nguoi & moi linh vuc,
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moi thoi diém. Chi tiéu hiéu qua la ti 1¢ gitra két qua thyc hién cua hoat dong da dé ra so
v6i chi phi da bo ra dé dat két qua do.

- Theo “Gido trinh phéan tich hoat dong san xuat kinh doanh” ctia PGS.TS
Nguyén Thi Gai thi hiéu qua sir dung kinh doanh ctia doanh nghiép 1a mot pham tru
kinh té phan anh trinh d6 str dung cac ngué)n nhan tai, vat luc cua doanh nghi¢p dé dat
duoc két qua cao nhét trong qua trinh kinh doanh véi tong hop chi phi thip nhit, no

duoc thé hién bang cong thic:

Két qua dau ra

Hiéu qua san xudt kinh doanh = i :
Nguon lyc dau vao
Trong d6: két qua dau ra dugc do bang céc chi tiéu: gid tri tong san luong, tong
doanh thu , lo1 nhuan...
Nguén lue dau vao gém: Lao dong, tu li¢u lao dong, von. ..

1.6.1.2/ Khai niem hiéu qua sw dung lao dong

Quan ly lao dong 1a viéc thuc hi¢n tat ca cac cong vi¢c nhu: dao tao, tuyén dung,
phan cong bo tri hop 1y véi trinh do nguoi lao dong... nham muc dich 1am sao cho viéc
str dung lao dong dat két qua cao. Cac doanh nghiép rat quan tim dén van dé hiéu qua
str dung lao dong. Néu sir dung lao dong c6 hiéu qua 1 gop phan 1am cho doanh nghiép
t6n tai va phat trién. Hiéu qué str dung lao dong cao hay thap phu thudc vao trinh d6 to
chirc san xuét, phan cong lao dong va quan 1y ciia mdi doanh nghiép.

Hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung va hiéu qua str dung lao dong néi riéng
14 mot pham tru kinh té gan lién voi co ché thi trudng co quan hé véi tit ca cac yéu td
trong qué trinh san xudt kinh doanh nhu: lao dong, von, may moc thiét bi... Doanh
nghiép chi c6 thé dat hiéu qua cao khi viéc str dung céc yéu td co ban cta qua trinh kinh
doanh ¢6 hi¢u qua cao, khi dé cap dén hiéu qua str dung lao dong.

Hiéu qua str dung lao dong 1a chd dua co ban dé danh gid viéc thyuc hién muc
tiéu kinh té ctia doanh nghiép.

* Can clr vao ngudn nhan lyc bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua tuong doi
duoc xac dinh:

H= K
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L

- Két qua dau ra dugc do bang chi tiéu sau: tong doanh thu, loi nhun, gia tri san
luong. ..

- Nguén luc dau vao: tong lao dong, chi phi tién lwong, lao dong truc tiép, lao
dong khac...

Tuy nhién can hiéu hiéu qua lao dong mot cach toan dién trén ca hai mat: hi¢u
qua kinh t& va hiéu qua xa hoi. Hiéu qua kinh t& va hiéu qua xa hoi c6 mdi quan hé
khing khit nhung ciing c6 mau thudn. Vi vay, van dé ¢ day 14 tao sy thong nhét gitra loi
ich cua doanh nghi€p voi lgi ich cta toan xa hoi.

Hiéu qua kinh té ctia doanh nghiép dat dugc trong timg thoi ky, timg giai doan,
diéu doi hoi dat ra ¢ ddy cho doanh nghiép 13 khong dugc vi loi ich trude mat ma lam
t6n hai dén loi ich 1au dai cta toan doanh nghi¢p. Hi¢u qua sir dung lao dong ciia doanh
nghiép phai dat trong mdi quan hé mat thiét chung cta hiéu qua sane xuat kinh doanh
ctia toan bd nén kinh té quéc dan. Nhu vay co thé n6i doanh nghiép la mot té bao, mot
bd phan cu thanh cta nén kinh té.

1.6.2/ CAc chi tiéu ddanh gid hiéu qud quan 1y va st dung nguén nhan lyc
Céc chi tiéu dé danh gia hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhan luc bao gdm:
* Nang suat lao dong:

- Cong thirc:

Tong san luong

NSLD binh quan

Tong s6 lao dong

- Pon vi tinh: san lugng/ nguoi
-Y nghia chi ti€u: Cho cic nha quan tri biét ctr mdi nguoi lao dong tao ra dugc bao
nhiéu san pham.

* Hiéu suat sir dung lao dong:

- Cong thurc:

Tong doanh thu

Tong s6 lao dong
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- Pon vi tinh: BDong/ nguoi
-Y nghia chi tiéu: cho cac nha quan tri biét mdi nguoi lao dong tao ra dugc bao nhiéu
d6ng doanh thu, trong thuc t san xuit va kinh doanh thi chi tiéu ndy cang cao cang tot,
né cho thiy doanh nghiép sir dung va quan 1y ngudn nhan lyc hiéu qua hay khong.

* Hi¢u qua sur dung lao dong:

- Cong thurc:

Té)ng lo1 nhuan

Hiéu qua str dung lao dong : ,
Tong s6 lao dong
- Pon vi tinh: Péng/ nguoi
.Y nghia chi ti€u: cho cac nha quan tri biét ctr mdi nguoi lao dong tao ra dugc bao
nhiéu dong loi nhuan.
* Ham lugng st dung lao dong:
Cach 1:

Tong s6 lao dong

Ham lugng stir dung lao dong = :
Tong lgi nhuén
- Pon vi tinh: Nguoi/ dong
-Y nghia chi tiéu: Cho cac nha quan tri biét ctr mot déng loi nhuan cén bao nhiéu lao
dong.
Céach 2:

Tong sb lao dong

Ham lugng stir dung lao dong =
Tong doanh thu

- Pon vi tinh: Nguoi/ dong
- Y nghia chi tiéu: Cho cac nha quan trj biét cr mot dong doanh thu can bao nhiéu dong

lao dong.
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PHAN II
THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY NHAN LUC TAI
CONG TY BAO HIEM PVI DUYEN HAI - TONG CONG TY CO
PHAN BAO HIEM DAU KHI VIET NAM
2.1. Mt s6 nét khdi qudt vé Tong cong ty co phin bio hiém diu khi Viét Nam
***Gi6i thidu so luoc vé Tong cong ty c¢d phan bao hiém dau khi Viét Nam:

Tén cong ty: Cong ty cd phan bao hiém dau khi Viét Nam - PVI

Tén giao dich: Cong ty c¢b phan bao hiém dau khi Viét Nam — PVI

Dia chi: Toa nha 154 Nguyén Thai Hoc, Ha Noi

Dién thoai: 04 37335588

Fax: 04 37336284

Chu tich hoi dong quan tri: Ong Nguyén Anh Tuén

Tong giam dbc: Ong Bui Van Thudn
2.1.1 Sir ra doi cuia Tong cong ty cé phdn bado hiém dau khi Viét Nam.

Trong nhiing nim vira qua, chinh sach d6i moi ciia Pang va Nha nudc di
mang lai nhiéu thanh tuu to 16n cho nén kinh té - xa héi nudc ta. Toc d6 phat trién
kinh té ngay cang cao, lam phat budc dau duoc kiém soat, dau tu nudc ngoai ting,
doi séng nhan dan duogc cai thién. Trong cong cudc d6i mdi nay phai ké dén sy
dong gop khong nho cua nghanh Dau khi. C6 thé khang dinh Dau khi 1a mot trong
nhitng nghanh cong nghiép miii nhon di va dang gop phan to 16n vao viéc ting
truong kinh té cua dit nuéc. Tuy nhién, hoat dong trong linh vuc dau khi ciing
chira dung khong it nhimng rii ro bdi hoat dong nay thuong dién ra ngoai khoi véi
cac cong nghé hién dai nén chi mot so suét nho cling co thé 1am thiét hai hang ti
d6la, tham chi con anh hudng dén sirc khoé va tinh mang ciia con nguoi. Khong
nhimng thé hoat dong nay con gy 6 nhiém méi trudng. Vi vay, néu khong co cac
bién phap phong tranh hitu hiéu thi nguy co pha san cta cic cong ty dau khi 1a rat
16n. Piéu nay anh huéng dén su phat trién ciia nén kinh té ciing nhu nguy co 6
nhiém moi truong do hoat dong niy gy ra la rat 16n, dac biét phai ké dén su co

tran dau néu xay ra thi hau qua 1a cuc ky nghiém trong va kho c6 thé luong hét
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dugc, thiét hai khong chi trudc mit ma con 1au dai va gan nhu 1a khong thé khac
phuc hoan toan dugc. Nhu vay co thé néi nhu cau bao hiém trong linh vuc dau khi
1a rat 16n nhung kha ning tai chinh hién tai ctia cac cong ty bao hiém ¢ Viét Nam
la chua thé dap tmg duoc. Thuc té cho thay hang nim c6 khoang tir 90 dén 95%
gia tri cac hop dong bao hiém dau khi bi ép chuyén ra nudc ngoai do thé yéu cua
cac doanh nghiép bao hiém trong nuée trong khi dam phan, do uy tin, kha ning tai
chinh, kinh nghiém bao hiém dan téi hang nam cé khoang tir 15 dén 17 triéu ddla
M5 bi chuyén ra nudc ngoai dudi hinh thirc phi tai bao hiém trong khi d6 thi nuéce
ta trong nhitng nim qua ludn kéu goi von dau tu nude ngoai, ludn cd nhitng chinh
sach uu dii dé thu hut von du tu vao Viét Nam. Diéu dang néi ¢ day 1a dich vu
bao hiém bij chuyén ra nudc ngoai trong khi rui ro va dbi tugng bao hiém phat sinh
tai 1anh tho Viét Nam.

Chinh vi vay, trén co so Nghi dinh 38/CP ngay 30/05/95 vé viéc phé chuan
diéu 1¢ to chic va hoat dong cua téng cong ty Dau khi Viét Nam va Nghi dinh
100/CP ngay 18/12/1993 ciia Chinh Phii vé kinh doanh bao hiém. Ngay
03/10/1995 Hoi dong quan tri Téong cong ty Dau khi Viét Nam da hop ban va Chu
tich hoi ddng quan tri da ky quyét dinh sé 1396/HPQT ngay 14/10/1995 thanh 1ap
Cong ty bao hiém dau khi viét tat 1a PVI tryc thudc Tong Cong ty dau khi Viét
Nam.

Nhu vay duogc thanh lap véi tu cach 1a mt doanh nghiép bao hiém nha
nudc, PVI s& gbp phan ting cudng vai tro chu dao cua nén kinh té qudc dan trong
linh vuc bao hiém. Su ra doi ctia PVI ciing nhu rt nhiéu cong ty bao hiém khac
trong nhitng nim gan day s& gop phan day nhanh tién trinh hoan thién cua thi
truong bao hiém Viét Nam, tao diéu kién hoa nhap vao thi truong bao hiém thé
giol.

Mit khac dau khi 1a mot trong nhiing nghanh cong nghiép mili nhon co sy
anh huong 16n dén sy phat trién kinh té dat nude.

2.1.2 Sur phét trién cia Tong cong ty cé phan bao hiém dau khi Viét Nam

Thanh 1ap nam 1996, Tong cong ty Co phan Bao hiém Dau khi Viét Nam

(PV) phat trién tir mot cong ty bao hiém noi bo thudc Tong cong ty Dau khi Viét
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Nam (nay l1a Tép doan Dau khi Qudc gia Viét Nam - PVN) tr¢ thanh nha bao
hiém cong nghiép s6 mot Viét Nam, dan dau trong cac linh vuc trong yéu cua thi
truong bao hiém nhu Ning lugng (chiém thi phan tuyét dbi), Hang hai, Tai san —
K¥ thut... va quan trong hon, PVI dang san sang hudéng t6i tré thanh mot Dinh
ché Tai chinh — Bao hiém quéc té.

Trong 5 nam dau thanh 1ap, PVI d3 duy tri va cang ¢ hoat dong ctia minh
v6i tong doanh thu dat 516 ty ddng, ndp ngan sich nha nude trén 48 ty dong va 30
ty dong loi nhuan, day 1 giai doan Cong ty tap trung gy dung co s& vat chat va
dao tao doi ngti nhan vién ciia minh.
2.1.3 Mgt vai nét khai quéat vé Cong ty bao hiém PVI duyén hdi
- PVI duyén hai 1a mot chi nhanh ctia Tong cong ty c6 phan bao hiém dau khi
Viét Nam tai Hai Phong, truc thudc Tap doan dau khi quéc gia PVN.
- PVI duyén hai 1a mot thanh vién non tré cia thi truong bao hiém thanh phd Hai
Phong. Tuy chi méi thanh 18p nhung PVI duyén hai da nhanh chong gat hai dugc
nhimg thanh cong to 16n va trd thanh mot phan khong thé thiéu cua thi truong
bao hiém thanh phd cang.
- PVI duyén hai khong chi hoat dong trén dia ban Hai Phong ma con c6 nhiing
hoat dong & nhimg thanh pho 1an can nhu Hai Duong, Quang Ninh. ..
PVI duyén hai 1a mot trong nhimg chi nhanh mang lai loi nhuén cao nhét cho
Téng cong ty c¢d phan bao hiém dau khi Viét Nam.
- Khong chi tham gia vao linh vuc bao hiém ma PVI duyén hai con tham gia vao
mét sd linh vuc khac nhu chirng khodn, bat dong san,....
- PVI duyén hai ra doi d gop phan khong nho vao sy phat trién chung ciia toan
thanh phd, gitp cai thién doi sdng cta nhan dan, nang cao y thic clia moi nguoi
trong van dé bao hiém.
- Sau nhiéu ndm phat trién, PVI duyén hai da chiém linh kha t6t thi phan bao
hiém & Hai Phong, nhan duoc su tin nhi€ém cia nguoi dan.

2.1.3.1 Vai tro, sitr ménh cua PVI duyvén hai

Vai tro: PVI duyén hai giit vai trd quan trong trén thi trudng bao hiém ¢

Hai Phong va co su dong gop 16n lao vao sy phat trién chung cta thanh phd.
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Ngoai ra, PVI duyén hai con la mot thanh vién c6 1gi nhuan hang nam 16n cta
Téng cong ty ¢o phan bao hiém dau khi Viét Nam.

St ménh: PVI duyén hai phai tao dugc niém tin ciia nguoi dan ddi voi
nganh bao hiém noi chung va dbi véi PVI noi riéng, gop phan vao viéc cai thién
doi séng cua nhan dan, ning cao y thirc ctia moi ngudi trong cong tac bao
hiém. ..

2.1.3.2 Hoat dbng san xudt kinh doanh ciia DN, Iinh vuee kinh doanh:

Do 1a cong ty bao hiém nén linh vuc kinh doanh cta cong ty chu yéu 1a kinh
doanh bao hiém. PVI duyén hai hién dang 1a mot trong nhiig cong ty bao hiém
16n ctia Hai Phong mic du tudi doi con rat tré so voi cac cong ty bao hiém con lai
trong thanh phé.

Nganh nghé kinh doanh chinh cta PVI duyén hai:
2.1.3.2.1: Kinh doanh bao hiém goc:

Trong nhiing nim qua, hoat dong kinh doanh bao hiém citia Cong ty co
nhitng budc phat trién manh mé&. PVI duyén hai tiép tuc duy tri vi thé trén thi
truong bao hiém Hai Phong, dimg dau thi truong vé nghiép vu bao hiém ning
lugng, hang hai, ky thuat...

a. Bao hiém ning luong:

PVI duyén hai 14 nha bao hiém din dau tuyét dbi trong linh vyc bao hiém
dau khi (100% thi phan). Bao hiém dau khi chiém khoang 30,85% trong co cau
doanh thu bao hiém gdc ctiia PVI duyén hai trong nam 2011. Bdi véi nghiép vu bao
hiém nay, trinh d9, kinh nghi¢m td chuc, nang luc tai chinh va quan hé quéc té cao
1a yéu ciu bat budc ma tit ca cac nha thau trong va ngodi nudc doi hoi. Trén thi
truong Hai Phong hién nay, duy nhat c6 PVI duyén hai 13 nha bao hiém dap Gng
dugc tat ca cac doi hoi khat khe trén cta thi truong. Do d6, PVI duyén hai hién 1a
nha bao hiém duy nhét dugc lwa chon dé thu xép chuong trinh bao hiém, quan Iy
rii ro dbi voi tat ca cac cong trinh, tai san, con ngudi clia cac nha thau trong va
ngoai thanh phé thude linh vuc dau khi dang tién hanh cac hoat dong tham do, khai

thac tai Hai Phong. Trudc trién vong tang truong manh mé cia cac hoat dong tham
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do va khai thac dau khi & cac nam tiép theo, doanh thu bao hiém ning lugng cua
PVI duyén hai du kién sé& con tiép tuc ting cao vé sd tuyét doi.

b.Bao hiém xe co gidi:

Nghiép vu bao hiém xe co gidi c6 toc do ting truéng cao nhét trong nim
2009 dén nam 2010. Trong nam 2011, ty trong dich vu bao hiém nay da vuon tir vi
tri tho 3 1én vi tri tho 2 trong co cdu doanh thu ctua PVI duyén hai, dat 19,22%.
Nam bét dugc xu thé phat trién cta xi hoi ciing nhu nhu ciu cta con ngudi, cing
v6i uy tin va viée cung cap nhitng dich vu da dang nhu: Bao hiém trach nhiém dan
su ctia chil xe co gidi d6i voi nguoi thir ba va dbi vai hanh khach trén xe; Bao
hiém thiét hai vat chat xe co gidi... PVI di c6 1 ngudn doanh thu 1én tir linh vuc
bao hiém xe co gidi. Vi nhitng nac thang viing chac da duoc xay dung, doanh thu
nghiép vu bao hiém xe co gidi ctia PVI trong nhitg nim tdi chic chin s& con ting
cao.

c. Bao hiém than tau:

PVI duyén hai 14 nha bao hiém dan dau trong nghiép vu bao hiém than tau.
Nghiép vu nay chiém ty trong cao thtr 3 trong co cau doanh thu ctia PVI duyén hai,
dat 16,37%. PVI duyén hai luon ding vi tri s6 1 trén thi truong bao hiém Hai
Phong trong linh vuc ndy. Vi moi quan hé tét dep da duoc khang dinh véi cac chi
tau 16n ctia Viét Nam nhu Vosco, Vinashin..., du kién doanh thu vé nghiép vu nay
ctia PVI duyén hai s& con tiép tuc ting cao trong cac nim toi.

d. Bao hiém khac:

Céc nghiép vu bao hiém khac cling dong goép rat nhiéu vao doanh thu cta
PVI duyén hai nhu bao hiém K§ thuat (ty trong 15,45%), bao hiém chay va tai san
(ty trong 7,59%), bao hiém con ngudi (ty trong 4,76%) va bao hiém hang hoa (ty
trong 3,26%) . Tuy chua dat dugc két qua nhu ky vong, nhung PVI duyén hai da
c6 ké hoach dé phat trién va mo rong céc loai hinh trén trong nhitng nam tiép theo.
*** Nganh nghé kinh doanh cua Tong cong ty bao hiém dau khi Viét Nam bao
gdém kinh doanh bao hiém gdc, kinh doanh tai bao hiém va cac hoat dong dau tu
khac. Dudi ddy 1a phan khai thac thém vé cac linh vuc kinh doanh cua PVI ( do
PVI duyén hai chi kinh doanh bao hiém gbc)
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2.1.3.2.2 Kinh doanh tai bao hiém:

Theo muc 11 thong tu sé 86/2010/TT-BTC cua Bo tai chinh ngay 28/4/09
quy dinh: "Doanh nghiép bao hiém chi dugc phép giit lai mirc trach nhiém téi da
trén mdi rdi ro hodc trén mdi ton that riéng 1¢ khong qua 5% vbn chi so hiru".
Phan trach nhiém vuot qua ty 18 5% noi trén phai nhuong tai bao hiém.

Viéc thu xép tai bao hiém cac rai ro (chi yéu 1a tai san, xay dung lip dit
trach nhiém, nang lugng, hang hai) déu duoc thue hién theo mdt so dd co dang nhu
Sau:

Trong do:

Cac nha nhan
TBH
nudc ngoai
(phan 16n gia
tri BH)

A 4

Céac cong ty
bao hiém
trong nudc
(phan nho gia
tri BH)

D/A PVI
XDLb

v

A 4

Tai BH
co dinh

Céac nha TBH
nudc ngoai
(theo han mutrc)

- Vinare: Cong ty Tai bao hiém qudc gia
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- T4i bao hiém chi dinh: tai bao hiém chi dinh chi yéu la qua moi gi6i tai bao hiém
thang chao phi — do cac nha méi gidi bao hiém nudc ngoai thu xép, chiém ty 18
phan 16n gia tri bao hiém.

- T4i bao hiém c6 dinh: Chuong trinh tai bao hiém dugc PVI duyén hai chuan bj
hang nim, chuong trinh nay nhan tai bao hiém mot phan cho tat ca cac rii ro ma
PVI céap don - Hop dong do PVI ky hop dong hang nim mtc thoa thudn véi cac
nha tai bao hiém nudc ngoai theo thoi han.

- Phan PVI giit lai: phan raii ro ma PVI duyén hai c6 thé ganh chju bang ning luc
tai chinh cua minh.

Vai trd cua tai bao hiém d6i v6i cac truong hop tai san 16n 1a dic biét quan
trong. Vi cac cong ty bao hiém gdc c6 ning luc khong 16n, va dé dam bao an toan,
cac i ro déu duoc phan bod cho cic cong ty nhan tai bao hiém chuyén nghiép.
Viéc tai bao hiém cang siu (nhiéu nha tai bao hiém, mdi ngudi nhan tai bao hiém
mot phén nhd), nang luc tai chinh ctia nha tai bao hiém cang manh thi viéc thu hoi
tién boi thuong khi mot ton that 16n xay ra cang tré nén dé& dang va nhanh chong,
dap tmg dugc yéu ciu cta bao hiém 1a bao vé nén tai chinh ciia ngudi dugc bao
hiém trude cac rai ro khong luong trude.

Trong linh vuc nhugng tai bao hiém va thu hoi boi thuong, PVI da tang
cudng viéc quan 1y tai bao hiém theo quy trinh ISO 9001-2000 do Quacert va
DVN cip, timg budc tin hoc hoa cong tac thdng ké don bao hiém. Pong thoi, viec
xay dyng dugc cac hop dong tai bao hiém cd dinh tot hon nam trudc di tao diéu
kién cho cac don vi khai thac dich vu. Pac biét Hop df’)ng hang hai da bo duoc gidi
han tudi tau nén viéc cap don cho cac tau gia trén 20 tudi cta PVI rat chu dong.
Pbi voi nghiép vu Phi hang hai, ngoai Hop dong cb dinh chinh PVI con thu xép
thém mot Hop dong mirc doi v6i Vinare dé ting thém ning lyc tai bao hiém va thu
xép cac don co diéu kién dic biét. Cac don phai thu xép tai tam thoi cling duoc
PVI tién hanh kip thoi dam bao cap don dung han. Viéc thu hoi boi thuong ciing
dugc tién hanh tich cyc, cung voi da ting truong chung vé doanh thu ctia PVI thi

s0 luong céac vu ton that cling gia tang ca vé s6 lugng va mirc d9. Tuy nhién, dén
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nay hau hét sb ton dong chua thu hdi duge 1a thudc cac vu boi thuong maoi phat
sinh.

Trong linh vyc nhan tai bao hiém, cong tac nhan tai bao hiém c6 buéc nhay
vot va thuc sy mang lai lgi nhuan cho PVI, dac biét ddi v6i viée nhan tai bao hiém
& ngoai nudc boi thi trudong bao hiém 6n dinh, khong c6 tinh trang canh tranh thiéu
lanh manh. Hoat dong nhan tai bao hiém da di vao chiéu sau, cac dich vu nhan tai
bao hiém déu duoc danh gia rui ro trudce khi nhan tai va khai thac hiéu qua. Do vy
doanh thu tai bao hiém lién tuc ting truéng déng goép nhiéu vao loi nhuin toan
cong ty. Doanh thu tai bao hiém trong cac 2009, 2010 va 9 thang dau nam 2011 la
80 ty, 122 ty va 156 ty.
2.1.3.2.3 Hoat dong dau tu:

Hi¢én nay, PVI da thuc hién dugc ké hoach dong tién theo ding quy trinh
ISO 9001-2000 do Quacert va DVN cap vé quan 1y dau tu tai chinh, st dung hiéu
qua dong tién nhan rdi, huy dong t6i da tién vao dau tu dong thdi vin dam bao nhu
cau chi tiéu thuong xuyén cia cac don vi trong Cong ty.

PVI di trién khai dau tu vao nhiéu du 4n c6 hiéu qua nhu dau tu gop von
vao cang bién, dién, chig khoan, bat dong san do Tap doan DAau khi Quéc gia
Viét Nam dung ra thanh lap, ... Hién nay, PVI dang nghién ciru dau tu vao céc
linh vuc s€ dem lai hi€u qua cao déng tho1 dam bao kha ning an toan nguén von.

Bén canh d6, PVI thuong xuyén theo ddi su bién dong cua thi truong ching
khoan dé lua chon danh muc c6 phiéu dau tu hop ly; thuc hién giao dich ky han
trai phiéu chinh phi buéc diu mang lai hiéu qua.
2.1.3.3 So db t6 chirc ciia cng ty bao hiém PVI duyén hdi
* So do

Sinh vién: Bui Qudc Viét QT1202N 26



Khoa quan tri kinh doanh (C2{RE}S) Truong DHDL Hai Phong

Tong giam doc

Phé téng giam doc Pho tong giam ddc
(phu trach tai san) (phu trach con nguoi)
[ ———| T . |_|_|
Phona Tai Phong . . . Phe ‘
ong 1aty |~ dinh Phong Phong Ké nong 1 [Phong Xe co
san — ky “bai | [Hanh chinh toan Hang hai | | ¢i6i— con
thuat thuong nguoi
Dién gidi:

- Pung dau PVI duyén hai 1a Tong giam dbc, do trén Tong cong ty co phan bao
hiém dau khi Viét Nam b6 nhiém, chiu sy chi dao truc tiép tir tong cong ty.

- Dudi Tong giam dbc 1a 2 phé Tong giam dbc, d6 1a Pho tong giam ddc (phu
trach con ngudi) va pho Tong giam doc (phu trach tai san).

- Phé Tong giam déc (phu trach con nguoi) s& phu trach va quan 1y 2 phong 1a
phong Hang hai va phong Xe co gidi.

- Pho Tong giam doc (phu trach tai san) s& phu trach 4 phong 1a:
+ Phong Tai san — ky thuat

+ Phong Hanh chinh

+ Phong K¢é toan

+ Phong Giam dinh — boi thudng
Céac Phong (Ban) c6 cac chuc nang khac nhau, thyc hién cac cong viéc riéng biét.
2.1.4 Mét s6 thudn loi va khé khan cia cong ty bao hiém PVI duyén hdi
2.1.4.1 Thugn loi:

PVI duyén hai sau nhiéu nim hoat dong dd vwon minh manh mé& dé tro
thanh mot trong nhitng cong ty bao hiém hang dau cua thanh phd. Dé c6 thé lam
dugc didu do thi cong ty phai c6 mot sé thuan loi nhat dinh:

- Poi ngil nhan vién tré, gidu nhiét huyét, c6 thira tinh sang tao, nang dong... 1a

mot yéu t6 then chét trong thanh cong ctia PVI duyén hai.
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- Ngoai ra, doi ngii lanh dao ctia cong ty 1a nhitng ngudi c6 tai, dd c6 nhiéu nim
kinh nghiém trong nghé kinh doanh bao hiém, am hiéu linh vuc bao hiém...

=> Vi sy két hop gitra kinh nghiém va strc tré da tao nén sy khac biét so vdi céac
cong ty bao hiém khac. Chinh diéu nay 1 yéu t6 hang dau din dén thanh cong
cua PVI duyén hai ngay hom nay.

Cung v6i su két hop d6 1a su hau thudn v6 ciing to 16n tir Tong cong ty co
phﬁn bao hiém dau khi Viét Nam, ma noi su xa hon 13 sy hau thudn tur Tap doan
Dau khi qubc gia Viét Nam PVN. Chinh diéu ndy di mang lai cho PVI nhimng
hop dong bao hiém 16n trén dia ban thanh phé Hai Phong va mang lai loi nhuan
16m cho cong ty.

Céch lam viéc nhanh, hop 1y, ddm bdo sy yén tdam cho khach hang. Sy tin
nhiém cua khach hang dbi véi cong ty 1a thuan loi 16n nhat ma PVI duyén hai
dang co.

PVI duyén hai 1a di tham gia vao thi truong bao hiém dung thoi diém. Khi
dat nudc dang trong giai doan phat trién ciing 1a lic nhu cdu vé moi mit cua
nguoi dan tang cao. Khi nhu cau vé vat chat ctia mot bd phan nguodi dan da duoc
dap tng thi ho s& nay sinh nhu cu vé& mit an toan ca vé than thé, hang hoa, ...
ddc biét 1a nhu cau an toan vé mat tai chinh. Do d6, ho di tich cuc tham gia bao
hiém dé phong tranh rui ro mdi khi hang héa hay than thé gip van dé. Chinh diéu
nay di tao nén thi phan 16n cta cong ty trén thi truong bao hiém Hai Phong.

Su da dang trong cac linh vuc bao hiém da lam cho luong khach hang cua
PVI duyén hai khong ngung tang 1én theo tirng nam.

Uy tin ctia cong ty khong nhitng c6 thé giir chan khach hang lau nim voi
s6 tién bao hiém 16n hang nam nhu LILAMA, Thily san Ha Long,...ma con ¢6
thé c6 thém nhitng khach hang méi.

2.1.4.2 Kho khan:

Song hanh véi nhitng thuan 1o1 chinh 1a nhitng kh6 khan. D6 cling 1a mot
phan tat yéu cta cong ty va khong thé tach rdi cung voi sy phat trién cua cong ty:
Kho khin dau tién ciia cong ty chinh 1 viéc ra ddi mudn hon so véi cac cong ty

bao hiém khac trén dia ban thanh phd. Diéu nay di gay kho khin cho cong ty
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trong vi¢c tham nhdp thi truong bao hiém cling nhu tim kiém niém tin cia khach
hang. Tuy nhién, theo nam thang thi ddy khong con 1a van dé ddi véi PVI duyén
hai nira, bang chimg chinh 13 vi thé to 16n cta cong ty trén thi truong bao hiém
Hai Phong.

Kho khin tht hai cia cong ty chinh 13 viée c6 qua nhiéu cong ty bao hiém
trén dia ban thanh phé nhu cong ty bao hiém PJICO, AAA, PRUDENTIAL, Bao
Viét, AIA, cong ty bao hiém nhan tho Bao Minh CMG,... Piéu nay da lam su
canh tranh trén thi truong trd nén cing thang hon. Chinh vi vay PVI duyén hai
khong thé bao hiém trén tat ca cac linh vuc ma s& chon mot linh vuc manh nhét
dé di sau vao bao hiém. D6 1a linh vuc bao hiém cong nghiép va bao hiém hang

hai. Pay chinh 13 hai linh vuc kinh doanh bao hiém chu dao cta cong ty.
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1.2 Thuc trang céng tic qudn Iy nguon nhén lyc tai cong ty bio hiém PVI duyén hii:
1.2.1 Co cdu lao dgng cia cong ty:

Béng 2.1: Phin loai lao ddng ciia cong ty biao hiém PVI duyén hai

S S6 lwong | Co | S6lwong | Co Chénh léch
T Chi tiéu nam cau | nam 2011 | cau
T 2010(nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | +H-| %
1 |Theo giéi tinh 100 100
- Nam 25| 71 30 75| 5 20
- Nir 10| 29 10 25/ O 0
2 | Theo do tudi
- Tir 18-29 tudi 10| 286 15/ 375 5/ 50
- Tir 30-39 tudi 18| 51.5 20 50, 2| 111
- Tir 40-49 tudi 5| 14.3 5/ 125/ 0 0
- Tir 50-60 tudi 2| 5.6 o 0 (2 (1)
3 |Theo trinh do 100 100
- Pai hoc va trén dai hoc O o 0 10 >0
- Cao dang. trung cap, so
. 15| 43 10 25| (5)| (33.3)
cap
- Lao dong pho thong 0 0 0 ol o 0
Tong s6 lao dong 35/ 100 40( 100

(Nguén: phong Hanh chinh)
Qua bang phan loai lao dong trén ta c6 thé noi rang:

Theo giéi tinh: Nam 2010, cong ty c6 35 ngudi trong d6 nam chiém 25
nguoi twong tmg véi 71%, nit chiém 10 ngudi tuong tmg 29%. Nam 2011, cong ty
c6 40 nguoi trong d6 nam chiém 30 ngudi twong tmg 75%, nit chiém 10 nguoi
tuong tmg 35%. So voi nam 2010 thi ndm 2011 cong ty c6 thém 5 ngudi nhung tat
ca déu 1a nam. Piéu nay ciing dé hiéu bai 1& day 1a cong ty bao hiém. Tuy co vé

nhu cong ty bao hiém khong phan biét nam va nit nhung thuc té cong viée thi lai
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khac. Do tinh chat cong viéc nén nhan vién phai di lai nhiéu vi thé nén nhan vién
ctia cong ty chi yéu 1a nam gidi. Nit gi6i cling duoc lam mot s6 viéc nhu nam gidi
nhung da s van 1 1am gidy t0, so sach tai cong ty.Ciling mot phan do s lwong nit
it hon nhiéu so v4i nam nén cong ty c6 dua ra mot s6 chinh sach wu dai dic biét
ddi véi cac nhan vién nit, nhat 14 vao céc ngay I¢é, tét hay ché dd thai san cho chi
em phu nif.

Theo d6 tudi lao dong thi nam 2010 thi do tudi tir 18-29 c¢6 10 ngudi chiém
28,6%, d6 tudi tir 30-39 c¢6 18 ngudi chiém 51,5%, do tudi tir 40-49 co 5 ngudi
chiém 14,3%, d6 tudi tir 50-59 c¢6 2 ngudi chiém 5,6%. Tuy nhién dén nim 2011
thi s6 nguoi ¢ do tudi 50-59 1a 0 vi ho da xin nghi huu sém, con sd nguoi tir do
tudi 18-29 ting 5 nguoi twong Gng véi 37,5%, sO ngudi & d6 tudi 30-39 ting 2
nguoi twong tng voi 50%, sd ngudi & do tudi 40-49 ko tang. Qua do ta c6 thé noi
rang co ciu lao dong tré cua cong ty cang ngdy cang c6 chd dimg ¢ cong ty va s&
1a ngudn lao dong chi yéu cua cong ty trong twong lai. Vi bao hiém 1a nganh kinh
doanh khong dé lai vat va nén phai co nhitng ngudi tré tudi co strc khoé. Hon thé
nita, trong twong lai khong xa bao hiém s& 1a mot nganh cha dao cia dat nudc nén
tinh canh tranh rat khoc liét vi thé nén phai c6 nhimg ngudi tré tudi, giau 1ong nhiét
huyét, giau tinh sdng tao mdi thich img dugc voi cong viéc nay.

Theo trinh do thi nam 2010 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc c6 20 ngudi
chiems 57%, trinh d6 cao dang va trung cap co 15 nguoi chiém 43%. Pén nim
2011 thi trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc d3 c6 30 ngudi chiém tuong tng véi 75%,
trinh d6 cao dang va trung cip c6 10 ngudi tuong tng véi 25%. Tir d6 co thé noi
rang, trinh d6 cta cac nhan vién trong cong ty ngdy mot di 1én va ngudn chit xam
nay 1a vo cling quy bau ddi véi su phat trién ctia cong ty trong tuong lai.

Co ciu lao dong cua cong ty tir naim 2010 dén nim 2011 da c6 nhiéu su bién
d6i nhung hau hét 1a nhitng bién d6i da duoc du bao tir trude. Chinh vi thé ma su
thay d6i nay khong 1am cong ty c6 qua nhiéu xao tron. Nhin chung, s6 lugng nam
gidi van chiém da s va s& 1a luc luong lao dong chu yéu cua cong ty trong khi sb
nit gii rat han ché va hau hét chi kiém nhiém nhiing cong viéc lién quan dén giay

toy, s6 sach...Con vé do tudi lao dong thi cong ty dang thuc hién chinh sach tré hoa
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ngudn nhén luc dé phu hop véi tinh chét cia cong viéc. Bén canh d6, cong ty van
giit lai nhitng ngudi di c6 tham nién trong nghé bao hiém dé tao ra sy két hop hoan
hao gitia strc tré, 1ong nhiét huyét, tinh sang tao vé1 kinh nghiém, sy am hiéu cong
viéc. Pay dugc danh gia 13 mot chién luoc dung ngudi rat hiéu qua va nd dang
mang lai nhimg d4u hiéu tich cuc cho cong ty. Trinh d6 lao dong clia cac nhan vién
trong cong ty khong ngirng duoc nang cao va cai nay c6 xu hudng tang theo tirng
nam. Su thay doi vé ngudn chat xam cua cong ty budc dau di kéo theo sy phat
trién vé moi mit cua cong ty va co 1& s& con phat trién hon nita trong twong lai.
Nhin chung, sy thay d6i ndy 1a phu hop voi tinh chit cong viée, tinh hinh thi
truong va phi hop voi xu thé phat trién chung cua thoi dai.
1.2.2 Tinh hinh s dung lao dong cua cong ty
La mot cong ty kinh doanh dich vu nén cong ty ciing c6 nhitng bién dong
nhat dinh va diéu nay it nhiéu ciing anh hudéng dén co cau lao dong cua cong ty.

Bing 2.2: Sw thay d6i nhan sy ciia cong ty qua tirng nim

Chénh léch
Nam 2010 | Nam 2011
+/- %
Tong s6 lao dong 35 40 5 14,2
S lao dong tuyén thém 0 8 5 22,8
Sa thai hoac nghi viéc 0 3 (3)| (8,57)

(Nguén: phong Hanh chinh)
Qua bang ta thay, nam 2010 cong ty khong tuyén thém bat ki nguoi nao
nhung dén nam 2011 thi cong ty da tuyén thém 8 ngudi va tat ca déu 1a nam gidi.
Sau d6 di c6 3 ngudi nghi viéc nén ndm 2011 cong ty tuyén thém dugc 5 ngudi
nira. Tuy nhién khong phai nam nao cling tang, vi¢c c6 tang nhan lyc hay khong
con tuy thudc vao tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép va nhu cau cua thi
truong bao hiém.
Dé phat huy mot cach tét nhat nang luc ctia nguoi lao dong thi viée sip xép, bd

tri va st dung lao dong theo diing chuyén mon nghiép vu la hét siic quan trong. O
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cong ty bao hiém PVI duyén hai, viéc bo tri va sir dung ngudn nhéan lyc theo chuyén
mon nghiép vu ctia cac phong ban dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.3 Tinh hinh phin bd nhén sy theo cic phong ban ciia cong ty bao hiém

PVI duyén hai
S6 Ty 1¢ Do tudi
Phong ban
lugng | (%) 18<=40 | 41+50 51+60
- Ban giam déc 3 7,5 2 1 0
- Phong hanh chinh 2 5 2 0 0
- Phong ké toan 6 15 6 0 0
- Phong Tai san — k¥
s Y 7 17,5 7 0 0
thuat
- Phong Hang hai 7 17,5 7 0 0
- Phong Gidm dinh —
.. 7 17,5 4 3 0
boi1 thuong
- Phong Xe co gidi 7 17,5 6 1 0
- L& tan (van thu) 1 2,5 1 0 0
Tong 40 100
(Nguén: phong Hanh chinh)
Qua bang trén ta thay:

Ban giam dbc c6 3 ngudi trong d6 c6 1 Tong giam dbc va 2 pho Tong giam
dbc, dudi quyén cta 2 pho Tong giam dbc 13 6 phong, ban. Mdi phong, ban s& ¢6 1
Truong phong va 1 phd phong quan 1y tir 4 — 5 nhan vién trong phong.

Tuy nhién, su sip xép nhan su ndy cling c6 ddi chd chua pht hop. Dién hinh
la phong Hanh chinh. Do khong c6 phong Nhan sy nén phong Hanh chinh phai
kiém ludn chire nang cta phong Nhan su va kiém ludn viée t6 chiic cac su kién cua
cong ty. Ngoai ra phong Hanh chinh con phai thyc hi¢n cac churc nang ctia minh
gan lién vai tinh hinh tai chinh cia cong ty. Vi vay c6 thé néi phong Hanh chinh
dang thuc hién qua nhiéu coéng viéc trong khi chi c6 2 nguoi. Hai ngudi 1a khong
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du dé xu 1y tat ca nhimg cong viéc ddy. Trong khi d6, phong ké toan lai c6 tdi 6
nguoi. Ngoai chitc ning tong hop s6 sach thi phong ké toan kiém ludn chirc ning
tht quy( xudt hoa don va thu tién bao hiém). Phong ké toan chi can 4 — 5 nguoi 1a
c6 thé hoan thanh tbt cac cong viée trén. Nhung phong ké toan lai c6 6 ngudi khién
cho thinh thoang lai co6 ngudi ranh 16i trong gid 1am viéc.

2.2.3/ Thuc trang cong tac qudn tri nhan lyc tai cdng ty bao hiém PVI duyén hdi:
2.2.3.1/ Diéu kién lam viéc:

Piéu kién 1am viéc 1a yéu t tac dong truc tiép dén tam Iy cua cac can bd
cong nhan vién trong phong. Nguoi lao dong khong thé 1am viée ¢ chat luong va
hiéu qua trong trang thai tim 1y thoai mai néu thiéu thn diéu kién lam lao dong.
Boi d6i voi nhu cau con nguoi khi da thoa man day du vé vat chat 1an tinh than thi
s& tao cho ho cam giac himg thi, say swa véi cong viée tao diéu kién giup ho phat
huy nhiing sang kién, ¥ tudng hay trong qué trinh lam viéc. Nhan thay van dé do 1a
hét stc can thiét nén ban lanh dao Cong ty d thuong xuyén quan tam dén van dé
nay.

Piéu kién lao dong 1a tong hop cac nhan to trong moi truong cé tac dong lén
con nguoi trong qua trinh lao dong sinh hoat cua ho. Piéu kién lao dong tdt hay
xau déu anh huong khong nhoé dén kha ning 1am viéc va hiéu qua cua ngudi lao
dong. Boi vy, Cong ty khong ngimg cai thién diéu kién 1am viéc cho can bd cong
nhan vién bang nhiéu bién phap khac nhau.

- P6i v6i nhan vién vin phong ngoai viéc to chirc ddo tao, bdi dudng kién
thitc chuyén mon hay c6 nhitng chinh sach dong vién khen thuong ca vé vat chét
13n tinh than thi cong ty con dau tu mua sim trang thiét b, dung cu lam vi¢c tai
van phong, déu dugc 1am viéc tai noi thoang mat, ¢ trang thiét bi day du hé théng
may tinh, va diéu hoa nhiét d6. C6 noi nghi ngoi danh cho nhiing ngudi nghi trua
tai co quan.

- P6i v6i nhitng thiét bi 1am viéc thiét yéu nhu may tinh, may in, may fax thi
cong ty hau nhu di thay méi toan bd vao nim 2010 nén dén nay hau hét déu van

con dung dugc tht.
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- Bén canh d6, cong ty con dé ra cac mirc thuong ddi v6i nhitng nguoi co
thanh tich lam viéc tot & mdi thang va ¢ 1 phan qua nho nhé dé khuyén khich ho
lam viéc tot hon nira.

2.2.3.2/ Céng tdc tuyén dung:

Tuyén nhan vién co vai trd dic biét quan trong trong viéc ning cao chit
luong ngudn nhan luc. Vi vy, Cong ty di that sy quan tim dén van dé nay.

Do nhu cau cong viéc ngdy cang doi hoi nhan vién phai co trinh d6 cao vi
vay hién nay cong ty ciing can tuyén thém nhan lyc. Viéc tuyén thém nhan luc
thuong dién ra trong ndi bd cong ty. SO lao dong méi duge nhan vao chi yéu 1a
con em can bd cong nhan vién trong cong ty, do vay dbi tuong bén ngoai it co co
hoi tuyén dung vao. Pay ciing 1a mot han ché rat 16n ciia cong ty trong van dé
tuyén dung.

Bing 2.4: Tinh hinh tuyén dung ciia cong ty nim 2010- 2011

S6 luong
Chi tiéu

Nam 2010 | Nam 2011
1. S6 tmg vién dy tuyén 0 22
2. SO tng vién tring tuyén 0 8
3. S6 tmg vién trang tuyén bo viéc sau mot nim 0 3
Trong do:
- S6 ngudi bi sa thai 0 2
- S6 nguoi tu ¥ bo viee 0 1
4. Sb tmg vién hoan thanh tét cong viéc 0 5

(Nguén: phong Hanh chinh)

Nam 2011 s6 nhan vién cua cong ty ting tir 35 1én 40 ngudi. . Do yéu cau

clia cong viéc nén cong ty can tuyén thém mot luong lao dong dé dap ung cho nhu
cdu cong viéc clia cong ty.

Véi viée can mé rong méi truong kinh doanh dé canh tranh t6t hon véi nhimg

cong ty bao hiém trén dia ban Hai Phong va cac tinh 1an can nén cong ty c6 nhu cau sé

tuyén thém tir 5 — 8 nguoi. Sau khi tiép nhan ho so, cong ty tién hanh xem xét, phan
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loai hd so duya trén nhiing tiéu chuan co ban dua ra. Nhimg tmg vién ¢ hd so duoc lua
chon s& théng qua mot vong phong van. Trong qua trinh phong van, cong ty dua ra
nhiing cau hoi va nhing bai kiém tra nhd vé chuyén mon nghiép vu dé chon ra nhing
g vién t6t nhat.

Nhimg tmg vién nay s& dugc cong ty ky hop dong thir viée va tién hanh thir viée
trong thoi gian nhat dinh, tuy thudc vao timg vi tri tuyén dung. Sau thoi gian thir viéc,
can clr vao bao céo két qua thir viée, cling nhur yéu cau ciia timg vi tri, cong ty s& bao
céo két qua thir viéc cho ung vién. Nhitng tmg vién nao c6 két qua t6t va dat duoc
nhing yéu ciu co ban ctia vi tri tuyén dung s& duge ky hop dong lao dong chinh thirc
vOi cong ty.

Qua bang trén ta con phat hién ra mot diéu d6 1a da ¢ 3 ngudi nghi viée trong
niam 2011 (2 ngudi bi sa thai va 1 ngudi tr ¥ bo viéc). Diéu nay chimg to rang viée
tuyén dung ctia cong ty 1a chua thuc sy ki ludng va dat hiéu qua. Cong ty can cai thién
hon nira trong van dé tuyén dung. Ngoai ra, c¢6 thé do mét sd nguyén nhan khach quan
nén da khong thé giir chan dugc nhimg ngudi ¢6 ¥ dinh ra di tim kiém mot cong viée
moi tot hon. Pay ciing 1a mot vin dé ma cong ty nén xem xét.

So dd tuyén dyng hién nay cong ty dang ap dung

X4c dinh Thong béo Ticp nhan Phong van
nhu cau J| tuyén dung ,| vakiémtra ,| tmg Vvién
tuyén dung ho so

khoé
bao tao cac Ky hop Ky hop Luu ho so
Ky nang co > dong thu » dong chinh » nhan vién
ban Viéc thirc

Nhu vay, qua cong tac tuyén dung trén ta thay c6 mot s diém ma cong ty

thue hién chua tt va hiéu qua khéng cao.
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Thir nhat, trong cong tic tuyén md nhéan vién, cong ty khong thong bao rong
rdi trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu truyén hinh, dai phat thanh,
internet, bao ra hang ngay... Diéu nay khién cho ngudn tuyén dung rat han ché,
khong thu hit duoc nhiéu nhan tai tham gia tuyén dung. Ma nhiing ngudi tham gia
tuyén dung thuong 13 nhimg nguoi than quen, con dng chau cha hoic 1a lao dong
phd théng. Trong khi d6, nhimg nguoi that su c6 trinh do va ning luc mudn tham
gia tuyén dung lai khong biét thong tin. Piéu nay khién cho cong tac tuyén dung
gap kho khan va hi¢u qua thuong khong cao.

Thir hai, phuong thie tuyén dung cta cong ty con qua don gian, qué trinh
danh gia va lga chon trng vién méi chi dung lai ¢ vi¢c nghién ctru ho so va mot sd
cau hoi don gian thong thudng vé chuyén moén va xa hoi. Thém vao dé, viéc uu
tién con em can b trong cong ty va su danh gia chii quan cua nguoi xét tuyén nén
két qua 1a chat luong dau vao ciia ngudn nhan lyc 13 khong cao. Piéu nay giy anh
huong rat 16n dén qua trinh san xuat va phat trién clia cong ty.

Xu huéng tuyén dung trong nam téi ciia cong ty bao hiém PVI duyén hai 1a:
- Chi ti€u tir 4 — 6 nguo1
- Tudi tr 21 - 35
- T6t nghiép trung cép tré 1én (t6t nghiép tai nhimng trudng dai hoc chuyén nganh
vé bao hiém thi cang tbt)

- C6 kha ning st dung cac k¥ ning mém thanh thao

- Uu tién nhitng ngudi da c6 kinh nghiém trong linh vuc bao hiém, thanh thao may
tinh

- C6 trinh d6 ngoai ngit bang C tiéng anh

2.2.3.3/ Tra lwong va dai ngd

a. Cong tac tién luong:

Vi nhiing dic diém riéng cta hoat dong san xuat kinh doanh trong linh vuc
dich vu. Cong ty da 4p dung nhiing hinh thurc tra luong khé dac biét va chi c6 ¢ cac
cong ty bao hiém:

Cong thuc tinh lvong ctia cong ty:

Tién lwong = Lwong co ban + Luong phu cép chtic vu+ Tién hoa hong ban bao hiém
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Luong co ban chinh 1a thang bang lvong do Nha nudc quy dinh. Dya trén

nghi dinh s6 204/2004/ND-CP ngay 24/12/2004, cong ty da dé ra bang luong ap
dung dbi voi tit ca nhan vién (bang phu luc I), hé sd luong co ban do Nha nudc
quy dinh nhan véi Ivong co ban cia Nha nudc quy dinh (nam 2011 1a 830.000
ddng/thang)

Luong phu cip chirc vu ctia cong ty cd cach tinh 1a hé s chic vu nhan véi
hé s6 luong tdi thiéu do cong ty quy dinh va c6 néu rd trong hop dong lam viéc.
Luong phu cip chirc vu c6 cong thirc nhu sau:

Lpcov = KX Lyt
Trong do:
Loy : luong phu cap chuc vu
k : hé s6 chic vu do cong ty quy dinh
L : lwong ti thiéu do cong ty quy dinh c6 néu 16 trong hop dong (2.104.000 dong)

Bang hé so chirc vu

Churc danh Hé sd
Giam doc 6,64 -6,0
Trudéng phong 5,65-5,98
Pho phong 4,99-5,32
Ké toan truong 4,59-5,32
K& toan vién 4,20-4,51
Nhén vién kinh doanh 3,32-3,70
Nhan vién van thu 2,61-3,33

Tién hoa héng ban bao hiém 1a sb tién ma mdt nhan vién s& duoc hudng sau
khi dd ban duoc bao hiém cho khach hang, thu dugc tién tir khach hang va nop lai
cho phong ké toan. Tién hoa hong nay rat linh dong va phan trim hoa hong s& thay
d6i tuy theo hgp dong bao hiém va san pham bao hiém ma nhan vién d6 ban duoc.
Vi du: khi ban bao hiém xe may thi phan trim hoa hdng sé& 1a 50% sb tién bao
hiém, con bao hiém xe 6 t6 s& 12 23% s tién bao hiém. So tién bao hiém nay s& tuy
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thudc vao gia tri cua timg chiéc xe (khong ap dung ddi v4i xe may). S tién hoa
hdéng nhan vién ban bao hiém c6 thé nhan ngay tir phong ké toan hoac dé tich luy
dén cudi thang nhén cung v6i luong. Du nhan ngay hay cudi thang nhan thi sd tién
hoa hong nay ciing khong thay doi.

Vi du: V& cach tinh lwong cho mot nhan vién:

Mot nhan vién ¢ hé s tinh theo nghi dinh sb 204/2004/NP — CP quy dinh la
4.06 thi luong co ban ctia nguodi nay 1a :

830.0004 x 4.06 = 3.369.800d

Gia st nhan vién ndy 1a truong phong Hang hai thi hé sb chirc vu s& c6 cong
thure tinh la:

Luong phu cap chitc vu=Heé s chiic vu x Mitc luong t6i thiéu chung

=5,65 x 2.104.000 = 11.887.600 dong
=> T6éng muc lwong ma nguoi nay dugc nhan (chua bao gdm cac khoan phi nhu phi
bao hiém.. ) 1a:
Tong luong = 3.369.800 + 11.887.600 = 15.257.400 dong

b. Céc khoan phuic loi va phu cip cta cong ty

Céc ché d6 chinh sach dbi v6i ngudi lao dong dugce quan tim giai quyét kip
thoi dam bao quyén loi chinh dang ctia nguoi lao dong. Trong nhiing nim qua
khong con ¥ kién thac mic nao cua can b cong nhan vién cong ty vé viéc giai
quyét cac ché d6 ddi voi ngudi lao dong. 100% ngudi lao dong duge trang bi day
da bao hiém lao dong, hang nam thuc thyc hién day du, hiéu qua quyén va nghia
vu d6i véi nguoi lao dong.

Cong ty con tién hanh xem xét khen thuéng cho cac can bd céng nhan vién
theo timg bo phan. Ngudn tién thudng tip trung cua coéng ty duoc quy dinh tai quy
ché t6i da 7% trén téng quy luong thuc hién ciia cong ty.

Hang thang cong ty déu tién hanh tong két, nhan xét danh gia chon ra nhimng
ngudi c6 thanh tich lao dong xuat siac dé biéu duong khen thuéng. Bén canh d6
cong ty cling c¢6 bi¢n phap xt Iy nhitng hanh vi vi pham ky luat lao dong nhu
khong hoan thanh ké hoach, vi pham ndi quy quy dinh cta coéng ty. Chinh nhiing

hinh thirc ky ludt nay da giam tinh trang lao dong di lam mudn, gidm sai pham
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trong san xuat... Cac hinh thtrc ky luat bao gdm khién trach, phat,... Nhitng hoat

dong nay c6 tac dung kich thich sy phan dau thi dua ciia toan bo can bd cong nhan
vién trong cong ty. Tir d6 nang cao hiéu qua lam viéc va ning sudt cua ngudi lao
dong.

Nhim nang cao thé luc va doi sdng van hoa tinh than cho nguoi lao dong,
cong ty da thudng xuyén quan tdm dén cac hoat dong, phong trao vin hoa, thé duc
thé thao nhu to chirc cac cudc thi bong da, cau long, bong ban, cac cudc thi van
nghé cho can bo cong nhan vién trong toan coéng ty.Ngoai ra, mot sd can bd nhan
vién con tu tap hop nhitng dong nghiép dé thanh 1ap mot doi bong da dé di da giao
hitu v&i cac cong ty khac trén dia ban thanh phd dé that chat hon tinh hiru nghi.
Hon thé nita con dé phuc vu cho cong viéc kinh doanh bao hiém (cé cang nhiéu
moi quan hé thi kha ning ban thanh céng bao hiém cang 16n).

Céac hoat dong nay khong nhitng tao cam giac thu gian, thoai mai cho cho
nguoi lao dong sau nhitng ngay 1am viéc cing thang, giup cho ho co tinh than thoai
mai hon, hung phén hon va lam vi¢c ¢6 hi€u qua hon ma con c¢6 tac dung rat 16n
trong viéc thu hut cling nhu git chan nhitng nhan vién gioi, nhiing nhan tai cho
cong ty.

Bén canh cac hoat dong giai tri d6, cong ty cling chii ¥ thuc hién tét cac
chinh sach BHYT, BHXH, tién hanh chim s6c va kham chira bénh dinh ky cho
nguoi lao dong nham dam bao strc khoé dé phuc vu san xuat kinh doanh.

2.2.3.4/ Cong tdc dao tao va phdt trién cia cong ty

Pay 1a cong tac dic biét quan trong trong qué trinh quan Iy ngudn nhan luc
cia mdi doanh nghiép. Pic biét trong co ché thi truong canh tranh gay gat va
khong ngimg bién dong nhu hién nay. Chat luong ngudn nhan lyc 1a yéu t6 then
chét quyét dinh sy ton tai va phat trién ciua doanh nghiép, do d6 doanh nghiép phai
dac biét coi trong dén viéc dao tao va phat trién nguén nhan luec. Déng thoi tao ra
cho nguoi lao dong mot 16i tu duy moi, mot phong cach 1am viéc ciia con ngudi

hién dai, tao diéu kién cho ho phat huy nang luc sdng tao mot cach tt nhat.
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Bang 2.5 Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc tai cong ty

Nhu cau can bo Dinh hudng cong ty Két qua danh gia
cong nhan vién hiéu qua dao tao nam
trong cong ty trudc

A 4

X4ac dinh nhu cau dao tao

A 4

Lap ké hoach dao tao

A 4

Thuc hién dao tao

A 4

Panh gia két qua dao tao

Y thirc dugc vai tro quan trong ctia chit lugng ngudn nhan luc, cong ty bao
hiém PVI duyén hai ciing dic biét quan tim dén van dé dao tao va phat trién nguon
nhan lyc cho cong ty.

Cong ty ¢6 hai hinh thurc dao tao: dao tao tai chirc ( trong cong viéc), dao tao
thoat ly (ngoai cong vi¢c)

Nam 2011 vtra qua, cong ty da dao tao tai chuc, dao tao lai, nang cao tay
nghé, k¥ ning kién thtrc cho d6i ngii can b cong nhan vién duoc tuyén dung 1am
viéc nhung khong ding nganh nghé, dap ung dugc nhu cau cap thiét clia cong ty.
Cu thé 13 dao tao theo kiéu chi dan cong vi¢e, hoc nghé, dugc cac cong nhan vién
giau kinh nghiém, k¥ ning chi bdo, huéng dan, dio tao theo hinh thirc thuyén
chuyén, luan chuyén cong viéc. Vi cac nhan vién mdi, cong ty dao tao dinh
huéng cho cong nhan vién: co6 sy hudéng dan chi dan cho nhitng nguoi ndy quen

v6i cong vige, tim hi€u thu tuc cong viéce.
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Nhitng nhan vién ndy c6 trinh do pht hop voi yéu cau cia cong viéc song
chua c6 kinh nghiém thuc té nén cong ty tién hanh dao tao ngay trong cong viéc
dudi sy hudng dan, kém cip, chi bao ctia nhitng nhan vién c6 kinh nghiém thuc té
gitp cho nhitng nhéan vién ndy l[am quen vdi cong vige.

* Pao tao thoat ly (ngoai cong viéc): Cong ty da ctr nhan vién dén hoc & cac
truong chinh quy, hd tro kinh phi, tao diéu kién vé thoi gian, cong viéc cho hoc
vién di hoc. Cong ty ciing cho can bd cong nhén vién di dao tao theo gidy moi, hoi
nghi, hoi thao...nhu “ Nang cao kién thirc va k¥ ning hoi nhap cho can bd quan Iy
doanh nghi¢p vira va nho”..

Phuong thirc ddo tao nay cong ty chii yéu ap dung cho can b quan 1y céng
ty, cac nhan vién lam viéc tai cac phong ban quan ly. Phuong thirc nay chi yéu dao
tao cac k¥ nang quan 1y cho cac nhan vién van phong.

Nhitng nhan vién duge cong ty cir di hoc déu 1a nhitng ngudi c6 trinh do, cd
kha ning dap tmg dugc nhu cau cua cong ty sau khi hoc xong khoa dao tao. Piéu
nay cho thay cong tac dao ciia cong ty bao hiém PVI duyén hai con chua tét. C6 18
van dé c6t 1i trong viéc trinh d6 ctia nhan vién chua cao 1a do ho dén xuat phat tir
nhimg nganh nghé khac nhau nhung lai ciing lam viéc tai cong ty bao hiém. Vi vay
ma viéc dao tao cho nguoi lao dong nang cao trinh do,su am hiéu vé bao hiém 1a
vo cung can thiét.

**/ Danh gia hiéu qua sau dao tao cua cong ty PVI duyén hai

Niam 2011. cong ty tuyén dugc 8 nguoi nhung trong qué trinh dao tao da co
3 nguoi khong dap timg dugc yéu cau va da dugc cho nghi viéc. Cong ty ¢6 2 hinh
thure dao tao do 1a dao tao ngoai cong viéc va dao tao trong cong viéc.

Dao tao trong cong viéc: cong ty co6 8 nguodi duge dao tao theo hinh thirc nay
va tat ca ho déu 1a nhan vién méi. Tuy nhién, trong qua trinh dio tao di c6 3 nguoi
bo viéc nén chi con lai 5 nguoi duge dao tao. Trong qua trinh dao tao nay, cong ty
van phai tra luong theo hop dong thir viéc cho 5 ngudi nay. Va day dugc tinh vao
chi phi dao tao. Do d6, cong ty dd mat khong mot khoan chi phi dao tao cho 3
nguoi di bo viée. Ba ngudi da bo viéc chii yéu voi 1y do 1a khong thich tmg dugc

vo1 cong viéc hodc do cap trén da qua khat khe trong van dé dao tao ma cu thé &
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day chinh 1a nhitng nhan vién cua cong ty dugc giao nhiém vu huéng dan, kém cip
nhimng nhan vién méi ndy. Tuy 3 ngudi bd viéc khong 1am anh huong nhiéu dén ké
hoach cua cong ty nhung cong ty ciing nén coi dy 1a khuyét diém trong van dé
tuyén dung va can c6 bién phap khic phuc kip thoi.

Dao tao ngoai cong viéc: phuong thirc nay chi ap dung vdi nhitng nhan vién
c6 k¥ ning tt, c6 nang luc trong cong viéc va co tham nién trong nghé. Do d6, ddi
tugng duge cong ty cir di dao tao ning cao tay nghé chil yéu 1a truong hodc phod
phong. Hang quy s& c6 mot dot tap huin nang cao tay nghé ngudi lao dong hodc s&
c6 nhitng budi mitting, hoi nghi nham phd bién nhitng van dé bao hiém méi. Cong
ty s& cir mdi phong kinh doanh di mot ngudi (co 4 phong kinh doanh chinh nén s&
c6 4 nguoi dugc ctr di). Mdi dot tap huan nay thong thudng s& kéo dai trong vong
1 tudn va moi van dé vé chi phi di lai s& do cong ty chi tra. Udc tinh mdi dot tap
huan nhu thé nay s& tiéu ton cua cong ty gan 10 triéu dong/4 ngudi. Nhiing nguoi
duogc cir di dao tao ndy s& co trach nhiém hoc tip sau d6 vé cong ty truyén dat lai
nhirng gi minh hoc dugc cho nhitng ngudi con lai trong cong ty.

Bang danh gia hiéu qua sau dao tao

Hinh thire dao tao S6 nguoi K¥ ndng Danh gia
Dao tao trong cong viec | 5 K¥ ning ban hang | Chua dat yéu cau
Dao tao thoat ly 4 nguoi 1 quy | Nang cao k¥ ning | Pat yéu cu

Cong ty con c6 nhitng chinh sach dai ngd cho nhan vién sau khi dao tao vé
nhu thiang chirc, dau tu co s& vat chat dé khuyén khich ho lam viéc hiéu qua va tot
hon dé c6 thé giir chan ho cong hién cho cong ty duoc 1au dai.

Khi xét thay du dicu kién can thiét, cac don vi lap danh sach dé ctr cac can
bd cong nhan vién co du diéu kién tham gia, d& nghi phong ban hanh chinh xac
nhan danh séach roi trinh 1én cho giam déc duyét.

Trong trudng hop cong ty tuyén dung nhan vién méi can phai thyuc hién dao
tao hudng din sao cho phu hop véi cong viée nham muc dich gitp cho nhitng nhan

vién moi bat kip véi moi hoat dong cua cong ty.
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Nhitng nguoi tham gia vao khoa ddo tao 1a nhitng ngudi dugc tuyén chon tir
nhitg phong ban ¢ thanh tich tdt, co su ¢d ging, nhiét tinh trong lao dong.

T chtc dao tao cho can b cong nhan vién, cong ty phai bo ra mot khoan
chi phi khé 16n trong d6 bao gdm:

- Chi phi truc tiép tra cho qua trinh dao tao

- Chi phi tién luong trong dao tao.

Cong ty ludn quan tdm chu trong toi van dé dao tao cho nguoi lao dong, vi
vAy ma trong nhitng nim gan ddy tay nghé cta ngudi lao dong trong cong ty co su
tién bo o rét, diéu nay thé hién cong ty dang timg budc nang cao ngudn nhéan luc
mot cach co hi¢u qua.

2.2.3.5/ Danh gia nhan vién:

Ban lanh dao cong ty nhan thirc rd tim quan trong ctia cong tac danh gia mirc do
hoan thanh cong viéc chung duoc giao cho timg phong, ban. Bai khi lam tét cong tac
danh gid mirc hoan thanh cong vi¢c thi s€ gitip cho cong ty thuéan tién hon cho cong tac
lap va diéu chinh ké hoach cho phu hop véi diéu kién lam viéc chung.

Ngoai cong tac danh gid mirc hoan thanh cong viéc con gitip cho cong tac
tinh luong, thudng cho can bd cong nhan vién trong ky cho phu hgp, tor dé co cac
bién phép kich thich nguoi lao dong lam viéc hang say hon, gitp nha quan tri theo
ddi duoc tinh hinh thi dua ciia cac phong ban, ca nhan ndo c6 diém ton tai va cac
bién phap dé khic phuc nhing ton tai do.

Hang thang cong ty déu c6 su danh gia tong két két qua hoat dong ctia mdi
nguoi dé c¢6 hinh thuc tra lwong tuwong ximg. Cong ty ap dung phuong thirc danh
gia thuc hién céng viée bang cach binh bau nguoi lao dong theo tiéu chi chung cua
cong ty nhu: quy dinh vé thoi gian lam viée, ndi quy quy dinh, kha ning lam viéc
va s san pham bao hiém ma nguoi nhan vién dé ban duoc. ..

Nhin chung cong tac danh gia muc hoan thanh cong viéc & cong ty 14 tot boi
cong tac nay da giup cho cac phong, ban phdi hop nhip nhang véi nhau trong san
xuat kinh doanh, dat muc tiéu dé ra vé sb luong hop déng bao hiém va sb tién bao

hiém kiém duoc.
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Nhung bén canh d6 van con nhiing t6n tai bai cong tac danh gia dugc thuc
hién bdi cac don vi ndi bd 1an nhau cho nén khong tranh khdi su sai 1éch vé thong
tin cling nhu su ty ning cao thanh tich va che ddu khuyét diém. Do 14 cong ty bao
hiém nén viéc danh gia nhan vién ciing chi ding lai & mutrc twong ddi. Co mot dic
diém rat rd rang & cong ty PVI duyén hai 1a cac nhan vién (trr nhitng ngudi lam
van thu, ké toan, tai chinh) khong nhat thiét phai dén cong ty dung gio. Boi vi ho
d3 duoc mic dinh 1a dén cong ty dung gio du ngay tai thoi diém dé ho khong c6
mit & cong ty. Pon gian 13 boi vi 1am bao hiém 1a phai ra ngoai tiép xtc véi khach
hang nén c6 nhiéu ngudi thuong khong dén cong ty, thay vao d6 ho di ban bao
hiém va chi khi cAn vé cong ty ndp tién va lap don bao hiém thi ho méi dén cong
ty. Vi thé, di c6 nhiéu nguoi loi dung diéu nay dé khong di lam.

Bang chi s6 danh gia hiéu qua sir dung lao dong

Pon vi tinh: Pong/nguoi

Chi tiéu

Doanh thu

Loi nhuan

S6 lao dong

Két qua

Hiéu suat st
dung lao

dong

284.901.283.246

231.263.399.252

40

7.122.532.080

Hi¢u qua su
dung lao

dong

284.901.283.246

231.263.399.252

40

5.781.574.981

Ham luong
st dung lao
dong theo

o1 nhuan

284.901.283.246

231.263.399.252

40

1.7 x 10%°
(Ngudi/dong)

Ham luong
st dung lao
dong theo
doanh thu

284.901.283.246

231.263.399.252

40

1.4 x 10"
(Ngudi/dong)
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Nhdn xét: qua bang trén ta thdy rang cac chi s6 danh gia hi¢u qua su dung

lao dong déu rat tot. Pidu nay ching to cong ty dang di dung hudng trong viéc

phat trién cong ty. Cong ty can phat huy hon nita nhitng loi thé ctia minh dé dat

dugc nhirng thanh cong 16n hon trong tuwong lai.

2.2.4/ Nhan xét:

2.2.4.1/ Uu diém:

- V& bd may diéu hanh quan 1y di c6 tién bo, cong tac to chirc lao dong
trong cac bd phan hgp hon tao diéu kién nang cao nang suat lao dong, dam bao
diéu kién lao dong tdt va thu nhap cho nguoi lao dong.

- V& trinh d6 lao dong: trong nhitng nim qua, cong ty ludn quan tdm boi
dudng dao tao khéng ngimg nang cao tay nghé, nghiép vu chuyén mon cho cac can
bo cong nhan vién. Béi vay, doi ngii lao dong co6 kinh nghiém va duoc dao tao kip
thoi da phan nao dap timg dugc nhu cau kinh doanh cia cong ty.

- Cong ty ludn tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong vira dam bao tién
luong vira dam bao quyén loi cho nguoi lao dong, qua dé kich thich ngudi lao
dong lam viéc tdt hon.

- Trong nam hiéu qua str dung ngudn nhan lyc tang diéu d6 cling 12 uu diém
cua cong ty.

- Phong t6 chitc hanh chinh da c6 nhiéu ¢ gang dé ap dung ché do tién
lwrong méi, thue hién nguyén tic, quy ché va quy dinh ctia Giam dbc cong ty vé lao
dong va tién lwvong nham tao ra sy céng bang cho ngudi lao dong.

2.2.4.2/ Nhuroc diém:

- Trong cong tac danh gia ndng luc hoan thanh cong viéc ctia nhan vién thuc
su chua dugc quan tam nhiéu, chi mang tinh thu tuc hinh thirc dan t&i su can béng
vé nguodn lyc thuc hién cong viéc giita cac ca nhan gay lang phi chi phi cho mdi ky
danh gia ma hiéu qua thu duoc khoéng cao, dé dan dén tinh trang tinh than thi dua
san xuat bi giam sat diéu nay dé anh huéng xau t6i hiéu qua san xuat chung cua
cong ty. Pong thoi sé ngudi bo viée trong 1 ndm tang 1én trong d6 ¢ 1 ngudi ty y
b6 viée. Diéu d6 chimg to rang cong ty chua c6 nhimng bién phap giit chan nhimg

nguoi cé nang luc, chua tao dugc dong luc cho ho grfm b6 vai cong ty.
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- Trong cong tac tuyén dung cua cong ty cling con rat nhiéu han ché vi cong
ty chil yéu tuyén con em can bd cong nhan viéc trong nganh nén coéng ty c6 nhiéu
han ché trong khau tuyén dung, khong tuyén duoc nhiéu nhitng nhan tai giup cho
cong ty phat trién chinh vi thé trong nim van c6 trudng hop sa thai nhan vién.

O khau tra cong lao dong tai cong ty, nhin chung tra cong ngudi lao dong
dung voi nhitng gia tri vé vat chit ciing nhu tinh than ma ho di cdng hién cho cong
ty nhung van c6 diém chua t6t 13 cong tic ndy chua kich thich nguoi lao dong mot
cach triét dé, dic biét 1a nhitng ddi twong hay phai di xa dé ban bao hiém, ho can
c6 thém mot khoan phu cép tién xing xe, dién thoai. ..

Trong phuong thure dao tao trong cong vi¢c cd mot s6 van dé phat sinh do 1a viéc
thiéu sy nhiét tinh ctia nguoi hudng dan khi ho vira phai hudéng dan nguoi méi ma vira
phai hoan thanh t6t cong viéc ctia minh. Diéu nay sé dan dén tinh trang hudéng din qua

loa cho xong viéc, 1au dan s€ dan dén tam Iy chan nan cho nhan vién méi.
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PHAN III
MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY BAO HIEM PVI DUYEN HAI
3.1/ Muc tiéu va phwong huéng phit trién ciia cong ty bao hiém PVI duyén hdi:

Ké tir khi dat nuéc ta ra nhap WTO thi di c6 rat nhiéu sy thay d6i.Su thay
ddi 16n nhat co thé ké dén 1a kha nang canh tranh trén thi truong. Sy canh tranh
trén thi trudng da trd nén gay gat hon do c6 sy tham gia ctia cic cong ty nudc
ngodi vao nudc ta trén hau hét tit ca cac linh vuc. Su thay doi nay sé kéo theo sy
thay d6i khac va tinh canh tranh tang cao thi dan dén bd may quan 1y, cach thuc
lam viéc... clia cac cong ty trong nude ciing phai thay doi theo chiéu hudng tich
cuc hon dé c6 thé thich nghi dugc véi sy thay doi cua thi truong. Dé thich nghi véi
nhimg sy thay d6i méi thi cong ty bao hiém PVI duyén hai ciing phai thay doi.

Cong ty chu truong xdy dung mot thé hé nhan vién tré, giau nhiét huyét,
giau tinh sang tao, mudn thé hién minh... két hop voi mot thé hé nhan vién c6 kinh
nghiém, c6 su tinh khon trong cach xur Iy dé co thé tao nén cach lam viéc hiéu qua
nhat.

Bén canh d6, cong ty con t6 chirc nhitng dot dao tao chuyén siu cho céc
nhan vién c6 nhitng thanh tich xuét sic trong cong viéc.

Cong ty da dau tu kinh phi dé mua mot sb thiét bi 1am viéc méi nhu may vi
tinh, may in, may fax, may photocopy...va dy dinh trong khoang 10 nam tiép theo
s€ c6 mot tru s& chinh thirc cua cong ty.

Mot mat cong ty van gilt gin bau khong khi doanh nghiép nhu hién tai, mit
khac s& nang cao hon chét luong doi sdng cho nhan vién dé c6 thé ning cao dugc
chét luong lam viéc cua ho.

PVI duyén hai sé tiép tuc gitr vimg va phat huy hon nita khau hiéu:"PVI —
flame of trust”. Pay nhu 1a mot 10i khang dinh cua cong ty vé chat luong dich vu
bao hiém ctia minh.

Nam 2010 va nam 2011 1a nhimg nim dugc danh gia co su thay ddi tich cuc

ctia nén kinh té trong nudc cling nhu the gidi. Tuy nhién téc do di Ién cua nd con
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rat han ché va nguy co ph4 san cia nhiing cong ty nhd van con rat cao. Vi thé,
cong ty bao hiém PVI duyén hai s& c6 gang hét strc dé giit viing thi phan bao hiém
cia minh trén dja ban thanh phd va mé rong thi phan trong nam 2012 véi hi vong
s€ co su di Ién so voi hai nam trudc do.
3.2/ Viéc ning cao chit lwong dji ngii nhén vién trong cong ty la tit yéu va khdch quan
Trong nén kinh té thi truong hién nay dé ton tai va phat trién budc cac
doanh nghiép phai canh tranh dé gianh 1iy nhimg co hoi, thuan loi cho minh dé
hoat dong san xuét kinh doanh c6 hiéu qua cao. Mot trong nhitng nhan td quan
trong hang dau gitp cac cong ty co thé canh tranh dugc 1a doi ngii lao dong lam
viéc tai cong ty. Thuc té cho thay doanh nghiép nao sir dung nhan luc c6 hiéu qua
va chat luong d6i ngli nhan luc d6 dap umg dugc yéu ciu cua cong viée, yéu cau
cta thoi dai thi hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép d6 s& dugc ning cao. Thé
luc cuia con ngudi c6 thé thua may moc, nhung tri luc clia con ngudi thi khong mot
loai may moc nao du 13 hién dai va ti tAn nhat ciing khong thé so sanh dugc. Vi
con ngudi 13 sy tap trung cua nhing tinh hoa va 13 ngudn sang tao vo tan. Trong tat
ca cac doanh nghiép, yéu té con ngudi can phai duge quan tam dic biét thi méi c6
thé phat huy duogc su sang tao d6. Vi vy ma viéc ning cao chat luong doi ngii lao
dong 1a van dé cap béach, 1a tat yéu khach quan trong moi doanh nghiép.
3.3/ Mt sé bién phdp néng cao hiéu quda siv dung nguén nhin luc tai cong ty bio
hiém PVI duyén hdi
3.3.1/ Bién phap 1: M réng pham vi va chdt lwong tuyén dung
A. Ly do:

Trong qué trinh tuyén dung, cong ty khong thong bao rdng rii trén céc
phuong tién thong tin dai chung nhu truyén hinh, dai phat thanh, bao ra hang ngay
hay internet... Do vdy viéc tuyén dung chua duoc khach quan, ngudn tuyén dung
han ché, khong thu hiit duoc nhan tai tham gia tuyén dung. Nhiing ngudi tham gia
du tuyén chu yéu 1a nhitng ngudi than quen, con em can bd cong nhan vién trong
cong ty. Trong khi d6, nhiing nguoi that sy ¢6 khd nang, trinh do va nang luc
mudn tham gia du tuyén lai khong biét thong tin dé ing tuyén. Diéu nay khién cho

cong tac tuyén dung gip kho khin va khong dat duoc két qua cao. Tir d6 mudn
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tuyén dung dugc lao dong ¢ trinh d6 chuyén mén dugc dao tao co ban dé c6 thé

tiép can dugc voi nhitng yéu cu ctia cong viée thi ngay tir bay gid cong ty nén mo
rong pham vi tuyén dung lao dong.

Giam déc cong ty c6 quyén quyét dinh tdi cao dbi v6i viée tuyén dung nhan
su, 1a ngudi phé duyét va ra quyét dinh tuyén dung nhan su cho toan cong ty...
Moi dbi trong va hinh thtc tuyén dung déu phai thong qua su phé duyét cia Giam
dbc. Cung voi Giam ddc, cac bd phan déu co vai tro dic biét quan trong trong qua
trinh tuyén dung nhan sy cho cong ty 1a phong t6 chitrc hanh chinh. Pay 14 noi lap
ké hoach, x4c dinh cdc nhu ciu nhan sy cta cac bd phan phong ban khac nhau
trong toan cong ty, 1a noi phéan tich, xem xét dé trinh 1én Giam dbc cac nhu cau
tuyén dung va phuong thirc tuyén dung nhan sy. Pong thoi dy ciing 1a bo phan
chinh thuc hién cac coéng tac tuyén dung khi dugc Giam ddc phé duyét va quyét
dinh chuong trinh tuyén dyng.

Sau khi x4c dinh nhu cau can tuyén dung nhén sy cong ty da tién hanh thong
bao cho toan cong ty (kénh noi bo)... Sau khi tiép nhan hd so, cong ty tién hanh
xem xét, phan loai ho so dya vao nhiing tiéu chudn co ban dua ra. Nhiing Gng vién
c¢6 hd so duoc lya chon sé thong qua mdt vong phong van. Trong qua trinh phong
van, cong ty dua ra nhiig cau hoi va nhiing bai kiém tra nhé vé chuyén mén
nghiép vu va tir d6 chon ra nhiing tng vién tot nhat. Nhitng tmg vién nay s& dugc
cong ty ky hop ddng thtr viéc va tién hanh thtr viéc trong thoi gian nhat dinh, tuy
thudc vao vi tri tuyén dung. Sau thoi gian thir viéc, cin ctr vao két qua thir viéc
cling nhu yéu cau cia timg vi tri, cong ty s& thong bao két qua cho nhan vién.

Nhitng Gng vién nio c6 két qua tét va dat duoc nhimg yéu cdu co ban cla
ting vi tri tuyén dung s& dugc cong ty ky hop dong chinh thirc v4i cong ty.

Do phuong thirc tuyén dung cta cong ty con qua don gian, qua trinh danh
gia va lya chon cac ing vién méi chi dung lai & viéc nghién ctru ho so va mét sb
cau hodi don gian vé chuyén mon xa hgi. Thém vao do, viéc uu ti€n con em can bd
trong cong ty va sy danh gia chu quan cta ngudi xét duyét nén két qua chat luong
dau vao cua ngudi lao dong khong cao. Diéu nay gy anh hudng rat 1on dén qua

trinh sdn xuat va phat trién ctia cong ty. Khi chat lugng dau vao cua nhan lyc
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khong tot, khong nhiing cong ty phai tén thém thoi gian va chi phi dé dao tao lai
ma con bi gidn doan san xuét do chua c¢6 lao dong bo sung hodc s€ lam cho tién d6
san xudt va nang suat lao dong kém do trinh d6 cta ngudi lao dong khong da dap
mg nhu cau cong viée doi hoi. C6 thé ndéi phuong thirc tuyén dung cua Cong ty
chua thuc sy hi€u qua, vira tdn kém thoi gian, tién bac lai vira khong c6 dugc
nguén nhan luc thuc sy ¢6 nang luc va phém chit tot dé sir dung trong hién tai va
tuong lai, dac biét lai ding trudc sy hoi nhap nén kinh té thé giéi nhu hién nay
cong ty can c6 nhitng nhan vién giodi, nhitng nha 1anh dao tai ba dé quan 1y cong ty
ngay mot phat trién ving manh.

B. Bién phap

Trong 5 ndm t&1, PVI duyén hai s€ c6 khd nang mé rdng thi truong hoat
dong, do d6 cong ty can chuan bi mot ngu@)n nhéan lyc dé dap tng cho ké hoach
nay.Theo d6 thi nam 2011 cong ty s& tuyén thém 8 ngudi dé dua vao cac vi tri
trong cong ty nham chuan bi tot hon cho viéc mé rong thi truong trong tuong lai.
Viéc tuyén dung nay nhiam dap tng theo xu hudng phat trién cia cong ty va phu
hop vai ké hoach cua cong ty. Theo d6 8 ngudi nay sé& chil yéu 1a nam gidi va dat
da yéu cau dé ra khi tuyén dung. Tam ngudi nay sé& dugc phan bd déu vao cac
phong kinh doanh, trong d6 phong Hanh chinh chiém 1 nguoi, phong Hang hai c6
1 nguoi, con lai cac phong Giam dinh — bdi thuong, Xe co gidi, Tai san — k§y thuat
mdi phong c6 2 ngudi.Viée tuyén dung nay ciing méi chi dimg lai & phuong phap
tuyén dung ndi b nén cong tic nay con nhiéu bat cap. Tuy nim vira qua khau
tuyén dung di c6 phan nghiém tac, nhung chwa thuc su ¢6 hiéu qua. Pé dam bao
chat luong lao dong, va tao diéu kién thuat loi loi cho cong tac tuyén dung cua
minh cong ty can tién hanh tuyén dung theo nguyén tic sau:

+Tuyén dung phai thuc su xuat phat tir ké hoach phat trién cta cong ty.

+Cong ty nén tuyén dung thém ngudn nhan lyc bén ngoai cong ty dé cong ty
tan dung duoc nhan tai cta xa hoi, dap tng duoc nhu cau cong viéc ngdy cang cao
khi ma thi trudng ngdy mot phat trién va kho tinh. Ngudn tuyén nay c6 thé 1y tir

mot sd truong dai hoc va cao dang nhu nhitng trudong c6 day nganh bao hiém hoic
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nhimg truong chuyén vé bao hiém, nhimg ngudi lao dong co trinh do cao, kinh
nghiém lau nim trong linh vuc bao hiém. ..

Tuyén dung nhitng ngudi co trinh d6 chuyén mén can thiét phu hop voi yéu
cdu can tuyén va tuyén duoc nhimg ngudi yéu nghé co tim huyét véi cong viéc,
phu hop véi didc diém cua cong ty

+Tuyén dung nhitng ngudi c¢é ky luat, trung thuc, gan bo voi cong viée va
doanh nghiép nham tao ra mot moi trudng lao dong va quan hé lao dong tdt.

+Cong tac tuyén dung can thuc hién theo dung quy trinh, khach quan,
nghiém tuc trong tuyén dung, khong vi quen biét ma tiép nhan céng nhan vién sai
nganh nghé can tuyén.

Trong qué trinh phong van trude day cong ty chua sit dung phiéu diém, do
d6 cong ty nén dua phiéu diém vao str dung dé danh gid, lya chon nhéan vién. Hién
tai cong ty van chua chi ¥ dén giai doan phong van ung vién, vi vdy cong ty can
khac phuc. Cong ty nén dua ra nhiing bao test tim 1y, nhiing bai test tiéng anh. ..

Ngoai ra cong ty ciing nén c6 thém mot vong phong van nira d6 1a vong
kiém tra ki nang thuyét trinh ctia cac ung vién. Vi dé ban duoc bao hiém thi cac
nhan vién phai thuyét phuc duoc khach hang, do d6 nén kha nang an néi luu loat,
thuyét trinh ciia cdc Gmg vién phai dat yéu cau. Vong phong van nay chi nén ap
dung d6i voi nhitng Gng vién d qua cac vong phong van trude. Vong nay néu cic
g vién khong dat yéu cau thi cong ty ciing khong nén tir chdi ho ma vong phong
van nay chi nham muc dich tim ra nhitng nguoi c6 kha ning thuyét trinh, thuyét
phuc khach hang va tir d6 c6 thé c6 nhimg phuong phap dio tao phu hop ddi voi
nhitng nguo1 nay.

3.3.2/ Bi¢n phap 2: Tra cong nguoi lao dong va nhieng phic loi ma nguoi lao dong
dang dwoc hwong
A.Lydo

Nhin chung thi van dé tra lwong cho nhan vién ciia cong ty bao hiém PVI
duyén hai 1a kha tot. Cong ty chwa 1an ndo ng luong ctia ngudi lao dong va ludn tra
vao dung ngay tha 2 dau mdi thang. Tuy nhién, c6 mot diém bat cap 1a cong ty

khong c6 khoan thudng cubi thang cho cac nhan vién. Co nghia 13, ngoai khoan
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tién luong va hoa hong nhan vién duoc nhan ra thi cong ty khong cé thém bat ky
mot khodn phi nao khac danh cho nhéan vién hodc c6 chang thi d6 1a nhitng khoan
phi kha nho, khong da cho cac nhan vién.

Vi du: cong ty chi cho mdi nhan vién 1.000.000 dong/ thang. Sé tién nay bao
gé)m tién xang xe di lai, tién dién thoai ctia nhan vién. Tuy nhién, néu nhin vao
thue té thi nhiéu nhan vién thuong phai bu thém it nhat 1a 500.000 ddng/ thang dé
phuc vu cho viéc di lai va lién lac véi khach hang.

B. Bién phap

C6 mot bién phap nhanh nhét va hiéu qua nhat d6 1a tang khoan phi ma cong
ty dang chi cho nhan vién mdi thang. Viéc ting khoan phi ndy 1én s& kich thich
dugc nguoi lao dong lam viéc hang say hon va tao ra nang suét lao dong 16n hon.
Tuy nhién, muc phi ting thém nay ciing can phai duoc khao sat can than trude khi
ban giam d6c dua ra quyét dinh ting phi. Phai lam diéu nay vi mdi khoan phi dua
ra déu c6 anh huong nhat dinh dén cong ty nén phai c6 sy xem xét k¥ ludng trude
khi quyét dinh. Cong ty s& khao sat xem mic phi trung binh ma mét nhan vién c6
thé phai chi tra cho cong viéc bao hiém 1a bao nhiéu, tir d6 tinh trung binh cho toan
cong ty roi dua ra mirc phi pht hop nhit.

Cong ty ciing nén dua ra mot muc thuong cudi thang danh cho nhan vién dé
khuyén khich ho c6ng hién nhiéu hon cho cong ty.

* % Trinh tu tién hanh:

Pé c6 thé dap tng tot hon nhitng yéu cau cua nhan vién thi 1anh dao cong ty
phai thyc hién mot sd viéc sau:

- Khao sat: 1anh dao cong ty s& ra chi thi cho cac truong phong ctia mdi
phong, ban tap hop ¥ kién cta nhan vién trong phong vé cac khoan tién ma dang 18
ra ho phai dugc huéng hodc hudng véi1 mic cao hon. Péu din 1 1an/tudn, céc
phong déu c6 mot budi hop (trir phong Hanh chinh) dé danh gia cong viéc cua
phong trong tuan vira qua. Tan dung diéu ndy, cac trudng phong cé thé tap hop ¥
kién ctia nhan vién thong qua nhiéu hinh thirc, c¢6 thé nhu: méi ngudi s& c6 mot to
gidy dé ghi ra nhiing yéu cu cta minh dbi voi cong viéc, d6i voi cong ty hoic

cling c6 thé cac thanh vién trong phong s€ ndi chuyén vo1 nhau d€ dua ra nhirng cai
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chung nhat can phai dugc thong bao cho cong ty. Ngoai ra, dé c6 thém nhitng hiéu
qua nhét dinh, trudng phong c6 thé yéu cau nhan vién ciia minh viét mot cach so
luge vé nhitng chi phi ma ho phai bd ra trong mot thang dé hoan thanh cong viéc.
Trong nhing chi phi nay c6 chi phi tiép khach co thé 1a hoi cao (chi phi nay hau
nhu chi c6 truong phong maéi phai sir dung). Tuy nhién, viéc ké khai nhiing chi phi
nay s& nay sinh mot s bat cip nhu viéc gian 14n, khai khdng cac khoan chi phi
khong co hodc c6 nhung sir dung it... Chinh vi vdy, cac trudng phong can phai
xem x¢ét that k¥ trude khi trinh 1én cip trén.

- Sau khi di c6 duoc nhimg y kién dé xuat do cac truong phong dua 1én,
giam ddc va pho giam ddc cong ty s& phai tong hop lai nhimg ¥ kién d6 va xem xét
xem nhitng chi phi ndo mat nhiéu nhét dé tir 46 c6 hudng trong viéc nang cao chi
phi nham phuc vu tdt nhat cho nhan vién. S& co loai chi phi ma dugc st dung it
nhu chi phi tiép khach (thuong chi danh cho cac truéng phong tro 1én) va chi phi
nay c6 thé dugc danh riéng cho truéng phong. Chi phi tiép khach c6 2 cach dé
nhan: nhan vién c6 thé bo tién tai ra dé tiép khach sau d6 mang hoa don vé phong
ké toan dé thanh toan hodc ciing c6 thé xin trudc mot khoan tam tGng dé di tiép
khach.

- Tiép do6, lanh dao cong ty phai soan ra dugc mot bang nhitng chi phi ma
nhan vién cta minh c6 thé phai dung dén nhat dé tir d6 tinh ra duoc chi phi hop 1y
nhat. Co nhimg chi phi it duoc dung tdi thi 1anh dao c6 thé bé qua nhung phai c6
thong bao chinh thic bang van ban giai thich 1y do va giri xudng cho cac phong.

- Sau khi da xac dinh duoc sb tién tdng thém danh cho mdi nhan vién trong
moi thang thi 1anh dao phai c6 thong bdo chinh thuc trén ca website ciia cong ty
cling nhu phai théng bao bang vin ban. C6 mot khé khin trong van dé chap nhan
hay khong chdp nhan nhiing yéu cau cta nhan vién d6 13 viéc phai thong bao 1én
Tong cong ty co phan bao hiém dau khi Viét Nam va phai c6 sy chap thuan cua
Tong cong ty thi lanh dao PVI duyén hai méi c¢6 thé chinh thic 4p dung vao cong
ty.Quan trong hon nira 1a thoi diém dé chinh thtc 4p dung bang phi méi cho nhan
vién cong ty. Néu chi phi tang thém 1a I1én thi cong ty c6 thé dung bién phap ting

chi phi tir tir va phai c6 mét 16 trinh chinh x4c. Con néu chi phi ting thém 1a thap

Sinh vién: Bui Qudc Viét QT1202N 54



Khoa quan tri kinh doanh (C2{RE}S) Truong DHDL Hai Phong
thi cong ty cling phai chon mot thoi diém thich hop dé ap dung. Thong thuong thi
ctr vao dip cudi nam thi thi truong bao hiém lai s6i dong va day la luc thich hop
nhat dé tang chi phi cho nhan vién.

*%/ Udc tinh s6 tién ma cong ty phai bo thém dé chi tra cho nhiing chi phi phat
sinh ma nhan vién cong ty phai chiu 1a khoang 2 triéu ddng. Tuy nhién, so tién ting
thém chi 1a 1.000.000d6ng so v&i phan phu phi ban dau ma coéng ty bo ra. Do sb
tién ting thém ciing khong phai quéa 16n nén cong ty co thé ap dung ngay dé thic
day nhan vién 1am viéc cham chi hon.

Tang phu phi chi 1a mot cach, ngoai ra, cong ty ¢ thé ap dung murc thudng
cao dbi v6i nhitng nhan vién c6 thanh tich tt trong cong viéc. Khoan thudng nay
c¢6 thé dugc trich tir chinh doanh s6 ma nhan vién nay dat dugc trong thang do.
Céch nay sé& khién cac nhan vién trong cong ty 1am viéc hiéu qua hon, tich cuc hon
va hi vong diéu nay s& dem lai thanh cong 16n hon cho cong ty

Ngoai ra, khoan chi phi tiép khach cua cac truong phong s& dugc xem xét
dura trén két qua ma nguoi d6 mang lai cho cong ty. Néu doanh thu cua ngudi d6
mang lai 16n hon nhiéu 1an chi phi bé ra thi cong ty c6 thé xem xét dé tang chi phi
tiép khach nay 1én. Con nguoc lai thi cong ty s& xem xét, danh gia nang lyc 1am
viéc cua ngudi nay.

3.3.3/ Bién phap 3:Nang cao chdt lieong danh gid nhdn vién
A. Ly do

C6 nhiing ton tai & cong tac danh gia l1a viéc danh gia dugc thuc hién bdi cac
don vi ndi bo 1an nhau cho nén khong tranh khoi su sai 1éch vé thong tin cling nhu
su tu nang cao thanh tich va che du khuyét diém. Do 1a cong ty bao hiém nén viéc
danh gia nhan vién ciing chi dimg lai & muc tuong d6i. C6 mot dic diém rat ro
rang & cong ty PVI duyén héi 13 cdc nhan vién (trir nhitng nguoi 1am van thu, ké
toan, tai chinh) khong nhat thiét phai dén cong ty dung gio. Boi vi ho da dugc mic
dinh 1 dén cong ty diing gid du ngay tai thoi diém d6 ho khong c6 mit & cong ty.
Pon gian 13 boi vi lam bao hiém 1a phai ra ngoai tiép xuc voi khach hang nén cé
nhiéu ngudi thuong khong dén cong ty, thay vao d6 ho di ban bao hiém va chi khi

can vé cong ty ndp tién va lap don bao hiém thi ho méi dén cong ty. Vi thé, da c6
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nhiéu nguoi loi dung diéu nay dé khong di lam. Mdi phong, ban cia cong ty bao
hiém s& c6 mot mirc doanh thu nhat dinh ma ho phai dat duogc trong mdt thang va
mbi nhan vién ctia phong dé tuy vao ning luc modi ngudi ma s& c6 mot mic doanh
thu can phai dat duoc dé hoan thanh chung mic doanh thu cta ca phong. Loi dung
diéu nay, nhiéu nhan vién sau khi d3 hoan thanh muc doanh thu ciia minh trong
thang thi ho 1ap tirc chénh mang cong viéc va thay vi di 1am thi ho lai & nha va cho
linh luvong.

Van con c6 nhimng tinh trang bao che khuyét diém cho nhau hay sy chénh
mang trong cong viéc khong dugc phat hién kip thoi khién mot sd nhan vién tu
danh mat minh. Tuy nhién, c6 thé dén cudi thang nhimg nguoi nay sé& duoc khen
thuong do ho c6 thanh tich tot trong cong viéc (hoan thanh chi tiéu sém hon du
kién). Chinh diéu nay di gay birc xtc cho nhiéu nhan vién khéac trong cong ty.Vi
vay, viéc danh gia nhan vién phai danh gia trén nhiéu khia canh cht khong riéng gi
khia canh thanh tich.

B. Bién phap

Cong ty nén dua ra nhiing bién phap quan 1y chit ché hon nita trong van dé
nhan vién di 1am dung gid. Cong ty co6 thé dat ra mot quy dinh 1a: tit ca nhan vién
phai c6 mit & cong ty luc 8h sang, néu ai di muodn sé& bi ky luat. Sau khi nhan vién
c6 mit & cong ty roi thi viée ai ngudi d6 1am. Tuy nhién bién phap nay chi c6 hiéu
qua dbi véi viee di lam ding gid, con luc tan ca thi khong thé kiém soat duge. Néu
cong ty kiém soat ca gio tan ca cia nhan vién thi s& gay ra tim Iy tc ché cho nhan
vién. Vi sau khi da ban bao hiém vao budi chiéu thi moi nhan vién thuong c6 xu
huéng 1a vé nha ngay khi xong viéc va ho s& khong quay lai céng ty nén gid tan ca
ctia ho rat linh déng, c6 thé 1a 16h hoic 16h30 s& c¢6 ngudi tan s¢ va ra vé. Vi thé
nén néu ap dung bién phap ndy cong ty s& phai xur 1y that linh dong dé tranh gy ra
nhitng phan tng cua nhan vién.

Trong cong tac danh gia nhan vién van con cé nhiig bat cap d6 1a viéc thiéu
khach quan va van con gay ra sy khong dong tinh cta cic nhan vién khac d6i véi
ngudi duge khen thuong. Dé tranh diéu nay thi cong ty phai co sy danh gia khach

quan hon bang cach bo phi€u kin. M61 nhan vién s€ c6 mdt to phi€u dé viét tén
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nguoi xtng danh duoc khen thudng va diéu quan trong 1a chii nhan cua to phiéu d6
khong dugc dé cir chinh minh ma phai viét tén ciia mot dong nghiép khac trong
cong ty. Sau khi d3 tim ra ngudi dugc khen thuong thi can phai ¢6 thém mot phan
nita 12 ngudi duge khen thudng phai chi ra nhimg vu va khuyét diém cua ban than
trong thang vira qua va hira s& cd ging trong nhiing thang tiép theo. Va dé khuyén
khich nhan vién lam viéc tot hon thi cong ty nén dit ra mot muc tiéu cho mdi
ngudi trong cong ty dé ho co cai dich 1am viéc. Phan thudng cho ngudi xuat sic
nhat trong thang c6 thé quy ra tién hodc 1 chuyén du lich ngin ngay. Phan thudng
phai da dang va thay d6i theo ting thang d¢ kich thich tinh than lam viéc ctia nhan
vién.

3.3.4/ Bién phép nang cao chdt lwong ddo tao trong cong viéc

A. Ly do

Trong khi dao tao theo phuong thtrc thoat ly chi danh cho nhiing nhan vién
c6 tham nién va c6 nang luc thi phuong thirc dao tao trong cong viéc lai danh cho
nhitng nhan vién mai vao cong ty. Phuong thirc nay s€ giup nhirng nhan vién maoi
hoa nhap duoc véi cong viéc va diéu ndy sé tao tién dé cho ho 1am viéc tot hon
trong tuong lai.Phuong thirc dao tao nay s€ cho nhan vién méi k§ nang ban hang,
k¥ nang giao tiép va dao tao thém cho ho ca vé may tinh, cu thé hon 1a viéc st
dung thanh thao cac phan mém chuyén dung cho cong ty bao hiém(phan mém
PIAS).

Sau khi duoc tuyén vao cong ty, cac nhan vién mai s€ duogc dao tao truc tiép
dudi sy hudng din ciia mot nhan vién cii. Ngudi nhan vién cii nay sé co trach
nhiém phai dao tao sao cho trong vong tir 3 -5 thang thi nhan vién moi s& co thé
lam viéc doc 1ap. Diéu nay doi khi tao nén ganh nang cho ngudi nhan vién cii. Néu
nhu mot nhan vién mai duge tuyén vao nhung lai chua qua bat ky mot truong 16p
nao dao tao vé bao hiém thi s& con vat va hon cho ngudi nhan vién cii nay.Trong
truong hop nay thi nhan vién méi sé phai mat it nhat 1a 1 tuan dé lam quen véi cac
khai niém bao hiém, cach thic hoat dong hay cach thirc ghi mot sd loai gidy to bao
hiém....Chinh diéu nay s€ tao nén sy c ché cho ngudi nhan vién cii boi khi doc tai

liéu vé& bao hiém thi hau nhu bat ky ai chua hoc qua bao hiém déu cam thay kho
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hiéu va s& c6 mudn van cau hoi dit ra dé dugc giai dap. Lau dan thi ngudi nhin
vién cli nay s€ cam théy chan nan voi1 viéc dao tao vi khi lam viéc nay ho khong co
thém dugc chut 1gi 16¢ nao trong khi van phai lam viéc binh thuong. Vi thé ho s&
bo bé viéc dao tao ngudi maoi hoac co chang chi 1a dao tao qua loa cho xong nghia
vu va chinh diéu nay s& gy chan nan cho nhan vién méi. Hai diéu nay cong lai s&
mang lai sy thiéu hiéu qua trong cong tac dao tao truc tiép. Ngoai ra con c6 mot
nguyén nhan khac nita do chinh 1a sy khong wa nhau hay khong hop nhau gitra
ngudi huéng dan va ngudi duge hudng dan.

B. Bién phap

Pé khic phuc duoc van dé nay thi lanh dao cong ty cin tim hiéu xem
nguyén nhan tir ddu ma nguoi huéng dan lai khong min ma lam trong viéc ddo tao
nhan vién moi. Tir nguyén nhan nay thi lanh dao cong ty s& xem xét dé tim ra giai
phap thuc day nguoi hudng din lam viéc hiéu qua hon.

Nguyén nhan duogc xéac dinh ¢ day chinh 1a viéc nhan vién cti khong c6 duoc
nhitg dong luc dé 1am thém cong viéc dao tao trong khi cong viéc hang ngdy cia
ho cling da du nhiéu. Dya vao diéu nay, lanh dao cong ty nén xem xét kha ning
thuong thém cho nhitng nhan vién cii 1am nhiém vu huéng dan nay. Cu thé, 1anh
dao cong ty c6 thé thuong thém cho nguodi hudng dan mét khoan tién 14 tir 5 — 10%
khoan tién luong cb dinh ma nguoi nay dugc hudng. Ngoai ra khi nhan vién moi
co6 dugc thanh tich trong cong viéc thi cong ty nén c¢d nhitng chinh sach khen
thuong hop 1y cho ca nhan vién méi va ngudi huéng dan dé ho co dong luc 1am
viéc cho nhing lan sau.

3.3.5/ Bién phap: tao moi truong lam viéc than thién hon gitta nhdan vién voi cdc
dai ly va gitta nhan vién trong cong ty voi nhau
A. Ly do

Cong ty bao hiém PVI duyén hai khong c6 mot toa nha lam viéc cua riéng
minh ma van dang di thué vin phong. Do dién tich vin phong ciing khong phai 1a
qua 16n nén chi c6 cac phong kinh doanh 1am viéc, phong 1& tan, phong hop, nha

kho dé chira tai liéu va nudc udng hang ngay va 3 phong cho 3 ngudi co chirc vu
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16n nhét cong ty. Chinh diéu ndy da can trd viéc giao luu giita cac nhan vién trong
cong ty. Va diéu nay da truc tiép can trd su phat trién cta cong ty.

Ngoai ra, viéc trao ddi thong tin voi cac dai Iy bao hiém ciing chua dugc tét
nén cac dai 1y bao hiém khong c6 duoc nhiéu thong tin vé cong ty. Do khong cd
dugc nhiéu thong tin vé céng ty nén ho s& khong thé nao tin tudng va yéu quy
cong ty, khong thé sin sang ban bao hiém va gitip cong ty phat trién thuong hiéu
ctia minh ra thi truong. Dy c6 thé coi 1a mot khuyét diém vo cung 16n cuia cong ty
trong viéc danh bong tén tudi. Panh bong tén tudi ciing 14 mot viée vo cling can
thiét d6i véi mot cong ty con non tré nhu PVI duyén hai. Néu nhu khong co nhiing
bién phap nham 16i kéo cac dai Iy vé phia minh thi PVI duyén hai sé& dtng trudc
nguy co bi mat thi phan vao tay déi thu canh tranh.

B. Bién phap

Pé giai quyét van dé trén, cong ty can phai to chirc thuong xuyén nhiing
budi giap mit giao luu giita nhan vién véi nhan vién va gitta nhan vién véi cac dai
Iy bao hiém. Nhimg budi gip g& ndy ngoai viéc gitip moi nguoi hiéu nhau hon thi
cling 1a dip dé cac nhan vién trao d6i thém kinh nghiém ban hang va cac dai ly
cling c¢6 dip hiéu rd hon vé cong ty dé tir d6 c6 thém tinh cam ddi véi cong ty. Day
cling 1a dip dé cac nhan vién lau nam trong cong ty c6 thé truyén dat kinh nghiém
cho cac nhan vién moi vao cling nhu cac dai ly mdi ban hang cho cong ty.

Pé thyuc hién diéu d6 thi cong ty nén ¢ nhitng cude gip gd. Cong ty nén cd
tir 3 — 4 cudc gip gd, giao luu nhu vay trong 1 nim va dia diém t6 chirc phai rong
rdi (c6 thé thué & tang 4 toa nha DG Tower s6 15 Tran Phu). Trong nhing cudc
gip g& nay khong thé thiéu duoc nhimg tiét muc gop vui. Va day chinh 1a co hoi
dé moi ngudi thé hién tai ning ciia minh trong linh vuc nghé thuat. Piéu nay vira
g6p phan giup vui cho cudc gip g, giao luu lai co thé gitp moi ngudi gan nhau
hon, tao dugc bau khong khi than thién hon trong cong ty va giup moi ngudi hiéu
nhau hon.

Khéng chi khuyén khich céc nhan vién trong cong ty ban hang hiéu qua hon
ma vai trd clia cac dai 1y bao hiém ciing dong mot vai trd khong nho. Chinh vi thé

cong ty cling nén c6 nhitng chinh sach wu ddi ddi véi nhitng dai Iy nay. C6 thé
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cong ty sé& ting cho dai Iy ban duoc doanh sb 16n nhat mot mon qua bang hién vat,
bang tién hodc ciing c6 thé bang mot chuyén du lich ngan ngay tai mot danh lam
thang canh trong nuéc.

Sau dot nghi tét nguyén dan, cong ty co to chirc mot budi di choi cho cac
nhan vién trong cong ty. Budi di choi d6 d3 dua cac nhan vién trong cong ty t4i
nhitng ngdi chua dep va ¢ kinh nhat cua thanh phd Ninh Binh. Py dugc xem 1a
mét viée 1am rét hitu ich cua 1anh dao cong ty nham tao dugc moi truong lam vi¢e
than thién hon gitta nhan vién voi nhau. Tuy nhién, nim sau néu c6 di choi thi
cong ty ciing nén cho mot sd dai Iy ¢6 thanh tich ban hang tot di cung dé cung cd

thém tinh than nay.

Sinh vién: Bui Qudc Viét QT1202N 60



Khoa quan tri kinh doanh (C2{RE}S) Truong DHDL Hai Phong
KET LUAN

Ngay nay van dé nang cao chat luong doi ngii lao dong va hiéu qué st dung
lao dong d3 tro thanh van dé duoc quan tdm hang dau dbi véi tat ca cac doanh
nghiép noi chung va doanh nghi¢p kinh doanh dich vu néi riéng. Bé1 vi vor mot
doi ngili lao dong gioi chuyén mon, thao nghiép vu, ¢6 trinh d6 cao khong nhiing
lam cho ning suat lao dong ting ma con lam cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép ngdy cang c6 hiéu qua. Bat ky mot doanh nghiép nao ciing can c6 nhiing
lao dong gioi, c6 trinh do chuyén mén nghiép vy, yéu nghé, c6 1ong nhiét tinh, c6
trach nhiém véi cong viée. Pon gian d6 chinh Ia lyc lugng nong cdt tao ra loi
nhuan cho doanh nghiép.

Po6i moi xa hoi, d6i mdi kinh té xét cho cung 1a d6i méi con ngudi. Mot
trong nhitng khau then chdt ctia cong cudc doi méi hoat dong quan tri kinh doanh
d6i voi cong ty bao hiém PVI duyén hai 1a d6i moi cong tac quan tri nhan su dé
nang cao hiéu qua str dung nhén su cling nhu nang cap doi ngii nhan su cua cong
ty. Trén co s& phan tich danh gia thuc trang nhan sy trong cong ty bao hiém PVI
duyén hai, c6 thé noi cong ty da timg budc nang cao chat lugng doi ngii lao dong
ctia minh, diéu d6 dugc thé hién qua két qua kinh doanh cua khach san trong
nhitng nim qua. Tuy con nhiéu mit, nhung xét tong thé thi hién nay két qua kinh
doanh ctia cong ty l1a kha quan.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty bao hiém PVI duyén hai, em di van
dung nhitng kién thic & truong dé nghién ctru “bién phap nang cao hiéu qua st
dung nguén nhan luc” lam co s& dé tai khoa ludn cua minh.

Qua day em ciing xin chan thanh cam on t4i ban 1anh dao ctia cong ty va cac
anh chi trong PVI duyén hai di tao diéu kién huéng dan em timg budc lam quen
véi thyc té va cung cap nhitng thdng tin can thiét vé bao hiém trong thoi gian thyc
tap dé em hoan thanh bai viét nay.

Mic du dd c6 nhiéu cb ging trong nghién ciu khao sat tai cong ty, tham
khao nhiéu y kién khac nhau va qua mot s tai liéu nhung do nhiing diéu kién han

ché vé nguédn tu liéu thdng tin cua cong ty, thoi gian viét hoi ngan ciing nhu kinh
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nghiém va tdm nhin con han ché nén nhiéu khia canh em van chua dé cap hét, kho

tranh khoi nhitng khiém khuyét, sai sot.

Em rat mong su déng gop y kién cua céc thay cd trong nganh chi dan, xem
Xét gilp d& dé dé tai cia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on Giang vién Thac sy Nguyén Thi Ngoc My da tan
tinh gidp d& em trong suét qué trinh hoan thanh khoa luan cia minh.

Em xin chan thanh cam on!

Hai phong, ngay 05 thang 07 nam 2012
Sinh vién
Bui Qudc Viét

Sinh vién: Bui Qudc Viét QT1202N 62



Khoa quan tri kinh doanh (C2{RE}S) Truong DHDL Hai Phong
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. B4o cao tai chinh nam 2007 cta céng ty TNHH van tai va thwong mai Thanh Phat.

. Hd so thanh 1ap cong ty TNHH vén tai va thwong mai Thanh Phat

. Bao cdo tai chinh ndm 2008 cua cong ty TNHH van tai va thuong mai Thanh Phat.

. Nam 2003, “ Quan trj ngudn nhan luc” NXB Thong Ké.

. Nguyén Thanh Ho1, nam 1999, “Quan tri nhan su” NXB Théng ke.

. Nguyén Hitu Than, ndm 2004, * Quan tri nhan su”, NXB Théng Keé.

. Tran Kim Dung, nim 2002 “ Quan tri nhan su” NXB Théng ké.

. T6 Thanh Hai, nam 2004, “ Quan tri nguén nhan luyc ctiia cadc doanh nghi¢p”, NXB
khoa hoc va k¥ thuat.

. George T. Milkovich, John W. Boudreau, nam 2002, “ Quan tri nguén nhan luc”,

NXB théng ké.

Sinh vién: Bui Qudc Viét QT1202N 63



Khoa quan tri kinh doanh

3L
PHU LUC |

THANG BANG LUONG THEO NGHI PINH SO 204/2004/ND-CP

Truong DPHDL Hai Phong

Ma SN (Bac |Bic|Bac Bic(Bac|Bac|Bac(Bac|Bac|Bac (Bac [Bac
Tén ngach  |Loai VK |[VK|VK|VK
ngach NBL 2 3 4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 [11 [12
Chuyén vién
01.001 B A3 |3 6.20/6.56/6.92|7.28|7.64/8.00[5%
cao cap
Nghién ctu
13.090| . A3 [3 16.20/6.56(6.92|7.28/7.64(8.00(5%
Vién cao cap
K¥ su cao
13.093 , A3 |3 |6.20]6.56(6.92(7.28]7.64/8.00(5%
cap
Giao su-GV
15.109 . A3 |3 6.20/6.56/6.92|7.28|7.64/8.00[5%
cao cap
Chuyén vién
01.002 A2 |3 |4.40[4.74]5.08|5.42/5.76|6.10|6.44(6.78|5%
chinh
Nghién ctu
13.091 = A2 (3 |4.40/4.74{5.08|5.42/5.76|6.10(6.44/6.78[5%
vién chinh
13.094| K§ su chinh |[A2 |3 [4.40/4.74/5.08|5.42|5.76(6.10(6.44(6.78[5%
PGS-Giang
15.110] ] A2 (3 |4.40/4.74{5.08|5.42/5.76|6.10(6.44/6.78[5%
vién chinh
Ké toan vién
06.030 hinh A2 |3 4.00/4.34/4.68]5.02/5.36|5.70|6.04(6.38[5% (8% (11%
chin
Giaovién TH
15.112 . A2 (3 |4.0014.34(4.68]5.02[5.36|5.70(6.04/6.38(5% [8% (11%
cao cap
Thu vién vién
17.169 hinh A2 (3 |4.0014.34(4.68]5.02[5.36|5.70(6.04/6.38(5% [8% (11%
chin
01.003[ Chuyén vién |A1 (3 [2.34{2.67(3.00(3.33|3.66|3.99]4.32/4.65/4.98|5%
06.031| Ké toan vién |[A1 |3 [2.34[2.67(3.00]3.33[3.66(3.99/4.324.65/4.98(5%
Nghién ctu
13.092| Al [3 [2.34]2.67(3.00]3.33[3.66|3.99(4.32/4.65(4.98/5%
vién
13.095/ K¥ su Al |3 [2.34|2.67|3.00]3.33/3.66|3.994.32(4.65(4.98(5%
15.111| Giang vien  [Al  [3 [2.34/2.67(3.00]3.33|3.66|3.99(4.32]4.65(4.98|5%
Gidao vién
15.113 Al [3 [2.34]2.67(3.00]3.33[3.66|3.99(4.32/4.65(4.98/5%
trung hoc
17.170| Thu vién vién|Al |3 |2.34|2.67|3.00|3.33|3.66(3.99(4.32(4.65(4.98[5%
01.004{ Can su B 2 |1.86|2.06|2.26|2.46[2.66(2.86(3.06(3.26(3.46/3.66/3.86(4.06/5% (7% (9% (11%
06.032| Ké toan vién |B 2 |1.86|2.06|2.26|2.46[2.66(2.86(3.06(3.26(3.46/3.66/3.86(4.06/5% (7% [9% (11%
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trung cap

13.096| Ky thuat vién (B 1.86|2.06|2.26/2.46(2.66(2.86|3.06|3.26|3.46(3.66(3.86(4.06|5% [7% [9% |11%

16.119| Y si B 1.86|2.06|2.26/2.46(2.66(2.86|3.06|3.26|3.46(3.66(3.86(4.06|5% [7% [9% |11%
Thu vién vién

17.171 , 1.86|2.06|2.26/2.46(2.66(2.86|3.06|3.26|3.46(3.66(3.86(4.06|5% [7% [9% |11%
trung cap
Giao vién

15.115| | 1.86|2.06|2.26/2.46(2.66(2.86|3.06|3.26|3.46(3.66(3.86(4.06|5% [7% [9% |11%
mam non
Thu quy CQ,

06.035d ) C 1.50|1.68|1.86(2.04{2.22[2.4 |2.58|2.76/|2.94(3.12(3.30(3.48|5% [7% [9% |11%
on vi
K¢é toan vién

06.033 . 1.35|1.53|1.71(1.89(2.07[2.25|2.43|2.61|2.79(2.97(3.15(3.33|5% [7% [9% |11%
SO cap
Ky thuatvién|

01.005 ) N.vién[2 |2.05|2.23|2.41[2.59|2.77|2.95(3.13|3.31/3.49/3.67|3.85]4.03/5% (7% [9% |11%
danh may
Lai xe co .

01.010 N.vién[2 |2.05|2.23|2.41[2.59|2.77|2.95(3.13|3.31/3.49/3.67|3.85]4.03/5% (7% [9% |11%
quan
Nhan vién ky -~

01.007 N N.vién 1.65|1.83]|2.01(2.19(2.37[2.55|2.73|2.91|3.09(3.27(3.45(3.63|5% [7% [9% |11%
thuat
Nhan vién ]

01.006 ’ N.vién 1.50|1.68|1.86(2.04{2.22[2.4 |2.58|2.76/|2.94(3.12(3.30(3.48|5% [7% [9% |11%
danh may
Nhén vién .

01'011b’ . N.vién 1.50|1.68|1.86(2.04(2.22[2.4 |2.58|2.76/|2.94(3.12(3.30(3.48|5% [7% [9% |11%

a0 vé

Nhéan vién ]

01.008 N.vién 1.35(1.53|1.71{1.89|2.07|2.25(2.43|2.61|2.79[2.97|3.15(3.33|5% (7% [9% [11%
van thu
Nhan vién ]

01.009 N.vién 1.00]1.18]1.361.54(1.72(1.90]2.08|2.26/|2.44(2.62(2.80(2.98|5% [7% [9% |11%
phuc vu
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Khoa quan tri kinh doanh (O (RN} Truong DPHDL Hai Phong
PHU LUCII

BANG CAN POI KE TOAN
M3 s0 Tai san 2011 2010
100 | A. TAI SAN NGAN HAN 709.067.840.289 | 483.542.871.153
110 |l Tién 43.736.951.338 |  34.739.027.137
120 | Il. Pau tu ngin han 468.403.200.000 | 369.923.200.000
130 | I1l. Cac khoan phai thu 184.046.337.736 |  73.197.008.915
140 | IV. Hang ton kho 983.740.452 733.662.003
150 | V. Tai san ngan han khac 11.897.602.763 4.949.973.098
200 | B. TAI SAN DAI HAN 83.706.853.328 | 109.214.474.811
210 | I. Tai san c6 dinh 6.143.734.924 8.268.654.338
211 | 1. Tai san cb dinh hitu hinh 5.868.317.909 7.783.286.905
217 | 2. Tai san cb dinh v6 hinh 275.417.015 485.367.433
220 | II. Cac khoan DTTC dai han 71.155.818.404 | 94.603.520.473
240 | l11. Tai san dai han khac 6.407.300.000 6.342.300.000
M4 s0 NGUON VON 2011 2010
300 | A.NQ PHAI TRA 376.540.493.346 | 204.200.657.204
310 | I. No ngan han 127.823.562.054 | 59.643.836.974
330 | Il. Cac khoan du phong NV 248.223.289.459 | 144.388.518.264
331 | 1. Dy phong phi 149.727.775.270 | 102.705.594.702
333 | 2. Dy phong boi thuong 77.916.137.863 | 30.122.442.658
334 | 3. Du phong dao dong 16n 20.579.376.326 |  11.560.480.904
340 | 4. Nokhac 493.641.832 168.301.966
400 | B.VON CHU SO HUU 416.234.200.271 | 388.556.688.760
410 |. Nguon von 416.234.200.271 | 388.301.408.137
420 I1. Nguon kinh phi, quy khac - 255.280.263
430 | TONG NGUON VON 792.774.693.617 | 592.757.345.964
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Khoa quan tri kinh doanh (C2{RE}S) Truong DPHDL Hai Phong
PHU LUC III
BANG BAO CAO KET QUA KINH DOANH
CHI TIEU Ma | Thuyet 2011 2010
sO | minh

1.Doanh thu ban hang va cung 01 |VI.25 | 383.985.897.414 | 284.214.761.813
cép dich vu
2.Céac khoan giam trir doanh thu | 02 99.048.614.168 | 82.056.776.684
3.Doanh thu thuan vé ban hang va | 10 284.901.283.246 | 202.157.985.129
cung cap dich vu(10 = 01-02)
4.Gia von hang ban 11 | VIL.27 26.213.546.578 | 27.132.163.486
5.Loi nhuan gop vé ban hang va | 20 258.687.736.668 | 175.025.821.643

cung cap dich vu (20=10—11)
6.Doanh thu hoat dong tai chinh |21 | VI.26 120.132.489.654 | 103.125.456.889
7.Chi phi tai chinh 22 | VI1.28 12.213.876.132 | 12.135.489.654

- Trong d6: Chi phi l&i vay 23

8.Chi phi béan hang 24 50.645.698.857 | 61.465.213.130
9.Chi phi quan ly doanh nghi€p 25 3.734.112.360 546.337.954
10.Loi nhuan thuan tir hoat dong | 30 312.226.538.973 | 204.004.237.794
kinh doanh{30 =20 + (21 - 22) -
(24 + 25)}
11.Thu nhép khac 31 42.082.001.156 | 38.483.206.374
12.Chi phi khac 32 33.109.374.502 | 30.681.191.677
13.Lgi nhuan khac (40=31-32) |40 8.972.626.654 7.802.014.697
14.Tong loi nhuan ké toan trudec | 50 321.199.165.627 | 211.806.252.491
thué (50 = 30 + 40)
15.Chi phi thué TNDN HH 51 |VIL30 89.935.766.375 | 59.305.750.697
17.Loi nhuan sau thué thu nhép 60 231.263.399.252 | 152.500.501.794
doanh nghiép (60 =50 — 51 - 52)
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