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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét cha dé tai.

Mot nén kinh té muébn phat trién can c6 cac ngudn lyc: von, khoa hoc — cong
nghé, tai nguyén va ngudn nhan lic; mudn ting trudng nhanh va bén vimg can dua
vao ba yéu t6 co ban 1a 4p dung cong nghé mdi, phat trién két cau ha tang hién dai
va nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Su phat trién kinh té - xa hoi phu thudc vao nhiéu yéu td, nhiéu diéu kién nhung
cha yéu van 1a phu thudc vao yéu td con ngudi. Néu so sanh cac ngudn luc véi
nhau thi nguon nhan luc ¢6 vu thé hon ca. Do vay, hon bat ctr nguén luc ndo khac,
nguon nhan Iyc ludn chiém vi tri trung tAm va dong vai tro quan trong hang dau
trong phat trién kinh té - xd hoi cua dat nude, nhét 1a giai doan diy manh cong
nghiép hoa hién dai hoa va hoi nhap kinh t& qudc té.

Viéc khai thac va str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc 13 van dé hét sitc quan
trong, nguon nhén lyc can phat huy tinh da dang, phong phti vé truyén thong van
hoa Phuong Bong nhu: hiéu hoc, trong nhan tai,trong tri thirc, khoa hoc. Tuy nhién
cho dén nay, nhirng tiém ning quan trong niy van chua duoc khai thac day du,
dung mirc va co thé sir dung chua hiéu qua vé ngudn nhén luc.

Ngay nay, khi thé gidi budc vao nén kinh té tri thire thi van dé nhan tai dang
thuc su la cép thiét, vi nhan tai 1a hat nhan ctia nén kinh té tri thiec. Tuy rﬁng, nhan
tai thoi ndo cling quy trong nhung ngay nay lai cang quan trong hon. Mudn di tat,
d6n dau trong phat trién thi phai c6 ngudn nhén lyc tién tién, khong thé lang quén
nhan tai va khong thé 1ang phi ngudn nhan luc. Do vay, cac qudc gia can phai chil
dong quy hoach, tao ngudn, dao tao va boi dudng dé ngudn nhan luc phat huy dat
hiéu qua cao nhat.

C6 thé noi nhan luc 1a yéu td dau vao quan trong trong moi hoat dong san Xuat
va cung cap dich vu. Mot t6 chtrc du ¢6 ngudn tai chinh ddi dao, may moc k§ thuat
hién dai dén dau cling s€ trd nén vo nghia néu khong c6 nhan lyc quan tri nhan sy

hiéu qua.
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C6 nhiéu nguyén nhan dan dén sy bit cip gitta nhu cau thuce tién vé ngudn nhan
luc tai cac cong ty véi kha niang dap ing nhu cau vé ngudn nhan luc, song co thé
n6i nguyén nhan mau chét 1a do thuce trang tai cac cong ty c6 phan vai tro ciia
ngudn nhén lyc chua duge nhan thirc dung din, do vy cac cong ty van chua c6 ké
sach va su dau tu thoa dang cho viéc quan 1y ngudn nhan lyc nay vé lau, vé dai.
Hau hét cac cong ty mdi chi co kha niang ¢dam bao nhan luc cho ngan han ma chua
c6 giai phap dam bao nhan luc cho dai han. Két qua 1a cac cong ty khong dat dugc
muc ti€u phat trién do khong dam bao duoc nhu cau nhan luc.

Tir d6 co thé thay, 10i giai cho cac bai toan nhan luc tai cac cong ty khong chi 1a
viéc nang cao hiéu qua cong tac quan 1y nguon nhan luc trong ngan han ma con doi
hoi céc cong ty can co nhimng giai phap va chinh sach nhan luc ¢6 hiéu qua nhim
cht dong vé nhan luc trong dai han. Cé nhu vay cac cong ty moi hoan thanh tot
nhiém vy san xuét hién tai ciing nhu trong nhiéu nim tiép theo.

Trén day 1a 1y do toi xin chon dé tai: Nghién ciru mét s6 bién phap nhiam
nang cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc tai cong ty Co6 Phan Son Hai
Phong dé nghién ctru trong luan vin tot nghiép ctia minh.

2. Muc dich nghién ciru cia luan van.

Trén co so hé thong hoa nhing van dé 1y luan co ban cta quan 1y nguén nhan
luc, dé tai di sau nghién ctu danh gia thuc trang s6 lugng, chét luong nguén nhan
Iire hién c6, cung cac chinh sach quan Iy ngudn nhén lyc lién quan. Tir d6 dé xuét
cac giai phap hoan thién cong tac quan 1y ngudn nhan luc nham dap tmg nhu cu
nhan luc c6 chat luong cho hoat dong lam viéc tai cac cong ty C6 Phan thuong mai
— Ap dung cho cong ty C6 Phan son Hai Phong.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia ludn vin.

_ Ddi twong nghién ctru: Mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung
ngudn nhan luc tai cong ty CP Son Hai Phong.

_ Pham vi nghién ctru: Thuc trang nhan lyc va quan tri nguén nhan lyc tai cong

ty CP Son Hai Phong.
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4. Nhiém vu nghién ctru.

_ Ly luén chung vé quan Iy ngudn nhan luc, su can thiét phai quan 1y ngudn
nhan luc.

_ Phan tich danh gi4 thyc trang cong tac quan Iy ngudn nhan luc tai cong ty CP
Son Hai Phong.

_ Nghién ctru mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan
lyc tai cong ty CP Son Hai Phong.

5. Phuwong phap nghién curu.

Pé thuc hién muc tiéu va nhiém vu trén, trong qua trinh nghién ctru can tién
hanh khdo sat, thu thap céc tai liu c6 lién quan dén noi dung nghién ctru cua dé
tai, sau do sir dung cac phuong phap thong ké, phan tich dé giai quyét cac nhiém
vu dat ra.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai.

Y nghia khoa hoc: két qua nghién ctru luan van gop phan vao viéc hoan thién
phuong phap luan quan 1y ngudn nhan luc va céng tac quan 1y ngudn nhan lyc tai
cac cong ty Co Phan.

Y nghia thuc tién: cac két qua phan tich lua chon giai phap hoan thién thém vé
cong tac quan 1y ngudn nhén lyc cd y nghia tham khao véi cong ty CP Son Hai
Phong.

7. Két cau ciia luin vin.

Trong thoi gian thuc tip tai Cong ty C6 phan Son Hai Phong, qua nghién ctu
cong tac quan tri nhan su cua cong ty em thiy cong tac ndy dugc cong ty thuc hién
tuong doi t6t. Tuy nhién do con c6 mot vai khé khin cho nén cong ty van con mot
s6 diém han ché nhat dinh trong cong tac nay. Vi thé cho nén em di manh dan dua
ra mot s bién phap nham nang cao cong tac quan 1y nhan su tai cong ty.

Pé tai cia em gdm 3 phan:

- Phan 1: Ly luan vé quan 1y ngudn nhan lyc, sy can thiét phai quan 1y nguon

nhan luc trong nén kinh té thi truong.

- Phén 2: Thuc trang vé quan trj nhan su tai cong ty C6 phan Son Hai Phong.
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- Phén 3: Mot s6 bién phap nham ning cao hiéu qua quan tri ngudn nhan luc tai
Cong ty C6 Phan Son Hai Phong.

Trong qua trinh thuc hién dé tai do su tiép xtic voi thuc té con nhiéu bd ngo,
kinh nghiém hiéu biét thuc t& con han hep kién thirc con mang nang tinh 1y thuyét
nén khoa luan tét nghiép cia em khong thé tranh khoi nhiing khiém khuyét nhét
dinh kinh mong su gép ¥ cua quy thiy co dé dé tai ctia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on sy huéng dan tan tinh ctia c6 gido Ths Nguyén
Thi Ngoc M¥ va su gitip d& nhiét tinh ciia cac can bd cong nhan vién phong To
Chtrc Hanh Chinh cia Cong ty C6 phan Son Hai Phong dé em hoan thanh dé tai
nay.
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PHAN I:

LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NGUON NHAN LUC, SU CAN THIET
PHAI QUAN TRI NGUON NHAN LUC CUA CAC CONG TY TRONG NEN
KINH TE THI TRUONG
1.1. Nguon nhan lyc va quan tri ngudén nhén lye.

1.1.1. Khai niém.

a. Nguon nhén luc

Trong thyc té thuat ngit ngudn lyc thudng dugc dinh nghia 13 dau vao (nhu
cong cu, co sO vat chét, tién bac hodc con nguoi) can thiét cho mét to chirc dé san
xuét ra ctia cai hodc dich vu. Cac nguén luc c6 thé c6 thudce tinh vé thé chét, vat
chat, tai chinh hodc vé con nguoi. Cac ngudn luc ¢ thudce tinh vé con ngudi duge
goi 1a ngudn nhan lyc. Nhu vay, nguén nhén lyc 13 toan bd nhitng con nguoi ma
mot td chirc st dung (déu Vao) dé san xuét ra cia cai vat chat hodc dé cung cép cac
dich vu.

Theo dinh nghia ciia Lién hiép qudc, thi ngudn nhan luc 1a trinh do lanh nghé,
1a kién thtrc va nang luc cua toan bd cudc séng con nguot hién co thuc té hodc tiém
nang dé phat trién kinh té - xa hoi trong mot cong dong. Trong quan diém nay,
diém duoc danh gia cao 13 coi cac tiém nang ctia con ngudi ciing 13 ning lyc, kha
nang dé tir 46 c6 nhiitng co ché thich hop trong quan 1y, st dung.

Ngudn nhan luc 14 khai niém tong hop bao gom cac yéu to sd luong, chét luong
va co cdu phat trién ngudi lao dong néi chung ca & hién tai cling nhu trong twong

lai tiém nang ctia moi t6 chirc, moi dia phuong, moi quoc gia, khu vuc va thé gioi.

Tir nhitng phan tich ké trén ta c6 thé khai quat hoa dua ra dinh nghia chung nhat
vé ngué)n nhan luec. nguén nhan lyuc 1a toan bd sb luong va chat luong nhitng ngudi
c6 quan hé lao dong véi t chirc, truc tiép tham gia vao cac hoat dong co ban ciing
nhu cac hoat dong quan 1y, diéu hanh cta to chirc. Nhan luc 13 yéu t6 cdu thanh
nén to chirc, quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua to chirc. Nguén nhan luc
ctia mot to chirc bao gdm tat ca nhimg ngudi lao dong 1am viéc cho t6 chirc do.

Nguon nhan lyc cua mot té6 chure hinh thanh trén co s cac cd nhan c6 vai tro khac

Truong Dai hoc Dan lgp Hdi Phong Sinh vién: Nguyén Thi Hio 5



M@t s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud qudn tri nguon nhén lie tai cong ty CP Son HP

nhau va duge lién két voi nhau theo nhitng muc ti€u nhét dinh. & doanh nghiép,
nhan lyc 13 tai san dau tién, 13 tai nguyén quy bau nhat va thong thuong 1a mot loi
thé canh tranh mang tinh quyét dinh. Hé thong san xuét, kinh doanh cia doanh
nghiép bao gém cac yéu té dau vao: nguyén vt liéu, lao dong, thiét bi, k¥ ning
quan 1y, qua mot qua trinh san xuét, kinh doanh bién d6i thanh dau ra 1a hang hoa,
dich vu. Yéu t6 con ngudi c6 anh huéng quyét dinh dén trinh d6 quan 1y va trinh
d6 str dung céac yéu td kinh doanh, con ngudi 1a yéu t6 ning dong nhat, tich cuc
nhat ciia moi qua trinh san xuét kinh doanh. Con ngudi trd thanh mét ngudn luc
quan trong nhat cua doanh nghiép, bén canh cac nguoén luc khac 1a tai chinh, cong

nghé.
b. Qudn tri nguon nhan lwc trong doanh nghiép

Nguodn nhan lyc c6 nghia 1a nguon luc con nguoi, day 1a ngudn lyc dong vai tro
cuc ky quan trong quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia bat ky mot t6 chirc
nao. Vi vy van dé quan tri ngudn nhan lyuc 1a linh vyc quan tri dugc cac nha quan

tri trong t6 churc dic biét coi trong.

Xuat phét tir viéc ¢ nhiéu dinh nghia khac nhau vé ngudn luc con nguoi trong
t6 chtrc nhu thudt ngit ngudén nhan luc. Do vy ciing ¢6 rat nhiéu cach phat biéu
khac nhau vé khai niém quan tri nguén nhan luc.

Quan tri nguén nhan lyc 1a viéc hoach dinh, phat trién va diéu khién ctia mot
mang ludi cic mdi quan hé anh hudng 13n nhau va lién quan dén tat ca cac thanh
phan ciia to chic. N6i cach khac néu xem xét theo quan diém hé thong thi quan tri
nguén nhan lyc 13 viéc xac dinh nhu cau nguff)n nhén luc, van dé tuyén chon, sép
xép dé bat, dao tao va phat trién, danh gia nhan vién v.v... can duoc dit trén co s
khoa hoc, trong mdi quan hé twong quan voi nhiéu van dé va chtrc niang khac cua
quan tri.

Quan diém khac lai cho ring: quan tri ngudn nhan luc 13 hé théng cac triét 1y,
chinh sach va hoat dong chirc nang vé thu hut, ddo tao — phat trién va duy tri con

ngudi ciia mot to chirc nham dat duoc két qua toi uu cho ca to chire 1an nhan vién.
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Tir cac quan diém quan tri ngudn nhan luc trén ta c¢6 thé dua ra khai niém: quan
tri ngudn nhan lyc 13 qua trinh sang tao va st dung tong thé cac coéng cu, phuong
tién, phuong phép va giai phap khai thac hop 1y va c6 hiéu qua nhat ning luc, s&
truong ctia ngudi lao ddng nham dam bao thyuc hién cac muc tiéu cia doanh nghiép
va ting nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Thuc chat cia quan tri ngudn nhan lyc 13 quan 1y con nguoi trong pham vi to
chire, 1a sy d6i xtt cta td chtre ddi vai nguoi lao dong.

Nguén nhén lyc khac voi ngudn luc khac ctua doanh nghiép do chinh ban chat
cua con ngudi. Nhan vién c6 cac nang luc, dac diém c4 nhan khac nhau, c6 tiém
nang phat trién, c6 kha nang hinh thanh cac nhom hoi, cac t6 chic cong doan dé
bao vé quyén loi cia ho, co thé danh gia va dat cau hoi ddi voi hoat dong cua cac
quan tri gia, hanh vi cta ho c6 thé thay d6i phu thudc vao chinh ban than ho hoic
su tac dong ctia moi trudng xung quanh. Do d6, quan tri ngudn nhéan luc khé khin
phtrc tap hon nhiéu so v&i quan tri cic yéu td khac clia qua trinh san xuét kinh
doanh.

Quan tri con nguodi trong pham vi cac to chirc, cac doanh nghiép di duoc phat
trién theo ba cach tiép can chu yéu, d6 1a quan 1y trén co s khoa hoc, quan tri
theo cac mdi quan hé ciia con ngudi va quan tri ngudn nhan luc. Quan tr trén co so
khoa hoc (hay quan 1y lao dong) coi trong viéc kiém tra, kiém soat, huéng dan
cong viéc chit ché va cac khuyén khich vé kinh té (tién luong, tién thudng) dé
nang cao ning suat lao dong, giai phong céng nhan khoi chire ning quan tri, cong
nhan chi 12 ngudi thyc hién cac cong viéc va nhat thiét phai hoan thanh cong viéc
trong pham vi trach nhiém. Quan tri trén co s& khoa hoc thé hién mét triét 1y coi
thuong, ha thdp con ngudi, coi con ngudi ngang véi may moc, thiét bi va cac yéu
t6 khac cta qua trinh san xuat.

Quan tri theo cac mdi quan hé con nguoi (1930 - 1940) quan tAm t6i cac yéu td
tam ly xa hoi cua nguoi lao dong, chu truong tac dong téi hanh vi cua con nguoi
thong qua nhan dao hod cong viéc nhu diéu kién vé sinh lao dong, do dai thoi gian

lam viéc, chu ky nghi ngoi, sy thodi mai cua cong nhan noi lam vi¢c, anh hudng
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cta tdp thé ciing nhu phong cach 1anh dao... di tic dong manh m& dén tinh cam
nhiét tinh ctia ngudi lao dong va 13 ngudn gdc nang cao hidu qua 1am viéc. Quan trj
theo cac mbi quan hé con ngudi thé hién mot triét Iy dé cao con nguoi, dat nén
mong cho cac 1y thuyét quan 1y hién dai. Tuy nhién, né chi dat duoc hiéu qua rat
han ché trong viéc ning cao ning suit lao dong do don gian hoa hanh vi con
nguoi, khong quan tam dén su khac biét cua cac ca nhan, khong danh gia duogc yéu
cau cong viéc, khong chil y dén cac thu tuc, tiéu chuin miu va cic quy ché lam
viéc nham huéng dan cong nhan dat dugc muc tiéu cua t chue.

Quan tri ngudn nhén luc ( bat dau tir 1970) chu truong phat trién va st dung cac
tiém ning cta ca nhan thong qua viéc tao ra moi trudng lao dong thuan lgi cho con
ngudi. Con ngudi khong con don thuan chi 1a mot yéu té ciia qua trinh san xuat,
kinh doanh ma con 13 tai san quy bau cua to chirc, doanh nghiép. Cac doanh nghiép
chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao dong dé giam gia thanh sang dau tu vao
nguén nhan luc dé co lgi thé canh tranh cao hon, loi nhuin cao hon va hiéu qua
cao hon. Chi phi cho gido duc, dao tao, cham lo cho strc khoé nhan vién dugc xem
nhu mot hinh thirc dau tu. Quan tri ngudn nhan luc thé hién mot triét 1y hién dai,
t6n trong va danh gia cao vai trd ctia con ngudi trong cac to chic.

1.1.2. Muc tiéu va chirc nang ciia qudn tri nguén nhén luc.

a. Muc tiéu ciia quadn tri nguén nhén luc.

Muc tiéu quan tri 13 cai dich hay két qua cudi cing ciia cong tac hoach dinh can
dat duoc va muc tiéu 1a cdn ¢t 1a tiéu chuan dé so sanh danh gia két qua hoat dong
cu thé cta quan tri. Nhu vady, muc tiéu quan tri 1a trang thai mong doi co thé c6 va
can phai c6 cua hé théng diéu khién tai mot thoi diém hodc mot thoi gian nhét
dinh.

b. Chikc ning co bdn ciia quén 1y nguén nhan lyc.

Hoat dong quan tri ngudn nhén lyc lién quan dén tit ca cac van dé thudc vé
quyén lg1 nghia vu va trach nhiém cta nhan vién nham dat duoc hiéu qua cao cho
cac to chic lanh dao nhan vién. Trong thuc tuyén, nhiing hoat dong nay rat da

dang, phong phu va rat khac biét tuy theo cac dic diém vé co cau t chirc, cong
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ngh¢ k¥ thuat, nhan luc, tai chinh, trinh do phat trién & céc td chirc. HAu nhu tat céa
cac to chuc déu phai thuc hién céc hoat dong co ban nhu: xac dinh nhu cAu nhén
vién 1ap ké hoach tuyén dung, bd tri nhan vién, dao tao, khen thuong ky luat nhan
vién, tra cong...Tuy nhién, c6 thé phan chia cac hoat dong chu yéu cua quan tri
ngudn nhén lyc theo ba nhom chirc ning chi yéu sau:

NhO6m chikc néing thu hiit nguén nhén lic: nhom chirc nang chu trong van dé
dam bao c6 du sb luong nhan vién véi cac pham chét phu hop cho cong viée cua
doanh nghiép. Dé c6 thé tuyén dung dugc dung ngudi cho dung viée, trudc hét
doanh nghiép phai can ctr vao ké hoach san xuét, kinh doanh va thuc trang st dung
nhan vién trong doanh nghiép nham xac dinh dugc nhiing céng viéc ndo can tuyén
thém nguoi. Thuc hién phan tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép can tuyén
thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dit ra doi véi tng vién 1a nhu thé
nao. Viéc ap dung cac ky ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong van sé& giap
doanh nghiép chon dugc tmg vién t6t nhat cho cong viée. Do ¢6 nhom chiic ning
tuyén dung thuong c6 cac hoat dong: Du bao va hoach dinh nguén nhan luc, phan
tich cong viéc, phong van, tric nghiém, thu thap, luu trit va xir Iy cac théng tin vé
nguoén nhan lyc ctia doanh nghiép.

Nhém chire ning dao tao, phdt trién: Nhom chirc ning ndy chu trong viée
nang cao nang luc cuia nhan vién, ddm bao cho nhan vién trong doanh nghi¢p co
cac ky nang trinh d¢ lanh nghé, can thiét hoan thanh tot cong viéc dugc giao va tao
diéu kién duoc phat trién t6i da cac nang luc c4 nhan. Cac doanh nghiép 4p dung
chuong trinh hudng nghiép va dao tao cho nhan vién mdi nham xac dinh ning luc
thyc té cta nhan vién va giap nhan vién lam quen vé&i cong viéc cia doanh
nghiép.Dong thdi cac doanh nghiép ciing thuong 1ap cac ké hoach dao tao, huin
luyén va dao tao lai nhan vién moi khi co su thay ddi vé nhu cau san xuat kinh
doanh hodc quy trinh céng nghé, ky thuat. Nhém chirc ning dao tao, phat trién
thuong thuc hién cac hoat dong nhu: Hudong nghiép, huin luyén, dao tao k¥ nang
thuc hanh cho cong nhan boi dudng nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién

thuc quan 1y, k¥ thuat cong nghé cho can bo quan ly va can bd chuyén mén nghiép
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VU

Nhém chire ning duy tri nguon nhén lwe © Nhoém chtc ning nay chu trong
dén viéc duy tri va str dung c6 hiéu qua ngudn nhén lyc trong doanh nghiép. Nhom
chtrc ning ndy gdm 2 chirc ning nho 1a kich thich dong vién nhan vién va duy tri,
phat trién cac mdi quan hé lao dong tot dep trong doanh nghiép.

+ Chtic nang kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
d6ng nham khuyén khich dong vién nhan vién trong doanh nghiép 1am viéc hing
say, tan tinh, c6 y thuc trach nhi€ém va hoan thanh céng viéc véi chét lugng cao.
Giao cho nhén vién nhiing cong viéc mang tinh chat thach thirc, cho nhéan vién biét
su danh gid cua can bo lanh dao vé mirc d0 hoan thanh va y nghia cta viéc hoan
thanh cong viéc ctia nhan vién dbi voi hoat dong cua doanh nghiép, tra luong cao
va cong bang, kip thoi khen thuéng cac c nhan c6 sang kién, cai tién k¥ thuat, co
dong gop 1am ting hiéu qua san xuit kinh doanh va uy tin ctia doanh nghiép. .. 1a
nhitng bién phap hiru hiéu dé thu hat va duy tri duoc doi ngii lao dong lanh nghé
cho doanh nghiép. Do d6 xay dung va quan 1y hé théng ban luong, thiét 1ap va cac
chinh sach luong béng, thang tién, ki luat, tién thuong, phiuc loi xa hoi, trg cép,
danh gia nang luc thuc hién cong viéc ctia nhan vién la nhitng hoat dong quan
trong nhit cta chirc ning kich thich dong vién.

+ Chtic ning quan hé lao dong, lién quan dén lao dong nhim hoan thién moi
truong lam viéc va cidc moi quan hé trong cong viéc nhu : Ky két hop dong lao
dong, giai quyét khiéu t6, tranh chip lao dong, gido té nhan vién, cai thién moi
truong lam viéc, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot chirc ning quan
hé lao dong s& vira gitp cac doanh nghiép tao ra bau khong khi tim 1y tap thé va
cac gia trj truyén thong t6t dep, vira 1am cho nhan vién duoc thoa méin coéng viée va
doanh nghiép.

C. Vai tro ciia qudn tri nguén nhén lyc:

Yéu tb giap ta nhan biét duoc mot xi nghi¢p hoat dong tbt hay khong hoat dong
t6t, thanh cong hay khong thanh cong chinh 14 lyc lwong nhan su ctia no- nhiing

con ngudi cu thé voi long nhiét tinh va oc sang kién. Moi thtr con lai nhu: may
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moc thiét bi, clia cai vat chét, cong ngh¢ k¥ thuat déu co thé mua duge, hoc hoi
dugc, sao chép dugc, nhung con nguoi thi khong thé. Vi vay c6 thé khang dinh
rang quan tri nhan sy c6 vai tro thiét yéu ddi voi sy ton tai va phat trién ciia doanh
nghiép.

Trong doanh nghiép quén tri nhan sy thudc chirc nang chinh cua nha quan tri,
giup nha quan tri dat dugc muc dich thong qua nd lyc cua ngudi khac. Cac nha
quan tri ¢é vai tro dé ra cac chinh séach, duong 161, chu truong co tinh chit dinh
huéng cho sy phat trién ctiia doanh nghiép do d6 nha quan tri phai 1a nguoi biét
nhin xa trong rong, cé trinh do chuyén mon cao.

Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mit kinh té xa hoi ctia van dé
lao dong. D6 1a mot van dé chung cta xa hdi, moi hoat dong kinh té noi chung déu
di dén mot myc dich sém hay mudn 1a 1am sao cho nguoi lao dong hudng thanh
qua do ho lam ra.

Quan tri nhan su ge‘in lién v&i moi td chirc, bat ky mdt co quan t6 chtrc ndo cling
can phai ¢6 bo phan nhan sy. Quan tri nhan sy 1a mot thanh td quan trong cua
chirc ndng quan tri, n6 ¢6 gbe 1& va cac nhanh trai rong khap noi trong moi t6 chc.

Quan tri nhan sy hién dién ¢ khap cac phong ban, bat cir cap quén tri nao ciing
c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan sy. Cung cach quan tri
nhan sy tao ra bau khong khi van hoa cho mot doanh nghiép. Pay ciing 13 mot
trong nhiing yéu to quyét dinh dén su thanh bai ctia mot doanh nghiép.

Quan tri nhan su c6 vai tro to 16n ddi vé6i hoat dong kinh doanh cia mgt doanh
nghiép, né 13 hoat dong bé sau chim bén trong doanh nghiép nhung lai quyét dinh
két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.2. Nhirng ndi dung chii yéu céia quan tri ngudn nhin lre trong doanh
nghiép.

Hoat dong cha yéu ctia quan tri ngudn nhan lyc gdbm 3 nhém chire nang

chinh: Tuyén dung lao dong; duy tri va sir dung nguén luc; ddo tao va phat trién

ngudn nhan luec.

1.2.1. Céng tic tuyén dung lao dong.
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a. Khai niém.

Tuyén dung 14 qua trinh thu hut nhitng ngudi xin viée o trinh do tir lyc luong
lao dong x4 hoi va luc luong lao dong bén trong t6 chirc. Moi to chirc phai co day
du kha nang dé thu hat du sb luong va chat luong lao dong dé nham dat duoc cac
muc tiéu cta minh.

b. Quy trinh tuyén dung.

Moi quy trinh tuyén dung déu thuc hién theo cac budc: lap ké hoach tuyén dung,
xéc dinh phuong phap va cac ngudn tuyén dung, xac dinh thoi gian va dia diém tuyén
dung, tim kiém {mg vién, danh gia qua trinh tuyén dung, huéng dan nhan vién méi
hoa nhap véi moi trudng doanh nghiép. Tuy nhién, khong phai moi doanh nghiép déu
c6 quy trinh tuyén dung giéng nhau, nhiéu khi trong mot doanh nghiép, tuyén dung
cho céc vi tri khac nhau ciing c6 cach tuyén dung khac nhau. Vi vy, quy trinh tuyén
dung nhén su sau day duoc cac doanh nghiép ap dung rat linh hoat.

STT

Cac bworc

Noi dung

Lap ké hoach

tuyén dung

Doanh nghi€p can xac dinh: s0 lugng nhan vién can tuyén,

cac vi tri can tuyén va cac ti€u chuan dat ra doi véi ung vién

Xac dinh
phuong phap
va cic ngudn

tuyén dung

Doanh nghi¢p can xac dinh vi tri nao nén tuyén nguodi &
trong, va vi tri nao nén tuyén nguoi & ngoai doanh nghiép.

Céc hinh thirc tuyén dung s& duoc ap dung 1a gi

Xac dinh dia
diém,  thoi
gian tuyén

dung

Doanh nghiép can xac dinh duoc nhitng dia diém cung cip
nguodn lao dong thich hop cho minh. Chang han lao dong
phé thong, tip trung & cac ving nong thong, con lao dong
doi hoi tay nghé, chuyén mén sé& tap trung trong cic trudng
dai hoc, day nghé... Doanh nghiép ciing phai 1én dugc thoi
gian tuyén dung dai han, ngan han, pht hop véi nhu cau cta

minh.
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Dung nhiéu hinh thic da dang dé thu hat cac tmg vién, dic
biét 12 phai xay dung dugc hinh anh tot dep, va dung véi
. thuc té cia doanh nghiép. To chiic cac vong tuyén chon va
Tim kiém, lya . , . _ .
4 _ cac budi gap gd, phong van c61 mé véi cac ung vién. Cong
chon tng vién | _ L ,
vi¢c nay li€n quan truc ti€p té1 can bd tuyén dung, vi vay
can bo tuyén dung doi hoi phai 1 nguoi ¢6 chuyén mon tot,

pham chét dao dirc, kinh nghiém phong van...

Doanh nghiép can phai danh gia xem qua trinh tuyén dung
Panh gia quéd | co gi sai sot khong va két qua tuyén dung co dap tmg duoc
5 |trinh tuyén | nhu cau nhan su ctia doanh nghiép hay khong. Phai xem xét
dung cac chi phi cho qué trinh tuyén dung, tiéu chuan, phuong

phap va cac ngudn tuyén dung...co hop 1y khong.

. | D¢ giip nhan vién mdi nhanh chéng nam bat dugc cong
Huéng  dan| o _ .
' _| viéc, hoa nhdp v61 moi truong cua doanh nghi€p, ban can ap
6 |nhan vién moi

dung nhimg chuong trinh dao tao, huin luyén ddi v6i nhan
hoa nhap

vién moi.

c. Nguon tuyén dung.

e Nguon tuyén dung tir trong nodi bd doanh nghiép.

Tuyén dung nhén sy trong ndi bd doanh nghiép thuc chat 1a qua trinh thuyén
chuyén dé bat, cat nhéc tir bd phan nay sang bd phan khac, tir cong viéc nay sang
cong viéc khac, tir cip nay sang cap khac.

Hinh thirc tuyén dung trong ndi bd doanh nghiép c6 nhiing vu diém sau:

+ Nhan vién ctia doanh nghiép di dugc thir thach vé 10ng trung thanh, thai do
nghiém tic, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

+ Nhan vién ctia doanh nghiép s& dé dang, thuan lgi hon trong viéc thuc hién
cong viéc, nhat 1a trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém méi. Ho di lam
quen, hiéu duoc muc tiéu ctua doanh nghiép do d6 mau chong thich nghi véi diéu

kién lam viéc mdi va biét cach dé dat duoc muc ti€u do.

Truong Dai hoc Dan lgp Hdi Phong Sinh vién: Nguyén Thi Hio 13




M@t s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud qudn tri nguon nhén lie tai cong ty CP Son HP

+ Hinh thirc tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang 1am viéc cho doanh nghiép
cling s€ tao ra su thi dua rong rai gitta cac nhan vién dang lam vié¢c, kich thich ho
lam vi¢c tich cuc, sdng tao va tao ra hi¢u suét cao hon.

Tuy nhién ap dung hinh thirc nay ciing c6 mot sé nhuge diém sau:

+ Viéc tuyén dung nhan vién vao chirc vu trong trong doanh nghiép theo kiéu
thang chuc ndi bod co thé gay nén hién tuong chai li, so ciing do cac nhan vién
dugc thing chirc d3 quen voi cach lam viée cua cip trén trude day, ho sé& dap
khuon vi thé mat di su sang tao, khong day 1én dugc khong khi thi dua moi.

+ Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén cac nhom “Ung vién khong thanh
cong”, ho 1a nhitng ngudi duge tmg cr vao cac chirc vu nhung khong duoc tuyén
chon tir d6 ¢ tam 1y khong phuc ldnh dao, chia bé phai gy mat doan két.

e Nguon tuyén dung nhan su tir bén ngoai doanh nghiép.

La viéc tuyén dung nhin vién tir thi truong lao dong bén ngoai doanh nghiép.

Uu diém cua hinh thtrc tuyén dung nhan sy tir bén ngoai doanh nghiép :

+ Giup doanh nghiép thu hit duoc nhiéu chuyén gia, nhitng nhan vién gioi, qua
d6 tuyén chon vao cac chirc danh phu hop.

+ Cac nhan vién méi thudng to ra ning nd, ching minh kha ning 1am viéc cia
minh bang cong viéc cu thé cho nén hiéu qua str dung lao déng rt cao.

Nhuoc diém ton tai cua hinh thire tuyén dung nhan sy tor bén ngoai doanh
nghiép: d6 1a nguoi duoc tuyén dung phai mat mot thoi gian dé 1am quen véi cong
viéc va doanh nghi¢p. Do do6 ho c6 thé chua hiéu o duoc muc tiéu, 18 16i lam viéc
ctia doanh nghiép, diéu nay co thé dan dén nhiing sai 1éch va can trd nhat dinh.

Céc hinh thtc thu hat ing cu vién tor bén ngoai: thong qua quang cdo, thong
qua van phong dich vu lao dong, tuyén sinh vién tot nghiép tir cac truong Pai hoc
va mot s6 hinh thure khac.

d. Noi dung ciia tuyén dung nhén sw

No6i dung cua tuyén dung nhan sy gdm cac budc sau:
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Chuan bi tuyén dung

l

Thong bao tuyén dung

A 4

Thu nhan nghién ctru hd so

A 4
T6 chirc phong van, trac nghiém, sat
hach céac ung cur vién

A 4

Kiém tra suc khoé

Y
Danh gia ting cu vién va ra quyét
dinh

Buwéc 1: Chuén bi tuyén dung.

+ Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh 18 vé sb luong thanh phan va quyén
han cua hoi dong tuyén dung.

+ Nghién ctru k¥ céc loai van ban, tai liéu quy dinh ciia Nha nudc va to chirc,
doanh nghiép lién quan tdi tuyén dung nhan su.

+ Phai xac dinh 16 tiéu chuin tuyén dung nhan su & ca ba khia canh: tiéu chuan
chung ddi vai to chuc, doanh nghiép, tiéu chuan cua phong ban hoac bg phén co s&
va tiéu chuin ddi vdi ca nhan thuc hién cong viéc.

Buéc 2: Thong bao tuyén dung.
Céc doanh nghiép co thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thirc thong bao

tuyén dung sau:

Truong Dai hoc Dan lgp Hdi Phong Sinh vién: Nguyén Thi Hio 15



M@t s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud qudn tri nguon nhén lie tai cong ty CP Son HP

+ Quang céo trén bao, dai, tivi.

+ Thong qua cac trung tam dich vu lao dong.

+ Thong béo tai doanh nghiép.

Céc théng bao dua ra phai ngin gon, rd rang, chi tiét va day du nhitng théng tin
co ban cho tng cir vién. Phai thong bao day du vé tén doanh nghiép, thong tin vé
ndi dung cong viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy to can thiét, cach thuc
tuyén dung va ndi dung tuyén dung.

Buwéc 3: Thu nhan va nghién ctru ho so.

+ Tat ca ho so xin viéc phai ghi vao so xin viéc. Nguoi xin tuyén dung phai nop
cho doanh nghiép nhitng hd so gidy to can thiét theo yéu cau.

+ Viéc nghién ctru hd so nham ghi lai cac thong tin chu yéu vé cac Gmg ctr vién
va c6 thé loai bét dugc mot s6 tng cir vién khong dap tmg duoc tiéu chuan dé ra
dé khong can phai lam cac thi tuc tiép theo trong qua trinh tuyén dung do dé co
thé giam chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

Buéc 4: T6 chirc phong vén, trac nghiém va sat hach cac tng cir vién.

Trén co so nghién ctiru hd so phai lam rd thém mot sd thong tin dé khang dinh
van dé.

+ Kiém tra, tric nghiém, phong van nham chon ra dugc cac (mg clr vién xuat
sdc nhat. Cac bai kiém tra sat hach thuong duoc str dung dé danh gia cac tng cur
vién vé kién thtc co ban, kha ning thuc hanh.

+ Ngoai ra c6 thé ap dung cac hinh thuc tric nghiém dé danh gia mot s6 ning
luc dac biét cua img cur vién nhu: tri nhé, mic do khéo 1€o ctia ban tay...

+ Phong van dugc st dung dé tim hiéu, danh gia cic ung cur vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh d9, tinh cach, khi chét, kha ning hoa dong. ..

+ Phai ghi chép timg dic diém can luu ¥ voi timg ng cir vién dé giup cho viée
danh gid dugc thuc hién mdt cach chinh xac nhét
Buéc 5: Kiém tra strc khoé.

Du ¢ dap tmg di cac yéu to vé trinh do hoc van, hiéu biét, thong minh, tu cach

dao duc tot, nhung sitc khoé khong dam bao ciing khong nén tuyén dung. Nhan
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mot ngudi co ste khoé khong dam bao s& anh huodng toi chat lugng thue hién cong
viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con giy ra nhiéu phién phirc v& mit phéap 1y
cho doanh nghiép.

Buéc 6: Danh gia tmg ctr vién va quyét dinh.

Sau khi thyc hién cac budc trén néu hai bén cung nhat tri s& di dén budc tiép
theo 1a doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky két hop dong lao
dong.

Truéng phong nhan su dé nghi, giam ddc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky hop
dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop dong lao dong can ghi
r0 chuc vy, lvong béng, tho1 gian thir viée. ..

Tréach nhiém ciia nha quén tri 1 lam mém céc Gmg ctr vién, gitip ho mau chéng
lam quen v6i cong vige moi.

1.2.2. Phdn tich cong viéc.

a. Khai niém va muc dich cua viéc phdn tich cong viéc

Khai niem: Phan tich cong viéc 1a viéc tim hiéu va xac dinh noi dung, dac diém
cta timg cong viée, do luong gia tri va tim quan trong cua né dé dé ra cac tiéu
chuan vé niang luc, pham chat ma ngudi thuc hién cong viéc can phai c. Phan tich
cong viéc 1a mot ndi dung quan trong clia quan tri nhan sy, nd anh hudng truc tiép
dén cac nodi dung khac cua quan tri nhan su.

Muc dich:

+ Pua ra céc tiéu chuin can thiét dé tién hanh tuyén dung nhan sy sao cho viéc
tuyén dung nhan sy dat két qua cao nhat.

+ Chuan bi noi dung dao tao va boi dudng trinh do dé dap umg yéu ciu cia
cong viéc.

+ Phan tich cong viéc 1am can ctr dé xay dung va danh gia hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra n6 con giup cho viéc nghién ctru va cai thién diéu kién lam viéc.

+ Cung cap céc tiéu chuan dé danh gia chat lugng thuc hién cong viéc.

b. Néi dung ciia phén tich cong viéc.

Phan tich cong viéc dugce thuc hién qua nam budc sau:
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Mo6ta |, Xacdinh | Tiéu o Danh gia || Xép loai
cong viéc cong viéc chuan vé cong viéc cong viéc
nhan su

Budc 1: Mo ta cong viée

Thiét 1ap mot ban li¢t ké vé cac nhiém vu, chirc nang, quyén han, cac hoat dong
thuong xuyén va dot Xuét, cac phuong ti¢n va diéu kién lam viéc, cac quan hé
trong cong vigc...

Pé mo ta cong viée trong thuc té ¢ sir dung mot sd bién phap sau:

+ Quan sat: Quan sat truc tiép xem cong viéc duge thyc hién nhu thé nao tai noi
lam viéc.

+ Tiép xtc trao doi: Phuong phap nay duoc thyc hién voi chinh nhiing ngudi
lam cong viéc do, voi cép trén truc tiép cua ho, doi khi voi déng nghi¢p cua ho.
Cudc tiép xuc trao doi s& cho phép ta thu thap dugc nhiing thong tin can thiét, tao
co hoi dé trao d6i va giai quyét cac van dé chua rd rang. Trong khi quan sat ¢ thé
str dung mot s6 dung cu can thiét nhu: gidy bat dé ghi chép, dong hd dé bam gio.

+ Ban cau hoéi: Theo phuong phap nay céc ban cau hoi dugc thdo ra phat rong
rdi cho cac cong nhan vién va nhimg ngudi ¢ lién quan dén cong viéc dé ho tra
101. Cau hoi dua ra phai day du, rd rang, nhung khoéng nén qua chi tiét, ty my.
Buwdc 2: Xac dinh cong viéce

La viée thiét 12p mot van ban quy dinh vé nhiém vy, chic nang quyén han, cac
hoat dong thudng xuyén dot xuat, cac mbi quan hé trong cong tac, cac tiéu chuan
danh gia chat luong cong viéc. Bang viéc xem xét cac thong tin thu thap duoc tir
thuc té trong ban mo ta, co thé phat hién ra cac diém bat hop 1y can thay doi,
nhiig ndi dung thira can loai bo va nhimg ndi dung thiéu can bo sung. Tir d6 xac
dinh duoc ban mé ta cong viéc méi theo tiéu chuan ciia cong viéc.

Budrc 3: Dé ra cac tiéu chuan vé nhan su
La nhiing yéu cau chi yéu vé nang luc, pham chét, hinh thitc ma ngudi dam

nhan cong viéc phai dat dugc. Poi vai cac cong viée khac nhau, s6 luong va mic
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d6 yéu cau ciing khac nhau.

Nhitng yéu cau hay dugc dé cap dén:

+ Strc khoé (thé luc va tri luc).

+ Trinh dd hoc van.

+ Tuoi tac, kinh nghiém.

+ Ngoai hinh, s¢ thich c& nhan, hoan canh gia dinh.

Céc tiéu chuén dua ra s& duoc xac dinh 16 14 & mirc ndo: can thiét, rat can thiét
hay chi 1a mong mudn.

Buwdc 4: Danh gia cong viée

La viéc do luong va danh gia tim quan trong ctia mdi cong viéc. Viéc danh gia
cong viéc phai chinh xac, khach quan, day 1a mgt nhiém vu hét stc quan trong, boi
vi gid tri va tAm quan trong ctia mdi cong viéc duoc danh gia sé 1a can ctr dé xéac
dinh mirc lwong tuong xtmg cho coéng viéc nay. Chat lugng cia cong tac danh gia
phu thudc vao phuong phap danh gia.

C6 2 nhém phuong phap danh gia:

Nhém 1: Céac phirong phdp tong qudt.

+ Phuong phap danh gia tat ca cac cong viéc cing mot lac: hoi dong danh gia s&
hop lai dé cung xem x¢ét cac ban mo ta cong viéc va ban bac dé di dén két luan vé
mirc do phtic tap va tdm quan trong clia cong viéc.

+ Phuong phap so sanh timg cip: viéc danh gia duoc tién hanh bang cach so
sanh 1an luot mot cong viéc nay voi cong vig¢e khac.

+ Ngoai ra con c6 mot s phuong phap khac: phuong phap danh gia theo cac
cong viéc chii chét, phuong phap danh gia theo mirc do doc 1ap tu chu khi thuc
hién cong viéc...

Nhom 2: Cdc phieong phdp phdn tich: Xxem xét cac cong viéc theo timg yéu to
riéng biét, sau d6 tong hop lai thanh mot danh gia chung.

+ Phuong phap cho diém: mdi yéu t6 duoc dénh gid ¢ nhiéu mic d6 khac nhau
tuong duong véi mot sé diém nhat dinh.

+ Phuong phap Corbin: theo so dd vé su chu chuyén thong tin trong ndi bo
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doanh nghiép.
Thu thap » XU Iy thong » Phat ra quyét
thong tin tin dinh
i Thong tin phan hoi<

+ Phuong phap Hay Metra: Hé thong diém duoc trinh bay dudi dang 3 ma tran.
Mang I: kha nang: 13 toan bd nhitng nang luc va pham chat can thiét dé hoan
thanh cong viéc.
Mang 2: 6c sang tao: thé hién muac do sang tao, tu duy can thiét dé co thé
phan tich, danh gia, dan dat van dé.
Mang 3: trach nhiém d6i véi két qua cudi cung.

Theo phuong phép nay két qua cong viéc can danh gia 1a tong sb diém cong lai
tir 3 ma tran trén.

Buéc 5: Xép loai cong viéc.

Nhing cong viéc dugc danh gia twong duong nhau s& dugce xép vao thanh mot
nhom. Viée xép loai cong viéc nhu thé ndy rat tién loi cho cac nha quan 1y trong
cong viéc.

1.2.3. Xdy dwng va hoan thién dinh mirc lao dong.

a. Khdi niém va yéu cau xdy dwng va hodn thién dinh mirc lao djng.

Dinh murc lao dong 13 lugng lao dong hao phi 16n nhat dugc quy dinh dé ché tao
mot san pham hay hoan thanh mot cong viéc nao d6 dung tiéu chuan chat luong
trong cac diéu kién to chirc, k¥ thuat, tam sinh 1y, kinh té va xa hoi nhét dinh. C6
cac loai dinh mirc lao dong sau:

Pinh mirc thoi gian: Pinh muc thoi gian quy dinh thoi gian t6i da can thiét dé
hoan thanh viéc ché tao mét san phém trong cac diéu kién to chire, k¥ thuat, kinh té
va tam sinh 1y nhét dinh.

Dinh mirc san lwong: Pinh mirc san luong quy dinh sb luong san pham t6i thiéu
phai hoan thanh trong mot don vi thoi gian véi cac dicu kién to chire, ki thuat,

kinh té va tam sinh 1y nhat dinh.
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Dinh murc phuc vu: Pinh mac phuc vu la quy mo t6i thiéu cta mot hoat dong
chinh cu thé duoc quy dinh cho mdt (mot sé) lao dong dam nhan nhiém vu phuc vu
dé hoat dong chinh dién ra binh thudng.

e Céc yéu cau khi xay dung dinh muc:

Xay dyng dinh mirc lao dong phai thoa man cac yéu cau sau:

Thir nhat, vé mat ky thuat cong nghé. Pinh muc lao dong khoa hoc phai dam
bao str dung c6 hi¢u qua may moc thiét bj san xuét trén co s& trinh d6 tO chic san
xuét va to chirc lao dong tién tién, khai thac dugc tiém nang von ¢o cua nguoi lao
dong.

Thir hai, vé mit kinh té. Pinh murc lao dong khoa hoc phai dam bao st dung
hop 1y luc luong lao dong ciing nhu cac ngudn lyc khac vai chi phi kinh doanh va
gia thanh ha nhat.

Thit ba, vé mat tdm sinh 1y. Pinh mirc lao dong khoa hoc phai dam béao cac
thao tac cta nguoi lao dong hop 1y nhat, pht hop nhat v6i kha ning tam sinh 1y cta
nguoi lao dong, co6 tinh dén ché d6 dinh dudng va nghi ngoi hop Iy.

Thir tr, vé mat x3 hoi. Pinh mirc lao dong khoa hoc phai dam bdo tinh hép
dan ctia cong viée, gop phan phat trién ngudi lao dong mot cach toan dién.

b. Cdc phwong phadp xdy dung dinh mirc.

e Phuong phap théng ké kinh nghiém.

Phuong phap thong ké kinh nghiém 1a phuong phap xay dung dinh mirc lao
dong trén co s phan tich chudi so lidu thong ké két hop véi kinh nghiém cua can
bd x4y dyng dinh mirc. Phuong phap nay tuy don gian, d& ton kém nhung c6 han
ché 1a thiéu chinh xac, dé mang tinh chi quan va cé thé chira dung ca nhan t6 lac
hau trong dinh muc.

e Phuong phap phan tich.

Phuong phéap phéan tich xay dung dinh mtrc lao dong trén co s& phan tich
mét cach khoa hoc cac diéu kién san xuét, ky thuat, t6 chtrc, kinh té, tim sinh ly va
x4 hoi c6 tinh dén kinh nghiém va phuong phap diéu tra phan tich hodc tinh toan

phan tich,
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e Phuong phap xdy dung dinh mirc trén co s& cdc tiéu chudn ¢ san.

Theo phuong phap nay cac doanh nghi¢p nhanh chong xay dung dinh
muirc cac loai dua vao cac tiéu chuan muc tuong tmg di c6. Phuong phap nay don
gian, dam bao dinh murc tién tién va thuc hién nhung phai co diéu kién 1a d3 c6 sin
céc bo dinh muc chuan phu hop véi timg nganh nghé.

1.2.4. Pao tao va phat trién nhan su

Dao tao va phat trién nhan sy 1 hai ndi dung co ban trong van dé& nang cao
trinh d¢ tinh thong nghé nghiép cho nhan sy. Ngoai ra n6 con bao gdm ndi dung
gido duc nhan sy cho doanh nghiép. Phai ddo tao va phat trién nhan sy vi trong
tho1 dai khoa hoc k¥ thuat phat trién nhu vii bio, cong nghé ky thuat luon ddi mai
khong ngimg, mudn bat kip véi thoi dai thi con ngudi can phai dugc trang bi
nhing kién thirc va k¥ nang nhat dinh vé nghé nghiép, d6 vira 1a mot nhu cau vira
1a mOt nhiém vu.

a. Dao tao nhan sy

Trong quéa trinh dao tao mdi ngudi s& dugce bu dap nhing thiéu hut trong hoc
van, dugc truyén dat nhitng kha nang va kinh nghiém thiét thuc trong linh vuc
chuyén moén dugc cap nhat hoa kién thirc va mé rong tam hiéu biét dé khong
nhitng c6 thé hoan thanh tét cong viéc dugc giao ma con co thé duong dau véi
nhitg bién doi ctia moi truong xung quanh anh hudng ti cong viée ctia minh.
Qua trinh dao tao dugc ap dung cho nhitng nguoi thuc hién mot cong viéc mdi
hoac nhiing nguoi1 dang thuc hién mot cong viéc nao do nhung chua dat yéu cau.
Ngoai ra con ¢6 qua trinh nang cao trinh d6 d6 13 viéc boi dudng thém chuyén mén
nghiép vu cho ngudi lao dong dé ho cé thé 1am dugc nhimg cong viéc phuc tap
hon, véi niang suét cao hon.

Lao dong 1a mot yéu td quy clia qua trinh san xuét, vi vdy nhiing lao dong co
trinh do chuyén mon cao 1a mot yéu t6 quy cua san xuat xa hoi néi chung, no quyét
dinh dugc viéc thyc hién muc ti€u cia qua trinh san xuét kinh doanh. Vi vay cong
tac dao tao nhan sy co vai tro rat quan trong ddi véi su phat trién cua moét doanh

nghiép. Pao tao vé tu duy, kién thire, trinh d6, nhan thirc cta con nguoi.
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Pao tao nhan su duoc chia lam 2 loai:

e Dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon ky thuat:

La qua trinh gidng day va nang cao chuyén mon k¥ thuat cho nguoi lao dong.
Puoc ap dung cho cic nhan vién k¥ thuat va ngudi lao dong truc tiép.

Cac phuong phép dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén ky thuat:

+ Phuong phap dao tao tai noi lam viéc: cong nhan dugc phan cong lam viéc
chung v6i mot ngudi cé kinh nghiém hon dé hoc héi, 1am theo. Phuong phap nay
ap dung rat don gian, dao tao duoc sb luong dong, chi phi thap, tinh thuc tién cao,
nhung né lai thiéu di su bai ban va kién thic 1y luan vi vay nhan vién khong phat
huy duogc tinh sédng tao trong cong viéc.

+ Phuong phap dao tao theo chi dan: nhitng ngudi co trach nhiém dao tao liét
ké nhiing cong viéc, nhiém vy, nhitng budc phai tién hanh, nhirng diém then chot,
nhirng céch thuc hién cong viée, sau do kiém tra két qua cong viéc cua hoc vién,
ubn nan hudéng dan, dao tao hoc vién lam cho dung. Phuong phap nay c6 wu thé
hon phuong phap trude, né doi hoi sy chii dong sang tao ctia ngudi hoc, nhin
manh sy sang da, ndng lyc nang khiéu cua mdi nguoi.

+ Pao tao theo phuong phap giang bai: cac giang vién co thé t6 chic cac 1op
hoc, huéng dan dao tao vé mit 1y thuyét két hop v6i thuc hanh, hodc giang bai mot
cach gian tiép.

e Dao tao ning cao nang luc quan tri

Hinh thirc dao tao nay duogc phat trién 4ap dung cho cac cap quan tri tir quan tri
vién cip cao dén quan tri vién cip co so. Pao tao ning luc quan tri dé ning cao
kha nang quan tri bang cach truyén dat cac kién thirc 1am thay doi quan diém hay
nang cao nang luc thuc hanh ctia nha quan tri. Pao tao nang cao nang lyc quan tri
1a rat can thiét d6i voi mot doanh nghiép, vi cac quan tri gia gitt mot vai tro rat
quan trong ddi v&i su thanh cong hay that bai trong hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

b. Phdt trién nhén sw

Mo6i1 mdt doanh nghiép déu phai c6 sy quy hoach vé nhan sy va cac can bd trong
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doanh nghi¢p dé mdi mot c4 nhan co6 co hoi thir sttc minh, boc 10 céc nang luc cua
minh dé c6 co hoi thiang tién. Phat trién nhan su 1a viéc 1am thudng xuyén cua mdi
doanh nghiép xuét phat tir yéu cAu muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép, gitp
doanh nghiép c6 du ngudn nhan lyc. Ngoai ra phat trién nhédn su con gitp cho
nguoi lao dong tim ra dugc huong di cho minh, tao cho ho moéi truong thuén lgi dé
ho 1am viéc tot hon.

Noi dung ctia cong tac phat trién nhan sy :

+ Thang tién va bo nhiém nhan sy vao céc chirc vu quan tri.

+ Giai quyét ché do cho nhén vién, quan tri vién khi ho rdi bo doanh nghiép.

+ Tuyén dung doi ngil lao dong mai.

Nguén lyc con ngudi 1a mot yéu td quan trong nhét trong doanh nghiép. Mubn
phat trién doanh nghiép thi cac nha quan tri phai cha y dén cong tac phat trién
ngudn lyc con nguoi trong doanh nghiép.

1.2.5. Danh gia va dai ngg nhan sw

a. Ddnh gia thanh tich cong tac

e Khai niém va y nghia cua cong tdc danh gia thanh tich:

Panh gia nhan vién 1a mot trong nhimg vin dé quan trong hang dau cua quan trj
nhan su. No 1a chia khoa cho doanh nghiép hoach dinh, tuyén m cling nhu phat
trién nhan sy va dai ngd nhan sy. Panh gia 1a mot thu tuc da duoc ti€u chuan hoa,
duogc tién hanh thuong xuyén nham thu thap thong tin vé kha niang nghé nghiép,
két qua cong tac, nguyén vong ca nhan va phat trién ciia mdi ngudi.

Panh gia thanh tich cong tac 1a mot viée lam rat khé khan, nd doi héi sy chinh
x4c va cong bang. Qua danh gia biét rd duoc ning luc va trién vong cia mdi
nguoi, tir d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh dung dan lién quan dén ngudi do. Viée
danh gia thanh tich dugc thyc hién dung dén sé cai thién dugc bau khong khi trong
tap thé, mdi ngudi déu cd gang lam viéc tot hon, dé trd thanh nguoi tich cuc hon,
dé don nhan nhitng danh gia tot vé minh.

Danh gia thanh tich cong tdc ning cao trach nhiém cua céa hai phia: nguoi bi

danh gia va hoi dong danh gia. Khong nhitng ngudi bi danh gia co y thic hon vé

Truong Dai hoc Dan lgp Hdi Phong Sinh vién: Nguyén Thi Hio 24



M@t s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud qudn tri nguon nhén lie tai cong ty CP Son HP

hanh vi, 161 néi, viéc lam cua minh ma nhitng ngudi trong hoi déng danh gia ciing
phai ning cao tinh than trach nhiém trong viéc thu thap thong tin danh gia vé ngudi
khac. Nguoc lai nhitng danh gia hoi hot chu quan c6 thé tao nén tdm trang bat
binh, lo ling 4m wrc noi ngudi bi danh gia. Sy khong thoa méan hay hai long nay c6
thé 1am cho ho khong tip trung tu tudng vao cong viéc, 1am viée kém ning suét va
hiéu qua, c6 khi tao nén su chéng ddi ngdm ngam, mau thuin ndi bo va lam véan
duc khong khi tap thé.

e Noi dung cua cong tac danh gia thanh tich:

Viéc danh gia thanh tich trai qua cac giai doan sau:

+ Xé4c dinh muc dich va muc tiéu can danh gia.

+ Pua ra ca tiéu chuin dé danh gia.

+ Panh gia nhan vién thong qua viéc so sanh cac thong tin thu thap duoc vé
cac tiéu chuan d3 duogc dé ra.

+ Panh gia vé nang lyc, pham chat ctia cic nhan vién.

+ Panh gid mirc d6 hoan thién cong viéc.

o Mot s6 phwong phdp ddnh gid thanh tich c¢ong tdc:

+ Phuong phap xép hang luan phién: dua ra mot sb khia canh chinh, liét ké
danh sach nhiing ngudi can duoc danh gia sau d6 lan luot nhimg ngudi gioi nhat
dén nhitng nguoi kém nhét theo timg khia canh d6. Phuong phép ndy don gian,
nhung c6 vé ang chung, khong dugce chinh x4c va mang nang cam tinh.

+ Phuong phap so sanh tung cdp: cac nhan vién dugc so sanh vdi nhau tung doi
mot vé: thai do nghi€ém tac trong cong viéc, khdi lwong cong viéc hoan thanh, vé
chat luong cong viéc. ..

+ Phuong phap cho diém: danh gia nhan vién theo nhiéu tiéu chuan khac nhau,
mdi mdt tiéu chudn chia thanh nim mbc do: yéu, trung binh, kha, tdt, xuét séc,
tuong tmg véi sé diém tir mot dén nam. Phuong phéap nay rat pho bién vi né don
gian va thuan tién.

Cac yéu td dé lva chon danh gia gém hai loai: dac tinh lién quan dén cong viéc

va ddc tinh lién quan dén cd nhan duong su.
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Cac yéu td lién quan dén cong viéc bao gdm: khdi luong va chat luong cong
viéc.

Cac yéu td lién quan dén c4 nhan duong sy bao gdm: su tin cdy, sang kién, su
thich nghi, sy phdi hop.

MJi nhan vién s& duge cho mdt s6 diém phu hop v6i mic do hoan thanh cong
viée, sau d6 s& duoc tong hop danh gia chung vé tinh hinh thuc hién cong viéc cta
moi ngudi.

b. Ddi ngé nhin sw

Cong tac dai ngd nhan sy nham kich thich nguoi lao dong nang cao ning suét
lao dong, nang cao hi¢u qua kinh doanh va thuc hién muc tiéu ctia doanh nghiép.

Mbi mdt nhém mot ca nhan déu dén voi doanh nghiép véi mot muc tiéu va
mong mudn riéng. Mdi nguoi déu cb cai wu tién va rang budc riéng cua minh. La
nha quan tri nhan sy, v&i cac ca nhan va nhom cu thé da duoc xac dinh, ta can xéac
dinh duoc muc tiéu thuc day timg nhom, timg ca nhan dé c6 tac dong phu hop, du
liéu luong, dung luc, dem lai két qua nhu mong mudn.

Pii ngd duoc thé hién qua hai hinh thirc 13 ddi ngd vat chat va dai ngd tinh than.

e Daingo vat chat

bai ngo vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc déy nhan vién lam viéc nhiét tinh
v6i tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hiéu qua cong viéc duge giao.

Tién lwong: Tién luong 1a mot van dé thiét thuc va nhay cam trong nhiing chinh
sach co lién quan toi con ngudi tai xi nghiép ciing nhu trong x4 hoi. Vé phia nhiing
nguoi an luong tién lwong thé hién tai nang va dia vi cua ho, vira thé hién sy danh
gia ctia co quan va xa hoi vé cong lao dong gop cho tap thé cua ho.

Tién lwong 1a gia ca stc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuén gitta ngudi c6
strc lao dong va ngudi sir dung st lao dong phu hop voi quan hé trong nén kinh té
thi truong.

Hé thong tién lrong 1a toan bo tién lwong doanh nghiép tra cho nhan vién do
cong viéc ma ho da lam. Vi vay khi xdy dung hé théng tién lwong can phai c6 cac

yéu cau co ban sau:
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+ Céach tinh tién lvong phai don gian, dé hiéu, rd rang dé moi ngudi c6 thé hiéu
va kiém tra dugc tién luong ciia minh.

+ Phai tuén theo nhiing quy dinh chung cta phap luat nhu 1a mtc luong tbi
thiéu, phu cip, nguy hiém, lam thém gio...

+ Phai thé hién tinh canh tranh vé gid ca trén thi trudng.

+ Tuong xtmg voi nang luc va dong gop ctia mdi ngudi, dam bao su cong bang
trong doanh nghiép.

+ Trong co ciu tién luong phai c6 phan cting (phan 6n dinh) va phin mém
(phan linh dong) dé co6 thé diéu chinh 1én xudng khi can thiét.

Hai hinh thirc tra lwong chii yéu trong doanh nghiép :

v’ Tra luong theo thoi gian:

Tién luong s& tra cin c vao thoi gian tham gia cong viée ciia mdi nguoi. Co thé
tra luong theo ngay, gio, thang, nam. Hinh thic tra luong nay thuong ap dung cho
cac cAp quan Iy va cac nhan vién 1am viéc & cac phong ban hodc cic nhan vién lam
viéc truc tiép ¢ nhing khau doi héi sy chinh xé4c cao.

Cong thire tong quat:  Lsp = Ntt x Pg

Trong do: Ntt: sb san phém thuc té dat chat luong da hoan thanh

Pg: Pon gia luong san pham.

Hinh thtc tra lvong nay ¢6 wu diém 13 khuyén khich ngudi lao dong dam bao
ngay cong lao dong. Nhung hinh thtrc tra luong ndy con c¢6 nhuge diém 1a mang
tinh binh quan hod, do d6 khong kich thich dugc sy nhiét tinh sdng tao ctia nguoi
lao dong, tu tuong dbi phod giam hidu qua cong viéc.

v’ Trd lwong theo san phdm:

La viéc tra luong khong dua vao thoi gian lam viéc ma dua vao két qua lam ra
trong thoi gian do.

Hinh thirc ndy gin thu nhap ctia ngudi lao dong véi két qua lam viée cia ho. Vi
véy tra lyong theo san pham dugc goi 1a hinh thirc don bay dé kich thich mdi
nguoi nang cao nang suat lao dong ctia minh.

Cong thirc: Ltg=Tttx L
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Trong do: Ttt: s6 ngay cong, gio cong thuc té da lam trong ky
L : mtc lvong ngay (lwong giod) voi :L ngay = L thang/22, va L
gio = L ngay/8
C6 thé van dung nhiéu hinh thtrc tra luong theo san pham khac nhau thich hop
v6i mdi hoan canh cu thé nhu: tra lwong theo san pham gian tiép, tra luong theo
san pham truc tiép, tra luong khoan...

Ngoai tién lwong ngudi lao dong con nhan duge cac khoan tién bd sung nhur:

*Phu cd'p: la nhitng khoan thu nhap thém nham muc dich dén bu cho céc
cong viéc chiu thiét thoi hodc wu dai cho mét ) cong viéc co tinh chét dic biét.

*Tro cdp: ciing 1a nhitng khoan tién thu nhap thém nhung khéng mang tinh
chat thuong xuyén nhu phu cip ma chi c6 khi xay ra mot su kién nao do.

*Cdc khodn thu nhdp khdc: nghi phép c6 luong, cap nha hodc thué nha véi
gia tuong trung, an trua mién phi, bdi dudng thém. ..

*Tién thuong: 13 nhitng khoan tién bd sung nham quan triét nguyén tic phan
phéi theo lao dong.

Pay 1a mdt cong cu mang tinh chat khuyén khich vat chit manh mé d6i véi
nhan vién, dong thoi cling 1a cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién. tién
thudng khﬁng dinh tinh vuot bac vé thanh tich cta nhan vién déng thoi ¢b vil cho
toan nhan vién trong doanh nghiép phan du dat thanh tich cao.

Céc hinh thtrc khen thudng chi yéu:

-Thuodng cho can bo cong nhan vién hoan thanh tét cong viée duge giao.

-Thudng cho cac ca nhan c6 phat minh, sang kién ning cao ning suét lao
dong va hi¢u qua kinh doanh.

-Thudng cho nhiing nguoi trung thanh va tan tuy véi doanh nghiép.

-Thudng cho can bd nhéan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh 1ap doanh nghiép ...

b.Pii ngd tinh than

Pii ngd tinh than giit vai trd quan trong nham thoa mén t6i da nhu cau da
dang ciia nguoi lao dong. Mirc song cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay cang

cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dugc ap dung dé thoa man nhu cau
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ngay cang cao cuia nguoi lao dong.

Cdc bién phdp khuyén khich tinh than:

-Str dung dung kha ning, b tri cong viéc phii hop véi kha niang va nguyén
vong ciia modi ngudi, tao diéu kién dé ho nang cao trinh dg.

-T6 thai d6 quan tdm chan thanh: nim ving tén tudi, hoan canh gia dinh,
thuong xuyén tham hoi dong vién cap dudi.

-Giam bét su cach biét giira cAp trén véi cdp dudi. Tao diéu kién dé cung
sinh hoat, vui choi, gidi tri. Tranh sy phan biét thai qua trong chinh sach dai ngo.
Pinh ky hang nam t6 chirc van hoéa vin nghé nhan cac dip 18 tét.

-Trong nhiéu trudng hop kich thich tinh than ¢ khi con quan trong hon kich
thich vat chat. Do d6 cic nha quan 1y can ding danh hiéu dé phong ting cho nguoi
lao dong. Ngoai ra con ap dung mot s6 hinh thic khac nhu: gui thu khen ngoi,
dang bao, dan hinh tuyén duong...

-Panh gia nhan vién thuong xuyén, kip thoi, phat hién ra tiém nang dé boi
dudng dong thoi phat hién ra cac sai sot va tao co hdi dé nhan vién stra chira.

-Khong ngung cai thién diéu kién lam viéc dé dam bao stc khoé va tam
trang vui tuoi thoai mai cho ngudi lao dong.

-Ap dung thoi gian lam viée linh dong va ché do nghi ngoi hop 1y. Ap dung
ché d6 nay nguoi lao dong s& cam thay thoai mai va hiéu suat cong viéc s& cao. Vé
khia canh tam 1y nhan vién sé cam théy tu co6 trach nhiém hon vi cam théy cép trén
tin tudng va tao diéu kién cho minh hoan thanh cong viéc ¢ bét ctr hoan canh nao.

-T6 chirc va diy manh cac phong trio thi dua trong doanh nghiép. Thi dua la
phuong tién dé kich thich va phat huy tich cuc tinh chu dong va sang tao cia nguoi
lao dong.

1.3.  Noi dung vé hiéu qua sir dung ngudn nhan le trong Doanh nghiép.
1.3.1. Cac chi tiéu phédn tich hi¢u qua sw dung lao dong.
Téng doanh thu

_ Hiéu sudt lao dong =

Téng lao dong
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Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu dong DT trong
mot thoi ki nhat dinh. Chi tiéu nay cao cho thay hiéu qua sir dung lao dong 1a tot.

Téng loi nhuan

Ty sudt sinh 161 ciia mét lao dong =
Téng lao déng
Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mot lao dong rao ra bao nhiéu dong loi nhudn
trong mot thoi ki nhat dinh. Chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua sir dung lao dong
cang cao va nguoc lai.

Téng doanh thu

_ Hiéu qua svr dung chi phi tién lwong =
Tong quy lrong
Y nghia: Mot dong tién luong lao dong trong nim tao ra bao nhiéu déng doanh
thu.

Tong san lirong

_ Ndang sudt lao déng binh qudn
Tong lao déng
Y nghia: Ning suét lao dong binh quén 1a mot chi tiéu tong hop, cho phép danh
gia mot cach chung nhat hiéu qua st dung lao dong cta toan doanh nghiép. Chi
tiéu nay cho thdy mot lao dong lam ra bao nhiéu san pham trong thoi ki nhat dinh.
1.3.2. Vai tro ciia viéc ning cao hiéu qud sir dung nguon nhén lyc
“Moi quan tri suy cho cung ciling la quan tr1 con nguoi1”. That vay, quan tri
nhan su c6 mat trong bat ky mot t6 chirc hay mét doanh nghiép nao n6é c6 mat & tat
cd cac phong ban, don vi. Hi¢u qua cta cong tac quan tri nhan sy la vo cung 16n
d6i v6i mot doanh nghiép. Quan tri nhan sy bao gdm toan bd cac bién phap ap
dung cho nhan vién clia mot doanh nghiép dé giai quyét tat ca cac truong hop xay
lién quan dén cong vi¢ce do. Néu khong c¢6 quan tri nhan sy moi viéc s€ tré nén vo
t6 chure, vo ky luat. Pay 1a mot cong tac hét sirc kho khin vi né dong téi nhiing con
nguodi cu thé c6 nhiing s& thich nang luc riéng bi¢t. Viéc hoan thién cong tac quan

tri nhan sy trong doanh nghiép nham tao ra dugc mot doi ngill nguoi lao dong nhiét
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tinh hing hai, gin b6 v6i doanh nghiép.

Mudn hoan thién cong tac quan tri nhan su trong doanh nghiép vai trd ctia nha
quan trj 13 rat quan trong. Ngoai kién thtrc va su hiéu biét chuyén mén nha quan tri
phai 13 ngudi ¢o tu cach dao dire tot, cong minh. Mudn cong tac quan tri nhan sy
dat két qua tot nha quan tri phai biét minh, biét ta, c6 thai d6 cong bang nghiém
minh khong dé mat 10ng ai.

Hoan thién coéng tac quan tri nhan sy dé tao dong luc cho ting ngudi trong
doanh nghiép va két hop dong luc cua tat ca moi ngudi trong doanh nghiép. Pé tao
dong luc cho nguoi lao dong phai tién hanh nhitng yéu to co ban tac dong 1én dong
co lam viéc ciia ho: phai hop 1y hoa chd lam dé tao ra ning suat lao dong chung
cho doanh nghiép; phai dé cao tinh than trach nhiém va ¥ thirc tu quan cho mdi c4
nhan, méi nhom cong tac; mdi nguoi phai gin bo véi két qua cudi cung véi cong
viéc ma minh d& dam nhan; phai co su phan cong lao dong rd rang, dé moi ngudi
biét minh 1am viéc dudi quyén ai va ai 13 nguoi kiém tra két qua cong viéc cia
minh.

Hoan thién cong tac quan tri nhan sy la sép dat nhitng nguo1i c6 trach nhi¢m, co
trinh d§ chuyén mon dé 1am céc cong viéc cu thé trong chinh sach nhan su. La viéc
hinh thanh cac quy ché 1am viéc, cai thién diéu kién lao dong, tao moi truong van
hoa hop 1y gin bé moi ngudi trong doanh nghiép v6i nhau, dong thoi thu hat dugc
cac nhan su tir noi khac dén, ddy manh viéc dao tao ning cao tay nghé nguoi lao
dong, phai 1am cho moi ngudi ludn thuong truc ¥ nghi: “néu khong cd ging s& bi
dao thai”.

Vi vay co thé khéng dinh duoc rﬁng viéc hoan thién cong tac quan tri nhan su
trong doanh nghiép 1a thuc sy can thiét cho su phat trién ctia cac doanh

nghiép.
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PHAN II:
THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN SON HAI PHONG
2.1. Giéi thiéu chung vé cong ty C6 Phan Son Hai Phong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty C6 Phan Son Hai Phong
a. Gidi thiéu chung
Tén cdng ty: Cong ty ¢ phan Son Hai Phong
Tén giao dich nudc ngoai: Hai Phong paint joint stock company
Tén viét tit: HPP
Tru s& chinh: S6 12 — Lach Tray — Ngo Quyén — Hai Phong
Nha may: S6 21 — Puong 208 An Pong — An Duong — Hai Phong
S6 dién thoai: 031.3593681 — 3641121 — 3847003
S6 fax: 031.3593680
Website: http://www.sonhaiphong.com.vn
Dién tich: 30.000 m2

Cong suat: 16.000 tin/nam

Tong s6 lao dong: 261

Téng giam dbc: K.s Nguyén Vin Vién

Vén diéu 1¢ ctia cong ty: 68.439.180.000 VND

Gia tri mot ¢6 phan: 10.000d6ng

S6 lugng thanh vién hoi dong quan tri 1a 5 nguoi, nhiém ky 5 nam.

b. Qua4 trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Son Hai Phong 1a mot doanh nghi€ép Nha nudc thuoc S& cong nghiép
thanh phd Hai Phong, dugc thanh 1ap ngay 25 thang 1 ndm 1960, voi cac tén goi

nhu sau:
+ Xi nghiép hoa chat son dau( 1960 — 1989 )
+ Nha may son Hai Phong( 1989 — 1992 )

+ Cong ty Son Hai Phong( 1992 — 2004 )
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+ Cong ty cd phan Son Hai Phong( 2004 — nay )

Thoi ky dau voi sé vb diéu 16 chua 1on cong ty dd gip nhiéu kho khin trong
qua trinh mo rong thi trudng, phat trién thi trudng va tim kiém khach hang...
Nhung nho su nd luc khong ngimg cia cac can bd cong nhan vién ciing nhu ban
lanh dao cong ty trong viéc cing cb doi ngli can bd céng nhan vién va hoan thién
hé thdng quan 1y da phan nao gitp cong ty nang cao duoc ning lyc canh tranh cho
ban than minh dé phat trién 16n manh nhu hién nay va bat kip v6i xu huéng hién

dai ctia nén kinh té thé gi6i khi ma nudc ta da gia nhap WTO.

Véi 50 nam san xuat son cac loai, ddy chuyén thiét bi cong nghé san xuét tién
tién theo ban quyén ctia hing son tau bién hang dau thé gidi CHUGOCU MARINE
PAINT — Nhat Ban. Pén nay cong ty c6 phan Son Hai Phong dd san xudt hang
chuc loai san pham cung cip cho cac nganh cong nghiép then chét va dimg dau tai

Viét Nam v€ san xuat son tau bi€n, cong trinh bi€n, cong nghi¢p nang...

Lién tyc ké thira kinh nghiém san xuat tir ndm 1960 véi doi ngii can bo quan 1y
c6 nang lyc, doi ngli céng nhan c6 k¥ ning thuong xuyén duoc dao tao dé nam bat
cong nghé hién dai. Vi thé san pham ctia cong ty ngay cang da dang, c6 chat luong

quéc té, co uy tin trén thi truong trong nude, khu vue va quéc té.
2.1.2. So' d6 co cdu td chire ciia cong ty Co Phan Son Hai Phong.

Co cau to chuc thé hién cach thirc quan 1y cia cong ty trong d6 cac hoat dong
cta t6 chitc duge phan cong gitta cac phan hé, bd phan va ca nhan. N6 xac dinh rd
mdi quan hé twong quan giita cac hoai dong cu thé, nhitng nhiém vu, quyén han va
trach nhiém gén lién v6i c4 nhan, bd phan, phan h¢ cua t6 chutrc va cac mdi quan hé
quyén lyc bén trong t6 chire. Chinh vi vay, dé phat huy t6i da nang luc can bo nhan
vién va nang cao ning suit lao dong cong ty cd phan Son Hai Phong da chon co

ciu td chuc bo may hoat dong theo mod hinh truc tuyén — chtric nang.

Nhu vay cé thé thdy vu diém 16n nhat ciia co ciu to chuc trong cong ty 1a mdi
bd phan, mdi phong ban trong Cong ty déu cé su hd trg, tuong tac va két hop
tuong d6i hoan chinh. Vi bo may ndy, cong ty tap trung dugc ning luc giai quyét
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cdc van dé va c6 diéu kién chuyén mon hoa sau, khic phuc hién tugng chi huy
chdng chéo, cong viéc dugc phan bd mot cach hop 1y cho cac bd phan phong ban
va ca nhan.

Tuy nhién co cdu nay van ton tai nhimg han ché:

_ Thuong dan dén mau thuin giita cac bo phan, phong ban khi dé ra chi tiéu va
chién lugc.

_ Chuyén mon hoéa qua muic va tao ra cach nhin qua han hep & cac cadn by quan
tri.

_ Thiéu sy phdi hop hanh dong gitta cac phong ban chirc ning. ..
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Hinh 2.1: So' do 6 chire b6 mdy qudn 1y cia doanh nghiép

Chii tich hdi dong quan trj

Tong gidm doc

Phé tong giam déc
San xuat-
marketing&DVKT

A 4

Phé tong giam déc
K¥ thuat-chat luong

\ 4 A\ 4 Y A 4 A\ 4 A\ 4 \ 4 A\ 4 \ 4
Phong Phong Px Px Phong Phong Phong Phong Phong
Marke Kinh Co Sép Keé To Keé K¥§ bam

ting doanh dién xuat hoach chure hoach thuét bao
& Tiéu Bao bi Son Tai vu Hanh Vit tu TT Chat
DVKT thu Stra Nhuya chinh thue lugng
chira nghiém (QA )

: : 'y X : : : : :
— Moi quan hé chi dao,chi dao tac nghi¢p
-------- Moi quan h¢ ho trg theo chiic nang gitra cac don vi
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Chirc nang nhiém vu cua cdc bo phan trong cong ty:

% Hoi dong quan tri HPOT):

STT Tén ¢ dong Chire vu Ty 1€ dong gop(
%)

1 Nguyén Vin Vién Chui tich HDQT 45
2 Nguyén Mong Lan Thanh vién HDQT 10
3 Nguyén Vin Diing Thanh vién HDQT 5
4 Bui Kim Ngoc Thanh vién HDQT 10
5 Pham Thi Hueong Lan Thanh vién HDQT 5

Tong 75

HPQT cong ty chi ndm 75% s6 c¢d phan, 25% s ¢6 phan con lai duoc phan bo
cho ¢6 déng Nha nudc, cd dong 1a ngudi lao dong trong cong ty va mot bd phan cd

dong khéac ngoai cong ty.

HDQT 1a co quan c6 tham quyén quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich,

quyén loi cua cong ty:
_ Quyét dinh ké hoach phat trién san xuét kinh doanh va ngan sach hang nam.

_ Xéc dinh cac muc ti€u hoat dong trén co s cac muc ti€u chién lugce dugc dai

héi dong c6 dong thong qua.

_ B0 nhiém va bai nhiém cac can by quan 1y cong ty theo d€ nghi ctia Tong

giam dbc va quyét dinh mirc lvong cua ho.

_ Quyét dinh co cdu t6 chtic cua cong ty.
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_ Giai quyét cac khiéu nai ctia cong ty d6i véi can bd quan 1y cling nhu quyét
dinh lua chon dai dién ctia Cong ty giai quyét cac van dé lién quan t6i cac thi tuc

phap 1y chdng lai can bd quan 1y do.

_ Dé xuit cac loai ¢b phiéu c6 thé phat hanh va tong s ¢6 phiéu phat hanh

theo ting loal.
_ Quyét dinh chao ban c6 phiéu, trai phiéu va cac ching khoan chuyén doi.

_ B0 nhiém, mién nhiém, cach chirc Tong gidm dbéc can bd quan 1y hoac ngudi

dai dién cta cong ty khi HDQT cho rang d6 1a vi loi ich tdi cao cta cong ty.

_ DPeé xuat murc ¢b tirc hang nam va muc cd tuc tam thoi, té chirc vige chi tra co

tuc.
_ Pé xuat viéc tai co cAu hodc giai thé cong ty.
% Tong gidm doc:
_ Xay dung va cong bd chinh sach chit luvong, phé duyét cic muc tiéu chét
luong.

_ biéu hanh cac cudc hop xem xét cia 1anh dao do1 vaoi hé thong chat lugng

theo dinh ky.

_ Cung cap ngudn nhan luc can thiét dé xay dung, ap dung va duy tri hé thong

chat luong cta cong ty.

_ Xay dung chién luge, muc tiéu phat trién cong ty. Chi dao, diéu hanh cong

ty thyc hién nhiing chién lugc dé ra..

_ Phan cong trach nhiém cho cac don vi, iy quyén chi dao diéu hanh cho cac
pho giam déc trong cac hoat dong san xuat k¥ thuat, nghién ctru phat trién. .. truc
tiép chi dao cac hoat dong ké hoach vat tu, tiéu thu, dich vu k¥ thuat, t6 chtrc nhan

sy va tai vy, iy quyén chi dao khi vang mat.
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_ Phé duyét cac hop dong kinh té, cac quyét dinh vé nhan su, cac ké hoach

dao tao can bd cong nhan vién, cac cam két vé chat luong.
_ Phé duyét cac chuong trinh cai tién chat luong, dy an phat trién cong ty.
% Cdc phé gidm doc:
_ Chi dao cac phan xudng trién khai san xuat theo ké hoach.
_ Chi dao va phé duyét cac dinh mirc lao dong.

_ Chiu trach nhiém chi dao vé cong tac an toan lao déng, phong chay, chita

chay, bao v¢ moi truong, phong chong 11 lut...
_ K¥ céac van ban thudc pham vi dugc phan cong ve€ san xuat va ndi chinh.

_Ra lénh dinh chi san xuat trong truong hop khong dam bao an toan vé nguoi

va thiét bi.
_ Chi dao cong viéc khi Tong giam dbc di cong tac.
_ Chi dao cong tac k¥ thuat.
_ Xay dung thi tuc, xem xét hop dong tiéu thy san pham, dich vu san pham.

_ Lap ké hoach tiép thi nghién ctru phat trién thi trudng tiéu thu san pham va

ké hoach dich vu k¥ thut hang thang.

_ Cap nhat xtr Iy cac dir liéu thi trudng, khach hang két hop véi tiéu thy, 1én

nhu cau glri cadc phong ban ¢6 lién quan: ké hoach, k¥ thuat, ddm bao chét luong.

_ Tiép nhan moi yéu cu phuc vu khéach hang, td chtre thuc hién ban hang

thoa man moi nhu cau cua khach hang vé sdn pham son( ké ca xuat khau).
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_ T chiic nghién ctru khai thac mé rong thi trudng, thi trudng canh tranh,
thoa man moi nhu cau 1a khach hang trong nuéc va dé xuét véi giam déc chién

lugc phat trién thi truong.

_ T6 chire thue hién dich vu tu van k¥ thuat sau ban hang. Theo doi hé théng
khach hang da duoc phuc vu thuong xuyén dinh ky. Panh gia chét luong san pham

cua cong ty sau khi ban va dé€ xuat vdi cong ty cac giai phap cai tién san pham.

_ Quan ly, duy tri, thyc hi¢n kiém soat tai liéu, hd so chit luong thugc pham

vi st dung.

_ Bién soan va cai tién thuong xuyén hé théng tai liéu phuc vu dﬁy du cho
cong viéc ban hang, dich vu tu van khach hang, dao tao dich vu k¥ thuat, huéng
dan giam sat k¥ thuat thi cong, hoi thao, hoi trg trién 1am, quang cao dé tiép thi san

pham.

_ Tham muu cho giam déc vé chién lugc phat trién thi truong, thi phan, kién

nghi v&i cac bo phan lién quan giai quyét chi phu hop.
_ Quan 1y tryuc tiép chi nhanh va dai dién.

_ Quan Iy va bao quan san pham trong van chuyén, luu kho, quan Iy phuong

tién van chuyén.
% Phong té chitc —hanh chinh:
Lap quy hoach can bo, dao tao.
Quan tri lao dong va tién lwong.
Xay dung cac dinh mutc: Lao dong, bao ho lao dong.
Ban hanh cac qui ché vé tuyén dung, do tao va nang bac.

Giai quyét cac ché do chinh sach do61 voi nguoi lao dong.
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Quan tri cong tac thanh tra va bao v¢.
Két hop véi phong KH dé 14p ké hoach ngén han va dai han.

Lap chuong trinh cong tac ciia Giam dbc, cac Phé giam déc hang thang, quy,
nam. Lap lich biéu theo di thi hanh cac quyét dinh chi thi, nghi quyét cta cap trén
va Cong ty.

Cong tac hanh chinh, tong hop, van thu, luu trit, thi dua, vin hod, thé thao.

Quan tri nha an, nha khach, t6 xe.

Quan trj cong tac y té&: Pam bao tram y té Cong ty 1a tuyén co s¢ dau tién tiép
xuc véi nguoi bénh trong hé théng y té chung cia Nha nude va hé thong y té Cong

ty noi riéng.
% Phong ké todn — tai vu:

Day 1a mdt trong nhiitng bo phan quan trong ctia cong ty, c6 nhiém vy quan lu
thu chi tién mat, quan lu vén vay, nghiép vu ngan hang, ghi chép sb sach ké toan,
thanh quyét toan, 1ap bao céo tai chinh, ké khai thué, thuc hién ché d6 bao cao dinh
ky theo quy dinh phuc vu cho hoat dong kiém toan, kiém tra, thanh tra, dé xuat
nhirng bién phéap cu thé kip thoi cho céc sai 1éch cu thé trong hoat dong kinh doanh

va quan ly tai chinh cua doanh nghiép.

Té chirc cong tac ké toan, théng ké, phan tich tai chinh va cac nghiép vu khac

thudc linh vuec tai chinh.
Quan tri hé thong thong ké ctia toan Cong ty.
Két hop voi phong KH dé 1ap ké hoach ngan han va dai han.
s Phong ké hoach — vit tu:

Cung mg toan b vat tu, thiét bi, phu tung cho san xuat.
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Quan trj va cap phat tat ca cac loai vat tu phu ting.

Theo doi dinh ky viéc sir dung vat tu va bao quan vat tu hang hoa.
T chirc quyét toan str dung vat tu cho cac phan xudng.

T chtrc nghiém thu san pham cho cac phan xudng.

Két hop véi phong KH dé 1ap ké hoach ngan han va dai han.

T6 chirc kiém ké dinh ky kho vat tu, thu hoi vat tu, phé liéu va giai quyét thanh

1y vat tu r dong.
Ban hanh céac qui ché vé quan tri vat tu.
s Phong ky thudat:

Quan tr1 cong tac k¥ thuat - an toan, cac bién phap cong nghé, doi mdi cong

ngh¢ phuc vu cho cac phan xudng, quan tri toan by may moc thiét bi.

T6 chirc chi dao nghién ctru khoa hoc, chi dao kiém tra gidm sat quy trinh cong

nghé¢, quy pham k¥ thuat an toan BHLD, v¢ sinh cong nghiép.
Két hop véi phong KH dé lap ké hoach ngén han va dai han.
X4y dung va don doc thuc hién cong tac dau tu va xay dung

Lap tién d6 san xuét son, thuc hién cong tac quan ly, bao quan, bdo mat cac hd
so lién quan dén viéc san xuat son.
¢+ Phong marketing — DVKT:
Tim kiém khach hang mo rong thi trudng, 1én ké hoach quang ba san pham cta

cong ty.

¢+ Phong kinh doanh — tiéu thu:
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Tryc tiép quan hé v6i khach hang dé tiép thi mo rong thi trudng viéc 1lam va

tiéu thu san pham.

Soan thao va quan tri cac hop dong kinh té lién quan dén tiéu thu san pham :

hop ddng ban san pham.. .
Lap ké hoach ngan han va dai han.

Xay dung cac phuong an va chién lugc ké hoach san xuat, ké hoach dau tu cho

pht hop véi sy phat trién ctia Cong ty theo timg giai doan.
Xay dyung cac don gia va gia ban cac san phAm méi.
% Phong dam bdo chat lwong:
Kiém soat chat lugng cac hang gia cong co khi, vat tu mua vao.
Giam sat chat lugng cac mdi lap ghép, cac cong doan.
Kiém soat chat lugng san phat truéce khi xuat xudng.
Quan tr1 cac hd so chat luong.

2.1.3. Sdan phim, hang héa ciia cong ty Co Phan son Hii Phong

Cong ty c¢6 phan Son Hai Phong ¢6 50 nim trong linh vuc san xuét son cac loai.
Day chuyén san xuat hoan chinh hién dai va doi ngii can bd cong nhan giau kinh
nghiém. Pén nay cong ty Son Hai Phong di san xuat hang chuc loai san pham

cung cap cho cac nghanh cong nghiép then chét:
+Nganh tau bién, cong trinh bién.

+Cong nghiép nang.

+Giao thong.

+Dan dung.
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e Son tau bién, cong trinh bién:

Son tau bién 1a mot trong nhitng muc tiéu chinh trong phuong huéng phat trién
va tiéu thu san pham ctia cong ty. Chat lugng va hiéu luc son ngay cang ning cao,
chung loai da dang da dap tng son cho toan bd mot con tau,san phim son tau bién
cta cong ty dimg hang dau trong nude voi chit lugng twong dwong qudc té. Hé

Son tau bién bao gdm:
+ Son chdng ri man khé.
+ Son chéng ri man uét.
+ Son chéng ban ban day tau.
+ Son trang tri.
e Son cho cong nghi€p dan dung:

La loai son truyén thng cua cong ty dugc san xudt tir hang chuc nim nay. San

pham da dang vé mau sic, chung loai, dap tng nhiéu linh vuc cong nghiép nhu:
+ Giao thong van tai, cau duong, toa xe, vach duong tin hi¢u.
+ Bao vé céu trac thép, Container, cong nghiép xdy dung.

+ Khu cong nghi€p, cong trinh xay dung, son dic chung cong nghiép va son

dan dung.

Cong ty ludn quan tdm dén viéc bao vé uy tin ciia minh trén thuong trudng.
Trong qua trinh hoat dong, cong ty yéu cau viéc chip hanh nghiém chinh cac chinh
sach vé ché do quan 1y kinh té tai chinh, viéc thuc hién ndp céc loai thué kip thoi

va day du.

2.1.4. T6 chitc san xuit ciia cong ty C6 Phan Son Hai Phong.
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Quy trinh t6 chire san xuét duoc bat dau tir khau thu mua nguyén vat li¢u. vat tu,

thiét bi ki thuat cung ing cho viéc san xuat san pham dén khau tiéu thu san pham.
2.1.5. Ddy chuyén cong nghé sin xudt ciia cong ty Co Phin Son Hdi Phong.

Nim 1996, Cong ty nhan thiy can phai di tat don dau, cai tién va d6i méi cong
nghé thong qua con dudng mua bi quyét cong nghé. Theo dinh hudng chién luoc
nay, chung toi da rat thanh cong trong viéc mua va chuyén giao cong nghé san xuat
son tau bién tir hdng Chugoku Marine Paints, Nhat Ban (CMP), mot trong 3 héng

son tau bién hang dau the gioi.

Pén nay, Son Hai Phong dd md rong day chuyén san xuat son tau bién cao cap
v6i cong suat 1én 10.000 tan/nam; ddy chuyén san xuat son tim lgp ning cong suat
1én 15.000 tin/nam va dau tu thém céc trang thiét bi hién dai nhat. Hién nay Cong
ty ¢6 trén 200 loai san pham. Trong dé, c6 60% la san pham son cao cip phuc vu

cho nganh tau bién va cong nghiép.

Bén canh d6, san pham son ciia Cong ty di tham gia vao kénh phan phdi san
pham ndi mang toan cau ctia hing son CHUGOKU, tao thém sirc manh cho san
pham son CMP va khang dinh vi thé ctia cong ty trong nganh san xut son tau bién

trong nudc.

Tir nam 1990 Cong ty da thanh 1ap phong thir nghiém, dén nim 2006 nang cap
phong thir nghiém thanh Trung tam R&D véi tong kinh phi dau tu va nang cdp mo
rong toi hang chuc ti dong. (Trung tim c6 dién tich 800m2 véi 12 phong chic

nang dugc trang bi cac thiét bi hién dai).

Ong Nguyén Vin Vién cho biét, nhiém vu ctia Trung tim kh4 da dang: Vira tim
toi, nghién ctru cac xu huéng phat trién cong nghé, lya chon céng nghé cho phu
hop; vira im cach phat huy tinh ning cua cac bi quyét, cong nghé dugce chuyén
giao cho phu hop véi diéu kién san xuat thuc té va tu nghién ciu dua ra cac bi

quyét, cong ngh¢ va san pham mai cua chinh minh.
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MJi niam, ngoai viéc phdi hop voi S6¢ KH&CN Hai Phong thuc hién hang chuc
dé tai nghién ctru cp so, Cong ty ciing két hop v6i rat nhidu vién nghién ctru nhu
Vién KH&CN Vi¢t Nam, Vién Ky thuat Nhiét doi, Vién KH&CN Giao thong Van

tai..., dua cac img dung cong ngh¢ vao thuc tién san xuat.

Pé co duoc cong nghé tién tién, Cong ty da tap trung dau tu may moc, thiét bi
hién dai tr CHLB Dtrc. Chuong trinh dau tu hoan toan phu hop véi diéu kién va
hoan canh cta cong ty, qua trinh dau tu duoc phan thanh nhiéu giai doan dé timg

budc phat trién, d61 moi. Cac giai doan dau tu bao gom :

_ Pau tu giai doan 1: nhap diy chuyén san xuat Alkyd tir CHLB Puc, dau tu
xay dung nha xudng, day chuyén san xut nay c6 uu diém 1a hoan toan khép kin,
son dugc nau trong ndi nhiét kin khong anh hudéng téi moi trudong xung quanh va

nguoi lao dong.

_ Pau tu giai doan 2 : dau tu dong bd phong thir nghiém san pham nhu may pha
mau, tu khi hau, may do d cing, may do d nhot.. .Pau tu lya chon, xay dung va
ap dung tiéu chuan ISO 9001:2000, tao budc nhay vot vé chat lugng cho cc san

pham cua cong ty, nang cao tinh canh tranh vé1 cac hang son khac.

2.1.6. Két qud kinh doanh ciia cong ty C6 Phin Son Hai Phong
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Bang 2.1 Két qua san xudt kinh doanh chit yéu ndm 2009 va nam 2010

Pon Chénh léch
STT ) Niam 2009 Niam 2010
Vi Twong ddi %
1 Tén 15.000 16.700 1700 11,33
lugng
Doanh | .
2 Dong | 387.326.193.016 | 431.557.141.500 | 44.230.948.484 | 11,42
3 Pong | 26.075.931.618 | 29.147.619.250 3.071.687.632| 11,78
nhuan
(Nguén tdi liéu: Phong té chirc hanh chinh)
Biéu d0 2.1 Biéu do doanh thu, loi nhudn
450,000,000,000 -~
400,000,000,000 -
350,000,000,000 -
300,000,000,000 -
250,000,000,000 - B Doanhthu
200,000,000,000 - M Lginhudn

150,000,000,000 -
100,000,000,000 -
50,000,000,000 -

Nam 2009

Nam 2010

Nhan xét: Toéng doanh thu nim 2010 di ting so voi nim 2009 1a

44.230.948.484 dong, gia tri twong doi tang 11,42% do san luong ban ra ting. Nam
2010 san luong dat duge 16.700 tin so v6i ndm 2009 1a 15.000 tan d3 ting 1.700
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tan tuong g véi 11,33%.

Niam 2008 nén kinh té thé giéi di vao khung hoang dan dén kha ning tiéu thu
cua thi truong nam 2009 kém di.

Nhung sang t61 nam 2010 ban quan tri cong ty da kip thoi cd nhiing bién phéap
nham cai thién tinh hinh kinh doanh sau khing hoang nam 2009 d¢ mang lai loi
nhudn cho cong ty. San lugng ting, doanh thu ting nén lgi nhudn cung tang
3.071.687.632 dong so voi ndm 2009, twong tmg véi 11,78%. Diéu d6 thé hién
mot phan su ¢d ging cia tap thé can bo cong nhan vién trong cong ty trong hoat
dong san xuat kinh doanh va sy ning dong cua ban lanh dao cong ty trong viéc tich
cuc tim kiém thi truong, dau tu mo rong san XUAL.

2.1.7. Pic diém chung ciia nguon nhén lyc cong ty C6 Phin Son Hdii Phong.

Cong ty Co Phan Son Hai Phong 1a mot cong ty co6 quy mo thudc dién trung
binh, s lugng nhan vién ciing c¢6 nhiéu nhung Cong ty van luén doi hoi nhiing
nguodn lao dong co kha ning dap tng dugc nhu cau cong viée, ¢ trinh do vé
chuyén moén, nghi¢p vu, cé tinh than trach nhiém cao, nhiét tinh nang dong sang
tao va tam huyét v4i cong viéc.

Pi d6i v6i viec dau tu trang thiét bj ngay cang hién dai tién tién phuc vu cho
hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty, cong ty van ludn chi trong va 1am tét
viéc sdp xép 6n dinh t6 chuc, ap dung phuong phap quan Iy san xuit, kinh doanh
khoa hoc hién dai, ddng thdi ludn ¢6 chién luge dao tao lai ngudn nhan luc dé dap
g v6i nhu cau hién nay.

Tinh dén nim 2010 tong s6 can bd cong nhan vién trong cong ty cd 261
nguoi.

a. Co ciu lao dpng ciia cong ty C6 Phin Son Hdii Phong

¢ Tinh hinh tang giam lao dong
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Bang 2.2 Tinh hinh tang giam lao dong nam 2009 va nam 2010

So sanh
Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 Ty
Chénh léch
trong(%)
Tong so lao dong 250 261 11 4.4
Trong do

+ Tuyén méi 11 17 6 54,54
+ Nghi huu 5 2 (3) (60,00)
+ Cham dut HDLD 9 3 (6) (66,67)
+ Chuyén cong tac 3 1 (2) (66,67)

Biéu a6 2.2 Biéu do lao dong nam 2009 va nam 2010

265

260

255

250

245

Lao déng

[}
™
=

240

Nam 2009

Nam 2010

m Lao déng

Nhan xét: S¢ di sb lao dong bién ddi theo timg nim 13 do yéu cau ngay

cang khit khe ctia co ché thi trudng, nhu ciu cép thiét phai co mot doi ngi lao

dong c6 nang lyc trinh d§ dép ing dugc tinh hinh san xuat méi. Bén canh d6 nam

2010 san luong san xuat ra ciia Cong ty ting so voi nim 2009 dan dén doanh thu

ctia cong ty ting. Do d6 khong con cach nao khac 1a cong ty phai thuc hién bd tri

sap xép lai cho phit hop nham tim ra dugc nhitng nguoi dat yéu cau. . Trong nhing
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nam gan ddy doanh thu cta cong ty C6 phan Son Hai Phong lién tuc ting trudng.
Pham vi quy mé san xuét ngdy cang duoc mé rong nim sau cao hon nim trudc,
tuong Gmg voi né 14 su tang 1én vé s6 lugng lao dong. D6 chinh 13 Iy do ma tai sao
s6 lao dong nam 2010 ting so voi nam 2009, day ciing 1a mot chién luoc phat trién
cua cong ty.

% Tinh chdt lao déng

Bang 2.3: Tinh chdt lao déng

Theo Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch
tinh chit | S6 lwon Ty S6 lwon Ty .
A e Y e Y Tuyét doi %
lao dOng | (nguwoi) | trong(%) | (ngwoi) | trong(%)
Truec tiép 177 70,8 186 71,26 9 0,46
Gian tiép 73 29,2 75 28,74 2 (0,46)

( Nguon tai liéu: Phong t6 chire hanh chinh)
Biéu d0 2.3: Biéu do tinh chdt lao déng nam 2009 va nam 2010

186

200 A
180 A
160 A
140 A
120 A
100 A
80 A
60 A
40 A

177

lTrL_rctiép

B Giadntiép

Nam 2009 Nam 2010

Nhan xét: Lao dong truc tiép cua cong ty chiém ty trong 16n trong téng sb lao
dong.

La doanh nghiép san xuat kinh doanh v&i chtic nang san xuat 1a chu yéu thi sd
lao dong tryuc tiép chiém ty trong 16n 1a rat hop 1y. SO lao dong gian tiép cia cong

ty tap trung & cac bo phan chirc nang chiém ty trong nho va twong d6i 6n dinh. Cu
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thé nam 2010 so voi nam 2009 thi s6 nguoi lao dong gian tiép ting 9 ngudi. Nam

2010, s lao dong gian tiép 13 75 ngudi chiém 28,74% tong sb lao dong , so véi

nam 2009 thi s6 lao dong gian tiép tang 2 nguoi.

S6 lao dong truc tiép nhiéu hon s lao dong gian tiép 1a do dic thu hoat dong

san xuat kinh doanh cuia cong ty can nhiéu lao dong cho hoat dong san xudt truc

tiép dudi phan xudng.

% Trinh do hoc van

Bang 2.4: Phan loai lao dong theo trinh do hoc van ciia nguoi lao dong

Nam 2009 Nam 2010
Mirc do dao tao So Ty trong . Ty trong

ngwdi (%) SO nguoi (%)
Giam sat vién qudc té 6 2,4 10 3,83
Pai hoc 39 15,6 45 17,24
Cao dang 20 8,0 15 5,75
Trung cap chuyén 1 48 19 798
nghiép
Nghé dai han 53 21,6 58 22,22
Nghé ngin han 57 22,8 54 20,69
THPT 63 25,2 60 22,99
Tong so 250 100 261 100

(Nguén tdi liéu: Phong t6 chirc hanh chinh)
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Biéu d6 2.4: Trinh dé hoc van nam 2009 va 2010

70 -
60 -
50 -
40 1+~
30 -
20 - mNam 2009
10 - mNam 2010

Giam Pai  Cao Trung Nghé Nghé THPT
sat hoc dang cap dai  ngan

vién chuyén han han

québc nghiép

te

Nhan xét: Phan loai lao dong theo trinh d6 hoc van cho théy: Nam 2009 lao
dong co trinh do trung hoc phd thong 13 63 ngudi chiém 25,2% tong sb lao dong,
trinh d§ trung cép co 12 nguoi chiém 4,8% téng s6 lao dong, trinh d§ cao déng la
20 nguoi chiém 8% téng s6 lao dong, trinh d6 dai hoc c6 39 nguoi chiém 15,6%
tong sb lao dong, ching chi giam sat vién qudc té 12 6 ngudi chiém 2,4% tong sd
lao dong. Nam 2010 giam sat vién qudc té 1a 10 ngudi va chiém 3,83% trén tong
s6 lao dong, trinh do dai hoc chiém 17,24% va cao dang chiém 5,75%, trung cap
chiém 7,28% , dao tao nghé chiém 42,91% va THPT chiém 22,99%.

Do nén kinh té ngay cang phat trién, khoa hoc ki thuat ngdy cang tién tién hién
dai hoa thi doanh nghiép can c6 nhitng lao dong co trinh do chuyén mén tay nghé
cao. Thong qua cong tac tuyén dung cong ty da co duge s6 lao dong co tay nghé cao
tir cac truong dai hoc, cao dang, trung cap nhung van chiém ti 1& thap.Dic biét hang
nim cong ty van clr mot vai nhan vién vu ti sang Malaisia hoc khéa dao tao chimg
chi giam sat qudc té dé nang cao uy tin thuong hiéu cong ty. Tuy nhién van con sd
luong lao dong co trinh do tay nghé thap kém lai chiém ti 1é cao 1am cho nang luc
san xuét cia toan doanh nghiép chua cao. Hién nay trong cong ty s6 luong lao dong
duoge bd tri sdp xép vao timg vi tri cong viéc phtt hop véi trinh d6 chuyén mén cia
ho. O nhiing phan xuéng san xut thi can nhitng lao dong 14 nam co stic khoe tbt

nhiét tinh véi cong viéc khong can ¢ trinh do chi 1 nhing lao dong pho thong.Con
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nhimg ngudi van hanh miy moc thi cling can ¢ trinh d6 duge dio tao nghé, nhitng
nguoi lam viée ¢ van phong l1a nhitng nguoi ¢6 chuyén mon, nghiép vu duoc dao tao
o dai hoc, cao drfmg, trung cép.
s Trinh do bdc tho( Péi véi lao dong truc tié’p)
Bang 2.5: Phan loai lao dong theo trinh do bac tho

Nam 2009 Nam 2010
Chi tiéu S6 luwong Ti trong S6 lwong T
mewsd | 06 | gus) |

(%)
Céng nhan 148 83,62 153 | 82,26
Bac 4/7 45 25,42 46 24,73
Bac 5/7 32 18,08 35| 18,82
Bac 6/7 20 11,30 22| 11,83
CN bac khac 51 28,46 50| 26,88
Ki sw 29 16,38 33 17,74
Bac 4/8 8 4,52 9 4,84
Bac 5/8 6 3,39 7 3,76
Bac 5/8 5 2,82 7 3,76
KS bac khac 10 5,65 11 5,38

( Nguon tdi liéu: Phong té chirc hanh chinh)
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Biéu d6 2.5: Trinh dd bac the

60 -
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= Nam 2009
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CN CN CN CN KS KS KS KS
bac bac bac bic bac bac bac bac
4/7 5/7 6/7 khidc 4/8 5/8 6/8 khac

Nhan xét: SO luong bac tho cong nhan va ki su c¢6 thay doi qua 2 nam ké
ca vé sd luong va chit luong. Yéu cau cong viéc dbi voi mdi cong nhan ki thuat 1a
phai van hanh may moc trong qué trinh san xuat tranh lam hong san pham. Do d6
yéu cau viéc san xuat son theo day chuyén cong nghé méi 1a phai c6 thém lao dong
k¥ thuat bac tho cao, lanh nghé. Tuy nhién s6 luong cong nhan & trinh d6 thap van
chiém ty 1& cao nam 2009 14 28,46%, nam 2010 14 26,88%. Vi vy cong ty can kip
thoi ¢6 nhirg giai phap nham ning cao trinh do tay nghé cta céng nhén.

s Theo gioi tinh

Bang 2.6: Phan loai lao dong theo gioi tinh

Nam 2009 Nam 2010
Chi tiéu _ ,
S0 nguoi Ti trong(%) SO nguoi Ti trong(%)

Nam 179 71,6 181 69,35

Nt 71 28,4 80 30,65
Tong 250 100 261 100

( Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh)
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Biéu d0 2.6: Phdn loai lao ddng theo gidi tinh

200 ~
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m Lao ddng nam

m Lao déng nii

Nam 2009 Nam 2010

Nhan xét: Phan loai lao dong theo gidi tinh: ndm 2009 s6 lao dong nam c¢6 179
nguoi chiém 71,6% trong té)ng sO lao dong, lao dong nir chiém 28,4%. Nam 2010 lao
dong nit c6 80 nguoi chiém 30,65% tong sd lao dong, con lao dong nam van chiém
69,35%.

Cong viéc san xuét son doi hoi nguoi lao dong chiu dugc ap luc cua cong viéc
ning nhoc 1am viéc cdc may moc thiét bi truyén tai, yéu cau ngudi lao dong phai co
strc khoe t6t, nhanh nhen, ¢6 kha ning 1am ca dém... phu hop véi lao dong nam hon,
lao dong nir chu yéu duoc tuyén lam viéc & bo phan phong ban, nha bép, tap vu... Co
thé thdy co cdu lao dong vé gidi cta cong ty gdbm 69,35% lao dong nam va 30,65%
lao dong nit 1a hop ly, phut hop véi dac thu cong viéc.

Ve do tuoi lao dong
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Bang 2.7: Phan loai lao dong theo do uoi

Nam 2009 Nam 2010
Do tudi S6 lwong Ti trong SO lwong | Ti trong
(nguroi) (%) (nguroi) (%)
Dudi 18 - - - -
T 18-25 47 18.8 95 21.07
Twr 26 — 35 96 38.4 101 38,70
T 36 — 45 46 18.4 49 18.77
Twr 46 — 55 43 17.2 40 15.33
Tu 56 — 60 18 7.2 16 6,13
Tong 250 100 261 100

( Neuon tai liéu: Phong t6 chirc hanh chinh)

Biéu d6 2.7: Co cdu lao dong theo nhém tuéi

120 +

100 -

80 A

mNam 2009
mNam 2010

60 -

40 A

20 A

<18 18-25 26-35 36-45 46-55 56-60

Nhan xét: Qua biéu db trén ta thdy s6 luong lao dong trong do tudi dudi 35 tudi
1a cao nhét chiém t&i 38,7%, & do tudi tré tir 18 -25 chiém 21,07%, & dd tudi tir 36
-45 chiém 18,77%, tir 46 -55 chiém 15,33%, va d6 tudi tir 56- 60 chiém 6,13%

trong tong so lao dong trong cong ty. Pidu d6 chimg té co cau lao dong trong cong
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ty 1 co céu lao dong tré. Pay cling 1 mot loi thé cho cong ty vi lao dong tré bao
gid ciing tiép thu va hoc hoi nhanh hon, lai ning dong, sang tao... hon lao dong
16n tudi. Tuy nhién cong ty van can cd ké hoach bdi dudng nang cao trinh do,
nghiép vu cho ddi ngii ndy dé c6 thé phat huy hét kha ning gop phan va su phat
trién cong ty, vi lao dong tré tuy nang dong nhung lai thiéu kinh nghiém, doi ngti
nay can hoc hoi kinh nghiém tir nhitng nguoi di trude dé ning cao trinh do tay
nghé.

2.2. Phian tich thwe trang tinh hinh sir dung ngudn nhén lyc tai Cong ty

2.2.1. Cong tac dinh murc.

Véi viée tra luong khoan theo san pham nén tiiy vao khoi luong san pham ma
c6 quy dinh cu thé, khoi luong cong vige nhiéu can tdng cuong thi thoi gian lam
viéc cling nhu khoi lugng cong viée ciia mdi cong nhan s& nhiéu hon theo d6 luong
cua cong nhan cling tang 1én.

Véi viée dinh mtrc khéi luong cong viée giup cho viée tuyén dung, tinh luong
cong nhan vién dugc dé dang.

2.2.2. Phdn cong lao dong.

Cong tac phan cong lao dong dua vao trinh do, tay nghé cua lao dong. Viéc
phan cong va quan 1y dugc thuc hién boi cac can bo chuyén mon k¥ thuat. Cac bo
phan con lai phan cong lao dong dya vao trinh d¢ van hoa kinh nghiém lam viéc.
Tuy thudc vao tinh chét ciia timg cong viée ma ¢ sy két hop kiém nhiém trong
cong viéc dugc phan coéng. Su phan cong ndy duoc thé hién boi cac trudng bod
phan, cic can bd quan 1y doanh nghi€p. Trong qua trinh lam vi¢c ma nguoi lao
dong khong dem lai hi€u qua cong viéc thi doanh nghiép phai xac dinh rd nguyén
nhan va dua ra bién phap khic phuc. C6 thé dao tao tai chd nguoi lao dong hodc
thuyén chuyén ho dén vi tri khac phit hop hon. Néu van khéng dép tng dugce nhu
cau cong viéc thi lao dong bi sa thai. Vi thé cac phong ban c6 mbi quan hé tac
dong qua lai nhau sao cho phu hop. Dé cong tac dat hiéu qua cao thi ngudi lam
cong tac phan cong lao dong, quan 1y truc tiép lao dong phai hiéu 1d tinh chat cua

tung cong viéc cling nhu tim hi€u rd tung ca nhan dé phan dang nguoi dung viéc.
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¢ Phan tich cong viéc.

_ Cong ty chua coi trong viéc phan tich cong viéc. Phan tich cong viéc chua
duoc thuc hi¢n chuyén sau, khong c6 can bo chuyén trach ddm nhan, khong duoc
tién hanh mot cach khoa hoc.

_ Pay 1a mot ndi dung quan trong trong quan tri nhan sy cho nén cong tac nay
chua dugc thyc hién tot s& anh huong toi mot sd cong tac khac.

_ Viéc nghién ctru phan tich cong viéc chi dung lai ¢ su nhin nhan khach quan
bén ngoai va y kién cht quan cua ngudi phan tich vi vdy nd anh huong téi viéc
danh gia chét luong cong viéc. Do chinh 1a viéc dan dén tinh trang 1a mot sb can
bd trong cong ty co trinh do chuyén mén kém, khong dap tmg dugc yéu cau vé
chat luong ctia cong viéc.

_ Vi cong tac phan tich cong viéc chua dugc thyuc hién tét cho nén no ciing anh
huong téi cong tac chuan bi ndi dung dao tao bodi dudng trinh d6 dé dap ung cac
yéu cau cla cong viéc
2.2.3. Tuyén dung lao dpng

C6 2 hinh thire tuyén dung lao dong: + Tuyén ndi bd doanh nghiép

+ Tuyén dung bén ngoai

_ Ngudn tuyén dung nhan sy chi yéu 13 tir bén ngoai doanh nghiép va chu yéu
1a tuyén céc lao dong truc tiép lam viée trong cac phan xuong. Nam 2010 cong ty
c6 tuyén dung thém mot sé lao dong .

Do cong ty chi dan thong bao tuyén dung nhan sy ¢ tai cong ty va thong bao
ndi bd cho nén co6 su han ché vé sd luong ngudi tham gia dy tuyén va cong ty
khong c6 nhiéu co hoi chon lya nhirng nhan su c6 trinh d§ cao hon.

_ Ban giam d6c trong cong ty ludn xac dinh nhan t6 quy gia nhit cta cong ty 1a
con ngudi, mdi mot ca nhan trong cong ty ma tot thi s& lam cho cong ty t6t 1én. Tir
nhan dinh d6 cho nén trong miy nam gan ddy tuy sd luong dugc tuyén dung vao
cong ty khong nhiéu nhung chat luong cuia cong tac tuyén dung la twong déi cao.

_ Do dugc sy quan tdm ciia Ban giam ddc cho nén cac bude tuyén dung dugc

tién hanh twong dbi tot vi vdy cho nén sé ngudi dugc tuyén dung vao cong ty da
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phan 14 cac cong nhan c6 tay nghé cao, c6 stc khoé tot.

_ Qua trinh tuyén dung duoc cac can b nhan vién trong cong ty tién hanh véi
tinh than trach nhiém cao cho nén két qua nhan duogc 1a twong dbi tt va chi phi bo
ra cho qua trinh tuyén dung 13 khong 16n, pht hop véi tinh trang kinh doanh cta
cong ty.

_S6 nhan vién méi duge tuyén dung phai trai qua thir nghiém thuc té it nhat 1a
hai thang. Néu trong qua trinh thir viéc ho to ra 1 ngudi c6 kha nang hoan thanh
t6t cong viéc dugc giao thi s& duoc ky hop déng véi cong ty, nguoc lai ai vi pham
ky luat hoic luoi biéng va trinh d6 chuyén mon qua kém so véi yéu cau cla cong
viéc thi s& bi budc thoi viée. Do vay nhitng lao dong duoc tuyén thuong 13 nhimg
ngudi phit hop véi cong viée, c6 tay nghé, co 1ong yéu nghé, say mé véi cong viéc.

Bang 2.6. Tinh hinh tuyén dung lao dng ciia cong ty
( Theo trinh d9)

Cac chi tiéu Nam 2009 Nam 2010

Tong so lao dong 250 261
Tong so lao dong tuyén dung 11 17
Trong do:

- Dai hoc 2 4

- Cao ding 2 3

- Trung cap.dao tao nghé 3 5

- Lao dong pho thong 4 5
Tong so lao dong nghi viée 9 6

( Nguon tai liéu: Phong t6 chirc hanh chinh)
Nhan xét: Trong 2 nim qua, tong sd nhan su ctia cong ty thay doi tir 250 ngudi
nam 2009 dén 261 nam 2010.
Niam 2010, s luong lao dong tuyén dung ting 6 ngudi, nguyén nhan: cong ty

da c6 nhitng quy dinh quan 1y lao dong phu hop voi chu truong, chinh sach cua
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nha nudc va yéu cau quan Iy nhan luc cua cong ty, do d6 cong tac quan 1y lao dong
d3 di vao né nép, cac don vi thanh vién di c6 y thirc cit giam va sir dung hop 1y lao
dong dé ting ning suit. Cac truong hop ting tuyét d6i vé lao dong déu duogc can
nhéic, xem xét cu thé, bdo cdo cong ty trude khi thuc hién, vo1 nhitng nhu ciu cu
thé ciing phai c6 phuong an bao cdo va thong nhat véi cong ty.

Cong tac tuyén dung duoc cong ty dic biét quan tAm vi muc tiéu ctia cong ty
dit ra 1a ting chat luong tuyén dung chir khong don thuan 13 ting sb luong lao
dong. Tang chat luong lao dong ddng nghia véi viée tuyén ngudi ding chd, dung
cong viéc, dé nhan vién co thé phat huy moi kha ning ciia minh, hoan thanh t6t
moi cong viée duoc giao, giup cong ty dat duoc cac muc tiéu da dé ra. Piéu nay
duoc thé hién qua biéu trén, ta théy réng s6 lwgng nhan sy dugc tuyén qua cac ndm
tang vé chat luong, cu thé 13 sd luong lao dong c6 trinh do dai hoc va cao dang
nam sau tang cao hon ndm trudc.

2.2.4. Pao tao va phdt trién nguon nhén sw
2.2.4.1. Dao tao nguo”‘n nhan su.

Pao tao nhan sy trong céng ty bao gdm hai ndi dung d6 13 dio tao ning cao tay
trinh do chuyén mon k¥ thuét cho cong nhan va dao tao nang cao nang

lyc quan tri cho 1anh dao cac cép.
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Bang 2.7. Bang s6 lao dong cir di dao tao nim 2009 va nim 2010

Nam Nam Chénh léch
Hinh thirc dao tao 2009 2010 ’
Tuyét doi | %
1. Pio tao tai ché: 9 12 3 33,33
DT cong nhan sx son 5 7 2 40
DT ki su ki thuat 4 5 1 25
2. Cur di dao tao 15 17 2 13.33
DT ching chi GSV quéc té 4 6 2 50
DT ki su ki thuat 11 11 0 0
Tong 24 29 5 20,83

( Nguon tai liéu: Phong t6 chirc hanh chinh)

Nhan xét: Hang nam cong ty c6 to chirc dao tao ning cao tay nghé cho cong

nhan ca vé 1y thuyét va thuc hanh. Qua bang s liéu trén ta thiy trong nam 2010

cong ty da cur di dao tao 17 cong nhan vién nhiéu hon nim 2009 1a 2 ngudi, sb

luong ddo tao tai chd ting 3 ngudi tung ung voi 33,33 %.

Tuy van con ton tai mot s6 mat han ché, nhung khong thé pht nhan duogc réng

trong may nim gan ddy trinh d6 lao dong cua céng nhan trong cong ty cling co sur

gia tang rd rét, cu thé 1a s6 bac tho cao ngdy cang ting, ning sut lao dong ting va

cac san pham cua cong ty san xuat ra c6 chat lugng tot va dugc nguoi ti€u dung

chap nhan.

Trong nam 2010 cong ty da cur 17 nguoi di dao tao nang cao trinh d§ tay

nghé trong tong s6 29 lao dong va cong ty udc tinh dé chi cho viéc ddo tao qua

bang sau:

Truong Dai hoc Dan lgp Hdi Phong

Sinh vién: Nguyén Thi Hio

60



M@t s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud qudn tri nguon nhén lie tai cong ty CP Son HP

Bang 2.7. Chi phi dao tao cia Cong ty nam 2009

Dao tao tai
o , Pao tao Thoi .
Gial So lwgng nudc _ Tong chi phi
trong nuwéc - glan .
doan (nguoi) ngoai . (dong)
(nguoi) (tuan)
(nguoi)
Quy1 4 1 2 1 15.000.000
Quy 2 4 1 3 1 25.000.000
Quy 3 3 2 2 1 30.000.000
Quy 4 3 2 2 1 30.000.000
Tong 17 6 9 4 100.000.000
( Nguon tai liéu: phong ké toan tai chinh)
Nhan xét:

Niam 2010 cong ty di to chirc ddo tao cho can bo cong nhan vién theo timg quy
cho5 lao dong ngay tai co s& lam viéc.

Do chi phi danh cho dao tao cua doanh nghiép rat con han ché nén sb luong dao
tao it. Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong hoc tap cia CBCNV con long 1o nén
chét luong dao tao chua dap tmg nhu cau cong viéc, doi ngili lao dong co trinh do
con chiém ti 1é chua cao lam cho ning suét lao dong 13 chua cao.

Néu cong tac nay tiép tuc duoc cai thién hon thi chat luong dao tao s& duoc
nang cao. Diéu do rat can thiét khi doanh nghiép dang c6 chién lugc mo rong quy
mo san xuat kinh doanh vao mét vai nim tdi.

Tuy nhién chi phi cho viéc di dao tao van rat cao trong khi d6 nhitng nguoi co
kinh nghiém trong coéng viéc, nhitng nguoi cé trinh do cao c6 thé kém cip boi
dudng cho nhiing ngudi c¢é trinh d6 yéu kém, nhu thé sé& tiét kiém dugc nhiéu chi
phi cho cong ty. Vi thé cong ty can phéat huy cong tic dio tao tai chd nham nang
cao trinh do ctia cong nhan vién, tiét kiém dugc chi phi.
2.2.4.2.Phdt trién nhan sur

Trong 2 nim gan day noi chung viéc quy hoach nhan sy va can b trong cong

ty it ¢ sy thay doi dang ké.
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Niam 20010 cong ty c6 hai sy dé bat cit nhéc:

+ Pho6 phong T6 chirc Hanh Chinh 1én truéng phong, 1y do 13 truong phong cii
vé huu.

+ Phoé phong kinh doanh 1én trudng phong kinh doanh, 1y do 1a truéng phong
cii chuyén noi cong tac.

Moi su dé bat cat nhic trong ndi by cong ty déu duge cac can bod cong nhan
vién trong cong ty ung ho nhiét tinh.

+ Ngoai ra con c6 mot s6 sy cat nhiac khac trong cac phan xudng san xuit clia
cong ty.

+ Trong 2 nim qua cong ty di tuyén dung mot s6 lao dong vao cac cong viec
khac nhau.

2.2.5. Ché @9 1am viéc va nghi ngoi

Pé dam bao stc khoe, ngudi lao dong can nghi ngoi dé tai tao san xuat sirc 1a0
doéng. Cong ty da c6 nhitng quy dinh riéng vé ché do 1am viéc nghi ngoi dbi véi
CBCNV.

Nguoi lao dong phai 1am viéc 8 tiéng/ngay, mot tudn lam 5,5 ngdy, nghi chiéu
thir 7 va cha nhat. Khong lam thém gid trong ngay ma c6 thé 1am thém ngay chi
nhat. Mot thang duoc nghi 4 ngay ddi véi tit ca CBCNV trong cong ty. Néu di 1am
vao chu nhat thi nguoi lao dong sé duge hudng mirc lvong lam thém ngay theo
quy dinh cua cong ty.

Pbi v6i nhan vién khdi phong ban, thi chi lam viéc trong gid hanh chinh va c¢6
thé 1am thém vao ngdy chu nhat.

Pbi voi cong nhan lao dong truc tiép thi do tich chat cong viéc phai hoat dong
24/24 gi6 va lam khodan theo san lugng nén mot ngay duoc chia lam 3 ca lam viéc.
Cong nhan s& thay d6i ca luan phién sau mdi tuan. Giita cac ca c6 gio nghi 1a 30
phut tinh vao gid lam viéc va giao ban giita cac ca 1a 10 phut. Ddi véi ca dém thi
thoi gian nghi ca 1a 60 phut bao gom ca thoi gian an ca tinh vao gid lam viéc. Mirc

phu cap lam ca dém 13 30% muc luong ngay.
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Nhung bén canh d6 con rat nhiéu lao dong nghi viéc khong 1y do diéu do da
1am anh hudng rat 16n dén ning suét lao dong cua toan doanh nghiép, cong ty can
phai khic phuc tinh trang nay.

Bang s6 ngay cong nghi ciia lao dong

Chi tiéu Pon vi tinh S6 ngay
1. S6 ngay cong ving mit Ngay 23,2
- Nghi phép Ngay 2
- Nghi do thiéu nguyén vit li¢u Ngay 1,8
- Nghi do thiéu TBMM Ngay 1,3
- Nghi do hop, hoc Ngay 2,4
- Nghi do thoi tiét Ngay 3,7
- Nghi do viéc riéng Ngay 12
2. SO ngay cong theo ché dd Ngay 286
3. S6 ngay cong l1am thém gio Ngay 10,7
4. SO ngay lam viéc thyec té Ngay 273,5
5. Hiéu suit sir dung thoi gian lao
dong % 95,63

2.2.6. Céng tdc trd luong, thwéng, phu cdp, phiic lgi.

a. Cong tac tra lwong:

Cong ty Co Phan Son Hai Phong ap dung 2 hinh thtic tra luong chinh 1a: Tra
lwong theo thoi gian va tra lwong khoan theo san pham.

Trd lwong theo thoi gian: Puoc dp dung dbi véi cac phong ban, khdi bao vé,
cap dudng, xudng co dién va cong nhan vé sinh phong ban.

Cach tinh nhu sau:

Ltl = Heb x Leb/Ned x Ntt + PC + Thuéng — Khau trir
Trong do: Ltl : lwvong thyc linh

Hcb : Hé s6 luong co ban
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Ncd : Ngay cong theo ché do(22 ngay)

Nitt : Ngay cong thue té 1am viéc

PC : phu cép trach nhi€m, phu cép an trua,doc hai (néu co)
Thudng : da ngdy cong theo ché do (dip cudi nim)

Khau trir : 1a cac khoan dong gop BHXH, BHYT...

Hé s6 luong co ban da dugc quy dinh cho tirng chire vy va tham nién lam viéc.

Vi du: Tinh luong thang 6/2010 cta chi Pao Thi Hoa c6 trinh do dai hoc voi chue
vu nhén vién phong kinh doanh; s6 ngay lam viéc thuc té trong thang 13 22; hé s6
lwong co ban 1 2,83; phu cap an trua 13 15.000/ngay va doc hai 1a 4.000/ngay; phu
cap phai dong( gom BHXH va BHYT ) 1a 31.567 dong.

Tong phu cdp 1 thang chi Hoa nhdn dwoc la:

(15.000 *20) + (4.000%22) = 388.000 dong

Vay tién lwong ciia chi Hoa thang 6/2010 la:

2,83 * (880000/22 ) * 22 + 388.000 — 31.567 =2.846.833 dong.

Tra lwong khodn sdn pham: Ap dung d6i vai cac t6 san pham cua cac phan
xuong mudi son, nghién son, déng son. Tt ca cac to déu an luong theo san lugng
san pham va phan loai san pham.

Cdch tinh luong:

Tong tién lwong thang ca t6 = PG tirng san pham * SL tirng loai

Tong tién hrong thang ca t6

Tién hrong binh quén =
Tong cong to

Lwong cho 1 cong nhan=Tién lwong binh quén * Ngay cong thwe té clia

1CN
Vi du: Tinh luong thang 6 cho cong nhan Lé Viét Hoang 1am viéc tai to san

xudt s6 2 gdm 8 céng nhan thudc phan xuong mudi son. Biét don gia san pham 1a
500.000/tan, trong thang t6 san xuat duoc 52 tan, tong sd cong clia ca to 1a 178,
ngay cong thuc té ciia Lé Viét Hoang 1 23.

Téng tién lwong thang cd 16 la:
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500.000 * 52 = 26.000.000 dong

Tién lwong binh quadn la:

Luong cua cong nhdan Lé Viét Hoang la:

146.068 * 23 = 3.359.564 ddng

26.000.000 / 178 = 146.068 dong

b. Thuéng

Cong ty ap dung hinh thirc thudng cho nguoi lao dong vao thang thir 13 tic 1a

sau 1 ndm lam viéc ma moi thang nguoi lao dong c6 mat du 22 ngay cong trd 1én,

hoic tir 264 ngay cong theo ché do trong nam.

Thudng dua vao bang cham cong dé danh gia va phan loai theo tiéu chuan .

Bang 2.8. Panh gia va xép loai cho CBCNV

STT | S6 ngay cong thue té/thang Xép loai Mirc thuwéng
1 >=22 A 500.000
2 20-22 B 300.000
3 18-20 C 150.000
4 <18 D 0
C. Phu cz“ip

Pé nang cao hiéu qua trong cong viéc, doanh nghiép di c6 nhitng chinh sach tro

cap cu thé.

Phu cép ddc hai, phu cép trach nhiém, phu cép an ca, phu cép tham nién...

d.

Phic lgi cho nguoi lao dong

Tinh dén thang 12 nim 2010 toan cong ty c6 90% nguoi lao dong dugce tham

gia dong bao hiém. D61 véi can b cong nhan vién co6 thoi gian cong tac trén Indm

thi cong ty dong bao hiém. Theo nghi dinh 36/CP nguoi lao dong c6 thé tham gia 3

loai bao hiém: BHYT, BHXH va BH tai nan.

+ BHXH : dugc tinh dia vao hé sd lwong va luong tdi thiéu theo quy dinh cta
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nha nudc
BHXH = Hcb x Ltt X 22%
Trong do :
Hcb : hé s6 lwong co ban
Ltt : lvong toi thiéu do NN quy dinh
22% : SO phan traim BHXH phai déng, 6% do cong nhan dong, 16% do cdng
ty dong.

BHYT : Phai dong 4,5% muc luong co ban, cong nhan dong 1,5% con cong ty

dong 3%.
Vi du: Hé s6 co ban ciia Pao Thi Hoa 1a 2,83; luong t6i thiéu 880.000 dong.
Tinh BHXH va BHYT cua chi Hoa.
BHXH cua chi Hoa la:
2,83 * 880.000 * 20% = 498.080 dong
Trong dé chi Hoa sé phdi déng sé tién la:
498.080 * 6% = 29.885 dong
Tuong tu véi1 BHYT.

Bao hiém tai nan : binh quan mdi nguoi 1a 25.000 dong/nam. Trong d6 50% do
cong ty dong, nguoi lao dong dong 50%. Bao hiém tai nan nay khong bt budc dbi
v6i1 can bo cong nhan vién lam trong van phong.

Cong ty sé trich trong quy phuc loi khi:

+ CBCNV bi chét do tai nan lao dong, gia dinh cua ho s€ dugc trg cép.

+ CBCNV bj chét do 6m dau, chét do tai nan rii ro ngoai cong ty, gia dinh
ho s€ dugc huong tro cép 1.000.000 déng

+ Than nhan gia dinh cia CBCNV bi chét cong ty sé& to chirc tham viéng véi
mitc 200.000 dong

+ Khi CBCNV lap gia dinh, t6 chic cudi hoi, s& dugc céng ty mimg
300.000 dong.
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Bang 2.9: Tinh hinh thu nhap cta can by cong nhan vién trong cong ty

Nam Nam So sanh
Cac chi tiéu i

2009 2010 Tuyétdéi | %
Tién lrong 40.800.000 | 47.400.000 | 6.600.000 | 16,18
Tién thuéng 4.060.000 | 5.680.000 | 1.620.000| 39,9
Thu nhip khac 5.670.000 | 6.230.000| 560.000| 9,88
Tong thu nhap trong nim | 50.530.000 | 59.310.000 | 8.780.000 | 17,38
Lwong binh quéin/thang 4.210.834 | 4.942500| 731.666| 17,38

( Nguon tai liéu: Phong t6 chirc hanh chinh)

Biéu d0 2.9: Lwong binh qudn ciia céng nhan nam 2009 va nam 2010

Lwong binh quan

4,942 500

5,000,000 A

4,800,000 A

4,600,000 A

4,400,000 - 4210834 E Luong binh quan

4,200,000 A

4,000,000 A

3,800,000 T f
Nam 2009 Nam 2010

Nhan xét:

Téng thu nhap binh quan cta can bd cong nhan vién trong cong ty co su ting
giam dang ké qua ting nam, cu thé 1a:

Tién luong binh quan ctia can bd cong nhan vién nam 2010 ting 17,38% so voi
nam 2009. Trong cong ty bd phan san xuét ¢6 thu nhap cao hon cac bd phan khac
vi thé khi san xuét ting thi doanh thu ciing ting 1én do vay tién luong binh quin

ctiia can by cong nhan vién ciing tang theo. Trudc tinh hinh gia ca trén thi truong
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dit do ban giam dbc cong ty da nd luc c¢b gang cai thién thu nhap cho cac can bd

cong nhan vién trong cong ty bang cac khoan thu nhap khac. Qua biéu trén ta thay

thu nhép chu yéu cta can bd cong nhan vién trong cong ty chil yéu 1a tién luong,

tién thudng trong cong ty rat thip. Cong ty nén cai thién ché do tién thuong dé

khuyén khich hon nita cac can b cong nhan vién.

2.2.6. Hiéu qud s dung lao dong ciia cong ty trong 2 nam(2009 va 2010)

Bang 2.10: Mt s6 chi tiéu phan 4nh hiéu qua sir dung lao dong ciia cong ty

CP Son Hai Phong
Gia tri Chénh léch
Chi tiéu bVT _
Nam 2009 Nam 2010 Tuyét doi %
Doanh thu VND 386.400.467.4 | 430.525.702.1 | 44.125.234.6| 11,4
thuin(l) 92 00 08 2
26.075.931.61 | 29.147.619.25| 3.071.687.63 | 11,7
Lo¢i nhuan(2) | VND
8 0 2 8
Tong 21,0
VND 872.356.223 | 1.055.962.350 | 183.606.127
lwong(3) 5
T(?ing san i 11,3
Tan 15.000 16.700 1.700
lwong(4) 3
Téng lao
Nguoi 250 261 11| 44
dong(5)
Hiéu suit lao | Pong/ngw
1.545.601.870 | 1.649.523.763 | 103.921.893| 6,72
dong(1/5) oi
Ty suat sinh .
Dong/ngw
161 cua 1 lao . 104.303.726 111.676.702 7.372.976 | 7,08
oi
dong(2/5)
Hi€u qua si .
Dong/ngw
dung chiphi | 443 408 (35) | (7,9)
. oi
tién
Truong Dai hoc Dan lgp Hdi Phong Sinh vién: Nguyén Thi Hio 68




M@t s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud qudn tri nguon nhén lie tai cong ty CP Son HP

lwong(1/3)

Ning suat lao ,
Tan/ngud
dong binh 60 64 41 6,67

i
quan(4/5)

Nhan xét: Qua bang 2.10 ta thy: hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty trong
2 nam duoc thé hién qua cac chi tiéu sau:

_ Hiéu sut lao dong

_ Ty suét sinh 10i cia mot nhan vién.

_ Nang suét lao dong binh quén.

_ Hiéu qua sir dung chi phi tién luong.

Higu sudt lao dong

Chi tiéu hiéu suét lao dong 1a mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia hiéu qua
st dung lao dong cua mdt cong ty. Hicu suit lao dong thé hién strc san xuat cua lao
dong va duoc do luong bang sd lugng san phidm san xuit ra trong mot don vi thoi
gian. Hiéu suat lao dong ma cao thi s& giam duoc thoi gian lao dong can thiét dé
thuc hién mot don vi hang ho4 tiéu thy, giam dugc hao phi lao dong va giam dugc
gia thanh san xuat.

Thong qua chi tiéu hiéu suét lao dong ta thiy hiéu qua st dung lao dong nim
2010 1a cao va thap 13 ndm 2009.

Ty sudt sinh 10i ciia mét nhin vién

So sanh nim 2009 va nim 2010 ta thay ty suét sinh 1oi cia mdt nhan vién nim
2010 tang 7,08% so voi ndm 2009 va tang 7.372.976 (d6ng/ngudi).

Day la mdt trong cac chi ti€u phan anh hiéu qua st dung lao dong cua cong ty,
chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua st dung lao dong cang cao. Vay qua su phan tich
trén ta thay: thong qua kha nang sinh 10i ciia mot nhan vién dé danh gia hiéu qua st
dung lao dong qua timg nim ta thiy hiéu qua str dung lao dong nam 2010 1a cao.

Ning sudt lao dong binh qudn
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Ning suat lao dong nim 2009 ting so véi nim 2009 13 6,67% s6 luong san
pham 1am ra cia mdi céng nhan ting 1én vay niang suit lao dong binh quin nim
2010 cao.

Higu qud sir dung chi phi tién lwong

Chi tiéu nay phan anh mirc doanh thu dat dugc trén mot dong chi phi tién
luong. Chi tiéu nay cang lon thi hi¢u qua sur dung lao dong cang cao.

Niam 2010 hiéu qua st dung chi phi tién luong giam 7,9% so voi nam 2009,
Nguyén nhan giam 1 do doanh thu thuan ting trong khi d6 tong quy luong ting
dang ké vi tong s6 lao dong tang.

2.2.7. Panh gia két qua cong viéc ciia nhin vién trong cong ty

Ban lanh dao cong ty nhan thirc rat rd tim quan trong ctia cong tac danh gia
mirc do hoan thanh cong viéc chung dugc giao cho timg don vi. Bai khi lam t6t
cong tac nay thi s& giup cho coéng ty thuan tién hon trong cong tac lap va diéu
chinh ké hoach cho phu hop véi diéu kién san xuat chung.

Panh gia xem nguoi lao dong c6 hoan thanh tot cong viéc hay khong dya trén
viéc ho hoan thanh cong viéc ding thoi han hay khong, di lam du ca, du budi,
khong vi pham an toan, thai do, tic phong lam viéc ciia ngudi lao dong, chat luong
thuc hi¢n cong viéc, kha nang, trinh d6 cling nhu mirc do thanh thuc trong cong
viéc cua nguoi lao dong.

Nhin chung coéng tic danh gia mitc hoan thanh cong viéc ¢ cong ty 1a tot bai
cong tac nay da giup cho cac phan xuodng, to doi phdi hop nhip nhang véi nhau
trong san xuét kinh doanh, dat murc san luong dé ra.

Nhung bén canh d6 van con nhimng ton tai bdi cong tac danh gia duge thuc hén
boi cac don vi ndi bd 1an nhau cho nén khong tranh khoi sy sai 1éch vé thong tin
cling nhu su ning cao thanh tich va che dau khuyét diém.

_ DPdi véi luc luong lao dong truc tiép thi nguoi danh gia ho 1a cac to truong.

_ Déi véi lyc luong quan 1y do thu truéngdon vi danh gia.

Hang thang cong ty danh gid nhan vién theo chi ti€u sau:

_ Tong diém tdi da 1a 100: Tong diém la = X

Truong Dai hoc Dan lgp Hdi Phong Sinh vién: Nguyén Thi Hio 70



M@t s6 bién phdp nham néng cao hiéu qud qudn tri nguon nhén lie tai cong ty CP Son HP

_ Xép loai: + Xuét sic :81 <X <100
+ Gidi 71 <X <80
+ Kha 161 <X <70
+ Trung binh :51 <X <60
+Yéu : X <50

Vi du: Panh gia két qua cong viéc cho cong nhan Lé Viét Hoang.

T4 truong danh gia( sé diém tdi da 1a 10)

Bang 2.11: Chi tiéu danh gia nhan vién

STT Poi voi cong viée Phin danh gia Piém sb
1 | Tinh phirc tap Kha 7,5
Khoi lwong cong viée( so gio | Pi lam dung gio, hiéu qua
: lam viéc trong ngay) cong viéc tot. ?
Cé tinh sang tao trong cong
3 Tinh sang tao, linh dong n 9
viéc
Phéi hop chiit ché véi cac
4 | Tinh phoi hop to chirc cong nhan khac lam theo mot 9
diy chuyén sin xuit
. Tinh thin tréch nhiém Tinh than trach niém chua .
cao
6 | Tinh ky luit Tot 9
7 | Két qua dat dwoc Tot 9
8 | Kinh nghiém giai quyét Kha 7,5
9 | K¥ niang chuyén mon Tot 9
Tong diém toi da 1004 Xép loai: Giéi 76

Trén day 1a két qua dénh gia cong nhan Lé Viét Hoang do t6 truong danh gia, vi

do cép trén dadnh gid nén khong tranh duoc su sai léch do c6 sy chu quan. Trong

tiéu chi tinh phoi hop to chirc, to trudng danh gia 1a tot nhung trén thuc té cac cong
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nhan cuing lam véi anh Hoang cho rang anh nay khong hoa dong véi moi ngudi, co
tu tuong ca nhan. Vi vy cong ty can c6 bién phap danh gia khach quan hon nham
danh gia dung chat luong 1am viée clia cong nhan.

2.3. Tong hop danh gia cong tic quan tri nhan sy ciia cong ty

Qua khao sat thyc té két hop voi viéc phan tich tinh hinh nhén sy cta cong ty
trong 2 nam ta thay nhiing wu nhuoc diém sau:

Uu diém:

% Ban lanh dao

Ban 1anh dao trong cong ty c6 trinh d6 nang lyc cao do vay da nhan dinh ding
dan, thay duoc hét kho khan ma cong ty phai vuot qua dic biét 1a cudc canh tranh
gay gat, bén canh d6 con phai canh tranh khong kém phan quyét liét voi cac san
pham cua nhiéu don vi trong nudc nén da dé ra cac chinh sach rat hop 1y cho su
phat trién cta cong ty.

C6 su phan cong mdi dong chi trong Ban Giam Péc phu trach timg cong viée
cu thé dé nam viing tién do san xuat kinh doanh hang ngay, chi dao phong ban
chure ning st 1y kip thoi nhitng vuéng méc trong san xuat kinh doanh.

C6 chu truong dinh hudng phat trién san xuat kinh doanh dung din, quan tim
dén viéc dau tu doi mai thiét bi cong nghé, dé nang cao nang suit lao dong tao tién
dé cho su phat trién.

s Doi ngil can bo cong nhan vién trong cong ty

Can bd ky thuat giam sat co trinh do k¥ thuét cao tay nghé viing, chiu trach
nhiém giam sat timg phan xudng san xuét, truc tiép theo ddi tién do san xuét va
chat luong san pham.

Cac nhén vién trong cac phong ban chuén bj tt cac diéu kién phuc vu san xuét.
Can dbi dong bo, xay dung va giao ké hoach tac nghiép kip thoi tao diéu kién
thuan loi cho viéc t chirc san xut trong cac phan xudng.

Poi ngii cong nhan trong cong ty c6 tay nghé cao, co sirc khoé tdt.

Céc nhan vién trong cong ty doan két twong than tuwong i giup d& nhau trong

hoan nan kho khan.
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% CoNg tdc 16 chirc lao dong

C6 nhiéu linh hoat va hop 1y, dam bao s6 lao dong phuc vu kip thoi ké hoach
san xuét kinh doanh. Pic biét nhiing thang thoi vu san xuét c6 nhiéu bién dong da
c6 su diéu phdi lao dong thich hop, dam bao khong gy anh hudng t6i tién do san
xuat. Trén co so d6 da giai quyét du viéc lam thudng xuyén cho nguoi lao dong.
Cham dut tinh trang ngudi lao dong phai nghi viée do thiéu viéc 1am dong thoi dap
ung cung cé'tp da lao dong cho viéc thuc hién ké hoach cua tung don vi san Xuét
cling nhu ké hoach chung cua toan cong ty.

Bo phén lao dong gian tiép da duoc bd tri phu hop voi cong viée cua ting
phong ban, khong con tinh trang du thira lao dong. Hiéu qua quéan 1y va chat lugng
lao dong tang lén 1o rét.

% Céng tac doi song

Nguoi lao dong trong cong ty co du viée 1am déu dan, diéu kién 1am viéc cho
nguoi lao dong duoc cai thién.

Thuc hién dong bao hiém xa hoi theo lut dinh, khong gay anh huong gi dén
viéc 1am, ché do cho can bd cong nhan vién khi dén tudi nghi huu cling nhu cac
ché d6 khac cua nguoi lao dong.

Quan tam day di dén cong tac tinh than cho cac can bo cong nhan vién trong
toan cong ty bang rat nhidu cac hinh thic khac nhau: thim hoi dong vién cong
nhan vién nhan cac dip 18 tét, dm dau.

Hang nam t6 chirc nghi mét cho cac can bd cong nhan vién, tao cho ho ¢ thoi
gian nghi ngoi thoai mai sau nhitng gio 1am viéc cing thang.

Phat dong nhiéu phong trao thi dua cho toan thé anh chi em trong cong ty:
Nguoi tt viée t6t”, “Lao dong giéi”, hang nam déu c6 téng két khen thuong.

Hang nam t6 chitc vin nghé, hoi khoé truyén théng ciia cong ty va to chirc cac
hoat dong thé duc thé thao.

Nhwoc diém

Moi quan hé giita cac don vi san xuat ciing nhu giita cac phong ban chirc ning

con chua dugce chat ché, do do co lic con xdy ra sy mat dong bo anh hudng tdi tien
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do san xuit.

Y thirc vé sinh cong nghiép con yéu, tac phong cong nghiép cua céng nhan lao
dong chua cao.

Quan 1y chét lugng lao dong con chwa chit ché, van con ton dong co ché tu tudng
bao cép & mot sb can bo cong nhan vién dan dén hiéu suit lao dong chua cao.

Tinh tu giac dan chu ctia cadn bd cong nhan vién chua dugc phat huy nén chua dap
g duoc nhu cau clia san xuat kinh doanh trong co ché thi trudng hién nay.

Chua can d6i duoc lao dong theo gio may dé nang cao niang suat lao dong.

Ngoai ra con c¢6 mot s6 can bd cong nhan trong cong ty cd trinh do chuyén mén
nghiép vu con non kém,dién hinh cong nhan & trinh do thap chiém 26,88% trong
tong sb lao dong trong khi d6 cong nhan lanh nghé ¢ trinh d6 cao(bic 6/7) chi
chiém 11,83% trong téng s6 lao dong truc tiép. Bén canh d6 chat luong lam viée
chua dap ing duoc nhu cau hién tai, ¥ thirc trach nhi¢m trong cong vi¢c chua cao.

Cong tac danh gia két qua nhan vién dya nhiéu vao yéu t6 chil quan nén chua
thuc su 1a dong luc cho nhan vién hang say lam viéc.

Cong tac khuyén khich vat chat nhu tién luong, tién thudng chua phat huy duoc

vai tro cua minh vi tién thudng con qua it. Khong cé tdc dung kich thich manh mé.
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PHAN 3:
MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY.
3.1. Pinh huéng phat trién cia cong ty trong thoi gian t6i
3.1.1. Phwong hwéng va muc tiéu phéin diu ciia cong ty trong thoi gian tJi.

Trong bao cdo tong két hoat dong san xuat kinh doanh nam 2010 cong ty da dua
ra phuong hudéng hoat dong san xuét kinh doanh nam 2011 nhu sau:

< Vé sdan xudt

Tiép tuc ddy manh cong tac dau tu may moc thiét bi méi phuc vu cho hoat dong
san xuat, md rong quy mod san xuat kinh doanh ning cao chat luong san pham, cai
tién mAu mé cho phu hop v6i nhu cau cua thi trudng.

Cai tién cong tac dinh murc kinh té k¥ thuat, can phai danh gia lai cac dinh muc
hién c6 dé c6 su diéu chinh cho phu hop v6i phuong cham hop 1y va tiét kiém chi
phi. Thuc hién myc tiéu ha gia thanh san pham, dam bao céac diéu kién can va du
cho san xuat dugc lién tuc.

Tang cudng tim hiéu nghién ctu thi trudng xuc tién cac phuong thic quang
c4o, gidi thiéu san pham, xac 1ap nhu cau thi truong mé rong thi truong va ting
lwong khach hang khu vire phia Bic dan tién téi mé rong thi trudng tiéu thy ¢ mién
Trung va mién Nam.

Mua siam vat tu déy du phuc vu kip thoi cho san xuat duge lién tuc.

Phan anh cac gop y ctia khach hang cho lanh dao dé c6 bién phap xu 1y kip thoi
cac sai sot nham dap ung nguyén vong cia khach hang.

3.1.2. Dinh hwong cong tic qudn tri nhan sw ciia cong ty trong thoi gian toi.

Xay dung doi ngii lao dong c6 tinh than trach nhiém va nang cao chit luong lao
dong. Phai c6 su doi mdi vé tu duy k¥ thuat, mdi can bo ki thuat déu phai dit cau
hoi cho minh: ngay hom nay ta da dong gép cho cong tac k¥ thuat cua cong ty
trong giai doan cach mang vé cong nghé nay dé giup cho cong ty vimg budc trong
hoat dong san xuét kinh doanh.

Trong thoi gian t6i muc tiéu phan déu cia cong ty 13 dua tong thu nhap binh quan
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ctia ngudi lao dong 1én khoang 4.300.000 &/ thang. Phin dau ting mirc thu nhap cho
ngudi lao dong dé ho 6n dinh cudc sdng gia dinh va yén tim cong tac.

D01 ngii can bo k¥ thuat, tho co tay nghé bac cao phai c6 strc bat mdi, ¢6 nhiing
sang kién cai tién, c6 sy thay d6i vé miu ma chit lugng san pham dap tmg nhu cau
cua thi truong.

Nang cao trinh do cta tirng can bd cong nhan vién trong cong ty dac biét 1a doi
ngil ky su, tho co tay nghé, xoa bo tu tudng bao cip, phai thuc su gin bo véi cong
viéc, néu cao tinh than dam nghi dam lam, ddm chiu trach nhiém trudc cac cong
viéc dugc giao.

Thay d6i cach quan 1y dé lao dong c6 hiéu qua cao. Xay dung ddi ngii lao dong
c6 y thie to chtc ky luat, ¥ thic vé sinh lao dong, vé sinh céng nghiép va tac
phong cong nghiép.

C6 sy két dinh két giita cac don vi san xuét cling nhu cac phong ban véi nhau
dé tao diéu kién trong vi¢c diéu hanh san xuat cling nhu tién d6 san xuét chim duat
tinh trang mat dong bo trong san xut.

bam bao du cong an viéc lam cho cac can by cong nhan vién trong cong ty,
tranh tinh trang ngdi khong.

Cong tac tién luong phai co su doi méi hop 1y lam sao cho vira thuc té véi hoat
dong san xuét kinh doanh cua cong ty vura bao dam dugc theo ché dd, khic phuc
tinh trang mét can d6i mirc nhap gitta lao dong & khoi phan xudng va lao dong &
cac phong ban.

Cham lo va dam bao cac diéu kién an toan va cac diéu kién 1am viéc cho nguoi
lao dong.

Duy tri ché d6 cdp phat bao hiém cho ngudi lao dong, to chirc kham stic khoé
va kiém tra bénh nghé nghiép cho can bo cong nhan vién.

Déy manh cong tac cham lo vat chét cho can bod cong nhan vién vao cac dip 18,
tét,

Tiép tuc duy tri cac phong trao: “Ngudi tot, viée tot”, “Lao dong gioi”, “Phu nir

gi01 viéc nudc, dam viéc nha”...
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Phat dong sdu rong hon nita trong toan thé can bo céng nhan vién phong trao
thé duc thé thao rén luyén strc khoé.

Phéat dong phong trao sang kién cai tién k¥ thuat trong linh vuc san xuat. Cac
phong trao trén déu co tong két va c6 khen thudng, mirc khen thudng s& duoc gia
tang hon so v&i cac nam trude dé khuyén khich moi nguoi trong cong ty nhiét tinh
huong ung.

Duy tri va to chiic cac hoat dong va c6 qua ting cho con cia cac can bd cong
nhan vién 1a hoc sinh gidi, hoc sinh tién tién, co qua cho céac chau nhan cac dip 1¢
tét,

3.2. Mot so bién phap nhaim ning cao hiéu qua quan tri nguén nhin luc tai
cong ty Co6 Phan Son Hai Phong.

Can ctr vao ly luan chung cua quan tri nhan su, thuc trang va cac dinh huéng vé
cong tac quan tri nhan sy cta cong ty ¢ phan Son Hai Phong trong thoi gian téi,
t6i ¢3 manh dan dua ra nang cao hiéu qua quan tri nguon nhén luc tai cong ty nhu
Sau:

3.2.1. Bién phdp thir 1: Phéin logi nhén lwc dao tao tai ché va dao tao bén ngodi
dé ning cao chit lwong lao dong ciia doanh nghiép.

a. Ly do dwa ra bién phap

Qua phan tich bang 2.6: bang phan loai lao dong cua céng ty C6 Phan Son Hai
Phong cho thay:

Trinh do béc tho 6/7 c6 tay nghé cao cia doanh nghiép chiém 13.51 % trong
luc lugng lao dong k¥ thuat, trinh d bac tho 5/7 chiém 21,62%, trinh d6 bac tho
4/7 chiém 30,41% con lai 13 bac tho khac c6 tay nghé thap chiém ty 1& cao la
34,46%. Ma yéu cau cong viéc dbi véi mdi cong nhan ki thuat 13 phai van hanh tot
hé théng may moc ki thuat trong qua trinh san xuét, tranh 1am sai hong san pham

Do dé yéu cau viéc san xuét son theo day chuyén cong nghé méi 1a phai co
thém sb lao dong ky thuat bac tho cao, lanh nghé. Bén canh d6 lao dong truc tiép
chiém 71,26% trong téng sb lao dong va da phr:?m la lao dong & do tudi tré co su

ning dong, sang tao nhung lai thiéu kinh nghiém trong cong viéc vi thé doi ngii
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nay can dugc bdi dudng kién thirc cling nhu hoc hoi thém kinh nghiém tir nhimg
nguoi di trudc.

Néu kéo dai tinh trang nay thi hiéu qua sir dung lao dong ciing nhu ning suit
lao dong cua toan cong ty bi giam. Nhimg muc tiéu doanh nghiép dwa ra kho c6 thé
hoan thanh sém dugc. Va nhat 13 chat luong san phim san xuét ra bi giam s& lam
mat uy tin ctia cong ty.

Viéc dua ra bién phap nham:

+ Nang cao s6 luong va chét luong cua luc luong lao dong truc tiép san xuat va
nghi¢p vu chuyén mon cho dodi ngii can b quan 1y cua doanh nghiép.

+ Nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta cong ty, xdy dung mot doanh
nghiép phat trién 6n dinh.

+ Nang cao strc canh tranh ciia cong ty vé chat lugng san pham, tao chd dung
trén thi truong.

c. Noi dung
bao tao do1 ngli cong nhan ky thuat dé c6 mot doi ngi lao dong ky thuat chét
luong cao, dap tmg tt nhitng yéu cau cua cong nghé ky thuat méi.

Cong nhan k¥ thuat can dugc bd sung thém kién thirc vé may moc thiét bi, vé
quy trinh san xuat. Di véi khéi ki thuat hién tai ctia cong ty can phai duoc dao tao
lai : gdm cong nhan sira chita co khi, cong nhan mudi son, nghién son...

Tién hanh dao tao cac khoa hoc va hinh thic dao tao khac nhau:

Khoa hoc nang cao kién thic tay nghé ddi v6i can bo ki thuat va cong nhan ky
thuat.

Sau day 1a bang du kién bo tri sip xép cac khéa hoc va chi phi dao tao:

Hinh thire dao tao ngst(:(‘)’i rgll:: Dia d:::)n dao Tsllllig(;l)ﬁ
Do tao tai chd: 14 | 3thang | CT CP Son HP 5.775.000
PT cong nhan mudi son 6 1 thang | CT CP Son HP 2.475.000
DT CN nghién son 4 1 thang | CT CP Son HP 1.650.000
DT CN dong son 4 1 thang | CT CP Son HP 1.650.000
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Qua bang dy kién ddo tao ta thiy : Tong chi phi ddo tao 13 5.775.000 dong.

MOi phan xudng s& ctr ra 1 dén 3 lao dong co trinh d6 tay nghé cao dé hudng
dan nhimg ngudi cé trinh d6 thap bang cach: mdi cong nhan duge ddo tao hang
ngdy van hoan thanh du céng viéc ctia minh( 8h/ngay), sau d6 ho s& danh 1 gio
sang ca 1am viéc khac dé hoc hoi kinh nghiém cua nhitng nguoi khac. Nhu vy vira
tiét kiém chi phi lai viia nang cao duoc trinh d6 tay nghé ctia cong nhan, ma vin
dam bao san xuét cia cong ty.

Chi phi dao tao chinh 1a chi phi tra cho nhitng lao dong c6 trinh do tay nghé cao
huéng dan cho nhiing lao dong ¢ trinh d6 thap( tinh bang lwong ngoai giod)

14 cong nhan trinh do tay nghé thap can 7 cong nhan lanh nghé huéng dan. Chi
phi tra cho nguoi hudng dan la:

22 gid x { (200.000/ 8 gid) x 150% } = 825.000 dong

Du kién san luong sau ddo tao s& ting 5% tuwong duong véi 835 tAn/nidm, kéo
theo doanh thu tang 21.526.285.100 dong. Gia s cong ty van giit nguyén 261
nguoi so véi nam 2010, néu nam 2010 ctr 1 lao dong lam ra 111.676.702 dong loi
nhudn thi sau dao tao cir 1 lao dong s€ tao ra 117.260.537 déng lo1 nhuan,( lo1
nhuén dat 30.605.000.210 dong) tirc 13 tang 1én 5 % so voi nam 2010. Qua trinh
dao tao dd nang cao nang luc trinh d6 ctia cong nhan vién dap Gmg yéu cau cong
viéc.

3.2.2. Bign phdp 2: Lam cho céng tic ddnh gid két qua lam vigc tré nén khdch
quan hon

a. Li do duwa ra bién phap

Cong tac danh gia hiéu qua lam viéc cua cong ty C6 Phan Son Hai Phong da
néu duogc cac tiéu chi danh gia nhan vién, nhung cach danh gia d6 dya trén yéu to
chu quan mang tinh c4 nhan 1 phia nén hi¢u qua lam viéc cua nguoi lao dong chua
dugc phan anh dang, chua thuc su 1a dong luc cho nhan vién hang say lam viéc
hang say.

Viéc dia ra bién phdp nham:

+ Gop phan danh gia chinh xac duge ning lyc cua timg coéng nhéan vién trong
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nhirng phong ban khac nhau.

+ Gitp cac phan xuong, to doi tich cuc, tp trung vao nhitng yéu cau cong viéc
chinh, tir &6 phéi hop nhip nhang v&i nhau trong san xuat.

b. Noi dung

_Céc nhan vién trong mdi t6 tuy danh gia 13n nhau duya trén tiéu chi:

Vi du: anh Lé Manh Hung danh gi4 anh Lé Vi¢t Hoang

STT | Tiéu chi danh gia Phan danh gia Piém sb

1 Khoi lwong cong viée(so gior | Pi lam ding gio 15,5

lam viéc trong ngay)

2 Tinh sang tao linh dong Sang tao trong cong viéc 16

3 Tinh phdi hop to chirc Chwa phdi hop chit ché 12
voi cac cong nhan Kkhac

l1am theo 1 diy chuyén sin

xuat
4 Tinh than trach nhiém Tinh thin trach nhiém 13,5
chua cao
5 Tinh ky luat Khéa 15
Tong diém toi da 100d Xép loai : gioi 72

Pay la diém s6 ma nhan vién danh gia 1an nhau,s6 diém & phan trén anh Hoang

duogc to trudng cho cong v6i sé diém ddng nghiép anh Hoang cho dugc
764 +72d =148 d

Vay diém danh gia ctia anh hoang 13: 148d / 2 = 74d

Theo tiéu chi xép loai anh Hoang xép loai gioi.
3.2.3. Bi¢n phdp 3: Gidm bot sé ngay céng ving mdt khong 1y do ciia nguwoi lao
dong.

a. Ly do dwa ra bién phap
V61 cong thic:

S6 ngay lam viéc thuc té = S6 ngdy lam viéc theo ché dj - So ngay c¢éng vang mdt
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+ 86 ngay lam thém

S6 ngay nghi khong 1y do nam trong sd ngay nghi thuc té, do d6 lam giam
nang suit lao dong binh quan cla ngay va cling lam giam ning suat lao dong cua
toan doanh nghi¢p trong ngay. Nhirng nguoi nghi khong 1y do thuong 1a nhiing lao
dong truc tiép san xuit dudi phan xuong. Ngudn lao dong quan trong nhat trong
hoat d6ng san xuat cua cong ty.

Nguyén nhan c6 sd ngay nghi khong ly do 1a:

_ Do hinh thtrc ky luét cia cong ty chua nghiém ngat, qua trinh quan 1y khong
chdt ché nén ho thuong nghi khong c6 1y do ma khong bao céo xin phép. Bén canh
d6 1 s6 lao dong thuong nghi vao mua vu cua nghé néng do ban than nguoi lao
dong va gia dinh ho van 1a nhiing lao dong 1am rudng, nén ho thuong nghi viéc
riéng hodc nghi vdi 1y do chinh dang.

b. No¢i dung

C6 chinh sach ky luat r6 rang

+ Nghi khong 1y do 1an dau trong 1 thang, phat 1 ngay luong va phai viét ban
kiém diém

+ Nghi khong 1y do 1an 2 trong 1 thang phat 10% luong thang d6 va c6 vin
ban canh céo

+ Nghi khong 1y do 1an 3 trong 1 thang c6 thé cho nghi viée tuy theo murc d6 va
tinh chat sai pham cua ngudi lao dong.

Lam cong tac tu tuong dbi véi doi ngii lao dong trong toan cong ty.

Xay dung chinh sach khen thudéng hop 1y.

+ Thudng du ngdy cong trong thang dé danh gia mirc d6 chuyén can trong cong
viéc. Néu lam du sb ngdy cong quy dinh trong 1 thang s& dugc thudng 200.000

+ Thudng lam thém gio : Cong ty chi ap dung hinh thirc [am thém gio ngay chu
nhat hodc ngay 18- tét d6i véi tat ca lao dong trong cong ty. Ngoai tién lwong 1am
thém giod, cong ty s& thuong 1 khoan nham khuyén khich ngudi lao dong.

+ Chinh sach khen thudng phai dugc thuc hién cong khai, cong bang.

Viéc ap dung cac chinh sach ki luat d6i voi doi ngii lao dong cua cong ty 1a mong
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mudn ho thyc hién tot hon nhimng ndi quy, quy ché trong cong ty.
c. D kién két qua thue hién.
S6 ngay vang mit vi 1y do riéng hodc khong co 1y do cua lao dong giam xudng
3 ngay/ngudi/nim, 1am cho sb ngay nghi thuc té giam xudng 3 ngay/ngudi/nim tir
d6 s6 ngay lam viéc thuc té ting 1én 3 ngay/ngudi/nam.

Bang Du kién két qua sau khi thue hién bién phap

DPon | Trude
Sau bién Chénh
Chi tiéu vi bién ]
, , phép léch
tinh | phap
1. S6 ngay cong ving mit Ngay | 23,2 20,2 -3
- Nghi phép Ngay 2 2 0
- Nghi do thiéu nguyén vat liéu Ngay | 1,8 1,8 0
- Nghi do thiéu TBMM Ngay | 1,3 1,3 0
- Nghi do hop, hoc Ngay| 2,4 2,4 0
- Nghi do thoi tiét Ngay | 3,7 3,7 0
- Nghi do viéc riéng Ngay | 12 9 -3
2. S6 ngay cong theo ché do Ngay | 286 286 0
3. S6 ngay cong lam thém gio Ngay | 10,7 10,7 0
4. S6 ngay lam viéc thuc té Ngay | 273,5 280,5 3
5. Hiéu suat st dung thoi gian lao
% | 95,63 96,68 1,05
dong

Nhu vay sau khi thuc hién bién phéap s6 ngay nghi khong 1y do cua 1 lao dong
giam xubng con 9 ngay, tic 1a giam xudng 3 ngay/ngudi/nim lam cho sé ngay
nghi thyc té cling giam xuéng 3 ngay/ngudi/nam (Trong diéu kién s6 ngay nghi vi
cac ly do khéc khong doi). Do d6 sé ngay lam viée thuc té ting 3 ngay/ngudi/nim.
Hiéu suét st dung lao dong sau khi thuc hién bién phap tang 96,68% tic 1a da tang
1,05% so voi trude bién phap do d6 gia tri san luong tang tir 14.000 tan 1én 14.154

tan.
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Tuy nhién dé thuc hién bién phap nay c6 hiéu qua khong nén qua lam dyng
chinh sach ky luat nay vi no sé tao ap luc, gay tam Iy cing thang cho lao dong khi
vao lam viéc trong cong ty. Thai do lam viéc cia ho Ia chéng doi dé khong vi
pham ndi quy, do d6 chi lam viéc khuén miu khéng can phan ddu thiéu linh hoat
dan dén nang suét lao dong chua cao. Vi vay khi thuc hién chinh sach khen thudong
phat cong ty can tao dugc bau khong khi thoai mai trong doanh nghiép ma van gitr
duogc ky luat vi loi ich ctia cong ty phai gin lién voi loi ich cta nguoi lao dong.
3.2.4. Bign phdp 4: Bé sung nhdn vién cho phong kinh doanh dé ning cao chit
lwong phong Kinh doanh.

a. Ly do dwa ra bi¢én phap

Viéc tuyén dung nhan sy méi cong ty nén chu trong hon trude vao cac phong ban
ma cu thé 1a phong kinh doanh. May nam gan ddy cong ty ¢ tuyén dung thém mat
s6 nhan su nhung chu yéu 13 tuyén thém céc lao dong c6 tay nghé cao vao bd phan
lao dong truc tiép. Trong khi d6 khdi phong ban ma cu thé 13 phong kinh doanh
dang can thém nhén su. Muc dich ctia bat ¢t doanh nghi¢p nao hoat dong trén thi
truong 14 tim kiém loi nhuan va cong ty ¢ phan Son Hai Phong ciing khong phai 14
mot ngoai 1¢. Vay thi dé dat duoc loi nhuan cong ty phai déy manh hoat dong ban
hang tang doanh s6. Chirc ning chinh ctia cong ty 13 san xuat, nhung hién nay cong
ty phai tu tim kiém dau ra cho minh va dy chinh 1a nhiém vy cta phong kinh
doanh. Vi vdy sang nam ti cong ty nén dau tu hon nita nguén nhan su méi cho
phong kinh doanh dic biét 14 cac can bd c¢6 kién thirc hiéu biét vé Marketting va am
hiéu thi trudng dé tim kiém céc ban hang méi cho cong ty.

b. Noi dung cia bién phap:

Hién tai voi 5 nhan vién c6 thé noi 1a phong kinh doanh dang rat can bd sung
thém nhan sy dé tao ra hiéu qua cao hon trong cong viéc vi vay viéc bd sung thém
nhan luc cho phong kinh doanh 13 mét diéu thiét yéu cong ty cAn quan tdm dén luc
nay.

Vi 1 truong phong 1 phd phong va 3 nhan vién thi viéc dam bao hi¢u qua cong

viéc cao cho phong kinh doanh la diéu rat kho 1am duoc, do khdi lugng cong viéc
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nhiéu nén nhimg nhén vién cii khong thé dam nhan duoc hét tt ca cac cong viéc.
Vi vdy can phai bo sung thém 2 nhan vién nita cho phong kinh doanh chic chin
cong viéc tai phong kinh doanh s€ dat hi¢u qua rat cao, dam bao 1gi nhuan cho
cong ty.

Truée tién cic nhan vién méi sé dam nhiém nhiém vu tim hiéu tinh nang, gia ca,
wu nhuoc diém cua céc san phém canh tranh trén thi truong dua vao do lap cac ké
hoach kinh doanh méi.

Céc nhan vién cii ciia phong kinh doanh can phai duy tri nhiing quan hé kinh
doanh hién c6, nhan don dat hang; thiét 1ap nhitng mdi quan hé kinh doanh méi
bang viéc 1ap ké hoach va t6 chire lich cong tac hang ngdy ddi voi nhitng quan hé
kinh doanh hién c6 hay nhimg quan hé kinh doanh tiém nang khac.

Lap ké hoach cong tac tudn, thang trinh Trudng phong duyét va thuc hién theo
ké hoach duogc duyét. Truong phong va phd phong can phai don ddc nhan vién
trong phong thuc hién cac ké hoach kinh doanh d3 duoc duyét bén canh d6 lién h¢

v6i1 cac phong ban khac dé cong viéc dat hi€u qua cao nhat.
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KET LUAN

Su ton tai clia bat cr to chirc nao ciling can dén sy hop tac clia cac ca nhan trong
d6. Chat keo dinh két ho 1am viéc v6i nhau khong co gi khac ngoai nhiing loi ich
ma ho d3 khai thac tir su ton tai cta td chirc. Chinh mbi quan hé¢ giao thoa gén két
lgi ich v6i nhau va tao nén ndi luc dé dua to chire phat trién.

Nhu vdy, cong tic quan tri nhan sy hay quan 1y ngudn nhén luc chinh 13 chat
keo di gin két nhitng ngudi lao dong trong cung modt doanh nghiép hudng theo
cung mot muc dich chung trong san xuét kinh doanh dé dat duoc nhiing 1o1 ich ca
vé vat chat 13n tinh than dé phuc vu nhitng nhu cau ctia ban than ngudi lao dong.

Qua nghién ciru, phan tich tinh hinh to chirc va quan 1y lao dong tai Cong ty C6
phan Son Hai Phong trong nhitng nim vira qua mic du co rat nhiéu kho khin,
Cong ty da c6 nhiéu cb ging trong cong tac tim kiém viéc lam va t6 chirc cong tac
diéu hanh san xuat c6 hiéu qua tét. Cong ty ciing da thyc hién tét cac ché do chinh
sach tao on dinh ddi voi nguoi lao dong. Tuy nhién Cong ty van phai cd gang
nhiéu hon nita vé moi mat da dua Cong ty C6 phan Son Hai Phong ngay cang phat
trién.

Qua mdt thoi gian thuc tap tai cong ty C6 phan Son Hai Phong, bang viéc van
dung nhitng 1y luan di hoc cung voi qué trinh tim hiéu thuc té, em dd manh dan
dua ra mot sd giai phap véi mong mudn gép phan hoan thién quan tri nhan su tai
cong ty. Do lan dau tién di tir Iy luan vao thuc té nén trong qua trinh trinh bay bai
viét s& khong tranh khoi nhimg thiéu sot va han ché nhat dinh. Vi vdy Em rat mong
nhan duoc nhing ¥ kién dong gop dé dé tai nay duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin to 1ong biét on sau sic tdi co gido Thac sy Nguyén Thi
Ngoc My di chi bao hudéng dan tan tinh va tao diéu kién cho em hoan thanh luan
van nay. Em ciing xin chan thanh cam on cac can b cong nhan vién trong cong ty
C6 phan Son Hai Phong di tao diéu kién thuan loi cho em.

Em xin chan thanh cim on!
Sinh vién

Nguyén Thi Hao
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