Gidi phdp ting cuong huy dong tién giri tiét kiém tai Sacombank Chi nhanh Hai Phong

LOI MO DAU

Von ludn 1a mot trong nhitng yéu tb dau vao co ban caa qué trinh hoat
dong kinh doanh cua mdi doanh nghiép. Chiing ta can khang dinh rang khdng
thé thuc hién duoc cac muc tiéu kinh té x& hoi ndi chung cua Nha nudc, ciing
nhu cac muyc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép néi riéng néu nhu khong c6 vén.
Déi v6i cac NHTM véi tu cach 1a mot doanh nghiép, mot ché tai trung gian hoat
dong trong linh vyc tién té thi vén lai c6 mot vai tro hét sac quan trong. NHTM
1a don vi chu yéu cung cap von thu 13i. Nhung dé cung cip du vén dap tng nhu
cau thi truong, ngan hang sé phai huy dong vén tir bén ngoai. Vi vay, céc
NHTM rat chd trong dén van dé huy dong von dap umg day du nhu cau kinh

doanh cua minh.

Hé théng phong giao dich rong khap ca nudc 1a mot trong nhiing thé
manh cta Ngan hang Thuong Mai Viét Nam trong viéc huy dong ngudn tién giri
tir dan cu. Tuy nhién, mot hé thong rong khap thi chua du dé nang cao kha ning
huy dong von tir ngudn tién guri tiét kiém. Mudn ting cudng va nang cao hiéu
qua cho cong tac huy dong ngudn tién giri tiét kiém thi khong nhitng phai co
mot hé théng mang ludi huy dong rong khap ma phai con phai c6 mot loat cac
bién phap dong bd khac nhu da dang hoa cac hinh thirc huy dong, diéu chinh 1ai
suat thich hop, mo rong cac loai hinh dich vu, hi¢én dai héa cong nghé ngan
hang, ddy manh hoat dong Mareting ngan hang, phai ning cao trinh do cta doi

ngii can by cong nhan vién ngan hang...

Sau thoi gian thuc tip t6t nghiép tai Sacombank Chi nhanh Hai Phong,
em di thay dugc yéu cau cap thiét nay va d6 1a 1y do dé em chon chuyén dé co
dé tai: "Gidi phdp tiang cwong huy dpng tién givi tiét kiém tai Sacombank Chi
nhanh Hai Phong'.
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Chuyén dé gom ba chirong:

o Chwong I: Ngdn hang thwong mai va tong quan vé nghiép vu tién giri
tiét kiém ciia ngdn hang thiwong mai.

o Chwong II: Thuec trang huy dong tién gii tiét kiém tai Sacombank Chi
nhanh Hai Phong.

o Chwong III: Gidi phdp va kién nghi nham ting cwong huy déng tién giri
tiét kiém tai Sacombank Chi nhanh Hai Phong.

Trong qué trinh thuc hién chuyén dé, em nhung khé tranh khéi nhiing
thiéu sot, em rat mong duogc su gitp d5, dong gop ¥ kién cia cac thiy cb gido,
cac ban sinh vién va cac ban doc khac dé cho cong tac nghién ctru van dé nay

duoc hoan thién hon.

Sinh vién thwc hién

Nguyén Thi Thanh Thiiy
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CHUONG 1: NGAN HANG THUONG MAI VA TONG QUAN
VE NGHIEP VU TIEN GUI TIET KIEM CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.Mét s6 nhan thirc chung vé Ngan Hang Thuong Mai
1.1.1.Khai niém ngan hang thwong mai

Ngén hang thuong mai (NHTM) 13 loai ngan hang giao dich truc tiép voi
c4c cdng ty, xi nghiép, to chirc kinh té va c4 nhan, bang cach tiép nhan tién gui,
tién tiét kiém, roi st dung sd von d6 dé cho vay, chiét khau, cung cp cac phuong
tién thanh toan va cung timg dich vu ngan hang cho cac déi tugng noi trén.

NHTM 1a loai ngan hang c6 sd lugng 16n va rat phd bién trong nén kinh
té. Su c6 mat cia NHTM trong hau hét cac mit hoat dong cua nén kinh té xa hoi
da chimg minh rang: O dau c6 mot hé théng ngan hang thuong mai phat trién,
thi & d6 s& c6 su phat trién véi téc dd cao ctia nén kinh té - x4 hoi. Theo diéu 20
Luat cac T6 chie Tin dung ctia Viét Nam ban hanh s6 02/1997/QH10 ghi 1o: “
Ngan hang 1a loai hinh t6 chirc tin dung duoc thuc hién toan bo hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac ¢6 lién quan”

Trong d6 hoat dong ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién t& va dich vu
ngan hang (Huy déng vén dudi moi hinh thirc, cho vay ngan han, trung han, dai
han, chiét khau chirng tir c6 gia, bao thanh toan, cho thué tai chinh, thau chi, cho
vay tra gop, cho vay tiéu dung va cung cap moi dich vu ngan hang khéc)

Luat Ngan hang ctia nhiéu nudc trén thé gidi déu cho rang: Ngan hang thuong
mai 14 nhimg t6 chirc tai chinh trung gian véi nhiém vu thudng xuyén 1 nhan tién
gl cua cong ching dudi hinh thice ky thac, hodac dudi cac hinh thirc khac, va st
dung ngudn lyc d6 trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh.
1.1.2.Vai tré ciia Ngan hang thwong mai trong nén kinh té

Cung vé6i su phat trién caa nhiéu nganh nghé khac, tir khi ra doi va phét trién
NHTM di dong gop vai trod rat quan trong trong viéc xay dung va phét trién nén kinh

té thé giéi va nén kinh té Viét Nam. Vai tro caa Ngan hang Thuong Mai gom co:
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Nhitng chu thé c6 nhu cdu tai chinh: C4 nhan hodc ho gia dinh ¢6 nhu cau
tiéu dung mua nha, tién nghi ndi that nhung chua c6 thu nhap hodc chua tich liy
du tién dé mua, ho can vay tién dé thoa man tiéu dung. Cac doanh nghiép c6 nhu
cau von tam thoi dé thanh toan tién hang, m& rong san xuat kinh doanh ngoai
kha ning cta von tu ¢6.Cac ngan hang ciing ¢6 nhu cau vén dé dam bao kha
ning thanh toan trc thoi hodc dau tu sinh 16 khi tam thdi kha ning huy dong
von chua di dap tmg nhanh. Nha nudc ciing ¢6 nhu cau tai chinh khi ngan sach
tam thoi tham hut can bu dip...

Nhitng chu thé c6 kha ning tai chinh: Cac nhan hoic ho gia dinh ¢o thu
nhap tiét kiém dé dau tu hay dé gianh cho twong lai, phong ngira rui ro...Cac
doanh nghiép c¢6 thu nhap tam thdi nhan rdi chua st dung. Cac ngan hang cé
nguoén von huy dong vuot mire dy trit chua dau tu can cho vay. Ngan sach nha
nudc tam thoi boi thu ciing c6 kha ning cip tai chinh.

Do ¢6 hai loai chu thé trén nén két cuc céi gi can dén phai dén: Hé thong
tai chinh tirng budc hinh thanh va hoan thién t6 chire thuc hién cho hai bén cung
cau von 13n nhau trén nguyén tic hoan tra vén va lai. Quan hé vay muon c6 thé
giao dich truc tiép giira nguoi cho vay va nguoi di vay.

Tuy nhién phuong thirc nay c6 nhitng mat han ché sau day: Quan h¢ truc
tiép vay muon kho gip nhau gitta hai chu thé. Nguoi di vay kho c6 thé vay dugc
mot luong vén da 16n va thoi gian dai dé dau tu kinh doanh 6n dinh. Nguoi cho
vay gip nhiéu rui ro khi ngudi vay khong tra duoc no hodc cham tra vi kinh
doanh thua 16.

Tu thue t& d6, mot dinh ché trung gian di vay va cho vay da hinh thanh.
D6 1a cac ngan hang thuong mai va céc t6 chirc tin dung khac. Ngan hang trung
gian 1a dinh ché tai chinh chuyén nghiép hoat dong kinh doanh mang tinh chat
thuong mai dich vu trén thi truong vOn tién t& nhan rdi, thoa man déng tho1 nhu
cau ciia ngudi di vay va nguoi cho vay.

V6i su ra doi cia tién ghi s6 va cong cu tai khoan ngan hang v6i hé théng
td chire mang luéi rong khép thuc hi¢n nhiém vu trung gian thanh todn theo céc

phuong thirc thanh todn khong dung tién mét cho moi dbi twong théng qua mé
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va st dung tai khoan tién giri thanh toan. V&i nhiéu cong cu thanh toan: séc
thanh todn, uy nhiém chi, uy nhi¢m thu, thu tin dung, ngan phiéu thanh toan, thé
thanh toan va thanh toan bu trir dm bao thoa méan nhu cau thanh toan da dang
cua khach hang, thuan ti€n, an toan, nhanh chéong dap tng khdi luong 16n cua
thanh toan. D6 1a mot wu the hon han moi dinh ché tai chinh khac.

1.2.Cac hoat dong kinh doanh co ban ciua Ngan Hang Thuong Mai

Ngan hang thuong mai la mot doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh trén thi
truong tién té theo co ché tu chu tai chinh, hach toan kinh doanh. Trong hoat
dong kinh doanh, ngan hang thuong mai nghién ctru hoach dinh t6 chirc cung
cap cac san pham dich vy ngan hang sao cho chi phi tbi thiéu, doanh thu tdi da,
nang cao ty suat doanh loi va loi nhuan dam bao an toan, phat trién von.

Hoat dong kinh doanh ngan hang c6 thé phan chia thanh ba nhém: Nghiép
vu bén ng¢ (hoat dong tao lap von kinh doanh), nghi¢p vu bén c6 (hoat dong stur
dung von kinh doanh) va nghiép vu trung gian dich vu.
1.2.1.Hoat ddng tao lap von kinh doanh

Pay 1a nhom cac nghiép vu nham tao 14p ngudn von cho ngan hang. La mot
t6 chtrc kinh doanh tién té nén ngudén vén cua ngan hang 1a mot yéu to quyét dinh
t61 quy mo hoat dong, uy tin va kha nang canh tranh trén thi truong cua ngan hang.
Hoat dong nay duoc hinh thanh va thyc hién ngay khi thanh 18p ngan hang va n6
tiép tuc phat trién trong sudt qua trinh hoat dong cua ngan hang bao gdm viéc tao
1ap von diéu 1¢, thanh 1ap cac qui du trit, cac nghiép vu di vay va nhan ky thac.

Nguoén von ciia ngan hang dugc hinh thanh tir cdc ngudn sau: Von tu cé
va col nhu tu co; Nguén von huy dong tir noi tai nén kinh té (tr dan cu, doanh
nghiép...); Vén do trung uong hd tro (d6i véi ngan hang thuong mai qudc
doanh); Vén vay trén thi trudng lién ngan hang; Von vay bang cach phat hanh
ky phiéu, trai phiéu; Ngudn von uy thac...
1.2.2.Hoat dong sir dung von kinh doanh

Hoat dong sir dung von kinh doanh cta ngan hang thuong mai 1a nghiép
vu trong yéu cia mdi ngan hang, né quyét dinh t6i két qua kinh doanh cta ngan

hang ciling nhu sy ton tai va phat trién ctia mot ngan hang thuong mai.
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+ Nghiép vu tin dung. Day 1a nghiép vu quan trong nhit mang lai mot
khéi luong 16n cac tai san cho ngan hang. Ngan hang cung cap von san xut
kinh doanh cho cac doanh nghiép va nhu cau tiéu ding cta dan cu ca vé ngan
han, trung han va dai han thong qua nhiéu hinh thtrc da dang va phong phu nhu:
tin dung ngan quy (cho vay vén luu dong), chiét khau, tin dung c6 dam béo, tin
dung thué mua...trén co sé cam két hoan tra trong mot thoi gian nhat dinh theo
mot s dicu kién nhét dinh.

+ Nghiép vu dau tu. Bén canh nghi¢p vu tin dung thi nghiép vu dau tu cta
ngan hang cling 13 nghiép vu mang lai nhiéu loi nhuan cho ngan hang, nhit 13
cac ngan hang c¢6 quy mo von 16n. Thuong thi cac ngan hang thuong mai dau tu
vao cac ching khoan nha nudc, chimg khoan cong ty hodc tham gia hun von
truc tiép, trong d6 chiém ty trong 16n nhat 1a dau tu vao cac loai trai phiéu cua
nha nudc. Ngoai ra cac ngan hang thuong giit mot khdi lugng twong dbi nho céac
chtng khoan khac, chii yéu 1a cac ching khoan nham cung cép thanh khoan nhu
héi phiéu chap nhan thanh toan, thuong phiéu...

+ Nghiép vu ngan quy. Pay la hoat dong tao 1ap, quan ly va st dung cac
khoan tién dy trir d& dap mg nhu cau kinh doanh ctia ngan hang. Tuy chi chiém
mot ty trong nho trong tong tai san nhung c6 thé nodi du trir 1a khoan dau tu cho su
an toan, 13 ngudn thanh khoan chu yéu ctia mot ngan hang thuong mai. Chinh vi
vy no ludn duoc vu tién hang dau trong bang phan loai tai san cta ngin hang.
1.2.3.Hoat dong dich vu trung gian

Xuat phat tir nhu cau khach hang ngay cang ting vé nhimng dich vu cua
ngan hang, cic ngan hang thuong mai da tién hanh nhiéu nghiép vu nham da
dang héa hoat dong ctia minh, thod man nhu cau cua khach hang va ting thu
nhap tlr viéc tang cac khoan phi, hoa hong...Nghiép vu trung gian 13 hoat dong
kinh doanh dich vu ctia ngan hang thuong mai c6 lién quan dén nghiép vu bén
cd hodc bén ng hay nghi€p vu ngoai bang. Pay la nhitng nghiép vu dang phat
trién manh mé& va mang lai ngudn loi nhuan khong nhé cho ngan hang

+ Trude hét nho to chirc theo hé théng mang, cic ngan hang thong qua tai

khoan tién giri thanh toan ctia khach hang thoa min nhu cau thanh toan khong
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dung tién mat voi nhiéu thé thirc phong phu: séc thanh toan, ngan phiéu thanh
todn, uy nhiém chi, uy nhi¢m thu, thu tin dung, thé thanh toan...

+ Nghiép vu quan 1y ho tai san tién bac hay cho thué két sit.

+ Nghiép vu dai 1y thu ho, chi ho, phat hanh ho ¢b phiéu, trai phiéu, mua
ban hd chung khoan.

+ Nghiép vu chuyén tién, doi tién, chiét khau ky phiéu...

+ Nghiép vu cung cdp théng tin va tu van vé tai chinh cho cac doanh
nghiép , h¢ gia dinh va nha nudc.

Trén day 1a nhitng nghiép vu trung gian chu yéu ma modt ngin hang
thuong mai binh thuong cé thé dap tng. Ngoai ra, c6 nhiéu nghiép vu dich vu
khac ma chi c6 cac ngan hang thuong mai 16n méi dap ung dugce
1.2.4.M6i quan hé ciia cac hoat dong Ngan Hang Thuong Mai

Khi ngan hang huy dong dugc nhiéu vén véi co cau mot cach phu hop voi
nhu cdu hoat dong ctia ngan hang, déng thoi dap ung dugc yéu ciu vé mirc chi
phi hop 1y thi khi d6 ngan hang c6 diéu kién thuan loi dé dau tu cho vay trén thi
truong. Boi su quan trong ciia ngudn von s& quyét dinh téi hoat dong cua cac
nghiép vu khac cua ngan hang, do vay ngay nay cac ngan hang rat chu trong dén
van dé huy dong vén 1am sao tao ra cho ban than ngén hang minh mot ngudn
von t6t nhat. Vi mot co cau von tot, ngan hang cé thé dau tu mot cach rong rai,
ndm bét duoc cac co hodi dau tu trén thi truong mot cach kip thoi dem lai loi
nhuan 16n cho ban than ngan hang. Pong thoi tao diéu kién thuc day khach hang
tham gia cac dich vu do ngan hang cung cap.

Bén canh d6 thi van dé cho vay von ciia mot ngan hang thuong mai ciing
1a mot van dé quan trong quyét dinh su ton tai cia ban than ngan hang. Khong
mot ngan hang thuong mai nio co tinh trang tot khi cac khoan cho vay, dau tu
ctia ho déu xau. Khi d6 hoat dong ciia ngan hang sé& trd nén kho khin va co nguy
co pha san. Khi cac khoan cho vay tét, qua d6 s& mang lai cho ngan hang nhiing
khoan thu nhép cao, tao diéu kién cho ngin hang nang cao vi thé cia minh trén
thuong trudng dong thoi gia ting ngudn von ciia ban than ngan hang. Tur 40, tac

dong 1am cho khach hang cam thiy yén tdm khi giao dich v6i ngan hang, thiic
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day su giao dich ctia khach hang d6i voi ban than ngin hang, tao ra cho ngan
hang nhitng ngudn huy dong vén huy dong doi diao hon, co hodi cung cip céc
dich vu ngéan hang 16n hon...

Mat khac khi cac dich vu cua ngan hang dap ung dugc moét cach tdt nhat
cac yéu cau cua khach hang thi s tao ra su tin tuong ctia khach hang vao ngin
hang, qua d6 tao ra co hoi cho ngan hang thu hit cac ngudn vén ciing nhu tim
duoc dau ra co hiéu qua cho d(‘A)ng von ctiia minh. Moi quan hé d6 dugc minh hoa

boi so do sau:

Ngéan hang
Tiengii | | ‘ Cho vay
- Thu nhép tién gui 7
- Cho vay
- Cung ung cac dich vu \
l Nghiép vu chinh
- Dich vu ngoai héi
- Dich vu tu van
- Dich vu kinh doanh khéac Nghiép vu K&t hop

Nhu vay, ngan hang thuong mai tién hanh cac nghiép vu cia minh thong
qua viéc str dung cac hinh thirc quan hé véi khach hang. Dé hoat dong cta minh
c¢6 hiéu qua, ngan hang can thiét phai nhan thirc dugc mdi quan hé giita cac
nghiép vu ctia ngan hang va tao dugc hinh anh t6t trong long khach hang.
1.3.C6ng tac huy dong von ciia Ngan Hang Thwong Mai
1.3.1.Co cau von ciia ngan hang thwong mai

Ngudn von cia ngan hang thuong mai 1a mot thanh phan quan trong, gdm
mot khoi luong 16n thu nhap quoc dan tam thoi nhan rdi trong qué trinh san
xuat, phan phdi, tiéu dung ma ngudi so hitu ching gii vao ngan hang thuong
mai vo1 muc dich khac nhau va nguén von tu ¢6 hodc coi nhu ty ¢6 cta ban than

moi ngan hang thuwong mai. Co cau von ctia ngan hang thuong mai gom:
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*Von tw co:

Vén tir c6 cua ngan hang thuong mai thudc s¢ hitu ctua ngin hang. Vén
nay chi chiém mot ty trong rat nho (thudng 1a tir 5% dén 10% trén tong ngudn
vbn) song lai dong mot vi tri vo cing quan trong. Ngoai chtrc ning dam bao kha
nang thanh toan cho ngan hang , von tu ¢6 con duge st dung vao cac muc dich
khac nhu: mua dit dai, nha ctra, may moc, trang thiét bi dé bu cac thiét hai trong
kinh doanh va dic biét 1a tham gia gbp vén lién doanh va trong mot sb truong
hop can thiét cac ngan hang c6 thé dung nd dé thuc hién cho vay.

*Von huy dong:

Hau hét & cac ngan hang thwong mai, von huy dong ludén chiém ty trong
16n trong tong ngudn va do vay co vai tro rat quan trong d6i véi hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang thuong mai. Vén ma ngan hang huy dong duoc chi yéu la
tir nguon tién giri Va von di vay.

Tién giri 1a ngudn chu yéu va thuong xuyén ciia cic ngan hang thuong
mai. D6 1a nhiing khoan tién ma ngan hang thuong mai nhan dugc dudi bat ky
hinh thirc nao, phai tra 13i hay khong, ngan hang thuong mai c6 quyén sir dung
s6 tién d6 cho muc dich kinh doanh cua minh va phai dam bao thuc hién cac yéu
cau cua khach hang vé thu chi dudi cac 1énh khac nhau. ..

Vén di vay ctia ngan hang thuong mai ta xét dén 1a viéc ngan hang thuong
mai cht dong thu gom dudi nhiéu hinh thire khac nhau nhu: phéat hanh ky phiéu,
trai phiéu, vay truc tiép tir khach hang, tir ngan hang khac, cac t6 chirc tin dung
khac, vay cua ngan hang trung wong...
1.3.2.T4m quan trong ciia cdng tac huy dong von

Huy dong von 1a hoat dong khoi tao cho moi hoat dong ctia ngan hang
thuong mai. Vén huy dong gitip ngan hang thuong mai chu dong trong hoat
dong kinh doanh. Vén huy dong c6 vai trd quyét dinh dén quy mo tin dung,
nang lyc thanh toan va cac hoat dong cua ngan hang tir d6 anh huong dén muc
loi nhuan ma ngan hang dat duoc. Ngudn von huy dong gop phan dam bao uy

tin va tdng cuong nang luc canh tranh cua ngan hang trén thi truong.
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Do nhitng vai trd hét sirc quan trong do, cic ngan hang ludn tim cach dwa
ra nhitng chinh sach quan 1y ngudn vén tir khau nhan von tir nhitng ngudi g
tién va nhitng ngudi cho vay khac nhau dén viéc str dung ngudn vén d6 mot
cach c6 hi€u qua. Bén canh do, cac nha quan tri ngan hang ciing luén tim cach
dé d6i mdi, hoan thién chung cho phil hop véi tinh hinh chung cta nén kinh té.
D6 1a mot diu kién tién quyét dua lai sy thanh céng cua hoat dong ngan hang.
1.3.3.Céc hinh thirc huy dong von ciia ngan hang thwong mai.

Céc hinh thirc huy dong von ctia ngan hang thwong mai c6 thé hiéu theo
nhiéu cach tiép can xem xét khac nhau, trong d6 viéc phan chia cac ngudn huy
dong theo tinh chat va ky han ciia n6 1a mot cach duoc sir dung kha phd bién.

Thir nhat 13 huy dong tir tién gui ciia cac t6 chirc kinh té xa hoi, cac doanh
nghiép, céc t6 chirc tin dung va céc tang 16p dan cu. Dé thuan lgi cho viéc theo
ddi tinh hinh tai chinh ctia ngan hang, nguoi ta phan chia ngudn nay theo ky han
ctia ching, bao gom: tién giri khong ky han (tién giri giao dich) va tién gui c6 ky
han (tién giri phi giao dich).

Thir hai 13 huy dong bang cach di vay. Str dung nghiép vu ndy, ngan hang c6
thé huy dong mot cach chii dong ca vé khodi luong, chi phi va thoi gian, dong thoi
ciing c6 thé lia chon dbi twong dé vay khi can. Trong diéu kién phat trién cta nén
kinh té, cac ngan hang thuong mai c6 thé vay ctia ngan hang trung uong, vay trén
thi truong tién té, vay cac ngan hang khac, céc t6 chirc tin dung khéc...

Thir ba huy dong tir cac ngudn khac nhu nhan uy thac, ngudn trong thanh
todn, cac khoan phai tra nhung chua tra, phai ndp nhung chua ndp...Day la
ngudn tuong ddi hitu ich cho ngan hang nhét 1a khi ngudn von bi khan hiém va
c¢6 nhu cau 16n vé vén.
1.4.Tong quan vé tién giri tiét kiém tai Ngan hang thwong mai

Céc tang 16p dan cu déu c6 cac khoan thu nhép tam thoi chua st dung
(céc khoan tiét kiém). Trong diéu kién c6 kha ning tiép can véi ngan hang, ho
déu co thé guri tién tiét kiém nham thyc hién cac muc tiéu bao toan va sinh 10
d6i v6i cac khoan tiét kiém, dac biét & Viét Nam hién nay 13 nhu ciu bao toan.

Nham thu hut ngay cang nhiéu tién tiét kiém, cac ngan hang déu c6 gang khuyén
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khich dan cu thay d6i théi quen giit vang va tién mit tai nha bang cach mé rong
mang ludi huy dong, dua ra cac hinh thic huy dong da dang va 1ai sudt canh
tranh hap dan...

1.4.1.Céc hinh thirc huy dong tién gii tiét kiém

Céc hinh thirc huy dong tién gii tiét kiém ma mot ngan hang co thé ap
dung d6 1a mé tai khoan tién guri tiét kiém dan cu, phat hanh cac cong cu ng nhu
ky phiéu, trai phiéu.

1.4.1.1.Tién giri tiét kiém dan cu

Tién gui tiét kiém dan cu 13 s6 tién ma ngudi gui 13 thé nhan giri vao ngan
hang dudi hinh thirc tién gui tiét kiém va cac hinh thirc khac. Tién gui duoc
huong 14i, hoan tra cho ngudi giri va duge bao hiém theo quy dinh cua nha
nuéce. Khi gui tién vao ngan hang, khach hang sé duoc giir thé tiét kiém.

Xét theo yéu t6 thoi gian, cac ngan hang thuong mai nhan g tiét kiém
béng VND va ngoai t¢ theo hai loai sau:

*Tién giri tiét kiém khong ky han

Tién giri tiét kiém khong ky han 13 hinh thic gii tién ma ngudi giri ¢6
quyén rat tién ra bat ci lac nao trong ngdy lam viéc ciia Ngan hang. Cha yéu
nguoi dan gui tién vao ngan hang la nham muc dich tiét kiém hodc giao dich qua
ngan hang. Pay 1a khoan tién huy dong mang tinh quan trong boi c¢6 chi phi thap
song no c6 tinh on dinh khong cao

Nguoi dan giri tién vao ngan hang duoc hudng 13i hang thang theo 13i suat
khong ky han theo quy dinh ctia ngan hang tai thoi diém giri tién.

Vi du: Mot khach hang dén Sacombank gu1 mot mon tién 1a 10 triéu theo
hinh thirc tiét kiém khong ky han. Biét rang 1ai suét tién giri tiét kiém khong ky
han tai thoi diém d6 Sacombank quy dinh 1a 0,25%/thang.

Néu hang thang, khach hang dén linh tién 13i thi s6 tién 13i ma khach hang
duogc huong hang thang la:

10.000.000 x 0,25% = 25.000 (VND)
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Nhung néu khach hang nay khong dén ngan hang dé linh tién 13i hang
thang thi ngan hang s& nhép s6 14i hang thang vao tién gbc cua khach hang dé
tao thanh mot khoan géc méi 1on hon sb tién géc ban dau, cu thé nhu sau:

Sau I thing, sé tién goc la:

10.000.000 + 25.000 = 10.025.000 (VND)
Sau 2 thang, sé tién goc la:
10.025.000 + (10.025.000x0,25%) = 10.025.000 + 25.0625,5 = 10.050.062,5 (VND)
Ct tiép tuc nhu vay, sau n thang, s6 tién ma khach hang c6 duogc la:
10.000.000 x (1 + 0,025)" (VND)

*Tién giri tiét kiém c6 ky han

Pay 1a hinh thirc giri tién ma nguoi giri c6 thé rat tién khi hét ky han ma
ho da lya chon khi gui tién. Ky han ma ho lga chon c6 thé 1a 1 thang, 3 thang, 6
thang, 9 thang hodc mot nam...Nguoi gui néu rat von trude ky han da ding ky
thi dugc huong i suat khong ky han ctia ngan hang tai thoi diém rat von.

Tién giri c6 ky han thudng duoc huong 13i sudt cd dinh. Tuy nhién, giita
cac loai tién gui c6 ky han khac nhau 1i suat duoc tra sé khac nhau. Tién giri co
ky han véi thoi gian cang lau, 13i suat s& cang 16n vi ngan hang hoan toan cé thé
dung tién giri ndy dem dau tu vao nhimg dich vu hodc san xuit ¢ tinh lau dai
hon véi loi tirc 6n dinh hon.

Can ctr vao phuong thuc tra 13, tién giri tiét kiém c6 ky han bao gom:

+ Logi trd Idi sau: 1a hinh thtrc tiét kiém tra 13i khi hét han. Néu nguoi gui
khong dén rat von va tinh 13i thi tién 13i duoc nhap vao von va coi nhu ngudi giri
d3 giri ky han tiép theo.

+ Logi tra 1di tride: 13 hinh thuc tiét kiém tra 13i ngay khi khach hang gui
tién. Khi dén han, khach hang s& duoc linh phan gdc dung nhu sd tién ghi trén
the tiét kiém. Néu khach hang yéu cau rat gbc trudce han thi s& giai quyét theo
quy dinh hi¢n hanh ctia ngan hang.

+ Loai tra lai theo dinh ky: 1a hinh thuc tra 1ai theo tung ky han khach
hang ding ky v&i ngan hang. Ké tir ngdy dén ky tinh 13i, khach hang co thé rut

phan 1i cua ky di dang ky vao bat ky ngay lam viéc nao ciia ngan hang. Néu
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khach hang khong linh 1ai theo ky han da dang ky, ngan hang chi thuc hién sao
ké tinh 1di. Hét ky tinh 13i cubi cung, s6 13i con lai chua linh cta cac ky tinh 1ai
trong ky han tién giri s& duoc nhap vao goc.

1.4.1.2.Phat hanh cac cong cu ng trén thi truong

Céc coéng cu no ma ngan hang thuong phat hanh ra thi truong dé thu hut
tién gui tiét kiém 1a ky phiéu ngan hang va trai phiéu ngan hang.

* Ky phiéu ngdn hang: Pay 1a mot cong cu ng ngan han do ngan hang
phat hanh theo timg dot nham huy dong vén cho nhu cau dau tu hay mot chuong
trinh kinh doanh ctia ngan hang. Vé ban chat ky phiéu 1a mot céng cu no ngin
han nhung thuc t& & nudc ta hién nay n6 con dugce dung dé huy dong vén trung
va dai han. Ky phiéu gom cac loai: ky phiéu khong ghi tén va ghi tén, ky phiéu
c¢6 thé chuyén nhuong, ky phiéu bang VND hay bang ngoai té. Lii suat, khoi
luong huy dong trong dot phat hanh ky phiéu do cac ngan hang thuong mai dé
nghi 1én va ngan hang trung wong phé duyét.

* Trdi phiéu ngdn hang: Pay 13 cong cu ng dai han ctia ngan hang. Khac
v6i ky phiéu duoc sir dung linh hoat & cac Chi nhanh ca vé 13i suat va thoi gian
phat hanh, trai phiéu phai dugc phat hanh trén toan hé théng ngan hang va véi
quy mo 16n hon. Trai phiéu ngan hang cling c6 nhiéu loai: trai phiéu dich danh,
khong ghi tén, tra 13i sau, co thé thira ké hodc chuyén nhuong, ¢ thé dugc ngan
hang mua lai theo thé thirc chiét khdu, bang VND hay bang ngoai t&. & Viét
Nam, trai phiéu dugc phat hanh thuong c¢6 ky han tir 1 dén 5 nam.

Ngoai cac hinh thire trén, ngan hang ciing c6 thé phat hanh séc ca nhan,
thé thanh toan, thé rat tién tu dong...dé huy dong thém ngudn tién giri tiét kiém.
1.4.2.Lii suit va cach tinh 1ii huy dong tién giri tiét kiém dan cw

*Nguyén tic tinh lai

+ ap dung dung 13i suat quy dinh cta ngan hang.

+ Ngay tinh 1ai: tinh ngay gtri, khong tinh ngay linh.

+ L4i suét thang tinh trén co s 1 thang 1a 30 ngay.

+ Lai sudt nam tinh trén co s& 1 nam 1a 360 ngay.
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+ Ton trong cac hinh thic va ky han ma khach hang da lga chon. Trong
truong hop khach hang rat tién trude han, 13i suat dugc tinh theo murc 13i suat
khong ky han tai thoi diém linh.

*Cach tinh lai

DPoi véi tién giri khong ky han, 13i tra duge tinh theo phuong phap tich so:

S6 tién 13 phai tra = Tong tich s6 du dugc tinh 13i x (131 suét thang/30 ngay)

= Tong tich s6 du duoc tinh 13i x (131 suat nim/360ngay)
Poi véi tién giri ¢é ky han, 13i tra dugce tinh tron theo thang hoic nam:
S tién 14i phai tra = SO tién giri x 13i sudt thang x thoi gian giri thang
(sb du) (hodc nim) (hodc nim)

Chung ta xét vi du sau:

Lai suat khong ky han cta ngan hang dbi vai VND 1a 0,25%/thang.

Mot tai khoan tién giri tiét kiém khong ky han VND cua khach hang

mo ngay 3/8 vai s6 du 30 triéu, trong ndm c6 phat sinh cac nghiép vu sau:

Ngay 14/08: gui thém 15 tri¢u

Ngay 17/08: rat ra 12 tri¢u

Ngay 24/08: rit ra 9 tri¢u

Ngay 28/08: guri thém 14 triéu

Ngay 05/09: khach hang tat toan tai khoan.

Téng s6 1di phdi trd cho khdch hang dwoc tinh nhw sau:

Tir 3/8 dén 14/8 (11 ngay) tai khoan ctia khach hang cé: 30 tri¢u

Tur 14/8 dén 17/8 (3 ngay) tai khoan ctia khach hang c6: 30 + 15 =45 triéu

Tur 17/8 dén 24/8 (7 ngay) tai khoan ctia khach hang c6: 45 - 12 =33 triéu

Tir 24/8 dén 28/8 (4 ngay) tai khoan ciia khach hang ¢6: 33-9 =24 triéu

Tir 28/8 dén 5/9 (8 ngay) tai khoan ciia khach hang co: 24 + 14 =38 triéu

Tir 5/9 dén 13/9 (8 ngay) tai khoan cua khach hang co: 38 -25 =13 triéu

S6 tién Idi ngdn hang phdi tra cho khach hang 1a:

(30x11 + 45x3 + 33x7 + 24x4 + 38x8 + 13x8) x 0,25%/30ngay = 0,1 tri¢u.
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*Ky quy dinh tinh lai

Péi voi loai tiét kiém khong ky han: mot thang 1a mot ky tinh 13i theo
nhom ngay, 13i dugc nhap gbc.

Dbi vai loai tiét kiém co6 ky han:

+ Ngay gui tién 1a ngay dau tién ctia ky han dé tinh I4i.

+ Dinh ky néu khach hang khong dén linh thi dén hét ky han gui tién, 1ai
s& dugc nhap vao gdc va duoc chuyén sang ky han méi twong tmg. Néu khong
c¢6 ky han twong tGng thi 14i nhap gdc va chuyén sang ky han mdi ngan hon lién
ké véi hinh thire linh 13i sau.

+ Dbi vé6i loai tiét kiém tra 13i trudc hodc loai tra 13i theo dinh ky thi khi
khach hang rat von trude thoi han, ngan hang phai thu lai phan chénh léch (phan
141 linh nhiéu hon s6 14i dugc huong) ngay khi tra gc cho khach hang.

+ Truong hop thang sau hoac ky han sau khong c6 nhom ngay nhu ngay
gui thi ngdy tinh 13i dén han 1a ngay ké tiép.

+ Truong hop thang sau hodc ky han sau, ngay dén tinh i tring vao ngay
nghi thi van tinh 1ai cho khach hang dung ky han.

1.4.3.Cac quy trinh nghiép vu lién quan dén tién gii tiét kiém
1.4.3.1.Quy trinh tiét kiém xir Iy tic thoi

* Quy trinh giri tién

Truong hop khdch hang givi tién lan dau:

+ Khéch hang mudn giri tién viét phiéu gui tién va bang ké cac loai tién
ndp theo miu in sin. Sau do6, khach hang ndp tién, phiéu gui tién, bang ké va
chirng minh thu nhan dan cho nhan vién Quy.

+ Nhan vién Quy nhan tién, phiéu giri tién, bang ké va chimg minh nhan
dan ciia khach hang. Nhan vién Quy sé& tién hanh kiém tra cac yéu t6 trén phiéu
gui tién, kiém dém tién c6 su chung kién ctia khach va dong dau "Pa thu tién"
1én phiéu giri tién, bang ké. Sau d6, nhan vién Quy tra lai chimg minh nhan dan
cho khach hang va chuyén phiéu gui tién sang giao dich vién. Khach hang sau

khi nhén lai chimg minh thu phai dua cho giao dich vién dé 1am thu tuc.
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+ Giao dich vién nhan phiéu giri tién tir nhan vién Quy, kiém tra ddu "Da
thu tién" va chir ky ciia nhan vién Quy, dbi chiéu cac yéu td trén chimg minh
nhan dan va phiéu gui tién, rdi huéng dan khach hang ky chit ky mau. Giao dich
vién nhap thong tin va in thé tiét kiém, ky vao chd quy dinh trén chimg tir va
chuyén cho kiém soat vién.

+ Kiém soat vién kiém tra tinh hop phap trén cac ching tir, ky va dong
ddu vao chd quy dinh, sau d6 chuyén lai cho giao dich vién thé ding ky chit ky
mau, phiéu gui tién va thé giao dich tiét kiém. Cudi cing, nhan vién Quy tra thé
giao dich, thé tiét kiém va chimg minh nhan dan cho khach hang.

Trieong hop khdch hang giki tién lan sau (gii tién trude hodc ding ngay
dén han; giri nhiéu lan trong ngay vao tai khoan da co; da c6 thé giao dich) thi
khong phai dang ky chit ky mau. Giao dich vién thu hoi thé tiét kiém cii va giao
cho khach hang thé tiét kiém vai s6 du moéi.

Truwong hop khdch hang chuyén khodn tir tai khoan c4 nhan sang tai
khoan tién gui tiét kiém thi khach hang lap uy nhiém chi dé trich tai khoan tién
gui tai phong ké toan ngan hang. Sau d6 lap phiéu giri tién tai quay Quy tiét
kiém va dang ky chit ky mau nhu gui tién lan dau.

*Quy trinh rit tién

+ Khach hang mudn rat tién dau tién phai viét phiéu linh tién theo mau in
san, ndp phiéu linh tién, thé giao dich tiét kiém (ddi véi tiét kiém khong ky han),
the tiét kiém (d6i véi tiét kiém co ky han) va ching minh nhan dan cho giao
dich vién.

+ Giao dich vién kiém tra cac yéu t trén phiéu, ddi chiéu chir ky trén
phiéu va chit ky miu, nhan dang khach hang qua ching minh nhan dan, doi
chiéu sb du trén thé tiét kiém va trén tai khoan cta khach hang. Sau d6 chuyén
chtng minh nhan dan, thé giao dich tiét kiém, thé tiét kiém, phiéu linh tién cho
kiém soat vién.

+ Kiém soat vién kiém tra tinh hop phap, hop 1é trén cac chimg tir; ky tén

vao cho quy dinh r61 chuyén cho nhan vién Quy.
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+ Nhan vién Quy kiém tra chir ky cta kiém soat vién va cta khach hang,
vao sO quy theo dung s tién ghi trén ching tir; x4c minh lai khach hang va moi
khéch hang ky tén vao bang ké céac loai tién nhén, sau d6 giao chtrng minh nhan
dan va tién cho khach hang cung thé giao dich tiét kiém va thé tiét kiém. Cudi
cuing, nhan vién Quy tra lai cho giao dich vién phiéu linh tién.

+ Khach hang nhén chimg minh nhan dan, tién va kiém dém ngay tai quay
Quy tiét kiém.

Péi véi Quy tiét kiém dung may dé in phiéu linh tién cho khach hang, khach
hang khéng phai viét phiéu linh tién ma yéu cau véi giao dich vién cho linh gbc
hodc 131 khi nop thé tiét kiém, thé giao dich tiét kiém va chimg minh nhan dan. Sau
khi nhan dang khach hang, kiém tra s6 du trén thé tiét kiém, néu thay hop 1é thi in
phiéu linh tién cho khach hang. Dé khach hang ty kiém tra va yéu cau khach hang
ky tén trén phiéu di in sin trudc sy kiém soat cua giao dich vién.

Nhiing trudong hop rat tién dic biét:

+ Néu khach hang chi linh mot phan tiét kiém: giao dich vién thu hdi thé
cii, dong dau "Thé thu hoi: va in the tiét kiém méi cho khach hang.

+ Néu khach hang muén tat toan tai khoan: giao dich vién dong dau "Tat
toan" 1én thé tiét kiém va thu hoi thé giao dich tiét kiém (néu mét thé giao dich
tiét kiém twong (mg cho mot thé tiét kiém).

+ Khach hang chuyén khoan tir tai khoan tiét kiém sang tai khoan c4 nhan
hodc cac hinh thire tiét kiém khac phai viét phiéu linh tién va ghi nhimmg yéu t6
can thiét theo chi din ¢ mit sau cua phiéu.

Céc truong hop chi tra khac:

+ Tra tién cho trudng hop dugc uy quyén: ngudi uy quyén viét gidy uy
quyén theo mau in sidn ciia ngan hang va c6 xac nhan cua chinh quyén dia
phuong, truong hop hai bén 1ap gidy uy quén nhung khong ding miu cta ngan
hang thi chi giai quyét khi gidy uy quyén cé day du cac yéu to can thiét (ho tén
nguoi uy quyén, sb tai khoan, sé chimg minh nhan din, ngay cdp va noi cp

chimg minh nhan dan; ho tén nguoi dugc uy quyén, s6 chirng minh nhéan dan,
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ngay cap; ndi dung uy quyén va cé xac nhan cia chinh quyén dia phuong). Chir
ky clia nguoi uy quyén phai gidng chir ky mau diang ky tai ngan hang.

+ Tra tién cho ngudi B do ngudi A gui: khi gui tién, nguoi A viét phiéu,
ghi tén ngudi thu hudng 13 ngudi B, s6 ching minh thu cta ngudi B va khong
can dang ky chit ky miu. Nguoi A viét gidy thoa thuin voi Quy tiét kiém vé
viéc khi nguoi B dén linh tién phai mang theo chimg minh nhan dan.

+ Trudng hop ngudi giri bi chét va dé lai di chuc: nguoi rat tién phai c6
tén trong ban di chiic va khi rat tién phai mang theo di chiic (co chit ky cua
ngudi chimg kién theo luat dinh), gidy chtng ti, thé tiét kiém va ching minh
nhan dan, gidy di chuc co ching nhan cua cong chimg Nha nudc hoic cia
UBND huyén (x3).

+ Tra tién cho nguoi chét khong dé lai di chuc: nguoi linh tién phai 1a
nguoi thude dién thira ké theo quy dinh cta phép luat. Khi dén giao dich phai
mang theo cac gidy chimg tir, thé tiét kiém va ching minh nhan dan, nhimng giy
t& ching minh 1a nguoi thira ké hop phap, van ban khai nhan di san thira ké c6
chirng nhan cia cong chirng Nha nudce hodc cua UBND huyén (x3).

*Khach hang guri va rut ngoaqi té

Qua trinh guri va rat tién g tiét kiém ngoai té tai Quy tiét kiém ciing nhu
quy trinh ap dung cho ndi t&; Khach hang c6 tién giri ngoai té rut ra bang tién
Viét hodc phan ngoai té 1¢ phai chi bang tién Viét thi sb ngoai té d6 phai quy ddi
theo ty gia tai thoi diém thanh toan.
1.4.3.2.Quy trinh thu chi ky phiéu

Ky phiéu c6 hai loai 13 ky phiéu c6 ghi tén va ky phiéu khong ghi tén. Ky
phiéu c6 ghi tén dugc thanh toan tai noi mua ky phiéu. Ky phiéu khong ghi tén
dugc thanh toan tai moi diém giao dich ctia mdi ngan hang.

Quy trinh thu chi ky phiéu tai Quy tiét kiém giéng nhu quy trinh nghiép
vu thu chi tiét kiém c6 ky han nhung chii y c6 nhiing khéc biét sau:

Vé mat chitng tie: Ky phiéu VND mau nhu ky phiéu ngoai t& nhung khac mau
dé phén biét; Thay vi in thé tiét kiém, giao dich vién phai viét tén khach hang, sb

tién, s tai khoan 1én ky phiéu sau khi da nhap nhing thong tin d6 vao may.
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V& thu chi kp phiéu: Khi tra hét tién (tat toan tai khoan): khach hang
khong phai viét phiéu linh khi thanh toan ky phiéu, chi ky x4c nhan tai mat sau
t ky phiéu; Thi tuc giri tién 1an sau khong ap dung dbi voi ky phiéu.

V& ldi sudt va ky han: Hinh thirc tra 13i theo cong bd clia ngan hang khi
phat hanh; Dén han khach hang khong linh tién thi 13i khong dugc nhap vao gbc;
Thoi gian qua han ca ky phiéu dugce tinh 14i suét tiét kiém khong ky han tai thoi
diém rut tién; Ngay mua ky phiéu dugc tinh 1a ngay dau tién cta ky han.

Quy trinh nghiép vu thanh toan ky phiéu khong ghi tén s& c6 huéng dan
cu thé cua Tong giam ddc ngan hang khi cong bd phat hanh.

1.4.3.3.Quy trinh tiét kiém theo 16

* Quy trinh gii tién:

Doi véi khdach hang giri tién lan dau:

+ Khach hang viét phiéu giri tién, bang ké cac loai tién nop theo mau va
ndp tién, phiu giri tién, chimg minh nhan dan cho nhan vién Quy.

+ Nhan vién Quy nhan tién, phiéu gui tién, chimg minh nhan dan cua
khach hang; kiém dém tién c6 su chung kién ctia khach hang va déng dau "Pa
thu tién" 1én phiéu giri tién; sau d6 nhan vién Quy tra lai chimg minh nhan dan
cho khach hang va chuyén phiéu giri tién sang cho giao dich vién.

+ Khach hang nhan chimg minh nhan dan roi dua chimg minh nhan dan
vao quay giao dich vién dé lam thu tuc.

+ Giao dich vién nhan phiéu gui tién tir nhan vién Quy, kiém tra diu "Pa
thu tién" va chir ky ctia nhan vién Quy; ddi chiéu cac yéu td trén ching minh
nhan dan va phiéu giri tién; huéng dan khach hang ding ky chit ky mau.

+ Giao dich vién ghi tén ngudi gui, dia chi, s chimg minh nhan déan, so
tai khoan 1én phiéu guri tién, thé tiét kiém, thé dang ky chir ky mau rdi vao nhat
ky thu chi tién mat, ngan phiéu hodc chuyén khoan; giao dich vién ky vao chd
quy dinh trén chimg tir va chuyén cho kiém soat vién.

+ Kiém soat vién kiém tra tinh hop phap trén cac chung tir, ky va dong
ddu vao chd quy dinh; chuyén lai cho giao dich vién thé dang ky chit ky mau,

phiéu giri tién va thé giao dich tiét kiém.
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+ Giao dich vién tra lai thé giao dich, thé tiét kiém va chirng minh nhan
dan cho khéach hang.

Poi voi khdch hang giki tién lan sau va chuyén khodn tir tai khoan c4 nhan
sang tai khoan tién gui tiét kiém ciing ap dung quy trinh xt 1y tic thoi dbi voi
khach hang giri tién 1an sau.

* Quy trinh rit tién

+ Khéch hang viét va ky phiéu linh tién theo mau; sau d6 ndp phiéu linh
tién, thé tiét kiém va chtimg minh nhan déan cho giao dich vién.

+ Giao dich vién kiém tra cac yéu tb trén phiéu, ddi chiéu chit ky trén
phiéu va chir ky miu, nhan dang khach hang qua chting minh nhéan dan; cin ctr
vao nhat ky nghiép vu khach hang lan giao dich trudc dé xac dinh s6 du cua
khach hang; can ctr ban ké dén han tinh 14i, nhap 1ai sau hoac dinh ky, bang ké
tra 13i dinh ky khong nhap vén 1an giao dich trude dé xac dinh 1i con lai cho lan
giao dich sau; ghi sb tién 1anh, rat sé du vao thé tiét kiém, chuyén thé giao dich
tiét kiém, chimg minh nhan dan, phiéu linh tién va thé tiét kiém cho trong quy.

+ Kiém soat vién kiém tra tinh hop phéap, hop 18 trén cac ching tir; ky tén
vao chd quy dinh rdi chuyén cho nhan vién Quy.

+ Nhan vién Quy kiém tra chit ky cta kiém soat vién va cua khach hang;
vao sO quy theo dung so tién ghi trén ching tir; x4c minh lai khach hang va moi
khach hang ky tén vao bang ké cac loai tién nhan. Cudi cing, nhan vién Quy
giao chirng minh nhan dan, tién, thé giao dich tiét kiém cho khach hang va tra lai
cho giao dich vién phiéu linh tién.

+ Khéach hang nhan ching minh nhan dan, nhan tién va kiém dém
ngay tai quay.

1.4.4.Pic diém ciia nguodn tién giri tiét kiém va cac nhin té anh hwéng dén
viéc huy dong tién giri tiét kiém ciia ngan hang thwong mai

*Pic diém ciia nguon tién giri tiét ki¢m

Pic diém chung ctia ngudn tién giri 13 chung phai duoc thanh toan khi khach
hang yéu cau ngay ca khi do 1a tién gui c6 ky han chua dén han. Su thay doi, dic biét

14 tién giri ngan han, s& lam thay d6i cau thanh khoan cia ngan hang.
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Quy mo cia tién giri rit 16n so véi cac ngudn khac. Pay 1a myc tiéu ting
truong hang ndm cua cac ngan hang.

Tién gui tiét kiém dan cu 1 d6i twong phai du trit bat budc, do vay chi phi
tién giri thudng cao hon 14i tra cho tién guri. & nhiéu nude, ngan hang phai mua
bao hiém cho tién gui.

*Cac nhan t6 dnh hwéng dén viéc huy dong ngudn tién giri tiét kiém

Tién gui, dac biét 1a tién gui ngén han, thuong nhay cam véi cac bién
dong vé 13i suat, ty gia, thu nhap, chu ky chi chi tiéu va nhiéu nhan t6 khac.

L3i sudt cao 1a mot nhan t kich thich nguoi dan giri tién vao ngan hang.
Trong diéu kién c6 lam phét, nguoi co tién tiét kiém thudng quan tam téi 13i suat
thuc, néu 13i suét thue duong thi moi thuc su hép dan cac nguén tién tiét kiém.

Céc yéu t6 khac nhu dia diém ngan hang, mang ludi Chi nhanh va phong
giao dich, cac loai hinh huy dong da dang, cac dich vu da dang déu anh huong
tGi quy md va cau trac ctia ngudn tién. Thoi vu chi tiéu anh huong dén quy mo
va tinh 6n dinh cta ngudn tién. Vao dip tét, ngudn tién tiét kiém c6 xu hudng
giam st, dic biét trong diéu kién thanh toan bang tién mat con phd bién.

Tai cac thanh phd 16n, noi tap trung tang 16p dan cu c¢6 thu nhap cao,
hinh thanh nhiéu nguoi giri tién 16n. Thu nhap gia ting 1 diéu kién dé gia ting
quy mo va thay d6i ky han ctia nguon tién. Pong thoi, yéu to tim 1y cta dan cu
cling anh huong dén sy bién dong ra, vao ctia cac ngudn tién. TAm 1y tin tudng
vao tuong lai clia ngan hang c6 tac dung 1am 6n dinh luong tién vao va rat ra. CON
trong diéu kién suy thoai kinh t&, tim 1y lo lang s& gdy ra sy rit tién hang loat.

Khi ngan hang mé rong cho vay, tién giri ¢4 nhan ciing s& c6 thé tang.

Ngan hang can nghién ciru cac nhan t6 anh hudng dén tién gui tiét kiém
thong qua nghién ctru dic diém thi truong tién giri cia ngan hang dé co bién
phap quéan 1y va str dung thich hop, dem lai hiéu qua cao théng qua chién lugc
kinh doanh ctia ngan hang (chién luoc 13i sut, cac hinh thic huy dong tién giri
tiét kiém dan cu, chinh sach Marketing, trinh do céng nghé cua ngan hang va uy
tin ca ngan hang). Cac nhan tb nay déu c6 anh huong dén chit luong huy dong

tién gui tiet kiém ctia ngan hang.
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1.4.5.Cac chi tiéu danh gia hiéu qua cia cong tic huy dong tién giri tiét
kiém cua ngan hang thwong mai.

*Hi¢u qua cong tac huy dong tién giri tiét kiém tai ngan hang thuong mai

Ta c6 thé thiy rang mbi hoat dong cua ngan hang déu bao gdm hai mit sb
luong va chét lugng. Mit sd luong biéu hién thong qua doanh sb hoat dong cia
mang nghiép vu do trong mot thoi ky nhat dinh. Con mat chét luong biéu hién
trong tinh hiéu luc vé tac dung thuc tién va mic d6 anh huéng ciia qué trinh
thuc hién nghiép vu d6 dbi vai thuc hién ké hoach kinh doanh trong ting giai
doan cu thé.

Nhu vay, mudn phat trién ngan hang mot cach toan dién thi viéc nang cao
hiéu qua cua cong tic huy dong tién gui tiét kiém dan cu 1a dicu can thiét.
Chung ta biét rang viéc huy dong von tir tién giri tiét kiém dan cu néi riéng va
viéc huy dong vén noi chung cé vai tro 16n khong nhitng cho ban than ngan
hang ma con cho xa hoi.

Déi véi ngdn hang: nham tién hanh kinh doanh c6 hiéu qua, da dang cac
hinh thirc hoat dong, nang cao lgi nhuan va strc canh tranh.

Poi véi xd héi: nham thuc hién cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc
can mot luong von 1am tién dé vat chat - von dé xay dung co s¢ k¥ thuat, két cAu
ha ting va vén san xuat kinh doanh.

Pé dat dugc didu d6 thi ngan hang can c6 cong tac huy dong tién gui tiét
kiém dan cu that phu hop va c6 hiéu qua, coéng tac huy dong tién giri tiét kiém
dan cu ciling can phai déng thoi chi ¥ dén viéc sao cho co ciu ngudn von phai
hop 1y, dam bao duoc chi phi thap nhat.

N6i tom lai, huy dong tién giri tiét kiém dan cu c6 hiéu qua chinh 1a su on
dinh, hop 1y, dap Gmg nhu cau kinh doanh ctia ngan hang.

*Cac chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong tién giri tiét kiém dan cw
cua ngan hang thuwong mai

Hiéu qua huy dong tién gui tiét kiém dan cu dugc danh gia theo nhiéu
khia canh khéac nhau tuy theo muc dich nghién ctru. Vi vay céc chi tiéu danh gia

hiéu qua huy dong tién gui tiét kiém dan cu cling c6 nhi€u loai khac nhau. Trén
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goc d6 ngan hang, dua trén kha ning st dung von va chi phi vén s& c6 mot sd
chi ti€u sau day:

S tang trwong on dinh vé sé lirong va thoi gian

Tién gui tiét kiém dan cu phai co su ting truong vé sd luong dé thoa man
nhu cau tin dung, thanh toan ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khéac ngay cang
ting ciia ngan hang, noi cach khac 1a dap tng dugc yéu cau xi hoi, dong thoi
gitip ngan hang c6 thé duy tri, mo rong, nang cao hiéu qua cac nghiép vu kinh
doanh, tranh cho cic ngan hang tinh trang cing thang trong diéu kién thuong
xuyén thay doi.

Mit khac, loai tién giri nay phai ¢ sy ting truong theo thoi gian. Vi néu
ngan hang huy dong dugc mot lugng tién tiét kiém 16n ciia dan cu nhung khong
c¢6 su 6n dinh thudng xuyén, c6 kha nang mot luong tién 16n duge rit ra trong
mot thoi ky ndo d6 s& 1am han ché luong von danh cho vay va dau tu, nhu vay
hiéu qua str dung s& khong cao, ngan hang thuong xuyén phai doi dau voi van dé
thanh khoan.

Chi phi huy dong tién gii tiét kiém dan cuw

Chi phi huy dong duoc dénh gia thong qua cac chi tiéu: 13i suat huy dong
tién guri tiét kiém dan cu, chénh 1éch 1ai suit dau vao dau ra.

Khi noi dén chi tiéu 13i suat, chung ta phai nhin nhan trén hai khia canh:

Lai suat danh nghia: 1a muc 14i suat ngan hang tra cho ngudi giri tién. Vi
du: ngan hang nhan tién gui tiét kiém 6 thang véi 1ai suit 0,9%/thang thi do
chinh 14 13i suat danh nghia.

Lai suét thwe: 13i suat thuc té = 13i suat danh nghia - ty 16 lam phat. Day
1a mirc i sut ma ngan hang can phai tinh toan dé xem chi phi thyc té dé co
nguon tién do6 1a bao nhiéu? Tranh tinh trang chi phi huy dong thuc té qua cao
ma tién 11 cho vay lai khong bu dip duoc. Chi phi thuc con phu thudc vao
phuong thire tra 13, ty 1& dy trir bit budc...S6 1an tra 13i trong mot ky cang nhiéu
hay ty 18 du trit bit budc cang cao thi chi phi cang 16n.

Ciing nhu vi du trén, néu ngén hang huy dong 100 triéu va tra 1i trude thi:

+ L4i suat danh nghia 1a 0,9%/thang.
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+ Lai suét thuc té 1a 100x0,9%x6/[100-(100x0,9%x6)] = 0,95%/thang.

Ngoai chi phi 1a 13i suat, trong qua trinh huy dong, ngan hang con phai
chiu mot s6 chi phi khac nhu: chi phi luong nhan vién, chi phi in an gidy to
nghiép vy, chi phi co s& vat chét, chi phi giao dich...Cac chi phi nay chiém ty 18
nho trong tong chi phi nhung néu biét tiét kiém ciing s& gop phan lam giam bét
ganh nang cho ngan hang.

Sw da dang ciia cdc hinh thirc huy déng tién giri tiét kiém

Pay chinh 1a su da dang vé ky han va loai tién sir dung: 12 kha ning huy
dong véi cac ky han khac nhau, trong d6 ¢6 ca ndi t€ va ngoai t€ vai cac mure lai
suat khac biét twong Gmg véi mdi loai d6 sao cho ngudi giri tién chip nhan va
thdy muc 13i suat tuong ung véi ky han d6 va loai tién d6 1a hop 1y. Nho d6
ngan hang dat dugc co cau vé ky han va loai tién mong mubn d6i véi ngudn von
da huy dong

Kha nang ddp ving nhu cau kinh doanh ciia ngdan hang.

Chi tiéu nay duoc danh gia qua viée so sanh vén huy dong duge véi cac nhu
cau tin dung, thanh toan va cic nhu cau khac dé thay von huy dong dap tmg duoc
bao nhiéu, thira hay thiéu dé tir d6 c6 ké hoach huy dong vén c6 hiéu qua hon.

Mot s6 chi tiéu khdc

Ngoai céc chi tiéu trén, hiéu qua cua cong tic huy dong tién giri tiét kiém
dan cu con duoc danh gia qua mot sb chi tiéu sau:

Mirc d6 hoat dong ctia vén huy dong: duoc danh gia qua chi tiéu hé sb sir
dung von (ty sd gitta vén huy déng va cho vay). Hé s6 ndy cang tién t6i 1 thi
cang tbt, diéu nay thé hién von huy dong duoc st dung t6i da.

Muc do thuén tién cho khach hang dugc danh gid qua cac thu tuc rat tién,
gui tién, cac dich vu ciia ngan hang...
1.4.6.Y nghia ciia viéc ning cao hiéu qua huy dong tién giri tiét kiém

Néu trong nhiing nghién ctru vé ngan hang, chiing ta thuong xuyén néi toi
dén chat lugng cua hoat dong tin dung, tham dinh, bao 1anh, thanh toan,...thi
cling khong thé noi t6i chat luong va viée ting cuong ngudn tién g tiét kiém.

Pay 1a mot nghiép vu truyén thong co ban va thiét yéu ctia mdi ngan hang. D6 1a
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co s& dé thuc hién tit ca cac hoat dong sur dung von néi trén. Vi thé chit luong
va s luong cua viée huy dong tién g tiét kiém c6 mdi quan hé mat thiét dén
chét lugng cua cac hoat dong khéc.

Viéc mé rong hoat dong, md rong thi truong, tang lo1 nhuan la mong
mudn ctia moi ngan hang. Nhung kha nang thyuc hi¢n lai phu thudc vao tinh hinh
ngudn von néi chung va ngudn tién giri tiét kiém noi riéng. C6 nhimg du an tét,
nhig co hdi dau tu mdi, nhung ngan hang néu khong du kha nang huy dong vé
vbn thong qua viée ting cuong huy dong tién gui tiét kiém thi ciing khong thé
tién hanh dugc. Kha ning & day khéng chi 1a sb luong ma con chat luong khi
dem von st dung.

Panh gia chat luong huy dong va sir dung von tién giri tiét kiém s& lam
cho ngan hang phat huy duoc thé manh, khiac phuc nhiing diém yéu trong cong
tac huy dong cua minh, tao diéu kién dé gianh uu thé trong canh tranh v&i cac
ngan hang khac. Déi véi toan bo hé théng ngan hang, chat lugng huy dong s&
gitip 6n dinh mit bang 14i suat huy dong va cho vay trén thi trudng, dong thoi
nang cao hi¢u qua va dd an toan cho hoat dong ngan hang.

Trong pham vi nén kinh té, hiéu qua huy dong tién gui tiét kiém cao dong
nghia v6i kha ning khai thac 6n dinh cac ngudn dé phuc vu phat trién kinh té
vo1 mot mac chi phi khong cao, nho do phat huy duoc tdi da noi luc cho su

nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.
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CHUONG II
THUC TRANG HUY PONG TIEN GUI TIET KIEM
TAI SACOMBANK CHI NHANH HAI PHONG

2.1 Giéi thi¢u chung vé Ngan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin

Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin dugc thanh lap
ngay 21/12/1991 véi sé von diéu 16 ban dau 1a 3 ty dong. Qua 19 nim hoat dong
va phat trién, dén nay Sacombank da dat s6 von diéu 1¢ khoang 6.700 ty dong va
tré thanh ngan hang TMCP hang dau ¢ Viét Nam véi 310 diém giao dich, trong
do6 c6 70 Chi nhanh/S¢& Giao dich, 239 Phong giao dich va 1 van phong dai dién
& Trung Qudc (tinh dén thoi diém 31/12/2009).

Ngay 12/7/2006 Sacombank 1a ngan hang dau tién chinh thirc niém yét co
phiéu trén Trung tim giao dich chting khoan TP.HCM (nay l1a S¢ Giao dich
Chutng khoan Thanh pho H6 Chi Minh), ddy 1a mot su kién rat quan trong va cd
y nghia cho su phat trién cta thi truong von Viét Nam, ciing nhu tao tién dé cho
viéc niém yét co phiéu ciia cic NHTMCP khac. Pén nam 2008, Sacombank
cling 14 ngan hang Viét Nam tién phong cong bd hinh thanh va hoat dong theo
mo hinh Tap doan tai chinh tu nhan véi 5 cong ty truc thudc va 5 cong ty lién
két. V&i viéc khai truong Vin phong dai dién Nam Ninh tai Trung Qudc vao
thang 01 nam 2008 va Chi nhanh Lao vao nam 2008, Chi nhanh Campuchia
nam 2009, Sacombank trg thanh ngan hang Viét Nam dau tién thanh lap vin
phong dai dién va chi nhanh tai nudc ngoai. Pay dugc xem 1a budc ngoat trong
qua trinh mé rong mang ludi ciia Sacombank v&i muc tiéu tao ra cau noi trong
linh vuc kinh doanh tién té, tai chinh ctua khu vuc bong Duong. Sacombank
cling vinh du dugc nhén rat nhiéu bang khen va giai thuong c6 uy tin nhu:

- “Ngan hang c6 hoat dong kinh doanh ngoai héi tét nhat Viét Nam nim
2009” do Global Finance binh chon;

- "Ngéan hang béan 1¢ ctia nam tai Viét Nam 2008” do Asian Banking &

Finance binh chon;
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- “Ngan hang noi dia tdt nhat Viét Nam 2008 do The Asset binh chon;

- “Ngan hang tot nhat Viét Nam 2008” do Global Finance binh chon;

- “Ngan hang tot nhat Viét Nam 2008” do Finance Asia binh chon;

- “Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2007” do Euromoney binh chon;

- “Ngan hang ban 1¢ ctia nam tai Viét Nam 2007” do Asian Banking &
Finance binh chon;

- ”Ngan hang tot nhat Viét Nam vé cho vay doanh nghiép vira va nho 2007”
do Cong ddng cac Doanh nghiép vira va nho Chau Au (SMEDF) binh chon;

- “Ngén hang c6 hoat dong ngoai hdi tét nhat Viét Nam nam 2007” do
Global Finance binh chon;

- Pugc danh gia va xép loai A (loai cao nhat) trong bang xép loai cua
Ngan hang Nha nuéc cho nim 2006 va xép thir 04 trong nganh tai chinh ngan
hang tai Viét Nam do chuong trinh Phat trién Lién Hiép Quéc UNDP danh gia
cho nam 2007;

- Bang khen cua Thu tudng Chinh phii ndm 2008 vi ¢6 nhitng dong gop
tich cuc vao cac hoat dong kiém ché lam phat trong nén kinh té;

- Co thi dua cua Thu tuéng Chinh phua vé nhiing thanh tich dan dau phong
trao thi dua nganh ngan hang trong nam 2007,

- Bang khen cua Tha tuéng chinh phii danh cho cic hoat dong tir thién
trong sudt cac nim qua.

Gi6i thiéu vé Sacombank

- Tén t6 chirc : NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON
THUONG TiN

- Tén giao dich qudc té : SAIGON THUONG TIN COMMERCIAL
JOINT STOCK BANK

- Tén viét tit : SACOMBANK

- Tru s& chinh 266-268 Nam Ky Khoi Nghia, Quén 3, TP. H6 Chi Minh

- Dién thoai (84-8) 39 320 420

- Fax (84-8) 39 320 424

- Website www.sacombank.com.vn
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- Logo

Sacombank

NGAN HANG SAI GON THUONG TIiN

- Vén diéu 18 6.700.353.000.000 dong

- Gidy phép thanh 1ap S6 05/GP-UB ngay 03/01/1992 cia UBND TP. H6
Chi Minh

- Gidy phép hoat dong S6 0006/GP-NH ngay 05/12/1991 ctia Ngan hang
Nha nuoc Viét Nam

- Gidy CNDPKKD S6 059002 do S¢ Ké Hoach va Pau Tu TP. HCM cap
(dang ky 1an dau ngay 13/01/1992, dang ky thay d6i lan thtr 31 ngay
23/11/2009)

- Tai khoan S6 4531.00.804 tai Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh TP. Ho
Chi Minh

- Ma s6 thué 0301103908

Nganh nghé kinh doanh

] Huy dong von ngan han, trung va dai han duéi hinh thic tién giri c6 ky
han, khong ky han, ching chi tién guri;

] Tiép nhan vén dau tu va phat trién ciia cic t6 chiic trong nudc, vay von
ctia cac t6 chire tin dung khac;

] Cho vay ngén han, trung va dai han;
Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va gidy to c6 gia;
Hun vén va lién doanh theo phép luat;
Lam dich vu thanh toéan gifra cadc khach hang;
Kinh doanh ngoai t€, vang bac, thanhtoan quéc té;

Huy dong von tir nude ngoai va cac dich vu khac;

O O oo o O oJ

Hoat dong bao thanh toan.
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2.1.1. Qua trinh thanh lap va phat trién Sacombank — Chi nhanh Hai Phong

Trong nhimg nim gan ddy, nén kinh té ctia dat nudc dic biét 1a trong linh
vuce tién té, hoat dong ngan hang va thi truong tai chinh da tré thanh mot trong
nhirng linh vuc kich thich nhét cta toan bd nén kinh té nude ta.

Hién nay, Thanh Phd Hai Phong dang trong qua trinh cong nghiép hoa
hién dai hoéa, quy hoach chinh trang lai thanh phé, vo1 viée phat trién nhiéu quan
moi, cac khu dan cu ngoai thanh. Dan cu tirng budc dugc phan b lai theo sy diéu
phdi cia chinh quyén, dong thoi cling khong tranh khoi sy di cu tu phét ctia nguoi
dan. Do d6, moi ngudi dan can duge hd tro von dé xay dung nha &, & ngudi dan
an cu lac nghiép nham nang cao doi sdng ciia nguodi dan. Pat nudc ta trén con
dudng cong nghiép hoa, hién dai hoa dic biét 13 thanh phd Hai Phong rat can von
dé phat trién dau tu cac du an xay dung co sé ha tang, xay dung cic khu cong
nghiép va hd trg von cho cac doanh nghiép phat trién san xuat kinh doanh

Trudc tinh hinh d6, Sacombank no6i riéng va cac Ngan hang trong ca nudc
n6i chung mo rong hé théng mang ludi cac chi nhanh va phong giao dich dé dap
tmg nhu cau ngay mot cang cao cta khach hang. Vi vy, Sacombank di thanh
1ap céac chi nhanh va cac phong giao dich tai cac dia ban trén ca nudc trong do
c6 Hai Phong, 1a mdt trong s6 cac chi nhanh thudc hé théng cua Sacombank ra
doi, dé giai quyét van dé, kinh doanh, nha & gitip ngudi dan c6 nha cira 6n dinh,
an cu lac nghiép va tap trung phat trién nha & cac khu vuc trong va ngoai thanh
phé, dau tu cac du an phat trién san xuét kinh doanh cua cac cong ty, xi nghiép.
Ngan hang gép phan vao thyc hién cac chuong trinh x4y dung cac khu dinh cu,
tai dinh cu méi cho nhan dan, gép phén x0a bo tinh trang nha tam bg, 6n dinh
nha & cho nhan dan va hd trg vén cho qué trinh cong nghiép hoa hién dai hoa
cua vung

Sacombank— Chi nhanh Hai Phong thanh lap trén co s¢ gidy chiing nhan
dang ky hoat dong do S¢ ké hoach dau tir TP Hai Phong cap ngay 27/10/2006 va
chinh thirc khai truong hoat dong ngay 15/12/2006.
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Tén viét tat: Sacombank

Tru s& chi nhanh chinh 62-64 Tén Puc Thang, P.Tran Nguyén Han, Q.
Lé Chan, TP Hai Phong

Sau hon 04 nam c6 mat tai Hai Phong, Sacombank da c6 nhitng budc phéat
trién nhanh ca vé quy mé hoat dong va hiéu qua. Pang ké nhat 1a Sacombank
Chi nhanh Hai Phong di timg budc khang dinh duoc sic manh thwong hiéu cua
Sacombank tai thanh phd Hai Phong va xay dung duoc mot doi ngit CBNV ngay
cang virng manh vé chuyén mdn nghiép vy, san sang dap tng yéu cau nhiém vu
trong tinh hinh mai.

Céc PGD thuoc Sacombank Hai Phong

Thang 08/2007 Chi nhanh khai truong PGD Tam Bac s6 102A, Quang
Trung, Hong Bang — HP

Thang 07/2008 Chi nhanh khai truong PGD Lach Tray tai s6 286 Lach
Tray, Lé Chan —HP

Thang 04/2010 Chi nhanh khai truong PGD Lac Vién tai s6 176 ba Ning,
Ngb Quyén — HP

Thang 07/2010 Chi nhanh khai truong PGD Hoa Phuong tai s6 119 — 121
Pinh Tién Hoang, Hong Bang — HP

Thang 12/2010 Chi nhanh khai truong PGD Thay Nguyén tai s6 151
Puong Bach Pang, Thi Tran Nui DPéo, Thiy Nguyén — HP
2.1.2. Chirc nang, nhiém vu ciaa doanh nghiép

Huy dong vén ngan han, trung va dai han dudi hinh thic tién gui cia cac
phap nhan, c& nhan trong nudc va ngodi nudc bang dong Viét Nam va ngoai té,
vang theo quy dinh Ngén hang Nha nuéc va Sacombank.

Nhan von tai trg, uy thac cia Nha nudc, cac td chirc, c4 nhan trong nudc,
ngoai nudc dé dau tu cho cac chuong trinh phat trién nha ¢ va phat trién kinh té
xa hoi trong va ngoai nudc.

Cho vay ngén han, trung va dai han chu yéu vao cac muc dich lam nha 6,
mua xe, tiéu dung ca nhan bing déng Viét Nam, ngoai té, vang d6i véi cac to

chure kinh té va céd nhan trén dia ban theo sy uy nhiém cua giam doc Ngan hang
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TMCP Sai Gon Thuong Tin. Ngoai ra, cho vay x4y dung co sd ha tang kinh té,
xa hoi, cho vay gop cho ddi vai cac tiéu thuong budn ban tai cac cho tai dia ban,
Cép tin dung phuc vu nhu cdu san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va ho kinh
doanh cho céc thanh phan kinh té trén co s& ngudn von cho phép.

Pugc phép vay, cho vay ddi voi cac dinh ché tai chinh trong nudc, thuc
hién va quan 1y cac nghié€p vu bao lanh, thanh toan quéc té, nghi¢p vu mua ban,
chiét khiu cic chimg tir c6 gia theo dung quy dinh ctia Ngan hang nha nudc

Cung cap cac dich vu ngan quy nhu thu chi ho, tra luong hod cho cac
doanh nghiép

Thuc hién quan Iy mua ban ngoai té, chi tra kiéu hdi, chuyén tién nhanh, thé
thanh toan quédc té va ndi dia. Khi 6 nhu cau, Ngan hang thyc hién mua ban vang-
d6ng thoi thuc hién cong tac hoach toan giao dich vién theo dling ché do cua Nha
nudc, Ngan hang Nha nudc va cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

Chap hanh t6t ché do quan ly tién té, kho qui ciia Ngan hang Nha nudc va cia
cac Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin. Bao quan c&c ching tir ¢6 gid, nhan cam
¢, thé chap, bao ¢am an toan kho quy tuyét déi, thuc hién thu chi tién té chinh xac .
2.1.3 Nhiém vu

Phat trién nguon nhan lyc va dao tao nhan vién, quan ly tét nhan sy, nang
cao uy tin phuc vu cua Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

Lap va thuc hién ké hoach kinh doanh cia Ngan hang nhu ké hoach can
d6i von, ké hoach thu nhap-chi phi.....

Thuong xuyén nghién ciu va dé xuat cac san pham, dich vu ngan hang
phU hop vai dia ban hoat dong, ap dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat tién tién
vao quy trinh nghiép vu va quan Iy Ngan hang, nang cao chét lugng san pham,
kha nang phuc vu

Thuc hién ché @6 bao mat nghiép vu ngan hang nhu vé sb liéu ton quy,
thanh khoan ngan hang, tai khoan tién gui va cac thdng tin khac c6 lién quan dén
khach hang giao dich.

Thuc hién nghiép vu ngan hang dbi ngoai va mot s6 dich vu khac cua

ngan hang.
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Thuc hién chinh sach tin dung nha & thudc dién chinh sach uvu dai theo

quy dinh cta Nha nudec.

luat Viét Nam va thong 1¢ quéc té hién hanh.

Sacombankthuc hién chic ning kinh doanh da nang theo diéu 18, phap

2.1.4 Co cu to chirc ciia Sacombank — Chi nhanh Hai Phong

So dd td chitc Chi Nhanh

Ban giam ddc
Sacombank Hai Phong
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Phong Phong Phong Phong hod Phong
Doanh Dich vu ca Keé toan va tro kinh Hanh
nghiép nhan quy doanh chinh
A\ 4
A 4 \ 4 A 4
Bo phan kinh Bo phan Phong quan
doanh tién té xu 1y giao Iy tin dung
»| Phong giao dich Tam Bac

A 4

Phong giao dich Lach Tray

A 4

hong giao dich Hoa Phuong

A 4

Phong giao dich Lac Vién

A 4

hong giao dich Thuy Nguyén
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Chirc ning va nhi€ém vu cia cac phong ban

Ban Gidm doc chi nhanh

Giam ddc 1a nguoi ¢ trach nhiém quan 1y va diéu hanh moi hoat dong
ctia Chi nhanh theo ding phéap luat Nha nudc, cac quy dinh ctia nganh, diéu 1¢,
quy ché, quy dinh ctia Sacombank, dong thoi 13 ngudi tham muu cho HPQT vé
mat hoach dinh cac muc ti€u, chinh sach. Giap viéc cho Giam ddc c6 cac Phod
Giam ddc, Ké toan truong va bd may chuyén mon nghiép vu.

Phé Giam Pdc thay mit giam ddc diéu hanh cac cong viéc thuong ngay
khi giam dbc di vang tir 01 ngay tré 1én. Gitp giam dbc chi nhanh trong cong tac
quan tri diéu hanh, kip thoi bdo céo phat sinh bat thuong tai chi nhanh.

Phong ca nhan

e Tiép thi va phat trién kinh doanh;

e Quan ly cong tac cham soc khach hang ca nhan;

e Xay dung chinh sach khach hang ca nhan;

e Quan ly cac hoat dong lién doanh, lién két lién quan dén kinh doanh;

e Cung cap dich vu cho khach hang VIP c4 nhan.

e Quan ly va phat trién san pham (ngoai trir cic san pham phai sinh phuc
vu hoat dong kinh doanh tién té, san phém thé va’/hoac cac san phém khac thuoc
chtrc nang cua cac don vi khac) cho khéach hang c4 nhan;

e Quan Iy va phét trién san pham ngan hang dién tir cho khach hang ca nhén;

e Quan Iy va phét trién san pham lién doanh lién két cho khach hang ca nhén;

e Xt Iy thong tin ctia khach hang vé san pham ca nhan;

e Xay dung, quan ly, diéu phdi chi tiéu ban hang theo cac san pham cu thé

Phong Doanh Nghiép

e Xay dung, quan 1y va diéu phdi chi tiéu ban hang theo cc san pham

cu thé;

e Tiép thi va phat trién kinh doanh;

e Quan ly cong tac cham soc khach hang doanh nghiép;

e Xay dung chinh sach khach hang doanh nghiép;
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e Quan ly cac hoat dong lién doanh, lién két lién quan dén kinh doanh;

e Thuc hién dich vu tai chinh cho khach hang la cac dinh ché tai chinh.

* Phat trién san pham:

e Quan 1y va phat trién cac san pham (ngoai trir cac san pham phai sinh
phuc vu hoat dong kinh doanh tién té, san phém thé va/hoac cac san phém khac
thudc chirc nang cua cac don vi khac) cho khach hang doanh nghiép;

e Quan ly va phét trién san pham ngan hang dién tir cho khach hang
doanh nghiép;

e Quan ly va phat trién san pham lién doanh lién két cho khach hang
doanh nghiép;

e Xir Iy thong tin cta khach hang vé san pham doanh nghiép;

e Xay dung biéu phi lién quan dén san pham doanh nghiép;

Phong Hanh chinh

a. Chuc nang:

Quan ly cbng tac hanh chinh

Quan ly cong tac nhan su

Quan ly cong tac IT

b. Nhiém vu:

Tiép nhén, phan phdi va luu trir vin thu; dam nhan cong tac 1 tan, hau
can; thuc hién mua sam, tiép nhan, quan 1y, phan phdi tat ca cac loai tai san, vat
pham lién quan dén hoat dong ctia chi nhanh; bao dudng co so ha tang, kiém ké
tai san; td chuc theo ddi kiém tra cong tac ap tai tién, bao vé an ninh, phong
chay chita chay; quan 1y kho hang cAm va nhan su kho hang cam c6

Tuyén dung nhan su hang nim, cic van dé tranh chip, van dé lién quan
dén luat lao dong; hop dong lao dong, nghi phép, ... két qua thi dua toan chi
nhanh , chiu trdch nhiém chinh trong vi¢c kiém tra tinh tuan thi chat hanh noi

quy, quy ché, quy dinh c6 lién quan dén nhén sy trong toan chi nhanh
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Giam sat hé thdng cdng nghé thong tin tai chi nhanh va cac don vi chi
nhanh va cac don vi truc thuoc; hod tro sir dung va khai thac tai nguyén cong
nghé théng tin, bao dudng trang thiét bi cdng nghé théng tin tai chi nhanh

Phong Ké toan & Quy

a. Chac nang

Quan ly cdng tac ké toan tai chi nhanh

Quan ly cbng tac an toan kho quy

b. Nhiém vu

Hudéng dan, kiém tra cong tac hach toén tai chi nhanh va don vj truc thuc
chi nhanh

Thuc hién cac nghiép vu thanh toan va kiém soét cac hoat dong thanh
toan noi bo toan chi nhanh, gitra cac chi nhanh, hoac cac Ngan hang khac

Tiép nhan, kiém tra va tong hop sé lidu ké toan phét sinh hang ngay/
thang/ quy/ nam cua don vi truc thudc

Phong Hé tro kinh doanh

a. Chuc nang

H0b tro cong tac tin dung

Kiém soét tin dung

Quan ly ng

Churc nang khac

b. Nhiém vu

Thuc hién cac thu tuc bao dam tién vay, tiép nhan tai san bao dam

Kiém soét ho so cap tin dung va phan hdi cho Ban Lanh Pao nhitng van
dé chua ding quy dinh,

Hoan chinh hé so va lap thi tuc giai ngan, thu phi : hop dong tin dung,
hop dong bao dam, gidy nhan no, tiép nhan ban chinh giay to so hitu tai san bao
dam va cac giay to ¢ lién quan

Lap tha tuc giai chap tai san bao dam: kiém tra tinh hinh du no truée khi 1ap

gidy giai chap, hoan tra ban chinh gidy td s& hitu tai san dam bao cho khéch hang
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Quan ly danh muc vay, bao Ianh theo danh muc nganh nghé kinh doanh,
loai hinh cho vay, han mirc tin dung, kiém soat chat ché tinh hinh no gia han, ng
qué han dé& xuat cac bién phap cu thé dé giam thiéu no qua han, ng khéng thu
duoc lai

Thuc hién c4c nghiép vu tién guai thanh toan va cac dich vu khac c6 lién
quan dén tai khoan tién gui thanh toan theo yéu cau cua khach hang ...

Xir Iy cac nghiép vu thanh toan xuat-nhap khau.

2.2 Thuec trang huy ddng von néi chung tai Sacombank Chi nhanh Hai Phong
2.2.1.Phan tich tinh hinh tai chinh

Phan tich khai quat tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép s& cung cAp mot
cach tong quat nhat tinh hinh tai chinh trong ky kinh doanh 13 kha quan hay khong
kha quan. Piéu d6 cho phép chii Ngan hang thay rd thyc chét cta qua trinh hoat
dong san xuét kinh doanh va dy béo trude kha ning phat trién hay chiéu huéng suy
thoai ciia Ngan hang, trén co s d6 ¢6 nhiing giai phap hiru hicu.

Khi tién hanh phan tich thuc trang tai chinh tai Sacombank chi nhanh Hai
Phong can danh gia khai quat tinh hinh tai chinh qua hé thong béo cdo tai chinh ma
chii yéu 1a Béo céo két qua hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh. Bao céo nay do ké

toan soan thao vao cudi ky ké toan theo dung quy dinh va hudng dan ctia Bo Tai chinh
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Bing 2.1:Bing két qua hoat dong kinh doanh Sacombank Hdi Phong

Pvt: 1y dong

Chénh I¢ch Chénh I¢ch
(09/08) (10/09)
STT Chi tiéu 2008 2009 2010
Tuyét | Tuong | Tuyét | Tuong
déi | d6i(%) | déi | d6i (%)
Thu nhép 13i va cac khoan thu
1 56.59 | 101.07 | 110.98 | 44.48 78.6 9.91 9.8
nhap tuong tu
2 | Chi phi lai va céc chi phi tuong tyr | 23.07 | 35.84 38.65 12.77 55.35 2.81 7.84
| | Thu nhap thuan tir 13 3352 | 65.23 7233 | 31.71 94.6 7.1 10.88
3 | Thu nhap tir hoat dong dich vu 1555 | 24.51 26.85 8.96 57.62 2.34 9.55
4 | Chi phi hoat dong dich vu 1.48 2.36 2.89 0.88 59.46 0.53 22.46
Il |Lai/16 thuan tir hoat dong dich vu | 14.07 | 22.15 23.96 8.08 57.43 1.81 8.17
Li 16 thuan tir hoat dong kinh
i , 9.38 12.74 14.54 3.36 35.82 1.8 14.13
doanh ngoai hoi
5 |Thu nhép tir hoat dong khac 2.85 3.97 5.38 1.12 39.29 1.41 35.52
6 |Chi phi hoat dong khac 0.49 0.88 1.36 0.39 79.59 0.48 54.55
IV |Lii/Id thuan tir hoat dong khac 2.36 3.09 4.02 0.73 30.93 0.93 30.1
v Thu nhap tir gop v6n, mua cd
phiéu
VI | Chi phi hoat dong 3.277 | 5.639 6.881 2.362 72.1 1.242 | 22.03
Loi nhuén thuan tir hoat dong
Vil 56.053 | 97.571 | 107.969 | 41.518 | 74.07 |10.398 | 10.66
kinh doanh truéc DPRR tin dung
VIl |Chi phi du phong rti ro tin dung | 11.515 | 8.512 6.764 | (3.003) | (26.08) |(1.748)| (20.54)
IX |Téng loi nhuan trudce thué 44538 | 89.059 | 101.205 | 44.521 | 99.96 |12.146 | 13.64

(Nguon: Phong ké todn Sacombank HP)
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T két qua kinh doanh trén ta thy tong lgi nhuan truéc thué cua Chi
nhanh nam 2010 13 110,125 ty dong ting vuot bac so v4i nam 2009 1a 89,059 ty
d6ng va nam 2008 1a 44,538 ty ddng. CH thé noi day 1a mot muc siéu loi nhuan,
diéu nay chung toé chi sau thoi gian ngan gia nhap vao thi truong thanh phd Hai
Phong nhung Sacombank di gat hai duoc nhiéu thanh cong va ngay cang khang
dinh duoc vi thé cua minh trén thi treong tién té Hai Phong néi riéng va ca nudc
noi riéng.

2.2.2. Thuc trang huy ddng von ndi chung tai Sacombank Chi nhanh Hai
Phong

Chi nhanh Sacombank Hai Phong 1a mgt Chi nhanh hoat dong trén dia
ban trung tAm thanh phd Hai Phong. Hoat dong huy dong von cua Chi nhanh
Sacombank Hai Phong trong nhitng nam qua tang truéng kha manh, céc chi tiéu
vé tién tién guri tiét kiém cua cac to chirc kinh té va dan cu, tién gui ky phiéu déu
dat va vuot ké hoach, tang nhiéu so véi nhirng nam trudc.

Tinh dén 31/12/2010, tong ngudn vén huy dong dat 3,168 ty dong, vuot
so v&i cudi ndam 2009 13 230 ty dong va ting 7.82 % so véi ndm 2009. Nam
2009 tong nguodn von huy dong dat 2,938 ty dong ting 1,293 ty dong va ting
1.78 1an so v6i nam 2008. Do nam 2008 chi nhanh méi thanh 1ap nén con gip
nhiéu kho khan, bo may hoat dong van chd trong dén xay dung chién luoc tham
nhap thi truong nang cao hinh dnh ciia Sacombank tao thém long tin cia nhan
dan trén dia ban Hai Phong nén ngudn vén huy dong dugc van it. Nam 2010 chi
nhanh d3 budc dau c6 chd dimg trén thi truong Hai Phong nén viéc huy dong
vbn c6 phan dugc cai thién. Pay 1a diéu kién thuén loi dé Chi nhanh mo rong
hoat dong kinh doanh ctia minh, ting nhanh tong du ng, tao ra ngay cang nhiéu

loi1 nhuan cho Chi nhanh.
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Bdng 2.2: Tinh hinh huy dong vén ciia Sacombank Hdi Phong (2008 — 2010)
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
T Chi tiéu o - -
T Sétin | Y |sétitn| Y |Sétién| 1Y
trong trong trong
Téng ngudn von huy déng | 1,645 | 100 | 2,938 | 100 | 3,168 | 100
| | Phan theo loai tién
1 | Noité 1,003 61 2,083 | 709 | 1,954 | 61.68
2 | Ngoai t¢, vang 642 39 855 29.1 | 1,214 | 38.32
. Phan theo do6i twong khach
hang
1 | Tién giri tiét kiém 1,142 | 69.42 | 1,956 | 66.58 | 2,541 | 80.21
Tién giri cac t6 chirc kinh té
2 439 26.69 | 784 | 26.69 | 610 19.26
xa hoi
3 | Tién giri khac 64 3.89 198 6.73 17 0.53
111 | Phan theo thoi han
1 | Khong ky han 729 | 4432 | 1,256 | 42.75 | 1,379 | 43.53
2 | Ngin han 835 | 50.76 | 1,661 | 56.53 | 1,759 | 55.52
3 | Trung va dai han 81 4.92 21 0.72 30 0.95
(Nguon: Phong ké toan Sacombank Chi nhénh Héi Phong).
Ty trong huy dong cac PGD
OCNHP
05.80% B6,10% 00,30% B Tam Bac
011,90% OLach Tray
OLac Vién
B Hoa Phwong
B11%
064,90% | O Thiy Nguyén

Biéu d6 1.1 : Bi¢u do ty trong huy dong ciia cic PGD
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Qua bang trén ta thdy:

Vén huy dong tir tién giri tiét kiém cta Chi nhanh chiém ty trong 16n nhat.
Niam 2010, von huy dong tir tién giri tiét kiém dat 2,541 ty dong, chiém t6i
80.21% trong tong ngudn von Ngan hang huy dong, trong d6 riéng Chi nhanh da
dat con s6 1,110 ty déng. Tién giri huy dong tir cac to chirc kinh té dat 610 ty
d6ng, chiém ty trong 19.24% giam 174 ty déng so v4i nam 2009.

Tt bang s6 liéu trén cho théy 16 duoc su bién dong cua tién gui tiét kiém
tai chi nhanh Chi nhanh trong thoi gian qua. Qua day ciing nhan xét duoc rang
cong tac huy dong tién guri tiét kiém tai ngan hang ndé mang tinh chit thoi vu rat
cao, diéu nay duoc thé hién nhu sau

*Tong ngudn von huy dong phan theo loai tién : Bao gdm ca ndi té va
ngoai té tinh dén thang 12/2011 1a 3,168 ty dong ting 1.08 lan so v4i nam 2009
va tang 1.9 1an so voi nam 2008. Tién giri tiét kiém ngoai té ciing ting déu qua
cac nam 1a do trén dia ban c6 kha nhiéu c4 nhan d3 va dang tham gia cong tac &
nuéc ngoai, ddong USD va EUR van tiép tuc ting nén khach hang c6 xu hudng
gui tiét kiém ngoai té nhiéu hon. Pay 13 mot ddu hiéu dang ming cho cong tac
huy dong ddéng noi té va déng ngoai té tai Chi nhanh.

*Tong ngudn von huy dong phan theo ddi tuong khach hang:

Tién gui tiét kiém dan cu bao gom tién guri c6 ky han va tién gui khong ky
han: D4y 1a ngudn tién gui chiém ty trong 16n trong téng ngdn vén huy dong cua
ngan hang cuy thé thang 10/2010 tong huy dong tién gui tiét kiém 1a 2,541 ty dong
chiém 80.21% tong ngudn von huy dong. Nam 2009 1a 1,956 chiém 68.58% tong
ngudn vén huy dong va nim 2008 1a 1,142 ty dong chiém 69.42% tong ngudn
von huy dong.Tién giri tiét kiém c6 ky han c6 dac diém 14 13i suat huy dong von
cao theo ky han guri tién (3 thang, 6 thang, 12 thang) 1a nguén von kinh doanh chu
yéu ctia ngan hang, ngudn von ndy co6 tinh nhay cam theo 13i suit.

Tién gli ciia cac t6 chic kinh té xa hoi gom tién giri ky han va tién gui
thanh todn nhim phuc vu cho nhu ciu thanh todn cta minh. Cu thé thang
12/2010 téng vén huy dong tién giri tir cac to chuc kinh té xa hoi 1a 610 ty dong

tang gap 0.8 1an so véi nam 2009 va ting gap 1.4 1an so véi nam 2008. Két cau
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ctia ngudn von nay chu yéu 1a tién giri thanh toan 13i suat thip ( dén cudi nim
2008 14i suat cua loai tién gui nay 13 0,30% thang ). Pay 1a ngudn von ré nhat
dugc cac Ngan hang thuong mai hét sirc quan tAm va canh tranh nham giam gia
vbn dau vao binh quan chung.

Ty trong ngudn vbn ndy ting nhanh trong tong nguén von qua cac nim co
mot sd tac dong nhu:

+ Phat trién dich vy thanh toan khong dung tién mit.

+ Luong khach hang va khdi lugng thanh toan qua ngan hang ting.

+ M thém céc nghiép vu kinh doanh méi: Kinh doanh héi doai (mua ban
ngoai t&) voi cac don vi o nhu cau thanh toan xuit nhap khau.

Tién giri khac bao gom tién guri ngoai t& quy d6i VND, tién mua ky
phiéu, trai phiéu...cta cac cd nhan va t6 chirc. SO tién nay ting gidm qua cic
nim khéng déng déu. Cu thé nim 2009 tong sé von huy dong tir ngudn huy
dong nay ting 198 ty dong chiém 17% tong s6 von huy dong duoc, nim 2010
tong s tién huy dong tir ngudn nay giam di rd rét,chi c6 17 ty dong va chiém
0.53% tong ngudn von huy dong duoc.

Nghiép vu huy dong vén trén dia ban thanh phd hién nay giita cac Ngan
hang thuong mai, Quy tin dung nhan dan canh tranh rit gay gat va cong cu canh
tranh chinh 1a 13i sut. Lai suat huy dong canh tranh c6 xu hudéng ting nham thu hut
ngudn tién giri, diéu nay lam cho tai chinh ctia ngan hang giam sat theo su chénh
léch gitra 2 dau (dau vao ngudn von va dau ra 13i suat cho vay) thu hep nhiéu.

*Tong ngudn von huy dong phan theo thoi han:

Do dic thu cua thi trudng Viét Nam, da phan ngudn von huy dong cua cac
t6 chtrc tin dung cha yéu van 1a cac ky han ngan va khong ky han vi khéach hang
c6 thé rat trudc han hodc bat cir lac nao dé sir dung cho muyc dich kinh doanh
hodc tiéu dung cia minh. Mic du Thang 8/2009 Sacombak quyét dinh ting
manh 13i suat cia loai tién tién gui ky han 364 ngay ting 0,12%/nam dbi voi
khéch hang ca nhan, 0,4%/nam dbi voi khach hang doanh nghiép.

Tuy nhién nguén vén huy dong van chu yéu 1a ngan han, dat 3,138 ty

dong twong duong 99.06% nam 2010 va dat 2,917 ty dong twong dwong 99.28%
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nam 2009. Khong ky han dat 30 ty dong, twong duong 0.94% nam 2010 va dat
21 ty dong twong duwong 21 % nam 2009.

Két qua trén c6 duoc 1a dua vao su nd luc cua Chi nhanh trong cong tac
huy déng cung véi cac yéu td khach quan tic dong manh mé& da khién luong huy
dong co6 thoi ky giam va ting dot ngdt. Co thé néu ra day nhitng khé khan nhu:

- Huy dong trén dia ban bi anh hudng nhiéu bdi cac tinh hinh kinh té vi
mo ciing nhu bi tac dong bdi chinh sach thit chat tién t& ndm 2010. Ngan hang
Nha nude quy dinh céac t6 chic tin dung chi duoc phép huy dong von ¢ murc tran
14%/nam (da bao gdm ca khuyén mai va qua ting). Lii suat duoc an dinh nay
khong phii hop véi nén kinh té gay khé khin cho viéc huy dong von cia ngan
hang va thuc hién cac du an, déng thot tinh linh hoat cua thi truong tién té s& bi
suy giam. Nén nhiéu Ngan hang d3 tim moi cach dé “lach” qua muc tran t6i 3-
4% v6i nhiéu hinh thirc “lach” khac nhau.

Thuc trang nay ciing dé hiéu vi hién nay muc 13i cho vay cta nhiéu ngan
hang rat cao, quanh 22- 23% mot nam, tham chi 1én 25% nhung vin khong du
von. Do d6, 13i suat huy dong phai cao thi méi giit dugc chan khach hang

Huy dong von chu yéu dé cho vay va cho vay 1a khoan muc 16n trong
tong tai san cia Sacombank Chi nhanh Hai Phong. Pay 1a khoan muc sinh 10i
cht yéu nén Chi nhanh dic biét chu trong téi cong tac cho vay voi phuong cham
tdng truong tin dung di doi vt an toan, hi¢u qua. Sy 6n dinh cua cong tac huy
dong von tao diéu kién thuan loi dé déy manh hoat dong cho vay.

- Su mat gia cia VND lam USD va vang ting gia, cing voi su sdi dong ciia
thi truong bat dong san tai Hai Phong nam 2010 d 1am cho ngudi dan chuyén tir
VND sang céc kénh dau tu khac nén viéc huy dong von VND rat khé khan.

- Nhiéu Ngan hang c6 tén tudi Ién nhu Techcombank, ACB, Maritime
Bank... tai dia ban tiép tuc mé rong mang ludi voi nhitng chinh sach vu dai vé
cong tac huy dong von thong qua chi yéu 1a chinh sach 13i suat da 1am kho khan
cho Chi nhanh.

Bén canh do6, khi du ng tin dung dugc mo rong s€ kich thich dugc nhu cau

huy dong von. Nhan thirc nhu vay nén Chi nhanh da xay dung mot chinh sach
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cho vay tich cuc, ap dung dong bd cac giai phap nhim mé rong va nang cao hiéu
qua tin dung.
2.2.3. Cac hinh thirc huy dong tién giri tiét kiém tai Chi nhanh

Hién nay Sacombank dang huy dong tién giri tiét kiém dudi 2 hinh thuc:

*Theo logi hinh sdn pham

Tién giri tiét kiém c6 ky han Tién giri tiét kiém khong ky han

- Tién gtri twong lai -Tién gui thanh toan

- Tiét kiém thang ning dong -Tiét kiém nha &

-Tiét kiém Pai Cat -Tiét kiém khong ky han théng thudng
- Tiét kiém c6 ky han truyén théng

- Ching chi huy dong vang

*Theo loai tién huy djng

Bao gém cac loai tién giri tiét kiém VND, tién giri tiét kiém ngoai té va
vang (khong ky han, co ky han), tién giri ky phiéu, tién giri du thuong (Chi
nhanh méi mé rong trong nam 2008), ngoai ra con cd cac san pham tién gui
danh riéng cho chi nhanh dic thu (san pham danh riéng cho khach hang nir) .tuy
nhién tai chi nhanh Hai Phong chua trién khai duoc san pham nay do con mot s6
kho khan.

Trong d6, tién gui tiét kiém 1a ngudn co ty trong cao nhat trong tong
nguodn voén huy dong tai Chi nhanh.
2.2.3.1.Theo loai hinh san pham

1.Tién giri tiét kiém c6 ky han

+Tién gui tuong lai: La loai hinh tién giri ¢6 ky han, md dudi hinh thirc
gui gop mot s tién cd dinh hang thang dé dat duoc sb tién thu hudng mong
mudn trong tuwong lai

Ky han gui: 1 dén 10 ndm.

Loai tién giri: VND

S tién giri toi thiéu/dinh ky: 200,000 dong.

Dinh ky ndp tién: hang thang vao ngdy cb dinh ctiia mdi thang
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Loai hinh 1ai 1anh: cu6i ky.
Lai suat gui: can cu bi€u lai suat cua san pham tién gui Tuong lai ¢6 hiéu
luc tai thoi diém gui. Lai suat dugc co dinh trong suot ky han giri.

Bing 2.3 : Ldi sudt sdan phdm tién givi twong lai

Ky han | Lai suat (% | Lai suit (%

(nam) thang) nam)
1 0.995% 11.94%
2 0.995% 11.94%
3 1.000% 12.00%
4 1.000% 12.00%
5 1.000% 12.00%
6 1.000% 12.00%
7 1.000% 12.00%
8 1.000% 12.00%
9 1.000% 12.00%
10 1.000% 12.00%

(Nguén: Phong ké toan Sacombank Chi nhénh Héi Phong).

+ Tiét kiém thang ning dong: La loai hinh tién gui tiét kiém c6 ky han 01
thang, 1anh 13i cubi ky. Khi rat truéc han, phan thoi gian thuc gt tron tuan
khach hang duoc hudng 13i suat ky han tuan twong ng, phan thoi gian khong
tron tudn dugce hudng 14i suat khong ky han tai thoi diém rat von.

Ky han gui: 01 thang

Loai tién guri/loai hinh 1anh 1di: VND, USD/lanh 13i hang ky vao cubi ky

Lai sudt gii: Theo biéu 14i sudt huy dong hién hanh cua Sacombank ap dung
cho loai hinh Tién gui tiét kiém truyén thong c6 ky han 01 thang lanh 1ai cudi ky.

Mirc gui t6i thidu: 20.000.000d, 1.000 USD
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Bing 2.4 : Ldi sudt tiét kigm thding ning dpng VND

. ltuan | 2tudn | 3tudn | 4 tuan

Mo tien gl /Ky han (%nam) | (Yonam) | (%nam) | (Y%onam)
Tir 20 triéu dén dudi 50 triéu dong 12,23% | 12,45% | 12,57% | 12,69%
Tir 50 triéu dén dudi 100 triéu dong | 12,28% | 12,50% | 12,62% | 12,74%
Tir 100 triéu dén dudi 500 triéu dong | 12,33% | 12,55% | 12,67% | 12,79%
Tr 500 triéu dén dudi 1 ty dong 12,38% | 12,60% | 12,72% | 12,84%
Tir 1 ty dong dén dudi 5 ty dong 12,40% | 12,62% | 12,74% | 12,86%
Tur 5 ty dong dén dudi 10 ty dong 12,44% | 12,65% | 12,76% | 12,88%
Tir 10 ty dong tro 1én 12,50% | 12,70% | 12,80% | 12,90%

(Nguon: Phong ké todn Sacombank Chi nhanh Hai Phong).

Bing 2.5 : Ldi sudt tiét kiém thing ning dong USD

Mite tidn i/ K han ltudn | 2tuan | 3tuan | 4 tuan

(%nam) | (Yonam) | (%nam) | (Y%onam)
Ttr 1.000 USD dén dudi 5.000 USD 0.10% | 0.30% | 0.60% | 0.76%
Ttr 5.000 USD dén dudi 10.000 USD 0,14% | 0.34% | 0.64% | 0,80%
Tir 10.000 USD dén duéi 30.000 USD 0,18% | 0.38% | 0.68% | 0,84%
Ttr 30.000 USD dén dudi 50.000 USD 0,22% | 0,42% | 0,72% | 0,88%
Ttr 50.000 USD dén dudi 100.000 USD | 0,24% | 0,44% | 0,74% | 0,92%
Tt 100.000 USD dén dudi 300.000 USD | 0,26% | 0,46% | 0,76% | 0,96%
T 300.000 USD tro 1én 0,30% | 0,50% | 0,80% | 1,00%

(Nguon: Phong ké todn Sacombank Chi nhdnh Hdai Phong).
Nhweoe diém: Mtc giri t6i thiéu 16n 20.000.000d, 1.000 USD nén chi phu
hop v6i khach hang 13 ¢4 nhan c6 thu nhp cao va cdc td chuc kinh té, chi giri
tién trong 1 thang néu khach hang mudn gui tiép thi lai phai 1én Chi nhanh hodc
Phong giao dich lam thu tuc cho vay.
+ Tién g tiét kiém Dai Cat : La loai tién giri tich lily cang dai - Nhan 1ai
suat thuong cang cao. Chi 4p dung cho khach hang > 50 tu6i
Ky han gtri: tir 1 thang tr¢ 1€n
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Loai tién gtri/loai hinh 1anh 1ai: VND, USD/c4c loai hinh lanh 1ai hién c6

Lai suat 4p dung cho cac ky tai tuc = Lai suat huy dong thong thuong +
1ai suat thuong

Lai suat thuong VND bang 0,07%/ndm x n

Lai suat thuong USD bang 0,03%/nim x n

Trong d6: nla ky taituc va0<n <3

Ap dung cho céc thé tiét kiém tu dong tai tuc

Lai suat thuong chi ap dung cho cac thé tiét kiém rat von ding han

Nhurge diém: Day 1a san pham ding cho ngudi cao tudi ap dung véi khach
hang > 50 tudi, thoi han giri tién phai tir 1 thang tro 1én, 13i suat thip néu rat
trudc han

+Tiét kiém c6 ky han truyén théng

Déi tuong gui tién: C4 nhan nguoi Viét Nam va ngudi nude ngoai. Nguoi
khong cu tri khong dugc giri tiét kiém c6 ky han bang ngoai té.

Ky han giri: duoc cong bd trong ting thoi ky (tir 1 dén 36 thang)

Loai tién gui: VND, USD, EUR.

S6 tién giri toi thiéu ban dau: 50.000d, 50 USD/EUR

Lai sudt giri: twong ung sb tién giri, ky han gui va co hiéu luc tai thoi
diém giri tién

Hinh thtrc 13nh 13i: VND: 1di tra trude, hang thang, hang quy hodc cudi
ky; USD, EUR: 13i cubi ky.

Phi kiém dém: Thu khi quy khach tat toan thé tiét kiém trong vong 02

ngay lam viéc ké tir ngay mo.
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Bing 2.6 : Bdng lii sudt tién giti tiét kiém c6 ky han thong thwong

LAI SUAT (Lii cudi ky, hang thang, hang quy: %/nim; lii tra
trudc: %/ky han)
Ky han Vang
(thang) VD Vsb (SJC/SBJ) =UR
Lai |Laihang| Laihang | Laitra | Lai , Lai

cudi ky| quy thang trude |cudi ky Lai cudi ky cudi ky
1théng | 14% 14% 1.150% | 0.3% | 0.010%
2théng | 14% 13.920% | 2.280% | 0.3% | 0.010%
3thang | 14% 13.840% | 3.380% | 0.3% | 0.010% |0.080%
4 thang | 14% 13.760% | 4.460% | 0.3%
5thang | 14% 13.680% | 5.510% | 0.3%
6thang | 14% |13.760% | 13.610% | 6.540% | 0.3% | 0.010% |0.090%
7théng | 14% 13.530% | 7.550% | 0.3%
8 thang | 14% 13.460% | 8.540% | 0.3%
9thang | 14% |13.540% | 13.390% | 9.500% | 0.3% | 0.010%
10 thang | 14% 13.320% |10.450% | 0.3%
11 thang | 14% 13.240% |11.370% | 0.3%
12 thang | 14% |13.320% | 13.170% |12.280%| 0.3% | 0.010% |0.100%
13 thang | 14% 13.110% |13.170%| 0.3% 0.120%
15thang | 14% |13.110% | 12.970% |14.890%
18 thang | 14% |12.910% | 12.780% |17.360% | 0.3%
24 thang | 14% |12.540% | 12.410% |21.880% | 0.3%
36 thang | 14% [11.860% | 11.750% |29.580% | 0.3%

( Nguon Phong ké todn Sacombank chi nhanh Hdi Phong)
+Chung chi huy dong vang

Ky han huy dong: tir 1 dén 36 thang.

Hinh thtrc nhan 13i: cudi ky.
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Loai tién: Vang SJC va/hoac SBJ
Lai suat: theo khung 13i suat co ban ciia ngan hang.

Rt trude han: khach hang huong 13i bang 0.

Uu diém 13 1ii ro thép, khach hang vira hudng duoc lgi nhuan néu nhu
vang tang gia, vira huong duoc 13i sudt giri vang. Thi truong vang qué 1on va
qua nhiéu ngudi tham gia nén khong mot ai ( cho du ca 1 ngan hang ) c6 thé
kiém soat thi truong trong dai han. Con ddi voi thi truong chimg khoan thi néu
khach hang c6 sd tién 16n thi khach hang c6 thé diéu khién gia c6 phiéu nao d6
theo ¥ ctia ho. DAy hutra hen s& 1a mot hinh thirc huy dong tiém ning trong nhimng
nam tiép theo.

Nhweoe diém : Von dau tu ban dau qua cao. Lii suat huy dong thap.
Bing 2.7 : Huy dpng tir tién givi c¢é ky han
Pon vi : Ty dong

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
Chi tiéu . L .

So tien | (%) | So tién | (%) | So tién | (%)

Tong von huy dong 916 1,682 1,789
Tién giri twong lai 180 | 197 | 329 |196 | 349 | 195
Tiét kiém thang ning dong 203 | 222 | 374 | 222 | 38 | 215
Tiét kiém Dai Cat 215 | 236 | 366 |21.8| 320 | 17.9
Tiét kiém c6 ky han truyén thong | 35 3.8 78 4.6 62 3.5
Ching chi huy dong vang 283 [ 309 | 535 | 318 | 673 | 376

( Nguon Phong ké todn Sacombank chi nhéanh Héi Phong)

Qua bang 2.7 ta thay:

Tong vén huy dong tir tién giri c6 ky han nam 2010 1a 1,789 ty dong tang

1.06 1an so voéi ndam 2009 va ting 1.95 1an so véi nam 2008. Cy thé:

Chutng chi huy dong vang c6 ty 1¢ 16n nhét trong tong sb ngudn vén huy

dong c6 ky han. Tiép do6 1a tién gui Pai Cat ciing ting déu qua cac nim do dic
tinh cua san pham nay khong dugc hudng 14i suat thudng néu rit trudc han, ma

lai suat huy dong lai thap nén nam 2010 c6 su hudng gidm so v4i cdc ndm trude.
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Tién gt tiét kiém thang ning dong va tién gui twong lai ting déu qua cac
nam. Tuy nhién thi hai san pham nay van chua phat huy hét kha ning co sin.
Tién gui truyén théng tir lau it dugc quan tAm vi da c6 nhimg san pham méi
nhiéu tién ich hon thay thé.

2.Tién giri tiét kiém khong ky han

+Tién giri tiét kiém thanh toan : Tién gui thanh toan giup Quy khach giao
dich thanh toan, chuyén tién mot cach an toan, nhanh chong va duoc huong lai
suit theo quy dinh ctia Sacombank.

Péi twong gui tién: Ca nhan nguoi Viét Nam va ngudi nudc ngoai.

Ky han gui: khong ky han

Loai tién giri VND, USD, EUR, AUD, CAD, CHF, GBP, JPY, SGD

S6 tién giri toi thiéu ban dau: khong quy dinh ddi véi tai khoan tién giri
thanh toan VND; 50 USD/EUR hodc ngoai t¢ khac tuong duong ddi voi tai
khoan tién giri thanh toan ngoai té

Lai suat gtri: theo mirc 13i sudt khong ky han c6 hiéu luc tai thoi diém tinh
13i. Quy khach vui 1ong tham khao biéu 14i suat hién hanh cia SACOMBANK.

Bing 2.8: Bang ldi sudt tién givi thanh todn , tiét kiém khong ky han
bang VND,USD,EUR

. L4i suat
Loai tién gui
VND uSD EUR
Tiét kiém khong ky han 0.3% 0.100% 0.000%
Tién giri thanh toan 0.3% 0.100% 0.020%

( Nguon Phong ké todn Sacombank chi nhéanh Héi Phong)
Nhurge diém : Lii suat huy dong thap, pht hop véi cac to chuc kinh té
hodac ca nhan kinh doanh. Phai tra phi dich vu ddi vai tirng san phém dich vu
+Tiét kiém nha & : Pap tmg nhu cu ciia khach hang cé dang ky tham gia
chuong trinh tiét kiém nha & ctia Lién minh hop tac xa
Péi twong gui tién: C4 nhan nguoi Viét Nam.

Ky han gtri: khong ky han
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Loai hinh tién gui: tién giri thanh toan

Loai tién giri: VND

Lai suat guri: theo muc 13i suat khong ky han c¢6 hiéu luc tai thoi diém tinh 13i.

Thot gian chi tra 1ai: tién 13 duoc tinh va chi tra ty dong vao tai khoan tai
ngay cudi cuing ciia mdi thang.

Mit phi dich vu ddi vé6i loai huy dong nay.

Tuong ty voi khoan tién thanh toan nhung khac & chd tién giri nay lién
quan dén tiét kiém nha o.

Uu diém: Pugc tham gia cac chuong trinh tiét kiém nha & cua Lién minh
hop tac x4 tai tinh/thanh co trién khai va céc tién ich khac tuong tu san pham
tién guri thanh toan

Nhueoe diém: Lai suét thép, chi dugc gui tién VND va mat phi dich vu cao

+Tiét kiém khong ky han thong thudng

KV han: khong ky han

Loai tién giri: VND va cac loai ngoai té c6 niém yét trén bang cong bd ty
gia cua Sacombank

Lai suét: theo biéu 1ai suit khong ky han Sacombank cong bd

Mitrc gui tdi thiéu ban dau: 50,000d6ng; 50USD/EUR hodc ngoai té khac
tuong duong.

Cach thirc tra 13i: tién 14i duoc tra hang thang vao ngdy cubi thang va tu
dong ghi ¢6 vao tai khoan.

Bing 2.9 : Huy dpng tir tién givi khong ky han
Pon vi : Ty dong

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
Chi tiéu — — —
So tién | (%) | So tién | (%) | So tien | (%)
Tong von huy dong 729 1,256 1,379
Tién giri thanh toan 258 | 354 | 525 | 418 | 725 52.6
Tiét kiém nha & 224 | 30.7 | 529 | 421 | 641 46.5
Tiét kiém khong ky han 247 | 339 | 202 | 161 | 213 15.4

( Neuén Phong ké todn Sacombank chi nhdnh Hai Phong)
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Téng ngudn vén huy dong tir tién giri co ky han ting qua cac nim. Nam
2010 1a 1,379 ty dong ting gap 1.1 lan so v4i nam 2009 va ting gap 1.89 1an so
v6i nam 2008

Qua bang 2.8 ta thay ngudn huy dong tir san pham tiét kiém khong ky han
thong thudng rat it mic du khi str dung san pham nay khach hang dugc sir dung
dé thanh toan tién vay hoic chuyén khoan sang tai khoan tién gui tiét kiém co ky
han cho chinh chu tai khoan véi mire 13i suat cao hon

Hai san pham 1a tién giii thanh toan va tiét kiém nha & lién tuc phat huy
tién ich ciia n6 d6i véi nguoi tiéu dung cu thé:

Tién gui thanh toan nam 2010 1a 725 ty dong chiém 52.6% tong ngudn
von huy dong tiét kiém khong ky han. Nam 2009 1a 525 ty dong chiém 41.8%
tong nguon von huy dong tiét kiém khong ky han. Nam 2008 1a 258 ty dong
chiém 35.4% tong ngudn von huy dong tiét kiém khong ky han

Tiét kiém nha ¢ nam 2010 1 641 ty dong chiém 46.5% tong ngudn von
huy dong tiét kiém khong ky han. Nam 2009 1a 529 ty dong chiém 42.1% tong
ngudn von huy dong tiét kiém khong ky han. Nam 2008 1a 224 ty dong chiém
30.7% tong nguon von huy dong tiét kiém khong ky han
2.2.3.2.Theo loai tién huy dong

1. Huy dpng Tién giri ndi t¢

Trudc tién ta s& xem xét dién bién cua cong viéc huy dong tién giri tiét
kiém VND trong thoi gian qua dd c6 nhimg bién dong gi theo sy phat trién cta

xa hoi.
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Bdng 2.10: Huy déng tién giri ngi té

Pon vi: Ty dong

Nim 2008 2009 2010

£ oA , £ i ) S6 tién Ty
i ) 0 | | | o

dong) | (%)

Tién gt tiét ki€m, trong do: 992 100 1,758 100 1,895 100
Tiét kiém dan cu 725 73.1% | 1,318 75% | 1,445 | 76.3%
Tiét kiém tir céc to chirc 230 23.2% | 346 19.7% | 332 | 17.5%
Tién guri ky phiéu 42 24% | 103 | 5.4%
Tiét kiém ngoai t¢ quy VND 37 3.7% 52 2.9% 15 | 0.79%

(Nguon: Phong Ho tro Sacombank — Hai Phong)
Trong bdi canh kinh té thé gidi chdm hoi phuc, nhiéu bién dong va trong
tinh hinh kinh té nudc ta van con d6 nhitng mat can doi vi mo. Nam 2008, chinh
sach that chit tién té do lam phat va tinh trang nhép si€u leo thang da siét chat
dong von do vao thi truong tién t& Viét Nam. Tiép d6 1a su lan rong va tram
trong hon cia cudc khung hoang kinh té thé gidi trong nam tiép tuc kéo thi
truong tién t& Viét Nam di xudng sdu hon va chua c6 ddu hiéu hdi phuc khién
cac nha dau tu tiép tuc chuyén dong vén sang cac kénh dau tu khac ciing di gop
phan tao ra thém ap luc cho thi truong. Nam 2010 huy dong tién gli noi té
chiém 1a 1,954 ty ddng 61.68% tong ngudn von huy dong duoc trong d6 tién gui
tiét kiém 1a 1,895 ty dong. Nam 2009 huy dong tién gii noi té 1a 2,083 ty dong
chiém 70.9% tong ngudn vén huy dong trong d6 tién giri tiét kiém noi té 1a
1,758 ty dong. Nam 2008 huy dong tién giri ndi té dat 1,003 ty dong chiém
61.01% tong vbén huy dong duogc trong d6 tién gui tiét kiém noi t& 1a 992 ty
déng. Bao gém tiét kiém dan cu va tiét kiém cua cac to chirc xa hdi, tiét kiém ky
phiéu va tiét kiém ngoai té quy VND
Trong d6 ngudn huy dong tir tiét kiém dan cu 1a rat 16n va ting déu qua
cac nam. Nam 2010 1a 1,895 ty dong ting 1.08 1an so v6i ndm 2009 va ting 1.9

1an so v&i nam 2008.
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Tién giri tir cac t6 chirc van con kha it chu yéu 1a cac Doanh nghiép chua
str dung dén vén luu dong gui vao ngan hang voi thoi han ngan thuong 1a 1
thang roi rit ra sir dung v6i muc dich kinh doanh. Nam 2008 s6 tién nay 1a 230
ty dong chiém 23.2% tong s tién giri tiét kiém. Nam 2009 13 246 ty dong chiém
19.7% tong sb tién gui tiét kiém noi t&. Nam 2010 1a 332 ty déng chiém 17.5%
téng s6 tién guri tiét kiém noi té

Tién giri ky phiéu ciing ting manh qua cac nim gan day tuy nhién duy
nhat chi c6 nim 2008 Chi nhanh khong huy dong theo hinh thirc nay. Chi dén
nam 2009 va 2010, khi nhu cau von ting 1én, Chi nhanh méi tiép tuc phat hanh
ky phiéu véi cac ky han khac nhau dé thu hit thém tién gui tiét kiém.

Tién gui tiét kiém ngoai t& quy d6i VND bién dong ting giam cung voi
bién dong ctia nén kinh té. Nam 2010 loai tién gui ndy chiu anh hudng cua gia
vang, USD ting cao va sy dan mat gia cia VND nén ngudi dan chu yéu 1a gui
vang, USD dé dam bao gia tri cua tién guri.

pé dimg vimg trong co ché thi truong, véi sy ra doi cua hang loat cac
ngan hang thuong mai cd phan doi hoi Sacombank Chi nhanh Hai Phong phai
d6i méi phong cach, 18 16i lam viéc, dam bao chit tin d6i voi khach hang va phai
mo rong mang ludi quy tiét kiém, nang cao co s& ha tﬁng dé phuc vu tdt hon
cong tac huy dong von tién giri trong dan cu. Sacombank Chi nhanh Hai Phong
c6 loi thé hon cac ngan hang thuong mai ¢6 phan khac 1a nd ra doi va doc 1ap
sém hon so v6i cac ngan hang thuong mai c6 phan khac. Do d6, c6 thé thu hut
dugc nhiéu von trong dan cu dé ting cudong ngudn von phuc vu cho cong tac

kinh doanh ctia ngan hang minh va dap tung cho chién luoc phat trién kinh té.
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Bing 2.11: Nguon vén huy dpng tiét kiém VND

Pon vi :Ty dong

Nam 2008 2009 2010
Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty
Chi tiéu SO Trong S6 Trong SO Trong
o (tydong) | (%) | (tydong) | (%) | (ty dong) | (%)
Tién guri tiét kiém
992 100 1,758 100 1,895 100
VND, trong do:
I. Khong ky han 376 37.9 586 33,3 557 29
I1. C6 ky han: 616 62.1 1,172 66.7 1338 71
1 thang 75 7.6 182 10.3 226 11.9
3 thang 209 21.1 424 241 456 24
6 thang 185 18.6 358 20.3 375 19.8
9 thang 57 3
12 thang 147 14.8 208 11.8 224 11.8

(Nguén: Phong Hé tro Sacombank — Hai Phong)

Qua bang trén ta thdy:

* Tién gui khong ky han
Nam 2008, s6 du 13 376 ty ddng 37.9% tong nguodn tiét kiém VND.
Nam 2009 s6 du 12 586 ty dong chiém 33,3% tong ngudn tiét kiém VND.
Nam 2010 s6 du 12 557 ty ddng chiém 29% tong ngudn tiét kiém VND.

* Tién gii tiét kiém c6 ky han chiém ty trong tuong doi 16n trong tong

ngudn tiét kiem VND:

+Loai ky han 1 thang:
Nam 2008 s6 du 1a 75 ty dong, chiém 7.6% tong tiét kiém VND.

Nam 2009 s6 du 1a 182 ty ddng, chiém 10.3% tong tiét kiém VND.
Niam 2010 sb du 1a 226 ty dong, chiém 11.9% tong tiét kiém VND

Sinh vién : Nguyén Thi Thanh Thiy - Lép OQT1103N

54




Gidi phdp ting cuong huy dong tién giri tiét kiém tai Sacombank Chi nhénh Hai Phong

+ Loai ky han 3 thang: DAy 1a loai ky han chiém ty trong 16n nhat trong tong
ngudn tiét kiém co6 ky han noi riéng va trong tong ngudn tiét kiém VND néi chung

Nam 2008 s6 du 12 209 ty ddng, chiém 21.1% tong tiét kiém VND.

Niam 2009 sb du 1a 424 ty dong, chiém 24.1% tong tiét kiem VND.

Nam 2010 s6 du 12 456 ty ddng chiém 24% tong tiét kiém VND.

+ Loai ky han 6 thang:

Nam 2008 s6 du 1a 185 ty ddng, chiém 18.6% tong tiét kiém VND.

Nam 2009 s6 du 358 ty dong, chiém 20.3% tong tiét kiém VND.

Niam 2010 sb du 1a 375 ty dong chiém 19.8% tong tiét kiém VND.

+ Loai ky han 9 thang: Nam 2008 va 2009, Chi nhanh khong mé tai
khoan tién giri tiét kiém 9 thang. Chi dén nim 2010, Chi nhanh méi mé thém
hinh thirc nay va s du ctia n6 ngay khi mé 1a 57 ty dong, chiém 3% tong ngudn
tiét kiém VND.

+ Loai ky han 12 thang:

Niam 2008 1a 147 ty dong, chiém 14.8% tong ngudn tiét kiém VND.

Niam 2009 1a 208 ty dong, chiém 11.8% tong ngudn tiét kiém VND.

Niam 2010 13 224 ty dong chiém 11.8% tong ngudn tiét kiém VND

2. Huy ddng tién giri tiét kiém ngoai té

Tinh hinh kinh té - chinh tri - xa hoi thé gidi giai doan 2005 - 2010 dién
bién phtic tap va trai qua nhiéu bién cd, dinh diém 13 cudc khing hoang tai chinh
day chuyén bat ngudn tir My nim 2007 dan dén suy thoai trén dién rong tai nhiéu
qudc gia trong nam 2008, kéo theo lam phat ting cao, dic biét & cac nudc Chau Au
va du 4m con kéo dai cho toi ndm 2010 anh hudng dén ngudn huy dong ngoai té va

vang ctia Chi nhanh Sacombank Hai Phong trong nhitng nam qua.
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Bing 2.12 : Huy déng von ngoai t¢ va vang

Pon vi : Ty dong

Nam 2008 2009 2010
Ty Ty Doanh Ty
Doanh Y Doanh Y , Y
Chi tiéu , trong , Trong So Trong
So S6
(%) (%) (%)
Tiét kiém ngoai t&
417 100 649 100 1088 100
va vang trong do:
I. Khong ky han 23 55 34 5,2 82 7,5
II. Co6 ky han: 394 94,5 615 94,7 1006 92,5
1 thang 9 0,8
2 thang 8 0,7
3 thang 51 12,2 68 10,5 143 13,2
6 thang 95 22,8 126 19,4 316 29,0
9 thang 202 48,4 354 54,5 502 46,1
12 thang 46 111 67 10,3 12 1,1
18 thang 9 0,8
24 thang 7 0,6

( Neuén Phong ké todn Sacombank chi nhénh Hai Phong)

Theo bang s6 liéu trén, tinh hinh huy dong von ngoai té va vang caa Chi

nhanh qua 3 ndm c6 chuyén bién ting dan. Cu thé nhu:

Khac voi tiét kiem VND, ¢ loai huy dong nay nguoi dan quan tdm hon

dén loai tién gtri ¢6 ky han va ho ua thich loai hinh tiét kiém 9 thang hon nhiing

loai khac:

Nam 2008, tiét kiém 9 thang 1a 202 ty dong chiém 46.4% so véi tong tiét

kiém ngoai té va vang. Nam 2009, tiét kiém 9 thang 13 354 ty ddng chiém 54.5%

so voi tong tiét kiém ngoai té va vang. Nam 2010, tiét kiém 9 thang 1a 502 ty

dong chiém 46.1% so véi tong tiét kiém ngoai t€ va vang.
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Nhu vay, qua ca hai hinh thirc huy dong bang VND va ngoai té ta thiy rd
rang: vi muc dich cta khach hang giri tiét kiém 1a dé hudng 14i nén hau hét ho
gui cac thé thuc co ky han dé hudng 14i suat cao hon. Khach hang gui loai tiét
kiém c6 ky han néu it ra trude thoi han ciing duoc huong 13i suét thap hon (13
suat khong ky han) va dugc tinh theo s6 ngay gui. Vi vay ho it giri loai khong ky
han. Diéu nay ciing gitp ngan hang chi dong hon trong viée str dung von dau tu
kinh doanh.

3.Huy dong tién giri du thuéng

Pé tranh 13i sudt tran 14% cta Ngan hang Nha nudc, cic ngan hang dang
rAm 10 trién khai khuyén mai, tdng qua cho khach gtri tiét kiém. Véi viéc guri
tién theo hinh thirc dy thudng, ngudi dan s& c6 co hdi nhan duge nhitng phan
thuong ctia Chi nhanh nhu nha, 6 t6, xe mdy...Chinh vi diéu nay da kich thich
ngudi dan giri tién nhan réi ciia minh vao ngan hang vira dam bao an toan, vira
sinh 10i tir 13i lai vira ¢6 kha ning nhan dugc nhimng phan thudng co gia tri 16n
néu ho may man.

Nhim gia tang loi ich va cam on su ung hd, gin bo cua khach hang tién
guri, Sacombank thuong xuyén trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai,uu dai
héap dén tai timg chi nhanh va trén toan hé théng ngan hang.

Qua 4 nam hoat dong tai chi nhanh Hai Phong Sacombank da thuc hién
khong it cac hoat dong Marketing nham thu hit khach hang va huy dong ngudn
von phuc vu kinh doanh.

* Dot 1 tir ngay 12/2/2010 dén hét ngay 30/3/2010

Thang 12/2010 Sacombank trién khai chuong trinh khuyén mai “Gui tién
triéu — Trang tién ty” tai tit ca cac diém giao dich ctia Sacombank tai Viét Nam.
Chuong trinh danh cho d6i twong khach hang 1a c4 nhan tham gia giri tiét kiém
bang tién dong tai Sacombank véi tong gié tri giai thuong 1én dén 21 ty dong.

Theo d6, khi giri tiét kiém c6 ky han tir 1 dén 11 thang véi cac mirc gui va
131 suat twong Gmg nhu sau: 5 triéu dong véi 1ai suat 0%, 10 triéu dong véi 1ai
sudt 6%, 40 triéu dong véi 13i sudt 12%; khach hang s& nhan dugc 1 1an rat thim

nhan qua ngay va 1 so du thuong dé tham gia chuong trinh quay s6 hang thang.
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Co ciu giai thudong gdm 400.000 4o mua thoi trang, dén pin, méc khoa, dung cu
khui bia, tai xach Sacombank; ciing 12 giai dic biét, mdi giai tri gia 1 ty dong va
01 giai Siéu dic biét trj gia 1én dén 2 ty dong. Pay 1a chuong trinh khuyén mai
c6 gia tri giai thuong cao nhit tir trude dén nay ciia Sacombank va c6 co cau giai
thuong linh hoat quay sé nhiéu 1an dé tao ra thém nhiéu may méan cho khach
hang. Khach hang gt sb tién cang nhiéu, ky han cang dai thi co hoi nhan qua va
trdng tién ty cang cao

Qua dot khuyén mai nay chi nhanh Hai Phong thu hat dugc thém 32 ty
ddng co6 thé néi dot khuyén mai nay khong dugc nhu mong mudn ban dau cia
lanh dao ngan hang

Nhuoc diém: Phan thuéng khong thiét thue d6i véi nguoi dan, dé nhan
dugc 1 phiéu bbc tham tring thuong khach hang phai gui tién muc toi thiéu 5
triéu dong véi 1ai sudt 0%, 10 triéu dong véi 1ai sudt 6%, 40 triéu dong véi 1ai
suat 12%. Huong 14i suat qua thap dé nhan duoc 1 phiéu bc tham khong biét
minh c6 trung thudéng hay khong.

*Pot 2 tir ngay 10/4/2010 dén hét ngay 1/7/2010

Trong thang 4/2010 Chi nhanh di t6 chic dot khuyén mai “Vui hé cung
Sacombank” thu hut rat nhiéu sy quan tim cua khach hang. Theo d6, khi gui tiét
kiém tir 20 triéu déng trd 1én vo1 ky han tir 01 thang, khach hang s€ nhan duoc
nhiing phan qua gia tri dung cho muia hé nhu: 40 mua, tai xach du lich, i kéo du
lich, tai vai di bién, hop dung thiic an ¢& 16n,... Tong chi phi danh cho chwong trinh
1én dén hang ty dong vaoi hon 18,000 phan qua danh cho khach hang.

Bén canh nhiing phan qua ting co gia tri hap dan, khach hang tham gia
con dugce huong 13i suat tot nhat va nhiéu wu ddi cong thém khac. Pong thoi,
khach hang s& duogc bao hiém tién gui, xac nhan sb du dé ching minh nang lyc
tai chinh cho cac muc dich ca nhan (du hoc chita bénh, du lich...) hodc cam cb,
uy quyén va chuyén nhuong sé tién tiét kiém khi c6 nhu cau.

Qua dot khuyén mai nay chi nhanh huy dong dugc 40 ty dong. Tuy con sb
khong 16n nhung nd ciing gbp phan dang ké vao hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
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Nhuoc diém : S6 tién t6i thiéu gui 16m tir 20 triéu dong tré 1én va véi ky
han tir 01 thdng ma phan thuong lai nho nén chua thuc sy thu hut khach hang

*Pot 3 tir ngay 5/7/2010 dén hét ngay 25/10/2010

Sacombank di to chirc thanh céng dot khuyén mai 1an 3 chuong trinh
khuyén mai “Luét SHi, Pi Mercedes ciing Sacombank”. chuong trinh khuyén
mai dugc 4p dung trén toan quéc dé xac dinh nhitng khach hang may méan cho
10 chiéc xe Honda SHi va 1 chiéc Mercedes cua dot 3 va cac giai thuong co gia
tri cia chuong trinh trong dé c6 giai dac biét 1a mdt chiéc Mercedes C250 sang
trong. Giai nhat 12 mot chiéc SHi sang trong kiéu dang thoi trang cung hang
ngan qua tang phong phu khac

“Luot SHi, B1 Mercedes cung Sacombank™ 1a mot trong nhitng chuong
trinh khuyén mai 16n ciia Sacombank, dugc chinh thic khai dong tir ngay 5
thang 7 nam 2010 dén ngay 25 thang 10 nam 2010 v&i tong gia tri giai thuong
lén dén hon 11 ty dong. Sau hon 3 thang trién khai, chuong trinh da thu hut
duogc su quan tAm va tham gia ctia hang ngan khach hang trén toan qudc.

Théng qua chuong trinh khuyén mai ndy, Sacombank mudn bay to sy tri
an doi véi cac khach hang da dong hanh ciing Ngan hang trong sudt gan 19 nim
qua. Sacombank mong mudn ching t6 phuong cham hanh déng méi ctia minh

“Chuyén nghiép, Tan tuy, Khac biét, Pon gian va luén san sang Hanh
dong vi udc mo ctuia ban”

Chi nhanh Hai Phong da thu hut duoc luong von dang ké tir chuong trinh
nay. Pay c6 thé coi la chuong trinh khuyén mai thanh cong hon mong doi ciia
ban lanh dao ngan hang. Véi hon 235 ty dong ma chi nhanh Hai Phong huy
dong duoc day 1a mot con sé dang mimg cho toan ngan hang néi chung va toan
chi nhanh néi riéng

Pay 1a chuong trinh nham danh thang vao mong muén cta khach hang
nén rat dugc khach hang quan tam. Chi phi bo ra 16n, co cau giai thuéng rong

nén hiéu qua n6 mang lai 1a rat cao.
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*Pot 4 tir ngay 1/12/2010 dén hét ngay 13/01/2011

Théng 12/2010 nhan dip ky niém 19 nam ngay thanh 13p Ngan hang Sai
Gon Thuong Tin (1991-2010), Sacombank trién khai chuong trinh khuyén mai
"19 nim dong hanh cing Sacombank " ngay khi vira médi két thic, Sacombank
tiép tuc to chirc chuong trinh khuyén mai "Sinh nhat vang Sacombank" véi tong
tri gia giai thuong gan 1,5 ty dong.

Chuong trinh khuyén mai nay danh cho d6i twong khach hang 1a ca nhan
nguoi Viét Nam hodc nguoi nudc ngoai gii tién tiét kiém co ky han lanh 1ai
cudi ky bang VNP, USD tai Sacombank.

Chuong trinh khuyén mai dugc ap dung trén toan hé théng Sacombank
v6i tong tri gia giai thuong 1an nay 1én dén 1.487.750.000 dong. Giai thuong s&
dugc xac dinh bang cach quay sé6 mo thuong (quay 16ng cau) va co cau giai
thuong cua chuong trinh 1an nay nhu sau:

Giai dac biét: 1 ky vang SJC tri gia 1a 347.000.000 VND
Giai nhat: 1 cip vé du lich tron goi Hong Kong 4 ngay 3 dém tri gia la
1.100USD
Giai nhi: 1 cap vé du lich tron géi Thai Lan 6 ngay 5 dém tri gia 1a 700 USD
Giai ba: Thé tiét kiém 3.000.000 VND
Giai khuyén khich: Thé tiét kiém 1.000.000 VND

Ngay khi hinh thirc nay dugc dua vao ap dung, Chi nhanh da thu hat thém
dugc mot lugng vén 1a 95 ty dong, trong do:

+ Loai tiét kiém du thuong 6 thang 13 25 ty dong.

+ Loai tiét kiém du thudng 9 thang 1a 32 ty dong.

+ Loai tiét kiém du thuong 12 thang 14 38 ty dong.

Nhuge diém: Vi giai thuéng s& duoc xac dinh bang cach quay s6 mé
thudng (quay 1dng ciu) nén s luong khach hang tring thudng cé han va tuy
thudc vao mirc d6 may man cta khach hang. Ngoai ra con phu thudc vao yéu to
khach quan nén chi huy dong duoc khach hang c6 khoan tién nho, do tam ly

nguoi gui tién thi nhiéu ma so lugng gidi thudng moi loai chi c6 1 giai thudng

Sinh vién : Nguyén Thi Thanh Thiy - Lép OQT1103N 60


http://vietbao.vn/Kinh-te/Quay-so-chuong-trinh-khuyen-mai-15-nam-dong-hanh-cung-Sacombank/45209951/87/

Gidi phdp ting cuong huy dong tién giri tiét kiém tai Sacombank Chi nhénh Hai Phong

nén khach hang s& hudéng dén cac ngan hang khac dé giri mong mudn sé& cd co
hoi 16n hon va phan thuong 16n hon.
Tuy nhién do dot khuyén mai nay cing lic trién khai lién tiép 2 chuong
trinh nén ngudn vén huy dong ciing kha 1én. Nén tiép tuc phat huy
Bing 2.13 : Tong két sé tien huy dong dwoc tiv cdc
chwong trinh khuyén mai

Pon vi: Ty dong

. S6 tién huy
Thot gian Céc chuong trinh
dong dugc
Dot I tirngay 12/2/2010 o .
. Guit tién triéu — Trang tién ty
den het ngay 30/3/2010 32
Dot 2 tir ngay 10/4/2010 o
S Vui he cung Sacombank 40
dén hét ngay 1/7/2010
Pot 3 tir ngay 5/7/2010 dén | Luét SHi, Di Mercedes clng 235
hét ngay 25/10/2010 Sacombank
“19 nam dong hanh cung
Dot 4 twngay 1/12/2010
. Sacombank” & 95
den het ngay 13/01/2011 _
“Sinh nhat vang Sacombank”

( Nguon Phong dich vu khéach hang Sacombank chi nhanh Hai Phong)
Tir két qua trén ta thiy chuong trinh khuyén mai dot 3 va dot 4 1a thu hut
su quan tim cua khach hang nhat. Vi nd duoc trién khai ding thoi diém va nam
bat duoc tam 1y khach hang. Nén tiép tuc trién khai cac chuong trinh tuong tu &
cac nam tiép theo
4.Phéat hanh ky phiéu
Bén canh huy dong vén tién gui tiét kiém thong qua tién gui tiét kiém ,
Chi nhanh con huy dong tién giri tiét kiém théng qua phat hanh ky phiéu, cha

yéu l1a ky phiéu muc dich. Hinh thirc nay khong mang tinh chi dong cta céac
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ngan hang thuong mai ma phat hanh phu thudc cha yéu vao chinh sach cua
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.

Trong timg thoi ky cu thé, ngan hang s& phat hanh ky phiéu muc dich. Ky
phiéu muc dich 13 ching chi nhan no ctia ngan hang dbi véi nguodi mua (chi s&
hitu) c6 quy dinh ménh gia, thoi han va 1ai suat. Ky phiéu muc dich bang VND
va bang Ngoai té chi duoc phat hanh khi dugc théng ddc ngan hang nha nudc
cho phép va theo quyét dinh caa Tong Giam ddc ngan hang.

Ky phiéu muc dich dugc phat hanh timg dot khi can thiét. Chung duoc
chia thanh hai loai 13 ky phiéu muc dich c6 ghi tén va ky phiéu muc dich khong
ghi tén. DP6i voi ky phiéu myc dich c¢6 ghi tén, ngan hang phai mé s6 dang ky
quyén so hitu va tién hanh dang ky lai khi ¢6 nhu cau chuyén doi quyén sé hiru.
Péi voi ky phiéu muc dich khong ghi tén thudc quyén s hitu ciia nguoi ¢ ky
phiéu va duoc tu do chuyén nhuong.

Theo quyét dinh 68/QQD-HPQT-NHTM, ky phiéu muc dich c6 mot sb
dic diém nhu sau:

+ Ky phiéu muc dich bang VND va bang ngoai té ciia Ngan hang Thuong
Mai Viét Nam phat hanh khi duoc théng ddc Ngan hang Nha nudc cho phép. Ky
phiéu muc dich 1a ching chi nhan ng cta ngan hang thuong mai dbi voi nguoi
mua, c6 quy dinh ménh gi4, thoi han va 13i suat.

+ Ky phiéu muc dich duoc chuyén nhuong quyén sé¢ hitu dudi cac hinh
thirc mua, ban, cho, tdng, thira Ké.

+ Moi cong dan Viét Nam va ¢4 nhan ngudi nudc ngoai ¢o thoi gian cu
tr tai Viét Nam trén 12 thang déu 1a ddi twong mua ky phiéu cua ngan hang
thuong mai, sb tién mua khong han ché muc téi da.

+ Ky phiéu muc dich ciia Ngan hang Thuong Mai c¢6 thoi han t6i thicu la
3 thang.

+ Ky phiéu muc dich ciia ngan hang thuong mai dugc tra 13i duéi ba hinh

thure: tra 1ai trudc, tra 1ai sau, tra 1ai theo dinh ky..
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Pay 1a ngudn von khong thuong xuyén. Ky phiéu muc dich chi duoc phat

hanh nham mdt muc dich cu thé nao d6 nhu phuc vu cho cong trinh, dy an cua

nha nuge. Khi ¢6 nhu cau phat hanh, Chi nhanh s€ duogc chi thi tr cép trén.
Bing 2.14: Tinh hinh phdt hanh ky phiéu ciia Chi nhdanh

Sacombank Hdai Phong
Pon vi: ty dong
Nam 2008 2009 2010

Doanh Ty Doanh Ty Doanh Ty
Chi tiéu S6 trong S6 trong S6 trong

(%) (%) (%)

Tong ngudn huy dong | 1,645 100 2,938 100 3,168 100
Huy dong tir ky phiéu: | 0 0 42 | 143 | 103 | 3.25

3 thang 0 0 0 0
6 thang 42 1.43 103 3.25

( Nguon Phong ké todn Sacombank chi nhanh Hdi Phong)

Nhin vao bang ta thdy ngudn vén nay khéng cao, chiém ty trong rat nho

so v&i tong ngudn von huy dong. Pong thoi, nguoi dan cling chi mua loai ky

phiéu 6 thang dé huong 13i suit cao hon.

Pay 1a ngudn vén khong thudng xuyén. Ky phiéu muc dich chi duoc phat

hanh nham mdt muc dich cu thé nao dé nhu phuc vu cho cong trinh, du &n cia

nha nuge. Khi ¢6 nhu cau phat hanh, Chi nhanh s€ dugc chi thi tir cép trén.

Nhin chung hinh thtrc huy dong von bang cach phéat hanh cac cong cu no

trén thi truong cua Chi nhanh con han ché, méi chi dimg lai ¢ hinh thirc huy

dong bang cach phat hanh ky phiéu muc dich dé thuc hién cac muc tiéu cua nha

nudc, phat hanh khong mang tinh chi dong cua Chi nhénh.
2.2.3.Chi phi huy ddng tién giri tai Chi nhanh

Nguon von huy dong khong ngimg ting 1én chua di dé danh gia hiéu qua

cong tac huy dong tién giri néu chi phi huy dong 1a qua cao. Mot ngudn vén huy
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dong hiéu qua 1a ngudn vén co chi phi hop 1y, vira dam bao huy dong dugc vén
vira dam bao duy tri m¢ muc chénh I¢ch 1ai suat dau ra va dau vao tot.

Chi phi tra 13i 1a khoan chi phi chii yéu ctia mot ngan hang trong chi phi
huy dong. Chi phi tra 13i cia ngan hang phu thudc vao ngudn tra 13i, 13i suat phai
tra va thoi gian st dung von. Trong d6, ngudn phai tra 1i va thoi gian str dung von
1a yéu t6 phan anh quy mo va thoi han cua cac khoan vén huy dong va né chi dong
vai tro nhu mot hé sb ctia chi phi tra 1i. Con 13i suat huy dong méi 14 yéu t6 chinh,
n6 quyét dinh phan 16n dén quy mé va hiéu qua ctia cong tac huy dong.

Trong thoi gian gin day, v6i cac chinh sach cua Nha nudce kich thich tiéu
dung cta nén kinh té, qua dé tao ra dong luc dé thic day su phat trién ctia nén
kinh té, dong thoi dy Iui dugc tinh trang lam phét cao. Bén canh d6, ngan hang
nha nudc di lién tuc giam 13i sudt va d6 1a mot kho khan trong viéc huy dong
tién guri tiét kiém. Sau khi xem xét tinh hinh cy thé cia Chi nhanh ciing nhu nhu
cau cua thi truong, Chi nhanh di va dang dua ra cac muc 1i suat hap dan khach
hang nhung dong thoi cling dam bao duoc hiéu qua cua viée huy dong va khong
vuot qua khung 13i suit do ngan hang nha nuéc quy dinh.

Qua céac bang l4i sut bang 2.2, bang 2.3, bang 2.4, bang 2.5 cho thay
Sacombank co tit ca cic san pham tién gui gitp Quy khach tiét kiém tién mot
cach an toan, hiéu qua va sinh 15i cao nhat, mrc 13i suat ciia Chi nhanh 1a tuong
d6i cao, phu hop v6i nhu mong mudn cua khach hang va & mirc dé chiu dbi véi
Chi nhanh. Lii suét tién gti khong ky han 13 13i suat thap nhat, day 1a mot loi thé
cho Chi nhanh nhung ngudn nay c6 thé rut ra bat ky lac ndo, do d6 can xac dinh
va du béo thoi gian rat von cia nguoi gii dé tir d6 ¢ ké hoach cho vay hop 1y,
tranh gdp rui ro thanh khoan.

Lai suat huy dong USD luén nhoé hon 13i suat huy dong VND. DPay 14 yéu
t6 khong khuyén khich dugc huy dong ngoai té, tuy nhién tim 1y nguoi dan van
quan tdm hon khi s& hitu nhitng dong tién c6 gia, on dinh, it chiu anh hudng cia
nhimg bién dong kinh té, chinh tri ciia cac nudc trén thé gidi. Mit khac, ty gia
USD/VND c¢6 xu huéng tang 1én 1am cho ngudn tién gui ngoai té gui vao ngan

hang tang qua cac nam.
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Mic du cac khoan tra 13i 1a chi phi 16n nht cta chi phi huy dong tién gui
tiét kiém, song bén canh d6 chi phi vé quan 1y, co so vat chat phuc vu cong tac
huy déng, chi phi bao hiém tién guri, lvong tra cho cong nhan vién...ciling 13 mot
khoan chi phi 16n. Trude nhitng khé khin do thuc hién muc 13i suat hip dan
khach hang thi viéc quan 1y t6t nhiing chi phi trén 14 rat quan trong vi nhd d6 ma
1ai sudt thyc t& ma Chi nhanh huy dong khong bi day 1én qua cao. Do d6, nd c6
thé giup giam thap chi phi huy dong trén tinh than tiét kiém hop 1y ma van dam
bao hi€u qua cta cong tac huy dong.

Dich vu tai khoan ctia Sacombank gitip Quy khach thuc hién giao dich
mot cach an toan, nhanh chéng,chinh xac moi lic moi noi.

2.3. Panh gia vé hoat dong huy dong tién giri ciia Sacombank Chi nhanh
Hai Phong trong thoi gian qua.

Qua nghién ctru mot sd ndi dung cong tac huy dong tién gui tiét kiém tai
Sacombank Chi nhanh Hai Phong, ta thiy hoat dong huy dong ciia Chi nhanh da dat
duoc nhiéu thanh tuu rd rét nhung bén canh do van con ton tai mot sd han ché nhat
dinh ma ching ta can phai dua ra nhing giai phap thich hop dé khéc phuc.

2.3.2. Két qua dat dwoc

Cung véi sy phét trién chung caa nén kinh té dat nudc va toan hé thong
cua Tap doan Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin, Chi nhanh Sacombank
Hai Phong da ting budc khing dinh vi thé caa minh trén dia ban thanh phd Hai
Phong véi nhitng thanh tich dang khich 18 dac biét trong cong tac huy dong von.
Véi tong mac nguon vén huy dong nam 2008 1a 1645 ty dong, nim 2009 1a
2938 ty dong, nam 2011 1a 3168 ty dong. Tién giri tiét kiém chiém ty trong 16n
trén tong ngudn von huy dong caa chi nhanh. Cu thé:

Niam 2008 huy dong tién gui chiém 78.67% tong nguon von

Nam 2009 huy dong tién gui chiém 83.4% tdng ngudn vén

Niam 2010 huy dong tién gui chiém 80.9% téng ngudn vén

Hiéu qua huy dong von tién giri tiét kiém ctia mot ngan hang dugc danh
gia dya trén nhiéu yéu t6 tuy theo muc dich nghién ctru nhung & déy ta chi danh

gid hiéu qua huy dong trén cac géc do ma theo do tao ra cho Chi nhanh mdt
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ngudn tién giri tiét kiém 16n va dong thoi 13 tao ra mot co ciu von va chi phi von
hop ly.

+ Chi nhanh da tao ra duoc nguén tién gui tiét kiém c6 su tang truong on
dinh vé s6 luong va thoi gian. Piéu nay duge thé hién qua sb du tién gui tiét
kiém cta Chi nhanh ting 1én qua cdc nim va ting ¢ hau hét cac ky han.

+ Chi phi huy dong tién giri tiét kiém ctia Chi nhanh dat murc c6 thé chép
nhan duoc. Tuy chua thé néi rang chi phi huy dong ctia Chi nhanh 1 t6i vu song
v6i mire chi phi huy dong von d6 Chi nhanh c6 thé kinh doanh cé hiéu qua. Mt
khac Chi nhanh luén tham khao 13i suit huy dong ctia cac ngan hang khac va
cin ctr vao khung 13i suat do ngan hang nha nudc ban hanh rdi quy dinh cac mirc
1ai suat huy dong cta ban than Chi nhanh. Do d6, chi phi huy dong tién giri tiét
kiém cua Chi nhanh khong cao hon so v6i cac ngan hang khac trén cung dia
ban, do vay Chi nhanh dadm bao dugc kha ndng anh tranh cua Chi nhanh va tung
budc chiém linh thi trudng, nang cap thi phan.

+ Chi nhanh da dat dugc su da dang trong cac hinh thirc huy dong. Chi
nhanh dd da dang hoa cac cong cu huy dong nhu phat hanh cac loai ky phiéu tra
131 trude, dua ra hinh thuce tiét kiém du thudng. Mat khac Chi nhanh da tao ra su
da dang trong cac ky han gui tiét kiém: hién nay tai Chi nhanh c6 8 ky han huy
dong tir khong ky han dén ky han 24 thang voi ca VND va USD. Véi su da dang
nay, Chi nhanh da tirng budc tao ra sy thuan lgi cho khach hang trong viéc chon
Ira cac muc ky han ma ho co thé tham gia sao cho phu hop nhat

+ Kha nang dap Gmg nhu cau kinh doanh cua Chi nhanh dat duoc nhiing
budrc tién tot trong thoi gian qua. Trong nhitng nim gan day, Chi nhanh ludn dap
g duoc nhu cau st dung vén ctia minh bang chinh ngudén vén do ban than Chi
nhanh tuy huy dong véi mot ty trong 16n nguodn tién giri tiét kiém. Diéu nay dugc
thé hién 16 qua bang sau:

+ Chi nhanh di ting niém tin ciia khach hang do d6i mai 1 16i lam viéc,
coi trong cong tadc dao tao va dao tao lai doi ngfi can bo, nang cao kién thurc nghé
nghiép va trinh do chuyén moén cho doi ngli can bg, tao moi diéu kién thuan loi

cho khach hang giri va rat tién. Ngoai ra ngan hang con quan tim tdi viéc nang
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cip co so vat chat ki thut & cac quy tiét kiém. Nam bat dugc tdm 1y cta khach
hang nén ngan hang con ting qua cho khach hang vao dip 1& tét cho nhimg
nguoi c6 sd du tién giri cao va hang nim con mo hoi nghi khach hang.

+ Chi nhanh d& cd nhiéu bién phap té chac thuc hién cac muc tiéu chién
luge khach hang nhu khuyén khich khach hang bang loi ich vat chat, bang cach
ting qua cho cho khach hang dén gui tién (tiét kiém du thuang).

+ Chi nhanh Sacombank Hai Phong khong nhing dap tng du nhu ciu vay
vbn cta khach hang ma con diéu chuyén tién cho cac ngan hang khéc trén dia
ban vay von, gop phan diéu hoa vén.

2.3.3. Nhitng mit con han ché

Tuy Chi nhanh d3 dat duoc nhimng thanh tyu dang ké trong thoi gian vira
qua nhung khong phai 12 khong c6 nhiing ton tai nhat dinh trong coéng tac huy
dong tién guri tiét kiém.

Maic du Chi nhanh da da dang héa cac hinh thirc huy dong nhung chi nhu
thé van chua du dé thu hat duoc t6i da ngudn tién nhan rdi trong tiét kiém. Cac
hinh thirc huy dong von chua that phong phi, da dang. Hinh thirc huy dong von
van con mang tinh chat “co truyén” chu yéu 1a hinh thirc huy dong vén don
thuan nhu gii tién tiét kiém, ky phiéu. Cac hinh thirc gui tién khac nhu mé tai
khoan tién gui tu nhan, s dung séc ca nhan va cac hinh thurc thanh toan hién dai
nhu thé tin dung chua duoc str dung rong rai va phd bién. Chi nhanh ciing chua
dap tng dugc nhu cau cua khach hang & xa trung tdm boéi mang luéi huy dong
ctia Chi nhanh chua duoc bo tri rong khap.

Chi nhanh Sacombank Hai Phong van chua xac dinh 1d dugc chién lugc
khach hang phu hop, tir d6 chua c6 chinh sach khach hang hop 1y. Viéc to chic
thuc hién chinh sach chua thuong xuyén, mic d6 chua thoa dang, Sacombank
Hai Phong ciing chua day manh cong tac nghién ctu thi truong, tim hiéu khach
hang. Trai qua thoi gian dai hoat dong, Sacombank Hai Phong da boc 16 han
ché: viéc tiép can cong ddng dan cu con thu dong, cong tac tuyén truyén, quang
c4o, cung cap thong tin cho khach hang chua da dang, tir d6 su hiéu biét cua

nguoi dan doi vai ngan hang con han ché.
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.C6 nhitng han ché trén la do mot sé nguyén nhan sau day:

+ Kho khin khach quan: dén nay tuy thoat khoi anh hudng cia cudc
khung hoang kinh té trong khu vuc, nén kinh t& dan di vao 6n dinh nhung sy 6n
dinh d6 van chira dung tiém an nhiéu nguy co bat 6n nhu gia ca hang hoa ting
manh, xuat khau ting nhung thua thiét vé gia tri, tbc do luu théng hang hoa
trong nén kiém tra b chiing lai.

+ Hoat dong trong co ché thi truong, cling nhu nhiéu ngan hang khéc, Chi
nhanh phai chiu su canh tranh cia cc ngan hang, cac t6 chirc tin dung khéc trén
thi truong, d6 1a cac Chi nhanh cua cac ngan hang thuong mai quéc doanh, cac
quy tin dung, quy bao hiém, cac ngan hang thwong mai cd phan trén cung dia
ban. Do @6, Chi nhanh ludn phai chiu strc ép vé hiéu qua hoat dong ctia minh dé
1am sao thu hut duoc nhiéu khach hang dén voi minh.

+ Ngudi dan chua thue sy tin tuong, an tim khi gui tién vao ngan hang va
ndi lo dong tién mat gia.

+Hién nay, tai Hai Phong c6 rat nhiéu t6 chtic kinh té va doanh nghiép
dugc thanh 1ap. Pay 13 co hoi tét dé Chi nhanh c6 thé tiép can dé quang ba va
gi6i thidu nhimg san pham tot nhat cho ho bao gém ca huy dong va cho vay.
Nhung Sacombank van chua thyc sy lam tét duoc cong tac tu van va 16i kéo
khach hang 14 Doanh nghiép vé v6i Chi nhanh

+ Tam 1y cua nguoi dan Viét Nam van ua thich dung tién mit, chua quen
vo1 nhitng dich vy, tién ich ctia ngan hang dem lai, diéu d6 can tro viée st dung
séc ca nhan, thé thanh todn, may ATM...tao kho khin, han ché kha niang huy
dong tién guri tiét kiém cua Chi nhéanh.

+ Thu nhap cua céc tﬁng 16p dan cu cua Viét Nam con thép, dac biét 1a bo
phan néng nghiép, do vy cac khoan tich luy dugc 12 nho bé dan dén cac giao
dich mang tinh nho 1¢. Mat khéc, chi phi giao dich 1a khong ddi nén v6 hinh
chung da day chi phi huy dong tién giri tiét kiém ctia ngan hang ting Ién.

+ Céc tang 16p dan cu van quen voi viée ct giir tai san bang viéc mua
vang va cat trir tai nha, do d6 khoan tién nay bi "chét" gay ra nhitng khé khan

trong viéc huy dong cua Chi nhanh.
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+ Mat khac ddi ngili can by dugc dao tao thuong xuyén chua dﬁy du, thiéu
kinh nghiém, kha ning ung xtr d6i v6i khach hang chua tdt, tao ra su khé chiu
khi nguoi dan dén gui tién vao ngan hang.

+Cac ngan hang tai dia ban tiép tuc mo rong mang ludi nhu AB Bank
PGD Ngo6 Quyén, Maritime Bank Lach Tray, Techcom Bank Van Cao, ACB
Lach Tray, Viet Bank T6 Hiéu... véi nhitng chinh sach wu dii vé cong tac huy
dong vén thong qua cha yéu 13 chinh sach 1ai suat di lam khé khian cho
Sacombank.

+ Cong nghé ngan hang cia Chi nhanh van chwa dap ting duoc yéu cau
ciia mot ngan hang hién dai. Cac san pham cta Chi nhanh cung cdp chua that
phong pht, han ché viéc huy dong cua Chi nhanh.

Nhiing ton tai va kho khan trén anh hudng rat 16n dén cong tac huy dong
von tién giri tiét kiém ctia Sacombank chi nhanh Hai Phong. Phat huy nhitng mit
tich cuc da dat duoc dong thoi khiac phuc nhing diém con ton tai dé thu hit von
nhan rdi trong dan cu 1 myc tiéu phan dau cia Chi nhanh trong thoi gian t6i.

Xuit phat tir tinh hinh d6, trén co s& hoc tap kinh nghiém cua cac nuédce
trong khu vuc, can thiét phai dit ra nhitng giai phap thich hop cho cong tac huy

dong tién guri tiét kiém tai Sacombank chi nhanh Hai Phong
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CHUONG III: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM TANG CUONG
HUY PONG TIEN GUI TIET KIEM TAI SACOMBANK
CHI NHANH HAI PHONG

3.1. Pinh huéng phat trién ciia Sacombank Chi nhanh Hai Phong.

Nam 2010 1a nam dugc danh gia 1a thuén lgi cho sy phat trién kinh té cua
Viét Nam. Dé gop phﬁn thuc hién tét chién lugc muc tiéu dit ra cta Hoi s& va
khu vuc giao cho. Chi nhanh Sacombank Hai Phong da dat ra cac dinh hudng va
chi tiéu phan dau nhu sau:

- Tap trung lam t6t cong tac huy dong von bang cac hinh thirc huy dong
va lai suét thich hop

- Tim kiém nguon tién giri tr cac du an dau tu ciia cac bd, nganh va cac
du 4n giai toa nham tang cudng ngudn tién giri khong ky han véi chi phi thap.

- Nang cao cong tic van dong, tuyén truyén quang cdo, tiép thi, doi méi
phong cach lam viéc, thai do giao tiép va cong tac thanh toan kip thoi ddi véi
khach hang.

- M6 rong cho vay ddi véi cac thanh phan kinh té trén dia ban.

- Tang cudng cong tac kiém tra kiém soat nang cao chét luong tin dung
va han ché ng qua han gia ting.

* M6t sb muc tiéu cu thé.

Tong von huy dong ting 40% so voi nam 2010.

Téng du no ting 25% so voi nam 2010.

Ty 1& no qua han duéi 1% trén tong du no.

Két qua tai chinh: Pam bao kinh doanh c6 14i
3.2.Giai phap ting cwdong va niang cao hiéu qua cong tac huy dong tién giri
tiét kiém tai Sacombank Chi nhanh Hai Phong

Tién gui tiét kiém 1a mot b phan chiém ty trong 16n trong ngudn vén huy
dong cua Sacombank Chi nhanh Hai Phong ndi riéng va cac Ngan hang Thuong

Mai ndéi chung. Viéc duy tri va md rong nguodn ti€n giri ndy c6 y nghia dac biét
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quan trong trong viéc mé rong kinh doanh va gia tang lgi nhuan cia ngan hang.
Vi li do nay ma ngan hang tap trung moi nd luc trong viéc khai thac moi ngudn
tién nhan rdi tir trong xa hoi

V6i thuc trang huy dong tién gui tiét kiém ctiia Sacombank Chi nhanh Hai
Phong trong nhitng nim qua, ta nhan thdy Chi nhanh da dat duoc nhitng thanh
tuu to 16n. Song bén canh nhiing thanh cong d6 van con nhitng ton tai nhat dinh.
Pé hoat dong huy dong tién giri dan cu ciia Chi nhanh dat dugc nhiéu thanh tyu
hon nira, timg budc dua Chi nhanh that sy viing manh trong hé thong ngan hang
thuong mai ¢6 phan thi ching ta can c6 nhiing giai phap dé khic phuc cac ton
tai ctia Chi nhanh ddng thoi phat huy nhimg mat manh caa Chi nhanh. Tir d6 thu
hut ngay cang nhiéu va nang cao duoc hiéu qua cong tac huy dong tién giri nhan
1oi trong xa hoi

Nhue vy, dé ting curomg va ndng cao hiéu qua cong tac huy dong tién givi ddn
cw thi cde gidi phap ma Chi nhanh thiee hién phdi thod man cdc yéu cau sau day:
3.2.1. Giai phap 1: Huy dong tiét kiém bing VND bio dam theo gia vang

S tién gui cuia khach hang dugc dam bao bang vang miéng AAA 99,99%
do Sacombank san xuét, gia vang duoc tinh dé dam bao 1a gia mua vao vang
miéng AAA duogc Cong ty Vang bac Pa quy Sacombank SBJ thudc tp doan tai
chinh Sacombank cong bd vao 8h sang hang ngay, gia vang dugc niém yét cong
khai tai cac diém huy dong von ctia Sacombank

a. Can cwr dwa ra giai phap

Do lac hau vé kinh té kéo dai trong nhiéu thap ky, su bién dong bap bénh
thiéu 6n dinh ciia nén kinh té di gay ra tdm Iy "du phong" thudng xuyén trong
nhan dan ta. Viéc du phong duoc thuc hién mot cach don gian Ia tich luy loai
tién té "nguyén thuy" - vang. D6 1a mot bién phap mang tinh truyén théng kho
c6 thé tir bo ngay duoc. Van dé dit ra 1a lam thé nao dé huy dong dugc khoan
tién dé danh nay. Nhiéu ngan hang ciing di thuc hién huy dong vang dé cho vay
khong may thanh cong..

Qua viéc phan tich hoat dong huy dong vén & chuong 2 cho thiy ngudn

von huy dong vang luén chiém ty trong nho trong téng ngudn von huy dong.
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Nam 2008 vdn huy dong vang va ngoai té 1a 641 ty dong trong d6 vang chiém
54% 1a 346 ty dong chiém 21.03% trong tong ngudn vén huy dong, sang nim
2009 huy dong vang duoc 520 ty dong chi chiém 17.7% tong ngudn von huy
dong. Va nam 2010 Chi nhanh huy dong 672 ty ddng chiém 21.2% trong tong
ngudn von huy dong.

Nhan thdy ty trong ngudn vén vang huy dong duoc qua 3 nim cua Chi
nhanh déu thdp. Chinh vi vay giai phap thuc ddy huy dong vdn tir ngudn tién
nay 1a mot yéu cau hét stcc quan trong va cip thiét doi voi cac phong giao dich
noi riéng va ban lanh dao Chi nhanh né1 chung.

Tuy nhién theo Thong tu 11 do Ngan hang Nha nuéc ban hanh chiéu
29/4 va c6 hi€u luc tur 1/5 thi Cac ngan hang sé phai ngung cho vay vang va chi
duoc phép huy dong trong pham vi hep, Sacombank 14 Ngan hang thuong mai
duy nhat tai Viét Nam dugc Nha Nudc cho phép huy dong va cho vay vang tai
thoi diém niam nay.

b. Muc dich ciia gidgi phdp: Chi nhanh c6 thé ting quy mo von tién giri dan
cu, dong thoi gop phan trong viée giup Chi nhanh tao ra mot co ciu vén tdi uu.

c. Ngi dung bién phap

Vén huy dong bang vang c6 thé khong ky han hoidc ¢6 ky han

+ Chi nhanh m¢ tai khoan tién giri vang khong ky han cho nhitng khach
hang mudn tich luy tai san, khong nghi dén tim kiém loi nhuén trong tai san tich
lu§ d6. Ho o thé dén Chi nhanh mé tai khoan gui s6 tién minh danh dum duoc
dé mua vang vao tai khoan quy dbi thanh trong lugng vang tiéu chuan theo gia
ca ¢ thoi diém gui tién vao hodc ho ciing c6 thé guri vao tai khoan cta minh truc
tiép béng vang that va Chi nhanh s¢ lam nhiém vu cat gilt hd cho ho. Khach
hang c6 tai khoan nay c6 thé yéu cau Chi nhanh tra lai vang hay tién (quy tir ban
vang) bat cir luc ndo ho mudn, hodc yéu cdu Chi nhanh chi tra mot nguoi thu
hudng khéc.

Céch thirc huy dong nay khong khac gi huy dong tién giri khong ky han vi
vy no ciling chiu sy quan 1y ctua ngan hang Nha nudc vé du trit bit budc va cac

quy dinh khac vé 14i suat tién giri, ton quy. Mirc 14i suat chi tra cho nguén nay
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thap hon 14i sut tién giri thong thuong. Piéu cin quan tdm & ddy 1a Chi nhanh
can phai mo cac dich vu thanh toan bang vang dé phuc vu va thu hat khach
hang, tao su an toan trong thanh toan.

+ Huy dong von bang vang c6 ky han: Khach hang cho phép Chi nhanh duoc
st dung von bang vang ctia minh theo ky han thoa thuan. Cach thirc mé tai khoan
khach hang ciing 1am nhu trén va khi dén ky han hoan tra, khach hang co thé iy ra
theo 3 cach: 1dy bang tién mit, bang bac hodc chuyén vao tai khoan tién giri khong ky
han. Mot diéu dic biét 1a khach hang mé tai khoan nay phai cam két 1a khong rat ra
khi chua d4o han dé tranh trudng hop khi vang 1én gid, khach hang rat vang ra dem
ban nham thu vé tién mat nhiéu hon va diéu d6 co thé tao ra con sdt 1am mat kha ning
thanh toan ctia Chi nhanh. L3i suat tién gii s& duoc quy dinh tuong duong i suat
thyc duong can thiét dé khuyén khich nguoi giri vang. Nhu vy, khi ¢6 lam phat, 13i
sudt tién giri vang s& nho hon 13i suat tién giri binh thudong va day ciing 1a mot thuan
loi cho chi nhanh. Trong cach thirc huy dong nay, Chi nhanh phai hoach dinh vé s6
vang phai c6 dé thanh toan cho khach hang khi mon tién giri ¢a dén han va khach hang
mudn rat ra bang vang.

Viéc ap dung hinh thirc huy dong s& khién Chi nhanh phai d6i mat véi rai
ro do gi4 vang ting 1én. Pé phong ngira rui ro d6, Chi nhanh c6 thé 4p dung thi
thuat mua ban ky han hodc mua ban quyén chon. Nhung viéc nay chi cé thé
duoc thuce hién néu viéc mua ban d6 duogc td chic thuc hién tai mot trung tam
giao dich. Chi nhanh ciing c6 thé ap dung huy dong tién giri c6 dam bao gia tri
USD theo cach trén.

d. Phwong phadp thuc hién

Piy manh hoat ddng Marketing tién giri tiét kiém

Trong nhitng ndm qua, Marketing ngan hang la mdt linh vuc chua thuc sy
dugc quan tdm dau tu, khai thac thich dang. Diéu d6 1y giai mot phan tai sao da
s6 nguoi dan Viét Nam con thiéu hiéu biét co ban vé ngan hang ciing nhu nhiing
tién ich ma ngan hang c6 thé cung cép cho ho.

Do d6, muén thuc hién tot chién luoc huy dong tién guri tiét kiém noi

chung va tiéng giri VND dam bao gi tri vang noi riéng, Chi nhanh can tuyén
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truyén, quang cao, tao su ndi bat vé hinh anh cta Chi nhanh. Viéc quang cao
phai duoc tién hanh thuong xuyén trén cac phuong tién dai ching, tap trung vao
mot s6 cac van dé: hinh thirc guri, 131 suét tién g, cac dich vu kém theo co loi
cho khach hang...Viéc tuyén truyeeng quang cao khi Ngan hang khai truong mot
phong giao dich hay tién hanh mot hinh thirc huy dong méi 1a rt can thiét. Chi
nhanh ciing ¢6 thé quang céo bang cach dan cac ap phich tai try so, vin phong
giao dich...cua Chi nhanh dé tao su chu y cua nguoi dan. D6 1a mot hinh thuc
quang céo c6 kha nhiéu tac dung tot.

Ngoai ra, Chi nhanh ciing c6 thé mé cac chién dich khuyén mai nhu: mé
s x0 theo tai khoan, tang qua trong dip dac biét, wu dai vé 13i suat. Cac hinh
thirc quang cdo phai pht hop tdm 1y cta dan va phai duoc 1én ké hoach cu thé,
tranh nhiing quang céo 0 at, lan tran ton kém ma lai khong c6 hiéu qua cao

NAang cao hiéu qua dich vu tw van

Khong phai ai ¢én Chi nhanh ciing hiéu biét vé cac san pham cua Chi
nhanh. Do d6 cac nhan vién giao dich c6 thé gitip d& khach hang nén chon hinh
thac gui tien nao, thoi han bao 1au 12 pht hop véi ho nhat. Hoic trong trudng
hop nguoi guri tién ¢d cac nhu cau vé gui tién, gai vang hay gui ngoai té..., cac
nhan vién Chi nhanh cé thé gitp ho nhiing 1i khuyén c6 loi nhat cho khach
hang. Tir d6 tao dugc 1ong tin va su yéu mén caa khach hang.

Chinh séch 14i suat linh hoat phu hop véi diéu kién thuc té

L&i suat 1a céng cu mang tinh nhay cam, tic dong dén quy moé huy dong
tién giri dan cu ciing nhu hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Mudn
huy dong dwoc ngudn tién giri nhan rdi trong dan cu phai ¢ mét chinh sach lai
suat hap dan dan dé ho c¢6 dong luc g tién nhan rdi ctia minh vao ngan hang.
LAi suat phai dugc xac dinh theo nguyén tac: 14i suat > ty & lam phat; déng thoi
Chi nhanh ciing nén cht ¥ d&én quan hé cung cau vdn trén thi truong.

Hién nay Chi nhanh da c6 nhitng muc I3i suat phan biét twong ng Véi cac
ky han huy dong. Ddi voi nhiing khoan tién rat truéc thoi han duge Chi nhanh
ap dung tra 1di theo mtrc khéng ky han. Cach lam nay co I€ s¢€ tao ra su thiét thoi

cho nguoi guri, ngan hang nén chi trir mét mac phan tram cb dinh trén s6 13i rat
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ra tuy theo thoi gian gui, hodc chap nhan tra 13i da néu c6 bao trudc mot thoi
gian nhat dinh.

Déi vai loai tién gui tiét kiém c6 ky han:

+ Dinh ky néu khach hang khong dén linh thi dén hét ky han gui 14i s&
dugc Chi nhanh nhap vao gbc va chuyén sang ky han méi twong @ng.

+ Truong hop khoéng c6 ky han twong tng thi 13 dugc nhap géc va
chuyén sang ky han mai thap hon véi hinh thirc linh 13i sau.

Véi céch tinh 13i trén Chi nhanh phan nao da dam bao quyén loi cho
nguoi gui.

Nang cao chit lwong va tuyén truyén rong dii dich vu Home
Banking, Internet Banking

bay 1a mét dich vu méi can duoc phat trién va ap dung rong rai. Su thiéu
hiéu biét vé hoat dong ngan hang, tim 1y mudn kin do, so rui ro...ctia ngudi dan
c6 thé 1a cho ngan hang mat di co hoi dé thu hut duoc mot nguon vén dang ke.
Chi nhanh c6 thé cir can bd nhan vién cta minh xuéng tan noi dé huéng dan
thuc hién tha tuc gui tién khi c6 yéu cau cua khach hang qua thu hodc dién
thoai. Nhu thé c6 thé tao ra moéi quan hé gan giii giita Chi nhanh véi khach hang,
qua d6 nhén duoc cac thong tin phan hdi tir phia khach hang 1am co so cho su
diéu chinh, hoan thién cac chinh sach ctia minh trong huy dong vbn tién gui dan
cu nodi riéng va hoat dong cua toan Chi nhanh né1 chung

Thue hién bao hiém tién giri cho khach hang giri tién

Tuy theo trinh d6 phét trién kinh té - x3 hoi va hé thong tai chinh ma mdi
qudc gia s& xay dung cho minh mot co ché bao hiém tién giri thich hop. Trén thé
gidi hién nay c6 4 loai co ché bao hiém tién gui cong khai, d6 1a: bao hiém hoan
toan (moi ngudi giri tién déu duoc bao vé hoan toan trong trudng hop ngan hang
bi d6 v0); bao hiém theo pham vi han ché (cac khoan tién gt dugce bao hiém tGi
mot gidi han t6i da); bao hiém theo pham vi tuy chon (trung gian cta hai loai
trén) va loai bao hiém ma Viét Nam dang ap dung 1a co ché bao hiém dong bao
hiém. Co ché nay giam thiéu cac hanh vi bat can cta ngudi giri tién bang cach

dua ra hinh thirc dong bdo hiém. Nguoi gui tién chiu mot phan cac khoan 16 va
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nha bao hiém tién gl bao v¢ phﬁn con lai. Bé)ng bao hiém c6 thé dugce thuc hién
dudi hinh thtc cat giam mot ty 18 nhat dinh trong s tién giri dugc bao hiém.

Nhu vay véi viéc Sacombank Chi nhanh Hai Phong mua bao hiém tién
gti cho ngudi dan giri tién vao ngan hang s& gitip cho nguoi dan yén tdm hon
khi giri tién, tir 46 ngdy cang thu hut duoc mot luong 16n ngudn tién nhan rdi
trong dan cu vao ngan hang.

d. Dw kién chi phi

Tién gui tiét kiem caa Chi nhanh du kién s& tang khoang 20% so voi nim
2010 néu nhu Chi nhanh thuc hién céc giai phap dé nang cao hinh anh, thuong
hiéu cua Sacombank thu hut khach hang hon.

Tién gui tiét kiem dy kién huy dong:

2,541,000,000,000 x (1+0.2) = 3,049,200,000,000 déng.

Chi phi du kién:

Du kién ciing nhu nam truéc chi phi tra Ii von tién giri tiét kiém ciing
chiém khoang 1.25% so véi tong vén tién gui tiét kiém huy dong

=> Chi phi tra 1ai du kién: 3,049,200,000,000 x 1.25% = 38,115,000,000 déng.

Chi phi nhan vién huy dong vén tién gui tiét kien du kién chiém khoang
0.15% so véi tong tién gui tiét kiém huy dong:

=> Chi phi nhan vién huy dong von dy kién:

3,049,200,000,000 x 0.15% = 4,573,800,000 dong.

Chi phi tiép thi, quang céo cho viéc huy dong vén du kién chiém khoang
0.2% so Vi tong von huy dong tién giri tiét kiem:

=> Chi phi tiép thi, quang cao du kién:

3,049,200,000,000 x 0.2% = 6,098,400,000 dong.

Chi phi khéac dy kién chiém khoang 0.05% so véi tong von huy dong tién
guri tiét kiem:

=> Chi phi khéc dur kién: 3,049,200,000,000 x 0.05% = 1,524,600,000 dong
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Bdng 3.1: Chi phi phat sinh de kién sau gidgi phap |

STT Chi tiéu Pvt Sé6 tién
1 | Chi phi tra 14i vén huy dong Vnd 38,115,000,000
2 Chi phi nhan vién huy dong von Vnd 4,573,800,000
3 | Chi phi tiép thi, quang cao Vnd 6,098,400,000
4 | Chi phi khéc Vnd 1,524,600,000
Tong chi phi Vnd 50,311,800,000

e. Du kién va dinh gid két qud dat dwec sau gidgi phap
Bdng 3.2: D kién két qud vén huy dgng tién gii tiét kigm

Pon vi: ty dong

_ Mikc chénh 1€ch 09/08
Truwdc khi Sau khi ]
Chi tiéu Tuyét Twong doi
thue hi¢n thue hién ;
doi (%)

Von huy dong tién
o 2,541,000,000,000 | 3,049,200,000,000 | 508,200,000,000 20
guri tiet kigm

Nhdn xét:

Nhu vay sau khi thuc hién giai phap trén ta thidy vén huy dong tién gui
tiét kiém di ting 1én dang ké. Piéu nay s& lam cho hiéu qua huy dong vén cia
Chi nhanh s& ngay mot t6t hon.
3.2.2.Giai phap 2: Thic diy von huy dong tién giri tir cac to6 chire KT- XH
trén dia ban thanh phé

a. Can cw dwa ra gidi phap

Tinh hinh Kinh t& x3 hoi cua thanh phd Hai Phong tiép tuc on dinh
va phat trién, mot s6 nganh, linh vuc ting trudong kha so véi cung ky, trong do
cong nghiép tang 13,9%; san luong hang qua cang tang 10,8%; thu ndi dia tang
gan 40%. Tinh hinh chinh tri- x3 hoi 6n dinh, quoc phong - an ninh, trat ty an

toan x4 hoi dugc giit vitng. Ly giai vé mirc ting trudng cong nghiép chua nhu ¥

Sinh vién : Nguyén Thi Thanh Thiy - Lép OQT1103N 77




Gidi phdp ting cuong huy dong tién giri tiét kiém tai Sacombank Chi nhénh Hai Phong

mudn, co6 thé do nguyén nhan khach quan vé thét chat tai chinh, tién té, giam
dau tu. ..

Cong nghiép, néng nghiép chinh 1a nhitng vu tién hang dau dé thuc hién
muc ti€u tang trudng kinh té x4 hoi. Thue té, du con nhiéu kho khan, thach thic
& phia trudc nhung cong nghiép Hai Phong dang 16 rang nhiéu tiém ning.

Trong nhirg nim qua, sb luong cua cac Doanh nghiép trén dia ban thanh
phé Hai Phong ngdy cang nhiéu, nhu ciu giao dich ting dan do véi nhitng nim
truéc. Cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong da va dang gop phan
quan trong cai thién doi sdng, giai quyét cac van dé xa hoi, viéc lam cho ngudi
dan va tac dong dén viéc chuyén dich co cau kinh té theo xu hudng cong nghiép,
dich vu, tham gia tich cuc vao tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa...

Tuy nhién, qua phan tich tinh hinh huy dong vén ctia Chi nhéanh, ta nhan
thay ngudn tién huy dong tir cac to chirc kinh té - x4 hoi va ngudn tién giri khac
ctia Chi nhanh ludn chiém mat ty trong nho va cé xu hudng giam dan trong hai
nam 2008 va 2009.

Nam 2008 ngudn tién tir cac to chirc kinh té - x4 hoi ctia Chi nhanh dat
439 ty dong chiém 26.69% trong tong nguén von huy dong, nim 2009 dat 784
ty dong ciing chiém 26.69%. Va nam 2010 Chi nhanh chi dat 610 ty dong chi
chiém 19.26% trong tong ngudn von huy dong giam 174 ty tuong tmg giam
22.19% so v61 nam 2009.

V& ngudn tién gui khac, nam 2008 Chi nhanh chi huy dong duoc 64 ty
dong chiém 3.89% trong tong ngudn voén huy dong, nim 2009 dat 198 ty dong
chiém 6.73%, va nam 2010 Chi nhanh chi huy dong dugc c¢6 17 ty dong chi
chiém 0.53% tong ngudn vén huy dong giam 181 ty twong Gng giam 91.41% so
v6i nam 2009.

Nhén thdy rd diéu ndy, Chi nhanh Hai Phong di c6 nhitng giai phap va
muc dich cy thé nham ting quy mé huy dong vén tir hai ngudn nay.

b. Muc dich ciia gidi phap

Tang lugng vn huy dong tir cac to chirc KT- XH trén dia ban thanh phd

v6i 2 hinh thirc: huy dong tién gui thanh toan va tién gui ¢6 ky han
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c. Noi dung thuc hién

Pa dang héa san pham

Xuat phat tir nhu cau phong pht cta khach hang va dé thyc hién muc tiéu
thu hut khach hang nham huy dong thém dugc nhiéu vén, dong thoi dam bao chi
phi hop 1y, Chi nhanh phai dua ra thi trudng nhitng hinh thiec huy dong tién gui
T6 chitc KT- XH c¢6 stc hap dan cao dé thoa min cic nhu cdu cua khach hang,
qua do tai trg cho cac hoat dong cua ban than Chi nhanh.

Hién nay, Sacombank dd c6 san pham thé ngan hang dung cho doanh
nghiép dé chi tra luong, thuéng. Sacombank hién dang trién khai thanh toan
dich vu, hang héa bang thé nhu tra phi bao hiém, tién dién, cudc dién thoai cd
dinh, dién thoai di dong... Tuy nhién khach hang sir dung thé ngan hang dé thanh
toan cho cac dich vu nay chi khoang 30% trén tong cac giao dich.

Trong qua trinh huy dong, Sacombank Hai Phong phai c6 nhitng sang tao,
huy dong duoc von vai chat lugng tét, s6 lugng du cho nhu cau. Trén con dudng
hoan thién cac hinh thirc huy dong vén truyén théng, Sacombank Hai Phong
nghién ctru, dua vao thuc hién nhirng hinh thirc mai khong trai vai quy dinh caa
Tap doan Sacombank va vai phap luat.

Nang cao uy tin va strc canh tranh cia Chi nhanh

Uy tin ngan hang 1a mot yéu t6 vo cling quan trong, né gop phan tao nén
sttc manh cho ngan hang trong canh tranh, nhét 14 trong tinh hinh nén kinh té co
nhiéu bién dong, uy tin ctia ngan hang cang duoc khach hang xem trong. Trong
nam 2010 véi rat nhiéu kho khin ciia nd da tac dong va 1am suy yéu hang loat
cac ngan hang thuong mai. Sacombank Chi nhanh Hai Phong so di ¢6 thé vuot
qua dugc tinh trang d6 chinh 13 mot phan so wu thé vé uy tin va sy cai tién trong
hoat dong cta Chi nhanh. Uy tin gitip Chi nhénh tao dugc long tin va su trung
thanh cua khach hang. Chinh vi vay, Chi nhanh luon phai tim ra cac bién phap
t6t nhat nham nang cao uy tin, phat huy wu thé von cé ctia minh dé cung c6 stc

canh tranh hon nira.
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Nang cao trinh d¢ doi ngii can bd, cong nhan vién

Nhén t6 con ngudi trong hoat dong ngan hang déng mot vai trd vo cing to
16m, ¢6 tinh chét quyét dinh t&1 hoat dong kinh doanh cua ngan hang néi chung
va hoat dong huy dong tién giri T6 chitc KT- XH néi riéng. Can bd Quan 1y
khach hang doanh nghiép phai thuong xuyén tiép xtic véi rat nhiéu khach hang
1a doanh nghiép, mdi khach hang lai c6 nhitng yéu cau doi hoi khac nhau cho
doanh nghiép cua ho. Do vay, viéc hoan thién cac k¥ nang can ¢6 clia nhan vién
ngan hang nhu kha nang phan ung, ngoén ngit ctr chi, k¥ nang dit cau hoi, thai do
lam viéc, su linh hoat...va phong cach ung xtr 1a khong thé thiéu dugc.

Kha néng phan iing nhdn vién ngdn hang. Cau tra 1oi dau tién cua nhan
vién phong giao dich khi khach hang budc chan vao ngan hang chinh 1a thoi
diém bat dau su phuc vu ddi véi khach hang. O ddy kha nang phan Gmg cia nhan
vién phong giao dich dong vai tro quan trong trong viéc tao méi trudng giao tiép
v6i1 khéach hang. Kha nang phan tng cua cac nhan vién nghia la: nhan thic dugc
su c6 mat cua khach hang va thé hién cho khach hang biét diéu do, to ra luu y
dén khach hang ngay ca dang ban phuc vu nhiing khach hang khac.

Ngon ngir cie chi. Nh&n vién phong giao dich phai gitt mot khoang cach
phul hop voi khach hang. Piéu nay khong c6 nghia 1a khong dwa dim hodc qua
dung gan khach hang ma ddi khi con c6 nghia 1a khong dugc ding qua xa, phai
quay phan trudc co thé vé phia khach hang, mat huéng vé khach hang. Viéc nay
c6 thé khuyén khich cam giac hop tac va giai quyét van dé. Pong thoi phai nhin
thang vao mit khach hang, biéu 16 su quan tim cha y, gat dau dé chi ra rang
minh dang nghe, khong lam nhiing viéc khac trong khi khach hang dang noi,
mim cudi than mat dé chi ra sy néng hau va quan tam.

Ling nghe mét cach chii déng. Hau qua cia viéc khong lang nghe khach
hang 1a dé 15 nhitng diéu ma khach hang mudn, dién giai sai yéu cau cua khach
hang. Mic du hau hét cac khach hang yéu cau thang cai ma ho can va qua trinh
trao doi s& dién ra mot cach don gian va thang thin. Tuy nhién, mot sd khach
hang lai ¢6 nhitng nhu cdu an gidu bén trong ma ngay ca chinh ho ciing khong

biét. Bang cach diéu chinh dé nam lay nhu cau cua khach hang, can bo phong
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giao dich cé thé xac dinh ro cai gi co loi cho khach hang nhét va s& tao ra 4n
tugng t6t khi nguoi d6 dua duogc ra y do.

Ky ndng dat cau hoi. Néu chi lang nghe khong thi van chua di ma con
phai biét dap lai khach hang bang cach dit ra cic cAu hoi dé nhan thong tin va
xac dinh nhu ciu cua khach hang. Co hai loai cau hoi co thé dua ra dé dap lai
khéach hang la cau hoi dong va cau héi mo. Cau hoi dong 1a loai cau hoi ma cau
tra 10i 1a c6/khong, mot tir don gian hay mot ménh dé don gian nam trong nhiing
phuong 4n ma cau hoi da dua ra. Muc dich ctia cau hoi dong 1a thu thap nhiing
thong tin nhat dinh, 1am cho nguoi ddi thoai hiéu rd thong tin minh can thu thap,
han ché nhitng hiéu 1am trong giao tiép, huéng cudc ddi thoai dén nhitng muc
tiéu cu thé.

Thai do lich sw va kinh trong. Can by ngan hang can phai gitr lich su,
nhanh chong tao ra mot bau khong khi dich vu tuyét hao ma khéng tré nén qua
cting nhac. Pong thoi, nhan vién phyc vu phai truyén dat t6i khach hang su kinh
trong chan thanh. Sy kinh trong doi hoi phai danh gia duoc rang khach hang cé
quyén mudn mot cai gi do, c6 quyén cd nhu cau, quyén yéu cau va chd doi dugc
phuc vu.

Tinh linh hoat. Linh hoat c6 nghia 13 can bd phuc vu phai dap ing yéu cau
ctia khach hang ngay ca khi né c6 hoi khac thudng mot chit. Bi voi nhitng yéu
cau bat thuong cua khach hang, truéc hét phai ton trong khach hang, sau do 1a
dap (mg nhitng yéu cau bat thudng d6 bang nhitng hoat dong phuc vu ngoai 1é.

Tom lai, can bd ngan hang chinh 14 hinh anh trong mat khach hang. Do
vy cac can bd phai ty hoan thién phong cach giao tiép ctia minh thong qua su
nhiét tinh, hoat bat, chan thanh va than thién.

d. Der kién chi phi

Tién g to chie KT- XH cua Chi nhanh duy kién sé& ting khoang 20% so
v6i nam 2010 néu thyuc hién cac giai phap da dé ra o trén:

Vén huy dong tir céc t6 chuc KT- XH du kién:

610,000,000,000 x (1+0.1) = 732,000,000,000 dong.
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Chi phi du kién:

Du kién cling nhu ndm trudc chi phi tra 13i du kién chiém khoang 0.87%

S0 VGi tong von huy dong tir cac to chuc KT-XH:

=> Chi phi tra I4i du kién: 732,000,000,000 x 0.87% = 6,368,400,000 dong.

Chi phi tra cho nhan vién huy déng vén du kién chiém khoang 0.15% so

véi tdng von huy dong tir cac té chirc KT-XH:
=> Chi phi nhan vién huy dong vén: 732,000,000,000 x 0.15% =
1,098,000,000 dong.

Chi phi tiép thi, quang c&o phuc vu cho huy dong vén tir cac t6 chic KT-XH
du kién chiém khoang 0.2% trong tong vén huy dong tir cac to chiac KT-XH:

=> Chi phi tiép thi, quang céo: 732,000,000,000 x 0.2% = 1,464,000,000 dong.
Chi phi khéac du kién chiém khoang 0.05% so véi tong von huy dong tir

cac t6 chiac KT-XH:
= Chi phi khac: 732,000,000,000 x 0.05% = 366,000,000 ddng.
Bdang 3.4: Chi phi phat sinh de kién sau gidi phap 11

Pvt: VNP
STT Chi tiéu Tién giri cia cac to
chirc KT-XH
1 | Chi phi tra |&i von huy dong 7,429,800,000
2 | Chi phi nhén vién huy dong vén 1,281,000,000
3 | Chi phi tiép thi, quang céo 1,708,000,000
4 | Chi phi khac 427,000,000
Tong chi phi 10,845,800,000
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e. Du kién va dinh gid két qud dat dwec sau gidgi phap.
Bdng 3.5: D kién két qud huy déng vén tién g cia té chirc KT-XH
Pon vi: Ty dong

_ Mirc chénh léch
Trwée khi | Sau khi

Chi tiéu ] Twong ddi
thwe hién | thuc hién Tuyét doi
(%)

Tién g1 cua

, 610 732 122 20
to chuc KT-XH

Nhan xét:

Nhu vay sau khi thuc hién giai phap dua ra ¢ trén ta thdy von huy dong tir
tién guri cua cac to chuc kinh té - x3 hoi va von huy dong tir tién guri khac da
tang 1én dang ké. Trudc khi thuc hién, vé tién giri ciia cac to chirc kinh té - X3
hoi Chi nhanh dat 610 ty dong, nhung dy kién sau khi thyc hién di ting lén
732 ty tang 122 ty tuong tng tang 20%.

Piéu nay s& 1am cho hiéu qua huy dong von ctia Chi nhanh s& ngay mot
t6t hon.

3.3. Mpt sé d@é xudt, kién nghi
3.3.1. Vé phia Ngan hang TMCP Sai Gon Thwong Tin

V61 tu cach 1a ngan hang me cua Chi nhanh Sacombank Hai Phong, Ngan
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin can c6 nhitng hoat dong gitip d& Chi nhanh
trong van dé hoan thién cong tac huy dong tién giri dan cu ctiia Chi nhanh nhur:

+ Tao diéu kién giup d& Chi nhanh khi c6 phuong 4n m¢ rong mang ludi
huy dong, ting thém ngudn vén bang cach cho phép Chi nhanh ting thém bién ché.

+ Sém hoan thién cac hd so xir Iy no xdu ma Chi nhanh di hoan thién va
da chuyén lén.

+ Co chinh sach dao tao can bo giap do Chi nhanh trong viéc nang cao
trinh d6 chuyén mén ciing nhu trinh d6 giao tiép clia doi ngii can bd nhan vién

trong Chi nhanh.
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+ Thuc hién chinh sach g.'fm quyén loi ctia mdi ca nhan, bod phan voi két
qua cong vi¢c da dat dugc. Sacombank can dam béo tinh cong minh trong chinh
sach thuong phat va ché d6 dai ngd d6i véi cong nhan vién.

+ Tang cudng hoan thién co cdu to chirc theo hudng gon nhe va chuyén
nghiép, c6 su bd chi hop 1i vé mat nhén sy, vi tri cong tac phai phu hop véi ning
lwc chuyén mén ctia nhan vién nhim dat dugc hiéu qua cao nhat trong cong
viéc. Quyén han va trach nhiém phai twong duong nhau.

+ Pay manh cong tac dao tao nghiép vu cho coéng nhan vién, ting cudng
cac budi tap huan , hoi thao vé nghiép vu cho nhan vién, ludén tao diéu kién dé
nhan vién co6 co hdi duoc dao tao.

+ Thyc hién tiét kiém trong qua trinh san xuét kinh doanh. Ban lanh dao
phai luén nhic nhd can bo cong nhan vién trong cong ty thuc hanh tiét kiém
3.2. Vé phia Ngan hang Nha Nuéc

Do tinh hinh hién nay, déng ndi t€ chua du manh, Ngan hang Nha nudc
can tap trung trong tay nhitng cong cu duy tri ty gia dit manh dé tham gia vao thi
truong khi can thiét. Pé thyuc hién dugc diéu nay, trong thoi gian toi, Ngan hang
Nha nuée can hoan thién nhitng van dé sau:

+ Tap trung quy ngoai t¢ Nha nudc do Ngan hang Nha nudc quan 1y dé co
thé tham gia vao thi trudng mot cach cé hiéu qua khi can thiét.

+ Tang cuong hoan thién thi truong héi doai, thi trudng ngoai hdi, thi
truong tién té dé Ngan hang Nha nudc co thé can thiép vao thi truong mot cach
kip thot va cé hiéu qua.

+ X4y dung hé thdng xac dinh ty gia dua trén cac déng tién manh thay vi
phu thudc vao USD nhu hién nay dé tranh tinh trang that thuong cua ty gia.

+ Viéc diéu hanh ty gia phai huéng toi xac thuc theo quy luat cua thi
truong, hudng ty gia chinh thire sat vdi ty gia giao dich trén thi trudong tu do.

+ Diéu chinh 1ai suat theo nguyén tac thi truong va mbi quan hé cung cau
von: 13i suat dau ra quyét dinh 13i suat dau vao, cin ct vao 13i suat stir dung von,

bao dam ngan hang kinh doanh c6 1ai.
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+ Phai dam bao duoc 13i suat thuc duwong tic 1a 13i suat du bu dip duoc
tac dong cua lam phat, thu hat dugc khach hang, tranh tinh trang khach hang du
trit dudi hinh thirc mua vang dé cét gitr.

+ Lai sudt phai phan anh dugc diing mirc rui ro.

+ Thyc hién binh dang mot loai 13i suat doi véi cac thanh phan kinh té.

Trén day 1a mot sd giai phap va kién nghi nhim tao diéu kién dé
Sacombank Chi nhdnh Hai Phong tang cudng va nang cao hi¢u qua hoat dong
huy dong tién giri tiét kiém tai Chi nhanh. Cac giai phap trén day chi phéat huy
tac dung khi n6 dugc ap dung déng b0 véi mot sy dau tu thich dang vé nhan lyuc
cling nhu vé chi phi va sy hd trg ¢ tim vi mé ctia Nha nudec.

Do thoi gian nghién ctru va trinh d6 c6 han nén céc giai phap dua ra chua
thuc su ddy du va to ra hiéu qua d6i véi Chi nhanh, rat mong né it nhiéu gitp d
cho Chi nhanh hoan thién cong tac huy dong tién giri dan cu ctia ban than Chi

nhanh, mé ra thé va luc méi trén con duong hdi nhap.
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KET LUAN

Trong cong cudc cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc, yéu td vén nhat
1a tir nguon tién giri tiét kiém c6 tinh chat rit quan trong. Chi nhanh Sacombank
Hai Phong 12 mot Chi nhanh nam trén dia ban quan Lé Chan di va dang ngay
cang tao ra uu thé ciia minh so véi cac Chi nhanh cia cac ngan hang thuong mai
cb phan khac trén cung dia ban bang cach nghién ctru mé rong mang ludi phong
giao dich, da dang hinh thtrc huy dong, d6i méi hoan thién phong cach giao dich
va céng nghé ngan hang dé tang stc canh tranh.

Qua mot thoi gian thyc tap tai Sacombank Chi nhanh Hai Phong duoc su
hudng dan tan tinh cua cb gido, Thac si D6 Thi Bich Ngoc va cac cd cha, anh
chi tai ngan hang da tao cho em c6 co hdi dé di sau nghién ctru tim hiéu hoat
dong tién giri tiét kiém tai ngan hang. Do vay em da c¢6 duoc méi lién hé gitra Iy
thuyét va thuc tién vé hoat dong nay 1a nhu thé ndo, tir d6 rut ra nhitng bai hoc
khi nghiém quy bau cho ban than.

Véi nhiing kién thirc d3 hoc dugc ¢ truong két hop véi tinh hinh thuc té
em di c6 nhing ¥ kién dé xuét, véi mong mudn déng mot phan nho bé dé gop
phan nang cao hoat dong huy dong tién gri tiét kiém tai ngan hang. Tir d6 gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang trong thoi gian téi.

Pé tai vé thuc trang huy dong tién giri tiét kiém 1a mot dé tai hay va chua
dung nhiéu van dé day phirc tap. Mic du duogc b gido va cac anh chi hudng dan tan
tinh nhung voi thoi gian c6 han ciing nhu kha ning nhéan thic van dé nay cta ban
than con non kém vi thé trong qua trinh thyc hién chuyén dé nay s& khong tranh khoi
nhiing sai s6t rat mong su gop ¥ cta cd gido cling cac cd chd tai ngan hang.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on ¢ gido, Thac si D6 Thi Bich
Ngoc, Ban lanh dao Sacombank chi nhanh Hai Phong, cung cac ¢6 chu, anh chi
tai ngan hang da gitp do em hoan thanh khoa luan tot nghiép nay.

Hai Phong, ngay 3 thang 7 nam 2011
Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Thanh Thiy
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