Gidi phdp néng cao ning luc cgnh tranh nguén nhan luc cia cong ty cé
phan May Hai — Hdai Phong

LOI MO PAU
I. Tinh cap thiét caa dé tai

Co ai d6 da timg noéi: Thuong truong 14 chién truong, canh tranh 1 chién
tranh. VA cugc canh tranh gitra cac cdng ty hién tai da trd thanh mot cudc chién
tranh dac thu, khong tuyén ma chién. Chang dung khoi bom, sung dan ma van

chién dau kién cuong.

Trong nén kinh té hién truong hién nay, canh tranh c6 vai tro hét sac quan
trong trong tat ca cac linh vuc, nganh nghé. Canh tranh 1a dong luc gitp cho xa
hoi cling nhu tu duy con ngudi ngay cang phat trién. Cung vai xu thé hoi nhap
kinh té quéc té, cac doanh nghiép ngay cang c6 thém nhiéu co hdi mé rong thi
treong, tim kiém loi nhuan va nang cao vi thé caa doanh nghiép trén thi truong
Viét Nam noi riéng va thi trudng qudc té noi chung. Song nhitng thach thirc ma
n6 mang lai la ciing khong it, doi hoi cdc doanh nghiép trong nudc phai da
manh vé cac nguon luc dé co thé ton tai va phat trién trong moi trudng canh
tranh day khéc liét ndy. Trong khi nhitng nguon luc vé vén, co sé vat chat va
khoa hoc ki thuat con han ché va khong phai 13 lgi thé dé canh tranh véi cac d6i
thi tam ¢& thi mot ngudn luc ma tir xa xwa dén nay van duoc danh gia 1a dong
vai tro sé6 mot trong moi thanh cong cuaa bat ki to chirc ndo ma chdng ta hoan
toan cd thé khai thac duoc va sit dung 1am cdng cu canh tranh hiéu qua, do
chinh 12 nguén lyc con ngudi.

Chi ¢ ngudn nhan luc véi tri tué cia con ngudi méi co thé gidp cac doanh
nghiép Viét Nam canh tranh thanh cong, di tat don dau trong moi thoi dai hoi
nhap qudc té nay.

Nhan thire dugc vai trd va tam quan trong cia ngudn nhan lyc trong céc
doanh nghiép, trong thoi gian qua di c6 nhiéu dé tai di sau vao nghién ctru van
dé nay nhung chu yéu I1a nang cao hiéu qua sir dung lao dong va nang cao cong
tac quan tri nguon nhan lyc ma chua dé cap dén ning luc canh tranh ngudn nhan
lyc trong cac doanh nghiép. Sau mat thoi gian thuc tap tai Cong ty co phan May
Hai — Hai Phong, xuat phat tir nhitng nghién ciu thuc té em thay rang ning luc
canh tranh nguén nhan lyc ciing 1a mét van dé dugc cong ty dac biét quan tam.
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Chinh vi vay em d3 manh dan lu chon dé tai: “Giai phap ning cao niing luc
canh tranh nguén nhan luc cia Cong ty ¢é6 phan May Hai” 1am luan vian tbt
nghiép.

2. Muc dich nghién cwiru

Pé tai tap trung nghién ctu thuc trang nang luc canh tranh ngudn nhan luc
cua cong ty so véi doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong cung mot linh vuc,
nganh nghé. Trén co s& d6, phat huy nhig diém manh, phéat hién nhiing yéu
kém con ton tai va nguyén nhan caa nd. Dé tir d6 nghién ciu va tim ra nhitng
giai phap phét trién ning cao ning lyc canh tranh ngudn nhan lyc dé day manh
kinh doanh hang may mac cua cong ty.

3. Nhiém vu nghién cau

- Nhién ctu nhitng van dé ly luan vé ning luc canh tranh ngudn nhan lyc cua
cong ty.

- Phan tich thyc trang vé ngudn nhan luc cua cong ty.

- Pua ra bién phap, dé xuat nham nang cao ning lyc canh tranh nguén nhan luc
cua cong ty.

4. Pbi twong va phwong phap nghién ciu

- Pdi twong nghién ciru: Nang luc canh tranh nguén nhan luc caa mot doanh
nghiép dét may.

- Phuong phap nghién ctru:

+ Phuong phap phan tich: Pay 1a phuong phap dugc st dung & hau hét ba
chuong. Phan tich cac nhan té anh huong dén ning luc canh tranh ngudn nhan
lyc caa doanh nghiép.

Nghién ctu cac bao céo vé thuc trang ngudn nhan luc caa doanh nghiép dé
phan tich nhimg diém manh, diém yéu vé ngudn nhan luc, tir dé rat ra cac
huéng dé xuat va giai phap cho viéc nang cao ning lyc canh tranh ngudn nhan
luc cua doanh nghiép.
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+ Phuong phap so sanh: Phuong phap nay dugc ap dung ¢ chuong 2. So sanh
cac chi tiéu dé danh gia nang luc canh tranh ngudn nhan luc cua céng ty voi mot
s6 d6i thu canh tranh chinh( nhu ning suét lao dong, thu nhap binh quan cua
nguoi lao dong, trinh do quan 1y lao dong...)dé tir d6 danh gia duoc ning luc
canh tranh ngudn nhan luc cua cdng ty dang & mirc d6 nao so véi cac ddi tha
canh tranh trén cung mot thi truong, trong cung mét linh vuc kinh daonh, nganh
nghé kinh doanh.

+ Phuong phap thong ké: Pay ciing 1a phuong phap duoc sit dung & chuong 2.
Tr viéc nghién ciu chi tiéu gitra cac nim em da st dung phuong phéap thong ké
dé so sanh sb twong ddi va sb tuyét d6i dé tir 46 dua ra két luan vé thuc trang
ngudn nhan e caa cong ty.

+ Phuong phap dién giai: Puoc sir dung trong ca ba chuong dé giup nguoi doc
c6 thé hiéu rd hon vé van dé duoc trinh bay trong luan van.

Ngoai ra trong bai luan vin con st dung mot so phuong phap khac nhu
phuong phap tong quan kinh nghiém qudc té vé ngudn nhan luyc dé dua ra mot
sb bién phap danh gia va cac bién phap nghién ctu khac dé 1am tiang thém tinh
chinh xac va tinh thuyét phuc caa dé tai.

5. Gioi han, pham vi nghién ciru

Do thoi gian va trinh d6 ¢6 han nén trong dé tai nghién ciru cia minh em chi
tap trung di sdu nghién cau mot sé van dé chinh va trong mot khoang thoi gian
xac dinh.

- V& noi dung: chi nghién ctu thuc trang ning luc canh tranh ngudn nhan luc
ciia mot doanh nghiép may 1a cong ty c6 phan May Hai — Hai Phong va dbi tha
canh tranh cta cong ty ciling 1a doanh nghiép dét may trén cung mét thi truong
Hai Phong.

- Vé thoi gian: Chi nghién ctu thuc trang canh tranh nguén nhan luc caa cong
ty trong giai doan tir 2009-2010 va nhimg dé xuat cho giai doan 2011-2015.

6. Két cAu dé tai
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Ngoai 151 md dau va két luan. luan vin ctia em chia thanh ba chuong:
- Chuong 1: Co s& Iy luan vé nang luc canh tranh ngudn nhan lyc.
- Chuong 2: Thyc trang ning luc canh tranh nguén nhan luc caa cong ty.

- Chuong 3: Mot sb giai phap va kién nghi vé viéc nang cao niang luc canh tranh
ngudn nhan lec caa Cong ty ¢4 phan May Hai.

Trong qué trinh hoan thién luan van nay, em da nhan dugc su gitp do nhiét
tinh cta cac thay co gido trong truong, trong khoa kinh té, céc ¢6 chd, anh chi
trong phong nhén su cta cong ty cling nhu cac ban sinh vién, dac biét 1a su tan
tinh, chu d4o chi bao cia co giéo truc tiép huéng dian em Ia cbd gido, Thac si
Nguyén Thi Tinh. Em rat tran trong cam on nhiing su giup d& quy bau trén dé
em c6 thé hoan thanh luan van tt nghiép caa minh.

Mic du da rat co gang nhung do von Kién thirc con han ché nén khong tranh
khoi nhirng thiéu sot, em rat mong nhan duoc su dong gop ¥ kién caa thay co va
cac ban.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG LUC CANH TRANH NGUON
NHAN LUC CUA DOANH NGHIEP

1.1. Ngudn nhan lyc va canh tranh ngudn nhan luc cia doanh nghiép

1.1.1. Mot sé khai niém co ban vé canh tranh nguén nhan luc va ngudn
nham lwc caa doanh nghiép

1.1.1.1. Khéi niém nguén nhan luc

Truéc khi tim hiéu khai niém nguén nhan lyc, ching ta tim hiéu khai niém
lao @ong va luc luong lao dong.

Nguén lao dong I toan bo sé nguoi trong d6 tudi lao dong, ¢d kha ning lao
dong. Nudc ta quy dinh tudi lao dong la tir 15 tudi dén du 60 tudi dbi voi nam
va tir du 15 tudi dén du 55 tudi déi véi nix.

Luc luong lao dong bao gdom nhimg ngudi trong do tudi lao dong dang tham
gia va nhitng ngudi chua tham gia lao dong nhung c¢6 nhu cau tham gia lao
dong.

Vay ngudn lao dong bao gém nhimg nguoi trong do tudi lao dong dang lao
dong va nhitng ngudi ¢6 kha niang lao dong nhung khong c6 nhu cau lao dong
vi nhiéu 1i do khéc nhau nhu di hoc, bo d6i, ndi cho,...

Nguon nhan lyc 1a mot khai niém khong chi gigi han trong luc luong lao
dong ma n6 con bao ham céac yéu té phan anh tiém ning lao dong. Dudi day la
mot s6 khai niém ngudn nhan luc:

Theo Fischer & Dornhusch, 1995, ngudn nhan luc duoc hiéu 1a toan bo trinh
d6 chuyén moén ma con nguoi tich luy dugc, co kha nang dem lai thu nhap trong

tuong lai.

Theo GS. Pham Minh Hac, 2011, ngudn nhan lyc la tong thé cac tiém ning
lao dong cia mot nudc hay mot dia phuong san sang tham gia mot céng viéec lao

dong nao do.

SV: Nguyén Ai Lién — Lép QT 1103N — Trwong PHDL Hdi Phong



Gidi phdp néng cao ning luc cgnh tranh nguén nhan luc cia cong ty cé
phan May Hai — Hdai Phong

Cu thé hon ngudn nhan luc cia mot qubc gia biéu hién & cac khia canh sau
day:

- Trudc hét voi tu cach 13 ngudn cung cap sie lao dong cho xa hdi, & nghia rong
nhat thi nguén nhan lec bao gdbm toan bo dan cu cé kha ning lao dong, khdng
phan biét ngudi d6 dang dugc phan bd vao nganh nghé, linh vuc, khu vuc nao
va c6 thé coi ddy 1a ngudn nhan luc x& hoi.

- V6i tu cach 1a kha nang dam duong lao dong chinh cua xa hoi thi ngudn nhan
luc duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhom déan cu trong d6 tudi lao dong
c6 kha ning lao dong (do phap luat quy dinh). Véi khai niém nay thi ngudn
nhan lyc tugng duong véi ngudn lao dong.

- Ngudn nhan lyuc thé hién & toan bo nhitng con ngudi cu thé tham gia vao qué
trinh lao dong, véi cach hiéu nay ngudn nhan luc bao gém nhitng nguoi tir gioi
han dudi d6 tudi lao dong tré 1én va c6 kha nang lao dong (¢ nudc ta hién nay la
nhitng nguoi tir di 15 tudi tro 18n va cé kha ning lao dong).

C6 thé tom lai, nguon nhan luc 1 tong thé cac yéu té thuoc vé thé chat, tinh
than, dao dirc,pham chat, trinh d¢ tri thuc, vi thé xa hoi,...tao nén ning lyc cua
con ngudi, cua cong doéng ngudi b thé sir dung, phét huy trong qué trinh phét
trién kinh té x& hoi va trong nhirng hoat dong xa hoi.

1.1.1.2. Khéi niém ngudn nhan luc caa doanh nghiép

Trong kinh doanh, vén, cong nghé va nhan luc 1a ba yéu t6 ma bat ki mot
doanh nghiép nao ciing phai quan tdm. Thuc té cho thdy rang nhiing doanh
nghiép da thanh cong 1a do ho biét du doan xu thé va c6 su chuan bi vé noi lyc,
trong do6 phat trién yéu td con ngudi — nguon nhan lyc 1a quan trong nhat.

Ngudn nhan luc caa doanh nghiép 1a mot b phan ngudn nhan luc trong xa
hoi, bao gom toan bo kha niang vé thé lyc, tri lyc cta cac thanh vién trong doanh
nghiép duoc van dung trong qué trinh san xuét kinh doanh dé tao nén tinh hiéu
qua va nang luc canh tranh cho doanh nghiép. Nguon nhan lyc khong thé chi thé
hién & s6 luong (luc lwong lao dong) ma con thé hién & chat luong, co cau,.. .
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Ngudn nhan lyc caa doanh nghiép bao gém tat ca nhimg ngudi lao dong lam
viéc trong doanh nghiép. Ngudn nhan lyc caa doanh nghiép bao gdm sé luong,
chét luong (ning luc hién co, kha ning tiém an caa cic nha quan tri va nhan
vién trong doanh nghiép). Pay duoc coi 1a ngudn luc quy gia nhat cua doanh
nghiép. Ngudn nhan lec duoc coi 1a mot trong ba yéu té dau vao cua qué trinh
san xuat kinh doanh. Tuy nhién né con 1a nguon luc lien quan dén dau ra. Pay
chinh 13 tinh dic thd cua ngudn e lao dong thuong mai. Néu doanh nghiép biét
cach khai thac va sir dung ngudn luc nay mot cach hop Iy va cé hiéu qua no sé
mang lai mot ngudn loi rat 16n cho doanh nghiép.

Ngudn nhan lyc cua doanh nghiép duoc hinh thanh trén co s cua Cac ca
nhan khac nhau c6 vai trd khac nhau va duogc lién két véi nhau theo nhitng muc
tiéu nhat dinh. Ngudn nhan luc khéac vé thé chat so véi cac ngudn nhan luc khéac
cua doanh nghiép boi né mang ban chat cia con nguoi Vi nhitng hoat dong
sang tao lam nay sinh cac quan hé lao dong ma khong mot yéu té nao co thé
thay thé duoc.

e Phan logi nguon nhan luc trong doanh nghiép

Mubn c6 cac thdng tin vé s lugng, co cau lao dong mot cach chinh xac thi
ching ta phai tién hanh phan loai lao dong trong doanh nghiép. Viéc phan loai
lao dong trong doanh nghiép nham muc dich phuc vu cho nhu cau quan ly, tinh
toan chi phi san xuét kinh doanh, theo di nhu cau vé sinh hoat, vé tra luong va
kich thich lao dong gitip ngudi lao dong phat huy day du moi kha ning cua
minh. Ching ta c6 thé phan loai nguén nhan luc trong doanh nghiép theo nhiéu
tiéu chi kh&c nhau tuy thugc vao muc dich nghién cau.

- Phan loai theo ngudn géc, nguon nhan luc trong doanh nghiép bao gom:

+ Nguon nhan luc trong nudc: La nhitng nguoi ban xa 1am viéc cho cac doanh
nghiép ¢ trong nudc.

+ Nguon nhan luc tir nuée ngodi: La nhitng nguoi nudc ngodi lam viéc tai
doanh nghiép trong nudc.

- Phan loai theo tudi tac ngudn nhan luc doanh nghiép bao gom:
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+ Ngudn nhan lyc tré: La nhimg nguoi 1am viéc trong doanh nghiép c6 do tudi
tur 20 — 35.

+ Ngudn nhan luc gia: La nhimg ngudi 1am viéc trong doanh nghiép co do tudi
tur 35 — 55.

- Phan loai theo cac khau cua qué trinh san xuat kinh doanh, ngudn nhan lyc
trong doanh nghiép bao gom:

+ Nguoén nhan lyc trong san xuat: La nhimg nguoi tham gia tryuc tiép vao qua
trinh san suat ra san pham.

+ Nguon nhan lyc trong luu thong (thuwong mai): La nhitng ngudi thuc hién cac
hoat dong dua san pham vao qua trinh luu théng, phan phdi trén thi truong.

- Phan loai theo chirc ning, cong viéc chuyén mon hoa, nguén nhan lyc trong
doanh nghiép bao gom:

+ Nguon nhan lyc trong cong tac quan tri: Bao géom nhiing ngudi dam nhan
cong viéc quan tri doanh nghiép, thuong la nhitng nguoi trong ban 1anh dao cua
doanh nghiép.

+ Ngudn nhan lyc thuc hién céc cong viéc chuyén mén: bao gom ké toan, nhan
su, hanh chinh, ki thuat,...

T6m lai, viéc phan loai lao dong trong cac doanh nghiép co ¥ nghia hét suc
quan trong. Tuy thudc vao tung truong hop va tung muc dich khac nhau cac
doanh nghiép phai tién hanh phan loai lao dong mot cach hop 1y dé nd phat huy
duoc hiéu qua mot cach tét nhat cho doanh nghiép.

1.1.2. Canh tranh ngudn nhan luc

1.1.2.1. Ban chat canh tranh ngudn nhan luc ciaa doanh nghiép

e Trudc khi tim hiéu vé ban chat canh tranh nguén nhan luc cua doanh nghiép,
ching ta phai nam rd vé canh tranh va kha niang canh tranh caa doanh nghiép.

- Canh tranh la mét phuong thirc van dong cua thi truong. Khéng cé canh tranh
giita cac chu thé kinh té thi khong c6 co ché thi truong. Thuc chat cua canh
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tranh 13 sy tranh danh vé loi ich kinh té gitra cac chu thé kinh té. Do d6 c6 thé

dinh nghia canh tranh nhu sau:

Canh tranh 1a cudc dau tranh gay gat giira cac doanh nghiép clng canh tranh
mot loai san pham twong tu thay thé 13n nhau trén ciing mét thi trudng nham
chiém linh thi phan, ting doanh sb va loi nhuan. Canh tranh duoc hiéu 1a sy ¢d
gang danh phan hon, phan thang vé phia minh giita nhitng nguoi ¢6 cung muc
dich va muc tiéu giéng nhau.

Canh tranh 1a mét khai niém gan lién véi loi thé so sanh cua doanh nghiép.
Loi thé so séanh cua doanh nghiép duogc thé hién trong cac yéu td dau vao (nhu
vbn lao ddng, cdng nghé) va cac yéu té dau ra (doanh sd, thi phan, lgi nhuan)
cuia qua trinh san xuat kinh doanh. Loi thé so sanh 14 tién dé dé giam chi phi san
xuat, luu thong, 1a yéu té dé doanh nghiép co thé tang kha nang canh tranh so
v6i ddi thi canh tranh. Loi thé so sanh cd thé 1a ngudn von 16n, 1a gia tri cong
nghé cao, 1a nguén lao dong doi dao véi chit luong cao va gia nhan cong thap.
Khi doanh nghiép c6 duoc nhitng loi thé so sanh nhiéu hon ddi thu canh tranh
thi chac chan doanh nghiép s& danh phan thang trong bat ki cudc canh tranh
nao.

CO thé néi canh tranh dd hinh thanh va bao trdm I&n moi linh vuc cia doi
s6Nng, tir tim vi mo dén vi mo, tir mot ca nhan riéng 1é dén tong thé toan xa hoi.
Canh tranh 1a2 mot qué trinh dién ra lién tuc gitra cac doanh nghiép, véi muc
dich 1a gianh giat, chiém giir, khai thac, bao vé, duy tri va phat trién cac loi thé
s0 v6i doi thu trén thi truong.

- Pé do ludng mic d6 canh tranh cia mot doanh nghiép nguwoif ta thuong noi
dén nang lyc canh tranh cta doanh nghiép. Vay ning luc canh tranh cua doanh
nghiép 14 gi va nod c6 y nghia nhu thé nao?

Nhu chung ta da biét, canh tranh 1a mot diéu tat yéu xay ra trong nén kinh té
thi truong. Tuy nhién, dé canh tranh dugc va canh tranh mot cach lanh manh
khong phai 1a mot diéu dé dang, bai nd phu thudc vao tiém nang, loi thé so
sanh, vi vay nang luc canh tranh c6 thé coi 1a nhitng loi thé caa doanh nghiép so

SV: Nguyén Ai Lién — Lép QT 1103N — Trwong PHDL Hdi Phong



Gidi phdp néng cao ning luc cgnh tranh nguén nhan luc cia cong ty cé
phan May Hai — Hdai Phong

véi ddi thu canh tranh dugc thuc hién trong viéc théa méin dén muac cao nhat
nhitng yéu cau cua thi trudng.

Cho dén nay, c6 rat nhiéu tac gia dd dua ra nhitng khai niém khéac nhau vé
nang luc canh tranh cta doanh nghiép.

Theo quan diém tan c6 dién vé nang luc canh tranh. Quan diém nay dya trén
ly thuyét thuong mai truyén théng, da xem xét ning luc canh tranh thdng qua
loi thé so sanh vé chi phi san xuit va ning suit. Nhu vay, nang luc canh tranh
ctia mot doanh nghiép duoc danh gia cao hay thap tly thudc vao chi phi san
xuat c6 giam bét hay khdng vi chi phi san xuét thap van duoc coi 1a diéu kién
co ban tao nén lgi thé canh tranh.

Theo quan diém tong hop cia Van Duren, Emartin va R. Westgiren: “Nang
lyc canh tranh cua mot doanh nghiép 1a kha nang sang tao va duy tri thi phan,
loi nhuan trén thi truong trong nude va ngoai nudce”. Nhu vay, loi nhuan va thi
trrong 1a hai tiéu chi danh gia nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Loi nhuan
va thi phan cang Ién thi ning luc canh tranh cua cong ty cang cao va nguoc lai
loi nhuan va thi phan giam hoac nho phan anh nang luc canh tranh caa cong ty
bi han ché hoic chua cao. Tuy nhién chung chi 1a nhiing chi s6 tong hop bao
gom cac chi s6 thanh phan khac nhau nhu:

+ Chi s6 vé ning suat bao gom: ning suat lao dong va tong nang suat cac yéu to
san Xuat.

+ Chi s6 vé cong nghé: Bao gom cac chi so chi phi cho nghién ctu va trién khai.
+ Pau vao va cac chi phi khac: Gia dau vao va hé s céc chi phi nguén luc.

C6 thé ndi rang, cac quan diém vé ning luc canh tranh néu trén déu xuat phat
tir goc do, cach nhin khic nhau nhung c¢6 diém chung 1a nham chiém linh thi
truong, gia ting thi phan va loi nhuan trén co so gianh giat, chiém gitu, duy tri
va phat trién loi thé so véi dbi thu canh tranh.

* Cgnh tranh nguon nhan lyc trong doanh nghiép
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Ngudn nhan luc 1a mét trong nhiing luc lwong chinh tao 14p nén stc canh
tranh cua doanh nghiép. Ciing véi viéc nang cao kha niang canh tranh vé vén,
cdng nghé va co so vat chit ki thuat...cac doanh nghiép ludn tap trung tim
nhitng bién phap dé ning cao ning luc canh tranh vé ngudn nhan luc trong
doanh nghiép. Bai day 1a luc lwong co ban quyét dinh su ton tai va phat trién
cua doanh nghiép.

C6 thé hiéu canh tranh nguén nhan lyuc 1 su tranh dua vé thé luc va tri lyc,
su canh tranh vé trinh 46, chat luong, hiéu qua lam viéc cua doi ngii lao dong
giita cac doanh nghiép nham gianh duoc nhiéu khach hang, chiém duoc nhiéu
thi phan tir cac ddi thi canh tranh. Hay n6 con duoc hiéu 1a sy phan dau, cai tién
va hoan thién trinh do chuy@n mdn cua doi ngii lao dong, vé ning luc cia ban
lanh dao doanh nghiép minh sao cho tét hon cic doanh nghiép khac nham
khiang dinh chd dtng cua doanh nghiép trén thi trudng, tao mdi quan hé hai
chiéu gitra khach hang va doanh nghiép.

Canh tranh ngudn nhan lyc 1a canh tranh ctia mot bd phan nguén luc trong
doanh nghiép. Phan Ién cac quan diém déu cho rang day 1a mot yéu to dau vao
quan trong cua doanh nghiép. Tuy nhién,nguén nhan luc ciing 1a mot yéu té dau
vao khac biét so véi cac yéu té khac vi day 1a con nguoi, ¢6 suy nghi, co tri
thac, c6 tinh cam, hoat dong sang tao dé thich nghi véi méi trudng, cai thién
moi treong va thanh lap cac quan hé lao dong trong va ngoai doanh
nghiép...Chinh vi vay,canh tranh nguon nhan luc luén & trong trang thai dong
(xét trén ca 3 goc do: quy mo, co cau va chat luong). Doanh nghiép ¢ gianh
dat, chiém gitr va khai thac duogc loi thé canh tranh hay khdng suy cho ciing la
phu thudc vao nguén nhan luc. Do vay, canh tranh nguén nhan luc trong doanh
nghiép 1a cudc dua tranh giita cac doanh nghiép nham gianh duoc nhitng nhan
luc t6t nhat (vé thé luc, tri luc va cac pham chat khéc), duy tri, st dung va phat
trién dé nang cao ning luc canh tranh va hiéu qua caa doanh nghiép.

Nhu vay, ban chat canh tranh ngudn nhan luc caa doanh nghiép 1a duy tri su
ton tai va phat trién cua doanh nghiép théng qua viéc nang cao trinh do, chat
luong hiéu qua lam viéc cia doi ngi lao dong trong doanh nghiép.
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1.1.2.2. Céac nhan té anh hwéng dén ning lwe canh tranh nguén nhan luc
cua doanh nghiép
e Céac nhan té vi mé

- Nhan té kinh té:

Pay 1a mot nhan t6 ¢4 anh hudng twong ddi rd rét toi niang luc canh tranh
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Cac nhan t4 kinh té bao gém: Su ting trudng
kinh té, su thay d6i co cau san xuat va phan phdi, tiém ning kinh té va sy gia
tang dau tu, lam phat, that nghiép, cac chinh sach tién té tin dung,...

Trong nén kinh té thi truong hién nay, viéc da dang hda cac mit hang kinh
doanh, lya chon phuong thirc kinh doanh, mat hang kinh doanh c¢6 y nghia rat
guan trong. Viéc lua chon cac mat hang khac, mo rong da dang hda cac mat
hang kinh doanh c6 anh huéng t6i viéc gia tang s6 lugng lao dong cac doanh
nghiép phai tuyén thém lao dong c6 ning luc trinh d6 phu hop véi nganh nghé
kinh doanh cua minh.

Bén canh do6, chu ki kinh té ciing anh huéng dén nang luc canh tranh ngudn
nhan lyc caa doanh nghiép. Trong timg giai doan ctia nén kinh té, doanh nghiép
phai c6 chién luoc, chinh sach vé ngudn nhan luc cho pht hop. Chang han trong
giai doan nén kinh té suy thoai hoic c6 dau hiéu bat 6n, doanh nghiép mot mat
van phai duy tri luc luong lao dong cé tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao
dong...Nguoc lai,khi nén kinh té phat trién va 6n dinh, doanh nghiép lai phai c6
chinh sach dao tao va phat trién hon nita ngudn nhan luc dé nang cao hiéu qua
hoat dong cta ho. Khi doanh nghiép nam bat duoc diéu d6 co nghia 1a ho da
biét cach dé nang cao nang luc canh tranh vé ngudn nhan lyc caa minh.

- Chinh sach cua Chinh Phu;

Chinh Pha c6 vai tro rat 16n dbi véi viéc nang cao chét luong ngudn nhan luc
cia qudc gia ndi chung va cua doanh nghiép ndi riéng. Chinh Phu hoach dinh
cac chinh sach tao méi truong phap Iy cho hé théng gido duc, dao tao ca vé
chiéu rong 1an chiéu sau. Ngoai ra chinh sach Chinh Phu vé kinh té, x& hoi
huéng vao dam bao khong ngimg nang cao doi séng vat chat, tinh than, chong
suy dinh dudng, bao vé suc khoe ctia dan cu va nguoi lao dong...thi cac chinh
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sach khac co tac dong truc tiép nhat dén chat luong ngudn nhan lyc 1a: Chinh
sach x& hoi hoa gido duc, chinh sach phét trién cac co s gido duc dao tao chat
lwong cao dat chuan khu vuc va quéc té, chinh sach cai cach noi dung, phuong
phap (cong nghé) gido duc, dao tao,...

Nhu vay, nhitng chinh sach caa Chinh Phit dong mét vai tro rat 16n ddi véi
viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc cua qudc gia ndi chung va cia doanh
nghiép néi riéng. Py ciing chinh 1a diéu kién dé doanh nghiép nang cao ning
luc canh tranh vé ngudn nhan luc cho minh.

- Nhan t6 vin héa:

Nhan t6 vin héa — x& hoi c6 anh huéng truc tiép ti hanh vi va cudc séng
ctia con ngudi. Mot dat nudc, mot doanh nghiép c6 mdi trudng van hoa — xa hoi
tbt & tao tién dé kich thich nguoi lao dong 1am viéc tot va nguoc lai. Cac nhan
t6 nay bao gom: d6i mai tu duy, thai do, dao dic, nghé nghiép, 16i séng, giao
tiép, (ing xtr, binh dang gidi,...

Trong qua trinh céng nghiép hoa- hién dai hda va hoi nhap vao xu thé toan
cau hoa, tu duy nguoi lao dong duge doi méi dé phi hop véi nén san xuét cong
nghiép hda, nén kinh té tri thirc, nang cao kha ning thich tng véi nén kinh té thi
truong hién dai, trong d6 doi hoi mdi thanh vién cua doanh nghiép phai biét 1am
viéc Vi nang suat va hiéu qua lao dong cao hon,phai khong ngimg vuon 1én
trong khi thé gigi ngay cang canh tranh khéc liét.

- Su phét trién caa cong nghé, ki thuat

Cong nghé -ki thuat co vai tro dic biét quan trong ddi véi viéc nang cao chat
lugng ngudn nhan luc trong cac doanh nghiép va do d6 nang cao ning lyc canh
tranh ngudn nhan luc cua doanh nghiép. N6 14 c¢ong cu tro gitp nguoi lao dong
tiép nhan tri thic, thong tin,...thuc day ting ning suit lao dong. Su phat trién
cuia cong nghé-ki thuat budc nguoi lao dong phai bat kip tién do, khong phai
ngudi lao dong nao trong doanh nghiép ciing theo kip su phat trién do, vi vay
doi hoi hé thdng gido duc phai phat trién khdng ngimg,huéng téi viéc nang cao
chat lwong nguon nhan luc dé dap tng cho nhu cau cua nén kinh té.
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Trong cudc canh tranh kinh té thi may tinh, tin hoc tac dong pho bién téi tinh
chét, noi dung va diéu kién lao dong, do d6 thuc day nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc, ngudn nhan luc thich tng ngay cang tét hon véi nén san xuat hién dai.

- Su phét trién cua gido duc, dao tao

Sy phét trién cua gido duc dao tao anh huong téi nang lyc canh tranh ngudn
nhan lyc cua doanh nghiép boi n6 anh huong téi chat lwong ngudn nhan luc
trong doanh nghiép. N6 khdng chi quyét dinh trinh d6 van héa, chuyén mon — ki
thuat cia ngudi lao dong ma con tac dong téi sic khoe, tudi tho cua ho, théng
qua cac yéu té thu nhap, nhan thirc va xu ly théng tin kinh té, xa hoi, thong tin
khoa hoc,...

Murc do phat trién gido duc dao tao cang cao thi quy md ngudn nhan luc
chuyén mén-ki thuat cang ma rong boi vi gido duc va dao tao 1a nguon géc co
ban dé nang cao ty I¢ lao dong qua dao tao chuyén mén-ki thuat trong doanh
nghiép. Muc do phat trién cia gido duc dao tao cang cao thi cang c6 kha ning
nang cao chat luong theo chiéu sau cta ngudn nhan lyc . Diéu nay thé hién ¢
chd, mét trong nhiing tiéu chi caa phat trién gido duc, dao tao 1 nang cao chat
lugng dau ra va trong mot nén gido duc dao tao co trinh d6 phat trién cao thi
chat luogng cua dau ra duoc dam bao, dap tmg dugc yéu cau cua thi truong lao
dong va cua xa hoi.

e CAc nhan té vi mo
- Kha nang tai chinh ctia doanh nghiép

Vén 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong anh huéng dén nang luc canh
tranh cua doanh nghiép noi chung va ning luc canh tranh ngudn nhan luc cua
doanh nghiép noi riéng. N6 1 tién dé vat chat cho moi hoat dong trong doanh
nghiép. Bat cir hoat dong nao trong doanh nghiép ciing can phai xem xét tinh
toan dén ning lyc tai chinh cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 tiém luc
|6n vé tai chinh s& rat thuan loi trong viéc huy dong vén dau tu mua sam thiét bj
may moc, d6i mai cdng nghé va dac biét 1a co diéu kién dé thuc hién céc chinh
sach vé quan tri nhan luc. Bai 18, mot doanh nghiép mudn ning cao ning luc
canh tranh ngudn nhan lyc caa minh thi bén canh viéc dé ra cac chinh sach quan
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tri nhan luc tét thi con can c6 kinh phi dé thuc hién chinh sach do6, néu khéng do
chi 1a ly thuyét sudng, khong cd gia tri vé mat thuc tién. Biéu nay gidp cho
doanh nghiép c6 diéu kién dé nang cao trinh do chuyén mdn-ki thuat cia can bo
cong nhan vién. Thong qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
va nang luc canh tranh ngudn nhan luc caa doanh nghiép.

- Co so vat chat ki thuat va céng nghé

Co s& vat chat k§ thuat va cdng nghé ¢ ¥ nghia rat 16n dbi véi phat trién san
XUAt va tang ning suit lao dong dé tir d6 nang hiéu qua sir dung lao dong. Viéc
tién hanh &p dung khoa hoc ki thuat va cong nghé tién tién tao tam ly tich cuc
cho ngudi lao dong. Khoa hoc ki thuat ngay cang phéat trién voi toe ¢ nhanh,
su sang tao va dua vao san xuat cac loai cong cu ngay cang hién dai, doi hoi
nhitng ngudi lao dong phai cé trinh dd chuyén mén twong tng néu khong sé
khong diéu khién duoc may méc, khong thé nam bat duoc cac cong nghé hién
dai. Do d6 viéc tng dung thanh tyu khoa hoc ky thuat, cong nghé san xuat s&
gop phan hoan thién hon nita té6 chuc san xuat va té chic lao dong, nang cao
trinh d6 sir dung lao dong, bé duoc nhitng hao phi lao dong vé ich va nhiing ton
that vé thoi gian lao dong.

- Nang luc caa nha 1anh dao va chat lugng doi ngii lao dong

Pay 1a mot trong nhitng nhan t6 anh hudng dén nang luc canh tranh nguon
nhan lyc caa doanh nghiép. Nhitng nguoi 1anh dao 1a nhimg nguoi cam lai con
thuyén doanh nghiép, ho 1a nhitng nguoi ding mii chiu sao trong mdi bude di
ctia doanh nghiép, 12 nhimg ngudi c6 quyén luc cao nhat va trach nhiém thudc
vé ho cling ning né nhit. Ho chinh 12 nhitng ngudi xac dinh hudng di va muc
tiéu cho doanh nghiép. Nguoi 1anh dao gioi phai la nguoi co6 trinh do chuyén
mén nghiép vy, cd kha ning giao tiép, biét nhin nhan va giai quyét cong viéc
mot cach linh hoat va nhay bén, c6 kha niang thuyét phuc dé ngudi khac phuc
ting ménh Iénh cia minh mot cach ty nguyén va nhiét tinh. Biét quan tam, dong
vién, khuyén khich cap duédi. Piéu d6 tao nén su doan két trong doanh nghiép.
Ngoai ra nguoi lanh dao con I1a nguoi phai biét nhin xa tréng rong, vach ra
nhiing chién lugc kinh doanh trong twong lai. Chinh vi vay ngudi lanh dao dong
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vai tro chu chét, anh huong truc tiép téi ning lyc canh tranh ngudn nhan lyc
trong doanh nghiép.

Trong bat cir mot doanh nghiép nao chi co6 nguoi lanh dao goi van chua du
ma con phai ¢ mot doi ngii lao déng gioi vé trinh do chuyén mén, c6 6c séng
tao, c6 trach nhiém va y thirc trong cong viéc. Bén canh d6, doanh nghiép can
phai c6 mot doi ngii lao dong lubn hoc tap, phan dau, rén luyén vi ban than, gia
dinh va doanh nghiép, ludn chap hanh ky luat, trung thanh véi hé théng gia tri,
tinh than caa doanh nghiép, ludn bao vé doanh nghiép. C6 nhu vay méi cd thé
dua ra nhitng san pham c6 chat luong tét mang tinh canh tranh cao. Chinh boi
vay, chat luong doi ngil lao dong ciling 14 mot nhan té tac dong khong nho toi
nang luc canh tranh nguén nhan luc trong doanh nghiép.

- Trinh d6 giac ngd vé chinh tri, tu tuong

Muén thuc day nang cao ning suat lao dong dé thong qua d6 nang cao ning
luc canh tranh nguon nhan lyc trong doanh nghiép, trudc hét phai duc trén co s
giac ngd cua nguoi lao dong. Con ngudi 13 yéu té quyét dinh dén qua trinh kinh
doanh, tu twéng con nguoi quyét dinh hanh dong caa ho. Su giac ngd chinh tri,
su hiéu biét vé x& hoi, tinh than thai d6 cua nguoi lao dong, dao duc trong kinh
doanh ciia nguoi lao dong cang cao, cang phi hop vai thuc té thi nang suat lao

dong cang cao va nguoc lal.

Sy gidc ngo & day trudc hét phai noi dén su giac ngo vé nghé nghiép, yéu
nghé 1am, 1am viéc hét minh, coi doanh nghiép 1a nha.

- Van hoa, m6i treong lam viéc cua doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép bao gom nhiéu yéu t6 cau thanh. Tu goc do moi
truong kinh doanh can dic biét cha y dén triét ly kinh doanh, cac tap quan, thoi
quen. Truyén théng, phong cach sinh hoat, nghé thuat tng xi, cac nghi 18 dugc
duy tri trong doanh nghiép. Tt ca cac yéu té d6 tao nén bau khéng khi, mot ban
sac tinh than dac trung cho tiing doanh nghiép. Tat ca cac yéu té d6 tao nén bau
khong khi, mot ban sac tinh than dic trung cho ting doanh nghiép. Van hoa
doanh nghiép hinh thanh tir cc tim guong cua ngudi lanh dao. Phong céch cua
ngudi lanh dao cd anh huong sau sic dén nhan vién dudi quyén, can tao sy tin
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tudng gitra cAp trén va cip dudi dé khich 18 nhan vién dé ra sang kién va giai
quyét van dé. Nhu vay van hoa doanh nghiép di tao ra bau khdng khi théng
nhat, dong tdm cua moi thanh vién trong doanh nghiép, khuyén khich, dong
vién, tao diéu kién dé moi nguoi hop tac voi nhau nham muc dich thuc hién céc
muc tiéu doanh nghiép dé ra. Viéc xay dung duoc mot nén vin héa doanh
nghiép cho phép doanh nghiép d6 co thé phat huy toi da tiém ning cua con
ngudi trong doanh nghiép. Diéu d6 co nghia 1a s& nang cao duoc ning luc canh
tranh caa doanh nghiép.

1.1.3. Sw can thiét phai niang cao ning luc canh tranh nguon nhan luc cia
doanh nghiép trong giai doan hién nay

Canh tranh 13 dic diém co ban caa nén kinh té thi truong va canh tranh
ngudn nhan lyc 13 mot trong nhitng yéu té quan trong nhat trong canh tranh. Bat
ki mot doanh nghiép nao ciing vay khi tham gia vao kinh doanh trén thi truong,
muén doanh nghiép minh ton tai va dang viing thi phai chap nhan canh tranh,
trong d6 ¢6 canh tranh nguén nhan lyc.

Trong bat ki thoi dai ndo, xét vé nguyén tic cua sy phat trién kinh té, bao gio
cling duge quy dinh boi nhan té con nguoi, bai xét téi cung trinh d6 x4 hoi
truéc hét phu thudc vao niang luc, tri tué va trinh do nghé nghiép ciia nguoi lao
dong. Trong pham vi mot doanh nghiép, con ngudi trude hét 1a yéu to cau thanh
nén doanh nghiép, 1am cho doanh nghiép tdn tai duoc théng qua viéc diéu hanh
cac hoat dong cua doanh nghiép va 1a yéu t6 quyét dinh su thing bai cua doanh
nghiép d6. Mot doanh nghiép c6 ding viing dugc trong thi trwong canh tranh
khoc liét nhu hién nay hay khong déu phu thudc vao kha ning thuc hién cong
viéc cia nguoi lao dong trong doanh nghiép. Ngay ca khi qué trinh san xuat
kinh doanh duoc trang bi bang phan Ién day chuyén san xuét ty dong thi doanh
nghiép d6 van can nhiing lao dong giodi vé chuyén mon dé van hanh nhiing day
chuyén d6. Chinh vi vay, nguén nhan lyc trong doanh nghiép 1a yéu té dau vao
quan trong nhat, c6 loi thé canh tranh nhat, truc tiép tao ra lgi nhuan cho doanh
nghiép va déng gép mot phan cho xa hoi.

Mic di ¢dam nhan vai tro hét sicc quan trong, nhung thuc tién cho thay ngudn
nhan luc trong doanh nghiép hién nay con boc 16 nhiéu diém han ché: vira thiéu
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vé sd luong vira chuwa dam bao duoc chét lugng nhat 13 cac can bo quan tri va
nhitng nhan vién nim viing vé chuy@n mon ki thuat. Day 1a nhitng diém bét loi
cho céc doanh nghiép khi tham gia vao mot méi trudng canh tranh day khéc liét
nhu hién nay. Bat ky mot su yéu kém nao vé ngudn nhan luc déu tré thanh kho
khan 16n khi doanh nghiép muén gianh duoc lgi thé canh tranh luén hon so v6i
ddi thu canh tranh

Xuat phét tir nhitng diéu co ban trén ta thay rang, nang cao ning luc canh
tranh ngudn nhan e 1a mot nhiém vu thudng xuyén, lien tuc dbi véi mdi doanh
nghiép. Nang cao ning luc canh tranh nguon nhan luc dé co6 duoc doi ngil can
bo cong nhan vién gioi vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, c6 long hing say,
nhiét tinh, sang tao va cé y thic trong cdng viéc. Tur d6 tao ra nhitng san pham
c6 chat luong cao, thu hut dwoc nhiéu khach hang bang viéc tao ra nhiing diéu
kién thuan loi dé dap tng duoc nhu cau caa khach hang, 1am cho khéach hang tin
rang san pham cia minh 1 tét nhat, phd hop véi nhu cau, thi hiéu cua nguoi
tiéu dung nhat.

Khi nang luc canh tranh nguén nhan luc cua doanh nghiép Ién, doanh nghiép
d6 s& c6 nhiing loi thé nhat dinh so véi d6i tha canh tranh trong cting mét linh
vuc, nganh nghé kinh doanh, trén cing mét thi trudng. Nho ¢6 nhiing loi thé
ndy ma doanh nghiép c6 thé ton tai va dung viang trén thi truong va tao duoc
niém tin di véi khéach hang.

Ngoai ra nang cao niang lyc canh tranh nguén nhan lyc caa doanh nghiép
gop phan nang cao doanh thu, loi nhuan cho doanh nghiép. Pay chinh 1a muyc
tiéu hang dau caa mdi doanh nghiép.

Bén canh d6, do xu huéng dau tu va phat trién nguén nhan luc cua doanh
nghiép trong quéa trinh toan cau hda, hoi nhap nén kinh té qudc té dé khai thac
duoc nhitng co hdi va vuot qua duoc nhitng kho khin, thach thwc. Vi vay, can
phai nang cao ning lyc canh tranh ngudn nhan luc cua doanh nghiép dé dap tng
duoc xu thé bién dong cua tinh hinh kinh té hién nay, nham dam bao tinh canh
tranh cho mdi doanh nghiép trén thi truong.
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1.2.Céc tiéu chi danh gia niing luc canh tranh nguén nhan lwc doanh
nghiép
1.2.1. Y&u céu ddi véi céc tiéu chi danh gia

Viéc danh gia ning luc canh tranh ngudn nhan lyc caa doanh nghiép 1a rat
can thiét, thdng qua cac tiéu chi vé hiéu qua sir dung lao dong, vé trinh d6 quan
ly ctia doanh nghiép so véi d6i thu canh tranh dé thay rd nang lyc canh tranh
ctia doanh nghiép minh nhu thé nao so véi doanh nghiép ban, c6 diém nao tét,
diém nao chua tot, tir d6 phat huy nhitg diém manh, nhic ohucj nhitng diém
yéu trong viéc to chic, quan Iy va sir dung lao dong dé dat dugc hiéu qua cao
hon.

Céc tiéu chi danh gia ning luc canh tranh nguén nhan luc phai dam bao cac
y&u cau sau:

- Tiéu chi danh gia phai phan anh duoc thyc trang ning luc canh tranh nguon
nhan lyc cua doanh nghiép.

- Tiéu chi danh gia phai dam bao tinh khoa hoc: hé thong chi tiéu danh gia phai
dam bao luong hoa duoc, dam bao két hop phan tich dinh luong va phan tich
dinh tinh.

- Tiéu chi danh gia phai dam bao tinh chinh xac va thuc té: hé thong chi tiéu
phai dua trén sé liéu thong tin thuc té, don gian, dé hiéu.

- Tiéu chi danh gia phai dam bao tinh toan dién va tinh hé thong: gilp cac nha
quan tri c6 cai nhin chung nhét, bao quat nhat vé thuc trang nang luc canh
tranh nguon nhan luc caa doanh nghiép.

- Hé thdng céc chi tiéu phai ¢ mbi quan hé khang khit véi nhau dé théng qua
hé thong céc chi tiéu d6, doanh nghiép c6 thé rat ra nhiing két luan dung dan
vé nang luc canh tranh ngudn nhan lyc.

- Hé thdng chi tiéu nay phai théng nhéat voi nhau dam bao tinh chét so sanh
dugc ning luc canh tranh ngudn nhan lyc giita cac doanh nghiép trong cling
nganh véi nhau.

1.2.2. Mt s6 chi tiéu danh gia chi yéu

1.2.2.1. Quy md, co cAu va chit lweng ngudn nhan lwc

e  Quy mé, co cdu nguon nhan lyc
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Mot doanh nghiép duogc coi 1a ¢ loi thé canh tranh ngudn nhan luc so Véi
daonh nghiép khac thi mot trong nhimg tiéu chi dau tién phan anh diéu d6 chinh
la quy md ngudn nhan lyc cua doanh nghiép. Quy mé ngudn nhan lyc cua
doanh nghiép duoc hiéu 1a tong s6 ngudi lao dong lam viéc tai doanh nghiép.
Doanh nghiép nao c6 d6i ngii lao dong déng dao, ngudn nhan luc doi dao thi s&
c6 dugc nhitng loi thé nhat dinh khi canh tranh véi cac dbi thu khac. Biéu do
cho phép doanh nghiép c6 kha ning mé rong quy mé san xuat kinh doanh cua
minh, dong thoi tao cho doanh nghiép su chu dong trong kinh doanh nhu viéc
bd tri, sip xép ngudi lao dong vao dang vi tri, dang kha ning ctia minh dé c6
thé tao ra hiéu qua lao dong cao nhat. Nguoc lai,doanh nghiép nao c6 doi ngit
lao dong ft, ngudn nhan luc han ché thi rat kho co thé mé rong quy md san Xxuét,
kinh doanh va khong thé chu dong trong viéc b tri, sap xép lao dong. Khi
ngudn nhan luc khong da s& dan dén tinh trang mot nguoi phai 1am nhiéu cong
viéc. Do do, hiéu qua lao dong sé khong cao.

Co cau ngudn nhan luc ciing 13 mot tiéu chi phan anh nang luc canh tranh
ngudn nhan luc caa doanh nghiép. Cu thé, trong doanh nghiép dét may, co cu
ngudn nhan lyc duge phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Theo cac khau
cua qua trinh san xuit kinh doanh, co cau ngudn nhan lyc dugc chia thanh:
ngudn nhan luc trong cbng tac quan tri, nguon nhan luc ¢ bo phan quan ly gian
tiép, nguon nhan luc ¢ bo phan kinh doanh,...Theo trinh ¢ van hoa, chuyén
mén lanh nghé thi ngudn nhan luc gian tiép duoc chia thanh: Pai hoc, Cao ding
— Trung cap, PTTH, con véi ngudn nhan lyc truc tiép san xuat déi vai nganh dét
may thi chia thanh cac bac theo thir tu trinh d6 chuy@n mén lanh nghé thir thap
dén cao. Ngoai ra, co cau nguon nhan lyc trong doanh nghiép dét may con duoc
phan loai theo mot sé tiéu chi khéc.

Viéc xac dinh co cau ngudn nhan lyc trong doanh nghiép ndi chung va
doanh nghiép dét may noi riéng gitp doanh nghiép co thé bé tri phan cong cong
tac mot cach dé dang, phii hop véi tinh trang suc khoe, voi trinh ¢d chuyén mén
cua timg ngudi. Tir 6 ho c6 thé phat huy toan bo kha ning va dbc hét sc minh
phuc vu cho doanh nghiép. Béi vay, doanh nghiép nao biét cach xac dinh co cau
ngudn nhan luc mot cach hop ly va chinh xac 1a doanh nghiép d6 da c6 loi thé
hon so véi doi tha canh tranh.
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Nhu vay ta c6 thé thdy, quy mé va co cau ngudn nhan lyc 13 tiéu chi hang
dau thé hién ning lyc canh tranh ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Thong
qua do, doanh nghiép c6 duogc co s dé dua ra cac ké hoach vé ngudn nhan luc
cu thé trong tirng bo phan, phong ban. Bong thai, doanh nghiép ciing c6 thé dua
ra nhitng bién phap dé duy tri quy md ngudn nhan luc mot cach 6n dinh

e Chdt lwong nguon nhan luc

Chat luong ngudn nhan lyc 14 trang thai nhat dinh caa ngudn nhan luc, 1a t6
chat, ban chét bén trong cia ngudn nhan luc. N6 ludn ¢ su van dong va phan
anh su phét trién cua doanh nghiép ciing nhu muac song, dan tri cia ngudi lao
dong. chat lwong nguon nhan luc bao gom thé luc va tri luc.

Thé lyc thé hién & stiic khoe caa con ngudi, kha ning st dung co bap, chan
tay. Stc khoe 1a su phat trién hai hoa ciia con nguoi ca vé thé chat Ian tinh than.
suc khoe thé chat Ia sy cuong trang, ning luc lao dong chan tay. Sic khoe tinh
than 1a sy déo dai cta hoat dong than kinh, kha ning van dong cua tri tué, kha
nang bién tu duy thanh hanh dong thuc tién, kha ning thich ung, di ph6 Véi
cac bién dong cua moi trudng xa hoi. Thé luc cia nguoi lao dong phu thudc rat
nhiéu vao yéu t gen, tam voc nguoi, ché do an udng, nghi ngoi, giéi tinh. The
luc ctia nguoi lao dong dugc phan anh thong qua do tudi cua nguoi lao dong.
Trong doanh nghiép ta cd thé chia d6 tudi nguoi lao dong ra thanh ngudi lao
dong c6 do tudi tir 20-35 va ngudi lao dong co do tudi tir 35-55. Vi nhing
nguoi lao dong tir do tudi tir 20-35 duge coi 1a lao dong tré. Pay 1a nhimg nguoi
s hitu mot thé luc tot, ludn nang dong, sang tao, nhiét tinh trong céng Viéc.
Doanh nghiép ¢6 sb luong lao dong nay 16n 1a doanh nghiép c6 uu thé canh
tranh hon so véi ddi thu canh tranh. Nguoc lai, véi nhimg lao dong c6 do tudi tir
35-55 duoc coi 1a nhitng lao dong gia. Nhitng lao dong nay cd thé luc yéu kém
di theo thoi gian, kha ning minh man, sy sang tao ciing bi giam sat. Vi vay,
doanh nghiép can xem xét, diéu chinh dé giam bt s6 lao dong nay.

Tri lyc caa ngudi lao dong trong doanh nghiép dugc thé hién ¢ trinh d6 van
hoa, trinh d6 chuyén mon, ki thuat, kha nang nhan thac va ki nang ctia nguoi lao
dong trong doanh nghiép.
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- Trinh d6 van héa: Trinh d6 van hda caa ngudn nhan luc 1a trang thai hiéu biét
cao hay thap cua nguoi lao dong ddi véi nhitng kién thirc pho thdng vé tu nhién-
x& hoi. Trinh d6 van héa 1a kha ning vé hoc van dé co thé tiép thu nhitng kién
thirc co ban va tri thac chuy@n moén ki thuat. Trinh d6 vin hoa cuia ngudn nhan
luc 14 chi tiéu hét sicc quan trong phan &nh chat lwong ngudn nhan luc trong
doanh nghiép. Chat lugng caia ngudn nhan luc s& phan anh chat lugng san pham
ctia doanh nghiép, ma trinh do van héa 1a phan khéng thé tach roi khi noi dén
chét luong doi ngii lao dong. Bai vay, mot doanh nghiép co ning luc canh tranh
ngudn nhan lyuc thi khdng thé c6 doi ngil lao dong cé trinh dd van hoa thap. Cac
chi tiéu phan anh trinh do vin héa khong chi ding dé danh gia t6 chat luong
ngudn nhan lyc ma con dung 1am cin ct 1ap chién lugc, ké hoach dao tao va
phét trién nguon nhan luc.

- Trinh d6 chuyén mon - ki thuat: La su hiéu biét, kién thirc va ki ning thuc
hanh vé mot nghé nghiép nhat dinh. Lao dong c6 chuyén mon-ki thuat bao géom
nhitng ngudi lao dong 1a cong nhan ki thuat da co bang hoic ching chi nghé,
nhitng ngudi tot nghiép trung hoc chuyén nghiép, cao ding, dai hoc va trén dai
hoc. Ho dugc dao tao & cac truong 16p véi cac cap hoc va bac khac nhau.

Tri luc cta nguoi lao dong lai phu thuoc vao moi trueong lam viéc, phong
cach quan ly cua lanh dao doanh nghiép, ché do dai ngd cua té chuc,...

Chat luong nguon nhan luc 1a yéu to quan trong quyét dinh hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép. Do d6 anh hudng dén ning lyc canh tranh cua doanh
nghiép ndi chung va canh tranh ngudn nhan luc noi riéng. Boi vay viéc thuong
Xuyén nang cao chat lwong nguon nhan luc 1a mot yéu cau can thiét dbi véi bat
ki mot doanh nghiép ndo muén ton tai va phat trién trén thi trudng.

1.2.2.2. Hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
Hiéu qua st dung ngudn nhan lyc dugc danh gia boi nhitng chi tiéu sau:
e Ning sudt lao déng binh quan cia nguoi lao déng

Ning suat lao dong 1a mot yéu té cau thanh, dong thoi ciing 1a mot chi tiéu
quan trong danh gia ning luc canh tranh ngudn nhan luc caa doanh nghiép.
Nang suét lao dong 13 thudce do cu thé nhat két qua lao dong cua ngudi lao dong.
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NO phan &nh kha nang lam viéc cling nhu tinh hiéu qua dat duoc trong cong
viéc cua ho. Niang suat lao dong 1a gi tri san luong dugc san xuat trén mot don
vi lao dong. Niang suét lao dong c6 thé dugc biéu hién bang hién vat hoic gia
tri.

Tong s6 san pham san xuat ra trong ki

Ning suat lao dong binh quan =
Tong sé lao dong binh quan trong ki
Hoac:

Doanh thu thuan dat duoc trong ki

Ning suét lao dong binh quan =
Tong s lao dong binh quan trong Ki

Mot doanh nghiép co nang suét lao dong cao ching té doi ngii lao dong cua
doanh nghiép do lam viéc cé hiéu qua trong cong viéc, doi ngli nhan vién dugc
chuyén mén héa nham dat dugc két qua kinh doanh 16n nhit. Bdng thi, nd
cling chiing té niang luc canh tranh ngudn nhan luc cua doanh nghiép 1a cao.
Muén ting ning suét lao dong thi phai ting gia tri san luong dwoc san xuat trén
mot don vi lao dong. Chinh vi vay, viéc ting ning suat lao dong lubn gan lién
véi viéc giam hao phi lao dong, giam gia thanh san pham. Nhu vdy, ting ning
suat lao dong chinh 1a mot yéu té dé ting nang luc canh tranh ngudn nhan luc
cua doanh nghiép.

Cung véi nang suat lao dong thi téc do ting ning suit lao dong ciing 13 mot
van dé duoc quan tam khi xem xét vé sirc canh tranh nguén nhan luc caa doanh
nghiép. Mot doanh nghiép co toc do ting ning suat lao dong cao va 6n dinh
chtng to doanh nghiép dang c6 nhimg budc phat trién dung hudng. Pong thoi
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cling chiing to doanh nghiép da va dang khai thac tot kha ning lao dong cua doi
ngl lao dong cua minh.

o Khda nang sinh loi cua mot lao dong
Tong loi nhuan trong ki

Kha nang sinh 161 cia mét lao dong =

S6 lao dong binh quan trong ki

Pay ciing duoc coi 1a mot chi tiéu phan anh niang luc canh tranh ngudn nhan
luc cta doanh nghiép. Tiéu chi nay cho biét trong mot khoang thoi gian (thuong
l[a mot ndm) mot lao dong tao ra dugc bao nhiéu thu nhap cho doanh nghiép.
Chi tiéu nay cang cao chiing té thu nhap caa doanh nghiép cang lén. Piéu nay
cho thay, hiéu qua sir dung lao dong cta doanh nghiép la rat tot. Nguoc lai, khi
chi tiéu nay thap chiing to hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép 1a khong tét
nén thu nhap cua doanh nghiép da bi giam stt. Nguyén nhan cha yéu cua diéu
nay l1a do doanh nghiép chua biét nang cao hiéu qua st dung lao dong caa minh.
Vi vay, doanh nghiép can c6 nhitng bién phap dé khac phuc tinh trang nay, nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

e Chi tiéu vé hiéu qud sir dung chi phi tién liwong

Doanh thu thuan dat duoc trong ki

Hiéu qua sir dung chi phi tién luong =
Tong quy luong

Chi tiéu nay cho biét dé thuc hién mot dong doanh thu thi can chi bao nhiéu
ddng tién lwong. Chi tiéu nay phan anh muc doanh thu dat duoc trén mot dong
chi phi tién lwong. Chi tiéu nay cang Ion thi hiéu qua sir dung lao dong cua
doanh nghiép cang cao.

1.2.2.3. Trinh @ quan Iy ngudén nhan luc caa doanh nghiép

Pé danh gia vé nang luc canh tranh ngudn nhan lyc caa doanh nghiép ngoai
nhitng tiéu chi phan anh truc tiép vé doi ngii lao dong thi trinh d6 quan ly ngudn
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nhan lyc cia doanh nghiép ciing 1a mét tiéu chi quan trong thé hién niang luc
canh tranh ngudn nhan luc caa doanh nghiép.

e Chinh séach tuyén dung

Trong doanh nghiép, chinh séch tuyén dung thanh cong tic 14 doanh nghiép
tim duoc nhitng nguoi thuc su phi hop vai ¢éng Vviée, ¢6 ¥ nghia rat to 1on. Khi
d6, doanh nghiép s& nhan duoc mot ngudn nhan su xung dang, hoan thanh tbt
cdng viéc duoc giao, gop phan vao viéc duy tri sy tén tai va phat trién cua
doanh nghiép. Ban than nhimg ngudi duoc tuyén vao nhiing cong viéc phu hop
véi nang luc va so truong cua minh s€ hing thd va yén tam vai cong viéc.
Nguoc lai, néu viéc tuyén dung nhan su khong duoc thuc hién dung s& gay ra
nhitng anh huong tiéu cuc tac dong truc tiép tdi cong ty va nguoi lao dong.

e Chinh sach b tri va sit dung lao déng

Trong cdng tac quan ly ngudn nhan luc, bén canh viéc tuyén du sé luong
ngudi lao dong véi cac trinh d6, ki nang phu hop nha quan tri can phai biét b
tri va sir dung ho vao dung viéc va dung thoi diém nham tao ra mot bo may to
chtic hoat dong nhip nhang, an khop va linh hoat véi su bién dong vaa thi
truong. Bo tri va sir dung 1a khoa hoc vé cach dung ngudi va quan 1y con nguoi
dua trén niém tin cho rang nhan luc dong vai trd bac nhat dbi véi sy thanh cong
lau dai cua doanh nghiép, gop phan lam ting hiéu qua san xuat kinh doanh.

Mot doanh nghiép c6 thé tang nang luc canh tranh nguon nhan luc cia doanh
nghiép bang céch bé tri va sir dung nguoi lao dong mot cach hiéu qua, tan dung
kinh nghiém va su khéo 1éo cua ho nham dat duoc muc tiéu céng viéc dit ra. B6
tri va stir dung nhan luc mot cach hop 1y cling 1a mét thanh céng cua nha quan tri
trong viéc 16i kéo va str dung nguoi tai, nhay bén va lam cho ho céng hién hét
minh vao cong viéc.

e Chinh sdch dao tao va phét trién nguon nhan lyc

Pao tao va phat trién nguon nhan luc 1a mot nhu cau khong thé thiéu véi bat
ki mot doanh nghiép nao. Mot doanh nghiép ton tai dugc hay khong 1a do dap
g duoc Vi sy thay doi. Mot doanh nghiép tién hay i ciing do cac nha quan
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tri 6 thay truéc duoc su thay d6i dé kip thoi dao tao va phat trién ngudn nhan
luc ctia minh hay khong. Dao tao va phéat trién nham trang bi nhitng ki ning va
kién thuc can thiét cho nguoi lao dong dé cé thé tao ra duoc nhitng san pham
chét lugng t6t hon dé dap tmg nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Néu chi
&p dung phuong phap khuyén khich dong vién voi nguoi lao dong thi chua du
ma con phai chi ra cho ngudi lao dong biét cach tao ra dugc mot san pham hoan
hao. Do vay, viéc dao tao va phét trién ngudn nhan luc caa doanh nghiép khong
phai 12 c6ng viéc nhat thoi danh cho ngudi lao dong maéi ma phai 1a mot hoat
dong thuong xuyén, thu hut toan bd nguoi lao dong tham gia, hudng téi muc
tiéu chung cua doanh nghiép.

o Chinh sach dai ngé va khuyén khich nguon nhan lyc

Déi véi mdi doanh nghiép, dé cd thé huy dong tbi da nang luc, su nhiét tinh
ctia ngudi lao dong thi viée dii ngd va khuyén khich ngudn nhan luc 1a mot yéu
td hét sac quan trong trong cong tdc quan ly ngudn nhan luc trong doanh
nghiép. Véi mot ché do tra lwong cong bang, hop ly, nhiing khoan tro cap kip
thoi, tién thuong thoa dang voi ting ddi twong ciing nhu mot chuong trinh phic
loi phong phti thi d6 13 nhitng hinh thirc khuyén khich vé mat vat chat rat tot véi
ngudi lao dong. Tuy nhién bén canh yéu té vat chat, nha quan tri ciing phai quan
tam dén ngudi lao dong ¢ yéu té tinh than. Nha quan tri can chl trong nhiing
bién phap lam giam bét tam 1y cang thang cho nguoi lao dong nhu thoa man
nhitng nhu cau ngay cang da dang, phong phi cta ho, thuong xuyén to chic
nhitng chuyén tham quan, nghi mat cho toan cong ty dé nguoi lao dong co
nhitng giay phut nghi ngoi, thu gidn théa mai sau nhirng ngay lao dong mét moi.
Thong qua d6 s& nang cao hiéu qua sir dung lao dong. Diéu d6 co nghia 13 nang
cao nang luc canh tranh nguon nhan lyc cua doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE NANG LUC CANH TRANH NGUON
NHAN LUC CUA CONG TY CO PHAN MAY HAI - HAI PHONG

2.1. Khai quat chung vé cong ty

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién caa cong

Tén cong ty: Cong ty C6 phan May Hai

Tén giao dich: MAY HAI JOINT STOCK COMPANY

Tru sé chinh: 216 — Tran Thanh Ngo - Kién An — Hdi Phong
Dién thoai: 0313.876.327

Fax: 0313.876.112

Email: mayhai.contact@mayhai

M4 sé thué: 0200151510

Cong ty co phan May hai dugc thanh 1ap ngay 26-01-2005 trén co s& ké thira
tir sy chuyén d6i Doanh nghiép Nha nuéc thanh cong ty ¢6 phan.

C6 thé ndi rang quéa trinh hinh thanh va phéat trién caa Cong ty c6 phan May
Hai d4 phai trai qua rat nhiéu thang tram va kho khan dé phat trién va 16n manh
duoc nhu ngay hom nay. Cong ty Co phan May Hai tién than 1a xi nghiép may
xuat khau sé 2. Xi nghiép xuat khau may sé 2 duoc thanh lap ngay 06/10/1986
theo quyét dinh 807/QD-TCCQ cua Hoi Pong Nhan Dan thanh phd Hai Phong.
Pén thang 03/1987, Cong ty chinh thirc bat dau vao lam hang may mic xuét
khau. Ban dau nhan gia cong hang bao ho lao dong tir xi nghiép may xuat khau
s6 1 Hai Phong, sau d6 nhan hogp dong truc tiép cho Tong Cong ty xuat nhap
khau 1 Textimex va Confeximex. Thang 04/1989, xi nghiép bat dau trién khai
san xuat thém mat hang mai 14 4o vay phu nit theo hiép dinh 19/5 cho cac nudc
thudc khdi Dong Au. Nhung, xi nghiép ra doi chua dugc bao 1au thi kho khin
bét dau ap dén, khéi cac nuéc XHCN DPong Au sup dd kéo theo cac hop dong
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gia cong hang may mac xuat khau tir vai va bong sang cac nudc nay bi hiy bé.
Xi nghi¢p da phai san xuat cam chung dén cudi nam 1990 thi phai dong cura

durng san xuat.

Trudc thuc trang d6, UBND thanh phd Hai Phong va So Cong nghiép da
thay d6i ban lanh dao xi nghiép, diéu nay da dem lai sy thay ddi to 1on trong
cach t6 churc san xuét va tiép can thi truong. Dén nam 1992 cong ty sat nhap voi
Xi nghiép nhuém Hai Phong hinh thanh nén mot co s& méi tai khu 29 Hoang
Van Thu. Thoi gian ndy cong ty da khai thac dugc nhiéu mat hang, da viéc lam
cho can bd cong nhéan vién, thu nhap doi séng timg budc duoc cai thién, san
xuét kinh doanh dem lai hiéu qua, thuc hién cac chi tiéu déu dat va vuot murc ké
hoach dé ra, nim sau cao hon nim trude. Bat dau tir nam 1992, xi nghiép c6 thé
chu dong tiép nhan va san xuat cac don hang xuét khau sang cac nudc EU. Nam
1994, cong ty dinh hudéng su phat trién theo chiéu sau, tién hanh cai tién trang
thiét bi ki thuat va 4p dung cong nghé quan 1y tién tién vao hoat dong san xuat,
dau tu mua sam trang thiét bi hién dai, tip trung vao san xuat nhiing mat hang

may mac chat lugng cao.

Dic biét tir nam 1995 dén nay, tdc do phat trién cua Cong ty rat nhanh, dam
bao tinh vimg chic nén tai chinh lanh manh, 1a don vi san xuat kinh doanh kha
toan dién cia nganh cong nghiép Hai Phong, 1a don vi 14 c& dau nganh may cua
thanh phd. Pong thoi, san pham cta cong ty da duoc nguoi tiéu dung tin tudng
va chiém giir thi phan trong nudc. Trén da phét trién cia minh vao nim 2000,
cong ty dd quyét dinh chuyén hudng san xuét tir loai san pham 4o Jacket c6 chu
Ki on dinh thap sang loai 40 so mi nam c6 chu ki 6n dinh cao hon. Chi trong mat
khoang thoi gian ngan cong ty da vuon 18n xép vi tri thir 4 trong bang xép hang
cac doanh nghiép dét may va san xuét san pham 4o so mi xut khau. Dén thang
09/2001, thuc hién quyét dinh sé 2198/QD-UB ngay 19/9/2001 cua Uy ban
nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc sat nhap xi nghiép may xuat khau s 1
Hai Phong dang trong tinh trang thua 156 va Cong ty may s6 2 nham gop phan
chan ding sy sa sat va thua 16 cia cong ty nay. Ngay sau khi tiép nhan Cong ty
may s6 2 da tap trung to chuc lai bd may quan 1y, san xuat dau tu vao viéc sira

chita, nang cAp nha Xudng, dau tu miy moc thiét bi. Sau 6 thang ké tir khi tiép
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nhan Xuong 72 Lach Tray di on dinh san xuat va c6 1ai. San pham chu yéu cua
cong ty vao giai doan nay 1a so mi, quan au, 40 Jacket va hang dét kim. Nam
2002 cong ty 1a mot trong nhitng doanh nghiép dau tién cua Hai Phong dat tiéu
chuan xuat khau sang thi truong Hoa Ky va da ap dung hé thdng quan Ii chat
lugng theo tiéu chuan 1SO 9001 — 2000. Trong cac nam 2003-2005 cong ty trién
khai mot loat cac dy an dau tu nng cip va md rong san xuat theo hudng hién
dai hoa.

Theo chu truong chung ciia nha nude cong ty da tién hanh ¢ phan hoa va
hoan thanh viéc chuyén doi ké tir ngay tién hanh Pai hoi C6 dong 1an dau tién
dién ra ngay 26-01-2005. Giai doan sau ¢4 phan hda, cong ty tién hanh hoan
thién hé thong to chic quan ly san xuat, dau tu nang cap co so ha tang, Pong
thoi cong ty ciing tién hanh chuan bi nguén nhan luc cho sy chuyén dbi phuong
thic san xuét tir hoat dong gia cong thdng qua trung gian sang hoat dong ban
hang tryc tiép cho cac nha nhap khau nuéc ngoai.

NGi tiép céac thanh qua da dat dugc tir nhitng nam trude day, ké tir ngay o
phan coéng ty May Hai van duy tri duwgc muc loi nhuan lam hai long cac nha dau
tu voi mac chia co tic dat tir 22%-24%/nam.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cuaa cong ty
e Chirc nang

Cong ty C6 Phan May Hai 1a mot cong ty chuy@n san xuit va cung cap cac
san pham may mic theo don dat hang va ban san pham cho ngudi tiéu ding,
mua ban thiét bi phu ting may va céc nghanh nghé khac theo dang ki kinh
doanh.

e Nhiém vu

- Mo rong lién két kinh té véi cac co s¢ san xuat kinh doanh thudc cac thanh
phan kinh té, mé rong hop tac kinh té véi nude ngoai.

- Lud6n dam bao vé gia thanh va chat lwong san pham.

- Khéng ngung cai tién nang cao chat luong san pham, chat luong dich vu
nham dap @ng nhu cau cua khach hang.
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2.1.3. Co cau to chirc by may

2.1.3.1. Co cdu té chirc bé may cua cong ty

Hoi dong quan tri

A

Ban giam déc

M& rong va phét trién kinh doanh, thyuc hién day dua cac nghia vu ddi véi Nha

Cong ty tu cha san xuat kinh doanh trong pham vi phap luat quy dinh, tu bu
dap chi phi, tu trang trai vén.
Thuc hién phan phdi theo lao dong va céng bang xa hoi, to chic tot doi séng
vat chit, van hoa va khong ngimg nang cao trinh d6 tay nghé cho can bo céng
nhan vién.

! ! ! ! I
Phong Phong Phong Phong Phong Phong
hanh nhan su kinh ké toan KCS bao vé
chinh doanh
Xuong Xuong Phong Phong Phong Phong
Lach Kién thi ki thuat tai giao
Tray An truong chinh nhan
noi dia
2.1.3.2. Chikc ndng, nhiém vu ciia mét sé bé phdn chinh trong céng ty
e Hoi dong quan tri
30
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Hoi dong quan tri 1a co quan quan |y cdng ty, c6 toan quyén nhan danh cong
ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu caa cong ty khong thuoc tham
quyén cua Dai hoi déng c¢é dong nhu: Quyét dinh chién lugc, ké hoach phat
trién trung han va ké hoach kinh doanh hang nim cua céng ty; Quyét dinh giai
phap phét trién thi truong, tiép thi va cdng nghé théng qua moét sé hop dong
c6 gia tri Ién B nhiém, mién nhiém, céch chic, ky hop déng, cham dut hop
dong dbi voi Giam ddc va ngudi quan ly quan trong khac do Diéu Ié cong ty
quy dinh

e Ban giam doc
Tong gidm doc

C6 trach nhiém theo ddi cong tac xay dung va thuc hién ké hoach san xut,
cong tac phan tich tai chinh, phan tich hoat dong san xuat kinh doanh, quyét
dinh to chicc bd may quan ly trong cong ty dam bao tinh hiéu qua, chiu trach
nhiém truc tiép vé hoat dong cua cong ty va Nha nudc.

Pho tong gidm doc

La nguoi tham muu, giup viéc cho giam doc vé san xuat kinh doanh, c6
nhiém vu cling véi cac phong ban hteo ddi hoat dong san xuat kinh doanh, ké
hoach cung ng vat tu, thiét bi phuc vu cho san xuat kinh doanh, tinh hinh tai
chinh cua doanh nghiép ddng thoi dugc giam dbc ay quyén ky hop déng kinh té
va chiu trach nhiém trudc giam ddc.

Phong nhén sy

- Nghién cuu, hoach dinh tai nguyén nhan su

- Pao tao va phat trién ngudn nhan sy

e Phong hanh chinh

- Tiép nhan, phat hanh, phan phéi va luu trir cc tai liéu
- Thuc hién cac nghi & ngoai giao.

e Phong thi truong noi dia

- Nghién cuu thi truong noi dia

- T6 chirc cac hoat dong Marketing mo rong thi trudng
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Phong ké toan

Thu nhan théng tin vé noi dung cac nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh ¢
cdng ty va kiém tra tinh hop phap, hop ly caa cac nghiép vu do.

Thuc hién viéc thu chi tién, dam bao an toan tién mat, ngan phiéu, vang bac,
da quy.

Phong tai chinh

Xay dung ké hoach tai chinh, phan tich tinh hinh tai chinh

T6 chirc khai thac va huy dong vén cho cong ty

Phong kinh doanh

Nghién ctru thi truong

Xay dung ké hoach san xuat kinh doanh

Tham muu cho Giam dbc vé 1ap phuong an giao dich va tién hanh dam phan
chuan bi ki két hop dong.

T6 chirc cac hoat dong marketing mé rong thi truong

Phong KCS

Lap ké hoach danh gia hé théng chat luong

Panh gia chat luong hang xuat xudng

Phong ki thuat

C6 nhiém vu may mau, san xuat rdp mau bang gidy cimg cho phan xudng
cat.

Huéng dan chi tiét cong nghé cho timg mit hang.

Xt 1y céc truc tric trong qua trinh may trén ddy truyén

Cac don vi truc thudc khac

C6 trach nhiém t6 chuc, quan 1y hoat dong san xuét kinh doanh nham hoan
thanh ké hoach cong ty da giao.

C6 quyén chu dong can d6i ning luc san xuat kinh doanh ctia don vi minh,

khong ngimg nang cao chat luong san pham.

2.1.4. Mt s6 dic diém ciia cong ty

* Pac diem vé tai chinh

Bat ki mdt cong ty nao mudn hoat dong san xuét kinh doanh thi yéu t6 khong

thé thiéu 14 vén kinh doanh. Kha niang manh hay yéu vé tai chinh phan 4nh thuc

lyc manh hay yéu cua cong ty. C6 von cong ty mai ddm bao céc y€u to6 dau vao
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( mua nguyén vat li¢u, may moc thiét bi,.. .), cong ty mudn nang cao, ddi méi
chét luong san phdm, mé rong quy mé san xuat thi ciing can phai c6 von du tu.
Hon thé nita, dé nang cao chit luong ngudn nhan luc cong ty cling can phai c6
mot nguén von da 1on dé thue hién chinh sach quan tri nhan lyc, dac biét 1a qua
trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc cho cong ty.

Trong ndm 2010, vin dé tai chinh ctia cong ty c6 nhing bién dong theo chiéu
hudng tét. Cu thé & bang sau:

Bang 2.1 : Co cdu vé tai san va ngudn von cia cong ty

Don vi: Do”‘ng

Chi tiéu — Nam 2010
SO tién Ty trong %
1.Tong tai san 55,573,983,118 100
- TSNH 20,259,946,641 36.5
- TSDH 35,314,036,477 63.5
2.Tong ngudn von 55,573,983,118 100
- No phai tra 25,892,167,862 46.6
- Nguon von chu sé hitu 29,681,815,256 53.4

(Nguon: Phong ké todn cong ty)

Qua bang trén ta nhan thay rang: trong co cau tai san cua cong ty thi TSDH
chiém ty trong I6n hon TSNH. Piéu nay cho thdy cong ty da va dang tap trung
dau tu vao TSDH nham phuc vu cho muc tiéu phat trién, cai tién trang thiét bi,
cdng nghé nham nang cao ning suat lao dong va chat luong san pham. trong co
Ccau ngudn vén ta thay,no phai tra cua cong ty chiém ty trong thap con nguon
von chii so hitu chiém ty trong rat cao. Diéu nay chang to cong ty ludn co sy tu
chu cao vé van dé tai chinh.

* Pdc diém vé nguon nhan luc

Péi voi bat ki mot cong ty hay to chirc kinh té nao thi ngudn nhan lyc ludn 1a
yéu t6 dong vai tro quan trong va then chdt trong viéc thuc hién qué trinh san
xuat kinh doanh. Nhan thirc duoc diéu dé, ngay tir khi méi thanh lap cong ty da
coi trong van dé to chuc, sap xép lao dong mot cach hop ly,khoa hoc, khong
nging bdi dudng, dao tao, nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cho doi

33
SV: Nguyén Ai Lién — Lép QT 1103N — Trwong PHDL Hdi Phong




Gidi phdp néng cao ning luc cgnh tranh nguén nhan luc cia cong ty cé
phan May Hai — Hdai Phong

ngl lao dong cua cong ty. Hién nay toan cong ty c6 1389 lao dong, trong d6 co
233 lao dong gian tiép va 1156 lao dong truc tiép. Qua do ta thay sd can bo
quan ly chiém ty trong rat thap, phan 16n 1a cong nhan tryc tiép san xuat.

CAac cén bo quan 1y trong cong ty déu c6 bang cip trinh do chuyén mén
nghiép vu va kinh nghiém. Lao dong truc tiép san xuat san pham duoc tuyén co
tay nghé cao va c6 kinh nghiém. Cong ty thuong xuyén bdi dudng nang cao
kién thirc va trach nhiém cua can bo quan 1y ki thuat va céng nhan nham nang
cao chuyén mdn nghiép vu, tay nghé. Hoac cir can bo di thuc té va hoc hoi tai
nudc ngoai. Cong ty ciing thyc hién luan chuyén can bo va nhan vién cac phong
ban dé dam bao toan dién d6i ngii can bo quan ly, sap xép cong viéc ding
nguoi, tra luong, thuong dung véi két qua cong viéc, kién quyét dua ra khoi day
chuyén san xuat nhimg lao dong ludi biéng.

C6 thé khang dinh doi ngii lao dong trong cong ty trong nhimg nam gan day
c6 su truong thanh nhanh chéng vé moi mat, ning dong, sang tao trong qué
trinh san xuat kinh doanh c4c mat hang, cac linh vuc méi c6 hiéu qua khong
nging nang cao chat luong dap tng nhu cau ngdy cang ting cua thi truong
trong nuGc Va quoc té.

* Pdc diém vé doi thii canh tranh cia cong ty

Nhitng nim gan day, rat nhiéu cong ty thanh 1ap tir cac thanh phan kinh té:
Cong ty cd phan, cac doanh nghiép Nha nudc, cac cong ty TNHH,...Diéu nay
tao nén su canh tranh gay gét trong linh vuc kinh doanh hang may mic. Céc
doanh nghiép khac tuy xuat hién muon hon nhung véi nhiing thuong hiéu noi
tiéng thé gioi, nhitng day chuyén cong nghé hién dai khong bi goi han nhiéu boi
co quan quan 1y Nha nudc,...da tung ra thi truong nhiéu chiéu thic tiép can thi
truong va ngay cang chiém thi phan 16n. Do d6 canh tranh giira cac doanh
nghiép dét may trén thi truong hién nay la rat khéc liét. Bién hinh 1a mot sb
doanh nghiép 1a ddi thu canh tranh cua céng ty CP May Hai la cong ty may 3/2
va cong ty CP dét may Hapaco.

2.2.Thuc trang ning luc canh tranh nguon nhan luc cia cong ty
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2.2.1.Panh gia ning luc canh tranh nguén nhan luc caa cong ty théng qua
quy md, co' cau. chit lwgng nguén nhan luc

2.2.1.1.P4nh gia vé quy md,co cau nguon nhan luc

Trong bat ki mot doanh nghiép nao thi doi ngii lao dong chinh 1a tiéu chi dau
tién phan anh nang luc canh tranh ngudn nhan luc caa doanh nghiép. Poi ngii
lao dong 1a diéu kién can dé doanh nghiép c6 thé canh tranh ngudn nhan lc voi
cac d6i thu canh tranh. Chinh vi thé ma coéng ty C6 phan May Hai ludn c6 sy
quan tdm nhat dinh dén ddi ngii lao dong cta minh, diéu d6 duogc thé hién ¢
bang 2.2.

Bang 2.2 : S6 lwong va co ciu lao ddng ciia cong ty qua cac nim

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2010/2009

Céc chi tiéu Sb Ti Sb Ti | Chénh | Ti
nguoi | trong% | nguwoi | trong% | léch trong

Tong so lao dong.
, 1460 | 100 | 1389 | 100 | (71) | (4.86)
Trong do:

1.Theo quan hé vd&i qué
trinh san xuat

-Lao dong truc tiép 1237 | 84.73 | 1156 | 83.23 | (81) | (6.55)
-Lao dong gian tiép 223 | 1527 | 233 | 16.77 10 4.48
2.Theo gidi tinh

-Lao dong nam 421 28.84 381 27.43 (40) (9.5)
-Lao dong nix 1039 | 71.16 | 1008 | 7257 | (31) | (2.98)

(Nguon: Phong nhan sy cong ty)

Do dic thd 1a mot cong ty chuyén gia cong san pham véi 3 nha may truc
thudc nén doi ngii can bd cong nhén vién cua cong ty kha dong.

Qua bang sé liéu ta thay:
Nam 2010, téng s6 lao dong cua cong ty giam 71 ngudi so nam 2009, trong

ung Vvoi ti 1€ giam 1a 4.86%. Nguyén nhén cua sy giam nay la do trong nam
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2010, c6ng ty nhan thay rang sb luong lao dong cua cong ty qua nhiéu so voi
nhu cau can thiét nén cong ty da ap dung bién phap cat giam bién ché voi mot
s6 lao dong hoat dong kém hiéu qua, khuyén khich mot sé can bo cong nhan
vién vé huu sém. Mit khéac, do mot sé lao dong chuyén sang cong ty khac lam.
Vi do ngay nay nghanh dét may phat trién rat manh, cac cong ty may moc Ién
rat nhiéu & ving nong thdn, vi vay, céng nhan cd xu huéng chuyén vé gan nha

hon.
e Xét theo hinh thirc tac dong vao ddi tugng lao dong, ta thay:

Qua 2 nim, sé luong lao dong truc tiép lubn chiém ti trong cao so voéi lao
dong gian tiép. Nam 2010, so lao dong truc tiép giam 6.55% so v&i nam 2009
nhung van chiém ti Ié rat cao.

Niam 2010, lao dong gian tiép tang 4.48% so nim 2009. Qua do ta thay,
cling Vai viéc cat giam tong s6 lao dong trong nam 2010 thi sb lao dong truc
tiép giam di, trong khi sé lao dong gian tiép lai c6 xu hudng ting 18n, tuy nhién
ti 1é ting nay & mtc d6 chap nhan duoc. Nguyén nhan cua viée ting lao dong
gian tiép nay la do thiéu mot sé lao dong & mot sé phong ban nén can bo sung
thém lao dong vao cé4c vi tri con thiéu & cac phong ban d6. Mat khéc, cong ty
dang c6 ké hoach thAm nhap sau vao thi trudng trong nudc nén can bd sung
thém mot sé lao dong ¢ bd phan nghién cau thi trudng,...Con sb lao dong truc
tiép giam di 1a do ho da chuyén sang cong ty khac 1am vi gan nha cua ho hon..
Ngoai ra, cong ty da dau tu mot sb thiét bi may moc hién dai trong san xuat nén
s6 cong nhan & cac bo phan d6 duoc cat giam di.

e Xét theo gigi tinh ta thay:

Do dic thi 1a nganh may, doi hoi sy khéo léo, ti mi va kién tri nén sé lao
dong nit ludn chiém ti 1 cao hon so véi lao dong nam.

Do tc do tang cua lao dong ntr cao hon tbc do tdng cuia nam nén dén nam
2009, ti trong lao dong nir 1 71.16%. Ti trong lao dong nam dén nam 2009 13
28.84%. Pén nam 2010, tong sb lao dong nam cua cong ty giam 40 ngudi, ang
Vvéi ti 16 1a giam 9.5%, con s lao dong nit giam 31 ngudi, Gng véi ti 1& giam
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2.98%. Nhu vay, tbc d6 giam cua lao dong nam lai nhiéu hon toc do giam cua
lao dong nir.

Pé danh gia quy mo, co cau ngudn nhan luc caa cong ty so véi ,mot s6 dbi thi
canh tranh ta c6 bang s liéu 2.3.
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Bang 2.3: S6 lwong can bd cdng nhan vién caa cong ty va déi thi canh tranh

Cong ty co6 phan dét may

O Cong ty c6 phan May Hai Cong ty 3/2
Cong ty g ty co pha y gty Hapaco

Chi tiéu 2009 | 2010 | CL | TL % | 2009 | 2010 | CL | TL % | 2009 | 2010 | CL | TL %

Tong so lao dong
) 1460 | 1389 | (71) | (4.86) | 1200 | 1184 | (16) | (1.33) | 1262 | 1305 | 43 | 3.41

Trong do:
1.Theo hinh thac tac dong
VAo quad trinh san xuét
-Lao dong truc tiép 1237 | 1156 | (81) | (6.55) | 1079 | 1046 | (33) | (3.06) | 1084 | 1107 | 23 | 2.12
-Lao dong gian tiép 223 | 233 | 10 | 448 | 121 | 138 | 17 | 1405 | 178 | 198 | 20 | 11.24
2.Theo gidi tinh
-Lao dong nam 421 | 381 | (40) | (95) | 205 | 197 | (8) | (3.9) | 333 | 352 | 19 | 571
-Lao dong nit 1039 | 1008 | (31) | (2.98) | 995 987 (8) (0.8) 929 953 24 2.58
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Qua bang s6 liéu ta thay véi mot doi ngii lao dong dong dao, ngudn nhan luc
dodi dao, duoc phan bé mot cach twong d6i hop ly thi cong ty ¢d phan May Hai
ludn c6 dugc nhimg wu thé nhit dinh so véi dbi tha canh tranh. Piéu nay dugc
thé hién khé rd khi ta xem xét vé do6i ngii lao dong cua cdng ty 3/2 va cong ty cb
phan dét may Hapaco. Ca hai cong ty nay déu c6 ddi ngii lao dong it hon so voi
cong ty co phan May Hai. Cong ty 3/2 c6 téng s lao dong trong nam 2009 1a
1200 ngudi, trong d6 sb lao dong gian tiép 1a 121 ngudi, va sé lao dong truc
tiép 12 1079 ngudi. Pén nam 2010, tdng s6 lao dong cua cong ty 1a 1184 nguoi,
giam di 16 ngudi so v4i nam 2009, ¢ng vai ty 1& giam 1a 1.33%, trong d6 so lao
dong truc tiép giam di 33 nguoi, tng vai ty 1é giam 3.06% va sb lao dong gian
tiép tang 1én 17 ngudi, Gtng Vi ty 1é ting 14.05%.

Con ¢cong ty ¢ phan dét may Hapaco c6 tong sé lao dong nim 2009 1a 1262
ngudi,trong d6 sb lao dong truc tiép 1a 1084 ngudi, sé lao dong gian tiép 1a 178
nguoi, dén nam 2010, ting 1én 43 ngudi S0 Voi nam 2009, ¢ng Vvoi ty 1é ting
3.41%, trong d6, sb lao dong truc tiép ting 23 nguoi, tung véi ty ting 2.12%, sd
lao dong gian tiép ting 20 nguoi, ung Véi ty 18 ting 11.24%. Qua do ta thiy
rang, mac du co téng sé lao dong nho hon so véi cdng ty c6 phan May Hai,
nhung sb lao dong gian tiép cua ca hai cong ty nay trong nam 2010 lai ting 1én
tuong dbi cao so vai tong s lao dong tang 1én hoic giam di, trong khi d6 so lao
dong truc tiép caa hai cong ty lai ting 1én rét it tham chi con giam.

Piéu nay s& khong dem lai diéu kién thuan loi dé hai cong ty cé thé nang cao
ning luc canh tranh néi chung va ning luc canh tranh nguén nhan lyc caa minh
noi riéng, boi 18 dbi voi mot doanh nghiép may thi loi nhuan cha yéu duogc tao
ra tir nimg ngudi truc tiép tao ra san pham, con nhitng lao dong gian tiép thi chi
thuc hién chic nang quan Iy 1a chi yéu. Khi mot doanh nghiép c6 kha ning
quan ly tét thi s6 lao dong gian tiép co thé giam di.
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Nhu vay, véi nhitng vu thé vé quy mé va co cu da tao ra mot loi thé Ion cho
cong ty C6 phan May Hai — Hai Phong, cho phép cong ty c¢d kha ning mé rong
quy md san xuat kinh doanh, dong thoi gitp doanh nghiép c6 thé chu dong
trong kinh doanh nhu bé tri, sip xép nguoi lao dong vao dang vi tri, ding kha
nang cua minh, tir d6 nang cao tinh nang dong cho doi ngii lao dong trong cong
ty. Chinh vi thé 1am cho stc canh tranh ngudn nhan lyc caa cong ty 16n hon so
véi dbi tha canh tranh.

2.2.1.2. Panh gia vé chat lwong ngudn nhan luc

C6 thé ndi chat lwong ngudn nhan e 14 tiéu chi quan trong nhat dé phan &nh
nang lyc canh tranh nguén nhan luc caa doanh nghiép. Mot doanh nghiép c6 doi
ngil lao déng véi chat lugng tét chac chian s& danh dugc loi thé hon trén thi
truong. Nhan thie dugc diéu dé, trong nhiing nim qua coéng ty co phan May
Hai — Hai Phong di c6 nhitng bién phap dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc
cta cong ty va dugc thé hién & bang 2.4.
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Bang 2.4: Chat hrong ddi ngii lao dong

Nim 2009 Nim 2010 So sanh 2010/2009
Muc do dao tao , . . . —

) ) So nguwoi | Titrong % | So ngwoi | Titrong % | Chénh léch | Tilé %
Tong s6 lao dong 1460 100 1389 100 (71) (4.86)
1.Trinh d6 van hoa, chuyén moén, lanh nghé
-Lao dong gién tiép 223 15.27 233 16.77 10 4.48
Pai hoc 62 27.8 69 29.61 7 11.29
Cao dang-Trung cap 143 64.13 146 62.66 3 2.1
PTTH 18 8.07 18 7.73 0 0
-Lao dong truc tiép 1237 84.73 1156 83.23 (81) (6.55)
Bac 2-3-4 505 40.82 370 32.01 (135) (26.73)
Bac 5-6-7 572 46.24 600 51.9 28 4.9
Bac 8-9-10 160 12.94 186 16.09 26 16.25
2.Tuoi tac
20-40 1130 77.4 1239 89.2 9.65 6.1
40-55 330 22.6 150 10.8 (180) (54.54)

SV: Nguyén Ai Lién — Lép QT 1103N — Truwong PHDL Hii Phong
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Gidi phdp néng cao ning luc cgnh tranh nguén nhan luc cia cong ty cé
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Nhin chung chét lwong ngudn nhan luc cia cong ty cé sy thay d6i theo chiéu

huéng ting dan qua 2 ndm. Cu thé nhu sau:
o V¢ Trinh dé van héa, chuyén mon ki thuat

Péi véi khdi lao dong gian tiép, trinh d6 van hoéa chuyén moén duoc chia
thanh c4c bac Dai hoc, Cao dang - Trung cdp, PTTH. Nam 2010, s6 lao dong
trinh d6 Pai hoc tang 11.29% so nam 2009. Nhu vay, trong tong sé lao dong
gian tiép trong cong ty thi s ngudi cé trinh d6 Pai hoc — Cao dang — Trung cap
chiém mot ti 16 twong d6i cao va ting déu qua cac nim. Nguyén nhan sé lao
dong ¢ trinh d6 dai hoc tang: do cong ty da chu trong va thuc hién tét cong tac
dao tao chu khong phai do sé lwong tuyén dung dau vao tang. Diéu nay chang
td, cong ty rat chi trong dén viéc niang cao trinh do cho ddi ngii lao dong trong
cong ty. Bén canh d6, cong ty ludn tuyén dung nhitng nhan vién c6 trinh do cao,
do d6 tao ra nhiéu loi thé cho cong ty. Mt khéc, xét vé trinh d6 THPT 12 luc
lwong chiém ti trong it nhat trong tong sé lao dong gian tiép. Trong hai nim
2009-2010 thi sé luong nay khong tang. Tuy nhién, s6 lao dong ¢ trinh do dai
hoc van con chua cao. Do d6 cong ty can c6 nhiing bién phap dé nang cao trinh
d6 cua khéi lao dong gian tiép hon nira.

Pbi véi khoi lao dong truc tiép, trinh d6 lanh nghé ciia nguoi lao dong dugc
danh gia qua bac thg. Do la mot cong ty thanh lap tr kha lau nén bac tho caa
cong nhan 1a twong d6i cao, dugc xét dén bac 10, tuy nhién van con rat it, cha
yéu van 1a bac 5, bac 6, bac 7. Bac tho cua céng nhan trong 2 nim qua co su
thay d6i dang ké. Thyc té c6 sy thay doi nhu vy 1a do cong ty hang nim c6 mot
luc lugng cong nhan hét tudi va lao dong xin nghi viéc, bén canh d6 cong ty con
t6 chic thi nang bac cho cong nhan va duoc moi nguoi hudng wng nhiét tinh vi
dem lai lgi ich cho chinh nhimg ngudi lao dong truc tiép. Nam 2010, sb bac tho
2-3-4 giam xubng 26.73% so v&i nam 2009. Trong sb lao dong truc tiép thi lao
dong bac 5-6-7 chiém ti trong cao nhat va sb lao dong nay tang 1én 4.9% so Vi
nam 2009. Va chiém ti trong it nhét 1a lao dong bac 8-9-10. Nam 2010 sé lao
dong bac 8-9-10 ting 16.25% so voi nam 2009. Ta thay rang, sb lao dong & bac
2-3-4 van chiém mat ti trong kha cao nén cong ty can cé nhitng chinh sach hop
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ly dé nang cao tay nghé cia ngudi lao dong. Qua d6, gop phan nang cao kha
nang canh tranh ngudn nhan lyc véi di tha canh tranh.

e \é tuéi tac

Ta thay lao dong & do tudi 20-40 chiém da s6 trong tong s6 lao dong va co
xu huéng ting dan qua cac ndm. Nam 2010, sb lao dong ¢ do tudi 20-40 ting
9.65% so véi nam 2009. Nguoc lai, s6 lao dong tir 40-55 chiém mét ty trong rat
nho trong téng sé lao dong, c6 xu hudng giam di. Nam 2010 thi s6 lao dong
trong do tudi ndy giam di 54.54% so v6i nam 2009. O do tudi nay tuy day dan
kinh nghiém nhung khong nang dong, sdng tao nhu doi ngll lao dong tré nén
cong ty tuyén dung & do tudi nay it, chir yéu luc luong lao dong & do tudi nay l1a
nhiing lao dong 1au nam. Nhu vay, ta thay rang lao dong trong cong ty phan 16n
la s6 lao dong tré. Pay duoc coi la loi thé cua cong ty so véi ddi thu canh tranh,
Vi véi ngudn lao dong tré ddi dao nhu vay, cong ty s& c6 mot ngudn lao dong
day nhiét huyét, nang dong va sang tao trong cong viéc.

Chat lwong ngudn nhan luc trong cng ty khéng nhimg duoc danh gia thong
qua thé luc ( thé hién & do tudi), tri luc ciia nguoi lao dong ( thé hién ¢ trinh do
van hoa, chuyén mdn) ma con thé hién ¢ tinh than trach nhiém, kha ning sang
tao, kha nang lam viéc doc lap va kha nang lam viéc theo nhom cua cac can bo
cdng nhan vién trong céng ty.Tuy nhién, cac can bo cdng nhan vién trong cong
ty van chua thuc su ¥ thie duoc nhiém vu ma ho phai thuc hién nén hau hét moi
ngudi van chua phat huy mot cach ti da nhirng pham chat trén.

Khi so sanh chét lugng ngudn nhan lyc cua cong ty voi cac déi thu canh
tranh ta c6 bang 2.5.
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Bang 2.5: Chat hrong ddi ngii lao dong ciia cong ty cé6 phan May hai va ddi thii canh tranh

Trinh d§ viin hoéa chuyén mén cia khéi lao

Béc the caa khéi lae ddng truc tiép

Chi tiéu dong gian tiép
i Cao ding —
Pai hoc ° PTTH Bac 2-3-4 Bic5-6-7 | Bac8-9-10
Trung cap
cong ty
SN [ TT% | SN TT % SN | TT% | SN |[TT% | SN | TT% | SN | TT %
Cong ty cé phan May Hai | 69 | 29.61 | 146 | 62.66 | 18 | 7.73 | 370 | 3201 | 600 | 51.9 | 186 | 16.09
Cong ty may3/2 29 | 21.01 85 61.59 24 17.4 466 | 4455 | 420 | 40.15 | 160 15.3
Cong ty co phan dét may
Hapaco 46 | 23.23 | 122 61.62 30 | 15.15 | 427 | 38.57 | 500 | 45.17 | 180 | 16.26
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Gidi phdp néng cao ning luc cgnh tranh nguén nhan luc cia cong ty cé
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Nhin vao bang s liéu ta thay, cing véi viéc Ién hon vé qui mo thi doi ngil
ngudi lao dong cua cdng ty ¢d phan May Hai c6 trinh d6 vin hoa twong d6i cao,
100% can bd cong nhan vién da qua dao tao chuyén mon cé trinh do van hoa
nhat dinh. Pay 1a diéu hét stic can thiét trong giai doan hién nay vi cac ddi thu
canh tranh ngay cang nhiéu. So véi cong ty c¢6 phan may Hai thi ca hai cong ty
3/2 va cdng ty cd phan dét may Hapaco c6 sb lugng lao dong it hon nén trinh do

chuyén mon cao cling it hon 1a di€u duong nhién.

Déi véi khdi lao dong gian tiép, & cong ty may 3/2 s6 nhan vién c6 trinh do
dai hoc trong ndm 2010 chiém 21.01%, sb lao dong cé trinh d6 cao dang — trung
cap chiém 61.59%, con s6 lao dong c6 trinh @ PTTH chiém 17.4%. Cong ty co
phan dét may Hapaco c6 sé nhan vién c6 trinh d6 dai chiém 23.23%, sb nhan
vién trinh d6 cao dang — trung cap chiém 61.62%, sb nhan vién c6 trinh d6
PTTH chiém 15.15%. Nhu vay,so véi ¢ong ty c6 phan May Hai, s lao déng c6
trinh d6 dai hoc caa hai céng ty nay chiém ty trong it hon, trong khi d6 sé lao
dong c6 trinh &6 PTTH lai chiém ty trong cao hon so véi cong ty May Hai.

Pbi vai khoi lao dong truc tiép, cong ty 3/2 c6 s6 thg bac 2-3-4 chiém
44.55%, sb bac thg 5-6-7 chiém 40.15%, s6 bac tho 8-9-10 chiém 15.3%. Cong
ty ¢6 phan dét may Hapaco c6 s lao dong bac 2-3-4 chiém 38.57%, s lao dong
bac 5-6-7 chiém 45.17%, lao dong bac 8-9-10 chiém 16.26%.

Nhu vay, vé trinh d6 van hoa & khéi lao dong gian tiép thi cong ty c6 luong
can b c6 trinh @ van hoa nhiéu hon so véi ddi tha canh tranh. Pay duoc coi 1a
mot loi thé cua cong ty. Nhung xét vé trinh do lanh nghé cua cong nhan truc
tiép san xuat thi cong ty thap hon so véi cong ty co phan dét may Hapaco, tuy
nhién mac d6 thap hon 1a khong nhiéu. Bén canh d6, khi xét vé nhitng pham
chéat cua can bo cong nhan vién trong cong ty nhu: tinh than 1am viéc, trach
nhiém ddi véi cong viéc, kha niang tu duy sang tao, kha ning 1am viéc doc 1ap
hay theo
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nhom. .. thi doi ngli can bd cdng nhan vién trong cong ty van con kém hon dbi
thi canh tranh. DAy ciing duoc coi 1a mot diém bat lgi cua cong ty.

2.2.1.3.Panh gia chung vé quy mé, co cau va chit lwogng ngudn nhan luc
cua cong ty

Qua sy phan tich vé quy mé, co cu va chat lugng ngudn nhan lyc caa cong
ty nhu & trén, ta thdy rang cong ty c6 phan May Hai — Hai Phong chiém wu thé
hon hén ddi tha canh tranh. Vi mot quy mé doi ngii lao dong lén, cdng ty s& co
duoc nhiéu co hoi dé mo rong dugc quy md san xuat kinh doanh. Bén canh do,
viéc sap xép co cau lao dong trong cong ty 1a trong ddi hop 1y. Pidu d6 da dem
lai cho cdng ty nhiing diéu kién thuan loi dé phat huy sac manh cua ting ca
nhan, ting bd phan, phong ban trong cong ty. Cong ty ludn cé su thay doi co
cau cho phu hop vai hoat dong san xuat kinh doanh trong thuc té.

Vé chat lwong nguon nhan luc, cong ty da va dang sé hitu mot doi ngii lao
dong c6 chat lugng khoe ca vé thé luc, va manh vé tri lyc. D6 1a nhitng loi thé
rat 16n khi so sanh voi d@6i thi canh tranh. Tuy nhién, diém han ché vé chat
lwong ngudn nhan lyc cua céng ty thé hién o tinh than, trach nhiém lam viéc cua
nguoi lao dong. Vi vay, trong thoi gian ti cong ty sé& ¢ gang hoan thién hon
nira viéc giao duc tu tudng, y thac trach nhiém cho nguoi lao dong. Bén canh
d6, mac du c6 loi thé vé trinh do nguon nhan lyc nhung van chua thuc sy tuong
Xung voi s6 lao dong ma cong ty dang c6. Boi vay, trong thoi gian tai, cong ty
can phai ting s6 nhan vién c6 trinh d6 trung cap hoic mé cac 16p dao tao nang
cao trinh d nghiép vu dé can bo cong nhan vién nhanh chéng thich nghi véi
moi truong 1am viéc maéi. Bong thoi, dbi vai s6 lao dong phod thdng cong ty can
c6 nhitng chinh sach hop 1y nhu mé cac khoa dao tao ngan han nang cao trinh
d6 tay nghé cua ho,...Cé nhu vay, cdng ty mai c6 thé nang cao chét luong
ngudn nhan luc caa cdng ty minh, tir 46 nang cao ning luc canh tranh ngudn
nhan luc cua cong ty.

2.2.2.Panh gia thuc trang ning luc canh tranh ngudn nhan luc caa cong ty
thong qua hiéu qua sir dung lao dgng cuaa cong ty.
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Hiéu qua str dung lao dong duoc thé hién thong qua niang suat lao dong binh
quan va thu nhap binh quan do nguoi lao dong tao ra.

Pon vi: Nghin dong

So sanh 2009/2010
Chi tiéu 2009 2010

Chénh léch | Tilé %
Doanh thu 63,448,422 | 73,853,591 | 10,405,169 | 16.4
Loi nhuan 4,557,234 | 4,310,462 | (246,772) (5.4)
Tong quy luong 27,529,000 | 29,310,000 | 1,781,000 6.5
S0 LD binh quén 1,460 1389 (71) (4.86)
Néng suat LD 43,458 53,170 9,712 223
Kha nang sinh 161 cua 1 LD 3,122 3,103 (19) (0.6)
Hiéu qua st dung chi phi
Hied qda st dung eht b 2.3 25 0.2 8.7
tién luong

(Ngusn: Phong ké toan cong ty)
2.2.2.1.Ning suat lao dong binh quan

Nhu ching ta di biét, nang suat lao dong chinh 1a 13 thuéc do hiéu qua sir
dung lao dong cua doanh nghiép, n6 phan anh kha nang lam viéc cua doi ng
lao dong. D& danh gia ning luc canh tranh ngudn nhan lec caa doanh nghiép thi
chiing ta khong thé bo qua ning suit lao dong ca doanh nghiép do.

Qua bang trén ta tdy rang coéng ty c6 phan May Hai c6 ning suit lao dong
binh quan cao tuy nhién téc do ting khong déu. Trong nim 2010, ning suat lao
dong binh quan cua cong ty ting 9,712,000 dong, twong Gmg voi ti Ié ting
22.3% so v6i nam 2009. Nguyén nhén cua sy ting nay 1a do doanh thu thuan
ctia cong nim 2010 ting 10,405,169 dong, tuong ung vai ti 18 1a 16.4% so V4i
nam 2009, dong thoi sb lao dong binh quan nam 2010 lai giam 71 nguoi, trong
ng vai ti 1& giam 4.86%. Pay 1a mot dau hiéu tt va kha quan ma bat cir doanh
nghiép nao cling mong mudn dat duge. Co duoc hiéu qua nay la do két qua caa
qua trinh chuy@n mon hoa cia cong ty. Chinh diéu d6 di 1am ting ning suét lao
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dong cua cdng ty lén cao, hién nay cong ty ciing dang thyc hién thém nhiéu
chinh sach lam ting chit lwong san pham, ting cuong cac hoat dong
marketing,.. nham ting doanh thu, tir d6 c6 thé ning cao hon nita ning suit lao
dong cua cong ty.

Khi so sanh ning suat lao dong caa cdng ty véi ddi tha canh tranh ta c6 bang
sb liéu sau:

Bang 2.7: Ning suat lao dong cua céng ty CP May Hai va ddi tha canh tranh

Pon vi: Nghin dong/ nguoi

. So sanh
Nang suat LD
Cona t 2009 2010 Ti 16 %
I Chénhlech | =
Cong ty CP May Hai 43,458 53,170 9,712 22.3
Cong ty may 3/2 39,422 43,625 4,203 10.7
Cong ty CP dét may Hapaco 40,658 50,000 9,342 23

(Nguén: Cong ty CP May Hai-Cong ty may 3/2-Cong ty CP dét may Hapaco)
Qua bang sb liéu ta thay:

So véi dbi thu canh tranh thi Cong ty C6 phan May Hai c6 muc niang suét
lao dong cao nhat. Cong ty 3/2 ¢ mirc nang suét lao dong thap nhat, cu thé 1a
muc ning suit lao dong nam 2010 1a 43,625,000 dong tang 4,203,000 dong,
g vai ti 18 tang 10.7% so v&i nam 2009. Cong ty c6 phan dét may Hapaco c6
muc ning suat lao dong nam 2010 1a 50,000,000 dong, ting 9,342,000 dong so
Vv6i nam 2009. Vay, so véi ddi thi canh tranh, thi cong ty c¢6 nang suat lao dong
cao nhat nhung té¢ d6 ting cia ning suit lao dong lai thip hon so vai cong ty
CP dét may Hapaco. Nhu vay, trong thoi gian toi cong ty cb ging dé dat duoc
téc do ting niang suat déu qua cac nam. V§i doi ngil lao dong dong dao va lanh

nghé chic chan trong twong lai cong ty s& 1am dugc diéu do.
2.2.2.2.Kha nang sinh loi cia mot lao dong
Kha ning sinh 10i caa mot lao dong cho ta biét mot lao dong cé thé tao ra

duoc bao nhiéu loi nhuan cho cong ty. Do d6 ciling dugc coi la mét chi tiéu phan
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anh nang lyc canh tranh ngudn nhan lyc. Khi so sanh kha nang sinh 10i ca mot
lao dong cua cong ty vai ddi thu canh tranh, ta c6 bang sau:

Bang 2.8: Kha nang sinh 161 mot lao dong cta céng ty CP May Hai so véi doi
thu canh tranh

Pon vi: Nghin dong/nguoi

KNSL cua 1 LD So sanh
) 2009 2010 _
Cong ty Chénhléch | Til¢ %
Cong ty C6 phan May Hai 3,122 3,103 (19) (0.6)
Cong ty may 3/2 2,978 2,850 (128) (4.3)
Cong ty CP dét may Hapaco 2,915 3,005 90 3.1

(Nguén: Cong ty CP May Hai-Cong ty may 3/2-Cong ty CP dét may Hapaco)
Qua bang sb liéu ta thay:

Kha nang sinh loi cia mot lao dong cia cong ty 3/2 trong nam 2010 giam
128,000 dong so v4i nam 2009, tng vai ti 18 giam 4.3%. Con ¢ cong ty CP dét
may Hapaco thi kha nang sinh 1oi cia mot lao dong nam 2010 tang 90,000
ddng, ung véi ty 1é tang 1a 3.1%. Qua phan tich ta thdy rang, kha niang sinh 10i
mot lao dong cua cong ty CP May Hai 1a cao nhat. Tuy nhién, tc do ting giam
vé kha nang sinh 10i cia mot lao dong lai khdng nhiéu, nam 2009 ting 1én cao
nhung nam 2010 lai giam xudng. Pay 1a mot diém han ché cia cong ty. Piéu
nay doi hoi céng ty phai co bién phap khac phuc va diéu chinh dé c6 thé nang
cao kha ning sinh 1oi cia mot lao dong. Vi day 1a mot chi tiéu lién quan dén
thu nhap ctaa nguoi lao dong. C6 nang cao kha niang sinh 1oi cia mot lao dong,
cong ty mai c6 kha nang nang cao thu nhap cua ho.

2.2.2.3.Hiéu qua sir dung chi phi tién lwong
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Bang 2.9: Hiéu qua str dung chi phi tién luong cta cong ty CP May Hai va ddi

thu canh tranh

Pon vi:nghin dong

HQ st dung CFTL So sanh
) 2009 2010 _
Cong ty Chénh léch | Tilé %
Cong ty CP May Hai 2.3 2.5 0.2 8.7
Cong ty may 3/2 2.01 2.1 0.09 4.48
Cong ty CP dét may Hapaco 2.1 2.3 0.2 9.52

(Nguén: Céng ty CP May Hai-Cdng ty may 3/2-Cong ty CP dét may Hapaco)
Qua bang sb liéu ta thay:

Hiéu qua st dung chi phi tién luong cua cong ty & mac cao. Hiéu qua sir
dung chi phi tién luong cua céng ty may 3/2 1a 2,100d6ng trong nim 2010, ting
90dong, (ing véi ty Ié ting 1a 4.48%. Hiéu qua sir dung chi phi tién luong cia
cong ty CP dét may Hapaco 1a 2,300 trong nam 2010, ting 200d6ng, twong tng
Véi ty 1 ting 9.52%. Ta thay rang, ty 1 ting hiéu qua chi phi tién luong cua
cong ty CP dét may Hapaco la cao nhat, va cua cong ty CP May Hai ciing kha
cao. Pay 1a mot dau hiéu tét cho thay trong tuong lai cong ty hoan toan c6 kha
nang nang cao hiéu qua chi phi tién luong. Tuy nhién, cong ty May Hai can
nang cao hon nita hiéu qua sir dung chi phi tién lvong qua d6 ning cao hiéu qua
st dung lao dong cho cong ty.

2.2.2.4.Panh gia chung hiéu qua sir dung lao djng

Qua phan tich chi tiéu vé niang suat lao dong, kha nang sinh 15i va hiéu qua
st dung chi phi tién lwong ctia cong ty so véi déi thu canh tranh, ta cé thé thiy
rang, hiéu qua sir dung lao dong cua cong ty 1a twong d6i tot. Mac du téc do
tang hiéu qua st dung chi phi tién lwong hoi thap so véi cong ty co phan dét
may Hapaco. Bén canh d6, nang suat lao dong va kha niang sinh 10i cuia mot lao
dong dang duoc nang cao. Piéu ndy ching té loi nhuan cua cong ty 1a rat 16n,
stc san xuét kinh doanh cia lao dong dang dugc nang cao. Do vay, trong nhiing
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nam téi cong ty nén ting mirc lvong cho ngudi lao dong, dé dam bao doi sdng
cho ban than va gia dinh ho.

2.2.3.Panh gia ning luc canh tranh nguén nhan luc caa cong ty théng qua
trinh d6 quan ly nhuon nhan luc

Trinh d6 quan Iy ngudn nhan luc cua cong ty duoc thé hién théng qua chinh
sach tuyén dung, chinh sach b tri va st dung ngudn nhan luc, chinh sach dai
ngd va khuyén khich nguén nhan luc,...

2.2.3.1.Chinh sach tuyén dung

Pé theo kip tién trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa viéc tuyén dung la mot
van dé rat quan trong va cap bach. Muc dich ctia né khong don thuan 1a tuyén
dung ma con 12 viéc sap xép, bd tri dang nguoi, dang viéc, giam bét s6 lao dong
du thira gitp cong ty dat duoc muc tiéu dé ra.

Trong chinh séch tuyén dung cong ty chi lya chon nhitng con nguoi ¢6 ning
luc thuc su, phu hop véi cdng viéc duoc giao. Tu do, tao ra mot luc luong lao
dong co trinh do toan dién, dap tmg duoc nhitng nhu cau doi hoi cia qué trinh
san xuat kinh doanh. Nguén tuyén dung cua cong ty C6 phan May Hai cha yéu
la tuyén dung con em can bo trong nganh, hoic thong qua quen biét, gisi thiéu.
Con ddi véi lao dong tryuc tiép san xuat thi ngudn lao dong chu yéu 1a nhitng lao
dong trén dia ban thanh phé va céc tinh 1an can. Bong thoi hinh thic tuyén dung
cia cdng ty chu yéu Ia hinh thiac dan thong bao tuyén dung ngay trudc cong
cong ty. Véi mot chinh sach tuyén dung c6 hiéu qua, cdng ty dan nang cao dugc
chat lugng lao dong, vi doi ngil lao dong méi thudng ning dong, nhiét tinh va
séng tao trong cong viéc, lam thay ddi cach suy nghi ciing nhu phong cach 1am
viéc cua can bo cbng nhan vién trong cong ty.

Cong ty tuyén dung nhan vién dua trén nhimg tiéu chi co ban sau:

- V6i lao dong gian tiép:

+ Trinh d6 t6t nghiép trung cip, cao dang, dai hoc (chinh quy va tai chuc) tro
l&n, cac nganh hoc phai phi hop véi nganh nghé cong ty dang c6 nhu cau
tuyén.
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+ Str dung thanh thao tin hoc, c6 trinh d6 ngoai ngi...phu hop Vvéi yéu cau va
tinh chit cdng viéc.

+ Pham chat dao dirc tét, chdp hanh nghiém chinh ndi quy ma cong ty dé ra.
+ C6 strc khoe tét, hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Lao dong truc tiép:

+ Trinh d6 t6t nghiép trung hoc pho thong, so cip twong duong véi cong viéc
duoc phan cong

+ Chap hanh nghiém chinh noi quy ma cong ty dé ra

+ CO strc khoe tot, co thé 1am viéc theo ca.

Tuy nhién, khi so sanh véi dbi tha canh tranh thi chinh sach tuyén dung cua
cdng ty van con nhitng han ché sau:

- Hinh thac tuyén dung van chu yéu 1a dan théng bao tuyén dung trudc cong
cong ty 1én co hoi lya chon duoc nhiéu lao dong c6 chat luong 12 rét it.

- Do cong ty c6 chinh sach wu tién con em can by cong nhan vién trong cong ty
nén chat luong lao dong ciing chua thuc sy tot.

- Nha quan tri tuyén chon lao dong van con dya vao kinh nghiém cua cé nhan,
khong thong qua khao sat thuc té, con mang nhiéu tinh chu quan 1am cho doi
ngil lao dong duoc tuyén chua dat dugc chat luong cao nhat, anh hudng toi
hiéu qua str dung lao dong.

Chinh nhiing han ché nay s& anh huong téi ning luc canh tranh nguén nhan
luc cua cong ty trong tuong lai. Vi vay, ban lanh dao can c6 nhitng bién phap
diéu chinh kip thoi va hop ly.

2.2.3.2.Chinh sach bé tri va sir dung lao dong

Qua phan tich thyuc trang doi ngii nhan sy & trén cho thay cong ty dang so
htru mot doi ngii lao dong tré trung va c6 trinh do chuyén mon cao. Poi ngi
nhan su trong cong ty duoc b tri va sir dung kha khoa hoc va hiéu qua, can bo
cong nhan vién phat huy duoc nhiing nang luc cling nhu sé truong caa ho tai
cac vi tri, chacc vu ma ho dam nhiém, dem lai hiéu qua kinh doanh cao trong
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cong ty trong nhitng nam gan day. Viéc bd tri va sir dung nhan su cua cong ty
c6 mot sé diém ndi bat sau:

- Hau hét c4c can bo cong nhan vién duoc bé tri vao cac cong viéc phi hop voi
trinh d6 cling nhu nang luc cua ho.

- Cong ty di c6 nhimg diéu chinh trong bé tri va st dung nhan sy bang viéc sip
xép lai nhan sy mot s phong ban nham cai thién va tao méi truong 1am viéc
méi, dong thoi ting cuong méi quan hé chéo cua can bo cong nhan vién trong
cong ty.

- V&i mot chinh sach bé tri va su dung nhan su mot cach hop 1y, cong ty di tao
ra mot doi ngii lao dong coé trinh dg, hang say lam viéc va hiéu qua cong Viéc
mang lai thudng rat cao. Bong thoi, ¢d thé tan dung téi da ning suét lam viéc
ctia may moc trang thiét bi ki thuat, nhanh chéng khau hao hét gia tri tai san
cd dinh.

Tuy nhién, chinh sach bé tri va sir dung nhan sy cua cong ty van con mot sd
han ché so vé&i ddi tha canh tranh:

- Dai khi su phan cdng va bd tri lao déng khong tao ra bau khdng khi 1am viéc
t6. Nguoi lao dong cd cam giac go bo, cang thang, khong phat huy duoc kha
nang sang tao ctia minh trong cong viéc.

- Khéng thudng xuyén to chac cac budi sat hach, kiém tra cong viéc caa nguoi
lao dong co thuc su phu hgp véi nang luc caa ho hay khdng.

- M@t s6 diéu chinh trong viéc bd tri va st dung nhan su con qué cang nhic
gay anh huong toi tam 1y nguoi lao dong, lam giam hiéu qua hoat dong chung
cua cac phong ban.

2.2.3.3.Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan luc.

Cong ty ludn nhan thirc rang nhan luc c6 chat luong cao 1a diéu kién quyét
dinh cho sy canh tranh. Vi vay, cong ty rat dé cao cong tac ddo tao va phat trién
ngudn nhan lyc caa minh. Viéc dao tao va phat trién nguon nhan luc tai cong ty
dugc Ban lanh dao cong ty dua ra ngay tir nhimg ngay dau méi thanh lap. Hang
nam phong hanh chinh nhan sy cung cac don vi phong ban chirc nang ra soat lai

co cau lao dong, trinh do hién c6 caa can bd cong nhan vién don vi trén co s
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d6 pho phong phu tréach tuyén dung xay dung ké hoach dao tao hang nam sau doé
trinh Giam ddc va trién khai thuc hién. Cu thé chinh sach nay nhu sau:

- Diéu kién dé duoc di dao tao: Ddi véi lao dong truc tiép san xuét 1a nhitng
cdng nhan mai tuyén chua cé tay nghé hoic tay nghé con yéu thi s& duoc dao
tao dé quen véi cong viéc, nang cao tay nghé. Con véi lao dong gian tiép thi
la nhirtng nhan vién lam viéc c6 tham nién hoac nhitng nhan vién méi duoc
tuyén dung dé trau ddi kinh nghiém, thich tmg duoc véi sy thay doi cua to
chtrc. Va khi cong ty nhap thém mot sé day chuyén san xuat hién dai.

- Phuong phap dao tao:

+ Pao tao tai chd: tién hanh ngay trong Iic 1am viéc nham gidp céng nhan 1am
viéc thanh thao hon. Cong nhan dugc phan lam viéc vai cong nhan khac co
trinh do tay nghé cao hon, c6 kinh nghiém hon. Cong ty t6 chirc dao tao truc
tiép d6i voi cong nhan chua biét cat may trong thoi gian 3 thang, tuy nhién cong
ty chi dao tao cho cdng nhan theo ting chuyén.(Pao tao cho cdng nhan vao
chuyén may 1, chuyén may nay chuyén than 4o, thi cong ty chi dao tao cho
cong nhan may thanh thao phan than 4o thdi). Cong nhan ¢ bo phanj phu may
dao tao trong 10 ngay.

+ Pao tao ngoai cong ty: Phoi hop vai cac to chic trung tam, to chuc céac 16p
hoc cap nhat ché do chinh sach méi: ngoai ngit, tin hoc,...Hang nam cong ty 1ap
danh sach can bo trong cong ty( sau khi d xem xét du céc tiéu chuan) ctr di du
cac khda huan luyén hay hoi thao, cac khda hoac ngin ngay dé co diéu kién
nang cao trinh d6 quan ly. Cong ty khuyén khich CBCNV di hoc them cac 16p
dao tao dé nang cao thém trinh do chuyén mon nghiép vu. Két thiic khda hoc thi
mdi ngudi phai trai qua mot ki thi, néu dat yéu cau thi duoc cap ching chi va
sau khi tré vé cong ty van duoc bé tri tai vi tri cii nhung trinh d6 giai quyét céng
viéc thi thanh thuc hon va dugc nang bac luong.

- Hinh thirc dao tao: Pao tao ngan han va dai han. Pao tao ngan han thuong &p
dung vai lao dong truc tiép san xuat, con dao tao dai han thuong ap dung véi
nhitng nhan vién muén hoc cao 1én dai hoc hoic cao hoc,...

55
SV: Nguyén Ai Lién — Lép QT 1103N — Trwong PHDL Hdi Phong



Gidi phdp néng cao ning luc cgnh tranh nguén nhan luc cia cong ty cé
phan May Hai — Hdai Phong

- Piéu kién rang budc: Sau khi hoan thanh khoa hoc thi ngudi lao dong phai
lam viéc tai cong ty it nhat 1a 5 nam. Néu vi pham thi s& phai nop phat gap 3
lan tong chi phi dao tao.

Quy trinh dao tao va phét trién nhan su tai cong ty

Nhu cAu nhan su Dinh hudng phét Hiéu qua dao tao nam
trong cbng ty trién cua cong ty trude

Xac dinh nhu cau dao tao

Lap ké hoach dao tao

Thuc hién dao tao

Véi nhitng hinh thire dao tao duoc t6 chirc bai ban va hop 1y nhu trén da
mang lai cho cong ty nhitng két qua tot dep va dugc coi 1a wu thé so vai doi thi

canh tranh nhu sau:

- Nguoi lao dong c6 co hoi tu phét trién minh, boc 16 hét tai nang ciing nhu tri
tué thuc su cua minh.
- Trinh d6 cta nguoi lao dong trong cong ty duoc néng cao.

Tuy nhién viéc dao tao va phét trién van con mot sé diém thiéu sét sau;

- Cong tac dao tao cua cong ty chua thyc su dat dugc hiéu qua vé mat chat
lwgng ma chi mang tinh sé lwong do mot sé nguoi dugc cir di hoc chi mang
tinh chat ddi pho, hoc cho vui, ...anh huong rat Ion dén hoat dong san xuét
kinh doanh caa cong ty.

- Kinh phi cho cong tac ddo tao, mot mat khuyén khich nguoi lao dong hoan
thién niang lyc cia minh, nhung dé c6 mot doi ngii lao dong 6 hiéu qua thi
can phai ¢4 ké hoach dao tao va phét trién hop 1y va doi hoi ngudn kinh phi
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l6n. Tuy nhién ciing can c¢6 nhitng bién phap va ké hoach st dung nguén
kinh phi d6 mot cach hiéu qua.

- Quy ché dao tao cua cong ty chua thuc sy dong bd va nhat quan, can phai tién
hanh bé sung va sira ddi mot cach hop 1y.

2.2.3.4.Chinh sach dai ngd va khuyén khich nguoi lao dong

e Dai ngd vat chat: dugc thé hién thdng qua tién luong, mot s6 phu cap va thu

nhap khac.

- Tién lwong: Cong
ty &p dung hai hinh thtc tra lwong: hinh thtc thir nhat 1a tra luong theo san
pham. Tra luong theo san pham Ia hinh thic tra luong ma tién luong nhan
duoc ctia mdi ngudi duoc tinh theo san lugng thuc té hoan thanh nhan véi don
gia caia mdi méd hang. Hinh thuac tra luong thtr 2 1a tra luong theo thoi gian.

+ Poi Véi bg phdn vin phong cong ty (VPCT):

Tién luong duoc tinh dya trén hé sé cong viéc phan phéi luong san pham goi
tat 1a hé sé phan phéi. Hé sé phan phéi nay do hoi dong luong cua cong ty xay
dung bao gom: hé sd lwong cap bac ki thuat, thim nién cong tac, luong trach
nhiém, luvong doc hai,...Hé sé ndy chi dugc dung dé tinh lvong cho bo phan
VPCT, goi la luong theo thoi gian. Cong thire tinh Iwong dugc xac dinh nhu
sau:

Quy luong VPCT

TL phdi tra cho NV; = x Hé sé phan phoi NV,
Téng hé sé phan phéi cia bé phdn VPCT

Trong do:

- Quy lwong ctia VPCT duoc 1ap theo ti 18 phan trim trén quy luong cua toan
cong ty theo timg hoat dong san xuat kinh doanh (Ti 1& nay do Téng cong ty
quy dinh). Trong d6, quy lwong ctia Cong ty duoc hinh thanh trén co s¢ phan
tram doanh thu cua ting hoat dong san xuét kinh doanh, goi 1a don gi4 tién
lwong (Pon gia tién lwong do Tong cong ty quy dinh).

- Hé s6 phan phéi caa VPCT duoc thé hién qua bang sau:
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Bang hé s6 phan phdi lwong sin phim viin phong cong ty CP May Hai

STT | Chirc danh cong viéc H¢é s6 phan | Ghi
phoi cha

Giam doc

Phé giam doc

Ké toan truong

Trudng phong chic nang khac va tuong duong

Pho phong chirc nang va tuong duong

o O | W N -
W b~ O N N ©

T6 truong chuyén moén nghiép vu tryc thudc phong
ban (trinh do dai hoc)

Thu quy cong ty 2.4

Thi1 kho chinh (Trinh d6 trung cap) 2.2

T6 truong bao vé 1.3

10 | Tram trudng y té( trinh do trung cap) 2.1

11 K7 su ki thuat

A | Ki su ki thuét khi tuyén dung 2.3

B Ky su ki thuat thim nién cong tac 02 dén 05 nim
hé s6 0.2; tham nién cong tac 05 ndm tr¢ 1én cong
thém 0.3

12 | Ct nhan nghi¢p vu chuyén nghanh

A | Cirnhan NV chuyén nganh khi duoc tuyén dung 2.2

w

Cu nhan nghi¢p vu chuyén nghanh thadm nién cong
tac tir 02-05 nam cong thém 0.2; tham nién cong tac
tr 05 ndm trd 1én cong thém 0.3

13 | Cu nhan khong lam diung chuyén nghanh khi dugce | 2
tuyén dung

14 | Cu nhan nghiép vu khong lam ding chuyén nghanh | 2.2
lam viéc trén 2 nam

15 | Ctr nhéan cao dang khi dugc tuyén dung

A Tham nién cong tac 02-05 nam cong thém 0.2 1.6

w

Tham nién cong tac 05 nam tr¢ 1én cong thém 0.3

16 | Nhan vién nghiép vuki thuat khong co bang cap | 1.5
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chuyén nghanh khi dugc tuyén dung

Cong tac trén 02 nam dugc cong thém hé $6 0.1;
tham nién cong tac trén 05 nam cong thém 0.2

17 | Léixe 1.6

Cong tac trén 02 nam dugc cong thém hé $6 0.1;
thdm nién cong tac trén 05 ndm cong thém 0.2

18 | Nhan vién kiém tra nguyén liéu( khong c6 bang cap | 1.1
chuyén nghanh)

19 | Nhan vién kiém tra phu liéu( khong c6 bang cap | 1
chuyén nghanh); Bao vé

20 | Nhan vién tap vy, v¢ sinh cong nghiép 0.8

(Nguén: Phong Nhén su cia cong ty)

Ngoai tién luong thoi gian bo phan VPCT con nhan thém tién luong ché do,
d6 1a tién luong cua thoi gian khong 1am viéc chinh nhu nghi 18, tét hodc nghi
viéc dugc hudng kuong nhu dm dau, thai san,... Luong ché do (LCD) duoc xac
dinh nhu sau:
LCP= S6 ngay dwoc huwéng lwong ché dg x TL binh qudn I ngay
Trong do:

730,000
TL binh quan 1 ngdy= ———— X hé s6 lwong co bdn
26

+ Déi véi ¢éng nhén truc tiép san xudt

Vi dic diém cua nghanh dét may c6 quy trinh cong nghé phai trai qua nhiéu
giai doan khac nhau nén tién luong ctia cong nhan truc tiép san xuat dugc tinh
theo timg cong doan ma cong nhan d6 dam nhan goi 1a lwong theo san pham.

Cong thirc dugc xac dinh nhu sau:
Tién lwong SP tra cho CN truc tiép SX=DG lwong céng doan x sé lwong SP
truc tiép SX
Trong d6: Pon gia lwong cong doan cao hay thip tuy thudc vao tinh chat
phtic tap cua timg cong doan cu thé va do Cong ty quy dinh. Cin ctr vao phiéu
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tinh lwong cong doan cua ting cong nhén, ké toan s& tién hanh tinh luong cho
nguoi lao dong theo cong thirc trén.

Ngoai tién luong san pham, cong nhan tai cac Xi nghép con nhan dugc cac
khoan sau:

Luong thoi gian: Khac v6i luong thoi gian ctia bd phan VPCT, ddi voi cong
nhan tryc tiép san xuat thi luong thoi gian 1a lwvong cua thoi gian khong 1am viée
chinh nhu nghi 18, tét hoac dugc huong nghi lwong nhu dm dau, thai

san,..Luong thot gian dugce xac dinh nhu sau:

Luong co ban I x n;

Lc=
26
Trong d6, LCB = Béac tho x 730,000 d
ni: S6 ngay dugc nghi huong luong
- Lwong céng viéc: La luong dugc huong khi cong nhan truc tiép san xuat
khong c6 viéc 1am (khi khong c6 hang). Lic d6 ho s€ duge hudng 70% luong
co ban.
Lev = 70% X Leg = 70% x bac tho x 730,000
- Tién chuyén cdn: Cong nhan tryc tiép san xuat dugc hudng néu lam ding thoi
gian va du sb ngay theo quy dinh trong thang.
- Phu cdp trdach nhiém (PCTN): Chi 4p dung cho td trudng, t6 phd, quan 1y tai
phan xudng.
Tién lwong PCTN = Ty 1é % PCTN x Quy lwong trong thdng

Mtc luong binh quan ctia mot nguoi lao dong dugc thé hién o bang sau:

Bang 2.9: Thu nhap binh quan cia ngwoi lao dong caa cong ty CP May Hai
va déi thi canh tranh
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Pon vi: Nghin dong/thang/nguoi

TNBQcua 1 LD So sanh
) 2009 2010 _
Cong ty Chénh léch | Ty 1€ %
Cong ty CP May Hai 2,590 2,500 (90) (3.4)
Cong ty may 3/2 2,104 2,050 (54) (2.6)
Cong ty CP dét may Hapaco 2,230 2,450 220 9.7

(Nguon: Cong ty CP May Hai-Céng ty may 3/2-Cong ty CP dét may Hapaco)
Qua bang sb liéu ta thay rang:

Thu nhap binh quén cua nguoi lao dong cua cong ty CP May Hai I6n hon so
vé6i dbi thu canh tranh. Tuy nhién,véi mirc luong hién tai nay van chua cao. Do
d6 cong ty can cd nhiing ké hoach, bién phap dé nang cao thém tién luong cua
nguoi lao dong.

- Tién thwéng

Ngoai phan luong chinh hang thang, quy, nim cong ty van c6 nhitng khoan
trich thuang cho can bd céng nhan vién cé thanh tich tét trong lao dong. Hang
nam cong ty déu trich loi nhuan 1ap quy khen thudng, dy 1a doi hoi tat yéu, hop
ly, dua vao mic d6 hoan thanh nhiém vu cé nhan.

Péi tuong duoc xét thuong 12 tap thé, can bo, nhan vién va cong nhan lam
viéc thudng xuyén trong cong ty tir 01 nam trd 18n, chap hanh tét noi quy lao
dong, dong goép vao két qua kinh doanh caa cong ty.

Mtc tién thuong cho ting don vi, c& nhan s& do Téng giam dbc cong ty
quyét dinh.

> Thuong dinh Ky, thiweng hoan thanh ké hoach, thirong thi dua thang: Muc
thuong cu thé do TGP cong ty quyét dinh, tién thuong phu thuoc vao mic do
hoan thanh ké hoach va két qua cong viéc thuc té cua cong ty trong tiung thoi
ky.

> Thuéng CUdi nam

- Tham nién duoc tinh chi tiét ting thang, tién thuang tham nién thang do
TGD quy dinh
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- Tién tham nién = s6 thang tham nién x sé tién tham nién 1 thang

- Phong hanh chinh nhan su cé trach nhiém lap to trinh vé sb tién tham
nién cua 1 thang; phong tai chinh ké toan dy toan tong sé tién thim nién trude
30 ngay so Vi ngay bit dau nghi Tét

- Thuong tham nién duoc tra vao cudi nim Am lich.

> Thudng dot xudat: Cong ty thuc hién ché do thuong cho nhiing thanh tich
noi bat cua tap thé va ca nhan. Muc thuong cu thé do TGP quyét dinh trén co s
mutc d6 dong gdp va tac dong cua nhitng thanh tich do dbi véi két qua hoat
dong, uy tin va thuong hiéu caa cong ty.

» Thuong dac biét cho can bo, cbng nhan vién lam viéc tai cong ty tir 5 —
10 ndm hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc giao.

- Phu cdp:
+ Doi vai lao dong truc tiép san xuat lam viée trong ngay thi duoc tro cap mot
bita an trua 10,000d0ng/bita. Cong nhan lam thém gio qua 3 tiéng thi dugc trg
cap bira n tdi.
+ Ngoai ra c&c can bo cong nhan vién chirc dugc cir di cong tac ngoai tinh xa thi
duoc tro cap bira an va mot so tro cp khac theo quy dinh cia cong ty.

Bang chi tiét cc loai trg  cap

STT | Loai trg cap M tro cap

1 Tro cap trach nhiém cho quan ly bo phan | 2,000,000-3,500,000d/thang
2 | Tro cap trach nhiém cho t6 truéng 800,000-1,200,000d/thang
3 | Trg cap trach nhiém cho t6 pho 400,000-800,000d/thang

4 | Tro cap cho cdng nhan ngoi may & cac bo | 70,000d/thang

phan, cong nhan thu phat, chuyén may,
hau chinh, QC

Tro cap niang nhoc doc hai cho tho cat 200,000-400,000d/thang

6 | Tro cap nhe-doc hai cho cong nhan 1a ¢ | 5,000d/ngay
chuyén may, hau chinh. Céng nhan ép

7 Tro cap ki thuat cho cong nhan may mau, | 200,000d/thang

tho co dién

8 Tro cap ki thuat cho cdng nhan stra may 200,000-300,000d/thang
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e Pai ngd tinh than

Trong nhiing nam qua, cong ty luén van dong, giao duc can bo céng nhan
vién phan dau hoan thanh vuot muc ké hoach chi tiéu dwgc giao. Bén canh d6
cling thudng xuyén to chic lao dong di tham quan nghi mat... Cong ty ciing
xay dung duoc nhiéu quy phlc loi nhu: quy bao tro tré em, quy hd trg kho
khan.

Vé hinh thuc ki luat, cong ty ciing thi hanh mot cach nghiém khéc. Béi voi
nhitng lao déng vi pham, tha truéng don vi ¢ trach nhiém kiém tra va ghi so
theo doi vi pham. Can ctr vao mtrc do vi pham, tha trudng don vi xem xét xu ly
hodc chuyén vé phong nhan sy xir ly.

Bén canh nhiing thanh cong di dat duoc, trong chinh sach dii ngd va khuyén
khich nguoi lao dong cua cong ty con mot sé diém han ché, duoc coi 1a khong
¢ loi thé so véi doi tha canh tranh nhu:

+ Tién thuong cho can bd cong nhan vién chua 16n

+ Viéc khen thudng dbi khi con mang tinh chat déng bo, chwa thuc sy chinh xéc
va twong xing voi két qua ma ngudi lao dong mang lai.

+ Piéu kién thing tién cta nhan vién chua thuc su thuan loi.

+ Cong ty chua thuc su quan tdm dén viéc tao ra bau khong khi 1am viéc thoa
méi cho doi ngii lao dong 1am viéc truc tiép dudi cac phan xuong.

2.2.3.5. Panh gia chung vé cong tac quan tri nguon nhan luc cia cong ty

Qua phan tich ta thay rang cong tac quan tri nguon nhan lyc cua cong ty da
duoc nhitng thanh cong dang ké. Cong ty di timg budc sap xép, diéu chinh,
phan cong ding nguoi ding viéc, tuyén dung dugc nhitng cén bé tré ning dong,
séng tao c6 nang luc va chuyén mon va nang luc quan ly, tao ra mot gudng may
hoat dong théng sudt, lién tuc tir trén xudng dudi, thuc day su phét trién caa
cong ty, tao bau khdng khi 1am viéc lanh manh va théa mai trong cong ty. Ban
lanh dao trong cong ty ludn quan tam dén can bo cong nhan vién trong cong ty,
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tao diéu kién ting cudong dao tao, bodi dudng nghiép vu, gilp ho c6é méi truong
lam viéc tt nhat. T4t ca nhitng wu diém trén di tré thanh nhiing loi thé caa
cdng ty so véi dbi thu canh tranh.

Tuy nhién, trong c6ng tac quan tri ngudn nhan lyc caa cong ty van con mot
sb han ché sau:

- Viéc tuyén chon nhan sy chua khoa hoc nén chwa phat huy hiéu qua cao nhat
cua cbng tac nay.

- Chua xay dung duoc ké hoach phat huy ngudn nhan luc tai chd.

- Chua van dung dugc noi luc trong dao tao dé nang cao hon nira trinh do cua
moi nguoi trong cong ty.

- Pham chét cua can bo cong nhan vién con mot s6 han ché nhu: Thiéu tinh
than trach nhiém, tu duy logic kém va sy sang tao trong cong viéc con thap.

Trong thoi gian tgi cong ty can c6 nhiing bién phap dé khac phuc nhiing han
ché nay. Trén co s& ndy, cong ty sé timg budc nang cao ning luc canh tranh
ngudn nhan lec caa minh.

64
SV: Nguyén Ai Lién — Lép QT 1103N — Trwong PHDL Hdi Phong



Gidi phdp néng cao ning luc cgnh tranh nguén nhan luc cia cong ty cé
phan May Hai — Hdai Phong

CHUONG 3: MOT SO KIEN NGHI VA GIAI PHAP NANG
CAO NANG LUC CANH TRANH NGUON NHAN LUC CUA
CONG TY CO PHAN MAY HAI-HAI PHONG

3.1. Pinh hwéng phat trién caa nganh dét may néi chung va cia cong ty Co
phan May Hai — Hai Phong noi riéng.

3.1.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia cong ty C6 phan May Hai
— Hai Phong dén nim 2015 va nhirng nim tiép theo.
3.1.1.1. Muc tiéu

Trong nhiéu nim qua, céng ty c6 phan May Hai 1a mot trong nhitng don vi
manh cta nganh dét may Viét Nam, sac manh d6 1a duwoc khoi ngudn tir mot hé
théng co so ha tang va mot hé thong to chirc quan ly do cong ty xay dung va
duoc dau tu, cai tién thuong xuyén. Bai vay, muc tiéu chung dit ra caa cong ty
dén nam 2015 va nhitng nam tiép theo Ia tiép tuc dau tu, nang cap hé théng co
s& ha tang, dwa hé théng to chic quan ly caa cong ty dat mirc do hoan hao, mo
rong nang luc san xuat, tiép tuc hudéng ra xuat khau, coi trong thi truong néi dia,
dat thi truong noi dia ngang bang thi truong nudc ngoai. Muc tiéu caa cong ty
dé ra hoan toan phu hop véi duong 16i cua Pang va Nha nuéc ta hién nay, do
cling 1a myc tiéu ma nhiéu doanh nghiép mong mdn hoan thanh. Dua vao kha
nang, ngudn luc cua minh, déng thoi can ctr vao xu hudng, nhu cau thi truong
trong nudc ciing nhu trén thé gidi trong nhitng nam téi, cong ty da quyét dinh
mé& rong ning luc san xuat nham ting doanh thu, loi nhuan, ting thém viéc lam
cho ngudi lao dong. Mé rong thi truong xuat khau nham ting kim ngach xuat
khau tao ngudn ngoai té dé tai dau tu déng thai tao bude dém viing chic cho ké
hoach xam nhap thi truong ndi dia. Bén canh do viéc nang cao nang luc canh
tranh nguon nhan luc ciing 13 mot muc tiéu ma coéng ty quan tam nhiéu nhét.
Cong ty dat muc tiéu dén nam 2015 1a nang cao niang luc canh tranh ngudn nhan
luc ngang bang véi cac doanh nghiép dét may 16n trong nuéc.

Muyc tiéu cu thé cua cong ty dén nam 2015:

- Doanh thu ciia cong ty dat 130 ty dong. Qua d6 cong ty c6 diéu Kién dé nang
cao thi phan caa minh.
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- Loi nhuan cua cong ty tang 20 - 30% mot nam.

- V& quy mé d6i ngii lao dong: Cong ty sé ting thém sb lugng cdng nhan vié dé
mé& rong quy md san xuét kinh doanh va nang cao ning luc canh tranh ngudn
nhan luc cho ¢ong ty. Pén nim 2015 cong ty sé& ting sd luong lao dong dén
khoang 1500 — 2000 lao dong.

- V& chat luong lao dong, muc tiéu dit ra 1a khdng nging nang cao trinh do
van hoa, chuyén mén nghiép vu cua can bo cong nhan vién, giam dan sé lao
dong hoat dong kém hiéu qua, co nang luc va chuyén mon yéu.

3.1.1.2. Phwong hwéng chii yéu caa cong ty trong nhitng niam t6i

M rong quy mo san Xuat nén véi nang luc san xuit ting thém s& tao diéu
kién cho cong ty cd thé nhan duoc nhiéu don dit hang lén tir cac nha nhap khau
Hoa Ky, diéu d6 ciing gitip cho cong ty ting thém nang luc thuc hién gia cong
dé tao 6n dinh lai vira c6 ning luc san xuat hang ban FOB dé nang cao hiéu qua
kinh doanh.

Thay doi phuong thirc ban hang tir gia cong 1a cha yéu sang ban hang FOB
nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty tir d6 1ay von dau tu sang caci
trrong linh vuc kinh doanh khac.

Lién doanh lién két v&i cac ddi tac c6 thé manh vé thi truong sé gilp cong ty
c6 duoc dau ra tét hon khi tiém luc cua minh chua thuc sy di manh.

3.1.1.3. Phuwong huéng cu thé vé ngudn nhan luc cia cong ty

- Xay dung d6i ngii lao dong c6 tinh than trach nhiém cao va ngay cang nang
cao chat lugng lao dong. Phai c6 su doi mai tu duy trong qué rinh san xuat kinh
doanh cua cén b cong nhan vién trong cong ty bang céch tiép tuc day manh
cong tac dao tao ra nhitng chuyén bién that sy vé chat trong doi ngii lao dong.

- Trong thoi gian tgi hoan thanh chi tiéu vé thu nhap bén canh d6 nghién cau va
cai tién ché do phan phdi tién luong, tién thuong nhiam tao dong luc nang cao
nang suat chat luong lao dong, gan loi ich vai trach nhiém va hiéu qua san xuat
kinh doanh, han ché téi da diéu tiét noi bo, binh quan cha nghia. Phan dau ting
muc thu nhap cho gnudi lao dong, dac biét ddi véi nhitng cong nhan tryc tiép
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san xuat thi phai tang tién cong lam thém gio cho ho dé ho 6n dinh cudc séng

gia dinh va yén tam cong tac.

- Phat dong phong trao sang kién ki thuat trong linh vuc san xuat. Cac phong
trao déu c6 tong két va khen thuéng, mac khen thuong sé gia ting so véi Cac
nam trude dé khuyén khich moi ngudi trong cong ty nhiét tinh huong @ng.

- Tap trung vao viéc tuyén dung va nang cao trinh do chuyén mon cho doi ngi
can bo & phong kinh doanh dé ddy manh hoat dong marketing nghién cuu thi
trurong cho cong ty.

- Pao tao va nang cao chat lugng hoat dong cua ddi ngil thiét ké dé ting budc
mé rong va phat trién thi truong ndi dia.

- Tiép tuc cong tac cham lo doi séng cho can bd cdng nhan vién trong cong ty
ca vé vat chat 1an tinh than.

3.2. Mt sé giai phap vé viéc nang cao ning luc canh tranh nguén nhan luc
ciia cdng ty c6 phan May Hai — Hai Phong.

3.2.1. Giai phap chung

3.2.1.1. Giai phap da dang héa phwong thic va ngudn tuyén dung nham
ting so lwong lao dong dap wng yéu ciu kinh doanh cia cong ty trong thoi
gian téi va tim kiém dwoc nhirng lao dong cé chat lweng.

e Can ctr dwa giai phap

Nhu chiing ta di biét, chat lugng ngudn nhan luc 1a mot tiéu chi quan trong
nhat phan anh ning luc canh tranh nguén nhan lyc cua doanh nghiép. Mot
doanh nghiép c6 ddi ngii lao dong vai chat luong cao s& danh dugc nhiing loi
thé 16n trén thi truong. Mat khac, dé phu hop véi yéu cau kinh doanh trong thoi
gian t6i thi tang sd luong lao dong 1 giai phap quan trong dé nang cao ning luc
canh tranh ngudn nhan lyc cia minh. N6 pht hop véi muc tiéu mg rong san
xuat kinh doanh cua cong ty trong thoi gian. Béi 18 ma rong quy mo san xuat
kinh doanh dong nghia véi viéc phai xay dung thém nhiéu co sd, chi nhanh mai
va phai tuyén thém nhiéu lao dong méi dé co thé diéu hanh, sir dung cac loai
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may moc thiét bi mai, va phai tuyén thém nhiéu lao dong truc tiép san xuét dé
tao ra nhiéu san pham qua d6 tao ra nhiéu doanh thu, lgi nhuan cho céng ty.
Nhu vay, viéc xay dung ké hoach tuyén dung 1a vo cing quan trong ma cong ty
phai quan tdm hang dau. Diém han ché cha yéu trong cong tac tuyén dung cua
cdng ty c6 phan May Hai 1a & hinh thirc tuyén dung va ngudn tuyén dung.

e Muc tiéu caa giai phap:

- Pbi voi bd phan van phong cua cdng ty: tuyén chon dugc nhitng nhan vién
tiém nang co trinh do, nang luc, pham chat tét.

- Pbi véi lao dong pho thdng: tuyén chon nhitng wng vién c6 tay nghé, kinh
nghiém trong nganh may mic, va c6 pham chat tét.

- Tang ning lyc canh tranh ngudn nhan luc cho cong ty, gilp cdng ty danh
duoc lgi thé trén thi truong.

- GOp phan nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, nham ting doanh thu, loi
nhuan cong ty.

Noi dung cuaa giai phap
Pa dang hda nguén tuyén dung dé co thé thu hat dugc nhitng Gng vién tiém

nang tao co hoi thuan lgi cho viéc tuyén chon nhitng Gng vién giau tiém ning
nhat,phl hgp véi yéu cau cau cong ty.

- V& hinh thire tuyén dung:

+D4i v6i nhan vién vian phong: qua internet, bao chi, dai, trung tdm gidi thiéu
viéc lam.

+ Dbi véi lao dong phd thong: treo bang ron tai cong cong ty, phat to roi tuyén
lao d6ng xudng cac dia phuong.

- V& ngudn tuyén dung:

Ngoai ngudn tuyén dung Ia con em trong nganh hoac théng qua quen biét,
gioi thiéu thi cdng ty can chd trong ngudn tuyén dung tir cac trudng dai hoc.
Pay chinh 13 nguon cung cap lao dong day hira hen trong tuwong lai. Cong ty &
lien két voi cac truong dai hoc, cao dang, trung cap, day dé tuyén dung truc tiép
cac sinh vién kha. Mit khac, cdng ty cd thé tuyén nhiing sinh vién di thuc tap tai
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cong ty néu nhan thay sinh vién d6 c6 du kha nang lam viéc tai cong ty. Viéc
tuyén dung nhu vay s& gilp cong ty giam duoc nhitng chi phi khéng can thiét
trong cdng tac tuyén dung ma cé thé co dugce doi ngii lao dong co trinh do thuc
su. Bong thoi d6 s& 1a nhimg lao dong tré, cd kha ning sang tao va tinh ning
dong cao.

- Du kién tuyén dung lao dong tir ngudn bén ngoai cua cdng ty trong thoi gian

toi
STT Nguon tuyén S6 nguoi S6 nguoi S6 nguoi S6 nguoi
tuyén dung | trdng tuyén | hoan thanh | bo sau khi
tét cong | tring tuyén
Viéc
1 Tai cac truong dai | 15 14 12 1
hoc,cao ding
2 | Ung vién tu nop | 415 400 365 2
don xin viéc
3 Tong 430 414 377 3
- Du kién két qua dat duoc sau tuyén dung:
ST | Chi tiéu Don vi Trudc khi Sau khi Chénh
T tuyén dung | tuyén dung | léch
1 San luong Chiéc 1,900,000 |2,890,652 |990,652
2 |Séluong Ngudi 1389 1803 1539
3 | Ning suat lao dong | Chiéc/nguoi | 1368 1603 235
binh quan

Sau khi thuc hién bién phéap tuyén chon méi cong ty s& c6 nhitng tng vién
trinh d6 cao, c6 kinh nghiém trong céng viéc, ho dem lai bau khéng khi 1am

viéc mai cho cong ty.

3.2.1.2. Giai phap tiép twc dao tao dé nang cao chit lwong cia ddi ngii lao

dong cua cong ty
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Chat luong cua doi ngii lao dong 13 yéu té co ban quyét dinh su thanh cong
ciia mdi doanh nghiép. Chét luong cua doi ngii lao dong chiu tac dong tong hoa
ctia nhiéu yéu té, trong d6 c6 nhitng yéu té thudc vé truyén thdng, su van dong
ciia x& hoi nhung chi yéu 1a do qué trinh gido duc, dao tao,... ma hinh thanh
nén.

e Muyc tiéu cua gidai phap

- Nang cao nang luc cta can bo quan ly, tao diéu kién gidp ho thang tién trong
cong Vviéc.

- Nang cao trinh d¢ tay nghé cua nguoi lao dong, gilp ho ting bac luong.

- Nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

- Théng qua d6, gop phan nang cao ning luc canh tranh ngudn nhan luc cua
cdng ty so véi ddi thu canh tranh.

e Ngi dung cua gidai phap

- Ddi véi viée dao tao can bo quan ly: Trang bi cho ho nhiing kién thac méi,
nang cao trinh do niang luc quan Iy dé phd hop véi sy thay doi vé cong nghé-
ki thuat méi. Di véi can bo quan ly chuy@n mén nghiép vu can boi dudng
them cho ho kién thirc vé quan ly san xuat kinh doanh va cho ho di hoc tai
cac truong trong va ngoai nganh. Khi tuyén chon nhitng can bo di hoc thi
can tuyén chon nhimg ngudi théng minh, ¢6 niang khiéu tu duy phuc tap va
tu duy quan 1y. Ho can c6 nhiing tiéu chuan sau:

+ Nhitng nguoi c6 xu hudéng, dinh hudng vé quyén luc, quan 1y kinh té.

+ Nhitng nguoi c6 ning khiéu vé diéu khién nguoi khac, hop tac véi nguoi
khac.

+ Nhimng nguoi ¢6 kha ning tong hop, tu duy nhan qua lien hoan c6 kha ning
phét hién nhanh va giai quyét dit diém van dé trong yéu.

DPao tao can b quan ly phai theo hinh thirc riéng mang tinh dac thu, thich hop:
+ Cung cap kién thuc vé kinh té, quan ly qua bai giang.

+ T6 chirc cac budi thao luan theo nhiéu hinh thirc khac nhau nhu thao luan ban
tron, thao luan nhém, két hop cac véi hinh thuc tin cong tri nio.

+ Xay dung, phan tich, xir Iy cac tinh hubng trong dién hinh quan Iy.
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+ Str dung phuong phap moé phong nhu hai kich, tro choi quan ly.

- Ddi voi céng nhan tryuc tiép san xuat, ki thuat:

+ Cong nhan ki thuat: Cong ty sé& cho di ddo tao & nudc ngoai dé nam bat duoc
nhitng quy trinh cdng nghé méi hién dai nhét.

+ COng nhan truc tiép san xuat: Ctr nhitng céng nhan c6 tiém ning hoc tai cac
trung tdm day nghé, hoc xong cho ho vé cong ty day kém truc tiép cho céc
cong nhan & cac phan xuong san xuat. Bén canh dao tao tot nghé chinh thi
cong ty nén dio tao cho nhan vién nghé thtr hai nhu 1a: céng nhan chuyén
may c6 thé hoc cat, thiét ké, hay théu,...dé ho cd thé kiém nghé, kiém chuc.

Tién hanh dao tao véi nhiéu hinh thirc dao tao khac nhau véi nhiing khoa
khac nhau:

+ Khoa hoc nang cao kién thuc tay nghé da co.

+ Khoa hoc nghé mai.

+ Khoa boi dudng kinh nghiém, di tham quan kién tap.
+ Khoa luyén tay nghé, thi nang bac, thi tho gioi.

+ Khoa bdi dudng kién thirc vé quan 1y kinh té.

Qua qua trinh nghién cau, thi thay rang cong ty nén dao tao thém 4 céan bo
quan 1y, 4 nhan vién ki thuat va 5 lao dong truc tiép san xuat di dao tao ngoai
doanh nghiép.Cu thé nhu sau:

- Chi phi wéc tinh: 1,500,000d0ng/ngudi/thang
- Thoi gian udc tinh: 3 thang/ nguoi
- Tong chi phi dao tao 1a: 1,500,000 * 3 * 13 = 58,500,000d6ng

Trong thoi gian nguoi lao dong di dao tao thi cong ty van thanh toan luong
day du cho 13 ngui, véi tién lwong trung binh 14 2,500,000d/ngudi.

Téng lwong phai tra 13: 13 * 3 * 2,500,000 = 97,500,000ddng
Vay tong kinh phi ma cong ty phai dau tu 1a:
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58,500,000 + 97,500,000=156,000,000d6ng

o Dy kién két qua dat duoc
- Trong ngin han: Khi dao tao xong thi trinh do tay nghé ki thuat cia nguoi
lao dong trong cong ty duoc nang cao, ky niang quan 1y tién bo 1a cho ning sut
lao dong cua cong ty ting, gop phan niang cao ning luc canh tranh ngudn nhan
luc ctia cdng ty so vai d6i thu canh tranh.Cu thé két qua dat dugce nhu sau:
+ Doanh thu tang 5% so véi trude khi thuc hién giai phap. Phan doanh thu ting
Ién sau khi thuc hién giai phap la:
TR= 73,853,591,000* 0.05 =3,692,679,550d6ng
+ Chi phi tang thém:
Tong chi phi gid von hang ban ting thém 1a: 1,890,635,000d6ng
Chi phi dao tao 1a: 167,700,000d5ng
Tong chi phi: TC = 1,890,635,000 + 156,000,000 = 2,046,635,000d6ng

Do @6, lgi nhuan tang thém la:

LN, = 3,692,679,550 - 2,046,635,000 = 1,646,044,550d0ng

LN, = 1,646,044,550 * 0.75 = 1,234,533,412.5d5ng

Vay trong nam tdi cong ty sé dat mac lgi nhuan la:
1,234,533,412.5+ 4,310,462,000= 5,544,995.,412.5d6ng

Nhu vay, néu cong ty giir nguyén sb luong lao dong 1a 1389 lao dong ma dau
tu cho cong tac dao tao lao dong thi sé lam cho loi nhuan caa doanh nghiép tang
thém 1a 1,234,533,412.5d0ng, twong (ng voi ty 18 tang 1a 28.6%.

- Trong dai han: hiéu qua caa dao tao trong doanh nghiép duoc biéu hién qua

su nang cao ning suit lao dong, qua d6 nang cao ning luc canh tranh ngudn
nhan lyc cua doanh nghiép.

3.2.1.3. Giai phap khuyén khich @ong vién tinh than lam viéc ciia ngudi lao
dong

Dai song tinh than cia nguoi lao dong ciing khong kém phan quan trong so
v6i doi song vat chat. Bé nguoi lao dong cd thé phat huy hét duoc ning lyc cua
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minh, tan tdm va&i céng viéc thi ho phai duoc dii ngd ximg dang khong chi vé
vat chat ma ca vé tinh than nira. Thuc té cho thay rang, doi song tinh than cua
lao dong cong ty trong nhitng nim qua van chua thuc su duoc quan tam, chd
trong dung muc, mic khen thuéng van chua twong xtng véi nhitng doéng gop
ctia ngudi lao dong. Cong ty c6 to chuecs cac budi dong vién thim hoi nguoi
lao dong, to chirc cudc thi tay nghé gioi nhung két qua dat dugc chua cao, co
khi chi mang tinh chat hinh thic bat budc.

e Muc tiéu cua giai phap
- Gop phan kich thich tinh than 1am viéc cta ngudi lao dong.
- Tao diéu kién cho ngudi lao dong thi dua phan dau lap thanh tich.

- Giap nguoi lao dong cd nhiing khoang thoi gian nghi ngoi, thu gian sau thoi
gian 1am viéc cang thang, mét moi.

- Tang cuong su gin két gitta ca nhan vai tap thé.
- Gop phan ning cao ning luc canh tranh ngudn nhan lyc cho cong ty.
e Nogi dung

Xay dung cac chuong trinh khuyén khich, déng vién tinh than caa ngudi lao
dong. Cong ty cha dong 1&n ké hoach va thiét 1ap hé thong chuong trinh khuyén
khich nguoi lao dong. Cac chuong trinh khuyén khich, dong vién tinh than cua
nguoi lao dong khdng chi 1a nhiing khuyén khich vé tai chinh ma ca phi tai
chinh nira.

- Khuyén khich vé tai chinh bao gom: Tang tién luong twong xung véi mic do
hoan thanh cong viéc, cling véi tién thuang, tro cap. COng ty cd thé thyc hién
bién phap danh gia chat luong lam viéc cta nguoi lao dong thdng qua trong sb
cac tiéu chuan dé tinh ra mic chat lugng lam viéc (M,) cta timg ngudi lao
dong. Cong ty co6 thé dwa vao dinh mutc danh gia chat luong M, dé thuc hién
viéc tra luong, thuong qua dé dé bat, sip xép nhan vién cho phi hop.

Tir viée danh gia nhan vién co trong s6, cong ty co thé lay 1am cin ctr dé tinh
tién thuong cho cdng nhan theo cong thic sau:
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Y tién thuong * My

Tién thuéng cua céng nhan | =

M
5w
i=1

Vi du: Tinh tién thuong cho céng nhan Bui Hoa ¢ t6 2, voi chi tiéu tién
thuong dinh mac cho 3 thang nam 2011 14 1,700,000d6ng cho 11 cdng nhan to
2, tong dinh muc danh gia chét lugng cta to 2 1a My = 8.49, miic dénh gia chat
lugng cua cong nhan Bui Hoa la My; = 0.95.

Vay tién thuang cho cng nhan Hoa Ia:

1,700,000 * 0.95

= 190,224 d6ng
8.49

Vai cach tinh nay thi cong nhan sé tich cuc lam viéc hon, dac biét la ho sé chd
trong hon dén chi tiéu quan trong d6i véi ting bo phan.

- Céch khuyén khich tinh than

Khéng phai lic nao khuyén khich vé mit vat chat ciing phat huy duoc hét tac
dung khuyén khich ngudi lao dong. O cac nudc phat trién, nhiéu khi cac khuyén
khich vé mat tinh than con quan trong hon ca nhiing khuyén khich vé vat chat.
O Viét Nam, mot nudc dang phat trién, tuy lao dong con nang vé van dé com 4o
gao tién, nhung cung véi su thay doi tich cuc vé thu nhap, mac sdng thi khuyén
khich vé tinh than dang dan duoc ca x4 hoi quan tam.

Do d6, cong ty phai thuong xuyén t6 chic cac phong trao thi dua trong cong ty:
+ Phong trao thi dua lao dong gioi, lao dong tién tién: t6 chuc vao hang thang
hoac hang quy .

74
SV: Nguyén Ai Lién — Lép QT 1103N — Trwong PHDL Hdi Phong



Gidi phdp néng cao ning luc cgnh tranh nguén nhan luc cia cong ty cé
phan May Hai — Hdai Phong

+ Phong trao thé duc thé thao nhu to chic cac cude thi bong da, bong chuyén,.. .
vé6i su tham gia cua tat ca can bo cdng nhan vién trong cong ty, tt ca moi ngudi
déu binh dang nhu nhau. Noi dién ra 12 san cua cong ty.

+ T6 chirc cac budi biéu duong, khen thudng cho ngudi lao dong. Céc cudc thi
van nghé chao murng cac ngay I1& nhu 8/3, 20/10,...

+ Tao bau khong khi 1am viéc thoa mai, tranh kéo dai thoi gian lao dong gay
cing thang cho nguoi lao dong.

+ Tb chtc cac budi hop mat trd chuyén, trao doi kinh nghiém, hoc hoi kién
thuc, thao luan vé ké hoach cong viéc sap téi...nham nang cao tam hiéu biét
d6ng thoi gay cho ngudi lao dong hing tha 1am viée ting nang suat lao dong.

+ Ap dung thoi gian 1am viéc linh dong va ché do nghi ngoi hop Iy nhat la cho
cac cong nhan san xuat ¢ phan xuong.

+ Xay dung mdi truong lam viéc lanh manh, tot dé nguoi lao dong yén tam
cong tac: trang bi day du dung cu lao dong can thiét, may mdc dugc bao dudng

thuong xuyén, dinh ki,...
e Du kién két qua dat dwoc

- San lugng tang thém lam cho doanh thu tang thém 8% so v&i truoc Khi thuc
hién giai phap. Doanh thu tang thém sau khi thuc hién giai phap la:

TR = 73,853,591,000* 0.08 = 5,908,287,280 ddng

- Khi thue hién giai phap thi mat chi phi 1a:

+ Chi phi thuong cén bo cong nhan vién: 200,550,000d6ng

+ Chi phi t6 chtre thi dua lao dong gioi: 10,000,000d6ng

+ Chi phi thé duc thé thao, van nghé: 9,560,000d0ng

+ Chi phi khac: 4,520,000d6ng

+ Chi phi giai von hang ban cho san pham ting thém: 3,634,758,568d6ng

Vay tong chi phi ma cong ty phai bo ra la: 3,859,388,568 dong
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- Khoan lgi nhuan tang thém sau khi thuc hién giai phap nay:

LNy = TR — TC = 5,908,287,280 - 3,859,388,568 = 2,048,898,712d6ng
LN = 2,048,898,712* 0.75 = 1,536,674,034ddng

Vay loi nhuan sau thué sau khi thuc hién giai phap nay la:
1,536,674,034+ 4,310,462,000= 5,847,136,034d0ng

Bang dw kién két qua dat dwoc sau khi cong ty sir dung giai phap khuyén
khich, dong vién tinh than 1am viéc cia nguoi lao dong.

STT | Chi tiéu Pon vi Trudc khi su Sau khi sur So sanh
dung bié ; iai pha
ung bién phap | dung giai phap oL =
%
1 Doanh thu | VNb 73,853,591,000 | 79,761,878,280 | 5,908,287,280 |8
2 Loi nhuan | VND 4,310,462,000 |5,847,136,034 |1,536,674,034 |36
3 |Tonglao | Nguoi 1389 1389 0 0
dong
4 NSLb VND/nguoi | 53,170,332 57,423,958 4,253,626 8

binh quan

Vay, sau khi thuc hién giai phap nay, ciing véi s6 luong lao dong 1a 1389 nguoi,
nhung ta thay rang doanh thu ting thém 5,908,287,280dong, twong tng vai ty 1é
tang 1a 8%, ddng thoi loi nhuan sau thué ciing ting thém 1,536,674,034d6ng,
tuong (g Vai ty 1é ting 1a 36%. Va Ky vong vé ning suét lao dong ciing ting
thém 4,253,626d6ng/ngudi, tuong tng Véi ty & tang 1a 8%.

Sau khi st dung két hop dai ngd vat chat véi dai ngo tinh than hop 1y da tao
dong luc tot dé nguoi lao dong phat huy tinh than tich cuc trong lao dong, qua
d6 gop phan tao bau khdng khi tap thé tich cuc, gan bo trong cong ty, va ngudi
lao dong s& thay hai 16ng khi moi nd luc 1am viéc cua ho dugc bu dap xung
dang. Gop phan nang cao nang luc canh tranh nguén nhan luc cho céng ty.

3.2.1.4. Hoan thién phan céng va bé tri lao dong, ap dung cac hinh thic to
chire 1ao dong hop ly.
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Qua sy phan tich & trén ta thay viéc phan cong va b tri lao ddng ¢ cong ty 1a

tuong dbi hop 1y. Tuy nhién, viéc phan cong va bé tri lao dong nay van con mot
s6 diém han ché ma cong ty can phai quan tm khac phuc.

Muc tiéu cia giai phap

Nam bat dugc cac co hoi trong kinh doanh dong thoi tiét kiém dugc chi phi
cho cong ty.
Tao cho ngudi lao dong cam giac thoa mai, cé diéu kién phét huy kha ning
cling nhu tinh sang tao ctia minh.
Tang hiéu qua hoat dong chung cta cac phong ban.

G6p phan nang cao loi thé xanh tranh ngudn nhan luc cho cong ty.

Noi dung
Truéc hét can nghién cau, tim hiéu rd rang chién luoc kinh doanh va ké
hoach nhan sy trong dai han va ngan han cua cong ty dé bé tri lao dong cho
hop ly.

Cong ty thudng xuyén td chirc cac budi sat hach, kiém tra trinh do caa can bo
cdng nhan vién khoang 2 thang mot 1an, nham phat hién ra nhitng nguoi yéu
kém nang luc, khéng phu hop véi cong viée dugc giao. Tir d6 co cac quyét
dinh thuy@n chuyén cong tac hoic théi viéc tam thoi.

Cong ty can bo tri sap xép sao cho s6 nhan vién & phong kinh doanh ting 1én
hang nim. C6é nhu thé méi c6 da nhan lye dé di tim hiéu thi trudng nham
phuc vu cho nhu cau kinh doanh cua cong ty. Can dao tao nhiéu nhan vién
marketing hon nita dé 1am viéc trong linh vuc nghién ctu thi truong ciing nhu
xUc tién thuong mai.

Ngoai ra cong ty s& thuc hién phuong phép luan chuyén cong tac thuong
xuyén nhu khoang 5 nam/1an, dic biét 12 v6i nhitng ngudi 1am viéc 1au nam
nham tranh cho ho sy nham chan véi cdng viéc, ddng thoi cong ty s& phat
hién dugc nhitng kha ning tiém an trong con ngudi ho va phat huy nhitng kha
nang d6 dé phuc vu cho loi ich cua cong ty.

Duw kién ké qua dat dwoc

- Su phan cong ding nguoi dung viéc sé gilp cho nguoi lao dong cd cam giac

VUi vé hon, hiang say lao dong hon vi cong viéc ma ho dang lam phu hop vai

kha nang, nang luc caa ho.
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- Do viéc bb tri va sir dung lao dong cua cong ty da dugc hop ly hoa nén 1am
giam duoc cac chi phi khong can thiét nhu: chi phi dao tao,...

3.2.1.5. Tang cwéng ki luat lao dong

Néu khen thuong 1a mot bién phép khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc

hét minh vi lgi ich ctia cong ty va ciing chinh ctia nguoi lao dong thi ting cuong
ki luat lao dong la giai phap co ban dé nang cao y thuc chap hanh nhiing quy
dinh lao dong trong cong ty. Trong nhimg nam gan day, viéc thuc hién ki luat
lao dong trong cong ty chua thuc sy nghiém minh, vi vay, céng ty can phai ting
cuong ki luat lao dong.

Muc dich

Nang cao Y thirc chap hanh nhitng quy dinh lao dong trong cong ty.

Tao ra mot guong may hoat dong thong suét tir trén xudng dudi, giup cho qué
trinh quan 1y nguoi lao dong dugc dé dang hon.

GO6p phan nang cao ning lyc canh tranh ngudn nhan luc cho cong ty

Noi dung

Tang cuong pho bién quan triét cac quy dinh cia Nha nude va quy dinh cua
cong ty vé ki luat lao dong cho can bd céng nhan vién lam cho ho hiéu va tu
thuc hién, thdng qua viéc tuy@n truyén, thong bao thuong xuyén xuéng cac
phan xudéng lam viéc va cac phong ban trong cdng ty. Mat khac, cong ty sé
lam céac bang ron, cac bang ghi rd noi quy, quy dinh, treo ¢ sén cong ty, ¢ cac
phan xudng dé ngudi lao dong co6 thé nhin thay va ap dung theo.

Tang cuong kiém tra, phat hién, xir phat nghiém minh cac truong hop vi
pham ki luat lao dong. Khi phét hién ra c6 vi pham ki luat lao dong, du la ai
cling khong duoc bao che, ké ca can bo quan ly. Kién quyét sa thai nhiing vi
pham lan 2 ma trude d6 da co khuyét diem.

C6 hinh thtic xir phat nghiém khac doi véi mot s6 can bo trong nhitng nim
trude dugc cir di hoc & nudc ngoai di qua han ma khéng vé nuéc, trong
truong hop ndy ho s& bi phat gap 3 1an tong chi phi dao tao va bi dudi ra khoi
cong ty..

Vé gio giac can bo céng nhan vién trong cong ty phai di lam dung gio, néu
cham nhat 3 1an trong mot thang sé bi cong ty trir vao tién lwong.
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- Quy két trach nhiém c4 nhan ddi véi cac truong hop 1am mat cac trang thiét
bi san xuét kinh doanh, 1am hu hong tai san va cac phuong tién khac. Viéc
nay phai dugc ban bac cdng khai trong can bo cdng nhan vién.

Viéc ap dung cac hinh thurc ki luat sé giup can bo céng nhan vién trong cng
ty cO y thirc ki luat cao hon.

3.2.2. Giai phap thudc vé ban linh dao va ddi ngii can b cong nhan vién
trong cong ty.

Trén day la nhiing giai phap chung caa céng ty nham nang cao ning luc
canh tranh ngudn nhan lyc caa minh. Tuy nhién, dé cd thé thuc hién duoc
nhitng giai phap do6 thi doi hoi tat yéu 1a mdi ban than mdi bo phan trong cong
ty, mdi ca nhan trong cac phong ban ciing nhu cac phan xudéng phai co su nd hec
¢ gang thi méi c6 thé thyc hién duoc nhitng diéu ma minh mong doi. Mbi can
bo cong nhan vién phai coi loi ich cua cong ty ciing chinh 1a lgi ich cta ban than
minh. C6 nhu vay ho mai phan dau hét minh vi doanh nghiép, gan bo lau dai
véi doanh nghiép.

3.2.2.1. Pdi véi ban lanh dao cong ty

Nhu chiing ta da biét, ngudi lanh dao l1a nhitng nguoi ¢d quyén luc cao nhat
va trach nhiém thudc vé ho ciing 13 ning né nhat. Ho Ia nhitng ngudi xac dinh
huéng di va muc tiéu cho doanh nghiép. C6 ngudi lanh dao tét thi mai ¢ nhiing
nguoi cong nhan tét.

- Truéc hét, mdi ngudi lanh dao phai ty nhan thuc vai trd va tam quan trong
ctia minh trong cdng ty, tu nhan thicc duoc minh 1a luc lwgng chu chét cua
cong ty. Phai hoan thanh tét vai tro lanh dao cua minh, dong thoi khdng
ngumg dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 van hoa.

- Nguoi lanh dao phai biét cach to chirc mot cach hop ly cac hoat dong trong
voongt y, phan cdng trach nhiém va quyén han rd rang cho mdi bo phan trong
cong ty dé tao ra hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cao hon.

- Nang cao nang lyc quan tri va dua ra cac quyét sach dé trong dung dugc nhan
tai, gitr chan ho ¢ lai voi doanh nghiép 1au dai.Mot s6 bién phap nhu:
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+ Tuyén dung dugc nhidu lao dong gioi vao lam viéc trong cong ty bang nhitng
chinh sach thuc sy hap dan.

+ Hoan thanh tét viéc thuc hién cac chinh sach bé tri, st dung lao dong ciing

nhu cac chinh sach dao tao va phét trién.

+ Tang cuong Viéc st dung c6 hiéu qua céc kich thich vat chat va tinh than
nham nang cao kha ning séng tao cua ngudi lao dong.

+Xay dung duoc cac bién phap kiém tra, gidm sat hién tuong chay mau chat
xam trong doanh nghiép.

- Luén tao diéu kién dé ngudi lao dong c6 mot khdng gian lam viéc thoa mai
nhat.

- Bén canh d6 nguoi lanh dao can phai xay dung, cang cd va hoan thién bau
khong khi lam viéc trong sach, lanh manh, tin tuong va céi mé gitra cac thanh
vién trong cong ty, tao nén “sitc manh tinh than to 16n” cho cong ty.

- Tuyét dbi chap hanh nhiing ndi quy, quy dinh cua cong ty lam guong cho
nhitng can bd duéi quén.

- Bang sy lanh dao cd hiéu qua, ngudi lanh dao s& khai thac duoc cac dong co
thuc day ca nhan véi dong co chung cua tap thé dé tao nén sic manh chung
cho toan céng ty.

3.2.2.2. Péi véi can b cong nhan vién trong cong ty

Pay 1a lyc luong co ban dé tao ra doanh thu lgi nhuan cho cong ty. Mic du
cong ty c6 ban lanh dao gioi nhung khong c6 doi ngii can bd cdng nhan vién tot
thi s€ khong dem lai hiéu qua gi.

- M0i can bd céng nhan vién can nhan thirc duoc quan ddiemr vé lao dong, tac
la phai nhan thtc rd minh 1am viéc cho ai va dé 1am gi. Tir d6 s& ¢ ¥ thuc lao
dong tét, chu dong va sang tao. Néu chi quan niém lao dong don thuan chi 1a
so ki luat ma 1am chtr khong hiéu duoc 1a 1am dé xay dung va phat trién
doanh nghiép thi céng viéc d6 s& hoan thanh véi chét luong khdng cao.

- Phai nhan thitc duoc vi tri cua minh trong day chuyén san xuat dé hoan thanh
tét nhirng nhiém vu duoc giao.

- Tu rén luyén, phan dau, hdng ngimg nang cao trinh dé van héa chuyén mén,
lubn trau ddi tay nghé va van hanh may moéc thuan thuc dé theo kip vai toc do
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phat trién caa khoa hoc kic thuat va caa nén kinh té. Ngay nay, cing véi su
phat trién cia nén kinh té thi trinh d6 khoa hoc cdng nghé dang phat trién
khong nging. Vi vay néu ngudi lao dong khéng tu rén luyén, phan dau, nang
cao trinh d6 tay nghé cta ban than thi ciing nhu 13 dang ty loai bé minh ra
khoi doanh nghiép.

- Luén trung thanh véi cdng ty, hoat dong vi cong ty, ké vai sat canh véi cong
ty trong ca nhitng tinh hudng kho khan nhat.

- Nghiém chinh chip hanh cac quy ché cua cong ty va cac quy dinh lien quan
dén cong tac kinh doanh.

- Coéy thac xay dung thuong hiéu va hinh anh caa cong ty.

Tir thyc trang vé do6i ngii lao dong trong cong ty trong nhirng nim vira qua ta
thay rang hau hét can b cong nhan vién trong cong ty déu thuc hién tbt vai trd
va nhiém vu cua minh. Tuy nhién, trong giai doan hién nay khi ma nén kinh té
nudc ta dang md cua, nguy co canh trnah ngay cang tang thi doi hoi ban than
mdi nguoi can pahir ¢ gang nhiéu hon nita. Pidu nay cang dic biét co ¥ nghia
véi 1lanh dao va cac can bo cbng nhan vién lam nhiém vu nghién ctru thi truong
cua cong ty.

Nhu chung ta da biét, nghién ctu thi truong thuc chat 1a viéc nghién ciu, tim
hiéu nhu cau, thi hiéu src mua cta ngudi tiéu dung dé xac dinh dau 1a thi truong
trong diém, dau 1a thi trudng tiém ning. Nghién ciru thi truong 1a khau dau tién
trong qua trinh san xuat kinh doanh, d6 1a viéc tim kiém va khai thac céc co hoi
kinh doanh xuat hién trén thi truong. Néu nhu ta xac dinh thi truong qua hép thi
ta c6 thé 6 15 co hoi kinh doanh. Con néu ta xac dinh thi trudng qué rong thi s&
lam cho cac nd lyc va tiém ning cua cong ty bi 1ang phi. Thi truong thich hop la
thi truong phu hop véi muc dich va kha nang cta cong ty.

Trong nhitng nim qua hoat dong chi yéu cua cdng ty l1a gia cong xuat khau
hang may mic ra thi trudng nudc ngoai, con thi truong trong nudc van chua
duoc cdng ty quan tm nhiéu. Vi vay, trong thoi gian téi dé don nhan nhing co
hoi, can bd céng nhan vién nghién cau thi truong can phai nang cao trinh do
chuyén moén caa déi ngli can bo lam céng tac nghién cau thi trudng trong nudc.
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Tuy nhién, song song Vvai viéc lam d6 bd phan kinh doanh ciing van phai tiép
tuc tim kiém va mé rong thi truong tai cac nuéc khac trén thé gioi.

Bén canh d6, mét nhiém vu khéng kém phan quan trong cua bo phan
Marketing nghién ctu nhu cau thi truong 1a phai tim hiéu vé ning luc cua doi
thi canh tranh dé c thé dwa ra nhitng chién luoc kinh doanh cho phu hop.
Nhiém vu cta bo phan nay 1a tim hiéu ki cang vé d6i ngii lao dong cua ddi tha
canh tranh, tir quy mé, co cau, chat luong dén hiéu qua su dung lao dong va
trinh d6 quan Iy ngudn nhan luc caa ho. Sau d6 dem ra so sanh véi doi ngii lao
dong cau cong ty minh. Muc dich ciia cong tac nghién ctiru d6i thu canh tranh 1a
c6 thé danh gia, xac dinh, phan tich mot cach khach quan nhimg diém manh,
diém yéu cta ddi thu canh tranh ciing nhu cta ¢éng ty minh. Tir 6 khic phuc
nhitng diém yéu ctia minh va phét huy nhitng diém manh dé sir dung n6 lam vii
khi danh wu thé d6i véi d6i thu canh tranh.,

Dé viéc nghién ciru d6i tha canh tranh duoc thuc hién mét cach thanh cong
thi cong ty can phai danh mot khoan chi phi riéng cho hoat dong nay. Ngoai ra,
cong ty ciing nén c6 nhitng bién phap nham thu hat nhan tai caa déi thu canh
tranh nhu sir dung chinh sach luong bong, dai ngo,...dé kéo nhan tai vé minh.
Nhu vay, cdng ty vira co ngudi tai vira co diéu kién dé khai thac nhimg diém
manh, diém yéu caa ddi tha canh tranh.

3.2.3. Piéu kién dé thuc hién giai phap trén

Trén day 13 mot s giai phap dé xuat nham nang cao ning lyc canh tranh
ngudn nhan luc caa cdng ty. Tuy nhién, néu chi sit dung duy nhat mot yéu td
con ngudi thi chac chan giai phap d6 s& khong thé thuc hién duoc. Mic du dong
vai trd 1a ngudn nhan luc then chét trong doanh nghiép, nhung ngudn nhan lyuc
trong cong ty chi 1a yéu té cAn ma chua di. Mudn phat huy niang lyc canh tranh
ngudn nhan luc can phai c6 su hd tro cua cac yéu té khac nhu: vdn, cong
nghé,...Bai vay vén va cong nghé duoc coi 1a diéu kién dé thuc hién giai phéap
trén.

3.2.3.1. Mé rong cac ngudn huy dong va nang cao hiéu qua sir dung vén
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Nhu chung ta d3 biét, dé tién hanh san xuét kinh doanh doi hoi cong ty phai
c6 dugce luong von ban dau. Lugng vén nay can phai duoc sir dung mét cach co
hiéu qua va thudng xuyén dugc mo rong. Nang cao kha ning str dung vén sé
giap cong ty nang cao nang luc canh tranh ctia minh, dac biét 1a nang luc canh
tranh vé ngudn nhan lyc. C6 vén cong ty méi c6 du kha ning dé dau tu nang
cap co s ha tang va trang thiét bi cong nghé hién dai, phuc vu cho viéc san xuat
nham nang cao ning suat lao dong cua can bo céng nhan vién. C6 von cong ty
méi c6 thé thuc hién duoc muc tiéu ning cao doi sdng cho ngudi lao dong vi
khi hoat dong linh doanh mang lai loi nhuan, doanh nghiép mai ¢ thé mé rong
quy md san xuat kinh doanh, tao thém nhiéu coéng an viéc 1am cho ngudi lao
ddng va nang cao mirc song cua ho.

Trong nhitng nam qua, hiéu qua hoat dong ctia do6i ngii lao dong trong cong
ty van con han ché do mot s nguyén nhan co lien quan dén van dé von, phuc vu
muc tiéu ma rong quy md san xuat kinh doanh trong nhimg nam téi. trén co s
d6, nang cao duoc doanh thu, loi nhuan tao ra nhiéu cong an viéc lam cho ngudi
lao dong, dé gitr chan ho ¢ lai cong ty.

Bén canh do, cong ty can tiép tuc dau tu von vao viéc ting cuong co so Vat
chét ki thuat. Mac du cong ty c6 duoc mot s6 co s¢ vat chat ki thuat hién dai
song hién nay mét sé thiét bi da xudng cap va trd [én lac hau. Vi vay, cong ty
can kiém ké va danh gié lai tinh trang ki thuat dé c6 ké haochj dau tu, nang cap
dam bao su an toan va thuan loi cho cong nhan hoat dong san xuat kinh doanh.

Ngoai ra cdng ty can phai ting cudng maot so trang thiét bi phuc vu cho viéc
nghién ctu trién khai va dao tao can bo. céc trang thiét bi dung trong san xuét
kinh doanh can duoc bo sung vé sé lugng va dong hoa vé chat lwong gitp cho
ngudi lao ddng nang cao hiéu qua, chat lugng cong viéc.

3.2.3.2. Ting cwong diu tw doi méi cong nghé

Bén canh viéc phat trién ngudn nhan luc theo chiéu rong. phat trién theo
chiéu sau duogc coi 1a huéng chi dao cua cong ty trong nhimg niam téi. Boi 1&.
khi vu thé vé danh gia nhan céng ré dang mat dan trinh d6 cdng nghé cao 1a yéu
t6 co ban tao nén suc hit voi cac dbi tac. P6i méi cdng nghé tat yéu s& lam
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nang cao chat luong san pham va ning suat cua ngudi lao dong, gop phan tiét
kiém chi phi va thoi fian san xuét cho ¢éng nhan.

Viéc doi mai céng nghé phai nham vao déng bo hda day chuyén san xuat,
nang cao chét luong va ning suat lao dong. Viéc dau tu khong nhét thiét phai
luc chon thiét bi hién dai nhat ma quan trong nhat 1a phu thudc vao kha ning tai
chinh va yéu cau thuc hién nhiém vu cua cong ty.

Ngoai ra ki thuat cdng nghé phai dugc dau tu sao cho phu hop véi trinh do
ctia ngudi lao dong. Tranh dau tu nhitng cdng nghé qué hién dai, khong sir dung
dung cong suét, dan dén bi ling phi do hao mon vo6 hinh. Uu tién dau tu nhiing
cdng nghé st dung nhiéu lao dong vi ching ta c6 ngudn lao dong doi dao va rat
khéo 1é0. Tuy nhién, ciing tranh dau tu nhitng cong nghé trung binh, bai ching
chi giai quyét duoc cac yéu cau trudc mat va nhanh chéng lac hau.

3.3. Mot sb kién nghi d6i véi Nha nuéc.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh cta nganh dé may noéi chung va cua
cong ty c6 phan May Hai — Hai Phong néi riéng déu gap phai khong it nhiing
kho khan ma ban than khdng thé tu giai quyét duge, doi hoi phai co su can thigp
ciia Nha nude. Bong thai mdi cong ty 1a mot thuc thé trong nén kinh té nén phai
hoat dong theo khudn kho phap luat do Nha nude dé ra. Do d6, ngoai cac bién
phap thiic day hoat dong san xuat kinh doanh, nang cao nha ning canh tranh &
pham vi doanh nghiép, vai trd caa Nha nudc ¢6 anh huong rat lén dén hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ma né duoc biéu hién théng qua hé
thdng cac vin ban phap 1y c6 lien quan dén hoat dong nay. Nha nudéce 1a nhan td
c6 vai tro thuc day su phat trién cua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép noi chung va cua Cong ty c6 phan May Hai — Hai Phong néi riéng. Dé
ton tai va phat trién thi ddi voi cdng ty ngoai nhiing nd luc cta ban than, Cong
ty cling can cd cac bién phéap hd tro tir phia Nha nudc.

e Nhing giai phap thudc vé chinh sach Nha nudc:

- Can tao san choi binh dang cho cac doanh nghiép
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Tt ca cac doanh nghiép khi tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh déu
phai tuan tha nhimg quy dinh cia Nha nudc va phap luat. Dé kich thich moi
nganh nghé phat trién Nha nuéc can tao moi truong canh tranh lanh manh, tao
san choi binh dang cho cac doanh nghiép, dé cac doanh nghiép co thé phat huy
hét tiém ning cua minh. Lam duoc viéc d6 s& gitp cho cac doanh nghiép noéi
chung va cong ty c6 phan May Hai néi riéng c¢6 co hoi dé nang cao doanh thu,
lo1 nhuan cua minh, tir d6 nang cao murc thu nhap cho cén bd cong nhan vién
trong cong ty.

- Hd tro thué va cac thu tuc

Hé théng thué cua Viét Nam trong nhimg nim qua mic du di duoc stra doi
bd sung, song con ton tai nhidu diém bat hop 1y, c6 anh huong khong tot dén
hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty. Do do van dé cap bach hién nay la
phai cai cach hé thdng chinh sach thué hién hanh dé phu hop véi chién lugc
kinh té x& hoi trong giai doan méi. Nha nudc coi nganh dét may 13 nganh cong
nghiép xuat khau mili nhon cta dat nudc thi nén giam thué dé khuyén khich

nganh may phat trién, dé ting vi thé hang may mic Viét Nam trén thi trudng.
- HO trg vé vén cho cac doanh nghiép

Madc du trong thoi gian qua hoat dong kinh doanh cua cong ty c6 hiéu qua,
song dé dap tng nhu cau mé rong quy mo san xuat kinh doanh cua cong ty thi
van dé von 1a van dé ludn dugc dat ra. Do d6, dé tao diéu kién cho cong ty phat
trién hon nira thi Nha nuéc can phai hd trg vé von dé cong ty co du kha ning
md rong quy md san xuat kinh doanh, ting cudng ning luc kinh doanh, ddi
mwois va hoan thién cong nghé dé ning cao chat luong san pham, ting kha
nang dap ung nhu ciu thi truong. Nha nude c6 thé giam thoi gian hoan tra vén
ddng thoi cai tién thi tuc cho vay phu hop véi diéu kién ciia cong ty. Can bai bo
cac thi tuc khong can thiét khi cong ty vay von ciia ngan hang nhu quy dinh vé
von tu ¢o 1a trén 30%. Nha nudc cling can thong nhat khi dua ra cac quyét dinh
thué quan dé tranh ach tic, phién ha, ton kém gay anh huong dén hoat dong san

xuat, xuat khau.
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- Nha nudc can phai c6 nhitng co ché, chinh sach hd trg, khuyén khich doanh

nghiép phat trién ngudn nhan lyc.

- Nha nudce can phai ¢6 chinh sdch nang mtc luong co ban cho can bd cong
nhan vién, vi hi€n nay mutrc lvong nhu vay la tuong doi thap so véi gia ca thi

truong thé cho nén ho chua yén tim cong tac.

- Nha nudc can tao diéu kién thuan loi, khuyén khich viéc cac doanh nhan dua
can bd cong nhan vién di dao tao ¢ nudc ngoai nham nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu ciing nhu ¢6 cac chinh sach hd tro vé kinh phi, lién hé va giéi
thiéu cho cac doanh nghiép dét may vé nhing trung tim ddo tao c6 chit lugng &

nudc ngoai.

- Nha nuéc can thuc hién tét nhiing chinh sach giai quyét tranh chap lao dong

gifra cac doanh nghiép giup ho c6 dugc moi truong canh tranh lanh manh.

Tat ca nhitng chinh sach trén cia Nha nudc déu nham tao diéu kién thuaank
loi gitp cac doanh nghiép ton tai va phat trién, nang cao két qua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, trén co s d6 nang cao thu nhap cho ngudi
lao dong, giup nguodi lao dong c6 mGt madi truong lam vige that sy thoa mai voi
nhitng trang thiét bi va cong nghé hién dai, do doé trinh do cua con ngudi ngay
cangd dugc nang cao va ho s& cong hién ngay cang nhiéu tri luc va thé lyc cho

doanh nghiép.
e Nhiing giai phap thudc vé gido duc va dao tao

Chat lwong nguon nhan luyc 1a mot trong nhitng tiéu chi quan trong phan anh
nang luc canh tranh nguon nhan luc caa doanh nghiép. Mudn c6 dugc mot doi
ngil lao dong c6 chat luong tét thi phai khdng ngimg cham lo, boi dudng, gido
duc va dao tao ngudn nhan luc. Pay 1a nhiém vu cua ban than mdi doanh
nghiép. Tuy nhién ciing can ¢ sy hd trg cua Nha nuéc thdng qua mot sé giai
phap sau:

- Nang cao chét luong dao tao ngudn nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén
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+ Chat lugng gido vién: P6i mai va nang cao niang luc nghiép vu chuyén mén,
tu duy kinh té, phuong phap su pham, ning cao hon nita tinh than trach
nhiém cua ngudi thay.

+ Chét luong trang thiét bi giang day: phai d6i méi nang cap phong thi nghiém,
cac xuong thuc hanh, cac thu vién, phong ban. Trang bi day du sach béo, tai
lidu. cac dung cu db nghé c6 lien quan téi viéc dao tao giang day va phu hop
véi cdng nghé ki thuat tién tién.

+ Chuong trinh giang day: D6i méi noi dung gido an phu hop véi cac yéu cau
clia co quan ciing nhu ctia cac doanh nghiép thuéc nganh nghé dao tao. Trong
chuyén nganh khoa hoc ki thuat chuyén moén phai bam sat chwong trinh day
qudc té. Coi trong viéc thuc hanh khong kém ly thuyét. Phai ting cudng hon
nita nhitng budi chuyén dé, nghién cau khoa hoc, nhitng ¢6 4n mén hoc phé
bién trong sinh vién va c6 tinh bat budc sinh vién tham gia, ...

+ Thuc hién nghiém tuc, chat ché ché d6 thi cir, bang cap, tuyén sinh chat chg,
khéng ha thap tiéu chuan diéu kién dy thi. Sang loc ki cang trong qua trinh
day hoc theo tiéu chuan quédc t& ddi véi nhitng nganh nghé chuyén vé ki
thuat. T6 chic thi tot nghiép theo co ché chit ch&, dam bao chét luong thuc
su cua bang cap va hoc vi,...

- X& hoi hoa su nghiép gido duc dao tao, ting cuong phat hién, boi dudng va
dao tao nhéan tai

+ Tao mot nén dan tri rong rai dé ting kha nang xuét hién nhan tai va co bién
phap tot nhat nham phat hién va boi dudng nhiing tai ning xuét hién.

+ Hinh thanh cac trung tdm dao tao chit lugng cao, cac trudong chuyén, 16p chon
dé chon duogc nhitng ngudi ¢6 trién vong.

P6 1a hai phuong phap nham phét hién va bdi dudng nhan tai, cy thé cua
phuong phap nay la:

+ Tao co hoi cho dong dao moi ngudi lao dong tiép thu hoc van dai hoc bang
nhiéu hinh thirc nhu: Pai hoc tai chuc, hoc van bang hai,...dé gitp nguoi lao
dong nang cao trinh do.

+ Tiép tuc duy tri va nang cao cac bién phép, phong trao nham khuyén khich tai
nang trong hoc tap va nghién ctiru khoa hoc.
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KET LUAN

Cung vai qué trinh cong nghiép hda, sy phat trién cua khoa hoc ki thuat hién
dai da giup giam bot sic lao dong caa con nguoi. Nhung diéu d6 khéng co
nghid 13 con ngudi dang mat dan chd dung cua minh trong cac hoat dong san
xuat kinh doanh. Ma nguoc lai, con nguoi lai cang trg thanh mot phan vé cuing
quan trong, khdng thé thiéu trong sy thanh cong caa bat ki mot doanh nghiép
nao. Dac biét trong giai doan hién nay, khi ma van dé canh tranh dang dién ra
gay gat trong moi linh vuc thi nhan t6 con ngudi dong mot vai tro then chét
quyét dinh su ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Nhan thic duoc diéu do
nan coéng ty C6 phan May Hai — Hai Phong da rat chl trong va quan tam dén
viéc nang cao nang luc canh tranh nguén nhan luc nhiam giap cho cong ty dung
vitng trén thi truong va ngdy cang phéat trién. Thoi gian qua tuy cdng tac nang
cao nang luc canh tranh ngudn nhan luc tai cong ty da dat duoc mot s thanh
tich quan trong nhung bén canh d6 con nhiéu diém han ché anh huong dén su
phét trién caa cong ty.

Qua mot thoi gian thuc tap tai cong ty, bang viéc van dung nhiing ly luan da
hoc va cling vai qué trinh tim hiéu thuc té, em di manh dan dua ra mot sé giai
phap véi mong mubn hoan thién cong tac nang cao ning luc canh tranh ngudn
nhén luc caa cong ty.

Em xin chan thanh cam on su giup d& nhiét tinh cua cac thiy cd trong
truong, trong khoa quan tri, dac biét 1a sy chi bao, huéng dan tan tinh cua co
gido - Thac si Nguyén Thi Tinh cling céc anh chi, c¢6 chu trong cong ty da giap
dd em hoan thanh bai luan van nay.

Do lan dau tién di tir qué trinh ly luan vao thuc tién nén trong qué trinh trinh
bay khong thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot. Vi vay, em rat mong nhan
duoc sy dong gdp ¥ kién caa cac thay cd va cac ban dé bai luan van nay duoc
hoan thién hon.

Mgt lan niza em xin chan thanh cam on!
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