Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

CHUONG 1. COSO LY LUAN VE MARKETING.

1.1. Mot sb khai niém cua Marketing

1.1.1. Khéi niém Marketing

C6 nhiéu dinh nghia vé& marketing, tuy theo ting quan diém, géc d6 nhin nhan
ma gitra cac dinh nghia c6 su khac nhau nhung ban chét caa ching thi khong
thay ddi, tuu chung lai ta c6 3 khai niém can quan tam sau:

* Khai niém caa Vién nghién citu Marketin g Anh

“Markeing la chirc ning quan ly Xi nghiép vé mat té chizc va quan 1y toan bg
cac hoat dong kinh doanh tzr viéc phat hién va bién sizc mua ciia nguoi tiéu ding
thanh nhu cdu thyc sir cia mét mat hang cu thé, dén viéc dwa hang hod dén
nguroi tiéu ding cudi cing dam bao cho Xi nghiép thu hit dwoc loi nhudn du

Kien”.

* Khai niém cuaa hiép hoi Marketing My

“Marketing la qud trinh 1dp ké hoach va thuec hién ké hoach dé, dinh gia khuyén
mai va phan phdi san pham, dich vu va ¥ tuéng dé tao ra sw trao doi nham thod
m&n cac muc tiéu cia cd nhan va té chize . (Quan tri Marketing — Philip Kotler-
NXB Thang ké- 1997, Trang 20)

* Khai niém Marketing cua Philip Kotler

“Marketing la hoat déng Ciia con nguwoi huwéng téi thoda man nhu cdu va wéc
Muon Ciia khdch hang théng qua qua trinh trao déi”. (Philip Kotler- Marketing
can ban- NXB Théng ké-1992- Trang 9)

Khéi niém nay cta marketing dua trén nhitng khai niém cot 16i: nhu cau,
mong muén va y&u cau, san pham, gia tri, chi phi va su hai 1ong, trao doi, giao
dich va cac méi quan hé, thi truong, marketing va nhimg ngudi 1am marketing.

Nhitng khai niém nay dugc minh hoa trong hinh sau:
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Nhu cau, San Gia tri, Trao ddi, giao Thi Marketing
mong mudn pham chi phi dich va cac trudng va NgLgi
va 'y'éU:Céu — — va suw hai T mdi quan hé [ —r lam

long marketing

» Nhu cau, mong muén va yéu cau

Tu duy marketing bat dau tir nhitng nhu cau va mong muén thyc té caa con
nguoi. Nguoi ta can thire an, khéng khi, nuac, quﬁn 4o vanoi ¢ dé nuong than.
Ngoai ra ngudi ta con rat ham muén dugc nghi ngoi, hoc hanh va céac dich vu
khac. Ho cling c6 su ua chuong nhitng mau ma va nhan hiéu cy thé caa nhiing
hang hoé dich vu co ban.

Can phan biét rd cac khai niém nhu cau, mong muédn va yéu cau.

Nhu cau cua con nguoi 1a mot trang thai cam giac thiéu hut mot su thoa
mén co ban nao d6. Ngudi ta can co thirc an, quan 40, noi &, Su an toan, cua cai,
su quy trong va mot vai thir khéc nira dé ton tai. Nhiing nhu cau nay khong phai
do x& hoi hay nhitng nguoi 1am marketing tao ra. Chlng ton tai nhu mot bo phan
cau thanh co thé con nguoi va nhan than con ngudi.

Mong muén 12 sy ao uéc c6 duge nhitng thi cu thé dé thoa man nhiing nhu
cau siu xa hon d6. Trong mot xa hoi khac thi nhitng nhu cau nay lai dugc thoa
man theo mot cach khac. Mic du nhu cau cia con ngudi thi it, nhung mong
mudn cua ho thi nhiéu. Mong mudn ciaa con ngudi khdng nging phat trién va
duoc dinh hinh boi cac luc lugng va dinh ché x& héi, nhu nha thd, truong hoc,
gia dinh va cac Cong ty kinh doanh.

Y&u cau 1a mong muédn c6 duoc nhirng san pham cu thé duoc hau thuin cua
kha ning va thai do san sang mua ching. Mong muén trg thanh yéu cau khi c6
sac mua hd tro. Vi thé Cong ty khong nhitng phai dinh lwgng xem ¢ bao nhiéu
ngudi mong muén ¢ san pham caa minh, ma diéu quan trong hon 13 phai dinh

lugng xem ¢ bao nhiéu nguoi thuc sy san sang va cé kha ning mua no.
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» San pham

Nguoi ta thoa man nhitng nhu cau va mong mudn caa minh bang hang hoa
va dich vu. Thuat ngit san pham & day duoc hiéu 1a ca hang hoa 1an dich vu. Ta
dinh nghia san pham 12 bat cir thir gi c6 thé dem chao ban dé thoa man mot nhu
cau hay mong muén. Y nghia quan trong cua san pham vat chat bat ngudn
khong phai tir viéc s¢ hitu ching, ma chinh la tir viéc ¢6 duoc nhirng dich vu ma
chung dem lai. Vi du nhu: Ta mua mot chiéc xe khdng phai dé ngam nhin né ma
vi nd cung ttng van chuyén, ta mua mot cai bép khdng phai dé chiém ngudng ma
vi n6 dam bao dich vu ndu nuéng. Vi vay cac san pham vat chat thuc sy 1a
nhitng phuong tién dam bao phuc vu ching ta.

Thuec ra thi dich vu con do nhitng yéu t6 khac dam bao, nhu con ngudi, dia
diém, cac hoat dong, t6 chirc va y twong. Néu ta cam thay budn thi ta c6 thé dén
mot cau lac bo hai kich dé xem mat dién vién hai biéu dién, gia nhap cau lac bo
doc than (t6 chic) hay chap nhan triét Iy song khac nhau (y tuong). Vi thé ta sé
st dung thuat ngir san pham dé am chi san pham vat chat, san pham dich vu va
nhitng phuong tién khac ¢ kha nang thoa min mot mong mudn hay mot nhu
cau. Daoi khi ta ciing s& sir dung nhiing thuat ngit khac nhau thay cho san pham,
nhu hang hoa, yéu t6 thoa man hay ngudn tai nguyén.

Cong viéc cua nguoi lam marketing la ban nhitng logi ich hay dich vu chira
dung trong nhitng san pham vat chat, chir khdng phai 1a mé ta nhing tinh chat
vat ly cua chdng.

» Gia tri chi phi va sy thoa mén

Trong sb rat nhiéu nhitng san pham c6 thé thoa man mot nhu cau nhat dinh,
nguoi tiéu ding s& lva chon nhu thé nao.

Khéi niém chu dao 1a gié tri d6i v&i khach hang. Nguoi d6 sé& danh gia kha
nang cua ting san pham thoa man tap nhu cau cua minh. Ta c6 thé xép hang céac
san pham tir loai thoa man nhiéu nhu cau nhat dén dén loai thoa man it nhu cau
nhét. Gid tri 1a sy danh gia cta nguoi tiéu dung vé kha nang chung cua san pham

thoa man nhiing nhu cau caa minh. .
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Cac nha nghién ctiu vé hanh vi cia ngudi tiéu dung ngdy nay da vuot ra
ngoai khudn kho chat hep cua nhitng gia thuyét kinh té vé cach thirc nguoi tiéu
dung xét doan gid tri va lya chon san pham.

» Trao d6i, giao dich va cac méi quan hé

Viéc con ngudi c6 nhitng nhu cau va mong mudn va cé thé gan cho cac san
pham maot gia tri van chua noi 1én hét dugc ¥ nghia cua marketing. Markerting
xuat hién khi nguoi ta quyét dinh thoa man nhitng nhu cau va mong muén thdng
qua trao doi. Trao d6i 1a mot trong bén cach dé ngudi ta co dugc cac san pham.

Cach tha nhat 12 tu san xuét. Trong truong hop nay, khéng ¢ thi truong va
cling khong c6 marketing.

Céch tht hai 1a cudng doat.

Céach thtr ba 1a di xin.

Céach thir tu 1a trao doi.

Marketing phat sinh tir phuong thuc kiém san pham thi tu nay. Trao d6i la
hanh dong tiép nhan mot san pham mong muén tir mot ngudi nao d6 bang céach
dua cho nguoi d6 nhitng thir gi d6. Trao doi 1a mot khai niém quyét dinh, tao
nén moéng cho marketing. Trao doi chi xay ra khi thoa man du diéu kién sau:

+ [t nhat phai cd hai bén.

+ Mdi bén phai c6 mot thir gi d6 c6 thé c6 gia tri dbi vai bén kia.

+ Mdi bén phai c6 kha ning ti giao dich va chuyén giao hang hoa cua minh.

+ Mbi bén déu co quyén tu do chap nhan hay khudc tir 1oi dé nghi ctia bén

kia.

+ Mdi bén déu tin chic 1a minh nén hay mudn giao dich véi bén kia.

Néu c6 du nam diéu kién nay thi méi c6 tiém ning trao ddi. COn viéc trao doi
c6 thuc sy dién ra hay khong 1a con tuy thudc vao van dé hai bén cé thé thao
thuan duoc nhing diéu kién trao doi co loi cho ca hai bén (hay chi it cling khong
c6 hai) so véi trude khi trao doi. Chinh vi y nghia nay ma trao d6i dugc xem
nhu 12 mot qué trinh tao ra gié tri, nghia 1a trao d6i thuong lam cho ca hai bén c6

loi hon trudce khi trao doi.
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Trao d6i phai dugc xem nhu 13 mot qué trinh cha khong phai 1a mot su
viéc. Hai bén duoc xem nhu 1a da tham gia trao d6i néu ho dang thuong luwong
dé di dén mot thoa thuan. Khi dat dugc mot thoa thuan thi ta néi giao dich da
dién ra. Giao dich 1a don vi co ban cua trao doi. Giao dich 1a mot vu mua bén
nhiing gia tri gitra hai bén.

Giao dich doi hoi phai c6 mot yéu té: it nhat c6 hai gié tri, nhitng diéu kién
thuc hién da dugc thoa thuan, thoi gian thuc hién da thoa thuan, dia diém thuc
hién da duoc thoa thuan. Thong thuong c6 ca mot hé théng luat phap hau thuin
va bit budc céc bén giao dich phai thuc hién dung cac phan cam két caa minh.
Giao dich rat d& 1am phét sinh mau thuan do hiéu 1am hay cé tinh. Khéng c6
“luat hgp dong” thi moi ngudi sé thiéu tin cay vao giao dich va tat ca déu bj thua
thiét.

Cac doanh nghiép dé theo ddi cac vu giao dich cia minh va phan loai
ching theo mat hang, gia ca, dia diém va nhiing bién c6 khac. Phan tich doanh
s6 béan 1a viéc phan tich nguon goc doanh thu cua Cong ty theo san pham, khach
hang va dia ban...

Giao dich khac voi chuyén giao. Duong nhu marketing chi gigi han & viéc
nghién ciu giao dich chir khdng phai chuyén giao. Tuy nhién hanh vi chuyén
giao ciing c6 thé dugc tim hiéu qua khai niém trao d6i. Thong thuong nguoi
chuyén giao c6 nhirng ky vong nhat dinh ddi véi viéc ting qua, nhu nhan duoc
mot 10i cam on hay dugc thdy nguoi nhan c¢é nhiing hanh vi tot hon. Gan day
nhitng nguoi 1am marketing d3 mo rong khai niém marketing dé né bao ham
nhiéu viéc nghién ciu hanh vi chuyén giao ciing nhu hanh vi giao dich. .

Pén day ta da thay ban chat caa marketing giao dich. Maketing giao dich la
mot bo phan y tudng 16n hon 1a marketing quan hé. Nhitng nguoi lam marketing
khon ngoan déu cb ging xay dung nhitng quan hé 1au dai, dang tin cay, cing co
loi vé&i nhitng khach hang I6n, nhitng ngudi phan phéi, dai ly va nhiig ngudi
cung ung. Viéc nay duoc thuc hién bang cach haa hen va luon dam bao chat

luong cao, dich vu chu dao va gia ca phai chang cho phia bén kia. Nhiém vu do

GVHD: Nguy&n Thi Ngoc My 5 SVTH: Pham Thi Tuyét Minh



Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

cling duoc thuc hién bang cach xay dung nhitng mdi quan hé rang bugc chit ché
vé kinh té, ki thuat va x& hoi voi cac bén ddi tac. Marketing quan hé s& lam
giam duoc chi phi va thoi gian giao dich va trong nhimg trudng hop tét dep nhat
giao dich s& l1am chuyén tir chd phai thuong lwong ting 1an sang chd tré thanh
cong viéc thuong 1¢€.

» Thi truong

Thi trudng bao gdm tat ca cac khéach hang hién tai va tiém an ciing c6 mot
nhu cau hay mong mudn cu thé, sdn sang va c6 kha ning tham gia trao d6i dé
thoa man nhu cau hay mong muédn do.

Nhu vay quy mé cuaa thi trudng phu thudc vao mot sé nguoi ¢6 nhu cau va
c6 nhiing tai nguyén dugc ngudi Khac quan tam, va sin sang dem lai nhitng tai
nguyén do dé doi 1y cai ma ho mong mudn.

Luc dau thuat ngir thi trudng duoc hiéu 1a noi ma ngudi mua va ngudi ban
gap nhau dé trao d6i hang hoa, chang han nhu mot cai cho cua lang. Céac nha
kinh té sir dung thuat ngit thi truomg dé chi mot tap thé nhiing ngudi mua va
nguoi ban giao dich véi nhau vé mot san pham hay mot 16p san pham cu thé,
nhu thi truong nha dat, thi truong ngil coc. . . Tuy nhién, nhimg nguoi lam
marketing lai coi ngudi ban hop thanh nganh san xuat, coi ngudi mua hop thanh
thi truong.

Nhitng ngudi kinh doanh st dung thuat ngir thi truong dé chi nhém khach
hang khac nhau. Ho ndi vé thi trudng nhu cau (chang han nhu thi truong thuc
pham thuong ngay), thi truong san pham (thi truong gidy dép), thi truong nhan
khau (nhu thi truong thanh nién) va thi truong dia 1y (nhu thi truong Viét Nam).
Hay ho con mo rong khéi niém dé chi ca nhitng nhém khéng phai khéach hang,
nhu thi trwong cir tri, thi trueong ste lao dong va thi treong nha hao tam.

Nhu vay, khai niém thi truong da dua ta quay lai diém xuét phat 1a khai
niém marketing. Marketing c6 nghia 1a hoat dong cua con nguoi dién ra trong

méi quan hé véi thi truong. Marketing c6 nghia 1a 1am viéc véi thi truong dé
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bién nhiing trao d6i tiém an thanh hién thuc véi muc dich 1a thoa man nhiing
nhu cau va mong mudn ctia con nguoi.
1.1.2. Chirc nang va vai tro cua Marketing
1.1.2.1. Chtic nang cuia marketing

Chtrc nang cta hoat dong marketing trong doanh nghiép luén ludn chi cho
doanh nghiép biét rd nhitng ndi dung co ban sau day:
- Khéch hang caa doanh nghiép 1a ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao nhiéu?
Ho mua bao nhiéu? Ho mua nhu thé ndo? Vi sao ho mua?
- Ho can loai hang ho nao? Loai hang hoa d6 c6 nhitng dic tinh gi? Vi sao
ho can dic tinh d6 ma khong phai dac tinh khac? Nhiing dic tinh hién thoi cua
hang hoa con phu hgp véi hang hoa do nira khong?
- Hang hoa cua doanh nghiép c6 nhimg uvu diém va han ché gi? Co can phai
thay d6i khdng? Can thay doi dac tinh nao? Néu khong thay doi thi sao? Néu
thay doi thi gap diéu gi?
- Gi4 ca hang hoa cua doanh nghiép nén quy dinh nhu thé ndo, bao nhiéu? Tai
sao lai dinh muc gia nhu vay ma khong phai mtc gid khac? Muc gia trude day
con thic hop khong? Nén tang hay giam? Khi nao tang, giam? Tang, giam bao
nhiéu, khi nao thich hgp? Thay d6i véi khach hang nao, hang hoa nao?
- Doanh nghiép nén ty t6 chuc lyc lugng ban hang hay dya vao to chic trung
gian khac? Khi nao dua hang hoa ra thi truong? Dua khédi lugng 14 bao
nhiéu?
- Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang hoa caa doanh nghiép?
Tai sao lai phai dung cach thuc nay chir khéng phai cach thirc khac? Phuong
tién nay chu khdng phai phuong tién khac?
- Hang hoa cua doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khong? Loai
dich vu nao doanh nghiép c6 kha ning cung cap cao nhat? Vi sao? Vi sao doanh
nghiép lai chon loai dich vu nay cha khéng phai loai dich vu khac?
- D6 1a cac van d& ma ngoai chic ning marketing khong c6 chirc ning nao cé

thé tra 1oi duwoc. Dya vao cac van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho
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minh mét chinh sach marketing- mix phu hop véi thi trueong, dap ing mot cach
t6t nhat cac nhu cau caa khach hang.

- Khéo sat thi truong, phan tich nhu cau, du doan trién vong.

- Kich thich cai tién san xuat dé thich nghi véi bién dong cua thi truong va
khach hang.

- Thoa mén ngay cang cao nhu cau khéach hang.

- Tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh.

NOGi tom lai, chirc nang quan tri marketing dong vai trd rat quan trong va
la mot trong bdn chire nang khong thé thiéu trong céc doanh nghiép (chirc ning
san xuat, chic nang tai chinh, quan tri nhan su va chic ning marketing). Piéu
nay doi hoi cac doanh nghiép phai chi y phat trién chirc nang marketing néu
mudn ton tai va phat trién trén thi trueong.
1.1.2.2. Vai tro cua marketing
- Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khong thé tach khoi thi truong, ho ciing
khong hoat dong mot cach don 1é ma dién ra trong quan hé véi thi truong, Voi
moi truong bén ngoai cua Xi nghiép. Do vay bén canh cac chic nang nhu: tai
chinh, san xuat, quan tri nhan sy thi chirc ning quan trong va khong thé thiéu
dugc dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phét trién d6 1a chtc ning quan tri
Marketing véi moi trudng bén ngoai dé dam bao cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép hudng theo thi truong, lay thi trudng - nhu cau cua khach hang
lam co s& cho moi quyét dinh kinh doanh.

- Hoat dong marketing trong doanh nghiép dong vai tro quyét dinh dén vi tri cua
doanh nghiép trén thi truong. Bét dau tir viéc nghién ctu thi truong, 1ap danh
muc hang hoa dén viéc thuc hién san xuat, phan phdi va khi hang hoa dugc ban
hoat dong marketing van duoc tiép tuc, cho nén chic nang quan tri marketing co
lién quan chit ché dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh nghiép va né co
vai trd dinh huéng, két hop cac chac ning khac dé khong chi nham 16i kéo
khach hang ma con tim ra cac c¢ong cu c6 hiéu qua thoa man nhu cau khéach hang

tir do dem lai lgi nhuan cho Xi nghiép.
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- Gilip cho Cdng ty hoat dong nhip nhang, khong bi ngung tré, ndim bét dugc thi
hiéu nhu cau cua khach hang dong thoi xac dinh vi tri cia Cong ty trén thuong
truong.
- Marketing 1am thuc day nhu cau ngudi tiéu ding cho nén nhiém vu co ban doi
véi Marketing 1a san sinh ra nhiét tinh ctia nguoi tiéu dung d6i véi san pham,
dich vu.
- Marketing 1am thoa ma&n nhu ciau mong mudn cua nguoi tiéu ding va tao ra
nhitng san pham va dich vu hiéu qua voéi mac gia ca ma nguoi tieu ding cé thé
thanh toan duoc.
1.1.3. Muc tiéu cua Marketing
» T6i da hoa tiéu ding
- Marketing tao diéu kién d& dang va kich thich tiéu thu ti da.
- Dan ching tiéu thy nhiéu hon thi nha Marketing s& hanh phuc hon.
» T6i da hoa sy thoa man ciia nguoi tiéu thy

Lam cho ngudi tiéu thy thoa man téi da (chat luong) chir khong phai ban
than su tiéu thu (s6 lugng).
» Toi da hoa su chon lua

La Iam cho san pham da dang va tdi da sy chon lua caa ho, gilp ho tim
duoc céi 1am thoa man cao nhat sé thich cua ho vé nhu cau, vat chat tinh than.
» Ti da hoa chét lwong cudc sdng

La lam tang chat luong cudc séng: chat lugng hang hoa va dich vy, chat
lwong moéi truong séng, tham my, danh tiéng...Pay 1a muc tiéu cao nhat cua
Marketing.
1.2. Giéi thiéu chung vé hoat ddng marketing-mix trong nganh van tai thiy
1.2.1. Khai quat Marketing-Mix
1.2.1.1. Khai niém Marketing-Mix
» Dinh nghia

Ké hoach marketing bat dau bang viéc xac dinh ddi twong khach

hang tiém ning, sau d6 ap dung ly thuyét marketing hdn hop (marketing mix)
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dé tiép can véi ddi tugng khach hang nay.

Sau khi da xé&c dinh dwoc hinh anh va vi thé cua san pham, doanh
nghiép bit tay vao soan thao hé théng marketing-mix. Hé théng marketing-
mix phai ¢ su nhat quén trong viéc khac hoa hinh anh vé doanh nghiép va
nhan hiéu dang tam véi vi tri ma doanh nghiép d4 chon.

Marketing — Mix 1a sy phdi hop hoat dong cua nhiing thanh phan
Marketing sao cho phi hop vai hoan canh kinh doanh thuc té nham cung ¢ vi
tri cua xi nghiép hoic Cong ty trén thuong truong. Néu phdi hop tét s& han ché
rai ro, kinh doanh, thuan loi, ¢6 co hoi phat trién, lgi nhuan téi da.

Trong Marketing - mix c6 dén hang chuc c6ng cu khac nhau. Vi du nhu

theo Borden thi Marketing - mix bao gom 12 cong cu sau:

1. Hoach dinh san pham 7. Khuyén mai
2. binh gia 8. Pong goi
3. Xay dung thuong hi¢u 9. Trung bay
4. Kénh phan phéi 10. Dich vu

11. Kho béi va van chuyén
6. Quang cao 12. Theo d6i va phan tich
1.2.1.2. Thanh phan caa Marketing — Mix

Marketing-mix 1a mot tap hop nhitng yéu té bién dong kiém soat dugc

5. Chao hang ca nhan

cuia Marketing ma Cong ty str dung dé cb gang gy duoc phan tng nhu mong
muén tir phia thi truong muc tiéu. Ly thuyét nay do McCarthy xay dung, con
duoc goi 1a quy tic 4P.

* M6 hinh 4P ctia Mc Carthy duoc thé hién nhu sau:

Cong ty Thuong mai (4P)

Nguoi tieu dung (4C)

San pham (Product)

Nhu cau va mong mudn (Customer Solution)

Gia ca (Price)

Chi phi (Customer Cost)

Phan phoi (Place)

Su thuan tién (Conveniene)

Xdc tién (Promotion)

Thoéng tin (Communication)
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

Cac bién sé trén cua Marketing - mix ludn ton tai doc 1ap va c6 méi quan
hé mat thiét véi nhau y&u cau phai duoc thuc hién dong bo va lién hoan. Ching
dugc sap xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khdng phai tat ca cac bién
trén déu co thé diéu chinh duwoc sau mot thoi gian ngin. Vi thé cac Cong ty
thuong it thay d6i Marketing - mix cua ting thoi ky trong mot thoi gian ngan,
ma chi thay d6i mot sé bién trong Marketing - mix.

Chién lwgc san pham
> Vai trd cua chién luoc san pham
- San pham ¢ vai tro cuc ky quan trong, 1a nén tang, xwong song caa 4P

- Gilp doanh nghiép xac dinh phuong huéng dau tu, han ché rui ro, that

bai.

- San pham chi dao thuc hién hiéu qua cac P con lai trong Marketing —
Mix.

- Gilip thuc hién cac muc tiéu chung: loi nhuan, thé luc, uy tin, an toan va
hiéu qua.

- Chién luoc san pham — vii khi canh tranh sac bén.
> Céc chién lugc san pham
a. Chién lugc chang loai san pham
- M¢ rong chiing loai: ting theo tuyén van tai thay
- Han ché chung loai: loai b6t tuyén van tai thuy kém chit luong, tap trung cho
tuyén van tai thay chu luc.
- Thiét 1ap chung loai, dinh vi san pham: cang ¢4 vi tri san pham di véi ddi thu
canh tranh, ting cuong cac tuyén dinh vi san pham dich vy, 18i cudn khéch hang.
b. Chién lIuoc hoan thién va nang cao dic tinh sir dung
- Nang cao hiéu suat, cng suat cua cdng cu hién co.
- Khai théc cac thugc tinh ctia san pham dé 1am thoa mén ngudi tiéu dung.
- Nang cao chat luong (c6 quan hé dén gia ca thich hop)
c. Chién lugc d6i méi chung loai san pham, dich vu

- Phét trién thém san pham, dich vu méi cho thi treong hién tai.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

- B6i méi theo dang thwong mai di 1én va di xudng:

+ Thuong mai di 1én: tao ra san pham, dich vu danh tiéng, dinh gia cao cung
kinh doanh v&i san pham, dich vu hién tai dinh gia thap dé “16i kéo, giir chan”

+ Thuong mai di xudng: thém san pham, dich vu dinh gia thap trong tuyén san
pham, dich vu danh tiéng dé thém khach hang va ting thi phan.

Chién lwoc gia

a. Y nghia va tam quan trong cua gia ca

> Tam quan trong cua gia ca

- Dbi vai khach hang gia ca 1a co so dé quyét dinh mua san pham, dich vu nay
hay san pham dich vu khac, 1a d¢on bay kich thich tiéu ding.

- Béi voi doanh nghiép gié ca 1a vii khi dé canh tranh trén thi truong, quyét dinh
doanh s, loi nhuan, gian tiép thé hién chat luong va anh hudéng dén chuong
trinh Marketing chung.

» Vai tro cua gia ca

- Gia ca hinh thanh dva trén: gia tri st dung— gia tri— gia ca

- Trong thuc té gia ca san pham dich vu khdng chi lién quan dén thugc tinh vat
chat don thuan ma nha san xuét kinh doanh con dinh gia di kém theo nhitng san
pham dich vu va loi ich khac nhau 1am thoa man hon nhu cau khach hang.

b. Nhitng muc tiéu cta dinh gia

Muc tiéu dinh gia

|

Tang doanh s Tang lgi nhuan Giit thé 6n dinh

NN A

Gia Tham Ti da Dbat loi Chap Canh
tang nhap hoa lgi nhuan nhan tranh
khéi thi nhuan muc gia khong

luong truong tiéu canh qua gia
ban tranh
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

c. Chién luoc gia cua doanh nghiép

> Chién luoc gia hudng vao doanh nghiép

- Quan tam dén loi ich c& nhan doanh nghiép.

- Chién luoc gia xuét phat tir chi phi san xuét, dich vu.

- Chién lugc gia dé dat duoc loi nhuan tdi da.

> Chién lugc gia hudng ra thi truong

- Quan tam dén thi hiéu khach hang, tiém nang thi truong va dbi thu canh tranh.
- Chién lugc gia ban dau khi tham nhap thi truong.

- Chién luoc gié canh tranh.

» Chién luoc gia theo khu vuc

- binh gi4 tai dia diém dich vu.

- Binh gia tai noi tiéu thuy.

Chién lwgc phan phdi san pham

a. Tam quan trong caa phan phoi

> Vai trd caa phan phdi

- L& cau ndi gidp cho doanh nghiép cung cap san pham dich vu cho khéach hang
dung s luong, thoi gian, dang dia diém, dung kénh, ludng hang.

- Tap trung san pham dich vy, diéu hoa phan phdi san pham dich vu.

- Lam tang gia tri san pham dich vu.

- T6 chure diéu hanh van chuyén, tiét kiém chi phi, han ché rai ro thiét hai.

> Khai quét vé kénh phan phoi

- La tuyén duong gitp doanh nghiép dua san pham dich vu cta ho dén tay nguoi
tiéu dung hay nguoi st dung cong nghiép.

- Mot kénh phan phdi day du gom cd: nha san xuat, thanh vién trung gian tham
gia phan phéi (dai ly, buén si, budn 1&) va nguoi tiéu ding.

- Hé thdng kénh phan phdi gom c6 nguoi cung cap va ngudi tiéu dung cudi
cuing; hé thong cac thanh vién trung gian phan phdi; co s vat chat, phuong tién
van chuyén va ton trir; hé théng thdng tin thi truong va cac dich vu cua hoat

dong mua ban.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

b. Céc chire ning cua phan phdi

- Tiép can nguoi mua, thong tin ngudi bén.

- TN trit va luu kho.

- Phan chia va tao ra cac phan cap mat hang.

- Ban hang va gitip d& ban hang.

- Cung cap tai chinh tin dung va thu hdi tién hang.

- Van chuyén va giao hang.

- Xir Iy don hang, thu thap chiang tir va lap hoa don.

Chién lwgc xUc tién thwong mai

a. Tam quan trong caa xdc tién thuong mai

- La bién phap nham day manh va x(c tién ban hang 1am cho hang hod tiéu thu
nhanh hon, khach hang thoa man hon, cang cb va phét trién doanh nghiép, tao
uy tin trén thi truong.

- Tao diéu kién tot cho cung cau gap nhau — thong tin hai chiéu.

- Piéu kién canh tranh, thi hiéu thay 6  x(c tién thuong mai tré nén can
thiét va kho khin hon.

- X(c tién thwong mai 1am thay doi vi tri va hinh dang duong cau.

b. Noi dung cha yéu cuaa xuc tién thuong mai

xUc tién thuong

mai
Chao hang ca Quang cao Khuyén mai Tuyeén
nhan truyén

Hinh 2: NOI DUNG XUC TIEN THUONG MAI

e Chao hang c& nhan Ia hinh thic giao tiép truc tiép cua khach hang

tuong lai nham myc dich ban hang.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

e Quang cao la bat ky mot hinh thirc giGi thiéu gian tiép va khuyén truong
cac ¥ tuong, san pham, dich vu, do mot nguoi (t6 chic) nao d6 mudn quang cao
chi tién ra dé thuc hién.

e Khuyén mai 1a hinh thac khich 1& ngan han dudi hinh thicc thuéng dé
khuyén khich ding thtr hoic mua mét san pham hoic dich vu.

e Tuyén truyén bao gom cac chuong trinh khac nhau duoc thiét ké nham
dé cao va bao vé hinh anh mét doanh nghiép hay mét san pham, dich vu nhét
dinh nao do.

1.2.2. Bac thu cua hoat dong marketing dich vu trong nganh van tai thuy
1.2.2.1. Khai quat vé Marketing dich vu

Trudc hét ta di tim hiéu khai niém dich vu. Dich vu 1a mét hoat dong bao
gom cac nhan té khong hién hitu, giai quyét cac mdi quan hé giira khach hang
hoac tai san ma khéach hang sé hiru voi ngudi cung cap ma khéng cé su chuyén
giao quyén s¢ hiru. Dich vu ¢6 nhimg dic diém co ban sau:

-Tinh v6 hinh: khac véi san pham vat chat, cac dich vu khong thé nhin
thay, ném thir, cam giac hay nghe thay duoc trudge khi mua. Trude khi hang 1én
tau khong c6 gi ca ngoai trir hop ddng va nhitng loi hira hen dam bao chét luong
caa cudc hanh trinh nhanh chong va an toan.

-Tinh khéng tach rai: san pham dich vu c6 tinh dic thi, viéc tiéu ding san
pham dich vu va viéc cung ung dich vu dién ra déng thoi. Vi thé san pham dich
vu duoc tieu ding & moi thoi diém véi sy tham gia cua nguoi tiéu thu. Viéc tao
ra san pham dich vu va viéc tiéu dung san pham dich vu 1a mot thé thong nhét.

-Tinh khong d6ng nhat: su cung tng dich vu phu thudc vao ky thuat va
kha nang caa tirng nguoi thuc hién dich vu. Nguoc lai, viéc tiéu thu dich vu toi
muc nao, cao hay thap lai phu thugc vao tung khach hang. Khong nguoi nao
giong ngudi ndo. Hon nita do dic tinh dich vy khéng hién hitu nén khéng thé do
ludng va quy chuan hoa chét lwong cu thé nhu san pham hang hoa duoc. Vi thé

san pham dich vy khong dong nhat.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

-Tinh d& phan huy: dich vu khéng thé tdn kho, nghia 1a san pham dich vu
khong thé dé danh cho ngay mai. Vi du nhu mot chuyén tau chg khong hét trong
tai can phai c6 thi trong tai con lai khong thé d¢é danh dén ngay hém sau. Doanh
sb s& mai mai mat di do lwong trong tai con lai khong ban duoc.

Do dic tinh cua dich vu nén marketing dich vu cling ¢6 nhiing diém dic
th0 riéng. Marketing trong dich vu 1a sy phat trién 1y thuyét chung cua
marketing vao linh vuc dich vu. Dich vu lai rat bién dong va da dang voi nhiéu
nganh khac biét nhau. Vi thé cho toi nay vé hoc thuat chua c6 mot dinh nghia
nao khai quat duoc day du.

Philip Kotler c¢6 néu mét s y: marketing dich vu doi hoi cac giai phap
nang cao chat luong, niang suat san pham dich vu, tac dong lam thay doi cau,
vao viéc dinh gia ciing nhu phan phdi va c6 dong.

Con Krippendori lai cho rang: Marketing dich vu 1a mot su thich Gng c6
hé théng va phdi hop chinh sach kinh doanh dich vy tu nhan va Chinh phi...véi
su thoa mén toi wu nhirng nhu cAu ctia mot nhom khéach hang dugc xac dinh va
dat duoc lg1 nhuan xtirng dang.

Nhu vay chung ta ¢6 thé hiéu vé marketing dich vu mot cach tong quat
nhu sau: Marketing dich vu 1a qué trinh thu nhéan, tim hiéu, danh gid va thoa
man nhu cu cua thi truong muc ti€u da lya chon va xac dinh bﬁng qua trinh
phan phdi cac ngudn luc ciia cac to chire nham thoa man nhu cau d6. Marketing
dugc xem xét trong sy ning dong ciia mbi quan hé qua lai giita cac san pham
dich vu cua Cong ty va nhu cau cua nguoi ti€u thy cung véi nhitng hoat dong
ctia ddi thu canh tranh.
1.2.2.2. Marketing dich vu trong nganh van tai thuy
» Dac thu cua kinh doanh van tai thay

Vian tai hang thily ciing nhu cdc nganh vén tai khac, d6 1a nganh san xuat
dac bi¢t. Thi truong van tai 1a mot loai hinh cua thi truong dich vu. Cling nhu
nhirng dac diém co ban cua thi truong dich vy, thi trudng van tai cling ¢6 nhiing

ddc diém chung la san xuat va ti€éu dung hang hoa khong du trit dugc. San xuat
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

phai tiéu dung ddng thoi. Mit khac khach hang tiép nhan san pham dich vu phai
tra tién trude, cung Gng hang hod sau. Tuy nhién thi truong van tai c6 nhiing
diém khéac nhau c4 biét 1a két qua cua hoat dong van tai chi 1a su thay doi vi tri
cta hang hoa va hanh khach trong khong gian. Cai ma nganh vén tai ban ra chi
1a su thay d6i vi tri. Mit khac trong qué trinh van chuyén hanh khach va hang
hoa van tai, gia tri ciia hang hoa tang 1én do tiéu hao tu liéu san xudt va st lao
dong. Doanh nghi¢p van tai & vi tri ¢ dinh nhung cac phuong tién van tai ¢ xa
doanh nghiép trén cac tuyén duong.

Van tai hang thay bao gdm van tai hanh khach va van tai hang hod. Ngoai
nhitng dic trung co ban caa nganh van tai, van tai hang thay cé nhitng dic diém
ca biét sau:

- C4c tuyén duong thay hau hét 1a nhitng dudng giao théng tu nhién (tri
viéc xay dung cac hai cang va kénh dao quoc té). Do d6 khong doi hoi dau tu
nhiéu vé von, nguyén vat lidu, stc lao dong dé xay dung va bao quan céc tuyén
duong bién. Day 1a mot trong nhiing nguyén nhan 1am cho gi4 thanh van tai
duong thity thap hon so véi cac phuong thirc van tai khac.

- Nang luc chuyén chd cia van tai duong thay rat 16n. N6i chung, ning
lyc chuyén ché cua van tai thay khong bi han ché nhu cac phuong thuc van tai
khac. C6 thé noi day 1a nganh van chuyén siéu truong, siéu trong. Trong tai cia
tau thay 1a rat I6n. Trong nhitng nim gan day, trong tai trung binh cua tau thay
tang nhanh va c6 van dang c6 xu hudng ting 1én di véi tat ca cac nhom tau.
Bén canh do, van tai duong thuy ¢ mot sé nhuoc diém:

- Van tai duong thay phu thudc rat nhiéu vao diéu kién tu nhién.Mai
truong hoat dong cua thoi tiét, thuy van trén bién déu anh huéng truc tiép dén
qué trinh van tai duong thay. Nhing rai ro thién tai, tai nan bat ngd ngoai bién,
séng thuong giy ra nhiing ton that rat Ion cho tau, hang hoé va sinh mang con
nguoi Ma trong nhitng nim qua con ngudi da chuang kién va chiu thiét hai do tai

nan tau thay xay ra.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

- Téc do cua tau thuy con thap va viée tang téc do khai thac cua tau thiay
bi han ché. Do d6 téc dd dwa hang ctia van tai duong thuy cham. Van tai khéng
thich hop véi chuyén ché céc loai hang hoé trong khi ¢ yéu cau giao hang.

» Marketing-Mix trong nganh van tai thuy

V& co ban san pham cét 16i trong van tai thuy 1a dich vu van chuyén hanh
khach va hang hod. Con lai, tt ca cac dich vu khac déu 1a san pham phu tao nén
nét dic thl cua cac hing hang khong khac nhau. Do d6, theo quan diém
Marketing-Mix cua Philip Kotler thi marketing dich vu van tai thay ap dung
theo nguyeén tic 4P.
> San pham van tai thay

San pham van tai thuy 1a san pham mang tinh vo hinh va rat da dang. San
pham cua van tai thay Ia dich vu tong hop bat dau tir viée xac dinh khach hang,
chao gia va quan hé khéach hang, ky két hop dong, xac dinh thoi gian va lich van
chuyén, trong qua trinh van chuyén hang héa, cho dén cubi cung la thanh toan
gia tri hop ddng va céac phu luc kém theo cua hop ddng néu c6. Co sd cin ban
cua san pham duoc thé hién cu thé 1a duong thiy, ngay gio roi va dén cang.
Trong tat ca cé&c linh vuc tiép thi, qué trinh xay dung, d6i méi va quan 1y san
pham duoc tién hanh lién tuc khdng bao gio ngung (theo ly thuyét chu ki sdng
cua san pham).

San pham cua nganh van tai thay cha yéu 1a dich vu van chuyén hang hoa
(san pham hang hoa).

Véi dich vu van chuyén hang hod, san pham co ban la viéc chuyén cho
hang hoé tir cang t&i cang. Hang hoa duoc nhan & bén cang véi nhiing ching tir
can thiét, duoc xép Ién khoang hang cua tau dé chuyén thang hoic qua diém
chuyén tai dé toi mot cang khac... San pham phu bao gdm céc yéu tb va dich vu
thém vao viéc van chuyén hang hoa nhu nhan hang tir kho cia nguoi thué cho
va giai quyét tha tuc thué quan xuat nhap khau ¢ cang di/dén hay cac dich vu

khac nhu bao hiém, ngan hang, déng goi, luu kho, phan phéi...
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

V& co ban san pham cét 16i chu yéu trong van tai thay 1a dich vu van
chuyén hang hoa, van chuyén hanh khéach. Con lai, tat ca cac dich vu khac déu 1a
san pham phu tao nén nét dic thu cua cac Cong ty van tai thuy khac nhau.

» Chinh sach gia:

- CAu trc gié: theo hinh thtc st dung gia (gia cong bd theo quy dinh cua
cac nha chirc trach van tai thay, gia ap dung trén thi truong), theo d6i tuong ap
dung gi4, theo hanh trinh (gia noi dia, gia ngoai dia), theo thanh phan ciu thanh
gia va phuong thirc giao gia.

- Phuong thire dinh gia: dinh gia theo chi phi va dinh gié theo thi truong
cin ct theo canh tranh va kha niang cua timg ddi teong khach, thoi diém.

Xu huong ciaa cac Cong ty van tai thuy hién nay la sa dung mét chinh
sach gia da dang hoa cho phép tan dung moi co hoi kinh doanh, ban téi da san
pham va ting tong doanh thu ban.

Chinh séach gia la van dé thudong xuyén va nhanh chong thay doi, con cac
mat khac cua tiép thi gan nhu khong thay d6i hoac thay ddi cham. Bac biét trong
chién lugc tiép thi, cac quyét dinh vé san pham va gia thuong duoc thuc hién
cung nhau.
> Chinh séch phan phdi:

Thuat ngit phan phdi san pham dé cap dén tat ca cac khia canh caa moi
lien hé gitra Cong ty van tai thay véi khach hang caa Cong ty. Cac Céng ty déu
c6 thé lya chon cac kénh phan phdi khéac nhau, chang han Cong ty cé thé lién he
truc tiép v4i khach hang dé ban san pham, khdng qua mot khau trung gian nao
hoac ban théng qua céac khau trung gian.

» Chinh sach xtc tién va hd tro kinh doanh:

La cac hoat dong x(c tién viéc ban san pham trén thi truong néi chung va
thi truong muc tiéu noi riéng cua Cong ty. Hoat dong xuc tién va hd tro kinh
doanh cua marketing van tai thiy gom c6 céc hoat dong nhu quang céo, giri mail

truc tiép, tiép thi tir xa, quan hé cong chung.. .
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

-Quang céo: cac dang quang cao bao gom: cac an pham (b4o, tap chi, cac
an pham chuyén nganh...), dang phat tin (dai, TV), ngoai troi (bang quang co &
cac ctra hiéu, xe buyt...). Viéc lva chon phuong tién quang cédo tuy vao thoi
quen cua thi trrong muc tiéu, tinh hiéu qua cua phuong tién va chi phi lién quan.

Quang céo chién luoc trong nganh van tai thuy hd trg, phét trién hay cb
gang thay ddi, tai dinh vi hinh anh caa Céng ty van tai thay. N6 tap trung vao
nhitng yéu té cau tao nén hinh anh ciing nhu kinh nghiém, quy md, su an toan,
hién dai hod, va tiéu chuan dich vu cao cap.

-Khuyén mai: Khuyén mai 1a mot hinh thac kha da dang va thuong nham
t6i su khuyéch truong ngan han dé dwa mot san pham hay dich vu méi ra thi
truong.

-Quan hé khach hang: la hinh thuc thdng tin lién lac véi thi truong muc
tiéu. Cac cong cu cha yéu 1a noi chuyén, trién 13m, hoat dong tir thién, tai tro
cho céc su kién thé thao, cac van dong vién, cac lién hoan phim, xuat ban an
pham, xuat ban béo céo céc hoat dong hang nam.

-Marketing truc tiép: day 1a mot trong nhitng phuong tién xdc tién yém
tro ctia marketing van tai thuy vi né khong dat va rat hiéu qua trong viéc huéng
vao mot phan doan muc tiéu cu thé véi do chinh xac, né dung dich vu buu dién
dé vuon t6i cac hdng kinh doanh tiém nang. Cac dang marketing truc tiép 1a thu
thuong xuyén, dé nghi dic biét, théng béo, tham do.

-Marketing tir xa: gdm marketing qua dién thoai va may fax trong do6 viéc
st dung dién thoai van phd bién hon. Mot d6i ngii ban hang c6 thé dugc phét
trién dé goi dién cho nhitng khach hang tiém ning, phat hién ra nhiing phan
doan dit chd ¢ hang d6i thu dé tim cach ban cho hang minh.

-Chuong trinh khach hang thuong xuyén: 1a hinh thic giam gia c6 dinh
huéng. Ngudi duge huang truc tiép 1a khach thuong xuyén co dong gop nhiéu.
Muc tiéu la tao thém doanh thu. Ban chat ciia chuong trinh nay 14 cé biét hoa san

pham.
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1.3. Hoach dinh chién lwgc Marketing cho doanh nghiép
1.3.1. Phén tich thuc trang hoat dong Marketing cua Cong ty

Trinh bay cac sb liéu co ban c6 lién quan vé tinh hinh thi truong, san
pham, canh tranh, phan phéi... caa Cong ty dé tir d6 thiy duogc tinh hinh hoat
do6ng Marketing caa Cong ty ma c6 chinh séach, chién lugc diéu chinh cho phu
hop v&i yéu cau canh tranh caa Cong ty.
1.3.2. Phan tich moi truong kinh doanh cua Cong ty
1.3.2.1. Méi truong bén ngoai
» Moi truong vi mo

Moi truong vi mé la noi ma Cong ty phai bat dau tim kiém nhiing co hoi
va phat hién nhitng de doa, né bao gom tat ca nhiing nhan té va luc lugng cé anh
huong dén hoat dong va két qua kinh doanh cua Cong ty. Cac luc lugng bén
ngoai khong thé kiém soat dugc. C4c yéu to mdi trudng vi md bao gom cac yéu
t6 vé kinh té, yéu to van hoa — xa hoi, yéu té chinh tri va phap luat, yéu t6 cong
nghé va cac yéu té vé moi trudng ty nhién.

C6 rat nhiéu cac nhan td thuoc moi trudng bén ngoai tac dong dén hoat
doéng kinh doanh cua Cdng ty. Chung tao ra nhirng co hoi va ca nhitng thach
thire cho su ton tai va phat trién caa Cong ty.

* Moi truong kinh té

Cac yéu t6 kinh té chi phéi hoat dong cua Cong ty nhu 1a chinh sach kinh
té, tai chinh, tién té, ty 1& lam phat, I13i suat ngan hang, luc luong lao dong....
Ngoai ra Cong ty con phai cha ¥ dén viéc phan bé lgi tac trong x& hoi. Xét tong
quat thi c6 bbn yéu td thudc linh vuc kinh té ma Cong ty can xu ly 1a: Ty Ié phat
trien kinh té, LAi suat, Hoi suat, Ty Ié lam phat.

* Moi truong chinh tri va phat luat

Bao gdom céc chinh sach, quy ché, dinh ché luat, ché do dai ngd, thu tuc va

quy dinh caa Nha nuéc. Luat phap cing cic co quan Nha nudc cb vai tro diéu

tiét cac hoat dong kinh doanh nham muc dich:
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+ Bao vé quyeén loi cua cac Cong ty trong quan hé canh tranh tranh nhiing
hinh thirc kinh doanh khong chinh dang.

+ Bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung trong cac truong hop khach hang
khong dugc ton trong vé chat luong san pham, gia ca, phan phdi va xuc tién.
Bao vé khach hang chéng lai cach thic kinh doanh tuy tién vo trach nhiém véi
xa hoi cua cac Cong ty.

* MOoi truong Xa hoi

Bao gém cac yéu té nhu nhan khau, phong cach séng, xu huéng cua nén
van hoa, ty 18 ting dan sb.... Nhiing bién di trong cac yéu té x& hoi ciing tao
nén co hoi hay nguy co cho Cong ty, no thuong dién ra cham va kho nhan biét
do d6 doi hoi Cong ty phai hét sic nhay cam va c6 su diéu chinh kip thoi.

* Mo6i truong tu nhién

D6 1a nhirng van dé nhu: O nhiém moi truong, khan hiém ning luong, tai
nguyén thién nhién bi can kiét, nhién liéu bi khai thac bua bai.... Budc cac co
quan churc nang va Cong ty phai co nhiing giai phap ciu chira va dua ra cac bién
phap thich nghi.

* Moi truong cdng nghé

Mdi cong nghé phét sinh s& huy diét cac cong nghé trude dé khong it thi
nhiéu. Pay 1a su huy diét mang tinh sang tao. Déi voi Cong ty thi cac yéu td
cong ngh¢ luén co hai mat. Mot mat tich cuc do 1a nhirng cong nghé méi s¢ dem
lai phwong phéap ché tao méi gilp giam gia thanh, nang cao chat lwong, giam chi
phi theo quy md. Mt khac cong nghé tién bo s& 1a sy lo ngai cho cac Cong ty

khi ho khong co da ngudn luc dé chay theo céng nghé.
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» MOoi truong vi mo

Bao gom cé4c nhan té trong moi trudng cua Cong ty, ¢4 anh huong truc
tiép dén kha niang phuc vu cua Cong ty ddi véi thi truong. Cac yéu té cua moi
trudng vi mé gdm: cac nha cung tng, cac khach hang, cac di thu canh tranh,
cac san pham thay thé, cac ddi thu canh tranh tiém an. Nhitng yéu t6 nay tac
dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Phan tich céc yéu tb
moi trudng vi mo dé nhan ra
* P6i thu tiém nang

Bao gom céc Cong ty hién nay chwa ra mit canh tranh nhung van cd kha
ning canh tranh trong tuong lai. D6 13 mdi lo ngai ma bat ky Cong ty nao ciing
phai tinh dén.
* Poi tha canh tranh

Ta da biét co cau canh tranh 13 sy phan bo s luong va tim c& cac Cong ty
canh tranh nhau trong cting mot nganh kinh doanh. Co céu canh tranh khéac nhau
sé tao ra dong luc canh tranh khac nhau. Nganh phan tan manh mdn tac la cé
nhiéu Cong ty vira va nho hoat riéng biét khong c6 sy théng nhat, cac Cong ty
dé& phat sinh canh tranh vé gia ca dan dén nhiéu nguy co hon 1a co hoi. Nganh
hop nhit 14 nganh c6 su twong tro giita cac Cong ty vi thé co cdu canh tranh
cling hét sac phic tap va anh huong truc tiép dén nganh.
* Tinh hinh thi truong

La yéu to chi phdi mirc do canh tranh giita cac Cong ty. Nhu cau thi
truong ting 1am giam &p luc canh tranh 1 co sé hang dau mé rong thi phan caa
Cong ty va nguoc lai khi nhu cau thi truong giam sut 12 nguy co dé Céng ty tim
cach chdng choi, bao vé thi phan caa minh.
* Khéch hang

La nhan t then chét hét sac quan trong quyét dinh dén thanh cong hay
that bai cua Cong ty. Su doi hoi cia khach hang ludn 1a thach thirc ciing nhu né

s€ mo ra nhitng co hoi mai cho Cong ty.
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* Nha cung cap

Péi voi cac Cong ty Thuong mai thi day 1a nhan té kha quan trong gan
lién véi cac quyét dinh lua chon nha cung @ng hang hoa cho Céng ty. Viéc lua
chon nha cung cap tét 1a mot thanh cong dang ké trong subt qué trinh kinh
doanh ctaa Cong ty.
1.3.2.2. Mo6i truong bén trong
* Marketing

Nhan t56 Marketing ngay cang ¢ y nghia quan trong trong kinh doanh
nhat 13 trén quan diém chién luoc. N6 gilp Cong ty huéng dao va phéi hop céc
hoat dong kinh doanh sao cho dat hiéu qua cao nhat. (Lua chon nhitng phan
khc thi treong trong diém, hoach dinh chién lugc Marketing - mix, dinh vi thi
truong).

- Xay dyng muc tiéu: Rét it cac doanh nghiép chi theo dudi mot muc tiéu Hau
hét cac doanh nghiép déu theo dudi mot sd cac muc tiéu bao gom kha ning sinh 10i,
tang doanh s6 ban, tang thi phén, ngan chan rai ro, ddi mai, danh tiéng...Dé cho hé
thdng nay ¢ hiéu luc thi c4c muc tiéu khéc nhau cia doanh nghiép phai duoc xép thir
tu theo tht béac, dinh luong, ¢d tinh hién thuc va nhat quan.

- Xay dung chién lugc: Céc chi tiéu cho thay don vi kinh doanh muédn dat
duoc nhiing gi. Con chién lugc thi tra 1oi 1am thé nao dé dat duoc chi tiéu do.
Moi doanh nghiép déu phai xay dung mét chién lugc dé dat dugc nhitng chi tiéu
da dé ra. Theo Michael Porter thi c6 ba kiéu chién luoc chung nhat nhu sau:

+ Chién lugc dan dau vé tong chi phi thap: ¢ day doanh nghiép phan dau
dé dat dugc chi phi san xuét va phan phdi thip nhat nhim c6 thé dinh gia thap
hon ddi thu canh tranh va gianh duoc thi phan Ién. Nhitng Céng ty theo dudi vé
chién luoc nay phai gioi vé ki thuat, cung ng, san xuat, phan phéi vat chat va it
can dén ki nang Marketing hon.

+ Chién lugc tao dic diém noi bat: Vi chién lugc nay, doanh nghiép tap
trung vao viéc dat cho dugc két qua hon hin trong mét linh vuc ich loi quan

trong cua khach hang dugc phan 16n thi truong danh gia. Doanh nghiép c6 thé
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phan dau chiém vi tri dan dau vé dich vy, vé chat luong, vé mau ma, cong
nghé... nhung rat kho khan dé din dau vé tat ca nhitng mat nay. Doanh nghiép
s& phét huy nhimg diém manh nao c6 loi thé canh tranh hon.

+ Chién luoc tap trung: Véi chién lugc ndy, doanh nghiép tap trung vao
mét hay nhiéu khic thi truong hep, chtr khong theo dudi mot khic thi truong
I6n. Doanh nghiép s& phai ndm vitng nhirng nhu cau cua cac khic thi truong do
va theo dudi dan dau vé chi phi thdp hay mot dac diém.

* Nguon nhan luc

La nguon khong thé thiéu duoc va la vén quy nhat cia Cong ty. Viéc
quan tri ngudn nhan luc co thé hiéu 1a céng tac tuyén mo, sap xép, dao tao va
diéu dong nhan sy.

Muc tiéu cta quan tri nhan luc 1a phat trién mot ké hoach nhan su phu hop
véi yéu cau chién luoc cua Cong ty trong ca ngan han va dai han.

* Ban sac vian hoa Cong ty

D6 chinh 1a tong hop céc kinh nghiém, c& tinh va phong thai sinh hoat
lien két véi nhau tao thanh dong thai hoic phong céch tng xir caa Cong ty trong
quan hé véi moéi truong xung quanh va trong ca moi truong riéng. Van hoa cua
Cong ty con gan lién véi cac muc tiéu 1au dai ma Cong ty theo dudi qua cac

chuong trinh hanh dong cua minh,
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CHUONG 2: SO LUQC VE CUA CONG TY CO PHAN VAN
TAIl VA DICH VU PETROLIMEX HAI PHONG.

2.1. Giéi thi¢u khai quat vé Cong ty CP van tii va dich vu Petrolimex Hai
Phong.

2.1.1. Mot sb nét khai quat vé Cong ty

Tén doanh nghiép : Cong ty c¢6 phan Van Tai va Dich Vu Petrolimex Hai Phong.
Tén tiéng anh : : haiphong Petrolimex transportation and services joint stock
company.

Tén viét tit : PTSHAIPHONG

Tru s& chinh : S6 16 Ngo Quyén cii(61 méi), phuong May Chai, quan Ngo
Quyén, thanh pho Hai Phong.

bién thoai: (031) 3837 441 Fax: (031) 3 765 194

Email: ptshp@petrolimex. com. vn

Biéu twong Cong ty:
Bers
HAI PHONG

PETROLIMEX

Gidy chting nhan dang ki kinh doanh s 0203000035 do S¢ ké hoach dau tu Hai
Phong cip lan dau ngay 25/12/2000. Pang ky thay do6i lan thir 8 ngay
05/10/2009.

Voén diéu 18 tai 31/12/ 2010: 34. 800. 000. 000 dong.

S& hiru nha nuéc

51%
S& hiru NDTNN 0.9%
S¢é hittu khac 48.1%

(*)% sé hitu tinh theo CP dang niém yét
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-Nganh nghé kinh doanh cua doanh nghiép.

+ Kinh doanh van tai. Kinh doanh xang dau va cac san pham hoa dau.

+ Stra chita va déng méi phuong tién van tai thuy. San xuét san phdm co khi.

+ Xuét nhap khau, mua ban vat tu, thiét bi, hang hod khac.

+ Dich vu hang hai va céac dich vu thuong mai.

+ Kinh doanh, dai 1y khi hoa 1ong.

+ Nao vét ludng lach, san 1ap mit bing, xay dung co s& ha ting va phat trién
nha, kinh doanh vat liéu xay dung, moi gidi, dich vu nha dat.

+ Van tai hanh khach duong thuy va duong bo.

+ Kinh doanh céng bién.

+ Kinh doanh khach san, nha hang, kinh doanh kho béi, kinh doanh nha dat.

- M4 c6 phiéu: PTS.

- Noi niém yét: HNX.

- Pau tu vao COng ty lién doanh, lién két:

+Cong ty C6 Phan Cong trinh giao thdng Hai Phong (véi ty e von gop la
600.000.000VND tinh dén nam 2010)

+CoOng ty C6 phan Cang Ctra Cam Hai Phong. (vai ty & phan sé hitu 1a 12,9%
tuong Gng véi 4.303.425.600VND tinh dén nim 2010)

» Qua trinh hinh thanh.

- Cong ty C6 phan van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong duoc thanh lap trén
co s& ¢6 phan hoa xi nghiép stra tAu Hong Ha truc thuoc Cong ty van tdi xang
dau dudng thuy I tién than 1a xudng stra chita, nhiém vu 1a stra chita tdu noi bo
cong ty, duoc nang cip thanh Xi nghiép tir nam 1996 theo quyét dinh s6 221
ngay 10 thang 5 nam 1996 cua Cong ty xang dau Viét Nam.

- Cong ty c6 phan Van tai va Dich vu Petrolimex Hai Phong 12 don vi thanh vién
cia Toéng cong ty Xang ddu Viét Nam, duoc thanh lap theo Quyét dinh
s01705/2000/QD-BTM ngay 07 thang 12 nam 2000 cua B6 Thuong Mai va duogc
S6 K€ hoach dau tu thanh phé Hai Phong cap Gidy ching nhan dang ky kinh
doanh 14an dau s6 0203000035 ngay 25/12/2000.
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- Xi nghiép 1a mot don vi stra chita co khi va kinh doanh xang dau hach toan phu
thuoc. Tir thang 9 nam 1999, sap nhap 04 ctra hang xang dau veé Xi nghiép, dén
thang 3 nam 2000 m&i b sung thém kinh doanh van tai song(chuyén dai tir cong
ty Xxuong)

- Sau mot thoi gian chuyén d6i dé phit hop vé6i yéu ciu méi clia co ché thi trudng
va nham tao diéu kién cho xi nghiép phét trién dén 01/01/2002 Xi nghiép da
chinh thiic ¢6 phan hod thanh Cong ty ¢6 phan Van tai va Dich vu Petrolimex
Hai Phong. Hinh thiic ¢6 phan hod “ Bian mot phan gid tri thuoc von sd hitu ctia
nha nuéc hién c6 tai doanh nghiép”’.

- Tir khi thanh lap, cong ty di quyét dinh dau tu trang thiét bi dé phuc vu cho san
xudt kinh doanh, phat trién thém nganh nghé kinh doanh, tao ra nhitng san pham,
dich vu c6 chat luong dap tng thi hiéu tiéu dung ngay cang cao cua khach hang.
Hiéu qua san xuat kinh doanh ngay cang dugc nang cao, trude khi dugc c6 phan
hoa thi san xuat kinh doanh luon bi thua 16 cho dén khi trd thanh Cong ty c6
phan nam 2002 dén nay Cong ty da bat ddu kinh doanh c¢6 14i, doi séng cén bo
cong nhan vién ngay cang duoc cai thién va nang cao.

- Trong bdi canh nén kinh t€ thi trudng hién nay cung véi viéc phai canh tranh
quyét liét véi nhitng san pham, dich vu cing loai cong ty da dan khing dinh
dugc uwu th€ ctia minh trén thi trudng, cung véi su 1anh dao sang suot cua lanh
dao Cong ty chic chan Cong ty s& c6 thém nhiéu ban hang méi va phat trién

ngay cang nhanh hon.
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> Co cAu to chuc trong Cong ty.

- So dd td chirc

Hoat dong dua trén mo hinh truc tuyén chtrc nang:
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- Pai hoi dong cb dong.

+ Pai hoi dong c¢6 dong 1a co quan quyét dinh cao nhat cua Cong ty. Dai hoi
déng c6 dong gdm tat ca cdc c6 dong s& hitu c6 phin c6 quyén biéu quyét cua
Cong ty hoidc ngudi duoc c¢6 dong uy quyén. Dai hoi dong c6 dong c6 cdc quyén
va nghia vu:

+ Quyeét dinh loai va tong s6 ¢6 phan, cic loai ching khodn dugc quyén chao
ban cua timg loai. Quyét dinh mifc ¢ tic hang nam cta timg loai ¢6 phan do
Hoi dong quan tri Cong ty dé nghi.

+ Quyét dinh viéc chia, tdch, hop nhat, giai thé, tuyén bo phd san, thanh ly tai
san trong trudng hop giai thé, pha san Cong ty.

+ Quyeét dinh stra déi, b6 sung Diéu 1¢, ting giam von diéu 1é theo quy dinh cua
phép luat va Diéu 1¢é cta Cong ty.

+ Quyét dinh mua, ban tai san c6 dinh, diu tu xay dung co ban, dau tu tai chinh
c6 gid tri bang hodc 16n hon 70% von chu s& hitu duoc ghi trong s6 k€ toan cla
Cong ty tai thoi diém quyét dinh.

+ Quyét dinh mua lai trén 10% tong so6 c6 phan da ban cta ting loai.

+ Quyét dinh viéc bdn, niém yét hoic diang ky giao dich c6 phiéu ctia Cong ty
trén thi truong ching khodn.

+ Bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém soét.

+ Xem xét, xtr Iy cdc vi pham ctia Hoi dong quan tri va Ban ki€ém soat gay thiét
hai cho Cong ty va ¢6 dong ctia Cong ty.

+ Thong qua béo cdo tdi chinh téng hop hang nim, phuong 4n phan phéi loi
nhuan cua Cong ty do Hoi dong quan tri dé nghi.

+ Nghe va chat van bao céo cta Hoi déng quan tri, Gidm d6c, Ban ki€ém sodt vé
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

+ Quy dinh muc thi lao ctia cdc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban kiém sodt va
tién luong clia cac thanh vién Hoi dong quan tri chuyén trach (néu co).

+ Thong qua dinh huéng phét trién trung han va dai han cia Cong ty do Hoi
d6ng quan tri dé nghi.
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+ BAu ban kiém phiéu khong qué 3 ngudi theo dé nghi cta chii toa cudc hop Dai
hoi déng c6 dong.

- Hoi dong quan trj :

Hoi dong quan tri Cong ty gom 05 thanh vién c6 nhiém ky 05 nam. Hoi dong
quan tri ¢4 toan quyén nhan danh Cong ty quyét dinh cdc van dé lién quan dén
muc dich, quyén loi cua Cong ty phit hop véi luat phép, trir nhitng van dé thuodc
thdm quyén cua Dai hoi dong c6 dong.

- Ban tong giam dbc Cong ty.

Bao gobm Giam ddc va cac Phé giam doc gidp viéc cho giam ddoc:

+ Giam doc la nguoi dai dién theo phap luat cua Cong ty trong moi giao dich.
Theo quy dinh tai Diéu 1&é Cong ty, Giam d6c c6 cdc nhiém vu va quyén han
duoc quy dinh tai Diéu 33 cua Diéu 1é Cong ty.

+ Giam doc cong ty do hoi déng quéan tri bd nhiém, mot mat 12 ngudi quan Ii
diéu hanh moi hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty, dong thoi la dai dién
phap nhan ctia Cong ty trong moi hoat dong giao dich.

+ Phé gidm doc ki thuat: ¢6 nhiém vu tham muu gidp dd cho gidm doc vé viéc
xay dung cac k& hoach khoa hoc ki thuat va moi truong, xay dung va quan Ii
dinh muc vat tu, quan Ii tot cong nghé san xuat va cong tdc quan I thiét bi. Da
dang hod san phdm cai tién chat lugng va mau ma san pham phu hop véi viéc
van chuyén va s& thich ctia ngudi nguoi stt dung. Duy tri chat lugng san phdm 6n
dinh, gidm ti 1¢ ph& phdm va tiéu hao nguyén vat liéu. Dé xuat véi gidm doc vé
viéc trién khai cdc k€ hoach ddu tu xay dung co ban nhim khong ngling nang
cao nang luc va pham cép san pham, cai thién moi trudng lam viéc.

+ Pho giam doc kinh doanh: thay mat gidam doc quan 1y kinh doanh, mua ban vat
tu hang héa, 1én k& hoach san xuét

- Ban kiém soat.

+ Ban ki€ém soat do Pai hoi dong c6 dong bau ra gom 3 thanh vién cling c6
nhiém ky nhu nhiém ky ctia HDQT. Ban Kiém so4t chiu trach nhiém truGc Dai
hoi déng c6 dong va phdp luat vé nhitng van dé thudc quyén han va nhiém vu

cua Ban kiém soat.
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- Phong ké toan tai chinh.

+ Hach toan, thong ké cac hoat dong san xuat kinh doanh theo quy dinh ctia nha
nudc.

+Tham muu gitdp viéc cho gidam ddéc thuc hién nghiém tdic ciac quy dinh vé k&
todn- tai chinh hién hanh.

+ Phan tich cac hoat dong san xuit kinh doanh. Thuong xuyén cung cip cho
giam doc vé tinh hinh tai chinh, nguén von, hiéu qua st dung von.

+ Lap k€& hach vé von va dao tao cho cdc hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Phong t6 chirc hanh chinh :

+ Tuyén dung, bd tri, giai quyét cac ché do, quyén loi ciia nguoi lao dong.

+ CoOng tac thanh tra, bao vé, thi dua, khen thuong, ki luat, quan su.

+Cong tac an toan lao dong, hanh chinh, van thu luu trir.

+ Xay dyng va hoan thién mé hinh t6 chac san xuat kinh doanh caa Cong ty phu
hop trong ting giai doan. D& xuat, lyu chon, b tri can bo dap tng nhu cau
nhiém vu cua Cong ty.

+ Soan thao, tham muu cho tong giam dbc vé viéc tuyén dung lao dong, ki hop
ddng lao dong, cham dat hop dong lao dong, theo ddi qua trinh trién khai cac
hop dong lao dong da duoc ki két phi hop véi quy dinh caa phap luat.

+ Quan li hd so CBCNV, hoan thién cac thii tuc vé cong tac khen thuang, ki
luat, giai quyét cac quyén loi, ché do ddi véi nguoi lao dong theo cac quy dinh
cua Cong ty.

+ Xay dung ké hoach, don gia tién lwong, thuc hién cac viéc thanh toan tién
luong, tién thuang, va cac ché do quyén loi khac cho nguoi lao dong trong Cong
ty theo chirc nang, nhiém vu, quyén han quan Ii caa phong. Thuc hién cac quy
trinh, quy dinh vé BHXH, BHYT, BH tai nan 24/24 cho CBCNV trong Cong ty
theo Iénh cia tong giam déc Cong ty.

- Phong kinh doanh.
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+ Tham muu va gitdp viéc cho gidm d6c vé viéc xay dung chién lugc san xuit
kinh doanh, t6 chiic kinh doanh c4dc mat hang da san xuat, khai thac kinh doanh
cac mat hang khac (né€u cd) c6 thé van dung co s& vat chat, thi trudng hién cé.

+ Tao nguon hang diéu chinh cdc khau xuat nhap hang hoa dén céc dai li, cia
khach hang, quan Ii hang xuét nhap, hoa don chiing tir, hé thong s6 sdch theo doi
thong ké bao céo.

+ T6 chiic hoat dong Marketing dé duy tri va m& rongt hi trudng, da dang hod
hinh thiic dich vu, tang hiéu qua kinh doanh.

- Phong ki thuat vat tu.

+ Quan Iy k¥ thuat, vat tu tai san, cac trang thiét bj toan Cong ty.

+ B4ao hiém tau, phap ché hang hai.

+ Xay dung ké hoach, trién khai thuc hién céc nghiép vu vé cong tac: Quan ly
ky thuat, vat tu, tai san, trang thiét bi, phong chay chita chay, vé sinh méi
truong, bao hiém tau, phap ché hang hai thuoc linh vuc phong quan ly, dong
thoi hudng dan cac don vi thuc hién tét cac quy dinh vé cac linh vuc trén theo
chirc nang nhiém vu cua phong.

+ Phéi hop véi cac phong nghiép vu xay dung cac dinh mtc nhu: Binh mic sta
chira, dinh mac tiéu hao nhién liéu, dinh muc vat tu. . . phu hop vai tinh trang
ky thuat ctiia cac phuong tién van tai, cac trang thiét bi hién c6 ciia Cong ty.

+ Lap ké hoach, theo ddi, giam sat, nghiém thu, quyét toan viéc sira chita, dong
mai cac phuong tién van tai, cac trang thiét bi cua Cong ty theo diing quy dinh.
+ Bam bao du thu tuc phap 1y cho cac phuong tién van tai, phuong tién ki thuat
da diéu kién hoat dong, luu hanh nhu: Gidy dang kiém, gidy phép hoat dong,
gidy ching nhan phong chay, chita chay, giay ching nhan kiém dinh cac trang
thiét bi ki thuat thudc linh vuc phong quan ly.

+ Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac quy trinh mua, ban, bao quan,
cung tng cac loai vat tu, phu ting, thiét bi dung chung loai, dam bao chat luong,
s6 lwong phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh cia Céng ty, dung véi quy dinh

cua Cong ty va phap luat Nha nudc.
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+ Hoan thién céc thu tuc mua, yéu cau bdi thuong bao hiém dbi véi cac tau
séng, va céc tai san cua Cong ty. Giai quyét hoan chinh céc cong viéc lién quan
dén phép ché hang hai.

+ Thuong xuyén kiém tra, nim chac tinh trang ky thuat ctia doi tau, cac phuong
tién ky thuat va cac loai vat tu, phu ting, thiét bi hién c6 caa Cong ty. Bao céo
Tong giam dbc kip thoi vé tinh trang caa chiing theo quy dinh.

+ Thuc hién viéc nhap, xuat cac loai vat tu, phu tlng, thiét bi hang hoa ding quy
dinh, khéi véi hoa don, ching tir. Két, phdi hop véi cac phong nghiép vu
chuy&n mdn, cac don vi lién quan dé thuc hién viéc quyét toan theo quy dinh.

+ M¢ cac loai sb sach dé quan Iy theo ddi viéc xuat nhap vat tu, phu ting, thiét
bi va luu trir ho so, ching tir theo diing quy dinh ciia Cong ty va caa Nha nudc.

- Phong KD bat dong san.

+ Pau tu, Xay dung co ban.

+ Kinh doanh nha, dat, vat liéu xay dung, quan Ii, thi céng cac cong trinh xay
dung cuaa Cong ty.

+ Xay dung cac quy dinh phuc vu cong tac quan 1i do phong dam nhiém trinh
giam d6 ban hanh.

+ Lap ké nhoach, khao sat, thiét ké. tham dinh, trién khai thuc hién, giam sat,
nghiém thu, quyét toan, hoan thién cac quy trinh céng viéc thudc linh vuc phong
quan li theo dung cac quy dinh hién hanh.

+ Tryc tiép soan thao cac hop dong kinh té, tim hiéu thi truong, cung cap thong
tin kip thoi, dé xuat gia ban nha, dat, vat liéu xay dung tai ting thoi diém.

- Phong an toan.

+ Phong chay chita chay, vé sinh méi truong cac cira hang xing dau.

+ Phong chéng bo Iyt chung trong toan Céng ty,

+ Quan Ii hé thong chét luong Iso 9001 - 2000 va xay dung, quan Ii hé thong
quan li SMS COS cua Cong ty.
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+ Soan thao trinh TGP ban hanh cac qui dinh lién quan dén cbng tac phong
chéng 1i lut chung trong toan Cong ty va cong tac phong chay chira chay, vé
sinh moi trudng c4c ctra hang xing dau.

+ Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cdng tac phong chéng bdo lut
chung trong toan Coéng ty, cdng tac phong chay chita chay, vé sinh méi truong
c4c ctra hang xang dau, hudg dan cac don vi thyuc hién sau khi TGP Cong ty phé
duyét.

+ B6 sung, hoan thién, van hanh hé thdng quan Ii chét lugng 1SO 9001-2000 va
xay dung quan i van hanh quan Ii chat lugng 1SM COS cua Cong ty.

+ Thuong xuyén kiém tra don déc nhiac nha cac don vi thuc hién nghiém chinh
cac quy dinh thugc chirc nang, nhiém vu cia phong quan Ii.

+ Puoc ki cic van ban thudc chirc ning nhiém vu cua Phong theo Phan cap va
1y quyén cia TGD Cong ty. Pugc chi dong trién khai thuc hién cac cong viéc
thudc linh vyc phong quan ly.

+ Puoc quyén nhic nhd cac don vi ca nhan vi pham cac quy dinh cia Céng ty
thudc linh vuc phong quan ly, dong thoi bao cao TGP Cong ty va yéu cau cac
don vi ca nhan stra chita, khac phuc nhiing vi pham dé.

+ Cin ctr vao kha ning, trinh do chuy&n mén nghiép vu, sé nguoi hién co dé
phan céng nhiém vu cho ting nguoi phu hop véi chirc nang nhiém vu caa
phong. Puogc tham gia dé xuat y kién véi TGD vé nhan su caa phong.

> Dinh hudéng phat trién ciia Cong ty giai doan tir naim 2007-2011.

- Phan d4u dat mot s chi tiéu:

+ Duy tri toc do tang trudng trén 20%/nim

+ Ty suét loi nhuan sau thué trén von diéu 18 trén 20%/nam

+ Cb ttrc hang nam duy tri trén 14%/nam

+ Thu nhap binh quan cua nguoi lao dong tang tir 5-10%/nam

- Ké hoach dau tu:

+ Van tai song: Pau tu phat trién 6000-7000 tan phuong tién

+ Van tai bién: Pau tu méi khoang 10.000 tan phuong tién
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+ Stra chita va dong tau: xay dung xudng sira chira va dong tau dén 5000 tan

+ Kinh doanh xang dau: Dau tu, phat trién thém 3 dén 5 cira hang ban Ié

+ Tiép tuc xay dung cau cang kho béi tai 16 Ngd Quyén

+ Xay dung toa nha trung tdm thuong mai va van phong cho thué tai 97 Bach
bing

+ Duy tri va phat huy cao hiéu qua ctia nhitng nganh nghé truyén thong do la:
kinh doanh van tai, stra chita co khi va kinh doanh xing du, coi day 12 co s& dé
tao ra nhitng tién dé cho viéc m& rong nhitng nganh nghé hién c6 va phat trién
nhiing nganh nghé maéi mot cach hop ly.

+ Tién hanh sip xép, kién toan lai t6 chiic va t6 chic lai san xuit nhim khéc
phuc nhiing ton tai va yéu kém cua ciac nam trudc, dac biét 1a trong linh vuc van
tai va stra chira co khi.

+ Kinh doanh van tai: chuyén din céc doan tau lai va xa lan thanh cdc xa lan tu
hanh cé trong tai tir 400 dén 500 tan, cé tinh hiéu qua va kha nang khai thac cao
trén co sd tan dung nhiing gid tri di ¢6 cua doan tau lai nham tao ra mot doi tau
hoan thién hon, ¢6 kha nang canh tranh cao. Pong thoi dao tao lai, dao tao méi
cac chiic danh thuyén trudéng, mdy trudng dam bao cho ho cé du diéu kién dé
quan ly va khai thac phuong tién.

+ Stra chita co khi: tip trung vao thi truong bén ngoai, da dang hoa va md rong
pham vi, quy mo stra chita, déng phuong tién (tau song, tau bién, tau diu, tau
hang kho...) Nang cao chat lugng stra chita 12 yéu cdu hang ddu dé md rong thi
truong. Stra chita ndi bd phai gép phan tich cuc vao viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh van tai.

+ Xay dung va hoan thién cac quy ché quan ly, cac co ché khoan, cac dinh muc
kinh t€ k¥ thuat hop 1y trén nguyén tic: Pam bao dugc yéu cu quan ly, Phu hop
v6i phdp luat, mé rong dugc quyén tu chu va tinh nang dong sang tao trong san
xudt kinh doanh. Tich cuc 4p dung nhitng tién bo khoa hoc k¥ thuét, tin hoc va
cong tiac quan ly diéu hanh.

+ Coi trong cong tdc ti€p thi, ndm viing thi trudong, diéu chinh kip thdi nhitng bat

hop 1y. Nhay bén chdp thoi co dé€ md rong san xudt, m& rong cdc nganh nghé
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kinh doanh méi mot cdch hop 1y khi ¢6 co hoi va diéu kién. Cu thé trong nim
2006 nhu sau:

Tiép tuc nang cao nang luc van tai xang dau dap ung t6i da nhu cau van
chuyén cho khach hang vi day 1a mot trong nhitng nganh nghé kinh doanh chinh
mang lai Igi nhuan cho cong ty. Chinh vi vay, trong ké hoach nam 2011 cong ty
s& dé ra nhiéu bién phdp dé giam chi phi va ha gi4 thanh van tai, dong thoi tang
cudng kha nang canh tranh ctia doi tau nham t6i da hod doanh thu va Igi nhuan.
Kinh doanh stra chita co khi, kinh doanh nao vét va kinh doanh xang dau git &
mtic 6n dinh va c6 ting trudng tir 10% dén 15% nam. Chd trong kinh doanh dich
vu, hang hod kh4c, kinh doanh xay dung co s& ha tdng va phdt trién nha &, 14y
hoat dong san xuat kinh doanh nay lam phuong huéng uu tién thic ddy san xuat
kinh doanh ctia cong ty phat trién déng thoi tao tién dé cho san xuit kinh doanh
nam sau mang lai hiéu qua cao hon.

Hodn cai 04 xa lan khong tu hanh 300 tin thanh tau tu hanh 400 tan; dong
m&i tau tu hanh chd dau 650 tin va tir 02 dén 03 tau song chd hang kho c6 trong
tai 650 tan dén 1.200 tan; khao sit xay dung phuong 4n tién kha thi nang cap
trién da dat kha nang déng mdi va sira chita tdu dén 1.000 tan ; ti€p tuc san 14p va
thuc hién xay dung co s& ha tang du an xay dung nha & tai Dong Hai; ti€p tuc
tim ki€m vi tri mét béng phat trién hé thong ban 1€ xang dau.
> Vé tai chinh: Pé dap ung nhu cau von cho dau tu va kinh doanh, ngoai viéc
huy déng nguon von tir c4c to chuc tin dung, Cong ty du kién phat hanh co phan
tang von.

2.1.2. Hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty qua 1 s6 nim

> Hoat dong kinh doanh cua Céng ty.

- Hoat dong kinh doanh chinh cua Cong ty.

+ Kinh doanh van tai séng:

Pay la dich vu kinh doanh cha dao cta Cong ty tir khi con la doanh nghiép nha
nuéc. Sau khi chuyén sang mo hinh Céng ty c6 phan nam 2011, xac dinh day
van 1a linh vuc kinh doanh chinh, Cong ty da tién hanh xap xép lai san xuat,

dinh bién lai lao dong trén cac tau, b tri lai cac ghé va tuyén van tai dé khai
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thac toi da nang luc van tai cua céc tau, tiét kiém chi phi. Bong thoi Cong ty
cling chu trong dao tao lai d6i ngii si quan nham nang cao tay nghé ciing nhu
chat lugng dich vu. Bén canh d6 Cong ty lién tuc dau tu va déng méi cac tau
Vvan tai dé dap tng kip thoi nhu cau caa khach hang. Hién tai, Cong ty c6 25 tau
véi téng trong tai 1a 15.000 DWT. Nho vay ma uy tin cua Cong ty ngay cang
duoc nang cao, duoc khach hang trong va ngoai nudc tin nhiém.

+ Sira chira dong méi phuong tién duong thuy.

La mét trong nhitng linh vuc ma Cong ty dd co truyén thdng va nhiéu kinh
nghiém. Khi buéc sang mé hinh Céng ty ¢6 phan, linh vuc nay duoc Cong ty
xéc dinh 1a mét trong nhitng loai hinh san xuat co ban nhat, hd trg dic luc, gop
phan 16n vao giam chi phi, ting sac canh tranh cho van tai. Cong ty hién da
dong méi duoc cac phuong tién van tai 1én dén 2.000 tan.

- Kinh doanh xang dau.

Cong ty cung cap xing dau cho hai d6i twong khach hang d6 1a: Khach hang noi
bo va khach hang ngoai Cong ty. Khach hang noi bo 1a cac doi tau van tai cua
Cong ty. Hién tai Cong ty da xay dung thém 01 cira hang xing dau tai quan
Kién An dé dap tng nhu cau thi truong. Cong ty ciing dang trién khai viéc dau
tu xay dung ctra hang va nang cap kho chua xang dau.

- Kinh doanh bt dong san.

Hoat dong kinh doanh bat dong san duoc Cong ty dang ky kinh doanh bd sung
nam 2002 va bat dau trién khai nam 2003 theo thong bao 282/TB-UB ngay
02/05/2003 cua uy ban nhan dan thanh phé hai phong vé viéc chap thuan du &n
dau tu xdy dung khu nha & ban theo co ché kinh doanh tai xa Pong Hai, An
Hai(nay 1a Quan Hai An) va quyétdinh sé 981/QD-UB ngay 09/05/2003 cua uy
ban Nhan Dan Thanh Phb Hai Phong vé viéc giao dat cho Cong ty dé thuc hién
du &n. Du an duoc tai tro tir ngudn von tu ¢, von vay Ngan Hang va huy dong
tir nguoi mua nha. Cong ty di bat dau thyc hién du an vao nam 2003, dy kién
hoan thanh céng viéc giai phdng mat bang va xay dung co so ha ting nim 2010.

Hién tai Cong ty van dang trong qua trinh trién khai va hoan thién dy an.
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> Quy trinh San xuét va kiém tra san pham van tai thuy caa Cong ty

Hinh 4

Tiép nhan ho so

Xem xét

X li biéu chinh

Nang luc

Lwva chon phuong tién, yéu
cau nhan lyc.

X Ii biéu chinh

|

Béc hang

X li Kiém tra an Diéu chinh

toan

Van chuyén

I

X |i biéu chinh

D& hang
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»Hoat dong tai chinh Céng ty giai doan 2008-2010.

Bang 1: Tinh hinh tai chinh caa Cong ty

Don vi tinh:VND

Niam SS 09/08 SS10/09
STT Chi tiéu 2008 2009 2010 So tién So tién
09/08(A) A % 10/09(A) A%
Tong gia tri 105.220.884.113 133.686.679.601 155.062.073.962 284.657.95488 27,053 21.375.394.361 16,00
1 tai san
2 Doanh thu 199.014.943.837 243.335.278.150 283.459.336.955 443.203.34313 22,269 40.124.058.805 16,49
thuan
3 Gia von hang 172.665.661.789 218.304.129.318 255.708.838.086 456.384.67529 26,432 37.404.708.768 17,14
ban
4 Loi nhuan 12.369.550.609 11.585.163.764 12.843.408.075 -784.341.845 -6,341 1.258.244.311 10,86
thuan
5 LN khéac 9.260.626 1.076.831.656 344.573.739 1.067.571.036 11528,1 -732.257.917 68
6 LN traoc 12.848.642.951 13.130.105.802 13.542.178.731 281.462.851 2,19060 412.072.929 3,138
Thué
7 LN sau thué 11.968.846.697 12.312.911.128 10.803.260.078 344.064.431 2,87467 -1.509.651.050 12,26
8 TNBQ/ 997.403.891 1.026.075.927 900.271.673
Théng
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> Trong giai doan 2008-2009, hau hét cé4c chi tiéu hoat dong cia Cong ty ting
truong, doanh thu tang tor 199.014.943.837VND nam 2009 Ién
243.335.278.150VND tuong duong voéi 22,27% so véi nam 2008. Lgi nhuan
khac tang 1&n dang ké 1.067.571.036VND tuong @tng véi 11.528,07% nam 2008
S0 v&i nam 2009. Loi nhuan khac tang 1én 1a do trong nam 2009 Cong ty da
thanh ly tai san cu thé 1a thanh Iy phuong tién van tai véi gié tri 1on. Chinh do
loi nhuan khac tang 1én 1am cho loi nhuan sau thué ting 1én 344.064.431VND
tuong Ng VGi 2,874667% nam 2008 so v4i nam 2009. Vé phan tai san cua
Cong ty, nam 2009 da tang tur 105.220.884.113VND Ién 133.686.679.601VND
tuong ung vaéi 27,053% so voi nam 2008, ti 1¢ ting nay ting chil yéu ¢ tai san
dai han, diéu d6 chung toé Cong ty di chu trong dau tu, mé rong san xuat kinh

doanh.

» Trong giai doan 2009-2010, doanh thu tang tir 243.335.278.150VND [én
283.459.336.955VND nam 2009 lén 40.124.058.805VND tuong duong voi
16,489% so véi nam 2009. Loi nhuan khac giam xudng dang ké tur
1.076.831.656 VND xuéng con 344.573.739 tuong tng véi 68 % nim 2009 so
v6i nam 2010.Trong nim 2010 Cong ty di c6 hoat dong thanh Iy tai san cu thé
d6 1a thanh 1y may moéc thiét bi, phwong tién van tai, dung cu quan Iy trong d6
thanh 1y phuong tién van tai 1a chu yéu, tuy nhién gia tri thanh ly cia phuong
tién van tai chi bang mét phan bén gia tri thanh 1y ctia nam 2009 do d6 loi nhuan
khac cuia Cong ty da giam xudng. Chinh do lgi nhuan khac giam xudng lam cho
loi nhuan sau thué giam xuéng 1.509.651.050VND tuong wng véi 12,261 %
nam 2009 so véi nam 2010. V& phan tai san cia Cong ty, naim 2010 di ting tir
133.686.679.601VND Ién 155.062.073.962VND tuong ung véi 16% so vai nam
2009, ti 16 ting nay ting chu yéu ¢ tai san dai han, diéu d6 ching to Cong ty da

chu trong dau tu, mé rong san xuat kinh doanh.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty

Cb Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

> Co cau doanh thu cic linh vyc kinh doanh giai doan nam 2008-2010

Bang 2: Doanh thu ting linh vuc hoat dong cta Cong ty

Don vi tinh:VND

o Nim2008 | .Y | Nam 2009 Ty Nim 2010 Ty
Chi tiéu (ddng) trong (ddng) trong (ddng) trong
J (%) J (%) d (%)
Doanh thu dich| 72.672.302.401| 36,52| 76.505.929.637| 31,44| 79.186.319.070|29,38
vu van tai
Doanh thu stra | 23.593.181.379| 11,86| 27.641.623.517| 11,35 34.12.278.048 (12,88
chira, dong tau
Doanh thu 98.312.432.479| 49,40| 138.043.881.12| 56,72| 153.812.435.192|57,07
kinh doanh
xang dau
Doanh thu 4,437.027.578| 2,23 280.207.510| 0,49 1.816.284.056| 0, 67
khac
(Nguén: BCTC ciia Cong ty Cé phdn vdn tai va dich v Petrolimex Hdi Phong)
Nhan xét:

Hau hét qua cac nam tir 2008-2010 doanh thu dich vu van tai, doanh thu

stra chita dong tau, doanh thu kinh doanh xing dau déu tang, doanh thu chi yéu

cuia Cong ty 1a tir kinh doanh xdng dau, sau d6 1a tir dich vu vén tai, dén sua

chira dong tau, doanh thu khac. Doanh thu khac qua cac nam déu giam.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty

Cb Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

> Co cau loi nhuan cac linh vuc kinh doanh giai doan nam 2008-2010

Bang 3: Loi nhuan ting linh vuc hoat dong caa Cong ty

Don vi tinh:VND

Ty Ty Ty
Chi tiéu Nam 2008 | trong | Nam 2009 trong Nam 2010 | trong
(%) (%) (%)
Loi nhuan dich vu van tai | 10.861.672.795| 84,54| 8.705.209.592|  66.2| 8.903.447.486| 83,63
Loi nhuan sua chita dong
o 493.854.307| 3,84 1.925365576| 14.64| 1.065.492.765| 10,01
Loi nhuan kinh doanh| ) 01 038136| 81| 2446.361.610| 186| 858955088 8,07
xang dau
Loi nhuan khac 452.077.713| 352 73.169.024|  056| (181.837.670)| (L,71)
Téng loi nhuan 12.848.642.951| 100| 13.180.105.802 100| 10.646.057.669| 100

(Nguén: BCTC cia Cong ty Cé phdn vdn tdi va dich vu Petrolimex Hdi Phong)

Nhan xét:

Cac chi s6 loi nhuan nam 2010 déu giam so véi 2 nam trude d6. Doanh

thu chu yéu ctia cac nam 1a tir kinh doanh dich vu van tai. Biéu d6 ching to kinh

doanh van tai chinh 12 ngudn thu chu yéu cua Cong ty, can quan tam va tiép tuc

day manh phat trién nganh van tai cia Cong ty. Can tim kiém cac khach hang

tiém nang trong van tai thuy. Bén canh ciing can thiic ma rong kinh doanh cac

linh vuc khac cua Cong ty.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

» Nhan sy caa Cong ty

Bang 4: Co ciu lao dong theo trinh do hoc van

Trinh d S6 nguoi | Ty 16(100%)
Tong s6 nhan vién 462 100%
bai hoc, trén dai hoc 93 20,2%
Cao dang va Trung cap 230 49,7%
Lao dong phé thdng 105 22,7%
Doi twong khac 34 7,4%

(Nguén: BCTC ciia Cong ty Cé phan van tai va dich vu Petrolimex Hdi Phong)
Nhan xét:

Nhitng ngudi ¢ trinh do Pai hoc, cao dang chii yéu 13 nhan vién vin
phong (lao dong gian tiép), nam 2010 sd ngudi co trinh d6 dai hoc ting 1én. CoN
lao dong truc tiép (cong nhan tryc tiép) cua Cong ty 1a cao dang, trung cap, lao
dong pho thong va dbi tuong khac. Hang nim c6 sy ting 1én c6 doi ngii lao dong
trinh d6 dai hoc, trén dai hoc nhung Céng ty van can tich cuc tuyén thém dé
phuc vu cho viéc hoat dong cua Cong ty mot cach tét nhét.

2.2. Thuc trang marketing cia Cong ty C6 Phan Van Tai Va Dich Vu
Petrolimex Hai Phong.

- Cong ty C6 Phan Van Tai Va Dich Vu Petrolimex Hai Phong 1 thanh vién cua
Tong Cong ty Petrolimex nén Cong ty s dung nhan hiéu Petrolimex cho tat ca
cac hang hoa, san pham cua Cong ty. Cong ty su dung biéu tuong chit P cua
Tong Cong ty xang dau Viét Nam da duoc Tong Cong ty dang ky tai Cuc so hitu
cong nghiép Viét Nam. Trong biéu trung ctua Cong ty dugce huang cac quyen loi
theo ndm ton tai va phat trién, thuong hiéu Petrolimex Hai Phong la thuong hiéu
O uy tin trén thi truong trong cac linh vuc Kinh doanh van tai, kinh doanh xédng
dau, stra chita dong mdi phuong tién van tai thay.

Pé dam bao kinh doanh c6 hiéu qua cao, cdng ty ludn chi trong dén cong tac

marketing. Hoat dong marketing cua cong ty thuc hién chi yéu thong qua hai bo
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

phan la bo phan thi truong va bo phan cham soc thi truong thuoc phong kinh
doanh.

2.2.1. Hoat dong van tai thuy cua cong ty

» Doi tau cua Cong ty

- Cong ty Cb Phan Van Tai Va Dich Vu Petrolimex Hai Phong 1a mot trong
nhitng Cong ty cung cap dich vu van tai xing dau hang dau tai khu vuc phia Béc
va mét trong nhirng vung lan can.

- Trong bdi canh nganh kinh doanh van tai thay, dic biét 1a van tai xang dau cua
Viét Nam con nho bé, chua dap tmg duoc nhu cau, cdng ty C6 Phan Van Tai Va
Dich Vu Petrolimex Hai Phong da uu tién tap trung vao linh vuc nay, ting budc
phat trién doi tau van tai xang dau.

- Pay la dich vu kinh doanh chu dao cta cong ty tur khi con la doanh nghiép nha
nuéc. Sau khi chuyén sang md hinh céng ty co phan, xac dinh day van 1a linh
vuc kinh doanh chinh, cong ty da tién hanh xap xép lai san xuat, dinh bién lai lao
dong trén céc tau, bd tri lai cac ghé va tuyén van tai dé khai thac téi da ning luc
VAN tai cia cac tau, tiét kiém chi phi.

- Hién tai, Cong ty c6 25 tau v&i tong trong tai 1a 15.000 DWT. Kinh doanh van
tai dugc dau tu 16n nhung hoat dong khong hét cong suét (Chi dat trén 60% nang
luc van chuyén) nhung cdc don vi cung ting xang ddu trong nganh van con thué
phuong tién bén nudc ngodi van chuyén chiém dén 20-30% khéi luong can van
chuyén bing dudng thuy ctia nganh trong khu vuc, 100% céc tau cua Cung ty

duogc 1ap dat may bom cong suat 16n nhung khong duoc bom hang.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty

Cb Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

STT | Tén phuong tién San lwong Doanh thu
M3 TAn, M3km

Van tai song 940.718 | 216.899.048 69.998.661.070
1 | PTsol 35001 | 7.320.023 316.039.0319
2 | PTs03 20722|  6.242.115 1.598.157.129
3 | PTS04 33204 |  7.155208 2.316.264.213
4 |PTS05 104.257| 11.058.903 5.382.073.838
5 | PTSO06 31201|  8.838.105 2.422.491.332
6 | PTSO7 32335  9.627.546 2498514815
7 |PTso8 33576 |  8.466.761 2.430.677.765
8§  |PTSLO 30436 | 12.087.249 3.026.667.390
9 |PTSIL 15222 | 4.675.951 1567.577.708
10 | PTSi2 20230 |  4.590.687 2.350.850.756
11 | PTsi4 20639 | 8.991.494 2.804.256.879
12 |PTSis 55913 |  9.531.125 3.461.960.853
13 | PTS16 31156 |  9.083.739 2.902.185.380
14 | PTS17 33472 |  9.167.451 3.099.302.822
15 |PTSis 83760 |  18.621636 5.546.742.354
16 | PTS19 41611| 12376497 3.160.265.760
17 | PTS20 34722 | 4.787.403 2.387.203.411
18 |PTS21 20366|  7.575.384 2.616.716.162
19 | PTS22 27348|  5.216.562 2.418.376.997
20 | PTS23 44636 | 13.352.667 3.481.755.907
21 |PTS24 28454 | 8.669.981 3.395.021.380
22 |PTS25 44134  8.384.167 2.652.327.589
23 |PTS26 45.265| 14.420.266 3.580.431.235
24 |PTS27 26788 | 6.658.108 1.737.749.076

Van tai bién 35379 | 27.359.330 9.187.658.000
1 | PTSHPOL 35379 | 27.359.330 9.187.658.000

TONG 976.007 | 244.258.378 79.186.319.070
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

Doi tau cua coéng ty chiém mot phan nho trong s 1.068 chiéc cua ca
nuéc(chiém khoang 3,24% luong tau cia ca nudc vé mat sb luong) va chiém ti
trong la 0,15% trong tai cua ca nudc.

Cong ty chit dong dau tu hoan cai phuong tién van tai tir doan tau kéo
sang cé4c tau ty hanh va nang stc chd caa 1 doan trude ddy tir 540 tan thanh 2
tau ty hanh 800 tan, déng mai tau PTS05, PTS10 phi hop véi diéu kién van tai
tuyén duodng séng mién Bic, ting dang ké tin phuong tién tau song (nim 2003
tir 7.450 tin dén nam 2009 dat 13.000 tin phuong tién) vai tdng sé 23 phuong
tién va mua 1 tau chay ven bién stc chd 1.600 DWT. Doanh thu van tai ting tir
17,47 ty ddng ndm 2003 da dat 71 ty ddng ndm 2009.

Cong ty cling can phai da dang hoa hon nira vé chung loai tau. Bén nay
cong ty chua c6 tau chuyén dung ché container trong khi xu huéng phat trién
ctia doi tau container trén thé giéi dang dién ra rat manh mé& va nhu cau van
chuyén hang hoa bang container trong nudc ciling nhu ngoai nudc ngay cang
Ion.

» Nguon nhan lyc cia doi tau

Trinh d6 S6 luong | Tilée % Do tudi S6 lugng | Tilé %
Pai hoc 43 17,69 40-60 176 72,4
Cao dang,trung cap | 200 82,31 20-39 67 27,6

(Nguén: BCTC ciia Cong ty Cé phan vdn tai va dich vu Petrolimex Hdi Phong)

Cong ty da sap xép, to chuc lai lao dong phu hop véi yéu cau san xuat.

Poi thuyén truong doi tau thay hau hét 1a nhimg nguoi ¢6 tudi cao, do tudi lao
dong doi ngii nay tir 40-60 tudi chiém mot ti 18 kha Ion 1a 72,4%, bang cap
thuong 1a tot nghiép dai hoc, c6 tham nién cong tic trong nganh lau nim nén
dugc tin nhiém trong Cong ty. Poi ngii thuyén phd va thuy tha mot phan 13 tét
nghiép dai hoc, con lai hau hét 1a lao dong tét nghiép tir cac trudng trung cap
Hang Hai, cao dang Hang Hai, trung cip nghé giao thdng van tai duong thuy, do

tudi tir 20-39 tudi chiém 27,6% trong tong sé nguon luc vaa doi tau.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

Trong tuong lai 5-10 nim nira, d6i ngil thuyén trudong s& vé huu, Cong ty
dung trude khé khan trong thoi gian téi, ddi dién véi yéu cau chién lugc phét
trién trong linh vuc van tai thily Cong ty can chl trong trong viéc nang cao chat
luong ddi ngil thuyén vién khdi van tai. Pay 1a nhig co hoi moi danh cho
nhitng thuyén phd, thay thu tré dang 1am viéc tai cac tau hay nhiing ngudn lao
do6ng ngoai Cong ty mudn dugc phat trién sy nghiép caa ban than, dong thoi
Cong ty két hop voi nha truong ma 16p dao tao lai doi ngii sy quan, thuyén vién,
tuyén dung lao dong cd tay nghé va tinh than phuc vu tdt, dua linh vuc van tai
ngay cang phat trién.

2.2.2. Thuc trang Marketing hon hop caa Cong ty
2.2.2.1. Thi truong cua Cong ty

Sau khi dd tim hiéu, phan tich thi truong van tai thay, dic biét 1a thi
trrong van tai séng, cung véi chiic nang, nhiém vu va muc tiéu cua Cong ty.
Cong ty C6 Phan Van Tai Va Dich Vu Petrolimex Hai Phong da tap trung khai
thac thi trudng trong nudc 12 rat cao. Thu nhap tir cac tuyén nay la cha yéu va 1a
doanh thu chinh cta Cong ty.

Thi trudng van tai thuy dugc hinh thanh béi ¢ nhan va té chic cung tng
dich vu va céc c& nhan, t6 chirc c6 nhu cau van chuyén hang hoa. Khai thac su
thuan loi vé vi tri dia ly, va c6 mot hé thong cang phong phu va da dang voi
hang chuc cang Ion nhé va gan 10 khu vuc chuyén tai.

Van tai duong song ciia nudc ta dang trén da phat trién theo huéng hién
dai hoa. Doi tu cua ching ta chua nhiéu, van tai duong song da dong gop vai
tro quan trong trong nén kinh té quc dan phuc vu chuyén chd hang hoé néi dia.

Bén canh d6, dbi véi van tai duong bién thi giira cic cang bién nudc ta
véi cac cang bién chinh cta nhiéu nudce trén thé gisi da hinh thanh cac ludng tau
thuong xuyén va tau chuyén. Trén cac ludng tau nay, luc lwong tau budn cua
nudc ta va tau cia nudc ngoai kinh doanh khai thac. Nganh van tai duong bién
dam nhan chuyén cho trén 80% tong khéi lugng hang hoa xuit nhap khau &

nuéc ta ciing nhu cac nudc trén thé gisi. Van tai duong bién 1a nganh chu chét
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

S0 V6i cac phuong thirc van tai khai thac dé c6 thé chuyén chd hang hoé xuét
nhap khau.
Cong ty da timg budc phét trién doi tau van tai xang dau rong khip mién
Béc. Doi tau van tai caa cong ty dugc bé tri trén céc tuyén:
= Tuyén B12 (Cong ty xdng dau-Quang Ninh) — Khu vuc I (Cong ty
xang dau khu vyc 1-Ha Noi)
= Tuyén B12 — Bic Ninh
= Tuyén B12 — Phu Tho (Bén Ghot)
= Tuyén B12 — Bic Giang
= Tuyén B12 — Ha Nam Ninh (Nam Dinh)
= Tuyén B12 — Khu vuc ITI (Cong ty xing dau khu vuc 3-Hai Phong)
Ngoai cac tuyén van tai néu trén, Cong ty ludn chu trong phét trién cac
tuyén van tai rong khap ca nudc. Thang 8/2007 Cong ty da dau tu mua tau cho
xang dau trong tai 1.600 DWT chay tuyén noi dia.
2.2.2.2. Tinh hinh t6 chtic hoat dong marketing caa Cong ty

Thuc té 1a Cong ty chua c6 mot cudc nghién ctu chinh thic ndo vé thi
truong, khach hang nhu cac ddi thu canh tranh. Nhung cac hoat dong nay ciing
dugc ban giam dbc, cac phong ban nhu phong giao hanh chinh va phong kinh
doanh quan tam.

Khodng ¢ phong ban marketing riéng biét, cac hoat dong nghién ctu dén
cac yéu té moi truong, nghién ciru khach hang duoc coi 1a nhiém vu cua céc ca
nhan va phong kinh doanh. Ban giam dbc va cac truéng phong cé nhiém vu xem
Xét nhu cau thi truong, su thay doi nhu cau khach hang theo thoi gian, theo mua
vu, Vao cé4c dip 18 tét, quan tam toi su thay doi gia cudc van tai, gia caa doi thu
canh tranh, ciing nhu cac chuong trinh nham thu hat khach hang cua déi tha
canh tranh. Tir d6 ban giam dbc s& ¢ nhitng ké hoach cu thé va quyét dinh kip
thoi, thuc hién viéc hoc tap rut kinh nghiém tir cac cong ty khac, cling nhu dua
ra cac giai phap dbi phd véi ddi thu canh tranh va phl hop véi su bién ddi cua

nhu cau thi truong.

GVHD: Nguy&n Thi Ngoc My 49 SVTH: Pham Thi Tuyét Minh



Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

Dé hoat dong cung cap dich vu van tai thay dat hiéu qua cao trong nhiing
nim tGi, Cong ty phai c6 ké hoach to chitc nghién ctu thi truong, xay dung ké
hoach, chién lugc, chuong trinh Marketing ¢6 quy mé va to chic cu thé dé co
nhiing thay d6i cho phu hop véi thi truong, nhu cau khach hang va déi tha canh
tranh theo hudng cé lgi cho Cong ty.
> San pham

Cong ty dua san pham van tai sdng noi dia va van tai bién, trong do van
tai sdng 1a chu yéu nhung méi chi & thi trudng Mién Bac, van tai bién cua cong
ty chi c6 1 tau.Céng ty cung cap dich vu van chuyén hang hoa cho nhém khéch
hang 1a nhitng c& nhan hay t6 chic vai loai hang hoé 1a hang long nha nudc cho
phép duogc van chuyén.

Nhu vay chinh sich san pham caa Cong ty c6 su tap trung cho mét loai
hang hay san pham chii dao. Hang hoa ciia nhém khach hang van chuyén noi dia
nay la van chuyén hang long : xang, dau... Nném hang hoa nay doi hoi tau
chuyén ché c6 nhimg dic diém ky thuat tinh nang chuyén ding cho xing dau.
> Gia:

Déi véi khach hang van chuyén néi dia: Dua trén khéi luong hang hoa
can van chuyén tuyén duong van chuyén va chang loai hang hoa, b phan kinh
doanh s& tinh toan cac muc chi phi cé lién quan, bao gom: cudc phi dich vu
logistics, cudc bc xép, d& tai cang di cang dén, cudc van tai duong thay, bao
hiém hang hoa, chi phi ap tai, bao quan hang hoa va cac chi phi khac, cong véi
phan 14i ma Cong ty huong khi cung cap dich vu. Cong ty s& c6 mic cude phi
cu thé cho 16 hang ma khach hang c6 nhu cau van chuyén.

Vi mdi loai hang hoa khac nhau va méi khach hang khac nhau sau khi da
tinh todn muc chi phi phai tra cong voi phan 13i duge huong, Cong ty sé& tién
hanh dam phan voi khach hang dé nhan thirc duoc van dé canh tranh gay gat
trong thi truong van tai thuy. Trong qua trinh thuong lugng Cong ty nén co

nhitng diéu chinh gia dé gianh duoc quyén van chuyén.
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Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

Nhu vy, viéc tinh gia cudc van chuyén hang hoa ciing giéng nhu céc loai
hang hoa va dich vu khéc, viéc xac dinh gia cling dua trén cac yéu to sau:

+ Gia cudc van chuyén phai dam bao tinh ¢ 14i.

+ Gia dua trén nhu cau thi truong.

+ Gia phai ¢am bao cho sy phét trién cua hang.

+ Gia phai dam bao cho canh tranh.

Cong ty cling ludn c6 nhirtng muac gid khac nhau cho cac khach hang. Tuy
theo muc tiéu cua Cong ty, khach hang la nhirng ban hang da lam an lau dai voi
Cong ty hay la nhitng khach hang méi. Khi Cong ty mai dugc thanh 1ap, ngoai
mot s6 khach hang duoc Tong Cong ty xang dau Viét Nam uy thac, va dé co
duoc nhitng khach hang méi Cong ty phai thuc hién chinh sach gia thap nham
16i kéo khach hang mac du Cong ty phai bu 16 hoiac khoéng co 1ai cho nhiing
chuyén hang do.

Véi khach hang quen thudc, khach hang van chuyén vai sé luong hang
hoa 16n Cong ty c6 nhitng wu tién gia nhu dat gia thap, chiét gia tao ra méi quan
hé tot dep vai khach hang. Tuy nhién trong thuc té khi dwa ra mac gia, Céng ty
dua trén muac gia binh quén trén thi treong van tai thuy. Viéc tinh gia theo mac
gia binh quan trén thi trwong sé dam bao tinh canh tranh. Mac gia ma Cong ty
dua ra s& khong cao hon véi cac doanh nghiép khac, do dé xét vé yéu to gia ca
thi cac doanh nghiép trong nganh s& khéng canh tranh véi nhau.

Mtc gia trung binh la muc gia da duoc cac Cong ty co uy tin va chd diing
trén thi truong dua ra, véi mac gia ndy Cong ty da c6 mot phan logi nhuan. Nhu
vay Cong ty chi can kiém tra lai cac yéu té chi phi va loi nhuan dugce huéng ma
khong dugc huong ma phai chi phi nhiéu vé ngudi va thoi gian cho viéc dinh
gia.
> Chinh sach phan phdi: Hién tai Cong ty chua st dung bat ki mot kénh phan
phdi nao.
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» Chinh sach xtc tién va hd trg kinh doanh:
+ Quang céo: Theo thoi quen cuaa thi truong muc tiéu, tinh hiéu qua cua phuong
tién va chi phi lién quan ma Cong ty lra chon phwong tién quang c&o trén c4c an
pham (bdo van tai, bdo chung khoan, 4n pham chuyén nganh van tai).
+ Quan hé khach hang: hoat dong tur thién, tai tro cho cac hoc sinh gioi ¢ truong
tiéu hoc.
2.2.3. Phan tich méi treong kinh doanh cua Cong ty
2.2.3.1. Mo6i truong vi mo
» Cac yéu té vé kinh té
> Téc d6 tang truong Kinh té

Téc do tang truong kinh té 1a mot trong nhiing nhan t6 quan trong anh
huong dén toc do ting truong cua hau hét cac nganh, linh vuc cua nén kinh té.
Nhiing niam tré lai ddy, nén kinh té Viét Nam ludn duy tri téc d6 tang truong &
muc cao va on dinh so voi cac nude trong khu vuc va trén thé gidi.

Theo s6 liéu cdng b tai cudc hop giao ban cua Bo Ké hoach va Pau tu
ngay 24-6-2010, toc d6 tang truong kinh té (GDP) 6 thang dau nam dat 6-6,1%
S0 vai cung ky nam ngoai. Trong do, khu vuc ndng, 1dam nghiép va thay san tang
2,7-3,2%, cdng nghiép va xay dung tang 6-6,7%, dich vu tang 6,8-7,2%.

Véi muc tang truong kinh nhu vay s& 1am da phat trién thuan loi cho
Ccong ty.
> Lam phat

Mic du tde d6 tang truong Kinh té trong nhitng nam gan day duoc duy tri
& muc cao, song Viét Nam cling dang ding trudc suc ép gia tang lam phat: 8,3%
nam 2005, 7,5% nam 2006, nam 2007 ty I¢ lam phat tang vot Ién 12,63%, dac
biét nam 2008 ty 1& lam phat dd 1én t&i 22,97%. Sy bién dong theo hudng gia
tang cua ty 1& lam phat s& day muc chi phi dau vao caa Cong ty ting lén, anh

huong dén doanh thu, loi nhuan va ké hoach hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.
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> Li suat

Bién dong 14 suat vay s& khién cho chi phi Ii vay cia Cong ty c6 thé cao
hon kha ning tao ra loi nhuan cua Cong ty, do d6 anh huéng dén hiéu qua san
xuat kinh doanh. Ngoai ra, mac d6 rai ro vé lai suat ciing khac nhau giita cac
Congty tuy theo co cau no vay cua tirng doanh nghiép do.

Tinh dén hét Quy 1V/ 2010, vén vay caa Cong ty chiém 54,48% trong
téng cong nguon von caa Cong ty. Ti 1é nay tang so véi cung Ki nam 2009 va
hién dang & mic khéng qué cao so véi cac cdng ty cling nganh. Tuy nhién, dé
han ché rai ro 13i suat trong twong lai, dé huy dong vén cho du an va dam bao
hoat dong kinh doanh cua Cdng ty, thay vi dung cac cong cu ng Cong ty da chon
phuong an phat hanh c6 phiéu.
> Ty gia héi doai

La rai ro xay ra khi cac giao dich kinh té duoc thuc hién bang ngoai té va
ty gia hbi doai bién dong theo hudng bat loi cho Cong ty. Véi nhiing hop dong
c6 chi phi bang ngoai té, khi ty gia hdi doai tang, s6 16 vé ty gia cd thé lam giam
dang ké, tham chi 1a triét tiéu toan bo loi nhuan thu dugc trong kinh doanh. Pay
1a rui ro khé tranh khoi cua cac Cong ty trong mot nén kinh té nhap siéu vai ty 18
Ion.

Méi day nhat, ngay 10/2/2010, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh
Thong tu s6 03/2010/TT-NHNN diéu chinh mét sé quy dinh lién quan dén thi
trrong ngoai té nhu sau ty gia binh quan lién Ngén hang gitra USD va VND ap
dung cho ngay 11/02/2010 la 18.544 VND/USD. So vai ti gia binh quan lién
ngan hang ngay 10/02 ting thém 603 dong/USD (twong ung ting 3,36%). Vi
dic thi hoat dong kinh doanh caa Céng ty khong lién quan nhiéu dén thi truong
nudc ngoai nhiéu, su bién dong ty gia s& khéng anh huang 16n téi doanh thu va
loi nhuan cua Cong ty.

» Cac yéu tb vé chinh tri, phap luat
La mot cdng ty ¢ phan hoat dong trong linh vuc van tai va dich vu xing

dau, Cong ty chiu sy diéu chinh cua cac vian ban luat chung nhu Luat Doanh
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Nghiép, Luat Chiang Khoan, Luat Thué thu nhap doanh nghiép, Luat Thué gia
tri gia tang, va cac van ban dudi luat lién quan khac.

Hé thdng phap luat cua Viét Nam hién nay dang trong qué trinh stra doi
va hoan thién dé tao ra mot hanh lang phap 1y d6ng b va binh dang giira cac
thanh phan kinh té, quy dinh chat ch& va tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong
cua doanh nghiép. Bén canh d6 mot hé théng phap luat chit ché va nhat quéan s&
1a diéu kién thuan lgi gitp cac doanh nghiép Viét Nam trong qué trinh hoi nhap
véi nén kinh té thé gigi. Tuy nhién, do dang trong qua trinh stra ddi, nhiéu vin
ban phap Iy van tiép tuc dugc bd sung va chinh sira, khién cho Cong ty phai
thuong xuyén cap nhat va diéu chinh, ddng thoi nhiing chinh stra nay ciing c6
thé anh huong truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty.

» CAac yéu to moi truong tu nhién

Nudc ta cd hé thong sdng kénh rat 16n bao gom 2.300 con séng, kénh Ién
nho, vai chiéu dai tong s6 khoang 198.000 Km. Trong d6 c6 thé dua vao khai
thac st dung khoang 41.000 Km tap trung chu yéu & hai ving Bong bang: Bic
Bo va Nam Bo. Mang ludi song va kénh dao chay qua hau hét cac thanh phé, thi
x4, c4c trung tdm Kinh té 16n tao thanh céc truc giao thong hét stc thuan tién voi
tiém nang van tai thuy rat phong phd, hién nay Cuc duong séng Viét Nam duogc
Bo Giao thdng van tai truc tiép quan ly 6.391,4 Km séng, kénh trén toan qudc
thudc ba hé théng sdng 16n 1a Hong - Thai Binh (mién Béc), Ctu Long (mién
Nam).

Bén canh d6 Viét Nam nam ¢ khu viuc Pong Nam A c6 3260 km bo bién
c6 hang chuc cang bién 16n nhé chay dai tir Bic xuéng Nam. Bo bién Viét Nam
nam trén tuyén duong hang hai quéc té chay tir An Do Duong sang Thai Binh
Duong. Méi quan hé hop tac kinh té va bubn ban giira nuéc ta véi cac nudc trén
thé gidi ngay cang mé rong va phat trién. Do d6, Cong ty c6 diéu kién thuan loi

dé phat trién van tai duong thuy.

GVHD: Nguy&n Thi Ngoc My 54 SVTH: Pham Thi Tuyét Minh



Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

» Cac yéu td khoa hoc-ky thuat

Khoa hoc-k§ thuat ngay cang phat trién, moi ki thuat méi déu thay thé vi
tri cua ky thuat cii. Cong ty phai chl y theo ddi nhitng xu thé chi chét trong
khoa hoc-k¥ thuat.
2.2.3.2. Méi truong vi mo
» Cac yéu td khach hang

Nhan t6 khach hang 1a mot bo phan khéng tach roi trong méi truong
canh tranh. Sy tin nhiém cua khach hang c6 thé 1a tai san 16n nhat cua Céng ty.
Su tin nhiém d6 dat duoc do biét thoa man tdt hon cac nhu cau va thi hiéu ddi
khach hang caa Céng ty hon so véi cac d6i thu canh tranh.

Nhin chung, khach hang cia Cong ty gom cé chi yéu la khach hang noi bo
va sd it 1a khach hang ngoai.

Khéach hang c6 nhu cau van chuyén hang hoa bang cac tuyén noi dia cha
yéu tap trung & cac tinh gan Ha Noi, Nam Binh, Quang Ninh, Bic Ninh, Bic
Giang, Phu Tho.... Pay 1a nhitng khach hang noi bo cua Cong ty. Nhu cau van
chuyén cia nhém khach hang nay rat 16n va thuong xuyén doéi véi Cong ty.

» Yéu t nha cung tng

- Nguyén nhién liéu 1a yéu t6 khoi ddu gop phan vao sy 6n dinh san xudt va
nang cao chat luong san pham. Chinh vi vy, cac nha cung cap nguyén vat liéu
dugc Cong ty lwa chon théng qua qua trinh kiém tra vé chat luong. Cong ty danh
gia kha ning cung mg hang héa ciia cac nha cung cip theo cac chi tidu: sd
luong cung Gng, thoi han giao hang, su 6n dinh cta nguyén liéu, gid ca cung
ung.

- Nhién liéu dau vao caa hoat dong van tai song 1a xang dau. Nguon nhién liéu
nay chiém 45% trong tong chi phi san xuat caa Céng ty, duoc st dung chu yéu
dé cung cap cho céc tu ché xang dau cia Cong ty. Nguon nguyén liéu nay duoc
cung cap bai Cong ty xang dau khu vuc 3 hoic Chi nhanh Hoa dau Hai Phong
Cong ty c6 phan hoéa dau Petrolimex théng qua hop ddng cung cip nhién liéu

gitra Cong ty vai Cong ty trén.
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Danh sach mét s6 nha cung cap nguyén vat liéu

Nha cung cap San pham Pia chi

Cong ty xing dau khu Xing dau S6 1 s¢ dau Hong Bang

vuc 3

Chi nhanh Héa dau Hai Dau m& nhon S6 1 Hung Vuong — Hong Bang — Hai
Phong Cong ty c6 phan Phong

héa dau Petrolimex

(Nguén: BCB cua Cong ty Cé phdn vdn tdi va dich v Petrolimex Hdi Phong)

» Ddi thu canh tranh

- Thi trudng van tai duong thity c6 nhiéu Cong ty cung tham gia vao qua trinh
cung cap dich vu van chuyén hang hoa cho khach hang. Cé cac Cong ty cung
cap dich vu van tai thay cua nudc ngoai va lién doanh tham gia vao thi truong
Viét Nam.

- B4i vai cac Cong ty truc thude Tong Cong ty Hang Hai Viét Nam nhu:

Cong ty van tai dau khi Viét Nam (FALCON).

Cong ty van tai bién Viét Nam (VOSCO).

Cong ty van tai bién IV (VINASHIP).

Cong ty van tai va thué tau (VITRANSCHART).

Cong ty van tai thay Mién Bc.

Tong Cong ty hang hai Viét Nam: c6 tru sé chinh tai Ha Noi va cac chi nhanh
tai Hai Phong, Quang Ninh, Thanh Ph4 HCM.

- Cong ty C6 phan van tai bién Sai Gon (SSC): ¢d tru so chinh tai Thanh phé Hb
Chi Minh va nim chi nhanh tai cac cang bién I6n va quan trong nam doc theo
duong bo bién Viét Nam nhu: Hai Phong, Pa Nang, Quy Nhon, Viing Tau va
Can Tho.

- Cong ty c6 phan van tai Viét Nam.

- Gifra cac cong ty nay cling luén c¢6 su canh tranh nhung do6 la sy canh tranh

lanh manh, tinh chat canh tranh & mac d6 thap. Béi thu canh tranh chinh cua ho
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d6 1a cac doanh nghiép cung cip dich vu van tai bién cua nudc ngoai va cac
héang lién doanh.

- Phuong thirc canh tranh chu yéu giira cac doanh nghiép trong nganh van tai
bién chu yéu 1a gi4 ca, chat lugng dich vu va cac dich vu kém theo. Song yéu tb
chi phdi manh nhit van 1a gia ca. Thuong thi khong ¢ muac gia cé dinh cho
khach hang ma gia ca luén bién dong trong pham vi nao d6. Con cac yéu té khéac
thi cac doanh nghiép ludn c6 gang dé cung cap cho khach hang chudi gia tri 1a
I6n nhat.

Vai tro, chire ning hién tai va trong twong lai cia cac phwong tién canh

tranh.

Phwong thirc van tai | Vai tro va chirc nang

Van tai duong bd 1. Pa s6 1a van tai khu vyc va lién ving.
2. Van chuyén hang hoa lién tinh trong nudc
3. Chia sé vdi cac phuong tién van tai khac.

4. Néi trung tdm cac ving dia phuong

Van tai duong sat 1. T6i tat ca cac noi c6 dudng sit trong nudc bang cic
loai tau nhanh va cham

2. Né6i lién vai qudc té hoa nhap vao thé gisi quéc té.

Van tai hang khéng Tai tat ca cac san bay trén thé gigi

Van tai duong thuy 1.Van chuyén hang container, hang 1ong, hang roi, hang
c6 gia tri thap ma duong bo khong téi dugc.

Cac vlng va trung tm phan phéi hang noi dia va quéc
té.

Cang Hai Phong.
Cang Cac Lan
Cang Sai Gon.
Cang Pa Ning

Trung tam phan phdi cang mat dat
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Véi van chuyén hang hoa cac phuong tién van tai khac nhau c6 anh
huong dén chi phi van tai cling nhu khéi lwong van tai, lwa chon van tai bang
duong thiy ¢d vu diém hon cac phuong tién van tai khac, vu diém noi bat caa
van tai duong thay 1a gia thanh rat thap. Trong chuyén ché hang hoa gia thanh
van tai dudng thuy chi cao hon gia thanh van tai duong 6ng. Con thap hon nhiéu
S0 véi cac phuong thuc van tai khac. Nguyén nhan chu yéu 1a trong tai tau thay
I6n, cu ly van chuyén trung binh dai, ning suat lao dong cao. Vi tién bo khoa
hoc k¥ thuat va hoan thién co ché quan ly, hiéu qua kinh té cua van tai duong
bién ngay cang tang lén.

»>Tom lai su canh tranh gitra cac phuong tién van tai khac nhau ngay cang tro
nén quyét liét. Nguoi mua dich vy van tai hién nay nam rét viing vé thong tin thi
trudng. Cho nén khi Cong ty tham gia vao thi truong van tai phai nim rd vé nhu
cau cua thi truong dong thoi phai c6 mot ké hoach kinh doanh can trong.

» Ddi thu canh tranh tiém an

- Viét Nam gia nhap WTO nén viéc xuat hién cac dbi tha canh tranh trén thi
truong van tai thay 1a rat 16n. Khdng nhimng c6 doi tha canh tranh trong nudc ma
con ¢6 cac ddi tha canh tranh nudc ngoai xAm nhap vao thi truong van tai thay
véi quy md va céng nghé ngay cang tién tién. Cong ty phai c6 nhiing chinh sach
phU hop véi dinh hudng phat trién cua Cong ty trong tuong lai.

2.2.4. Két luan chung

2.2.4.1. Két qua da dat dugc cua Cong ty

- Cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty cha yéu la cac hoat dong kinh doanh
truyén thong nim trong thé manh ctia ngdnh va duoc su ting ho cua Tong cong ty
xang dau Viét Nam.

- Cong ty Petrolimex Hai Phong la don vi c0 kinh nghiém trong kinh doanh van
tai xang dau 1a nghé truyén thdng cua Cong ty, trai qua hon 10 nam thanh 1ap va
phat trién cia minh, Cong ty ngay cang dugc nhan duoc sy tin nhiém, tin tudong

cua khach hang.
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- CoOng ty lién tuc trong hai nam 2008-2009, Cong ty dugc Trung tdm Thong tin
tin dung ctia Ngan hang Nha nudc (CIC) phéi hop véi toé chitc Dun&Bradstreet
xép hang loai wu "Doanh nghiép hoat dong cé hiéu qua va 6n dinh. Kha ning tai
chinh tét, trién vong phat trién tt"; doat giai thuong "Clp vang thuong hiéu
chtng khoan uy tin ndm 2008-2009" va lot vao Top 20 "Doanh nghiép tiéu biéu
trén thi truong chung khoan nam 2008". Céng ty la mét trong nhitng doanh
nghiép trong ca nudc duoc trao ting CUp vang "Doanh nghiép tiéu biéu Viét
Nam lan 1" nam 2009.

- Petrolimex Hai Phong da 1a mot thuong hiéu di vao nhan thic caa khach hang
va nguoi tiéu dung trong nudc VGi uy tin vé chat luong san pham, hang hoa va
thai do phuc vu.

- Cong ty da xay dung va ap dung hé théng quan Iy chat luong 1SO 9001 — 2000
nay la 1ISO 9001-2008 vao hoat dong cua Cong ty va duoc to chirc WQA danh
gia va cap chiing nhan.

- Nop nhiéu ngan sach, thu loi nhuan cao, 6n dinh cudc séng caa can bd cong
nhan vién.

- Pon gian thu tuc hanh chinh, phap ly khi ky hop ddng vai céc cha hang.

- Van tai 1a san pham dich vu truyén thdng caa céng ty nén lugng khach hang
quen van duoc duy tri. Doanh thu van tai nim 2009 duy tri duwoc mirc ting
truong déu 31% so véi nam 2008. Nam 2008, do anh huong cua cudc khung
hoang van tai thé giéi cung vai bién dong 16n vé gia nguyén vat lidu dong tau,
linh vuc déng tau cta PTS cling . Tuy nhién, nam 2009 khi thi truong van tai thé
gidi co budc hdi phuc dang ké so véi nam trudc, thi trudng van tai trong nudc
cling khoi sac.

- Cong ty chua dong linh hoat trong chinh sach gia ca sao cho phu hgp véi tirng
khach hang theo tirng thoi diém.

- Bo6i ngil can b cdng nhén vién tré, co6 trinh dg, nhiét tinh, sdng tao, co tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc, c6 su doan két, gitp d& cua lanh dao Cong

ty va nhan vién. Vi phuong cham phat huy noi luc, coi yéu té con ngudi 1a van
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dé quyét dinh cho moi sy thanh céng, Cong ty di va dang tiép tuc dao tao, boi
dudng tai chd cho can bo cong nhan vién trong chuyén mén nghiép vu, kha ning
cong tac, phdi hop, tao diéu kién cho nhan vién tu hoc hoi ning cao trinh do.
Pay 1 nguyén nhan gitip doi ngii can bd cdng nhan vién gan két véi cong viéc,
phat huy ning luc cua ban than, tu khing dinh minh. Tir d6 mang lai hiéu qua
cao nhat cho Cong ty.

- Hé théng co so vat chat cua Cong ty ngay cang duoc hoan thién hon dé dam
bao nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho Céng ty. Hé thng tau cua
Cong ty déu dap tng cac yéu cau khai thac an toan. Hang niam, dé ting ning luc
van tai ciia minh, Cong ty thuong tién hanh mua hoic dong moi phuong tién.
Quyét dinh dong mdi hay mua tau dugc Cong ty dua ra trén co sé cac nghién
ctru ky ludng vé thi truong dong tau, tinh hiéu qua ctia viéc dong méi hay mua
tau cling nhu tinh kha thi cta con tau dua vao str dung. Cac bao cao nghién ctu
kha thi cac dy an dong méi va sura chira tau duoc phong Ky thuat dau tu 1ap sau

d6 trinh Ban Giam Déc théng qua.
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Cac hop dong 16n dang dwoc thuc hién hodc di duoc ky két

o San  pham o
TT Tén Doi tac Thai gian

Hop dong s6 2010/PTS-HC gitra Cong ty véi
Cong ty CP bot giat va hoa chat Buc Giang

Hop dong sé 7-2009-2010/PTS-PTN véi
Cong ty hoa chat PTN

Hop ddng s6 7-10/PTS-PT vai Cong ty xing
dau Pha Tho

Hop dong s6 01/PX-PTSHP-2010 véi Tong
Cong ty xang dau Viét Nam

Hop dong s6 06-10/PTS-BS vai Cong ty XD
Béc Son

Hop dong s6 07-10/PTS-TH véi Cong ty
xang dau Thanh Hoa

Hop ddng s6 01HDXD/PTS 2010 véi Cong ty
hoa dau Quan Doi

Hop ddng s6 0110/PLC-PTS vai Cong ty ¢b
phan Hoéa dau PETROLIMEX

van chuyén

Van tai héa  01/01/2010 dén 31/12/2010

chat long

Van 01/01/2010 dén 31/12/2010
hoa chat long

Van

chuyén
chuyén | 01/01/2010 dén 31/12/2010
xang dau

Vvan  chuyén  01/01/2010 dén 31/12/2010
xang dau

Vvan chuyén  01/01/2010 dén 31/12/2010
xdng dau

Van
Naptal

Van

chuyén | 01/01/2010 dén 31/12/2010

chuyén | 01/01/2010 dén 31/12/2010
xdng dau
Vvan  chuyén  01/01/2010 dén 31/12/2010

dau

(Nguon: Cong ty cé phan vdn tai va dich vy Petrolimex Hdi Phong)
2.2.4.2. Mbt sb han ché caa Cong ty
- Van tai thiy 1a linh vuc hoat dong chinh cia Cong ty tir khi thanh lap dén nay
cho nén Caéng ty rat chi trong chét luong dich vu van tai, Cong ty luén mudn
dap ung nhu cau cua khach hang vé mat dich vu van tai thuy hoan hao nhat, do
d6 Cong ty luon di thué dich vu kém theo cua van tai thay qua mét dai ly khac,
khi di thué dich vu kém theo nhu vay & anh huéng mot phan nao d6 dén gia ma
Cong ty tinh cho khach hang cia minh trong moét hop dong, anh hudng dén kha
nang canh tranh cta Cong ty.
- Cong tac Marketing caa Cong ty chua chuyén sau do con 1ong ghép vai phong
kinh doanh va ngan sach danh cho hoat dong xuc tién thuong mai hang nim con
thap (200.000.000VND). Hoat dong quang céo cua Cong ty khdng trong tam,
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cha yéu chi dang tin vé viéc ting von diéu Ié cling nhu sy phét trién caa Cong ty
ma chua phuc vu cho hoat dong quang ba san pham dich vu ma Cong ty dem lai.
- Ciing nhu nhiing thanh vién khéc cua Petrolimex, ngudn van tai xing dau con
phu thugc Toéng Cong ty xing dau Viét Nam va céac thanh vién khéc trong Tong
Cong ty xang dau Viét Nam.

- COng tac quan 1y chi phi xang dau cho ting tau chua chat ché,

- Sy phdi hop giira cac phong nghiép vu cia Cong ty doi khi chwa dugc nhip
nhang, déng bo.

- Cong tac kinh doanh chua dugc bai ban, doi khi xir 1y theo tinh hudng ma chua
c6 mot chién luoc l1au dai.

Trén day 1a mot s6 ton tai trong Cong ty co phan van tai va dich vu
Petrolimex Hai Phong. Trong thoi gian qua tat ca nhiing ton tai 6 da anh huong
mot phan nao khong tét tai hoat dong van tai thuy cia Cong ty. Piéu nay dat ra
nhitng nhiém vu cho Cong ty 1a phai c6 bién phap giai quyét, khac phuc nhiing

t6n tai @6 nham nang cao kha nang canh tranh cia Cong ty trong tuong lai.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM NANG CAO KHA
NANG CANH TRANH TRONG LINH VUC VAN TAl THUY CUA CONG
TY CO PHAN VAN TAI VA DICH VU PETROLIMEX HAIPHONG.

3.1. Giai phap Marketing nham nang cao kha ning canh tranh cia Cong ty
c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong.

3.1.1 Giai phép 1: Phat trién dich vu van tai Logistics caa Cong ty

3.1.1.1. Can cu dua ra giai phap

Theo xu thé thi truong van tai thiy hién nay Logistics dugce ghi nhan nhu
mot chirc nang kinh té chu yéu, mot cong cu hiru hi¢u mang lai thanh cong cho
cac doanh nghiép ca trong khu vuc san xuét 1an trong khu vuc dich vu.

O Viét Nam, hoat dong dich vu logistics dang & giai doan dau cua su phét
trién, hoat dong dich vu logistics & Viét Nam bao gém cac viéc nhan hang, van
chuyén, luu kho, luu bai, 1am tha tuc hai quan, cac thu tuc gidy to khac, tu van
khach hang, dong gbi bao bi, ghi ky mé hiéu, giao hang hoac cac dich vu khéac
c6 lién quan dén hang hoa theo thoa thuan véi khach hang dé huang thu lao.

Cac so lieu thong ké cho thay tong chi phi logistics ciia Viét Nam chiém
khoang 25% GDP, trong tat ca cac khau thi chi tinh riéng khau quan trong nhét
cua logistics 1a van tai, chiém tir 40-60% chi phi, day 1a mot thi truong khong 16
cho c&c Cong ty van tai thuy tai Viét Nam.

Véi du bao trong 10 nam t&i, Kim ngach xuat khau cua Viét Nam s& dat
tgi 200 ty USD/nam. Du doan, trong twong lai khéng xa, dich vu cung cap
logistics sé& tré thanh nganh kinh té quan trong, cd thé déng gop t6i 15% GDP
cua ca nudc. Ngoai ra, hoat dong dich vu logistics ciing tac dong dén kha ning
canh tranh caa hang hoéa Viét Nam, cia cac doanh nghiép va caa toan bo nén
kinh té. Thém vao d6, viéc gia nhap WTO ciing dem lai cho céc doanh nghiép
cung cap dich vu logistics mot san choi méi véi nhiéu thach thic va co hoi, hon
bao gior hét doi hoi nd luc caa ban than cac doanh nghiép va su hd tro caa Nha

nudc, cac bg, nganh lién quan.

GVHD: Nguy&n Thi Ngoc My 63 SVTH: Pham Thi Tuyét Minh



Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

Su phat trién hoat dong logistics c¢6 y nghia rit quan trong, ddm bao cho
viéc van hanh san xuit, kinh doanh, dap tGng duoc vé thoi gian va chat luong
ctia cac loai hinh dich vu khac. Logistics phat trién tot s& mang lai kha nang tiét
giam chi phi, nang cao chat luong san pham dich vu. Nhan manh logistics 1a mot
hoat dong tong hop mang tinh day chuyén. Trong qua trinh hoat dong Logistics
thi cac hoat dong dich vu khach hang, du trit, van chuyén l1a nhitng hoat dong
then chdt, hiéu qua ctia qua trinh ndy c6 tim quan trong quyét dinh dén tinh
canh tranh ctia nganh céng nghiép va thuong mai véi mdi qubc gia ndi chung
ma con ca mdi doanh nghiép ndi riéng trong d6 bao gobm Cong ty C6 Phan Van
Tai Va Dich Vu Petrolimex Hai Phong.

Tur khi thanh lap dén nay Cong ty van luon di thué dich vu logistics & bén
ngoai phuc vu cho dich vu kém theo caa Céng ty. S6 hop dong ma Céng ty ki
két vai khach hang str dung dich vu van tai cia Cong ty trung binh trong 3 nim
2008, 2009, 2010 12 170 hop dong/nam.

Tinh dén nay, Cong ty cd 25 tau véi tong trong tai 1a 15.000 DWT. 100%
c4c tau ctia Cong ty duoc lap dit may bom cong suat 16n, bén canh d6 Céng ty
s hitu cac nha xuodng, thiét bi xép d& va cac nguon luc khéac. Véi 25 tau cua
Cong ty va ning luc Vé co so vat chat nén viéc cung cap mot dich vu logistics
tron goi cho khach hang 1a c6 thé canh tranh duoc vai cac hang tau khéc trong
nuge. Bé viée cung cép mot dich vu logistics hoan hao doi héi Cong ty tuyén
thém can b chuyén vé logistics, trong twong lai can bo logistics khong chi tim
kiém khach hang lap day cac khoang trong cua doi tau dong thoi trong tuong lai
s€ tao nén mot doi ngli can bo nguén phuc vu cho viéc phat trién thém mét linh
vuc kinh doanh khac cho Céng ty chuyén vé 1am dich vu hang hai cho cac cong

ty van tai thiy khac trong nude va quc té lam tiang thém loi nhuan cho Cong ty.
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3.1.1.2. No1 dung giai phap

Néu Cong ty tuyén thém hai can bo chuyén vé logistics s& c6 hai loi ich,
thtr nhat 13 giam duoc chi phi thué dich vu bén ngoai, va khoan d6 chi phi khéng
phai trd do tr¢ thanh doanh thu cua Cong ty, thir hai do 1a khi Cong ty thué hai
can bo logistics thi co thé mé rong va phat trién thém thi trudng cling nhu ting
thém mot khoan 1¢gi nhudn cho Cong ty. Hai loi ich cua Cong ty dugc trinh bay
cu thé dudi day:

» Thir nhit: giam duoc chi phi thué dich vu bén ngoai logistics
- B4i vai viée di thué dich vu logistics bén ngoai:

Hoat déng dich vu logistics bao gdom rat nhiéu khau khac nhau dé tao nén
mét dich vu logistics hoan hao, tuy nhién déi véi thuc té Cong ty thi Cong ty chi
thué mot sé khau trong ca mot chudi dich vu logistic. Ban than Cong ty di c6
phuong tién van tai, d6 1a cai cbt 16i, tuy nhién Cong ty van phai thué mot dai ly
lien két cac dich vu khac cho Cong ty bao gom: dich vy luu kho, luu bai, giao
hang, dich vu van chuyén trén bo.

Véi mdi lan Cong ty chuan bi ki két hop dong véi mot khach hang cua
Cong ty, Cong ty thuong thué dich vu logistics bén ngoai, viéc nay anh huong
I6n dén chi phi van tai trong hop dong caa Cong ty vai khach hang caa minh.

Viéc tinh chi phi dich vu logistics dya trén nhu cau cua tung khach hang
vé van dé van chuyén hang hda caa ho. Ta tinh trung binh s hop dong ma Céng
ty ki két vai khach hang st dung dich vu van tai ciia Cong ty trung binh trong 3
nam 2008, 2009, 2010 14 170 hop déng/nam la sir dung dich vu logisics.

Cong ty sir dung dich vu logistics bén ngoai da tao cho Cong ty tinh on
dinh ciing nhu dich vu hoan hao dam bao su hai long ctaa khach hang, tuy nhién
khi Cong ty str dung dich vu logistics cling mat di 1 khoan lgi nhuan déng ké
trén 1 nam. Cuy thé 1a: Chi phi tinh cho 170 hop dong 1a: 43.572.529.126VND,
trong d6 chi phi cho viéc thué dai ly logistics tron goi chiém 15% trong tong chi
phi 1a: 6.535.879.368VND, chi phi thué dai ly logistics tron goi bao géom 11% la
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cho chi phi cho céac dich vu luu kho, luu bii, giao hang, dich vu van chuyén trén
bo phan con lai 4% la chi phi cia dai ly méi gisi: 261.431.574VND.

Véi chi phi thué dai Iy nhu vay kha 13 16n, do d6 c6 thé tuyén thém hai
can bo chuyén vé linh vuc logistics dé phuc vu cho Cong ty.

- Béi véi viéc tuyén thém hai can bo chuyén vé 1am dich vu logistics:

Muc luong binh quan. Don vi tinh: VND.
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 SS 09/08(%)

Tong tién luong 18.449.406.000 | 28.504.272.000 54,49%
Cac khoan tién thuong 950.848.000 1.800.533.000 89,36%
Tong thu nhap 19.400.254.000 30.304.805.000 56,21%
Tién luong binh quan 4.673.000 5.032.000 7,68%
nguoi/thang

Thu nhap binh quan 4.914.000 5.350.000 8,87%
ngudi/thang

(Nguén: BCB cua cong ty Cé phan vdn tdi va dich vu Petrolimex Hdi Phong
nam 2011)

Mtc thu nhap cta cong nhén vién Cong ty tinh & muc trung binh la
64.200.000/nam (theo phong hanh chinh cta Cong ty). Do vay ma muc chi phi
lwong cho viéc thué hai nhan vién vé logistcs c6 thé dya trén mac thu nhap trung
binh cta can bo cong nhan vién cta Cong ty la: 128.400.000VND.

So sanh vé chi phi thué dich vu Logistics bén ngoai véi viéc thué thém hai
can bo chuyén vé Logistics thi viéc thué thém hai can b chuyén vé logistics cho
Cong ty tiét kiem duoc mot khoan chi phi 1a; 133.031.574VND.

» Thi hai: Tim ngudn hang nham sir dung hét nang luc van tai dong thoi ting
thém thu nhap tur dich vu logistics

Nhu di phan tich ¢ trén Cong ty tuyén hai can bo sé lam giam di gia cuéc
van chuyén cho khach hang trén cac tuyén da c6 sin, gia cudc d6 nho hon 15%
phi dich vu logistics dong thoi ¢ thé lap vao 60% ning luc van chuyén van con

du thira caa Cong ty con chua duoc st dung hét.
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3.1.1.3. Dy tinh két qua dat duoc
- Viéc tuyén thém can bo chuyén vé logistics so véi viéc thué dich vu logistics
bén ngoai sé tiét kiém dugc mot khoan chi phi kha lon (133.031.574VND). Tuy
loi nhuan cia mdi doanh nghiép khac nhau, nhung s6 phan trim 1a tuong tu
nhau. Khi hoat dong logistics tang l1én 5%, 10% hay 15% thi lgi nhuan caa
doanh nghiép ciing ting twong tng 5%, 10% hoic 15%, day la muc ting rat
dang ké do d6 giai phap nay sé phét trién thém maot linh vuc méi cho Cong ty
trong tuong lai.
3.1.2. Giai phap 2: Tang cudng cdng tac xdc tién ban hang bang thu ngo, quang
c4o trén cac website, trén truyén hinh.
3.1.2.1. Can ctr dua ra giai phap

Trong nhimg nim hoat dong Cong ty da va dang hinh thanh mét sé thi
truong chinh cia Cong ty: d6 1a thi truong Mién Bac, chic nang va nhiém vy
cua Cong ty Co Phan Van Tai Va Dich Vuy Petrolimex Hai Phong 1 khai thac thi
truong ndy va cung cap dich vu cho nhém khéach hang chinh nay, ngoai ra Cong
ty cling khai thac dén thi truong trong nudc ngoai. Trong nhing nim gan day
Cong ty da c6 nhitng chinh sach wu dai nham khuyén khich va ma rong thi
trudng ndy (chinh sach vé gia ca, cac dich vu trudc va sau van chuyén

Pé co thé tham nhap vao thi truong thi Céng ty phai cé nhitng bién phap
tich cuc day nhanh hoat dong Marketing nhu: ting cudng quang cao trén cic
webside vé van tai va webside cong dong, giri thu chao hang téi khach hang
khach hang cii va méi nham gigi thiéu vé Cong ty ciing nhu cac dich vu ma
Cong ty cung cap cho khach hanh cling cac loi ich vat chit ma Cong ty cd thé
dem lai.
3.1.2.2. Noi dung
a. Du tinh chi phi thu ngo gui cho kh&ch hang cii va méi.
» Hién tai & Hai Phong c6 13 doanh nghiép nha nudc va hon 200 doanh nghiép

hoat dong trong linh vuc kinh doanh xing dau. Véi sé doanh nghiép nhu trén du
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tinh thu ngo, dich vu nay gui téi 200 doanh nghiép trong va ngoai thanh phd Hai
Phong

- Chi phi nay duoc téng hop tir 3 loai chi phi chinh: thir nhat 1a chi phi in loai
phong bi, tha hai 12 chi phi in noi dung gidi thiéu san pham dich vu caa Cong ty
t6i khach hang véi khd gidy A4, tht ba 1 chi phi chuyén thu t6i khach hang.

+ Thir nhat: chi phi in loai phong bi kich thudc 17x23

Loai phong bi vira : A5 (KT: 17x23) Loai gidy: Offset 100

So luong(Chiéc)| 1 Mau 2 Mau 3 Mau 4 Mau
100 2000 2300 2500 2700

200 1400 1600 1900 2100

300 1200 1300 1500 1700

400 1150 1250 1420 1550

500 - 600 1000 1150 1300 1450

Vi Cong ty ta chon cach in phong bi loai 2 mau véi gia 1600VND/1 phong bi,
tong chi phi cho 200 phong bi s& 1a: 320.000VND.

+ Tha hai: chi phi in ndi dung gigi thiéu san pham dich vu caa Céng ty téi

khach hang vai kho gidy A4 tron.

S6 luong(Chiéc)| 1 Mau 2 Mau 3 Mau 4 Mau
100 500 570 625 675
200 350 400 475 525
300 300 325 375 425
400 290 320 360 400
500 - 600 250 290 330 370

Vi Cong ty ta chon cach in gidy loai 2 mau véi gia 400VNB/1 phong bi, tong
chi phi cho 400 phong bi s€ la: 160.000VND.
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+ Thir ba: chi phi chuyén thu t&i khach hang

Bang gia cwdce dich vu thu co ban trong nuwdéc

Phan i i Mirc cuéce
Nac khoi lwgng
loai (VND)
Pén 20 gram 2.000
Trén 20 gram dén 100 gram 3.000
Thu  Trén 100 gram dén 250 gram 4.500
M&i 250 gram tiép theo dén 2.000
2.000
gram
Buu thiép 1.500

Chi phi dich vy gui thu 13: 600.000VND

Tong chi phi cho mot 1an gui thu chao hang téi 200 khach hang cii va méi 1a:
1.080.000VND

b. Dy tinh chi phi quang céo trén bao dién tir cong ddng

» Quang cao trén bao di¢n tur

Cong ty s& quang cao trén mot sé webside trong cliing linh vuc van tai thay: trén
website cua Tong cong ty, trén website hién tai cia Cong ty.

Pong thoi quang céo trén cac webside co lwong ngudi truy cap lén, cé uy tin va

c6 thiét ké webside hop ly dé thay thuong hiéu ciia Cong ty.
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Stt Bao dién tur Vi tri quang cao logo Cong ty Chi phi
trén trang chu cua webside (VND/thang)

1 | Dantri.com.vn goc phai trén cung 15.000.000
(b4o téng hop)

2 | Vietnamnet.com géc phai trén cung 13.500.000
(b4o téng hop)

3 | Vnexpress.net goc phai trén cung 10.000.000
(b4o tong hop)

4 | VVnEconomy.vn (Thoi bao | goc phai trén cung 7.000.000
kinh té Viét Nam online)

5 | CafeF.vn (chuyén trang géc phai trén cung 8.000.000
chung khoan)

Véi mic chi phi dang quang céo trén cac website kha 1a 16n so véi sé chi phi

quang cdo hang nam cua Cong ty, do d6 c6 thé Cong ty s& lya chon phuong an

quang cao dinh ki,

c. Dy tinh chi phi quang céo trén truyén hinh vao mét sé gio nhat dinh & truyén
hinh Hai Phong.

(Pon vj tinh:VND)

I\/ilg Thei gian Chwong trinh Quang Gia quang cao/lan

9 c céo

Q 10 gidy 15 giay 20 giay 30 giay

S7 12h20 - 12h55 Giira phim trwa 7,500,000 9,000,000 11,500,000 15,000,000
QT [ 18h55 - 19h00 Sau thoi sw québc té 5,000,000 | 6,000,000 | 7,500,000 | 10,000,000
VTV | 19h40 - 19h45 Sau thoi sy VTV 7,500,000 | 9,000,000 | 11,500,000 | 15,000,000

Sau th&i sy HP + Dw bao
T1 [ 20h10 - 20h30 thovi tiét 5,000,000 | 6,000,000 | 7,500,000 | 10,000,000
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Nhan xét chung:

- Hién nay, tai Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong cha
yéu sir dung hinh thic quang céo tai website cua cong ty, trén bao chiing khoan
va bao cung nganh cua Céng ty.

- Bén canh nhiing loai bdo ma Cong ty ding quang céo, Cong ty c6 thé lua chon
nhitng phuong thirc quang cao khac la quang cao trén bao dién tir. Nhu da néu ¢
trén, c6 5 to bao dién tir phd bién, c6 sb luong truy cap 16n vi vay tly thudc vao
tinh hinh tai chinh cua Coéng ty cling nhu ngan sach dung cho quang cédo cua
Cong ty ta cd thé chon trang web phil hop.

- Truyén hinh 1a mot phuong tién ma c6 sé luong ngudi xem rét 16n, do d6 ma
viéc lya chon phuong thic quang cdo nay Cong ty ciing nén xem xét dé quang
cao trong nhiing thoi gian hop Iy nham ting kha ning canh tranh caa Cong ty.

- Vi hai phuong thuc quang céo trén nhan thay chi phi kha I tén kém, do d6
mot phuong thac nham tiét kiém chi phi cho Cong ty la gui thu tryc tiép toi
khach hang cii va méi cua minh, phuong thirc gui thu truc tiép toi khach hang
cii va khach hang méi thi duoc st dung pho bién, mang tinh vu viét I6n nhu
nam bit duoc nhu cau caa khach hang, guri thu cu thé va tan tay téi khach hang
s& thé hién su ton trong ciing nhu su hiéu biét caa Cong ty minh téi linh vuc
kinh doanh ciia khach hang, dong thoi chi phi ciing kha ré va khdng mat nhiéu
cong strc. Khi da goi thu ngo t6i khach hang cu thé thong diép ma Cong ty dua
ra d6 1a mong nhén duoc sy hop tac, mang lai dich vu tét nhat cho khach hang.
Vi thu ngo téi khach hang chua tirng hop tac vai Cong ty, trong 200 thu ngo
t6i khach hang cua Cong ty, két qua ma mang tinh kha thi nhat 1a 200 khach
hang s& biét dén Cong ty va trong sé d6 c6 it nhat 1 khach hang sé& ¢ nhu cau
hop tac vai Cong ty.

- Theo nhu tinh hinh hién nay ctua Cong ty dang bi anh huong caa kinh té, muc
chi phi chi cho xang dau ciing nhu céc loai dich vu bén ngoai ciia Cong ty vi vay
cling anh huéng dén ngan sach quang céo cua Cong ty vi vay ta nén chon

phuong thic quang cdo c6 chi phi thap va hiéu qua nhu gui thu truc tiép toi
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khéch hang cii va méi cia minh, déng thoi ¢d thé sir dung phuong thirc quang
céo truyén théng dé nang cao uy tin chat luong dich vu van tai cua Cong ty.

- Sau mot thoi gian quang cdo, Cong ty can danh gia xem doanh thu ting 1én hay
khong, nhat la nhitng khach hang duoc giri thu truc tiép c6 tiép tuc sir dung dich
vu cia Cong ty hay c6 nhiing khach hang méi hay khdng? Thi phan caa Cong ty
nhu thé ndo? Tir d6 co nhimg danh gia va nhan xét tinh hiéu qua cia phuong
thire dé tiép tuc phat huy hay c6 diéu chinh trong thoi gian tiép cho phil hop voi
linh vuc van tai thay cua Cong ty.

3.2. Mot sé dé xuat doi véi nha nuéc

Hoan thién hé théng qudn ly, chinh sach, phap lugt hang hai

- Pé thuc hién thanh cong chién luoc phat trién hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép van tai thity doi hoi phai c6 su nd luc va két hop chit ché cua ca
nha nudc va cac doanh nghiép. Trong d6 vai trd cia nha nudc va cac co quan
quan 1y nha nuée cé tinh quyét dinh dén chién luge tong thé ciia nganh Hang hai
va cua cong ty, ddc biét ¢ hai linh vuc chinh 1a tao nguén von va co ché chinh
sach. Dudi day 1a mot s6 dé xuat nhu sau:

- Cai céch thé ché hang hai: Hiéu luc quan 1y nha nudce ddi voi nganh hang hai
chu yéu phu thudc vao su hoan thién caa Bo luat Hang hai Viét Nam noi riéng
va ca hé théng van ban quy pham phap luat chuyén nganh noi chung. Bén canh
d6 hoat dong hang hai con chiu sy diéu chinh cua cac diéu udec qubc té co lién
quan ma nudc ta da ky két hoac tham gia. Tuy nhién qua thyc tién ap dung Bo
luat hang hai da bac 16 nhitng han ché doi hoi sém duge xem xét va diéu chinh.
Cu thé:

+ Trong noi dung diéu chinh c6 mot sé diéu khoan khong con phd hop hoic quy
dinh chua 5, dac biét 1a cac ché dinh lién quan dén cang vy, an toan hang hai,
cam gitr hang hai, trach nhiém dan sy chu tau, xir ly tai san chim dam ¢ bién va
mét sé diéu khoan khéac vé hop dong van chuyén hang hod, thué tau, bao hiém
hang hai, ton that chung.
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+ Pham vi 4p dung cua bo luat con han ché, chi &p dung ddi vai tau bién Viét
Nam, va dbi véi timg truong hop hodc quy dinh cu thé thi méi ap dung ddi voi
tau nudc ngoai.

+ Do B luat duoc ban hanh truéc khi ¢é hiéu luc cia Hién phap nim 1992 (sta
d6i) va nhiéu b luat, luat, phap lénh thudc cac linh vuc khic nén da phat sinh
nhitng mau thuan hodc chong chéo, nhat 1a mot sé ché dinh lién quan dén yéu tb
hanh chinh, dan su trong hoat dong hang hai.

- Ra soét lai cac van ban dudi luat da dugc ban hanh tir nhimg nim trude ma dén
nay khong con phd hop dé tir d6 hoan thién hodc cho ra doi nhimg vin ban, dao
luat khac.

- Hoan thién hon nira quan ly nha nudc vé hang hai theo xu thé hoi nhap, hién
dai hod cac hoat dong quan 1y va don gian nhitng thu tuc hanh chinh.,

+ Can sdm c6 mot quy ché méi dudi hinh thuc "Nghi dinh cia Chinh pha" va
chi quy dinh riéng vé thi tuc, trinh ty xét duyét, cdp phép mua béan tau bién dé
thay thé cac vin ban cii. Muc dich 1a dé cai tién lai quy trinh xét duyét, dau thau
du 4n mua ban tau bién hién hanh cho d& phién ha hon. Nhét 1a can ton trong
quyén tu cha vé tai chinh kinh doanh cua cac doanh nghiép nha nuéc hach toan
doc 1ap va xét dén nhimg dic diém riéng cua thi truong mua béan tau bién quéc
té.
+ Kién toan bé may quan 1y theo huéng giam bét dau mébi tham muu, phan dinh
hop Iy chic ning, nhiém vy cua timg dau moi va tach biét rd rang chic ning
quan 1y nha nudc vé chuyén nganh véi chirc nang diéu hanh cac toé chac su
nghiép cong hang hai truc thugc.

+ Nang cao hiéu luc cong tac quan ly dbi véi cac doanh nghiép van tai bién.
Thuc hién kiém tra giam sat va quan ly hd so cac tau thudc cac doanh nghiép
trén toan quédc tir tinh hinh khai thac tau cho dén hoat dong kinh doanh dé c6
nhiing bién phap hd trg tich cuc.

+ Thiét 1ap quan ly doanh nghiép nudc ngoai mot cach nghiém khac, chéng canh

tranh khong lanh manh dé bao ho doi tau trong nudc.
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- Tao diéu kién phat trién do6i tau thong qua nhitng chinh sach gianh quyén van
tai nhu:

+ Pay manh hop tac lién doanh lién nganh gitta cac doanh nghiép van tai thay
véi cac doanh nghiép xuit nhap khau dé gianh quyén van tai cho doi tau Viét
Nam., c6 thé thuc hién dudi hinh thicc ky hop ddng chuyén ché 1au dai.

- D6i méi co ché quan ly phan bo ngan séch, xo0é bo co ché "xin - cho", tao diéu
kién cho cac co quan, t6 chic lién quan thém quyén cha dong trong sir dung
ngan sach dugc cp theo quy dinh.

Tang cwong dau tw phdt trién co sé Vgt chdt ky thudt cho nganh végn tdi
dwong thay.

-Hién nay co s& vat chat ki thuat ciia nganh van tai bién nudc ta con nghéo nan
lac hau, thé hién ¢ phuong tién van chuyén, thiét bi xép d&, hé théng kho bai...
nén da han ché rat nhiéu nang lyc van tai va kha nang kinh doanh cua cac cong
ty van tai bién. Do d6 viéc dau tu phat trién co so vat chat ki thuat cho nganh
nham hd trg cho hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép 1a mot viéc 1am
can thiét.

- Nha nuéc can hd trg cap vén dau tu thong qua hinh thuc 13i suat vu dii va
danh mot phan ngan séach truc tiép dau tu cho doi tau quéc gia, coi do 1a dau tu
cho co so ha tang, dic biét 12 vén dau tu cho sy phat trién doi tau hién dai c6
cdng nghé tién tién, tao diéu kién dé doi tau dap ung duoc nhu cau phét trién cua
ngoai thuong va dat trinh d6 canh tranh nhat dinh trén thi truong van tai bién
khu vuc va thé gidi.

- Thue hién cai tao, nang cip cac trang thiét bi xép d. Hién dai hoa thiét bi xép
dd dé co duogc toc do xép d& hang hoa nhanh hon, ting vong quay phuong tién
van tai, giam bét nhirng ngay tau khéng hoat dong va giam duoc cang phi cho
tau.

- Pau tu co sé ha tang tim kiém ciu nan, ang ctu dau tran, chinh tri ludng tau,

khu neo dau tau, tranh bao...
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- Thyc hién dau tu phat trién nganh céng nghiép dong tau. Cai tao, nang cip céc
nha may dong tau hién co, lién doanh, lién két véi nudc ngoai xay dung thém
mot s6 nha may méi véi cong nghé hién dai, trinh do quan ly tién tién, tién toi
c6 thé dong duoc tau trong tai 16n ¢ 10.000 DWT, tau cho dau thé, dau san
pham, tau chg khi hoa 16ng... giam chi phi dau tu cho cac cong ty van tai khi
phai mua tau cta nudc ngoai.

Mé réng lién doanh lién két véi van tdi dwong bién nwéc ngoai

- Dé phét trién hang hai, phat trién doi tau can phai c6 mot sb von rat 16n do do
viéc lién doanh lién két véi nuéc ngodi hodc khuyén khich nudc ngoai dau tu
von la giai phap mang tinh kha thi. Tuy nhién véi hinh thic lién doanh nha nuéc
can quan ly chat ch& va hd tro cho phia Viét Nam vi phia ddi tac nudc ngoai
thuong c6 nhiéu bién phap nham chiém dung vén caa phia Viét Nam.

- Ching ta can tham gia ky két, phé chuan cac Cong udc qubc té vé hang hai
hon nita dé tao diéu kién phat trién nganh Hang hai Viét Nam nhu: Cong udc
Tao thuan loi cho giao thong hang hai quéc té (FAL-65), Tim kiém va ctu nan
hang hai (SAR-79), Cong udc giagi han trdch nhiém dén su chua tau 1957, Cong
wdc vé bat gitr tau bién (ARREST-99), Trach nhiém dan sy ddi véi ton that &
nhiém dau (CLC-92), Ngin ngtra cac hanh dong phi phap chéng lai an toan hang
hai (SUA-88) va cac cong udc lién quan khac. Bong thoi nghién cau van dung
vao thuc tién hoat dong caa Nganh nhirng cong wéc qudc té con lai ma nudce ta
chua ky két phé chuan.

- Tang cuong Ky hiép dinh song phuong véi nhiéu nude dic biét nhimg nudc co
quan hé budn ban nham phan chia ti 1& van chuyén hang hoa, dam bao quyén
van tai cho doi tau Viét Nam.

- Van dung mdi quan hé véi IRI - T6 chtrc dang kiém tau bién quéc té dé vay tin
dung déng, mua tau mai tao diéu kién phat trién doi tau Viét Nam.

Xay dung, phét trién hé théng cang

-Heé thdng cang Viét Nam can duoc phét trién toan bo va cd hé thong nham tao tién

dé cho su phat trién cua giao thdng van tai thuy va cac nganh dich vu hang hai.

GVHD: Nguy&n Thi Ngoc My 75 SVTH: Pham Thi Tuyét Minh



Mot sd giai phap Marketing nhim ning cao khéa ning cao kha niing canh tranh cua cong ty
Co6 Phan Van Tai Va Dich Vu PETROLIMEX Hai Phong trong linh vuc van tai thuy.

- Cai tao va hién dai hoa hé théng céc cang hién cd, xay dung mot sé cang méi
hién dai, nhat 14 cang nudc sau, cang trung chuyén qudc té dé tiép nhan tau co
trong tai lon. Xay dung cang chuyén dung cho hang roi, hang long. Tung budc
dua cac co s cdng nghiép nam trong hoat dong cua cang tao nén céac té hop
cdng nghiép - cang, md hinh ma thé gisi da phat trién dén thé hé thi ba. Can ¢6
co ché chinh séch méi cho viéc quan 1y khai thac co sé ha tang cang bién dé
thuc hién tai dau tu cang.

- Xay dung cang chuyén dung chd hang long. Mac du cang caa ta da ¢6 thém
cau bén véi céc trang thiét bi hién dai, song thuc su lai chua c6 mot cang hnagf
Iong chuyén dung theo dung nghia.

- Xay dung co trong diém va hiéu qua cac cang vé tinh, cang dia phuong c6 quy
mo vira va nho c6 chie nang phuc vu cho nén kinh té timg dia phuong.

- Phét trién cang mot cach thong nhat, can d6i, dong bo dam bao su lién hoan, lién
két gitta cac phuong thiic van tai, tao thanh mang ludi giao thong thdng suét trén
toan qudc. Xay dung cang trén co sd phét huy téi da loi thé dia ly cua dat nudc.

- Hién nay chinh sach cudc, phi d6i véi tau thuyén ra vao va lam hang tai cang
chua thdng nhét va kha cao so véi cac nudc trong khu vuc. Bén canh dé tha tuc
hanh chinh d4i véi tau thuyén ra vao cang rudm ra, phic tap, c6 nhiéu "cira" do
cac co quan thudc cac bg, nganh khac nhau quan ly va lam thu tuc tai cac cang
véi kha nhiéu van ban, quy dinh dugc ban hanh dan dén tinh trang chong chéo,
trung 1ap trong tha tuc hanh chinh. Do d6 can phai thuc hién hién dai hoa cang
trén co s& chinh sach vu dai va diéu chinh can ddi gia cuéc, phi cang bién sao
cho théng nhat, hop 1y hon. Pon gian hoa thu tuc dbi véi tau thuyén ra vao cang
bién, tién téi hinh thanh va cung cap "dich vu mét cira™ cho cac chu tau, doanh
nghiép phu hop véi théng 1é quéc té va ap dung tdi da cac tién bo cua céng nghé
thong tin trong quan 1y, diéu hanh.

- Cai tao phét trién, hién dai hoa, dao tao can bo quan Iy, cong nhan bbc xép phu
hop vé&i cong nghé bbc xép mai tai cac cang hién hiru dé phat huy cac diéu kién

san ¢6 nhiam dau tu it va khai thac c6 hiéu qua.
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KET LUAN

Trong nhitg nim qua, Coéng ty cd phan van tai va dich vu Petrolimex Hai
Phong di 15 lyc trong cdng tic Marketing nham quang ba hinh anh cua Cong ty
t6i khach hang caa minh. Nhitng két qua dat duoc thé hién rd trong viéc ting
doanh thu hang nim cua Cong ty, tao cong an viéc lam, thu nhap 6n dinh cho
can bo cong nhan vén cua Cong ty, ddng thoi dong gop cho su phat trién chung
cta nén kinh té Hai Phong.

Qua maot s phan tich va nhan xét vé tinh hinh hoat dong Marketing cua
Cong ty, voi su hudng dan caa Thac ST Nguyén Thi Ngoc My ciing véi kién
thire d3 hoc, thuc té tim hiéu caa ban than, em manh dan dwa ra mét sb giai phap
c6 tinh chat tham khao gop phan nang cao kha ning canh tranh cho Céng ty.
Mong rang nhitng dong gop nay c6 thé ap dung vao hoat dong kinh doanh cua
Cong ty, tao thém lai thé cho Cong ty trong béi canh thi truong canh tanh gay
gat nhu hién nay.

Do trinh d6 va thoi gian nghién ctru ¢6 han, bai khoa luan cia em con co
nhiéu sai s6t. Em rat mong nhan duoc nhiing y Kién déng gop cua cac thay co
gido dé bai viét cua em hoan thién hon. Cudi ciing mét 1an nira em xin cam on
nha truong, cam on cac thay cd gido trong khoa Quan tri kinh doanh, cam on c6
gido-Thac Si Nguyén Thi Ngoc M¥ va toan thé cac bo cong nhan vién Coéng ty
¢ phan van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong da giup d& em hoan thanh bai
khoéa luan nay.

Hai Phong, ngay 1 thang 7 nam 2011

Sinh vién thyc hién

Pham Thi Tuyét Minh
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LOI MO PAU

Co ché thi trudng duoc van hanh v6i nhidu thanh phéan kinh té song song
va ton tai di thuc day nén kinh té nudc ta phét trién nhanh chéng. San xuét kinh
doanh m¢ rong, nhu cau thi hiéu ciia con ngudi doi hoi ngay cang cao. Cac don vi
san xuat kinh doanh mudn dimg vimg va phat trién dugc trén thi trudng can phai
xuét phat tir nhu cau thi truong, thi truong khach hang dé xay dung chién luoc kinh

doanh pht hop nhdm thoa min nhu cau ctia khach hang mot cach tdi da.

Cung v61 xu hudng do, vai tro cua hoat dong Marketing ngay cang duoc
khang dinh trén thi trudng. N6 gitup cho cac don vi dinh hudng hoat dong kinh
doanh ctia minh. Ttr viéc nghién ctru thi trudng, nhu cau thi trudng dén viée thac
day tiéu thu ting doanh s ban va ting sy thoa min khach hang. Marketing duoc
coi 12 mot trong nhitng bi quyét tao nén su thanh céng cta doanh nghiép va la

cong cu canh tranh c6 hi¢u qua.

Pbi véi Cong ty CO6 Phan Van Tai Va Dich Vu Petrolimex Hai
Phong(PTS), hoat dong kinh doanh dich vu van tai thuy gan lién véi hoat dong
Marketing dic biét 1a trong cong tac tim kiém khach hang. Lam tt cong tac
Marketing s& dam bao tot hiéu qua kinh doanh cua Cong ty. Qua ly thuyét va
thuc té tim hiéu hoat dong kinh doanh va hoat dong Marketing cua Cong ty em
da chon dé tai: “Mét s6 giai phap Marketing nhim nang cao kha niing canh
tranh ciia COng ty Co6 Phin Vin Tai Va Dich Vu PETROLIMEX HAI
PHONG trong linh vire vén tai " 1am luan van t6t nghiép.

Em xin chan thanh cam on Thac Si Nguyén Thi Ngoc My da gitp dd em
hoan thanh luan van nay. Do trinh d§ va su hiéu biét con han ché nén bai viét
khong thé tranh khoi nhitng thiéu s6t. R4t mong nhan dugc su chi bao va dong
gop ¥ kién cua thiy co trong khoa Quéan Trji Kinh Doanh dé bai viét cia em

duoc hoan thién hon.
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