Mot sé bién phap nhiam nang cao hiéu qua cdng tac quan tri ngudn nhan luc tai céng ty c6 phan
van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong

Phan 1: Ly luan chung vé quan tri ngudén nhan luc
1.1 Ngudn nhan luc

1.1.1 Khai niém ngudn nhan luc
Nhan lyc: 1 toan bo kha ning lao dong ca vé tri luc va thé luc cia con ngudi dugc
van dung vao trong qué trinh lao dong san xuat.

- Thé luc chi siic khoé, than thé, sac voc, tinh trang caa con nguoi... thé luc
cua con ngudi phu thudc vao ché do an udng, nghi ngoi, tudi tac, diéu kién
lam viéc, gidi tinh...

- Tri luc chi suy nghi, su hiéu biét, su tiép thu kién thic, tai nang, nang khiéu
cling nhu quan diém, .. .cua ting ngudi.

Vay ngudn nhan luc cua mét td chic 1a gi?

Ngudn nhan luc 1a nguon luc con nguoi cua nhing té chac (véi quy mo, loai
hinh, chic ning khac nhau) bao gom tat ca nhitng ngudi lao dong 1am trong doanh
nghiép, ¢ kha ning va tiém ning tham gia vao qua trinh phat trién cua to chuc
cling véi sy phat trién kinh té- xa hoi cia quéc gia, thé gici. Cach hiéu nay vé
ngudn nhan luc xuat phat tir quan niém coi ngudn nhan luc 1a ngudn luc voi cac
yéu t6 vat chat, tinh than tao nén ning luc, stc manh phuc vu cho sy phat trién noi
chung cua céc to chic;

Thuat ngir ngudn nhan luc khdng 1a mot ca nhan, mot ngudi ma 1 tong hop
nhan luc cua mét to chuc.

Ngudn nhan luc dic biét hon cac ngudn luc khac & chd, day 1a ngudn luc tao
ra cua cai vat chat va tinh than cho x& hoi nhung ciing lai chinh 1a d6i tuong tiéu
ding nhiing san pham do.

1.1.2 Tam quan trong cia ngudn nhan luc véi sw phat trién caa Cong ty

> Nguon nhan luc 1a mot trong cac nguon luc gop phan giup Cong ty thuc hién
muc tiéu kinh doanh:

Nhén lyc: Con ngudi (toan thé nhan vién trong Cong ty); Kién thic (thong tin, thoi
gian, cac hé thong quan 1y va sang tao, cac quy trinh va thu tuc)

Vat liec: Tién (tai chinh); May moc, thiét bi va nguyén vat liéu
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> Nguo6n nhan lyc 1a mot trong nhiig ngudn luc quan trong quyét dinh dén su

t6n tai va phat trién cua Cong ty:

- Con nguoi la tai san s6 mot vi khong c6 ho td chirc khong thé hoat dong,
tham chi trong mot moi trudng co6 tinh tu dong cao voi nhitng mady moc thiét

bi hién dai cling khong thé tu dong ma nd van hanh duoc.

- Con nguoi khac may méc, chi thuc hién theo quy trinh dugc thiét lap san,
nhung con nguoi c¢6 long nhiét tinh va stic sang kién tao ra cua cai vat chat

dé nang cao hiéu qua cho hoat dong san xuit kinh doanh, giup Cong ty phét

trién va dimg viing trén thi trudng.

1.1.3 M@t sé chi tiéu danh gia chat lweng ngudn nhan luc
1.1.3.1 S lweng nhan lwc

Chi tiéu s6 lwong thé hién & hién tai Cong ty c6 bao nhiéu lao déng va can bao
nhiéu nguoi dé dap ang nhu cau cong viéc trong tuong lai .

Sy phét trién vé sé lwong nguon nhan luc dya trén hai nhom yéu to bén
trong (vi du: nhu cau thuc té cong viéc doi hoi phai ting giam sé luong lao dong)
va nhiing yéu t6 bén ngoai cua to chic nhan luc gia ting vé dan s6 hay luc lugng
lao dong do di dan.
1.1.3.2 Chat lwgng nhan luc

Chét luong nhan luc 1a yéu t6 tong hop cua nhiéu yéu to bo phan nhu tri tug,
sac kho¢, hoc vén, trinh d6 chuyén mén va kinh nghiém tich lity dwoc, y thic tac
phong ciia nguoi lao dong .v.v... cta ngudi lao dong. Trong cac yéu to trén thi tri luc
va thé luc 1a hai yéu té quan trong trong viéc xem xét danh gia chat lwong ngudn nhan
luc;

Chi tiéu biéu hién trang thai sizc khde cia nguon nhan luc.

Mot ngudi ¢ sic khoé khong don thuan 1a ngudi d6 khong ¢ bénh tat. Suc
khoé theo dinh nghia chung nhat chinh Ia trang thai thoai mai vé thé chat, tinh
than, 1a tong hoa nhiéu yéu té tao nén giira bén trong va bén ngoai, gitta thé chat va
tinh than. sic khoé cua lao dong anh huong truc tiép dén hiéu qua lao dong.

Chi tiéu trinh d¢ vin hod cuia nguon nhan luc.
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Pay 1a mot trong nhitng chi tiéu hét sic quan trong phan anh chat luong
nguoén
nhan luc, va ¢ tac ddng manh mé téi qué trinh phat trién Kinh té x& hoi. Trinh d6
vian hoa cao tao kha ning tiép thu va van dung mét cach nhanh chéng nhiing tién
bd khoa hoc ki thuat vao thuc tién.

Chi tiéu danh gid trinh dé chuyén mdn cia nguon nhan lyc.

Trinh d6 chuyén mon 1a sy hiéu biét, kha ning thuc hanh vé chuyén mén
nao d6( né biéu hién trinh do dao tao & cac trudng trung hoc chuyén nghiép, cao
dang, dai hoc), c6 kha nang chi dao quan ly mot cong viéc chuyén mén nhat dinh.
Mgt sé chi tiéu khéc.

Bén canh nhitng chi tiéu c6 thé luong hoa dugce nhu trén, ngudi ta con xem
xét dén céc chi tiéu dinh tinh thé hién ning lyc pham chat cua ngudi lao dong thé
hién qua tac phong, thai do lam viéc cua ngudi lao dong. Chi tiéu nay duoc thé
hién qua cac mat:

- Truyén théng vé van hoa van minh dan toc.
- Phong tyc tap quan, 16i song
1.1.3.3  Co cau nguén nhan luc

Co cau nhan luc 1a yéu t6 khong thé thiéu khi xem xét danh gia vé nguon
nhan luc. Co cau nhan lyc thé hién trén cac phuong dién khac nhau nhu: co cau
trinh d6 dao tao, gidi tinh, d6 tudi.v.v... Co ciu ngudn nhan lyc caa mot qubc gia
n6i chung duoc quyét dinh bai co ciu dao tao va co cau kinh té theo d6 s& c6 mot
ti 16 nhat dinh nhan luc.

1.2 Quan tri ngudn nhan luc
1.2.1 Khai niém quan tri nguén nhan lyc.
Quan tri:

Quan tri nguon nhan lyuc 1a cong tac quan 1y con ngudi trong pham vi noi bo
mét to chuc, 1a sy d6i xir cua to chire doanh nghiép vaoi ngudi lao dong. Quan tri
ngudn nhan luc chiu trach nhiém vé viéc dua con ngudi vao doanh nghiép gitp ho
thuc hién cong viéc, th lao cho stc lao dong caa ho va giai quyét cac van dé phat

sinh.
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Quan tri nguén nhan lyc 14 nhitng hoat dong (mdt quy trinh) gém cac budc
tuyén dung, quan 1y, tra lwong, nang cao hiéu qua hoat dong, va sa thai nhan vién
trong Cong ty.

Ngay nay khai niém hién dai vé Quan tri ngudn nhan luc 1a: “Quan tri ngudn
nhan lc & nhitng hoat dong nhim ting cudng nhimg dong gdp c6 hiéu qua cua cé
nhan vao muc tiéu cua té chirc trong khi dong thoi ¢b gang dat dugc nhitng muc
tiéu cua ca nhan”.

1.2.2 Phan biét quan tri ngudn nhan luc va quan tri nhan luc

Su khéc biét giza Qudn tri nhan luc va Qudn tri Ngusn nhan luc dwoc trinh bay

nhw sau:
Noi dung Quan tri Nhan luc Quan tri Nguon nhan lyc

Quan diém chung - Lao dong la chi phi dau - Nhan vién 1 tai san/nguon
Vao vbn can duoc phét trién

Muc tiéu dio tao - Gilp cho nhan vién thich | - Pao tao 1a dau tu phat trién
nghi vao vi tri cdng tac caa | ngudn luc cua to chuc
ho

Str dung con ngudi | - Ngan han va trung han - Dai han

Loi thé canh tranh | - Thi truong va cdng nghé | - Chat lugng ngudon nhan lyuc

Co sd cia nang suat | - May moc + To chuc - Cong nghé + To chic +

va chét luong Chét lwgng ngudn nhan luc

Cac yéu t6 dong vién | - Tién + Thang tién nghé - Tinh chit cdng viéc +
nghiép Thang tién nghé nghiép +

Tién

Thai 46 d6i voi sy | - Nhan vién thuong chéng | - Nguon nhan luc chat luong

thay doi lai sy thay doi, can phai cao thich tng véi sy bién doi
thay thé ho clia moi trudng.

- Quan tri ngudn nhan lyc 1a kho khan va phuc tap vi con nguoi 1a mot thuc
thé rat phic tap. M&i con ngudi 1a mot thé gisi riéng biét ho khéc nhau vé nang luc
lam viéc, sa thich nguyén vong vé hoan canh ca nhan. ..

- Quan tri ngudn nhan luc gan lién vai moi to chic bat ké co quan to chirc
d6 ¢o bo phan quan tri nhan luc hay khong. Boi vi khdng mét té chie thiéu yéu td
con ngudi. Ma da co yéu to con nguoi thi can phai quan tri con nguoi. Can thiét

quan tri ngudn vén quan trong cuaa té chic.
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- Quan tri nguon nhan luc ngay nay trai rong khap cac nhanh cua t6 chuc,

chtr khong chi tap trung vao chirc nang nhiém vu caa phong té chirc nhan lyc.
1.2.3 Muc tiéu quan tri nguén nhan luc
Muc tiéu co ban cta quan tri nguén nhan luc trong Cong ty 1 thu hat, 16i
cubn nhitng ngudi gidi vé véi COng ty; sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nhim
tang nang suit lao ddng va nang cao tinh hiéu qua ctia doanh nghiép; dong
vién, thuc ddy nhan vién, tao diéu kién cho ho boc 16, phat trién va cong hién tai
nang cho DN, gitip ho gén bo, tan tam, trung thanh véi DN.
> Gan lién muyc tiéu phét trién caa mdi ca nhan voéi muc tiéu phat trién cia Cong
ty;
Muc tiéu cua té charc:
- Chi phi lao dong thap trong gia thanh.
- Nang suét lao dong t6i da ctia nhan vién.
- Ngudn nhan lyc 6n dinh va san sang.
- Su hop tac than thién ctia nguoi lao dong.
- Nguoi lao dong phat huy va dong gop nhitng sang kién.
- T6 chuc san xuat mot cach khoa hoc va chit ché.
- Loi nhuan t6i da va chién thang trong canh tranh.
Muc tiéu cua ca nhan:
- Thoa man nhitng nhu cau khdng ngimg ting 1én clia con ngudi
> Dong vién, thuc day nhan vién, tao diéu kién cho ho boc 16, phét trién va
cng hién tai nang cho DN;
Tao diéu kién lam viéc:
- Viéc 1am an toan (vé tinh mang, stc khoe, tai san, an ninh tam 1y ...).
- Viéc 1am khong don diéu va budn chan.
- Viéc lam phu hop véi nang luc va so truong caa ca nhan.
- Pugc 1am viéc trong bau khdng khi 1anh manh va than thién.
- C6 co s& vat chat thich hop cho cong viéc.
Ché dg lwong thwong va ddi ngé:

- Mudn duoc ddi xtir mot cach cong bang.
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- Mong muén hé thong luong bong cong bang va duoc tra cong theo su dong
gop Mdi nguoi.
Co héi thang tién:
- Puoc cap trén nhan biét thanh tich trong qua kht.
- Co hdi dugc tham dy cac khoa dao tao va phat trién.
- Co hoi bay t6 tai ning: tao diéu kién cho ho lap thanh tich va thich tha trong
cong viéc.
- Co hdi duge thing chirc dé cai thién mic sdng va viéc lam co tuong lai.
> Thu hat, 16i cudn nhimg ngudi gioi vé Cong ty;

Cong ty ludn quan tam, tao diéu kién cho nhan vién c6 diéu kién tét nhat dé
lam viéc va phat huy nang luc, c6 co hoi thang tién trong cong viéc s& thu hat lao
dong vé véi Cong ty minh.

Moi truong lam viéc ciing anh huéng rat nhiéu dén sy lya chon cua nguoi
lao dong, nhan vién ludn hudng téi mot moi truong lam viéc than thién, cong bang,
khong qua nhiéu &p luc.

> Tao niém tin trong nhan vién, gilp ho gan bo, tan tam, trung thanh vai Cong ty,
théng nhat trong t6 chuc, tao sic manh canh tranh Cong ty:

Thu hit nhan lyc vé Cong ty duoc chua phai 1a thanh cong cia Cong ty, dé
nhan vién gan b6 véi Cong ty va tan tam vai Cong ty phu thudc rat nhiéu vao cong tac
quan tri ngudn nhan lyc. Nhan vién c6 niém tin vao Cong ty ciia minh s& gan bo voi
Cong ty va sin sang doan két ciing Cong ty vuot qua kho khan. Hién nay, trong tinh
hinh kinh té nhiéu bién dong, cac Cong ty ludn phai d6i pho véi nhiéu thach thic dé
c6 thé ton tai va phat trién, Cong ty c¢d thdng nhat, 6n dinh méi ¢ thé canh tranh va
dung viing trén thi truong.

> St dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suét lao dong va nang
cao tinh hiéu qua hoat dong cua Céng ty;

Quan tri nguon nhan luc khdng phai chi 1a quan Iy nhan vién ma la 1am thé
nao dé sir dung ngudn nhan lyuc hiéu qua, hop ly & tat ca cac phong ban, t6 chuc,

Hiéu qua va hop ly ¢ chd két hop hai hoa gitra tai nguyén nhan luc véi cac yéu to
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tai chinh, thoi gian, may maéc thiét bi, thong tin, thi trudng dé Cong ty cé thé hoat
dong kinh doanh san xuat hiéu qua nhat véi nhitng tiém lyuc da co.
1.2.4 Chic niing cia quan tri nguén nhan luc

Chike néng thu hit, tuyén chon va bo tri nhan lyc:

Chtic nang nay nham dam bao du s6 lugng nhan vién véi trinh d6, ki ning,
pham chat phi hop véi cong viéc va bd tri ho vao ding cong viée dé dat duoc hiéu
qua cao nhét.

Chike néing ddo tao va phét trién:

Nhom chirc nang nay nham nang cao trinh d6 lanh nghé, céc ki nang va cac
nhan thic méi cho nhan vién. Pao tao, phat trién hudng dén nang cao céc gia tri
cua tai san nhan lyc cho Cong ty nham ting kha ning canh tranh ciing nhu ting
kha nang thich &ng véi moi truong day thay doi.

Chibe nang duy tri va stk dung nguén nhan lyec:

Chtic nang nay nham vao viéc st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc. Chirc
nang nay huéng dén su phét huy tdi da kha niang lam viéc cua nhan vién dong thoi
tao ra sy gan bé trung thanh véi to chirc. Cac chinh sach lién quan dén dong vién
dung dan s& gop phan nang cao tinh than va nhiét tinh cho nhan vién.

Chite ndng théng tin va dich vu vé nhan lyc:

Chtic nang nay nham cung cap cac thong tin c6 lién quan dén nguoi lao
déng va thuc hién cac dich vu mang tinh phic loi cho nhan vién. Cac thdng tin vé
lao dong bao gdom céac van dé nhu: chinh sach tién luong, tién cong, thong tin vé
tuyén dung, dé bat, dao tao, danh gia két qua cdng viéc, dai ngo, cac thdng tin lién
quan dén quan hé lao dong hay céc thdng tin vé an toan va bao ho lao dong...

Quan tri nguon nhan lyc ngay nay gan lién vai moi to chuc bat ké co quan
t6 chirc d6 ¢6 bo phan Quan tri ngudn nhan luc hay khéng. Quan tri ngudn nhan
lyc 14 kho khin phuc tap hon quan tri cic yéu té khac caa qué trinh san xuat vi moi
con ngudi 1a mot thé giGi rat riéng biét ho khac nhau vé nang luc lam viéc, vé hoan
canh gia dinh, tinh cam, tham vong... va ludén van dong thay d6i. Piéu nay doi hoi

quan tri con ngudi phai la mot khoa hoc va nghé thuat. Nghia la phai st dung khoa
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hoc quan tri vé con ngudi mot cach uyén chuyén phi hop cho nhiing tinh hudng cu

thé trong mai truong cu thé.
1.2.5 Nhiém vu ciia quan tri ngudn nhan luc
Pé thuc hién cac chiic nang trén, nhiém vu cia quan tri ngudn nhan lec bao

gom:

- Hoach dinh va du bao nhu ciu nhan luc

- Thu hat, tuyén mo nhan vién

- Tuyén chon nhan vién

- Huén luyén, dao tao, phat trién ngudn nhan luc

- B tri str dung va quan Iy nhan vién

- Thuc day, dong vién nhan vién

- Tréa cong lao dong

- Danh gia nang lyc thyc hién cong viéc cua nhan vién

- Antoan va strc khoe

- Thuc hién giao té nhan luc

- Giai quyét cac tuong quan nhan luc (cac quan hé lao dong nhu: khen
thuong, ky luat, sa thai, tranh chap lao dong ...).
1.2.6 Tam quan trong ciia quan tri nguon nhan lwc
- Con nguoi |2 tai san quan trong nhat ma mot Cong ty cd. Sy thanh cong caa
Cong ty phu thudc vao tinh hiéu qua caa cach “quan 1y con ngudi” bao gdbm ca
cach quan Iy chinh ban than minh, quan Iy nhan vién, khach hang, nha cung cap va
ngudi cho vay.
- Yéu tb gilp ta nhan biét duoc mot xi nghi¢p hoat dong tbt hay khong hoat
dong tot, thanh cong hay khong thanh cong chinh 13 Iyc lugng nhéan lyc cia no-
nhimg con ngudi cu thé véi long nhiét tinh va oc sang kién. Moi thi con lai nhu:
may moc thiét bi, ciia cai vat chat, cong ngh¢ ky thuat déu c6 thé mua duge, hoc
hoéi dugc, sao chép dugc, nhung con ngudi thi khong thé. Vi vay cé thé khang dinh
rang quan tri nhan lyc co vai tro thiét yéu d6i voi su ton tai va phat trién caa Cong

ty.
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- Quan tri nguén nhan luc gop phan vao viée giai quyét cac mat kinh té xa hoi
ctia van dé lao dong. D6 1a mot van dé chung ctia xa hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén moét muc dich sém hay mudn 1a lam sao cho ngudi lao dong
huong thanh qué do ho 1am ra.
- Quan tri ngué)n nhan luc gén lién v&i moi to chire, bt ky mdt co quan td
chtrc ndo cling can phai c6 bo phan ngudn nhan lyc. Quan tri ngudn nhan luc 12
mot thanh t6 quan trong ctia chiic ning quan tri, nd c6 gdc ré va cic nhanh trai
rong khép noi trong moi to chiec. Quan tri nguén nhan luc hién dién ¢ khe"\p cac
phong ban, bt cir cap quan tri ndo cling c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai
c6 quan tri ngudn nhan lyc. Cung cach quan tri ngudn nhan luc tao ra bau khéng
khi van hoa cho mot Cong ty. Pay ciing 1a mot trong nhing yéu to quyét dinh dén
su thanh bai ciia mot Cong ty.
- Quan tri nguén nhan luc c6 vai trod to 16n ddi véi hoat dong kinh doanh cua
mot Cong ty, nd 1a hoat dong bé sau chim bén trong COng ty nhung lai quyét dinh
két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
1.2.7 Noi dung cua quan tri nguén nhan luc
1.2.7.1 Hoach dinh nguon nhan luc

» Khai niém:
- Hoach dinh nhan luc 14 mét tién trinh phan tich cac nhu cau va kha niang
cung ng ngudn nhan lyc cho mot to chirc dudi nhitng diéu kién thay doi dé tién
hanh cac budc tiép theo nham dap ung nhu cau do.
- Hoach dinh nguén nhan luc 1a mot tién trinh ¢&am bao cho té chirc ¢6 du sé
ngudi véi nhitng Ky nang can thiét dé hoan thanh cong viéc nham dat dugc muc
tiéu cua t6 chuc
Nhu vay 1ap ké hoach nhan luc kéo theo viéc du bdo cac nhu cau cua té chic trong
tuong lai vé nhan luc va cung cip nhan lyc dé dam bao rang t6 chuc sé ¢ da can
bo can thiét vao cac thoi diém can thiét dé tao thuan lgi cho dat muc tiéu cua to

chac .
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» Hoach dinh nhu cau nhan luc mot cach cu thé bao gém:

- Xéc dinh can bao nhiéu nguoi véi trinh d6 lanh nghé thich tmg dé thuc hién

cac nhiém vu hay muc tiéu cua t6 chuc.

- Xac dinh luc luong lao dong sé& lam viéc cho t6 chuc.

- Lua chon cac giai phap dé can ddi cung va cau nhan lyc cua té chic tai thoi

diém thich hop trong tuong lai.

>  Céc giai phap dé khic phuc tinh trang thira, thiéu ngudn nhan lyc:

Noi dung Gidi phéap khi thiéu hyut nhan lyc Giai phap dw thira lao dong
S6 luong - Giai phap gio phu troi ( hay con goi 1a ting | - Diéu chinh cac muc tiéu cua to
gio, tang ca) chic
- Tuyén dung lao dong tam thoi hoac dai han | - Phan bé lai nhan lyc
- Phan bd lai nhan lyc va thuyén chuyén | - Giam thoi gian lam viéc
cong tac - Cho nghi viéc tam thoi
- Piéu chinh chinh sach tién luong mang tinh | - Chinh sach giam bién ché: Chinh
kich thich cao sach giam bién ché thuong bao
- Cai thién diéu kién lao dong dé nang cao gom cac chinh sach nhu:
hiéu suét lam viéc Khuyén khich vé huu som
- Phét trién hé thong dao tao, d& bat dé kich | Tro cap cho thdi viéc
thich nhén vién Cho céc Cong ty khac thué lai nhan
- Piéu chinh cac muc tiéu cua to chic cong
- Giai phap hop dong gia cong Sa thai
Chat lugng | Sap xép, bo tri lai hoic thuyén chuyén lao | Sap xép, bo tri lai hoac thuyén

dong cho hop ly

chuyén lao dong cho hop ly

Truéc khi tién hanh tuyén dung, nha quan tri thuong nghi ngay dén cac bién

phap hd trg ngay trong Cong ty vi tuyén dung thém s& phuc tap va tén kém vé chi

phi.

Khi thuc hién céc giai phéap trén cac nha quan tri vé con nguoi can phai co

ké hoach cu thé vi né lién quan dén nhiéu cac van dé khac nhu: van dé dao tao, chi

phi xa hoi, tién luong ...

Hoach dinh ngudn nhan luc lién quan dén nhiéu chién lugc khac cua té chic

nhu: chién lugc tai chinh, thi trudong, chién lugc kinh doanh ... vi vay khi ra cac
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quyét dinh vé ngudn nhan luc cac nha quan tri can phai can nhac xem xét trong
méi quan hé tong thé véi cac chién luoc khac cua Cong ty.
1.2.7.2 Phan tich cdng viéc

> Khai niém vé phan tich cong viéc:

Trudc hét ta can c6 khéi niém vé cdng viéc. Ciing c¢6 nhiéu khai niém khac
nhau vé cong viéc. Ta cd thé chap nhan khai niém vé cong viéc nhu sau: “Cong
viéc bao gom mot sé cong tac cu thé ma mot to chac phai hoan thanh nhiam dat
dugc muc tiéu cua minh”.

Phan tich cong viéc duoc tién hanh nham dé xac dinh céc nhiém vu thudc
pham vi cong viéc d6 va cac k¥ ning, nang lyc quyén han va trach nhiém cu thé
can phai c6 dé thuc hién cong viéc d6 mot cach tét nhat.

» Muc dich caa phéan tich céng viéc:

Muc dich cua phéan tich cong viéc dwroc trinh bay nhw sau:

Y

Hoach dinh NNL

Tuyén dung

A 4

Mb ta cdng viéc

A\ 4

A 4

Pao tao va phét trién

Lam co so

Phan tich cong viéc

Y
A 4

Danh gia thanh tich

Tiéu chuén cong viéc

\ 4

A 4

Tra cong khen thudng

An toan va stirc khoe

- Pinh hudng cho qué trinh tuyén dung va hoan thién viéc b tri nhan vién.

- Lén ké hoach bo nhiém va thuyén chuyén céng tac cho nhan vién.

- Cung cap cac tiéu chuan dé danh gia chat luong thuc hién cong viéc, xép
hang cong viéc va hé thong tién luong.

- Hoan thién céc bién phap cai thién diéu kién lao dong, bao vé sic khoe va
kha nang lam viéc lau dai cho nhan vién.

- Xac dinh nhu cau dao tao nhan vién va lap ké hoach cho cac chuong trinh

dao tao
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> Noi dung trinh tu thuc hién phéan tich céng viéc

M@ ta cong
viéc

Xac dinh
cbng viéc

Dé ra céc tiéu chuan
vé ngudn lao dong

Panh gia
cong viéc

Xép loai
cong viéc

Buoc 1: M6 ta cong viéc

Thiét 1ap mot ban liét ké vé cac nhiém vu, chirc nang, quyén han, cac hoat

dong thuong xuyén va dot xuat, cac phuong tién va diéu kién 1am viéc, cac quan hé

trong cdng viéc...dé md ta cdng viéc trong thuc té co thé sir dung cac bién phép

sSau.

- Quan sat: quan sat truc tiép xem cong viéc duoc thuc hién nhu thé ndo tai

noi lam viéc.

- Tiép xtc trao doi: phuong phap nay duoc thuc hién véi chinh nhimg nguoi

lam cdng viéc do, voi cap trén tryc tiép cua ho, d6i khi véi dong nghiép cua

ho.

- Ban cau hoi: theo phuong phap nay cac ban cau hoi dugc thao ra phéat rong

rdi cho céc cong nhan vién va nhitg ngudi cé lien quan dén cong viéc dé ho

tra 1oi. Cau hoi dua ra phai day di, rd rang nhung khong nén qua chi tiét, ti

my.

Buoc 2: Xac dinh cbng viéc

La viéc thiét 1ap mét van ban quy dinh vé nhiém vy, chitc nang, quyén han,

cac hoat dong thuong xuyén, dot xuat, cac mdi quan hé trong cdng tac, cac tiéu

chuan danh gia chat lugng cong viéc. bang viéc xem xét cac théng tin thu thap

duoc tir thuc té trong ban md ta cdng viéc, co thé phat hién ra cac diém bat hop ly

can thay doi, nhitng ndi dung thiéu can bd sung. tir d6 xac dinh dwgc ban mo ta

cdng viéc mai theo tiéu chuan cong viéc.

Bueéc 3: Bé ra c4c tieu chuan vé nguon lao dong

La nhiing yéu cau chu yéu vé ning lyc, pham chat, hinh thac ma nguoi dam

nhan cong viéc phai dat dugc. dbi voi cac cong viéc khac nhau, sé luong va muac

d6 yéu cau ciing khéc nhau.

Nhitng yéu cau hay dugc dé cap dén:

- Suc khoé (thé luc va tri lyc)
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- Trinh d6 hoc van
- Tudi tac, tham nién, kinh nghiém
- Ngoai hinh, s¢ thich ca nhan, hoan canh gia dinh.

Céc tiéu chuan dua ra sé duoc xac dinh rd 1a & mac ndo: can thiét, rat can

thiét hay chi 1a mong muén.
Buéc 4: Banh gia cong viéc

La viéc do ludng va danh gid tim quan trong ciia mdi cong viéc. viéc danh
gia cdng viéc phai chinh xéc, khach quan, day 1a mot nhiém vu hét sic quan trong,
boi vi gid tri va tim quan trong cua mdi cong viéc duoc danh gia s& 1a can cu dé
xé&c dinh mac lwong twong xing cho cdng viéc ndy. chat lwgng cua cdng tac danh
gia phu thuoc vao phuong phép danh gia.

Budgc 5: Xép loai cong viéc

Nhitng cong viéc duoc danh gia tuong duong nhau s& dugc xép vao thanh
mot nhom. Viéc xép loai cong viéc nhu thé nay rat tién logi cho cac nha quan Iy
trong cong Vviéc.

Nhzzng ngi dung cia ban M6 ta cong viéc va Tiéu chudn cong viéc
o Ban mo ta cong viéc:

Ban md ta céng viéc 1a mot tai lidu cung cap thong tin lién quan dén cong
tac cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cuaa cong viéc. Hiéu mét cach ngan gon
ban mé ta cong viéc 1a md ta cac nhiém vu cau thanh nén cong viéc do.

o Ban tiéu chuan cong viéc

Ban tiéu chuan codng viéc 1a van ban liét k& tat ca cac yéu cau chu yéu ddi
véi nhan vién thyuc hién cdng viéc. Hay noi khac di 1a ban trinh bay cac diéu kién
tiéu chuan téi thiéu c6 thé chap nhan dugc ma mot nguoi can phai co dé hoan
thanh mét cdng viéc riéng biét nao do.

> Thiét ké lai céng viéc:

Nhu di trinh bay ¢ trén phan tich cong viéc gitp 1am co so dé giai quyét
nhiéu ndi dung caa quan tri nguon nhan lyc. Mot trong nhirng van dé ma cac théng
tin trong phan tich cong viéc duoc cac nha quan tri con nguoi sir dung dé giai

quyét do 1a thiét ké lai cong viéc.
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Thiét ké lai cong viéc 1a sy thay doi mot cach hé thong noi dung caa cong
viéc nham thay d6i nhirng tiéu chuan vé hiéu biét, k¥ nang, ning luc va cac yéu tb
khac can thiét cho cong viéc hoic ting dong co lam viéc .

Mbét cach téng thé cac nha quan tri tim moi cach dé nang cao hiéu suat va
hiéu ning cua cac nguon luc. Néi khac di: “La viéc sir dung cac nguon luc mot
cach tét nhat dé dat dugc muc dich”.

Dé co duoc hiéu qua cao trong st dung ngudn nhan luc cac nha quan tri
ngudn nhan luc can phai hiéu rd ky nang, ning luc cua timg ca nhan dé bé tri dung
nguoi dung viéc.
1.2.7.3  Tuyén md nhan lwc

» Khai niém:

Tuyén mo 1a mot tién trinh thu hat nhimg ngudi ¢ kha nang dap ang nhu cau
cong viéc tir nhiéu nguon khac nhau dén dang ky, nop don xin viéc lam khi c6 nhu
cau tuyén dung.

» CAac ngudn tuyén mo:
Nguén cung cdp néi bg:
- Str dung cac nhan vién hién hiru: Trong truong hop can thing chuc, dé bat
hoac thuyén chuyén sang nhitng vi tri trong, vi tri méi. Can xem xét ki ban ké ky
nang va biéu do thay thé.
- Ngudn tir ban b, nguoi than cta nhan vién: khi Cong ty cd nhu cau tuyén
dung, nhitng nhan vién hién hitu trong Cong ty gidi thiéu co nguoi than va ban be
minh nop hd so tham gia tuyén dung.
- Ngudn tir nhan vién cii cuia Cong ty: CO thé c6 nhitng nhan vién trudc day da
tung lam viéc cho Cong ty nhung da roi bé Cong ty vi nhitng ly do khac nhau nay
ho xin quay tro vé lam viéc cho Cong ty.
Nguon bén ngoai:
- Nhitng nguoi ty tim hiéu vé Cong ty va tham gia nop don tuyén dung:
- Tir cac trudng Pai hoc va Cao dang, dao tao nghé:

- Tuyén dung nhan vién tir cac Cong ty khac:
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- Ngudn tuyén dung tir cac Trung tam gigi thiéu viéc 1am: Pay 1a ngudn cung
cap nhan luc c6 san, c6 thé gitp Cong ty giam bét thai gian tuyén dung. Cong ty
c6 thé ap dung khi Cong ty khong c6 bo phan quan tri nhan luc riéng, khi Cong ty
can tuyén gap sb lao dong cd tinh chat tam thoi.

»  Céac phuong phép tuyén mo:

Théng qua quang céo:

Quang c4o trén bao 1a hinh thicc phd bién nhét cua viéc tuyén dung ngudi théng
qua quang cao trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu bao chi, dai phat
thanh, dai truyén hinh, internet...

- Noi dung quang cdo: nén nhan manh vao ndi dung, yéu cau cua cong Viéc,
tiéu chuan nghé nghiép va cac quyeén loi dugc huong néu dugc tuyén dung.

Thu hit tuyén dung ter cac su kién ddc biét:

- Céc t6 chuc c6 thé tuyén ngudi lam viéc mot cach cong khai thong qua nhiing
su kién dic biét nhu thong qua “hoi cho nghé nghiép”.

- Hinh thac thu hat nay phi hop vaéi thi truong nhan luc tai chd hoic thi truong
khu vuec.

Thdng qua dich vu viéc lam:

- Hinh thac nay tén it thoi gian, nham dap ung nhu cau tuyén dung tam thoi
mot cach nhanh chong, lao dong pho théng hay do Cong ty khdng c6 phong nhan
luc.

Tuyén sinh Vién tai cdc trieong dai hoc, cao dang, dao tao nghé:

- Céc Cong ty thuong to chirc cac hoat dong cap hoc bong, tai trg, giao luu gidi
thiéu vé Cong ty véi sinh vién hay ky két hop déng voi cac co so dao tao.

>  Thong béo tuyén dung bao gom:

- Gioi thiéu mot cach ngan gon mang tinh quang céo vé Cong ty.

- Cho biét vi tri can tuyén, méi truong lam viéc.

- Céc tiéu chuan can c6 & (ng vién.

- Quyeén loi, lwong bong ma tng vién duoc hudng néu duoc tuyén.

- Ho so can c6 va dia chi dé lién h¢.

- Thoi han nop hd so, dia diém nop hd so.
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1.2.7.4 Tuyén dung nhan luc

» Khai niém:

Tuyén dung nhan vién dugc hiéu nhu mot qué trinh tuyén chon va b tri lao
dong dua vao cong tac hoach dinh nham tim duoc nhitng nguoi thuc sy phd hop
véi cong viéc, phan tich ngudn nhan luc dé dam bao dap tng tét nhat nhu cau vé
nhan luyc cho Céng ty ca vé s6 luogng va chat luong.

Nhu vay tuyén dung nhan vién la qua trinh lya chon nhitng nguoi phi hop
véi tinh chat va yéu cau cua tirng cong Viéc.

> Quy trinh tuyén dung nhan lyc:

Chuan bi tuyén dung

\ 4
Nghién ctru va phan loai hd so

v
Phong vén so bo

\ 4
Tric nghiém

A 4

Phéng van sau

\ 4
Kham suc khoe va tham tra

\ 4
Quvét dinh va hoa nhap

o Giai doan chuan bi:
Ngi dung chudn b;:
Ngoai nhitng chuan bi cd tinh cach vat chat nhu tién bac, dia diém, c4c mau trac

nghiém cac Cong ty can co nhitng chuan bi sau:
- Céc van ban, quy dinh vé tuyén dung (dé tranh nhiing rac rdi c6 lién
quan dén phap luat).

Can c6 ban mo ta cong viéc.

Xéc dinh tiéu chuan nhan vién can tuyén.

Xac dinh s6 luong, thanh phan hoi dong tuyén dung.

Quyén han trach nhiém caa hoi dong tuyén dung.
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- Thuc hién thdng béo tuyén dung.
Thu nhdn hé so xin viéc.
Ho so xin viéc hién nay thudng bao gom:
- Pon xin viéc: Mot don xin viée thudng bao géom théng tin vé ca nhan; Muc
tiéu nghé nghiép; Tiéu st vé qua trinh hoc van va dao tao; Kinh nghiém Iam viéc;
Céc k§y nang cua ban than. ..
- Ban so yéu Iy lich
- Phiéu kham strc khoe tong quiét.
- Céac van bang, ching chi (néu co).
o Nghién ciru va phan loai hd so:
Muc dich phén logi hé so:

Muc dich cta so tuyén 1a nham loai bo cac ing vién khong dap ting cac yéu
cau co ban nhat caa cong viéc. Khau nay sé dac biét quan trong mot khi c6 mot sé
lugng 16n cac ang vién du tuyeén.

Hé so sé dwoc phan chia 1am 3 logi:
- Ho so loai bo ngay.
- H6 so con nghi ngo.
- Ho so tam chap nhan.
o Phong van so bo:
Ngi dung phdng vdn so bo:

Phong vén 13 qua trinh trao doi thdng tin hai chiéu giira tmg vién va nguoi

phong van véi muc dich 1a tim ¢ng vién phi hop véi vi tri can tuyén.

Muc dich ciia phong vdn so bo:

- Yéu cau tmg vién dién nhing duy liéu con thiéu vao ho so xin viéc

- Cung cap mot so thong tin co ban vé Cong ty cho (ng vién

- Cung cap cac thong tin lién quan dén cdng viéc, diéu kién lam viéc dé ung
vién ty danh gia kha nang, hoan canh caa minh nham xac dinh thém quyét tam xin
viéc hay tu rat lui néu thay khdng phi hop

o Tric nghiém:

Muc dich cia trac nghiém:
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- Tién doan vé kha niang cua tng vién.
- Kham phé& nhitng kha nang dac biét cta tng vién, ma doéi khi tmg vién ciling
khong hé hay biét nham huan luyén phat trién céc tai ning do.
- Gilp tim hiéu nhiig dic tinh vé ca tinh cta tng vién dé quan ly, to chuc va
bé tri céng viéc phi hop.
Céc logi trac nghiém trong tuyén chon nhan vién:
- Trac nghiém kién thirc tong quét cua (g vién
- Trac nghiém tam ly Gng vién
- Tric nghiém d6 thdng minh caa tng vién
- Trac nghiém cé tinh
- Trac nghiém ning lyc chuyén mon
- Trac nghiém ning khiéu
o  Phong van sau:
- Tim hiéu vé kién thirc, trinh d9, k¥ nang va nang luc cua ung vién cling nhu
xac nhan lai muc do két qua cong viéc ma tng vién dat duoc trude day. Nghia 1a
tim hiéu xem ng vién c6 thuc su day du kha ning va nang lyc dé dam nhan cong
viéc sau nay hay khong.
- Xac dinh c&c nguyén vong nghé nghiép, cac muc tiéu trudéc mét va dai han
cac kha ning thang tién cua tng vién
- Panh gia k§ nang giao tiép, su nhanh nhay, yéu té tam ly...
o  Khéam sic khoe va tham tra

Cac g vién cho du c¢6 dy du cac yéu to nhu su théng minh, ning dong, co
tu cach dao durc ... nhung néu suc khoe khong dam bao thi cling khong thé tuyén
duorc.

o Quyét dinh tuyén dung va hoi nhap:

Quyét dinh tuyén dung:

Trudc khi ¢ quyét dinh cudi cling Cong ty nén tham tra lai cac van dé lién
quan dén tu cach, trinh do hoc van, kinh nghiém lam viéc v. v

Cong ty ciing can l1am ban tong két vé sb diém cua cac tng vién qua cac giai

doan lam co s cho cac quyét dinh cudi cing.
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Khi quyét dinh tuyén chon tng vién thi Giam d6c¢ nhan luc s& dé nghi va

Tong giam dbc s& ky quyét dinh hay hop dong lao dong. Trong quyét dinh, hop
ddng lao dong can ghi rd chirc vy, lwong bong, thoi gian thir viéc, va cac giao kéo
khac.

Hoi nhap mdi truong lam viéc:

HOi nhap moi truong lam viéc vai cac muc dich sau day:

- Dé nhan vién hiéu biét vé cong viéc, Cong ty

- Phét trién nhan vién

- Tao tdm Iy thoai mai va tinh than nhiét tinh.

Nhan vién méi duoc tim hiéu vé:

- To chuc: Lich sir hinh thanh va phat trién Cong ty; co cau cia to chirc Cong
ty: cac phong ban va chic vu cia nhan vién; san pham va dich vu do td chic
cung tng; nhitg quy dinh vé ky luat; thang luong va ngay tra luong; cac
ngay nghi phép va nghi hé; bao hiém...

- C6ng viéc va trach nhiém: Noi lam viéc; nhiing yéu cau vé an toan; mo ta
cdng viéc; muc tiéu céng viéc, va mdi quan hé vai cac nhan vién khac.

1.2.7.5 Dao tao va phat trién
> Khéai niém, muc dich va vai tro ctia dao tao va phat trién:
Khai niém:

- Pao tao 1a cac hoat dong nham muc dich nang cao tay nghé hay ky ning caa
nhan vién ddi véi cong viéc hién tai hay truéc mat.

- Phét trién 1a bao gom cac hoat dong nham chuan bi cho nhan vién theo kip
Vi co ciu to chire khi nod thay d6i va phat trién trong tuong lai.

Mdi quan hé giiza ddo tao va phat trién:

Néi dung Pao tao Phat trién
Trong tam Cong viéc hién tai Cong viéc cua tuong lai
Pham vi Ca nhan Ca nhan, nhém va t6 chuc
Muc tiéu Khic phuc cac van dé hién tai Chuan bj cho su thay doi
Sy tham gia Bét bugc Tu nguyén
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» Dao tao nhan lyc:

o Muc dich cia dao tao:

- Gilp cho nhan vién thuc hién cong viéc tot hon (ndng cao chét lwong va
nang suat).

- Cap nhat cac k¥ ning va kién thirc méi cho nhan vién. Huan luyén cho nhan
vién dua vao nhirg phuong phap lam viéc méi. Cai thién kién thic ki thuat vé
cdng nghé mai cho nhan vién.

- Phat huy tinh chi dong va tinh than trach nhiém caa nhan vién.

- Chuan bi doi ngii can bo quan Iy chuyén mon ké can (gilp cho nhan vién c6
co hoi thing tién).

- Théa mén nhu cau phat trién cho nhan vién.

o Qua trinh dao tao:

Qua trinh dao tao dugc thuc hién qua 4 budc:

Buéc 1: Xdce dinh nhu cau dao tao

Panh gia nhu cau dao tao 1a qua trinh thu thap va phat trién théng tin dé 1am rd nhu
cau cai thién kha nang thuc hién céng viéc va xac dinh liéu dao tao co thuc su 12
giai phap thiét thuc.

- Phan tich to chtc: muc tiéu cua to chuc, y kién cua ban 1anh dao.

- Phan tich nhiém vu va cdng viéc: xac dinh k¥ ning, hanh vi can thiét cho
nhan vién dé hoan thanh cong viéc.

- Phan tich con nguoi: xac dinh ai 1a ngudi can dao tao.

Buéc 2: Ldp ké hoach dao tao

Chudn bj cho Idp ké hoach dao tao bao gom:

- Quan diém cua lanh dao vé dao tao.

- Tén cua chuong trinh dao tao.

- Cac muc tiéu cta chuong trinh dao tao (c&c muc tiéu phai cu thé va c6 kha
nang do luong duoc).

- Noi dung cu thé cua chuong trinh dao tao.

- Xac dinh nhu cau, ddi twong dao tao.

- Aii thuc hién dao tao, thoi gian, chi phi.

- Hinh thire, phuong phap dao tao.

GVHD: Th.s Nguyén Thi Ngoc My 20 Nganh: quan tri doanh nghiép



Mot sé bién phap nhiam nang cao hiéu qua cdng tac quan tri ngudn nhan luc tai céng ty c6 phan
van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong

- Chinh sach mdi truong sau dao tao.

Buéc 3: Thyc hién dao tao va chuyén tir ddo tao sang cong viéc
» Cdc phwong phap dao tao:

Dao tao tai noi lam viéc:

La phuong phéap dao tao tryc tiép tai noi lam viéc, trong d6 ngudi hoc s& hoc
duogc kién thic, k¥ ning can thiét cho cong viéc théng qua thuc té thuc hién cong
viéc va thuong 1a dudi sy hudng din cua nguoi lao dong lanh nghé hon. Cac dang
dao tao tai noi 1am viéc thudng bao gom:

- Kém cap tai chd:

Cach thuc to chie don gian nhét 14 trong quéa trinh thuc hién cong viéc hoc
vién s& duoc hudng dan bai nhitng nguoi lanh nghé hon. Phuong phap nay cé thé
ap dung dé dao tao ca cdng nhan k¥ thuat 1an cac cap quan tri. Co ba cach dé kém
cap la:

o Keém cip boi nguoi lanh dao truc tiép

o Keém cip boi cb van

o Keém cap baoi nguoi quan ly ¢ kinh nghiém hon
- Luén chuyén cong viéc:

Pay 1a phuong phap dao tao giup cho ngudi duge dao tao ¢d nhing kién
thire va kinh nghiém & nhimg linh vuc khac nhau. Nhing kinh nghiém va kién thic
thu dugc trong qua trinh dao tao nay s€ giup cho ho cé kha nang thuc hién duoc
nhitng cdng viéc cao hon trong tuong lai.

Dao tao xa noi lam viéc:.

La phuong phap dao tao trong do nguoi hoc duoc tach roi khoi su thuc hién
cong viéc thuc té dé danh thai gian cho viéc hoc. Cac phuong phéap dao tao xa noi
lam viéc bao gom:

- Hoc tai cac co so dao tao:

Hién nay c6 hai xu hudng: mot la thanh Iap truong dao tao cua Cong ty, hai
1a lien két cong tac véi cac co sé dao tao. Theo phwong phap nay, Cong ty co6 thé
cha dong thay doi hoic yéu cau cac chuong trinh dao tao theo yéu cau cong viéc.

- M& l6p moi chuyén gia day:
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Cac Cong ty c6 thé t6 chuc cac 1op hoc dao tao ngay tai Cong ty cta minh

va moi chuyén gia vé day bdi dudng kién thirc cho nguoi lao dong.
- Phuwong phép nghién ctru tinh huéng:

Phuong phap nay thuong dugc &p dung dé dao tao va nang cao ning luc
quan tri.

- Tro choi quan tri:

Phuong phap nay hoc vién dugc dong vai la thanh vién cua ban quan tri phai
giai quyét cac van dé cua Cong ty trong méi trudng canh tranh khoc liét. Cac sé
liéu va hoan canh gia dinh da duoc soan san va cai dit trén may tinh; hoc vién sir
dung cac kién thirc cua minh dé quyét dinh cac van dé mang tinh chién lugc cho td
chuc.

> Chuyén tir méi truong dao tao sang cong viéc:

Sau khi di hoan tat cong viéc dao tao, can thiét phai to chic chuyén doi tur
moi truong dao tao sang cdng viéc, tao diéu kién cho nhan vién ap dung nhiing
kién thirc da hoc vao cong viéc, dé nhan vién nhan thay viéc dao tao 1 can thiét va
bo ich, ddng thoi qua d6 danh gia dugc hiéu qua caa dao tao.

Buoc 4: Panh gia chwong trinh dao tqo:

Tiéu thirc quan trong nhét trong viéc danh gia chuong trinh dio tao van 13
hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién c6 thay d6i theo huéng mong mudn hay khéng?

Do d6 can so sanh hiéu quéa 1am viéc cta nhan vién trude va sau khi duoc
dao tao dé xac dinh liéu chuong trinh dao tao co dap tng duoc cac muc tiéu dao
tao hay khong.

Trong dénh gia c6 thé di vao cac van dé cu thé nhu sau:

- Phan ng cua ngudi hoc (cac hoc vién cd cam thay dao tao 1a bo ich hay
khong?

- Ap dung két qua hoc tap (ngudi hoc c6 thay d6i hanh vi va cach l1am cua ho
trong cong viéc hay khong?).

- Nhitng hanh vi di thay d6i d6 anh huéng dén két qua cua to chuc.( két qua

dem lai tir dao tao?).
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Pé do luong phan tng cua ngudi hoc ching ta c¢d thé tham do y kién cua ho
théng qua phiéu diéu tra danh gia vé khda hoc.

> Phat trién ngudn nhan lwc:
Muc dich:

M3i mot Cong ty déu phai co su quy hoach vé nhan luc va cac can bo trong
Cong ty dé mdi mot ca nhan c6 co hdi thir sc minh, boc 16 cac nang luc cua minh
dé c6 co hoi thang tién. Phat trién nhan lyc 1a viéc lam thudng xuyén cua moi
Cong ty xuat phat tir yéu cau muc tiéu kinh doanh ctia Cong ty, gitp Cong ty c6 du
ngudn nhan lec. Ngoai ra phét trién nhan luc ciing gitp cho nguoi lao dong tim ra
duoc hudng di cho minh, tao cho ho méi truong thuan loi dé ho 1am viéc tét hon.
Ngi dung cza cong tac phat trién nhan luc :

- Thiang tién va bd nhiém nhan luc vao céc chac vu quan tri.
- Giai quyét ché do cho nhan vién, quan tri vién khi ho roi bo Cong ty.
- Tuyén dung doi ngil lao ddong méi.

Ngudn luc con ngudi 1a mot yéu td quan trong nhat trong Cong ty. Mudn
phat trién Cong ty thi cac nha quan tri phai cha y dén céng tac phat trién ngudn luc
con nguoi trong Cong ty.
1.2.7.6  Phan cong lao djng

» Vali tro cia phan cong lao dong

Van dé sap xép, b tri can bd co vai tro quyét dinh dén hiéu qua hoat dong
cua bo may quan Iy. Viéc bé tri ngudi lao dong ciling nhu can bo quan ly phai duoc
thé hién & két qua cudi cung, d6 1a hiéu qua va chat luong hoat dong, 1a su pht hop
gitra c4c thudc tinh c6 tinh c& nhan ké ca tri thitc va pham chét véi yéu cau cua
cong viéc dam nhan.

» Muc dich:

Pam bao su phl hop cao nhat gitra yéu cau cia cong viéc va ning luc cua
nguoi lao dong. Pam bao su twong xing gitra cong viéc va nguoi thuc hién cong
viéc. Bam bao cho moi cdng viéc duoc thuc hién tét.

> Nguyén tac sap xép, bé tri nguoi lao dong:
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Sap xép theo nghé nghiép duoc dao tao. Xuat phat tir yéu cau cong viéc dé bd
tri, sap xép cho phu hop. Moi cdng viéc déu do nguoi dugc dao tao phl hop
dam nhan.

Sip xép theo hudng chuyén mén hoa: Chuyén mén hoa sé gitp ngudi lao
dong di sau nghé nghiép, tich luy kinh nghiém.

Nhiém vu xac dinh rd rang. Mdi ngudi can phai hiéu rd minh can phai 1am gi?
Trong thoi gian nao? Néu hoan thanh s& duoc gi? Néu khdng, trach nhiém s&
ra sao?

Sap xép, st dung ngudi lao ddng phu hop vai trinh d6 chuyén mdn va cac
thudc tinh tdm Iy ciing nhu két qua phan dau vé moi mit.

Sap xép phai tao diéu kién cho phat huy wu diém, khac phuc nhuoc diém.

1.2.7.7 Danh gia nhan vién

» Khai niém:

Panh gia nhan vién hay con goi 1a danh gia hiéu qua lam viéc ctia nhan vién

la quy trinh di duoc chuan hoéa dé thu thap thong tin tir cac cap bac quan ly vé

hanh dong va tng xtr trong chuyén mon nghiép vu cua toan bo nhan lyc.

Panh gia hiéu qua lam viéc cia nhan vién con duoc hiéu 13 mot hé thdng

chinh thirc duyét xeét sy hoan thanh cong tac cua mot ca nhan theo dinh ky.

» Muc dich danh gia nhan vién:

DPéi véi Cong ty:

Gilip Cong ty co cac thong tin, dit liéu vé nang luc thuc hién cong viéc va cac
kha nang tiém an cua nhan vién.

Trén co so d6, Cong ty gilp nhan vién diéu chinh sira chita cac sai lam trong
qué trinh lam viéc, gitp ho phat trién toan dién nang cao nang suat lao dong.
C6 can cu dé hoach dinh ngudn tai nguyén nhan lyc.

Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién ngudn nhan luc.

Piéu chinh cac hoat dong quan tri nguén nhan luc cho phu hop.

Doi Véi nhan vién:
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Gilp ho biét duoc kha nang hoan thanh cong viéc va nhitng sai 1am da mac
phai trong quéa trinh 1am viéc, trén co so d6 ty hoan thién minh dé c6 duoc co hoi
phat trién thang tién.

» Cac phuong phap danh gia:

C6 nhiéu phuong phap danh gia, cac phwong phap thuong duoc ap dung 1a:

- Phuong phap bang diém: két qua danh gia duoc ghi lai trén mot bang diém
theo mot thang diém danh gia twong dwong Vi mac suat sic, gioi, trung
binh, kém... Pay la phuong phap phd bién vi né don gian va dé thuc hién.

- Phuong phap xép hang luan phién: cac ddi twong danh gia duoc xép hang
theo thtr tu giam dan dya trén mot dac tinh hay mot tiéu chi nao do.

- Phuong phap danh gié theo tiéu chuan cong viéc: 1a phuong phéap d6i chiéu,
so sanh két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién vai tiéu chuan va yéu cau
ctia cong viéc da dé ra.

1.2.7.8 Chinh sach dai ng¢

> Sy can thiét cia chinh séch dai ngo:

- Cong tac dai ngd nhan lyc nham Kich thich nguoi lao dong nang cao ning suét
lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh va thuc hién muc tiéu cua Céng ty.

- Mai mot nhdm mét ca nhan déu dén voi Cong ty voi mot muyc tiéu va mong
mudn riéng. Mdi ngudi déu co cai vu tién va rang budc riéng caa minh.

»  NOoi dung chinh sach dai ngé nhan lyc:

e  Diingd vat chat:

Khai niém vé tién lwong, thuéng:

“Tién luong 1a gia ca stc lao dong dugc hinh thanh qua thoéa thuan gitta ngudi sir
dung strc lao dong va ngudi lao dong phi hop vai quan hé cung cau sirc lao dong
trong nén kinh té thi truong”.

“ Tién luong duoc hiéu 1a sé luong tién t& ma nguoi sir dung lao dong tra cho
nguoi lao dong khi ho hoan thanh cong viéc theo chirc nang, nhiém vu dugc phép
luat quy dinh hoic hai bén da thoa thuan trong hop dong lao dong”.

Tién lwong cé nhitng chirc nang sau ddy:

- Chtic nang thudce do gia tri suc lao dong

GVHD: Th.s Nguyén Thi Ngoc My 25 Nganh: quan tr1 doanh nghiép



Mot sé bién phap nhiam nang cao hiéu qua cdng tac quan tri ngudn nhan luc tai céng ty c6 phan
van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong

- Chirc nang tai san xuat stc lao dong
- Churc nang kich thich
- Chtrc nang tich liiy
> Ché d6 tién luong:
Tién lwong co ban = Tién luong tdi thiéu x Hé s¢ lirong
Tién lwong toi thiéu: LA tién luong tra cho lao dong gian don nhat trong diéu kién
binh thuong cua x& hoi. Tién lwong tdi thiéu dugc phéap luat bao vé.
Hé sé hwong: theo bac luong, chuc danh.
> Cac hinh thuc tién luong:
o  Tién luong tra theo thoi gian:
Tién luong sé tra cin ctr vao thoi gian tham gia cong viéc cia mdi nguoi. Co thé
tra luong theo ngay, gio, thang, nam.
Cong thuc:
Lg=Tux L

Trong do:

Ty s6 ngay cong, gio céng thyc té 1am trong Ky.

L: mtc lwong ngay (luong gio ) Voi L ngay = Linang / 22 Va Lgis = Lngay/ 8
Pham vi &p dung cua hinh thec tién lirong nay:
- Ap dung cho nhitng nhan vién thuc hién cac cong viéc khong thé dinh muc
lao dong mot cach chinh xéac duoc.
- Khi cong viéc dugc thyc hién bang may méc theo day chuyén hozc muc d6 co
gidi hda va tu ddong hda cao.
- Khi san xuat da dang (theo don dat hang véi s lugng nhé hoic san xuét co
tinh tam thoi).
- Khi cong viéc doi hoi tinh chinh xé&c va chét lugng cao.
o  Tién luong tra theo san pham:

L& hinh thac tién lwong ma tién lwong nguoi lao dong phu thudc vao sé
luong san pham (hay khdi Iwong céng viéc) ho 1am ra va don gia tra cho mot don

vi san pham.
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Cong thirc tong quat:
Lyy= Ny X B,
Trong do:
Ng: $6 san pham thuc té dat chat lugng d3 hoan thanh
D, don gia lwong san pham
biéu kién dé thyc hién trd hiwong theo san pham bao gom:

Két qua cua lao dong phai thé hién bing sé do tu nhién.

C6 thé théng ké két qua lao dong mot cach hiéu qua.

C6 dinh murc lao dong mét cach chinh xac.

Xac dinh ding suat lvong cap bac tra cho cdng viéc do.

Céc hinh thizc cu thé cua tién lirong san pham:
- Tién lwong san pham tryec tiép c& nhan:

Ché do tién luong nay ap dung dbi véi cong nhan hoat dong tuong doi doc
lap, tao ra nhitng san pham tuong doi hoan chinh va doi hoi c6 nhitng muc lao
doéng ap dung cho tirng ca nhan.

Cong thuc:

Lsp= Nie X Dy
Trong do:
Ni: S6 san pham thuec té dat chdt lwong da hoan thanh
Dy don gia luwong san phdm Vdi Dy=T % Lgis; (T: muc thoi gian( h/sp)va
Lgis: mezc lurong gior theo cap bdc san pham).
- Lwong san pham cé nhan gian tiép:
Ché d6 tién luong nay ap dung véi céng nhan phy, phuc vu san xuit nhu cong
nhan may, sira chita thiét bi... ma két qua cong viéc caa ho anh huong truc
tiép dén cdng nhan san xuat chinh.
Cong thuc:
Lspgt = Linanggt X Knstatt
hodc:  Lepgt = Lihanggt © N ensx chinh X Nensx chinh
Trong do:

Lopge: leong san pham ciia cdng nhan gian tiép
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Linanggt: ltrong o ban thang cua cong nhan gian tiép
N M e chinn: MezC Sdn lurong ké hoach(thuc té) ciia cong nhan sdn xudt chinh
Knsiatt: Né S0 Néng sudt ciia cdng nhan san xudt chinh
- Lwong san pham tdp thé:
Hinh thic ndy ap dung d6i véi cac cong viéc ma can phai c6 mot taph thé cong

nhéan cung thuc hién.
Cong thuc:
Buéc 1: xac dinh quy liong cia tdp thé:

Lsp tap thé = Nittap thé X Dy tap thé
Dyuaptne= T % Ly;
Bytaptné = Lgsp X 1
Trong do:
Nit tgp thé : SO leong thuec té cuia tap thé
T: mac thoi gian cia mét san pham (h/sp)
Lgj: marc lirong gio cua cong nhan.
Lgsp: MizC leong gio binh quan cua san pham.
tj: thoi gian cua cong nhan tha j khi tham gia 1am mét san pham.
s: s6 ¢dng nhan cua tdp thé do.
Buréc 2: Tinh lwong san phdm cho ting nguoi:

Tién luong san pham cia céng nhan thir j duge xac dinh nhu sau:

Lsptt
Lenj = X Tpx L

2 Il

Trong do:

Tj: so ngay (gio cong) trong ky ciia cdng nhan thiz j.

L;: lwong ngay (gio) cua cong nhan tha j.

- Ché @6 tién luong san pham c6 thuong:
Pay 1a ché do tién luong san pham ca nhan két hop vai hinh thic tién thuong khi
cong nhan hoan thanh vugt mac san lugng quy dinh.
Cong thuzc:
Lsp theong = Lsp + (M % h)/100 x Lg,)

Trong do:

h: 1& phdn trdam hoan thanh vieot mirc san luong .
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m: 1a % tién thuwong so Véi lwong san phdam cho 1% hoan thanh virot MiC San
lwong.
- Ché @6 tién luong liy tién:
Ché d tién lwong nay thi don gia tién lwong cho mdt don vi san pham s&
duogc tang liy tién theo mirc dd hoan thanh vuot quy dinh.
Cong thuc:
Lspit = Dg X O + Dgip X (Q — M)
Trong do:
By : la don gid trd thém cho nhiing san phdam vieot mize quy dinh.
- Ché d9 tién luong khoan:

Ché do tién lwong nay la mot hinh thic dic biét cua tién lwong san pham,
trong dé tong tién lwong can tra cho mot cdng nhan hay mét tap thé dugc quy dinh
trudc cho mot khéi lugng cong viéc xac dinh phai hoan thanh trong mot thoi gian
quy dinh. Ché d9 tién luong nay s& khuyén khich manh mé nguoi lao dong hoan
thanh céng viéc trudc thoi han.

Cong thuc :
Lgkhoan = Pgknoan X KN6i lirong cong viéc hoan thanh.
- Ché 406 tién luong hoa hong :

Pay 1a mot dang cua tién luong khoan; ma ngudi ta goi 1a khoan theo doanh
s6. Tién luong hoa hong thudng duoc ap dung cho nhan vién ban hang hay nhiing
ngudi lam moi giagi ban hang.

Cong thuc:
TLhoa hing= TLes amn + %hoa hong x Doanh so ban.
Cho dén nay van chua c6 cin ctr that su khoa hoc dé xac dinh % hoa héng. Ti 18
hoa hong thuong dua vao cac can clr sau day:
- Vi tri dia 1y noi ban hang.
- Loai hang hoa ban.

- Muc do canh tranh caa san pham ban.
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Phu cdp:

Phu cép 1a nhitng khoan thu nhap thém nhiam muc dich dén bl cho cac cong
viéc chiu thiét thoi hoic wu dai cho mét s6 ¢ng viéc co tinh chat dic biét.
Tro cép:

Ciing 1a nhiing khoan tién thu nhap thém nhung khong mang tinh chat
thudng xuyén nhu phu cdp ma chi c¢d khi xay ra mot sy kién nao do.
Céc khodn thu nhgp khéac:

Nghi phép c6 lwong, cap nha hoic thué nha voi gia tuong trung, dn trua
mién phi, bdi dudng thém. ..

e Piingd vé tinh than:

Pai ngo tinh than gitr vai trd quan trong nham thoa mon t6i da nhu cau da
dang caa nguoi lao dong. Muc sdng cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay cang
cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dwoc &p dung dé thoa mén nhu cau
ngay cang cao cua nguoi lao dong.

Céc bién phap khuyén khich tinh than:

- St dung dtng kha ning, bo tri céng viéc phu hop voi kha nang va nguyén
vong ctia mdi ngudi, tao diéu kién dé ho nang cao trinh do.

- T6 thai d6 quan tdm chan thanh: nim viing tén tudi, hoan canh gia dinh,
thuong xuyén tham hoi dong vién cap dudi.

- Giam bét su céch biét gitra cap trén vai cap dudi. Tao diéu kién dé cung sinh
hoat, vui choi, giai tri. Tranh sy phan biét thai qua trong chinh sach dai ngd. binh
ky hang nam to chirc vin hoéa vin nghé nhan cac dip 18 tét.

- Panh gia nhan vién thuong xuyén, kip thoi, phat hién ra tiém ning dé boi
dudng dong thai phat hién ra cac sai s6t va tao co hoi dé nhan vién sira chira.

- Khdng ngung cai thién diéu kién 1am viéc dé dam bao suc khoé va tam trang
vui troi thodi mai cho nguoi lao dong.

- Ap dung thoi gian lam viéc linh dong va ché do nghi ngoi hop ly. Ap dung
ché d6 nay nguoi lao dong s& cam thay thoai mai va hiéu suat céng viéc s& cao. Vé
khia canh tdm Iy nhan vién s& cam thay ty c6 trach nhiém hon va cam thay cap trén

tin tedng va tao diéu kién cho minh hoan thanh céng viéc & bat ¢t hoan canh nao.
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- T6 chic va day manh céc phong trao thi dua trong doanh nghiép. Thi dua la
phuong tién dé kich thich va phét huy tich cuc tinh cha dong va séang tao cua nguoi
lao dong.

1.2.7.9 Quan ly nhan lyc.

Bén canh nhitng chinh sach wu dai dé khich Ié nhan vién, tao diéu kién cho
nhan vién phét trién va 1am viéc hiéu qua, Cong ty ciing can cd nhitng diéu 1¢ quy
dinh can tuan tha dé quan ly nhan vién ton dam bao cho hanh vi caa nhan vién phu
hop V&i cac quy dinh cua té chuc.

Mét s6 quy tic chung cho nhan vién:

Thi hanh ky lugt: thi hanh ky luat Ia hinh thac phat mot nhan vién khi cé cac hanh
vi sai trai trong cong viéc, khong dap ting céc tiéu chuan da an dinh.

Nhitng nguyén tic khi thi hanh ky luat:

- Nguyeén tic ran de.

- Nguyén tac thi hanh ky luat theo trinh ty.

Cho nghi viéc: day 1a hinh thuac ky luat nang nhat, vi vay hinh thac ndy can phai
tién hanh mot cach than trong, chu dao. quyét dinh budc thdi viéc phai do thu
trueong don vi ky.

Buoc thdi viéc vai quan tri vién: hinh thac nay thuong lam x&o tron hoat
dong cta Cong ty véi mat pham vi nhat dinh nén can duoc can nhac ky trude khi
ra quyét dinh. mot sé Iy do sap xép lai t& chic, nang suét lao dong giam sut, vi
pham ky luat lao dong...
budc théi viéc vai nhan vién: Iy do khong du trinh do tay nghé, vi pham ky luat
lao dong, tinh trang stc khoé khdng du dé ¢am nhan cong viéc. ..

Xin théi viéc:

Nhan vién c6 thé xin thdi viéc vi nhitng ly do sau: khong c6 co hoi thing
tién, thu nhap thap, khdng duoc cap trén danh gia dung nang luc, céng viéc khdng
phu hgp, hoan canh gia dinh...

Quy dinh thang chirc, giang charc thuyén chuyén, nghi hueu:
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- Thang chic: khi nhan vién hoan thanh tot cong viéc va cd kha ning dam
nhiém céng viéc & Vi tri cao hon, khi thiang chtc can danh gia dang thuc luc dé
tang tinh chinh xac va hi¢u qua.

- Giang chuc: khi nhan vién vi pham ky luat hay hoan thanh cong viéc khdng
tt cd thé bi giang chuc, khi giang chuc can hét sic than trong vi nd anh hudng dén
c4 nhan ngudi lao dong va tic dong dén nhitng ngudi lao dong khac ciing nhu hoat
dong chung cua Cong ty.

- Thuyén chuyén: thuyén chuyén khi muén da dang hoa cong viéc cho nhan
vién hay nhan vién khéng phu hop vai vi tri dang lam.

- Nghi huu: nhan vién nghi huu do tudi tac theo quy dinh, hodc nhan vién xin
nghi huu sém do stc khoé hay hoan canh gia dinh.

T6 chire cong doan:

Cong doan 1a t6 chic chinh tri xa hoi cua giai cap cong nhan, nham bao vé
quyén loi hop phap chinh dang cho cua nguoi lao dong, c6 trach nhiém cling véi
nha nudc phét trién san xuat, giai quyét viéc 1am, cai thién doi sdng vat chat ciing
nhu tinh than cho nguoi lao dong.

1.2.8 Cac yéu t6 anh hwdng dén cdng tac quan tri ngudn nhan luc.
1.2.8.1 Moi truwong vi mo
e Khung canh kinh té trong nudc va thé gioi:

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huong rat Ién dén quan tri nhan
lyc. Trong giai doan suy thoéi kinh té hoac kinh té bat 6n c6 chiéu hudéng di xubng
thi s& anh huong truc tiép dén cac chinh sach vé nhan lyc cia Cong ty. Cong ty
mot mat phai duy tri cac lao dong c6 tay nghé, mat khac phai giam chi phi lao dong
Cong ty phai quyét dinh giam gid 1am viéc, cho nhan vién tam nghi viéc hoac giam
phuc lgi.

e Dan s, luc luong lao dong:

Ty Ié dan sé phét trién nhanh va 16n hon ty 1& phéat trién kinh té, luc luong
lao dong hang nam can viéc lam cao thi Cong ty c6 nhiéu co hoi lya chon lao dong
c6 chat lugng.

e Muc séng dan cu:
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Yéu t6 nay lién quan dén chinh sach lwong, thuong va phu cp,... cho nhan
Vién.

e Vaian hoa- xa hoi:

Yéu té nay thuong phét trién cham nén khé nhan biét, bao gdm sé thich, thoi
quen, chuan myc dao dwc, cac quan quan diém vé mac séng. .. anh hudng tryc tiép
dén ngudn lao dong, chat lugng lao dong.

e Nha nudc va chinh sach phap luat:

Nha nudc va chinh sach phap luat c6 quy dinh rd rang vé sb gio 1am viéc, hé sb
lwong, mtc luong, yéu cau vé an toan lao dong, ... va Cong ty tuan thu ap dung trong
codng tac quan tri nhan lyc caa minh.

e Dbi thu canh tranh:

Trong nén kinh té thi truong nha quan tri khéng phai chi canh tranh vé san
phiam ma con canh tranh vé nhan lyc. Nhan luc 1a cbt I18i caa hoat dong quan tri.
Cong ty con phai c6 mot ché do luong bong du dé giit nhan vién 1am viéc Voi
minh, cai thién mai truong lam viéc va cai thién phic loi. Néu Cong ty khdng thuc
hién tot chinh sach nhan lyc thi dbi thu canh tranh sé& lgi dung dé 16i kéo nhiing
nguoi co trinh d9, COng ty s& mat dan nhan tai. Su ra di ctia nhan vién khong thuan
tuy chi van dé lwong bong ma 1a sy tong hop ciia nhiéu van de.

e Khéch hang:

L& muc tiéu caa moi Cong ty. Khach hang mua san pham, dich vu cua Cong
ty 12 mot phan ciia méi trudng bén ngoai. Doanh s6 1a mot yéu to téi quan trong
dbi véi su séng con cia mot Cong ty. Do vay cac nha quan tri phai dam bao dugc
rang nhan vién cua minh s& san xuat ra cac san pham phud hop véi thi hiéu cua
khéch hang. Nha quan tri phai 1am cho nhan vién caa minh hiéu 1a khéng c6 khach
hang thi khdong c6 Cong ty va ho sé khong co6 co hdi lam viéc nao. Nhiém vu cua
quan tri nhan lyc 14 1dm cho cac nhan vién hiéu duoc diéu nay.

e Trinh d6 phat trién khoa hoc ki thut céng nghé:

Céc nha quan tri phai dao tao nhan vién ciia minh theo Kip véi da phat trién

cua khoa hoc- ki thuat. Khi khoa hoc-k§ thuat thay doi mot s6 cong viéc hoac mot

s6 k¥ ning khong con can thiét nita do d6 Cong ty phai dao tao lai luc luong lao
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dong cta minh. Sy thay doi vé khoa hoc dong nghia véi viéc la can it nguoi hon

nhung van phai san xuat ra sb lwong san pham tuong tu nhu trude nhung co chat
lugng hon. Piéu nay c6 nghia 1a nha quan tri phai sap xép luc lugng lao dong du
thura.

1.2.8.2 MG@éi trwong vi mo

e Sirmang, muc tiéu caa Cong ty :

Pay 1a mot yéu tb thudc moi truong bén trong cia Cong ty, anh huong toi
cac bo phan chuyén mén khac nhau va cu thé 1a b phan quan tri nhan luc.

e Chinh séach chién luoc cua Cong ty:

Mot s6 chinh séach anh huong toi quan tri nhan luc : cung cap cho nhan vién
moét noi 1am viéc an toan, khuyén khich moi ngudi 1am viéc hét kha ning cua
minh, tra luong va dai ngd khuyén khich nhan vién 1am viéc voi niang suét cao. ..

e Bau khdng khi- vin hoa cua Céng ty:

La mot hé théng cac gié tri, niém tin, cac chuan muc dugce chia sé, n6 théng
nhat c4c thanh vién trong mot to chirc. Céc to chuc thanh cong la céc to chac nudi
dudng, khuyén khich su thich ing ning dong, sang tao

e Nhan t con nguoi:

Nhan t6 con nguoi ¢ day chinh 13 nhan vién lam viéc trong Céng ty. Trong
Cong ty mdi nguoi lao dong 1a mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé nang luc
quan tri, vé nguyén vong, vé so thich...

Cung voéi su phét trién cua khoa hoc- ky thuat thi trinh d6 cua nguoi lao
dong ciing dugc nang cao, kha ning nhan thire ciing tot hon. Piéu nay anh huang
tgi cach nhin nhan cua ho vai cong viéc, né ciing lam thay d6i nhitg doi hoi, thoa
man, hai long vai cong viéc va phan thuong cua ho.

Trai qua cac thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, so thich cua mdi cé
nhan ciing khac di, diéu nay tac dong rat Ion dén quan tri nhan luc.

Tién lwong 1a thu nhap chinh cua ngudi lao dong, nd tac dong truc tiép dén
nguoi lao dong.

e Nhan t6 nha quan tri:
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Nha quan trj c6 nhiém vu dé ra cac chinh sach duong 161, phuong hudng cho

su phat trién ctia Cong ty. Diéu nay doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh do chuyén
mon phai ¢ tim nhin xa, trdng rong dé co thé dua ra cac dinh huéng phi hop cho
Cong ty.

Ngoai ra nha quan tri phai biét khéo Iéo két hop gitta muc tiéu loi nhuan va
biét quan tm dén doi séng nhan vién dé dam bao cho nhan vién yén tdm lam viéc
va gan bo véi Cong ty.

Nha quan tri phai thu thap xu ly théng tin mét cach khach quan tranh tinh
trang bat cong vo ly gy nén sy hoang mang va thu ghét trong noi bo Cong ty.

e Kha ning tai chinh va két qua kinh doanh caa doanh nghiép:

Yéu té nay sé quyét dinh doanh nghiép cd thé thu hut lao dong dén dau (cac
chién lugc nhan lyc nhu thé nao)
1.3 M@t sb chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.
1.3.1 Khai niém hiéu qua sir dung ngudén nhan luc.

Hiéu qua quan tri nhan luc cua Cong ty 1a hiéu qua phan anh két qua thuc
hién cac muyc tiéu vé nhan luc ma cha thé dit ra trong mot giai doan nhat dinh
trong quan hé véi chi phi dé co dugc két qua do.

1.3.2 M@t sé chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguén nhan luc

Hiéu qua quan tri nhan luc cua Cong ty dugc danh gia thong qua mot hoac
mot sé chi tiéu nhat dinh, nhirng chi tiéu hiéu qua nay phu thudc chat ché vao céc
muc tiéu hoat dong cta cac chu thé hiéu qua. Ciing nhu cac hoat dong kinh té,
trong hoat déng quan tri nhan luc, Cong ty thudng dit ra cAc muc tiéu cu thé vé
hoat dong nhan luc.

Hién nay c6 3 ti€u chi co ban danh gia tinh hiéu qua cta cong tac quan tri
ngudn nhan luc theo quan diém hién dai, d6 la:

- Ning suét lao dong.
- Chi phi nhan cong.
- Murc d6 hai long ctia nhan vién ddi véi DN
Trong quén 1y, ba tiéu chi ndy c6 lién quan v6i nhau, déng thoi cling mau thun

v61 nhau & muc dd nao d6. VD : nang suat cao, chi phi lao dong cao thi mac do hai
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long ctia nhan vién tang 1én nhung gid thanh s€ cao va thi phan c6 thé sé¢ giam. Néu

nang suét lao dong cao, chi phi lao dong thap thi gia thanh s& giam, thi phan ting
nhung mirc d6 hai long ctia nhan vién giam, kha ning ho sé& roi bdo DN va cubi cing s&
anh huong dén nang suat. Do do, trong quan 1y can 1am thé nao dé 3 mat d6 duoc giai
quyét hai hoa va can dbi voi nhau.
1.4 Swcan thiét cia nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

Quan tri ngudn nhan luc ngay nay gan lién véi moi to chuc bat ké co quan t6
chtrc d6 c¢6 bo phan Quan tri nguon nhan luc hay khéng. Quan tri ngudn nhan lyuc
1a kho khan phitic tap hon quan tri cac yéu to khac cua qué trinh san xuat vi mdi
con ngudi 1a mot thé giGi rat riéng biét ho khac nhau vé niang luc 1am viéc, vé hoan
canh gia dinh, tinh cam, tham vong... va ludn van dong thay d6i. Piéu nay doi hoi
quan tri con ngudi phai la mot khoa hoc va nghé thuat. Nghia la phai st dung khoa
hoc quan tri vé con ngudi mot cach uyén chuyén phi hop cho nhiing tinh hudng cu
thé trong mai trudong cu thé.

“Moi quan tri suy cho cung cling la quan tri con nguoi”. Quan tri nhan luc
c6 mat trong bat ky mot té chirc hay mot Cong ty ndo n6 cd mat ¢ tat ca cac phong
ban, don vi. Hiéu qua cia cdng tac quan tri nhan luc 1a vo cung 16n ddi véi mot
Cong ty. Néu khdng c6 quan tri nhan luc moi viéc s& tra nén vo to chuc, vo ky
luat. Bay 1a mot cdng tac hét sire kho khan vi né dong ti nhitng con ngudi cy thé
c6 nhitng s& thich nang luc riéng biét. Viéc hoan thién cong tac quan tri nhan luc
trong Cong ty nham tao ra duoc mot doi ngil ngudi lao dong nhiét tinh hang hai,
gan b6 véi Cong ty.

Vi vay 6 thé khing dinh duoc rang viéc hoan thién cong tac quan tri nhan

lyc trong Cong ty la thuc sy can thiét cho sy phét trién caa cac Cong ty.
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Phan 2: Thuc trang tinh hinh ngudn nhan luc tai Céng ty c6 phan van tai va
dich vu Petrolimex Hai Phong.
2.1 Giéi thiéu chung vé Cong ty PTS Hai Phong.

2.1.1 Giéi thiéu chung vé Cong ty.

Cong ty c6 phan van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 1705/QD — BTM ngay 07/12/2000 cua B4 Thuong Mai trén co
s& ¢ phﬁn héa Xi nghi¢p stra chira tau Héng Ha, mot bo phan truc thuéc Cong ty
van tai xang dau duong thuy 1. Cong ty 1a don vi thanh vién cua Téng Cong ty
Xing dau Viét Nam, hoat dong theo Gidy chimg nhan kinh doanh s6 0203000035
do S¢ ké hoach va dau tu Hai Phong cap 1an dau ngay 25/12/2000.

- Tén Cong ty: Cong ty c6 phan phan van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong.
- Tén ddy du bang tiéng Anh:

PETROLIMEX HAI PHONG TRANSPORATION AND SERVICES JOINT
STOCK COMPANY.

- Tén viét tit: PTS Hai Phong.

- Tru s& chinh: SO 16 Ngd Quyén, Phuong May Chai, Quan Ngo Quyén,

Thanh phb Hai Phong.
Dién thoai: 031.3837441 Fax: 031.3765194
Email: ptshp@petrolimex.com.vn Website: www.ptshp.com

- Ma chig khoan: PTS

- San niém yét: HNX

- Vdn diéu 18: 34.800.000.000 dong (dén 31/12/2010)

- Téng tai san: 155.062.073.962 ddng (31/12/2010)

- Cong ty con: CT TNHH Doéng tau PTS Hai Phong

- Cong ty lién két:

o  Congty co phan Cang Cira Cam Hai Phong (ty 18 so hitu 12.9%).

o  Cong ty co phan Coéng trinh giao théng Hai Phong (gop vén 600.000.000
dong ).
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- Nganh nghé, linh vuc kinh doanh chinh:

o  Kinh doanh thwong mai xing dau.

o St chira, dong moi tau, thuyén.

o  Van tai xang dau.

o  Kinh doanh bat dong san.

2.1.2 Quaé trinh hinh thanh va phat trién.

2.1.2.1 Qua trinh hinh thanh Cong ty cé phan phan van tai va dich vu
Petrolimex Hai Phong.

Cong ty ¢6 phan van tai va dich vu PETROLIMEX Hai Phong duoc thanh
1ap trén co s& cd phén hoa Xi nghi¢p stra chira tau Héng Ha - mdt b phan truc
thudc CONg ty van tai xang dau duong thay I (tién than 1a xudng sira chita, nhiém
vu 1a stra chita tdu ndi bd Cong ty, dugc nang cép thanh Xi nghi¢p tor nam 1996
theo quyét dinh s6 221 ngay 10 thang 5 nam 1996 cua Cong ty xing dau Viét Nam.
Xi nghiép la mot don vi stra chita co khi va kinh doanh xang dau hach toan phu
thudc. T thang 9 nam 1999, sap nhap 04 cira hang xang dau vé Xi nghiép, dén
thang 3 nim 2000 md&i bo sung thém kinh doanh van tai séng chuyén doi tir Cong
ty xubng).

Tinh dén thoi diém c6 phan hod, Cong ty PTS Hai Phong co:
- Tong von diéu 18 1a 8.100.000.000 dong, tong tai san 13.400.000.000 dong.
- Linh vuc hoat dong:
o Sua chita dong mdi phuong tién van tai thuy;
o Kinh doanh xdng dau;
o Van tai xing dau.
2.1.2.2  Qua trinh phat trién.
Sw phat trién vé von:

Tir khi di vao hoat dong da thay dbi dang ky kinh doanh 8 1an, vao cudi nam
2004, Cong ty nang von diéu 1¢ 1an thir nhat 1én 11.600.000.000 dong va sang nim
2005, theo nghi quyét ctia Pai hoi dong cd dong, Cong ty di phat hanh thém cd
phan dé nang vbn diéu 1é 1én thanh 17.400.000.000 dong, lan gan dy nhat ting
vbn diéu 1¢ ctia Cong ty 1én 34.800.000.000 dong, trong d6 Tong CONg ty xang dau
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Viét Nam chiém 51% vén diéu 18. Cong ty dang nang voén didu 1é lén
55.680.000.000 dong.
Sw phat trién vé cac linh vuc hoat dong:

Tiép tuc dau tu phat trién nhitng nganh nghé kinh doanh truyén théng, Cong
ty chon loc dau tu linh vuc kinh doanh mai: bat dong san, khai thac cau cang va
kho béi, van tai ven bién. Thang 01 nim 2005, thuc hién theo Nghi quyét cua Dai
hoi dong c6 dong thuong nién lan tha 4, Xi nghiép sira chita tau Hong Ha truc
thuoc Cong ty di ra doi. Thang 6 ndm 2008, COng ty tai cAu tric lai bo may lanh
dao, quan 1y, nang cap Xi nghiép stra chira tau Hong Ha thanh Céng ty TNHH mot
thanh vién dong tau PTS véi s6 von diéu 1& 5 ty dong.

Hoat dong kinh doanh bat dong san.

Pugc Cong ty dang ky kinh doanh bd sung nim 2002 va bat dau trién khai
nam 2003. Dén nay COng ty c6 dil ning luc thuc hién cac du an dau tu xay dung
co s& ha tang va phat trién nha dap tng moi yéu cau khach hang.

Swa chita dong maoi phwong tién thuy:

Khi budc sang Cong ty cd phan, linh vuc nay duge Cong ty xac dinh 1a mot
trong nhitng loai hinh san xuit co ban nhat, timg budc khang dinh ning luc sta
chita cia COng ty (vé chat lugng, gia thanh, thoi gian stra chita) tao 10ng tin cua
khach hang.

Kinh doanh vin tdi xdang dau:

Pay 1a linh vuc kinh doanh truyén thong va chii dao ctia Cong ty, duoc Cong
ty dau tu dé nang cao ning luyc van chuyén, chat luong phuc vu, tao uy tin voi
khach hang.

Kinh doanh thwong mai - CAC Cika hang xdng dau:

Cong ty trién khai du an xay dung Trung tAm thwong mai va van phong cho
thué 25 tang tai truc duong Nga nam San bay Cat Bi. Dy kién dua vao khai thac
vao nam 2010. Cong ty di x4y dung duoc 05 Cira hang xing dau co vi tri ca noi
thanh va ngoai thanh, Cong ty dang dinh huéng mo thém mot dia diém moi phuc

vu nhu ciu nguoi tiéu dung.

GVHD: Th.s Nguyén Thi Ngoc My 39 Nganh: quan tri doanh nghiép



Mot sé bién phap nhiam nang cao hiéu qua cdng tac quan tri ngudn nhan luc tai céng ty c6 phan
van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong
Théng 12-2006, c6 phicu Cong ty chinh thac [én san giao dich ching khoan

Ha Noi véi ma ching khoan PTS da khang dinh cong tac quan ly tai chinh cua
Cong ty minh bach, dugc cac nha dau tu tin tudng.

Tinh dén thoi diém cudi nim 2010, Céng ty c6 tong von didu 1 1a
34.800.000.000 VND, va tong von 1a 65.952.000.000 VND, cac nghanh nghé kinh
doanh cua Céng ty di dwoc md rong, bao gdm:

- Kinh doanh van tai. Kinh doanh xing dau va cac san pham hoa dau.

- Stra chita va dong moi phuong tién tau thuy. San xuét san pham co khi;

- Xuét nhap khau, mua ban vat tu thiét bi hang hod khac.

- Dich vu hang hai va cac dich vy thuong mai.

- Kinh doanh, dai 1y khi hoa léng.

- Nao vét luéng lach, san lép mat béng, xay dung co sé ha téng va phat trién

nha, kinh doanh vat liéu xay dung, moi gidi dich vu nha dat.

- Van tdi hanh khach duong thay va duong bo.

- Kinh doanh cang bién.

- Kinh doanh khach san, nha hang, kinh doanh kho bai, kinh doanh nha dat.
2.1.3 Chirc nang nhiém vu.
2.1.3.1 Chirc nang.

La mot Cong ty thanh vién cua Tong Cong ty xang dau Viét Nam, Cong ty
¢ phan van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong thuc hién chirc ning van chuyén
xang dau theo yéu cau caa tong Cong ty, dam bao du luong xing dau can thiét cho
cac CoOng ty thanh vién cua Téng Cong ty hoat dong. Ngoai ra Cong ty con thuc
hién hoat dong kinh doanh trén nhiéu linh vyc: Stra chita va dong méi phuong tién
van tai thay, san xuat san pham co khi; dich vu van tai; kinh doanh kho bai; kinh
doanh nha dat; kinh doanh thuong mai xing dau ...
2.1.3.2 Nhiém vu.

La mot don vi kinh té doc lap, Cong ty Co phan vén tai va dich vu Petrolimex Hai
Phong (PTS Hai Phong) thyc hién nhitng nhiém vu chinh sau :
- Khong ngimg phat trién va niang cao chét luong san pham, dich vu dap ung tot

hon nhu cdu ngdy cang cao cua ngudi tiéu ding, bao toan ngudn vén, ting doanh
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thu, nang cao doi sdng vat chat cho can bo cong nhan vién, gitp dua Cong ty ngay
mot phét trién vitng manh hon, nang cao uy tin va kha ning canh tranh cho Céng
ty trudc cac dbi thu canh tranh.

- Chap hanh nghiém chinh moi chti chuong, chinh sach ctiia Pang, phap luit cta
nha nudc, quy dinh cua Bo Thuong Mai va cac nganh hitu quan. Thuc hién ding
muc dich va pham vi kinh doanh. Thuc hién diy du nghia vu voi ngan sach nha
nuoc.

- GOp phan giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong, gop phan thiic day nén kinh
té phat trién.

2.1.4 Co cau té chic

So do co cau té chic:

PAI HOI PONG CO PONG

v v

HOI PONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

A
A 4

A 4

BAN GIAM POC Thu ky cbng ty/can
b6 tro gitp HBQT
v v v v v v
Phong Phong Phong Phong Phong Phong
kétoan | _| to chiic KDbat | | kithuat | | kinh | an toan
tai hanh dong vat tu doanh
chinh chinh san
v v
v Cac ctra Céc
Cong ty hang phuong
TNHH dong xang tién van
tau PTS Hai dau tai
So dd 1.4.1 : So db co cau to chic PTS Hai Phong
Chu thich:

buong chie nang:

.............

Puong truc tuyén:

cong ty hoat d@éng theo md hinh Tryc tuyén chire ning trong do:
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Dai hgi dong cé dong:

Pai hoi dong c6 dong 1a co quan quyét dinh cao nhat caa Cong ty. Pai hoi
ddng c6 dong gdm tat ca cac cd dong sé hiru co phan co quyén biéu quyét cua
Cong ty hodc nguoi duoc ¢ dong uy quyén. Pai hoi ddng cb dong cé cac quyén
va nghia vu:

Théng qua dinh huéng phét trién caa Cong ty;

Nghe va chit van b&o céo cua Hoi dong quan tri, Giam dbc, Ban kiém soat vé tinh

hinh hoat dong kinh doanh ciua Cong ty;

Quyét dinh cac van dé lién quan dén:

- Tong sb c6 phan, céc loai chimg khoan dugc quyén chao ban, mac co tac
hang nam cua ting loai co phan, phan phéi loi nhuan caa Cong ty do Hoi
ddng quan tri d& nghi, muc th lao cua céc thanh vién Hoi dong quan tri, Ban
Kiém soat va tién luong ctia cac thanh vién Hoi dong quan tri chuyén trach;

- Co phiéu cua Cong ty trén thi truong ching khoan;

- Quyét dinh viéc chia, tach, hop nhat, giai thé tuyén bd pha san, thanh ly tai
san trong trudng hop giai thé, pha san Cong ty;

- Sura ddi bo sung diéu 18, tang giam von diéu Ié theo quy dinh cua phép luat
va diéu lé cua Cong ty;

- Mua ban tai san c¢b dinh, dau tu xay dung co ban, dau tu tai chinh;

- Bau, mién nhiém, bai nhiém, xem xét, xur Iy cac vi pham caa thanh vién Hoi
dong quan tri va Ban kiém soét;

Hgi dong qudn tri:

Hoi dong quan tri Cong ty gdm 05 thanh vién c¢6 nhiém ky 05 nim. Hoi
dong quan tri co toan quyén nhan danh Cong ty quyét dinh cac van dé lién quan
dén muc dich, quyén loi cia Cong ty phu hop voi luat phap, trir nhitng van dé
thudc tham quyén cua Pai hoi dong co dong.

Ban kiém soét:

Ban kiém soat do Pai hoi dong cd dong bau ra gdm 3 thanh vién cing ¢

nhiém ky nhu nhiém ky cia HPQT. Ban kiém soét chiu trach nhiém trudc Dai hoi
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dong co6 dong va phap luat ve nhitng van deé thuoc quyen han va nhiém vu cta Ban

kiém soét.
Ban gidm déc:

Tong giam déc Cong ty do Hoi dong quan tri bo nhiém, mot mit 13 nguoi
quan 1y diéu hanh moi hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty, ddng thoi 1a dai
dién phéap nhan cua Céng ty trong moi hoat dong giao dich.

Tong giam déc Cong ty ¢ cac nhiém vu va quyén han duoc quy dinh tai Diéu 33
cua biéu Ié Cong ty.

Phong ké toan tai chinh:

- Hach toan, théng ké cac hoat dong san xuat kinh doanh theo quy dinh cua
nha nudc.

- Tham muu gitp viéc cho giam déc thac hién nghiém tdc cac quy dinh vé ké
toan tai chinh hién hanh.

- Phan tich cac hoat dong san xuat kinh doanh.

- Thuong xuyén cung cap cho giam dbc vé tinh hinh tai chinh, ngudn vén,
hiéu qua sir dung von.

- Lap ké hoach vé vén va dao tao cho cac hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

Phong kinh doanh:

- Tham muu va gitp viéc cho giam dbc vé viéc xay dung chién lugc san xuét
kinh doanh, t6 chtic kinh doanh cac mat hang da san xuat, khai thac kinh doanh cac
mat hang (néu c6), c6 thé van dung co s& vat chat, thi truong hién cé

- Tao ngudn hang diéu chinh céc khau xuét nhap hanh hoa dén cac dai ly, cua
khach hang, quan ly hang xuat nhap, hoa don ching tir, hé théng s6 sach, theo dbi
thng ké bao cio...

- T6 chirc hoat dong Marketing dé duy tri va mé rong thi truong, da dang hoa
cac hinh thic dich vy, tang hiéu qua kinh doanh.

Phong té chirc hanh chinh:

- Tham muu gitp viéc cho giam déc vé cac linh vuc sau: To chuc, hoan thién

bo may san xuét kinh doanh; Tuyén dung, bé tri, giai quyét cac ché do, quyén loi
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cua nguoi lao dong; Cong tac thanh tra bao vé, thi dua, khen thudng, ky luat, quéan
su. Cong tac an toan lao dong, Hanh chinh, van thu luu trir.

- Xay dung va hoan thién md hinh té chirc san xuat kinh doanh caa Cong ty
phl hop trong timg giai doan. P& xuét, lwu chon, bd tri can bo dap tng nhu cau
nhiém vu cua Cong ty.

- Soan thao trinh téng giam ddc ban hanh cac quy ché, quy dinh, ndi quy quan
li thuoc chirc nang ctia phong.

- Xay dung ké hoach, chuong trinh dao tao, bdi dudng nghiép vy, thi nang bac
cho can bo cong nhan vién (CBCNV) trong toan Cong ty.

- Quan Ii hd so CBCNV, hoan thién céc tha tuc vé cong tac khen thuong, ki
luat, giai quyét cac khiéu nai, ché do luong, chinh sach dii ngd d6i véi ngudi lao
dong theo cac quy dinh ciaa Cong ty.

- Trién khai thyc hién cac nhiém vy vé cong tac quan sy theo chi dao cua ban
chi huy quan su quan Ngb quyén va Tong Giam déc.

- Ngoai cac chic nang nhiém vu da quy dinh & trén, khi dugc tong giam ddc
Cong ty giao nhiém vu hoac phat sinh cac nhiém vu thugc chiic nang quan li cua
phong thi phong phai c¢é trach nhiém td chic thuc hién dat két qua tét.

Phong kinh doanh bt déng sdn:

- Tham muu cho Téng giam déc Cong ty vé linh vyc: Pau tu, xdy dung co
ban. Kinh doanh nha, dat, vat liéu xay dung, quan ly, thi cong cac cdng trinh xay
dung cta Cong ty.

- Lap ké hoach, khao sét, thiét ké, tham dinh, trién khai thuc hién, giam sét,
nghiém thu, quyét toan, hoan thién cac quy trinh cdng viéc thudc linh vuc phong
quan li theo dung cac quy dinh hién hanh.

- Tryc tiép soan thao cac hop dong kinh té, tim hiéu thi truong, cung cap
thong tin kip thoi, dé xuat gia ban nha, dat, vat liéu xay dung tai ting thoi diém

- Tong hop, béo céo kip thoi cac hoat dong vé dau tu, xay dung co ban va linh
vuc san xuét kinh doanh do phong dam nhiém.

- Quan li, luu trit cac loai s6 sach, gidy to, tai lidu lién quan dén linh vuc

Phong quan Ii.
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- Ngoai cac chirc nang, nhiém vu di quy dinh ¢ trén, khi duge Giam doc Cong
ty giao thém nhiém vu hozc phéat sinh cac nhiém vu thudc chirc ning san xuat cua
phong thi phong phai c6 trach nhiém td chic thuc hién dat két qua tét

Phong ki thuat vat tu:

- Tham muu cho gidm ddc vé cac linh vuc sau: Quan 1y ki thuat, vat tu, tai
san, cac trang thiét bj toan Cong ty. Phong chay chira chay, vé sinh méi trudng
chung trong toan Coéng ty trir c4c ctra hang xang dau (do phong an toan quan 1y).
Bao hiém tau, phap ché hang hai.

- Xay dung ké hoach, trién khai thuc hién cac nghiép vu vé cong tac: Quan ly
ky thuat, vat tu, tai san, trang thiét bi, phong chay chita chay, vé sinh mdi truong,
bao hiém tau, phap ché hang hai thugc linh vuc phong quan ly, dong thoi hudng
dan cac don vi thuc hién tét cac quy dinh vé cac linh vuc trén theo chic ning
nhiém vu cua phong.

- Hoan thién cac thu tuc mua, yéu cau boi thuong bao hiém d6i voi céac tau
séng, va cac tai san cua Cong ty. Giai quyét hoan chinh cac cong viéc lién quan
dén phép ché hang hai.

- Chu dong thuc hién viéc kiém ké vat tu, hang hoa theo dung quy dinh va
quan 1y, luu trir ho so, tai liéu thude cac linh vuc phong dang quan ly.

- Ngoai cac chuc ning, nhiém vy da quy ¢ trén, khi dugc Tong giam doc
Cong ty giao thém nhiém vu hoac phét sinh cac nhiém vu thudc chie nang quan ly
cua phong thi phong phai cé trach nhiém t6 chic thuc hién dat két qua tot.

Phong an toan:

- Tham muu cho Tong giam ddc Cong ty vé linh vuc sau: Phong chay chira
chéy, vé sinh méi trudong cac ctra hang xang dau. Phong chéng béo lut chung cho
toan Cong ty. Quan Iy hé théng chat lugng 1SO 9001- 2000 va xay dung quan Iy hé
théng quan ly ISM COS cua Céng ty.

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cong tac phong chéng bdo lut
chung trong toan Cong ty, cong tac phong chay chira chay, vé sinh méi trueong cac
ctra hang xang dau, huéng din cac don vi thuc hién sau khi TGD Céng ty phé
duyeét.
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- B4 sung, hoan thién, van hanh hé théng quan i chat luong 1SO 9001-2000
va xay dung quan Ii van hanh quan Ii chat lwong ISM COS cua Cong ty.

- Thuong xuyén kiém tra dén doc nhiac nho cac don vi thuc hién nghiém
chinh cac quy dinh thugc chirc nang , nhiém vu cua phong quan |i.

- Quan i, luu trir cac hd so, tai liéu lién quan dén chtc ning, nhiém vu cua
phong.

- Ngoai c4c chirc nang, nhiém vy da quy dinh & trén, khi duoc tong giam ddc
Cong ty giao nhiém vu hoac phat sinh cac nhiém vu thudc chic nang quan li cia
phong thi phong phai cé trach nhiém t6 chic thuc hién dat két qua tét.

CAc cira hang xang ddu va cdc phwong tién van tai:

T6 chire ban hang theo ké hoach dé ra, khai thac c6 hiéu qua co so vat chat ki thuat
hién c6, ngudn nhan luc dugc giao dé san xuat kinh doanh theo ding tién do ma
Cong ty dé ra.

Cong ty TNHH mgt thanh vién Pong tau PTS Hdi Phong:

Hoan thanh nhiém vu stra chita, ddng méi phuong tién thiy do Cong ty giao diung
tiéu chuan, ding quy dinh, dung thoi han trong hop dong.

2.2Hoat dong san xuat kinh doanh.

2.2.1 Tinh hinh chung ciia hoat ddng san xuat, kinh doanh

Thuc hién chi tieu ké hoach dau nam 2010:

Ném vimng va thich tmg t6t véi nhitng bién doi khong ngimg cta thi trudng
trong cac linh vuc kinh doanh khac ciia Cong ty. T6 chitc cac phuong an kinh
doanh dat hi€u qua kinh té cao, nang cao hi¢u qua kinh té dbi vai cac linh vuc kinh
doanh hién tai cua COng ty va mé rong thém cac linh vuc kinh doanh méi, ¢ trién
vong trong tuong lai.

Hai Phong hién la doanh nghiép da nganh trong d6 hat nhan la van tai va kinh
doanh xang dau, stra chita va dong tau, kinh doanh bat dong san, cau cang, kho bai.

Bang 2.2.1: So sanh thyec hién ké hoach san xudt kinh doanh nim 2010 do Bai hgi dong cé dong

deé ra:
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(Pon vi: dong)

] Theo ké hoach nim Chénh léch
TT Chi tiéu : Thue hién i
2010 Pong (%)
Doanh thu 258.000.000.000 | 283.459.336.955 | 25.459.336.955 | 9,87
Téng loi nhuan trude thué 13.500.000.000 | 13.540.947.157 40.947.157 | 0,3
Ty 16 tra co tirc 17% 17% 0 0
(%/nam/von diéu 18)

(Nguén: BCTC nam 2010, nam 2009, nam 2008 )
Thuc té nam 2010 COng ty da thyuc hién ké hoach san xuét kinh doanh do Pai hoi

d6ng c6 dong dé ra dat két qua sau:
Doanh thu 1a 283.459.336.955 dong, vuot mac chi tiéu 12 25.459.336.955

Két qua doanh thu, loi nhudn giai doan 2008- 2010:

déng, twong duong véi vuot chi tiéu 9,87 %.

Tong loi nhuan truéc thué dat 13.540.947.157 dong, vuot mac chi tiéu 13
40.947.157 dong, tuong duong véi 0,3%.

Ty 18 tra ¢6 tac 1a 17% nhu du kién.

Bang 2.2.1: Tai san, doanh thu, lgi nhuan giai doan 2008- 2010

(Pon vi: ddng)

TT Chi tiéu Nim 2010 Nim 2009 Nim 2008
1 | Tong tai san 155.062.073.962 | 133.686.679.601 | 105.220.884.113
2 | Tong doanh thu thuan 283.459.336.955 | 243.335.278.150 | 199.014.943.837
5 | Loi nhuan truéc thué 13.540.947.157 |  13.130.105.802 | 12.848.642.951
6 | Loi nhuan sau thué 10.728.167.656 | 12.312.911.128 | 11.968.846.697
7 | Lii co ban trén co phiéu 3.083 3.583 3.439
8 | Ty létraco tac (%) 17% 20% 17%

(Nguon: BCTC nam 2010, nam 2009, niam 2008)

Tong doanh thu thuan ctia Cong ty khong ngimg ting trong nhimg nim qua.

Tuy nhién, xét vé loi nhuan thuan thi khong ting ty 1& voi ty 1¢ ting doanh thu,

tham chi 1gi nhuén sau thué nim 2010 con gidm so voi ndm 2009 va 2008 dan dén

ty 18 tra co tic cling thay doi theo.

2.2.2 Két qua hoat dgng nhirng linh vuc kinh doanh chinh ciia Cong ty

So sanh két qua doanh thu, lgi nhudn cdc linh kinh doanh qua cac nam 2008- 2010.
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Doanh thu:

Bang 2.2.2: Ty trong doanh thu trong nam 2008- 2010
(Pon vi tinh: dong)

Ty Ty Ty
Chi tiét doanh thu Niam 2010 trong Niam 2009 trong Nim 2008 trong
(%) (%) (%)
Doanh thu kinh 153.431.237.170 | 54,26 | 138.043.881.122 | 56,73 | 98.312.432.479 | 49,40
doanh thuong mai
xang dau
Doanh thu tir stra 35.093.476.070 12,25 27.641.623.517 11,36 | 23.593.181.379 | 11,85
chira, dong mai tau
thuyén
Doanh thu dich vu 79.186.319.070 27,94 | 76.505.929.637 | 31,44 | 72.672.302.401 | 36,52
van tai
Doanh thu kinh 13.932.020.589 4,91 863.636.364 0,35| 3.362.391.093 | 1,69
doanh bat dong san
Doanh thu ban vat tu 1.117.554.452 0,39 _ _ 768.376.416 | 0,39
Doanh thu dich vu 698.729.604 0,25 280.207.510 0,12 306.260.069 | 0,15
khac
Téong cong 283.459.336.955 100 | 243.335.278.150 100 | 199.014.943.837 | 100

(Nguon: BCTC nam 2010, nam 2009, nam 2008)

Nhin chung doanh thu cia Cong ty hang nam ludn tang, ty trong doanh thu

cua tung bo phan kinh doanh trén tong doanh dugc duy tri kha 6n dinh trong giai

doan 2008-2010, trong d6 doanh thu tir kinh doanh xang dau chiém ty trong Ion

nhét, tiép d6 dén doanh thu van tai va sira chita, dong méi tau.

- Tinh hinh doanh thu thay doi trong thoi gian 2008-2010 :

Toéng doanh thu nam 2010 ting 40.124.058.805 ddong tuwong dwong véi

16,49% so véi nam 2009, trong d6 doanh thu tir kinh doanh thwong mai xang dau
tang nhiéu nhat 1a 15.768.554.070 dong tuong duong véi 11,42%.

Téng doanh thu cua Cong ty nim 2009 ting cao so v&i nam 2008 1a
44.320.334.313 ddng, tng Vi tang 22,27% so v&i nam 2008, trong d6 doanh thu
kinh doanh thuwong mai xang dau ting dang ké 1a 39.731.448.643 dong.
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Loi nhugn:
Bang 2.2.2: Ty trong lgi nhuan nam 2008- 2010
Ty Ty Ty
Chi tiét lgi nhuan Niim 2010 trg” Niim 2009 t(r(‘;:)g Niim 2008 t[&:‘)g
(%)
Loi nhuan kinh doanh | 858.955.088 | 6,34 | 244.6361.610 [18,63 | 1.041.038.136 | 8,10
thuong mai xing dau
Loi nhuan tr sua chira, | 1.065.492.765 | 7,87 | 1.925.365.576 | 14,66 493.854.307 | 3,84
dong moi tau thuyén
Loi nhuan dich vu van tai | 8.903.447.486 | 65,75 | 8.705.209.592 66,30 | 10.861.672.795 | 84,54
Loi nhuan dich vu khac 2.714.283.392 (20,04 73.169.024 | 0,41 | 452.077.713 | 3,52
Tong céng 13.542.178.731 | 100 | 13.130.105.802 | 100 | 12.848.642.951 | 100

(Nguon: BCTC nam 2010, nam 2009, nam 2008 )
Két hop véi bang ty trong doanh thu nam 2008-2010, c6 diém dang cha y 1a
tuy dich vu van tai chi chiém dudi 40% tong doanh thu nhung chiém gan 70% tong
loi nhuan giai doan nay. Nguoc lai, dich vu kinh doanh xang dau chiém ty trong
cao nhat trong tong doanh thu (khoang 50%) nhung déng gop thap vao tong loi
nhuan (6-19%). C6 su khéc biét nay 1a do su khac nhau vé bién lgi nhuan cua ting
mang dich vu. Dich vu kinh doanh xing dau do dic thi thwong mai nén thuong co

doanh thu cao nhung loi nhuén trén doanh thu thap.

2.2.3 CoOng tac marketing.
2.2.3.1 Cobng tac marketing cia Céng ty:

Nhan hiéu thuong mai:

I8 rrs

HAI PHONG

PETROLIMEX ___

Cong ty la thanh vién cua Tong Cong ty Petrolimex nén Cong ty su dung
nhan hiéu Petrolimex cho tat ca cac hang hda, san pham cua Cong ty. Cong ty st
dung biéu tugng chit P cua Tong Cong ty xang dau Viét Nam di duoc Tong Cong
ty dang ky tai Cuc s hitu cong nghiép Viét Nam. Trong biéu trung cua Cong ty
dugc huong cac quyén loi theo nam ton tai va phét trién, thuong hiéu PTS Hai
Phong 1a thuong hiéu cé uy tin trén thi truong trong cac linh vuc kinh doanh van

tai, kinh doanh xing dau, stra chira déng méi phuong tién van tai thay. Cong ty
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khong ngung cai tién, nang cao chat luong phuc vu, tao dung niém tin voi khéach
hang, nang cao uy tin cuaa Cong ty.
2.2.3.2 Thi trwong va khach hang ciaa Céng ty.

Pé dam bao kinh doanh c¢6 hiéu qua cao, Cong ty ludn chu trong dén cong
tac marketing. Hoat dong marketing cia Cong ty thuc hién chu yéu théng qua hai
bo phan la bo phan thi truong va bo phan cham soc thi truong thuéc phong kinh
doanh.

- Bo phan thi trudng c¢d nhiém vu: nghién ctu thdng tin vé thi trudng, xay
dung chién lugc kinh doanh, cho timg giai doan phat trién, tim kiém khach hang va
d6i tac.

- Bo phan cham soc khach hang c6 nhiém vu lién hé véi cac ban nganh hiu
quan trong hoat dong san xuat kinh doanh ctaa Cong ty, tiép nhan nhiing théng tin
phan hoi tir khach hang, tap hop nghién ciiu va giai quyét cac van dé chinh dang
cua khach hang, bao vé quyén loi cua khach hang sau khi hop dong két thc.

Déi Vi linh vuec kinh doanh vdn tdi sbng: Cong ty da timg budc phét trién doi tau
van tai xang dau rong khap Mién Bac. Bén canh d6, Cong ty ludn chd trong phat
trién céc tuyén van tai rong khap ca nudc.

Stra chita, déng méi phuong tién thity: Cong ty da c6 loi thé sin c6 1a nguon khach
hang noi bo va nguon khach hang truyén thong nén da ap dung co ché gia kinh
hoat nhiam thu hat khach hang. Trong tdm cua Cong ty phét trién thi truong 12 phuc
vu t6t khach hang noi bo, ting cudng tim kiém nguon khach hang bén ngoai.

Kinh doanh thirong mai: Tt khi thanh 1ap Cong ty da c6 5 cira hang xing dau cd vi
tri trong noi thanh thanh phd Hai Phong tai Ha Ly, Kién Thuy, An Lo, Kién An,
tai khudn vién Cong ty ¢ quan Ngb Quyén. Trong dinh hudng phat trién Cong ty
giai doan 2007-2011 va cac nam tiép theo, Cong ty chu truong tiép tuc diy manh
phét trién hé thong cira hang kinh doanh xing dau ca trén dat lién va trén song
bién.

Kinh doanh Bdt Pgng Sdn: Hién tai thi truong bat dong san cia Cong ty maéi chi
thuc hién dugc tai thanh phd Hai Phong voi du an khu nha & Bong Hai. Tuy nhién,

trong tuong lai, Cong ty khdng dung lai véi cac du an trong thanh phé ma sé dau

GVHD: Th.s Nguyén Thi Ngoc My 50 Nganh: quan tri doanh nghiép



Mot sé bién phap nhiam nang cao hiéu qua cdng tac quan tri ngudn nhan luc tai céng ty c6 phan
van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong

tu mé rong thi truong ra cac tinh, thanh phd khac théng qua lién doanh theo du &n
va nha dau tu chién luoc.
2.2.3.3 Vi thé caa Cong ty trong nganh.

Cong ty PTS Hai Phong la mét trong nhitng Cong ty cung cap dich vy van
tai xang dau hang dau tai khu vuc phia Bic va mot trong nhitng ving 1an can. La
thanh vién cua Téng Cong ty xang dau Petrolimex, mot trong nhitng Téng Cong ty
l6m, c6 thuong hiéu uy tin trong nuéc va Qudc té nén Cong ty PTS Hai Phong da
ting budc tao dung dugce thuong hiéu riéng cua minh trén thi truong.

- Trong béi canh nghanh kinh doanh van tai thay, dac biét 1a van tai xang dau cua
Viét Nam con nho bé, chua dép tmg duoc nhu cau, PTS di uu tién tap trung vao
linh vuc nay, timg budc phat trién doi tau van tai xdng dau. Pén nay, tong trong tai
cua doi tau PTS la 15.000DWT.
2.2.4 Thuan lei, khoé khan cia Cong ty
2.24.1 Thuan lgi

Véi dic thu 1a Cong ty cd phan dyoc thanh 1ap tir viée ¢d phan hoa mot bo
phan truc thudc CONg ty c6 phan Van tai xdng dau duong tha I — don vi Anh hing
lao dong trong thoi ki ddi méi, nén Cong ty cd ph?m Van tai va Dich vu Petrolimex
Hai Phong da c¢6 nhiing diéu kién thuan loi nhat dinh ngay tir khi méi bat dau di
vao hoat dong. Cac thuan loi do la:
- Sy quan tam, tao diéu kién gitp d& cta Gy ban nhan dan thanh phd, cac so
ban nganh thanh phd va tong Cong ty xing dau Viét Nam.
- Su ké thira cac thanh tyu di dat duoc, nhiing truyén théng lao dong, bé day
kinh nghiém va sy nhat quan, doan két ndi bo trong san xuat — kinh doanh.
- Cong ty 1a don vi thanh vién ctia Tong CONng ty xiang dau Viét Nam, uy tin
d3 duogc xay dung nay ngay cang duoc khang dinh. Cong ty lién tuc dugc trao ting
béng khen cua thanh phé, cac to chirc binh chon nhu béng khen cua bg thuong mai
UBND thanh phd Hai Phong, ndm 2004 dugc thi tudng chinh phu ting bang khen,
nam 2007 nhan c& thi dua xudt sic, nam 2008 va 2009 déu xép hang tdp 20 doanh
nghiép tiéu biéu trén thi trudng ching khoan Viét Nam, nhan cip vang thuong

hi¢u chirng khoan uy tin do cac td chtre binh chon, ...
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V61 nhitng thudn 1oi trén, ké tir khi hoat dong to61 nay Ban lanh dao cung toan thé
can bo cong nhan vién trong Cong ty luén doan két, hang say lao dong va timg
bude 6n dinh hoat dong san xuét, kinh doanh. Doanh thu, loi nhuin va ¢d tirc nim
sau luén cao hon nam trudce. Thanh tyu ma Cong ty dat dugc tuy mai chi 1a budce
dau nhimg d3 khang dinh duong 16i dung din va long nhiét huyét, quyét tim lao
dong cua tap thé can bd, cong nhan vién toan CoNg ty.
2.2.4.2 Kho khan

Trong tinh hinh kinh té nhiéu bién dong gay khé khin cho hoat dong kinh
doanh san xuét caa Cong ty.Chi phi nhién liéu va chi phi khac trong két cau gia
thanh van tai ting nhung gia cudc chwa duoc &p dung, tir nim 1997 dén nay gia
cudc khong nhiing khong tang ma con giam. Kinh doanh co khi, dong tau cling
gap khong it kho khan do gia ca vat liéu ton, sat, thép... khong 6n dinh, ludn dung
& muc cao anh hudng dén gia thanh san pham va luong khach hang sta chita, dong
maoi tau.

Hoat dong chua hét cong suat gay lang phi nhan luc, vat luc va chi phi cua
Cong ty. Kinh doanh van tai dugc dau tu 16n nhung hoat dong khdng hét céng suat
(chi dat 60% nang lyc van chuyén), song cac don vi cung ung xing dau trong
nganh van con thué van tai bén ngoai chiém dén 20% -30% khéi luong can van
chuyén. 100% tau duoc lap dit may bom cong suat 16n nhung khong duoc bom
hang.
2.3Muc tiéu phat trién cia Cong ty
- Nang cao ning luc bé may diéu hanh va quan ly Cong ty phan cap, tu ch,
ty chiu trach nhiém. Duy tri hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuan quéc té
ISO 9001 + 2008.
- Xay dung, hoan thién cac quy ché quan ly. Xay dung vin hoa doanh nghiép,
dam bao hai hoa loi ich cua nguoi lao dong va cac co dong vi muc tiéu phat trién
Cong ty mot cach bén viing.
- Tap trung chi dao viéc tiét giam chi phi san xuat trén tat ca cac linh vuc kinh

doanh.
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- Tap trung thyuc hién cac du an dau tu da dugc Pai hoi dong co dong thong

qua.

- Quy trinh quan ly nhan luc:

Quy trinh quan 1y nhan lyc cia Céng ty nham quy dinh cac budc hudng din ddi véi
cac hoat dong lién quan dé quan 1y va st dung nhan luc mot cach phu hop.

2.4Tinh hinh nguén nhan luc ciaa Cong ty PTS Hai Phong

2.4.1 Hoach dinh ngudn nhan lye dap wng nhu cau cong viéc

Cong tac hoach dinh cua Cong ty bao gom:

Xde dinh nhu cau:

Tuy theo nhu cau thuc té vé nhan luc cua timg phong ban, don vi truc thudc,
nguoi phu trach phong ban dang ky ké hoach sir dung lao dong thuc té theo mau “nhu
cau tuyén dung lao dong” hodc dé xuat tuyén dung thdng qua phiéu “yéu cau tuyén
dung” khi ¢6 nhu cau tuyén dung dot xuat. Sau d6 nguoi dé xuat sé chuyén dang ky ké
hoach sir dung lao dong (hoac phiéu yéu cau tuyén dung) cho phong t6 chic hanh
chinh. Phong t6 chac hanh chinh tong hop lai cac dang ky hodc cac yéu cau tuyén
dung, Ky X&c nhan va trinh nguoi ¢6 tham quyén phé duyét.

Phong TC-HC tong hop lai cac dang ky hodc cac yéu cau tuyén dung, ky xéac
nhan va trinh ngudi ¢ tham quyén phé duyét.

Phé duyét.
Phong t6 chitrc hanh chinh tong hop lai cac diang ky hodc cac yéu cau tuyén
dung, ky xac nhan va trinh nguoi c6 thim quyén phé duyét.
Ldp ké hoach tuyén dung: ké hoach tuyén dung bao gdm cac budc:
+ Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung;
+ Thiét 1ap theo biéu miu, trinh ngudi c6 tham quyén phé duyét. Ké hoach

tuyén dung bao gdm nhimg phan sau:

¢ Nhan lyc can tuyén;
o S6 lao dong can tuyén;
o Yé&u cau trinh do, tham nién;

0 Hinh thirc tuyén dung (tiy theo loai hinh tuyén dung, ngudi c6 thim quyén
s& yéu cau khu vuc tuyén dung thich hop)
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¢ Thot diém tuyén dung (phong t6 chirc hanh chinh phai dé ro thoi gian tiép

nhan ho so va hoi gian thi tuyén thich hop)
0 Nhan Iyc tham gia tuyén dung (phong t6 chic hanh chinh siap xép thanh
phan nhan lyc tham gia tuyén dung ity theo loai hinh tuyén dung)

Phuong phap thuc hién hoach dinh nhan sy duoc ap dung trong Cong ty
chua c6 ké hoach tuyén dung cu thé 5 rang dé chuan bi cho nhu cau nhan luc
trong twong lai, chi yéu van 1 giai quyét van dé trudc mat.

Khi c6 nhu cau nhan sy méi phé duyét va Ién ké hoach tuyén dung, diéu nay
dan dén khéng chuan bi ki cho cdng tac tuyén mo va lua chon nhan luc, chét
luong tuyén dung sé khong duogc lya chon ky.

Pbi v4i tinh hinh Cong ty hién nay 1a phu hop do Cong ty ludn thu hit duoc
ngudn cung vao 1am tai COng ty, ké ca trong hoan canh nhu cau nhan luc tirc thoi,
tinh hinh tai chinh cia Cong ty kha viing, lai duoc sy quan tam, gitp d& cia Tong
Cong ty xang dau Viét Nam nén Cong ty khong xay ra tinh trang thiéu nhan luc
gay anh hudng dén hoat dong cua Cong ty. Tuy nhién, trong tinh hinh kinh té
nhiéu bién dong nhu hién nay, Cong ty can c6 chinh sach hoach dinh cu thé hon dé
c6 ké hoach tuyén dung va phan cong lao dong phu hop nang cao hiéu qua quan tri
ngudn nhén luc, ciing gop phan day nhanh viéc thuc hién muc tiéu chién luoc cua
Cong ty.

2.4.2 Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a qua trinh thu thap cac thong tin lién quan dén cong viéc
mét cach c6 hé thdng. Bén canh nhitng tiéu chuan bat budc riéng cho tung vi tri cong
viéc cu thé, can ¢ yéu ciu co ban nhu: trinh d6 chuyén mon co ban, y thic phét trién
nghé nghiép, tinh ky luat cao.

Tiéu chi tuyén dung: yéu cau trinh do, thdm nién cho mdi vi tri can tuyén
dung cu thé.

Cong tac phan tich cong viéc cua Cong ty con so sai do nhitng yéu cau cong
viéc hay tiéu chuan cu thé dé thuc hién cong viéc di c6 sin, nhan vién mai sé duoc

phan cong lai cong viéc dya trén nhiém vu caa tieng phong ban.
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Nhan vién méi duoc tuyén tuy theo ting phong ban ma Cong ty yéu cau

bang cap va tiéu chuan khac nhau tuy theo vi tri can tuyén, va nhu cau con thiéu
cua Cong ty do cac phong ban b6 phan dua 1én.

2.4.3 Tuyén md nhan lwc

Nguon tuyén dung ma Cong ty hwdng téi: ngudn nhan luc ndi bo caa Cong ty; ban be,
ngudi than cia nhan vién; tir cac trung tam dao tao nghé.

Phwong phdp tuyén mé nhan lyec:

- Lién hé véi cac don vi cung ung nhan lyc, Cong ty ¢ dau tu hop tac Véi
truong dao tao nghé ...

- Qua sy gidi thiéu cua nhan vién trong doanh nghiép khi cé nhu cau tuyén
dung.

Thdng béo tuyén dung bao gom:

o  Giéi thisu mot cach ngan gon mang tinh quang céo vé Cong ty.

o Cho biét vi tri can tuyén, mdi truong lam viéc.

o  Céc tiéu chuan can co6 & Gng vién.

o Quyén loi, lwvong bong ma tng vién duoc hudng néu duoc tuyeén.

o  Hb so can co va dia chi dé lién hé.

o Thoi han nop hd so, dia diém nop ho so.

Cong tac tuyén dung con han ché do nguon nhan lyc Cong ty tuyén dung con han
hep, khdng tuyén mo rong rai dé thu hat nhan luc vé doanh nghiép. Biéu nay lam
tiét kiem thoi gian va chi phi tuyén mo, tuyén dung nhung lai khéng thu hat duoc
nhiéu hd so va lua chon dugc nhiéu ngudi gioi vé véi doanh nghiép.

Ngudn tuyén dung nhan luc cha yéu 14 tir bén ngoai d6i voi cong nhan lao
dong, con ddi Vi cac vi tri quan trong thi thudng 1a luu chuyén can bo trong Cong
ty, hay do ngudi than, ban bé nhéan vién trong Cong ty giai thiéu.

2.4.4 Tuyén dung nguon nhan luc
Quy trinh tuyén dung cua Cong ty:
Buécl: Chudn bi tuyén dung:
Sau khi phong hanh chinh t6 hop trinh nhu cau can tuyén dung 1én ngudi c6
tham quyén phé duyét, sé thiét 1ap ké hoach tuyén dung bao géom:
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- Vi tri can tuyén,

- Sblao dong can tuyén,

- Tiéu chi tuyén dung,

- Hinh thirc tuyén dung,

- Thoi diém tuyén dung, nhan lyc tham gia tuyén dung.
Bude 2: Thu nhan ho so va phan loai hoé so

Tap hop cac hd so duogc gui dén Cong ty va lap mét ban danh sach nhan ho
so tuyén dung goém cac tng cir vién va lién lac voi cac tng cir vién dé sap xép thoi
gian va ké hoach tuyén dung cu thé.

Thong bao vé thoi gian ké hoach tuyén dung véi cac thanh phan tham gia tuyén
dung 3 ngay trudc khi tién hanh tuyén dung.
BuGc 3: To chive phong vin va thi tuyén, sdt hach:

Trudce khi thuc hién tuyén dung (phong van, sat hach) tmg cir vién s& duoc
phat mot ban (thong tin trudc phong van) theo biéu mau dé dién day du cac thong
tin va chuyén lai cho phong t6 chirc hanh chinh (4p dung dbi véi cac vi tri khdi van
phong)

Thu lai ban thong tin trudc phong van chuyén dén cac thanh vién tham gia tuyén
dung dé xem xét (néu can) trude khi tién hanh budc vao phong vén, dai dién phong
t6 chic hanh chinh va cac thanh vién tham gia tuyén dung ghi chép thong tin
phong van nhan luc.

Buée 4: Tong hop két qua tuyén dung:

Phong to chirc hanh chinh thu lai cac phiéu ghi chép tuyén dung hodc céc bai
kiém tra, sat hach dé tong hop két qua trinh cac thanh vién tham gia tuyén dung hoi
¥ sau khi két thuc tuyén dung dé dé xuét cac tng cir vién vong 2 hodc quyét dinh
lwra chon chinh thirc.

- Théng bao véi tmg cir vién duge lua chon vao vong 2 vé thoi gian du tuyén.
Trinh tu thi tuyén duoc thyc hién nhu vong 1, ndi dung kiém tra theo yeéu cau
thue té cua tirng bd phan yéu cau. Két qua chinh thirc dugc xac nhén.

- B0 phan tuyén dung tong hop két qua danh gia tuyén dung:

- Téng hop danh sach trung tuyén.
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Bang d4nh gia cham diém:

Tén nguoi xin vige :

Xin vao vi tri cong viéc :

Thudc don vi :

1 | Kién thirc co ban duogc dao tao 4 3 2 |1

Kinh nghi¢m cong tac 4 3 2 |1

w
N
=

Cac k¥ nang k¥ thudt va sy thanh thao nghé | 4
nghiép

Céc k¥ nang cé nhan

Kha nang chiu dung su cang théng

Kha nang hoc tap

Murc d¢ thanh thao ngoai ngir

Kha ning giao tiép bang 10i

O 0O N o o &~

Thai d§ doi véi cong viée

10 | Cac dac tinh ca nhan

11 | Kha nang hop tac véi dong nghiép
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12 | Tinh trung thuc

Trong do:

Tét hon tiéu chuan quy dinh

Pat mic tiéu chudn chit lugng yéu cau
Thap hon muc tiéu chuan yéu cau mot chat
Khong thé chip nhan duoc

Khéng thé hién

= O

Cac goi v:

Nén tuyén dung Nén tir choi Goi y khac

Cho vi tri cong téc :
Ky:

Nguoi phong van :

Nogay :
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T ié'p nhan nhan luc:.

Thiét 1ap quyét dinh thir viéc, trinh nguodi c6 thAm quyén phé duyét va
chuyén cho tng cur vién duoc lua chon mot ban.

Sau thoi gian thir viée dua vao két qua danh gia ctia nguoi thir viée va nguoi
huéng dan thtr viée, ngudi co thim quyén s& quyét dinh tiép nhan hay tir chdi va s&
dugc thong bao truc tiép voi nhan luec.

Quyét dinh tuyén dung: Sau thoi gian thir viéc néu dat s& quyét dinh tuyén dung.

Khi thoi gian thir viée két thuc, ngudi dang phu trach nhan vién dang thir
viéc phai thuc hién viéc danh gid nhan lyc thir viéc theo ndi dung dugc quy dinh
tai  Phiéu nhan xét qua trinh lam vi¢c”. Nguoi phu trach s€ ky xac nhan vao muc
nguoi danh gid/ nhan xét va giri phiéu danh gia/ nhan xét va giri phiéu danh gia/
nhan xét thir viéc cho phong to chirc- hanh chinh. Nhan vién phong té chirc hanh
chinh can ¢t vao ndi dung danh gia va dé xuat cia nguoi phu trach dé hoan tat cac
thu tuc tiép nhan hodc tr chéi tiép nhan nhan luc.

Hai nhap:
- Nhan vién tim hiéu vé tinh hinh chung ciia Cong ty, hoat dong san xuat kinh
doanh, cac phong ban; cac quy dinh diéu ¢ trong Cong ty.
- Trach nhiém va nhiém vu trong cong Viéc.
- Quy ché luong, thuong, bao hiém va ché do nghi phép, nghi 18,

Vé cong tac tuyén dung, Cong ty &p dung dung cac budc nhu quy trinh
tuyén dung chung va thyuc hién kha tbt can phat huy.

Cong tac tuyén dung duoc Cong ty quan tdm vi muc tiéu cua tong Cong ty
dit ra 1a ting chat lwong tuyén dung cht khdng don thuan 13 ting sé luong lao
dong. Tang chat luong lao dong dong nghia véi viéc tuyén nguoi dung chd, ding
cdng viéc, dé nhan vién co thé phat huy moi kha ning ctia minh, hoan thanh tét
moi ¢ong Viéc duoc giao, gilp Cong ty dat duoc cac muc tiéu da dé ra.

2.4.5 Pao tao, phat trién nhan luc
Pao tao
Phuwrong phap dao ta0: dao tao nhan vién méi, dio tao tai chd, ctr di hoc tai trung

tam, mo 1op mai gido vién vé bdi dudng kién thie dé cap chuang chi An toan lao
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dong cho toan bo khdi van phong, khéi cira hang, thuyén vién, khéi tau séng, tau

bién caa Cong ty, ctr thuyén vién di hoc bé tic nghiép vu nang cao chuyén mén, ...
Hoat dong dao tao va danh gida sau dao tao cua Cong ty.

- Yéu cu dao tao: cin cit vao cac yéu cau dao tao, nguoi c6 tham quyén dé
xuét viéc dao tao va hinh thie dao tao béng phiéu yéu cau dao tao theo biéu mau,
trudong hop ca nhan c¢6 nhu cau dao tao can 1am don xin duoc dao tao theo mau xin
dao tao. Sau d6 ngudi dé xuat hodc ca nhan chuyén phiéu don vé phong t chirc
hanh chinh.

- Phé duyét: phong t6 chirc hanh chinh téng hop lai cac yéu cau dao tao trinh
ngudi ¢ tham quyén xem xét phé duyét va lam co so giao dich voi cac noi dao tao
theo loai hinh yéu cau.

- Ké hoach dao tao: ddi véi cac hoat dong ddo tao dai han hodc theo dinh ky,
phong to chic hanh chinh thiét 1ap (ké hoach dao tao ) theo biéu mau, trinh ngudi
c6 tham quyén phé duyét. K& hoach dao tao bao gdm nhiing phan sau:

Don vi yéu cau dao tao

Noi dung can dao tao

S6 luong ngudi can dao tao

Trinh d6 va hinh thuc

Noi dao tao

Kinh phi dao tao

Thoi gian bat dau va két thuc

Ké hoach dao tao nam 2010 ciia Cong ty:

© O O O O O O

Bdng 2.4.6 ké hoach ddo tao nam 2010

STT N¢i dung S6 ngwoi | Hinh thic [Kinh phide | Thoi
kién gian
1 | Boi dudng kién thiic chuyén mén nghiép 15 Ngin han | 20.000.000 | 12 thang
vu cho cén bo khdi vin phong
2 | Hoc bd tlc thuyén trudng; may truong 25 Ngan han | 50.000.000 | 3 thang
3 | Bodi dudng thi nang bac cho thuyén vién 40 Ngin han | 15.000.000 | 1 thang
4 | B6i dudng thi kién thuc tin hoc cho 30 Ngin han | 45.000.000 | 3 thang
CBCNV vin phong
5 | Boi dudng kién thirc vé an toan lao dong | 302 Ngan han | 30.000.000 | 1 thang
cho CBCNV toan Cong ty
Téng 160.000.000

(Nguon: phong t6 chirc- hanh chinh)
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DPdi véi cac hoat dong ngén han hoic dao tao nhan vién mdi, dao tao tai chd,
thi ngudi phu trach chu dong 1én ké hoach dao tao, trinh nguoi c¢6 tham quyén phé
duyét va chuyén vé phong té chtrc hanh chinh dé theo ddi va cap nhap hd so dao
tao.

- Té chirc thyc hién: phong t6 chtrc hanh chinh tong hop bang danh sach cac
hoc vién gui va 1y xac nhén cta noi dao tao (néu can ). Thong béo vé thoi gian
dao tao t&i nguoi hodac don vi ¢ yéu cau ddo tao truge it nhat 1a 1 tuan. Két hop
cung don vi yéu cau dao tao theo doi qua trinh hoc vién hoc tap dé nam bit viéc
chap hanh cua hoc vién.

- Bao cao két qua dao tao: sau thoi gian hoan thanh dao tao, hoc vién ndp
bang, gidy xac nhan chuong trinh dao tao hodc cic ban thu hoach, nhan xét vé
phong t6 chtrc hanh chinh dé bao cdo véi lanh dao Cong ty vé két qua dao tao.

- Panh gia két qua dao tao: Theo dbi qua trinh hoc vién hoc tap dé nam bat
viéc chap hanh cia hoc vién. Sau thoi gian hoan thanh dao tao hoc vién nop bang,
gidy x4c nhan chuong trinh dao tao hodc cac ban thu hoach, nhan xét vé phong tai
chinh tong hop dé bao céo voi lanh dao Cong ty vé két qua dio tao.

Cong ty ludn coi dao tao nhan lyc 1a dau tu chir khong phai chi phi, luén
khuyén khich nhan vién hoc héi nang cao chuyén mon nghiép vu, tao diéu kién cho
nhan vién di hoc hay ¢6 nhu cau mudn hoc thém nang cao ning luc khi dé xuét 1én
s& duoc hd tro va tao diéu kién.

Phat trién nhan lwc:

Cong tac phat trién nhan luc duoc 1am tét tai Cong ty. Cac can b c6 nang
lyc trinh d9, ¢6 ¥ chi vuon 1én ludn duoc xem xét danh gia qua timg nam dé dé bat
cat nhac hon nhiing vi tri quan trong, ciing d6i véi nhitng can bo khdng hoan thanh
nhiém vu, khdng cd y thic phan dau sé bi loai bo theo co ché dao thai
2.4.6 Phan cong, bé tri lao dong

Viéc sap xép, bd tri lao dong cling nhu can bo hop 1y gilp Cong ty hoat
dong hiéu qua dat muyc tiéu dé ra, tang hiéu qua lao dong.

Can ctr yéu cau cong viéc va ning luc cia ngudi lao dong cap trén co tham

quyén s& ra quyét dinh bé tri cong tac vao mat vi tri cong viéc cu thé.
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> Co cau lao dong:

Xac dinh chat lugng ngudn nhan luc 1a mot trong nhiing yéu té quan trong
quyét dinh su phét trién caa Cong ty, PTS ludn dat muc tiéu xay dung doi ngii
nhan vién chuyén nghiép co trinh do cao 1én hang dau trong chién lugc cua minh.

Téng lao dong thuc té nim 2010: 462 ngudi.

. Co céu lao dong theo chirc ning, theo gioi:

Bang?2.4.6: Phan cong lao dong theo chirc nang phong ban, theo gioi nam 2010

TT | Pon vi LD thuec té Nam Nir
1 | Ban Giam ddc 2 2 0
2 | Phong ki thuat vat tu 7 5 2
3 Phong BDT- KDBDS 9 8 1
4 | Phong kinh doanh 6 4 2
5 | Phong ké toan- tai chinh 8 1 7
6 | Phong t6 hgp- hanh chinh 11 6 5
7 | Van phong hoi dong quan trj 1 0 1
8 | Phong an toan 2 2 0

Tong so lao ddng gian tiép 46 28 18
9 | CHXDsdl 16 10 6

10 [ CHXD 62 5 4 1

11 [CHXDsb3 7 5 2

12 |CHXDs6 5 4 3 1

13 | Tram XD Kha Lam 4 3 1

14 | Cac tau van tai song 173 173 0

15 | Tau van tai bién PTSHPO1 15 15 0

Tong so lao dong truec tiép 224 213 11

16 |Cong ty TNHH déng tau PTS Hai Phong 192

Tong 462
(Nguon: phong t6 chirc- hanh chinh)
Nhan xét:

Trong tong sb lao dong 462 nguoi co:
- Phan biét theo chtrc nang, phong ban:
«  Lao dong truc tiép: 224 nguoi twong Gmg véi 90,04%
«  Lao dong gian tiép: 46 ngudi twong tmg véi 9,96 %

Cong ty chi yéu hoat dong trong linh vuc san xuat kinh doanh nén da sé 1a
lao dong truc tiép, bo phan lao dong gian tiép khdi van phong nhiém vu chu yéu
1én ké hoach san xuat kinh doanh, tong két va thyc hién chinh sach quan 1y, giam

sat khoi lao dong truc tiép thuc hién cong viée theo ké hoach dé ra.
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- Phan biét theo gidi tinh:

Gi6i tinh S6 lao dong Ty 18 (%)
Nam 29 6
Nit 433 94

(Nguon: phong 16 chirc- hanh chinh)

Co cdu nhén luc trong Cong ty sé 16n 1a lao dong nam chiém khoang 94%,
do dac thu cong viéc cd do phuc tap nhu co khi, thuyén trudng, thuy thu lai tau,
sua chira co khi, dong tau va cac kho, 1ai xe, bao v€. Lao dong nit hau hét lam viéc
& khéi vin phong nhu van phong hoi ddng quan tri, phong tai chinh, kinh doanh, ki
thuat, hanh chinh hay ban hang tai cac cira hang xang dau chiém khoang 6%.

Xét thay co su chénh 1éch rat 16n giira ty 1& lao dong nam va lao dong nir
trong Cong tynhung khi tim hiéu tinh chit cong viéc thi su chénh 1éch nay 13 hoan
toan hop ly, phu hop véi di€u kién va linh vuc hoat dong cua Cong ty.

«  Co cau lao dong theo trinh d6 chuyén mén:

Bang 2.4.6: Co ciu lao dong theo trinh d6 chuyén mon:

Trinh do So lwong (nguoi) Ty lé (%)
Pai hoc 69 14,93
Cao dang va trung cap 28 6,06
Lao dong khéc 365 78,99
Téong cong 462 100%

(Nguon: phong t6 hop- hanh chinh)

V& co ciu theo trinh d6 chuyén mén cho thiy da sé lao dong ctia Cong ty l1a
lao dong phd thong, lam viéc tai cac tau, xuong dong tau chiém khoang 79%, cong
viéc khong 6n dinh, trinh d6 chuyén moén khong sau anh hudng ti hiéu qua cong
viée, tac dong dén su phat trién cua Cong ty. Chi c6 khoang 15% lao dong chuyén
mon siu, c6 bang cip, chuyén mén tai cic trudng dai hoc, cao dang lam viéc tai
cac van phong 1a chi yéu chiém 9,96%, s6 it 1a thuyén truéng, thuyén pho, truéng
pho cac bd phan, co s 1lam quan 1y khong du dé giam sat, huéng dan quan 1y lao
dong truc tiép san xuat 1am viéc nang cao hiéu qua.

Hau hét lao dong c6 chuyén mon, c6 kinh nghiém, tham nién déu 1am viéc
tai cac phong ban ctia Cong ty chiu trach nhiém 1én ké hoach, giam sat, quan 1y va
d6i pho véi nhiig thay do6i nham 6n dinh tinh hinh hoat dong ctia Cong ty. Lao

dong chuyén mon con non hay chuyén mon khong sau sé dugc sap x€p lam viéc

GVHD: Th.s Nguyén Thi Ngoc My 62 Nganh: quan tri doanh nghiép



Mot sé bién phap nhiam nang cao hiéu qua cdng tac quan tri ngudn nhan luc tai céng ty c6 phan
van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong
truc ti€p tai cdc bo phan lao dong truc ti€p dé hoc hoi kinh nghi¢m, néu lam tot sé

duoc bo nhiém vao cac vi tri khac.
* Co cau theo do tuoi:

Bang 2.4.6: co cu lao dong theo tudi sb liéu nam 2010

P tudi S6 lwong lao dong
Tir 18- 29 tudi 302
Tir 30- 44 tudi 106
Tir 45- 60 tudi 54
Tong 462

Nhan xét: Tinh hinh co cdu lao dong trong Céng ty chiém phan 16n 1a lao
dong tré 1am viéc tai khbi van phong va khéi truc tiép san xuat co khi, doi ngii thuy
tha, thg may trén cac tau van tai, con lao dong tudi cao hau hét I1a cac thuyén
truong, thuy thu doi van tai tau chiém 41 nguoi 1a nhitng nguoi ¢d tham nién l1au
nam trong nganh duoc tin nhigm.

- Phdn b6 nhén lyc ciia CONg ty:
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Bang 2.4.6: Co cau lao dong theo phong ban chirc nang nam 2008- 2010

TT| Pon vi Niam 2008 | Nim 2009 | Nim 2010 Thay doi
09/08 10/09
1 | Ban Giam déc 2 2 2 0 0
2 | Phong ki thuat vat tu 5 9 7 4 (2)
3 | Phong BT- KDBDS 4 6 9 2 3
4 | Phong kinh doanh 5 9 6 4 3
5 | Phong ké toan- tai chinh 6 7 8 1 1
6 | Phong to hop- hanh 7 10 11 4 1
chinh
7 | Van phong hoi dong 1 1 1 0 0
quan tri
8 | Phong an toan 3 3 2 0 (1)
Tong 31 47 46 28 18
9 | CHXD s61 16 16 16 0 0
10| CHXD s6 2 7 5 4 (2)
11| CHXD s6 3 7 7 2 0
12| CHXD s6 5 6 4 4 (2)
13| Tram XD Kha Lam 4 4 1 0
14| Céc tau van tai sdng 143 169 173 173 0
15| Tau van tai bién 13 14 15 15 0
PTSHPO1
Tong 213 274 271 61 (3)
16| Cong ty TNHH déng tau 132 193 192 61 (1)
PTS Hai Phong
Tong 345 467 462 122 (4)

(Nguon: phong té hop- hanh chinh)
Pé tim hiéu sau hon vao hoat dong cua Cong ty ta xét dén khéi luong cong viéc
cua tirng phong ban véi co cau sé nhan vién mdi phong:

Tinh hinh nhan lyc tir ndm 2008 dén nam 2010 c6 nhitng thay doi cu thé 1a
nam 2008 c6 345 lao dong ting 1én 467 lao dong nam 2009, ting 122 ngudi. Dén
nam 2010 lao dong giam 4 ngudi con 462 lao dong. Vé phan bé nhan lyc tir nim
2009 dén 2010 twong ddi 6n dinh, khéng c6 nhiéu thay doi.

Ban Giam Ddc Cong ty gom c6: mot tong giam doc va pho giam déc phu
trach vé san xuat kinh doanh. Ban Giam Débc Céng ty déu c6 trinh d6 dai hoc va
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tuy theo trinh do va ning lyc timg ngudi ma quyét dinh phan b vao ting cac
nhiém vu khac nhau.

O cac phong ban chtc ning viéc phan bd nhan sy dugc thuc hién nhu
sau(lay sb liéu nam 2010):

-Phong ky thudt vdr fu: gdm 7 nguoi, truéng phong va phé phong phai la
ngudi cé trinh d6 dai hoc va trinh d6 chuyén mén cao. Cac nhan vién trong phong
cling phai c6 trinh d6 tir trung cap tro I8n, sit dung may vi tinh thanh thao. Bai vi
phong k¥ thuat chiu trach nhiém chinh vé cac quy cach va chat lwong cta san
pham trong qué trinh san xuat.

-Phong ké toan tai chinh: géom 8 ngudi, ké toan truong phai 1a nguoi da tot
nghiép dai hoc chuyén nghanh vé tai chinh ké toan. Con cac nhan vién trong phong
phai co trinh d6 vé nghiép vu ké toan, biét sir dung may vi tinh than thao. Phong
nay c6 nhiém vu tham muu cho Ban Giam Déc to chuc thuc hién tt hach todn
kinh té...thong qua viéc dua ra cac bién phap st dung hop Iy tién vén, vat tu, thiét
bi trong san xuat kinh doanh.

-Phong kinh doanh: gém 7 nguoi phu trach cong tac mua sam vat tu phuc vu
cho qua trinh san xuat va viéc tiéu thu san pham hang hoa trén thi truong. Trudng
phong kinh doanh phai 1a nguoi c¢6 trinh d6 dai hoc, phai hiéu biét vé thi truong
dong thoi cling phai hiéu biét vé cong nghé san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Céac
nhan vién trong phong kinh doanh phai biét sir dung may vi tinh, thanh thao nghiép
vu kinh doanh, am hiéu thi truong vé linh vuc ma Coéng ty dang kinh doanh.

-Phong té chizc hanh chinh: gom 11 ngudi dam trach cac cong viéc nhu tién
lwong, tién thuong, nhan su, doi sdng cua cac can bo cong nhan vién...Trudong
phong tong hop 1a ngudi 6 trinh d6 dai hoc va dugc tap huan vé trinh d6 quan Iy
nhan su noi chung. Cac nhan vién trong phong phai c6 nghiép vu hanh chinh, hiéu
rd vé hé théng tién luong va cach tinh lwong hién hanh caa Nha nudc.

- O'khoi tryc tiép san xudt: viéc phan bo nhan sy tuy khong doi hoi cac nhan
su phai ¢6 trinh d6 dai hoc nhung né ciing c6 mot vai tiéu chuan riéng & cac phan
Xuéng san xuat nhu: phan xuong co khi, phan xuwéng ma, phan xuong lip giap.
Pung dau cac phan xuong 1a cac quan dc phan xudng chiu trach nhiém chinh vé
chat luong san pham ma doanh nghiép san xuat ra, do vay quan dbc phai 13 nguoi
c6 trinh do chuyén mén cao, ¢ kinh nghiém va tham nién cong tac. Quan ddc
chinh 1a nha quan tri cap co sé 1a ngudi truc tiép quan ly cong nhan 1am viéc vi vay

GVHD: Th.s Nguyén Thi Ngoc My 65 Nganh: quan tr1 doanh nghiép



Mot sé bién phap nhiam nang cao hiéu qua cdng tac quan tri ngudn nhan luc tai céng ty c6 phan
van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong

quan dbc phai 1a nguoi trung thuc, vo tu, cong bang dé tranh khdng khi ghen ti 1n
nhau gitra cac cong nhan trong cung mot phan xuong.

Cac cbng nhan trong cing phan xuéng 1a ngudi tryc tiép 1am ra cac san
pham, thuong thi luc luong lao dong trong cac phan xuodng 1a cac lao dong lanh
nghé hay 1a cac 12}0 dong phé thdng.

Theo co cau lao dong cac tai phong ban, co s& theo nhiém vu céng viéc da

tuong ddi hop 1y, phong BT- KDBDS tach riéng khoi phong kinh doanh va duoc
dau tu quan tdm hon cac linh vuc kinh doanh khac do linh vyc nay 1a linh vyc méi
dang dugc dau tu phat trién trong thoi gian téi, du &n khu nha ¢ Pong Hai chua
hoan thanh dung du kién do gap khé khan trong cong tac giai phong mat bang.
Phong té hop hanh chinh ¢ sé nhan vién déng nhat do gop ca mot nhan vién
chuan bi cho cong tac chuan bi phong hop, 6 lai xe. Phong nay c6 thé tach ra bo
phan chuyén trach vé l1ai xe khi c6 nhu cau caa Cong ty vi c6 chirc ning nhiém vy
khac nhau.

2.4.7 DPanh gia nhan vién

Quan trj vién cip co s va trung gian 1 nhitng nguoi truc tiép danh gia cac
nhan vién dudi quyén caa minh. Pay 1a mot cong tac kho khan, né doi hoi su chinh
X&c va cong bang. Qua danh gia biét dugc ning luc cia ting ngudi, viéc danh gia
dung s& cai thién duoc bau khong khi lanh manh trong Cong ty
Tiéu chi danh gia:

Phuong phap danh gia 1a phuong phap cho diém; danh gia nhan vién theo
cac tiéu chuan nhu: s6 ngay 1am viéc, chit luong cong viée, chip hanh ndi quy
theo quy dinh ctia Cong ty nhu sau:

. Hé s6 hoan thanh cong viéc:

Hi= 1,0: hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, chap hanh diing noi quy, s6 ngay nghi
khong qua 3 ngay trong thang.

Hi= 0,9: hoan thanh nhiém vy muc trung binh, chap hanh dang ndi quy, s6 ngay
nghi khong qua 8 ngay trong thang.

Hi = 0.8: khong hoan thanh nhiém vu duoc giao, vi pham ndi quy, sd ngay cong

dudi 16 ngay trong thang.
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. S6 ngay cong: thoi gian tinh céng bao gdm nhiitng ngay lam viéc va nhiing

ngay nghi theo ché do ciia Nha nudc.
PHIEU DANH GIA CA NHAN
Thoi gian dénh gia tir thang  dén thang

Nhan vién duogc danh gia : Chure danh cong vige :
Tén nguoi danh gié : B¢ phén :
STT Cac tiéu chi biém danh gia Ghi cha

1 | S6 ngay lam viéc 54321

2 | Chat lugng cong viéc 54321

3 | B phtc tap cua cong viéc 54321

4 | Chap hanh néi quy 54321

Tong hop

Ngay thadng nam Nguoi chiu trach nhiém danh gia

Thang diém danh gia:

- 5: Xuat sic (tot):

- 4: Trén mirc yéu cau (kha):
- 3: Pat yéu cau (trung binh):
- 2: Dudi murc yéu cau (yéu):
- 1: Khong dat yéu cau (kém):

Viéc danh gid hang thang duogc thyc hién tuan thu theo ndi1 dung ti€u chi phé
duyét lwong hang thang va dugc quy dinh tai quy trinh 14p bang thanh toan luong.
2.4.8 Pai ngo nhan luc
2.4.8.1 Paingd vat chat
Quy luong, thuong va phuwong phap tra luong, thuong

e Nguyén tac tra lvong, thuong:

Tién luong tra trén nguyén tac phan phdi theo két qua lao dong, tién luong

gan véi ning suat, chat lugng, trach nhiém va hiéu qua cta timg ca nhéan, don vi.

Ccong ty thuc hién viéc xép, tra luwong, tinh hé s luwong theo hé s6 NP
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205/204/ND-CP va hé sé luong chtc danh cong viéc. Hé sb luong chirc danh cong
viéc xép cho ngudi lao dong theo cong viéc dang dam nhiém va hiéu qua lao dong
ciia mdi ngudi, &p dung tra lwong san pham. Tién lwong, thudng dugc tra kip thoi
va ghi r0 trong bang luong ctia don vi.

e Ngudn hinh thanh quy luvong, thuong :

Quy tién lwong dya trén doanh thu tir hoat dong san xuat kinh doanh thuc
hién va don gia tién luong dugc Hoi ddng quan tri giao. Ty 18 trich 1ap quy lwong
s& dugc diéu chinh phd hop vai tinh hinh san xuat kinh doanh cua Céng ty tai ting
thoi diém.

Quy khen thuong hinh thanh tir loi nhuan sau thué theo ty 1& do Pai hoi
dong co dong quyét dinh va trich tir quy tién luong hang nam.

Tinh hinh luong va thay d6i lao dong nam 2008- 2010:

Nam 2008:
Tong quy luong: 22.889.535 dong (Cong ty PTS chua thanh 1ap)
Tién luong binh quan: 5.529.000 ddng/ngudi/thang
Thu nhap binh quan: 5.750.000 d6ng/ngudi/thang
S6 lao d6ng: 345 ngudi.
Nam 2009:
- Téng quy luong: 30.632.336.668 dong. (Cong ty me: 20.982.336.668 dong;
Cong ty PTSHP: 9.650.000.000 ddng)
- Tién luong binh quén: 5.466.156 ddng/ngudi/thang (trong dé: Cong ty me:
6.381.489 dong; Cong ty PTSHP: 4.116.667 dong)
- Thu nhap binh quan: 5.746.156 ddng/ngudi/thang (trong do: Cong ty me:
6.381.489 ddng; Cong ty PTSHP: 4,416,667 ddng)
- S lao ddng: 467 ngudi (trong d6 Cong ty me 274 ngudi, Cong ty PTSHP:
193 nguoi)
Nam 2010:
- Tong quy luong: 30.632.336.668 dong. (Cong ty me: )
- Tién luong binh quén: 5.663.483 déng/ngudi/thang
- Thu nhap binh quan: 5.963.000 dong/ngudi/thang
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S6 lao dong: 462 ngudi (trong d6 Cong ty me 270 nguoi, Cong ty PTSHP:

192 nguoi)

Qua tinh hinh nhan lyc caa Cong ty ta thay, tong sb lao dong ciia Cong ty tir

nam 2008 dén nam 2010 co su thay doi, cu thé Ia:

So sanh tong lirong cdc nam véi doanh thu tir hoat dong sdan xudt kinh doanh:

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
1 2 3 4

Doanh thu tir hoat dong| 199.014.943.837 | 243.335.278.150 | 283.459.336.955
san xuat kinh doanh

Téng tién lvong 22.889.535.000 30.632.336.000 36.165.291.400
Céc khoan thuong 950.848.000 1.800.533.000 2.168.468.400
Téng thu nhap 23.840.383.000 32.432.869.000 38.333.559.800
Tién luong binh quan 5.529.000 5.466.156 5.663.483
Thu nhap binh quan 5.750.000 5.746.156 5.963.000

Thu nhap binh quan cua nguoi lao dong on dinh qua cac nam. Nhu vay, mic
tién lwong va thu nhap trén dam bao doi séng cho nguoi lao dong 6n dinh & muc
kha so v&i mat bang caa xa hoi, 1dm cho ngudi 1ao dong yén tam thyc hién tét cong
viéc duoc giao va day ciing la mét trong nhirng nguyén nhan quan trong giup Cong
ty hoan thanh cac muc tiéu kinh doanh dat ra. Trong nhitng nam qua Cong ty
khong nhimg dam bao muc tiéu 6n dinh va duy tri mac thu nhap thoa dang cho
nguoi 1ao dong ma con cd nhimg chinh sach khen thuong dua theo ning suat lao
dong ting thi dua trong Cong ty, khuyén khich nguoi lao dong lam viéc hing say,
o trach nhiém hon.

Céch tinh Iuvong, thudng:

Tién luong hang thang cta ngudi lao dong duogc tra cin cir vao bang hé sb
lwong chirc danh cong viéc, ngay cong lam viéc thuc té, mic do hoan thanh cong
Viéc.

C6 phu cap quan Iy &p dung di vai to truong, to pho to co khi, to bao vé, to
san xuat theo quy dinh cua Cong ty.

e COng thuec tinh lwong:
Cong ty &p dung hai cach tinh luong cho hai khéi lao dong:
- Ap dung cho khéi van tai- Khéi kinh doanh xang dau- Khoi san xuat co khi:
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Cong thuec tinh:

Vsp (Ki x Ni x Mtg)
TLI={ x {(Ki+ Pi) x Ni x Hi}} + }
Nd

Zn: {(Ki+P1) x Ni x Hi}
i=1

Trong do:

TLi: LA tién lwong cua nguoi thir i.

Vsp: La téng tién lwong san pham caa bo phan.

n: La sb ngudi cua bo phan.

Ki: Hé s6 lwong CDCV cua nguoi thir i.

Pi: Hé sb phu cip caa nguoi thir i.

Ni: S6 ngay cong lam viéc trong thang cua nguoi ti i.

Nd: Thoi gian lam viéc theo ché do.

Hi: Hé s6 hoan thanh cong viéc cia ngudi thi i.

Mtg: La luong thoi gian tau vao sta chita, chd hang... Tuy tiing thoi diém Céng ty

c6 quyét dinh muc luong cu thé.
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Bang 2.3.5: Hé s6 luong chuc danh cong viéc:

BAc - Hé so luwong

TT Chirc danh Bac 1 Béc 2 Béc 3 Bac 4 Bac 5 Béc 6 Béc 7
1 | Giam d6c Cong ty 9,0 10,0
2 | Pho giam d6c Cong ty, XN hang 3 7,3 8,2
3 | Truong phong nghiép vu CTy, Pho GD XN hang 3, GB 58 6,7
XN hang 4.
4 | Pho phong nghiép vu CTy, truong phong XN hang 3, ph6 | 4,8 5,6
GD XN hang4.
5 Phé phong XN hang 3, truang phong XN hang4. 4,0 4,6
6 | Cahang truong XD loai 2, ph6 phong XN hang 4. 3,7 4,3
7 | Cahang truong XD loai 3. 3,2 3,8
8 Nhan vién chuy&n mon nghiép vu. 1,9 2,2 2,5 2,8 3,2 3,7 4,3
9 Nhan vién phuc vu. 1,6 1,9 2,2
10 | Nhan vién bao vé. 1,7 2,0 2,3
11 | Cong nhan lai xe con. 1,9 2,3 2,7
12 | Cdng nhan lai xe chuyén dung. 2,0 2,4 2,8
13 | Thuyén truong tau PTS, tau TD. 4,0 45
14 | Thuyén pho 1 tau PTS, thuyén truéng tau nao vét, may 3,3 3,6
truong tau PTS, TD, Thuyén truéng tau truc bén.
15 | Thuyén phé 2 may, may 2 tau TD, PTS, may truong tau 3,0 3,2
truc bén, tau nao vét.
16 | Thg may tau sbng. 2,0 2,2 2,6
17 | Thuy thu tau song. 1,9 2,1 2,5
18 | Cong nhén co khi nhém L 1,9 2,1 2,4 2,8 3,3 3,9
19 | Cong nhan co khi nhom II. 1,8 2,0 2,3 2,6 3,0 3,4
20 | Cong nhan ban xang dau. 1,8 2,2 2,6

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh).
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Vi du: Mot nhdm cbng nhén 4 nguoi ban xang dau voi muc san luong quy dinh

phai hoan thanh trong thang tuy thoi diém Cong ty quyét dinh mic luong cu thé.

Thoi gian 1am viéc thyuc té ghi nhan nhu sau:

Cong | Bac | HEs6 phucap | Muc luong/ gio | S6 ngay lam viéc |Hg s hoan thanh cong
nhan | luong (Pi) (Mtg) thuc té (Ni) viéc (Hi)
(Ki)

1 2 3 4 5 6

A 3,7 0 4,687 22 1.0

B 2,6 0 3,668 22 1.0

C 2,2 0 3,328 22 0.9

D 1,8 0 3,447 22 1.0

Ché do 1am viéc theo quy dinh 1a: Nd: 8 gio / ngay va Ni: 22 ngay / thang.
Tién luong ctia ca nhém trong thang 1a: Vsp: 18.453.000 ddng

Tinh tién lvong cho mdi thanh vién?

Co:

n
S {(Ki+Pi)xNixHi}=3,7x22x1,0+ 2,6x22x1,0 +2,2x22x0,9+ 1,8x22x1,0= 221,76
i=1

Luong cong nhan A:

18.453.000 (3,7% 22 x 4,687)

TLa={ x3,7%x22%x1,0}+ }=6.773.470
221,76 8

Lwong cong nhan B:
18.453.000 (3,7x 22 x 3,668)

TLg ={ X2,6x22x1,0} + }=4.759.725
221,76 8

Lwong cong nhan C:
18.453.000 (2,2% 22 x 3,328)

TLe={ X22x%22%09}}+ }=3.624.717
221,76 8

Luwong cong nhan D:
18.453.000 (1,8x 22 x 3,447)

TLp={ x18x%x22x%x1,0}}+ }=3.295.196
221,76 8

- Ap dung cho khéi gian tiép- Phuc vy, to phuc vu san xuat, tau truc bén:
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Cong thuec tinh:
Fx {(Ki+ Pi) x Ni x Hi}

TLi =
Nd
Trong do:

TLi: L& tién luong cta ngudi thi i.

Ki: Hé sé lwong CDCV cua nguoi thir i.

Pi: Hé sb phu cip caa nguoi thir i.

Ni: S6 ngay cong 1am viéc trong thang cua ngudi ti i.

Nd: Ngay cong ché do.

Hi: Hé s6 hoan thanh cong viéc cia ngudi thi i.

F: L& mac phan phdi duoc xac dinh trén co sd két qua hoat dong san xuat kinh
doanh cua don vi, duoc diéu chinh tai ting thoi diém do Giam Bdc Cong ty quyét
dinh.

Khen thuong:

- Thuong dot xuét: can ctr tinh than 1am viéc va hiéu qua, muc do hoan thanh
cong viée dugc giao cua ca nhan trong thang. Giam ddc s& xét duyét mirc khen
thudng dot xuat trong bang tiéu chi luong hang thang.

- Thudng: can ¢t hiéu qua kinh doanh san xuit hang nam, giam ddc cong bd
mirc thuong va déi tuong duoc thudng theo quy ché thi dua khen thudng ciia Cong
ty. Khoan thudng ndy dugc xét vao cudi nam, tién thuong do hoi dong quan tri
quyét dinh dua trén két qua san xuét kinh doanh.

- Céac phong ban t6 doi binh xét theo tiéu chi binh bau hang nam va lap danh
séch thuong trinh cac cp c6 tham quyén phé duyét.

- Phong t6 chtrc hanh chinh tong hop danh sach bao cao Hoi dong thi dua
khen thudng hoac trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

Phu cdp quan Iy:

Ap dung dbi véi to truong, t6 pho san xuat co khi, to bao vé, mirc trg cap nhu sau:
- Phu cép to truong: 0.5

- Phu cép t6 phd: 0.2

- Phu cép to truong to phuc vu san xuat: 0.3
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Tro ccfp:

Cong ty c6 cac khoan quy dé tuyén duong, khen thudng cho cac hoat dong
thi dua nhu chién si lao dong gioi, chién si thi dua. ..

Cong ty &p dung tra luong theo 2 cach can cir vao tinh chat cdng viéc nham
tao ra sy c6ng bang trong thu nhap cia ngudi lao dong, ngudi lao dong thuc hién
cac cdng viéc co do phic tap cao s& duoc tra lwong nhiéu hon cac cong viéc ma do
phuc tap cta né it hon.

Tién thuang cho can bo céng nhan vién tai Cong ty chua 16n, cha yéu 1a
thuong theo tap thé véi sb tién khdng nhiéu kém theo c4c danh hiéu thi dua nén
tién thuong phan nao chua phat huy duoc hét tac dung caa no.

2.3.8.1 Daing tinh thin:
e Chinh séach, ché do dii ngd chung véi ngudi lao dong:
biéu kién va moi trieong 1am viéc:

Sau khi c6 phan hda, Cong ty co phan Van tai va dich vy Petrolimex Hai
Phong tiét tuc thuc hién day du nhitng cam két trong hop dong lao dong da ky
trude d6. Nguoi lao dong trong Cong ty duoc hudng day du cac quyén loi theo quy
dinh cua phap luat vé lao dong bao géom cac khoan trg cap, thuong, bao hiém xa
hoi, bao hiémy té, ...

Cong ty ludn tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc hoi nang cao tay nghé,
gitip nguoi lao dong phét huy tinh sang tao va tinh than tap thé. Bén canh do, Cong
ty c6 chinh sach khen thuéng dong vién kip thoi cac ca nhan, tap thé, cd thanh tich
Xuat sic, c6 dong gop, sang kién vé giai phap ky thuat giup dem lai hiéu qua kinh
doanh cao, ddng thoi ciing c¢6 nhitng ché tai thich hop dbi véi cac can bo, cong
nhan cé hanh vi anh huong xau dén hoat dong va uy tin caa Cong ty.

Cin ctr vao hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh hang nam, Céng ty déu
trich 1ap Quy khen thudong phuc loi, tir d6 khuyén khich can bo cong nhan vién lam
viéc hing say va gan b6 hon véi Cong ty.

Duy tri bita 4n, phuc vu nudc udng day du cho toan thé nhan vién trong

Cong ty.
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Thuc hién viéc cap phat van phong pham, bao chi dép tng nhu cau cia nhan vién
cac phong ban

Thue hién tét cong tac quan tri mang tin hoc, bao tri, bao dudng may tinh trong
toan Cong ty, dam bao hé thbng mang hoat dong 6n dinh, cdc may tinh hoat dong
t6t

g6p phan tao mdi truong 1am viéc hiéu qua cho toan thé nhan vién.

Cong ty trang bi day du cac phuong tién 1am viéc can thiét cho can bo cong nhan
vién. Cong ty ap dung ché do dinh ky kham kiém tra sic khoe tong hop cho toan
thé can bo céng nhan vién mdi nam 1 1an.

- Bao ho: vé cong tac bao ho lao dong, Cong ty ting cudng kiém tra an toan
lao dong va vé sinh cong nghiép, giit gin cdng cu thiét bi tai cac xi nghiép sta chira
va dong tau, ctra hang xdng dau, trang bi day du cac phuong tién dd ding bao ho
ca nhan.

- Van héa doanh nghiép:

Doanh nghiép thuc hién dugc phuong thirc kinh doanh iy con ngudi 1am trung
tam, moi ngudi trong moi trudng 1am viéc gan giii, hoa hop, tin tudng 1an nhau, tao
mdi quan hé doan két thong nhat giita cac c& nhan, gitta cac phong ban, t6 chic
gitip doanh nghiép hoat dong hiéu qua, tao niém tin cho nhan vién va gilp nhan
vién gan b6 véi Cong ty.

Ché dé lam viéc:

- Thoi gian 1am viéc: Cong ty to chirc 1am viéc 8h mot ngay, 5 ngay mot tuan,
nghi trua 1h. Khi c6 yéu cau vé tién d6 hop déng, du &n, can bd cdng nhan vién
cua Cong ty co trach nhiém va tu nguyén lam thém gio.

- Nghi phép, nghi I&, Tét: nhan vién dugc nghi I8, Tét theo quy dinh ctia bo
luat Lao dong, nhan vién lam viéc tai Cong ty tur 12 thang tro 1én duoc nghi phép
12 ngay mdi nam, nhan vién c6 thoi gian lam viéc tai Cong ty chua du 12 thang thi
s6 ngay nghi phép trong nim dugc tinh theo ty 18 thoi gian 1am viéc. Ngoai ra, ca
nam 5 nam lam viéc tai Cong ty cong nhan sé dugc cong thém mot ngay nghi

phep.
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- Nghi 6m, thai san: theo quy dinh day 1a phan bao hiém x& hoi tra thay luong,
trong thoi gian nghi thai san, ngoai thai gian nghi 4 thang véi ché d6 bao hiém
theo quy dinh, con dugce hudng 5 thang lwong co ban do bao hiém chi tra.

2.3.9 Cac chinh sach quéan ly lao dong

2.3.9.1 Ky luat

Khién trach: ngudi lao dong khi vi pham nodi quy lao dong ctia Cong ty sé& bi xur Iy
ky luét theo quy dinh tai ndi quy lao dong ctia Cong ty. Phu trach don vi nguoi lao
dong 1ap bién ban vi pham va bao céo thudng truc hoi ddng ky luat Cong ty.
Thuong truc hoi dong ky luat tong hop trinh hoi ddng ky luat Cong ty xét duyét va
ban hanh quyét dinh ky luat.

Hoat déng thuyén chuyén, thing chike, gidng chike.

Nguoi lao dong c6 thé duge chuyén viée khac theo quy dinh tai ndi quy lao
dong va luat lao dong khi vi pham luat lao dong hay lam viéc khong hoan thanh
nhiém vu.

Cong nhan vién duoc xét va thiang chirc khi hoan thanh tdt cong viéc, sau
khi dao tao vé.

Truong hop vi pham ky luat tiy vao murc d6 c6 thé bi ky luat giang chiic hay
cho thoi viéc...

Nghi viéc tam thoi:

- Trong mot sd trudng hop, nguoi lao dong vi pham ndi quy. Quy ché Cong
ty, phai tam dimg viéc dé khac phuc cac vi pham d6 thi phu trach don vi 1ap bién
ban vi pham vé1 nguoi vi pham (Bién ban vi pham ndi quy)

Sa thai:

- Nguoi lao dong vi pham ndi quy, quy ché tai dién nhiéu lan, hodc véi mirc
do nghiém trong thi phu trach don vi 1ap bi€n ban véi ngudi vi pham (Bién ban vi
pham ndi quy), va dé nghi Hoi dong khen thuéng ky luat Cong ty va ban lanh dao

cac cap c6 tham quyén xem xét ky luat bang van ban (Bién ban xét ky luat).
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2.3.9.2 Quy trinh xin nghi phép.
Phiéu xin nghi viéc:

- Phiéu xin nghi duoc st dung khi nhan vién mudn nghi trong cac trudng hop

Sau.

o Nghi phép;

o Nghi viéc riéng co luong va khong luong;
o Nghi 6m;

o Nghi thai san.

- Sau khi dién ddy du thong tin vao biéu mau, nhan vién xin nghi s& giri t6i
nguoi phy trach don vi phé duyét, nguoi phu trach cé trach nhiém chuyén dén
phong t6 chirc hanh chinh dé trinh 1én ban giam déc phé duyét.

- Trong trudong hop m, sinh dé dot xuat, nhan vién khong lam duogc gidy xin
nghi c6 thé nho nhan vién khac dién va giri t6i cac cap c6 tham quyén phé duyét
hoan tat gidy xin nghi.

2.3.9.3 Hoat dong xin chim dirt hop dong lao dong (HPLD).

Ty xin nghi:

- Nguoi lao dong cd yéu cau xin chim duat HDLD phai tr dién vao “ Pon xin
cham dat hop dong lao dong”

- Sau d6 gui don xin chdm duat HPLD téi nguoi phu trach hodc 1anh dao c6
tham quyén phé duyét. Pon xin cham dut HPLD phai dugc gui t6i trude 45 ngay
d6i v6i loai HDLD khong xac dinh thoi han, trude 30 ngay d6i voi cac truong hop
ky HDLD theo thoi han 1- 3 ndm, va 15 ngay vé1 HPLD dudi 1 nam.

2.4 M@t so6 danh gia vé cong tac quan tri ngudn nhan lwc cia Cong ty

2.4.8 Panh gid chung

Ban lanh dao, cac cdp qudn tri:

- Ban lanh dao c6 trinh d nang lyc, do vy d6 nhan dinh dang dan vai trd chu
dao cua Cong ty, cd muc tiéu, dinh hudng phat trién rd rang nén cong tac thuc hién

va quan ly hang nam ludn dat hiéu qua cao.
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- C6 chu truong, chinh sach phat trién san xuat kinh doanh dtng dan, quan
tam dén viéc dau tu doi maéi thiét bi cong nghé, nén hang nim ning suét lao dong
déu duoc cai thién dang ké, tao tién dé cho su phat trién trong toan Cong ty.

- Piéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong duoc cai thién, thu nhap binh quén
6n dinh, tao sy an tdm, 1am cho nguoi lao dong tan tdm va cé trach nhiém vai cong
Viéc

- Quan tam day du téi cong tac dong vién tinh than cho can bo cong nhan vién
trong toan Coéng ty bang nhiéu hinh thitc khac nhau: Tham hoi dong vién cén bo
cdng nhan vién nhan cac dip 18, tét, 5m dau. Hang nam d6 t6 chic nghi mat, tham
quan cac danh lam thing canh trong va ngoai nudc cho can bd céng nhan vién, tao
cho ngudi lao dong su thoai mai dé tiép tuc céng viéc co hiéu qua.

Cong tac qudan tri nguén nhan lyc ciia Cong ty:

- Cong tac hoach dinh nhan sy hién nay cia Cong ty van con bi dong, thuong
c6 nhu cau tuyén dung moéi Ién ké hoach, khéng dua trén co s& phan tich chién
lugce phét trién caa Cong ty va cung cau nhan luc dé c6 ké hoach cu thé chuan bi
cho cong tac hoach dinh nén thuong bi dong, khi ¢6 nhu cau nhan lyc gap khéng
dap ung duogc.

- Cong tac tuyén mo con gisi han pham vi tuyén dung nén chua thu hut duoc
nhiéu nhan luc c6 tai nang vé doanh nghiép. Vé cong tac danh gia nhan lyc chua
dat hiéu qua cao do chua duoc kiém tra sat sao. Ma két qua cua cong tac danh gia
s& 1a co s& cho cong tac ddi ngd nhan luc vi vay can phai danh gia ding va cong
bang, mat khac két qua danh gia con giup ich cho viéc quan Iy hiéu qua lam viéc
cua nguoi lao dong, ndng cao y thirc tu giac cho ngudi lao dong.

- Vé quan ly nhan sy, Cong ty c6 quy trinh quan ly va xir phat vi pham rét rg
rang nhung viéc thuc hién chua nghiém, khong c6 tinh rin de nén van con nhiéu
truong hop vi pham diéu I, quy dinh cua Cong ty & khéi lao dong van tai thuy.
Doi ngii can bo cong nhan vién:

- Thu nhap cua nguoi lao dong & khdi lao dong thuyén vién van tai thuy chuwa
cao can quan tim dén muc lwong phu hop dé nguoi lao dong yén tam gan bé va

lam viéc hiéu qua. Khong thé phu nhan rang thuyén vién la mot nghé dic thd va
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kha phtrc tap do moi truong lao dong chiu anh huong séng, gio, béo to va rai ro

hang hai, doi hoi phai c6 sic khoe tdt, y thic ky luat lao dong cao, o trinh do k§
thuat va nghiép vu, hién nay dang c6 tinh trang thuyén vién duoc hoc, dao tao bai
ban bo nghé do thu nhap thap ma yéu cau cdng viéc cao va phai thuong xuyén xa
nha. Vi vay can c6 nhitng chinh séch hop 1y dé c6 thé thu hut lao dong.

- Cong nhan tryc tiép san xuat tuyén tir co sd dao tao nghé, khdng lya chon ky
do nguén luc ndy can nhiéu, ma cdng nhan xay ra tinh trang bo viéc nhiéu, tinh
hinh lao dong & Cong ty con hay b phan truc tiép san xuat khdng 6n dinh (can
nang cao cong tac tuyén dung va ting thu nhap cho ngudn lao dong nay).

- Xay ra tinh trang mat doan két gitta cac thuyén vién trén tau thuyén van tai
nén gay xo0 xat, danh nhau, anh huéng dén trat tu va hoat dong cua Cong ty ciing
nhu tinh ky luat trong trong Cong ty. Mac du Cong ty ¢6 quy trinh xtr 1y vi pham
rat & rang nhung thuc hién con chua nghiém nén chua ngin chin dugc tinh trang

nay.
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Phan 3: M¢t s6 bién phap nhiam nang cao hiéu qua sit dung nguén nhan lwc
tai Cong ty cé phan van tai va dich vu Petrolimex Hai Phong

3.1Pinh hwéng phat trién cia Cong ty trong thoi gian téi:
Vé cong tac qudan Iy diéu hanh:

Nang cao ning luc bé may diéu hanh va quan ly Cong ty phan cap, tu ch,
ty chiu trach nhiém. Duy tri hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chuan quéc té
ISO 9001 + 2008.

Xay dung, hoan thién cac quy ché quan ly. Xay dung van héa doanh nghiép,
dam bao hai hoa loi ich cua ngudi lao dong va cac co dong vi muc tidu phét trién
Cong ty mot cach bén viing.

Tap trung chi dao viéc tiét giam chi phi san xuét trén tat ca cac linh vuc kinh
doanh.

Tap trung thuc hién cac dyu an dau tu da duoc DPai hoi dong cb dong thong
qua: du tu phat trién nang cao trong tai van tai xang dau, dong tau co trong tai 16n
theo huéng hién dai, phét trién linh vuc bat dong san.

Tiép tuc cong tac cham lo doi sdng cho can bd cdng nhan vién trong Cong ty ca vé
vat chat Ian tinh than. Vé vat chat: C gang ting cac khoan thu nhap va cac khoan
thu nhap khac. Vé tinh than: T6 chirc cac hoat dong vui choi, giai tri, tham quan,
nghi mét trong céc dip 18 tét. Phat huy hon nita phong trao thi dua: Nguoi tét viéc
t6t, lao dong gioi, chién sy thi dua. ..

Dinh hidng phat trién vé hoat ddng san xudt kinh doanh

- Vé vén: Cong ty phat hanh c6 phan ting vén Diéu 1& tir 34,8 ty dong lén
55,68 ty dong.

- V& dau tu phat trién: Cong ty PTS Hai Phong tiép tuc dau tu nang cao ning
luc doi tau van tai, mo thém cac dia diém ban xing dau, xay dung nha may sia
chita va dong tau trong tai dén 5.000 tin, xay dung cau cang va kho bai chira hang
tai 61 Ngo Quyén véi tong mirc ddu tu gan 540 ty dong, dong thoi ting cudng
nang lyc cong nghé va tai chinh dé hinh thanh hé théng kinh doanh lién hoan, phét
hanh ¢6 phiéu nang von diéu 18 1én 100 ty dong, duy tri téc do ting truéng trén

20%/nam, ty suat lgi nhuan sau thué trén vén Diéu 16 trén 20%.
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- Pinh hudng khi xay dung du an dau tu phat trién ciia COng ty trong thoi
gian qua duoc xac dinh trén co sé quan diém va chi truong cta nha nude vé phat
trién.

- Qb s6 1601/QD-TTg cua thi tudng chinh pha ngay 15/10/2009 vé phé
duyét quy hoach phat trién vén tai bién dén nim 2020, dinh huéng dén nim 2030
da dé ra myc tiéu chién lugc;

- Nang cao chat lugng dich vu van tai bién, dap tng nhu cau van tai bién noi
dia nang cao thi phan van chuyén hang hoa xuat nhap khau dat 27-30%, két hop
chd thué hang héa nudc ngoai trén cac tuyén vén tai bién xa. Khéi luong do doi tau
Viét Nam dam nhan khoang 110- 126 triéu tin vao nam 2015; 215-260 tan vao
nam 2020- 2030, tang 1,5 dén 2 1an so 2020; s6 luong hanh khach dat 5 tri¢u ndm
2015, 9-10 triéu ngudi ndm 2020 va nam 2030 ting 1,5 dén 2 so nam 2020.

- Phat trién d6i tau bién Viét Nam theo hudng hién dai, cht trong phat trién
cac loai tau chuyén dung (tau contener hang rdi, dau...) va trong tai 16n. Pén nam
2010 co téng trong tai 6-6,5 tricu DWT; nam 2015 co téng trong tai 8, 5-9 triéu
DWT; dén nam 2020 dat 11,5- 13,5 triéu DWT. Tung budc tré hoa doi tau bién
Viét Nam dén nam 2020 dat do tudi binh quan 12 nam.

- Cong nghé déng tau: déng méi tau bién trong tai 16n toi 100.000 DWT; sta
chita tau bién trong tai 16n téi 400.000 DWT; timg budc dap ung nhu cau trong
nuéce do cac doanh nghiép tu huy dong tir cac ngudn von hop phép.

- Nang cao hiéu qua trong linh vuc van tai tau do Cong ty chua sir dung hét
nang luc véan tai ciia minh gy lang phi ngudn lyc ciia COng ty (chi dat trén 60%
nang luc van chuyén) nhung cac don vi cung Gmg xing dau trong nganh van con
thué cac phuong tién van tai nudc ngoai van chuyén dén 20-30% khoi luong van
chuyén bang duong thuy cua nganh trong khu vuc, 100% céc tau ciia Cong ty dugc

lap dat may bom cong suét 16n nhung khong duoc bom hang.
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3.2 M@t so giai phap

3.2.1 Giai phap 1: Nang cao chit lwrgng nhan lwe vén tai thuy

3.21.1 Cosélyluan

> Ning lyc van tai thuy hién nay ding trude nguy co thiéu lao dong c6 trinh
dd, chuyén mon

o V& nhén luc khéi tau co:

- 25 tau séng va 1 tau bién

- S6 lugng lao dong: 188 ngudi

- MGdi tau c6 mot thuyén truong va mot thuyén pho, may truong, thuy thi, tho
may, s luong tuy timg tau.

o Théng ké d6i ngii thuyén trudong ctia Cong ty

Bdng 3.2.1: Thong ké doi ngii thuyén trueéng khoi tau séng vé dé tuéi, bang cdp theo s6 liéu 2010

STT | Thuyén truéng | DO tudi Bang cap Tham nién trong
tau nganh (nim)
1 PTSO1 54 Cuc duong song Viét Nam 18
2 PTS03 46 Trung cip hang hai 10
3 PTS04 44 Cuc duong song Viét Nam 11
4 PTS05 52 Trung cip hang hai 14
5 PTS06 52 Trung cap hang hai 13
6 PTS07 53 Trung cap hang hai 13
7 PTS08 52 Cuc duong song Viét Nam 13
8 PTS10 54 Trung cap hang hai 14
9 PTS11 33 Cuc duong song Viét Nam 6
10 PTS12 42 Cuc duong song Viét Nam 11
11 PTS13 56 Trung cap hang hai 16
12 PTS14 48 Trung cap hang hai 12
13 | PTS15 52 Trung cap hang hai 14
14 | PTS16 39 Trung cap hang hai 7
15 PTS17 39 Lai may tau song 1 Hai Duong 7
16 | PTS18 53 Trung cap hang hai 12
17 | PTS19 52 Trung cap hang hai 12
18 | PTS20 54 Trung cap hang hai 13
19 PTS21 53 Cuc duong song Viét Nam 12
20 | PTS22 33 Trung cap hang hai 6
21 PTS23 46 Cuc duong song Viét Nam 13
22 | PTS24 53 Trung cap hang hai 15
23 | PTS25 52 Trung cap hang hai 15
24 PTS26 58 Cuc duong song Viét Nam 20
25 | PTS27 51 Trung cap hang hai 14
26 | PTS HPO1 57 Trung cap hang hai 27

(Nguon: phong t6 chirc- hanh chinh)
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Xét thay doi thuyén truéng doi tau séong hau hét 1a nhitng ngudi cé tudi cao,
bang cp thuong 1a t6t nghiép trung cip, co tham nién cong tac trong nganh lau
nam nén dugc tin nhiém trong Cong ty.

Do tudi lao dong doi ngili nay tir 45-60 tudi chiém 76%, con lai 1a lao dong
trong do tudi tir 33- 44 tudi chiém 24%. Doi ngii thuyén phé va thuy tha con lai
cling hau hét 13 lao dong tot nghiép tir cac trudng trung cip Hang Hai, cao ding
Hang Hai, trung cap nghé GTVT duong thuy.

Trong twong lai 5- 10 ndm nita, d6i ngii thuyén trudng s& vé huu, Cong ty
dung trude kho khan trong thoi gian t6i, d6i dién v6i yéu cau chién luge phat trién
trong linh vuc van tai Cong ty can chu trong trong vi¢c nang cao chét luong do1
ngil thuyén vién khoi van tai. Pay 1a nhitng co héi méi danh cho nhiing thuyén
pho, thiy thi tré dang 1am viéc tai cac tau hay nhitng ngudn lao dong ngoai Cong
ty mudn duoc phat trién su nghiép cta ban than.

o Ve trinh d6, chuyén mén:

Bdng 3.2.1: Thong ké trinh d¢ chuyén mén cia khéi lao dong van tai tau

Trinh d§ chuyén mon Ty 1€ %
STT|  Vitri S0 | pai | cao | Trumecap TCva
lwgng h(;c ding va lao PH Cb |lao dlgng
j dong khac khéac
1 | Thuyén 26 0 0 26 0 0 100
truong
2 | Thuyen pho 32 2 7 23 6,25 | 21,87 71,88
3 | May trudéng 26 1 0 25 3,85 0 96,15
4 | Thuy thu 69 1 3 65 1,45 4,35 94,2
5 | Thg may 35 2 5 28 571 | 14,29 80

Phan tich luc luong ddi ngii lao dong khéi kinh doanh van tai xang dau xét
vé chuyén moén nghiép vu trinh do con rat han ché, hau hét 1a lao dong duoc dao
tao tai truong trung cép va lao dong khac, khong c6 chuyén moén sau, dugc dao tao
bai ban chiém 98,83% trong tong s6 lao dong linh vuc nay con lai 1a 11,17% dugc
dao tao cac truong dai hoc va cao déng.

Hau hét nhiing thuyén truéng hién tai cia Cong ty hién nay déu la lao dong

lau nam tai Cong ty va dugc tin nhiém & vi tri thuyén truong, xét vé tham nién déu
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c6 thdm nién cong tac trong nganh nhung xét vé trinh do chuyén mon thi chua c6
ai dugc dao tao chuy€n mon sau tai cac truong dai hoc va cao d:fmg.

Vay:

Vi muc tiéu chién luge s& dau tu phat trién linh vuc van tai xang dau trong
thoi gian toi thi cong tac nang cao chit luong d6i ngii thuyén vién cho khéi lao
d6ng nay 1a nhu ciu can thiét vira dé nang cao chat lwgng nhéan lyc chuan bi cho
nhu cau twong lai, vira dap (mg nhu cau nhan lyc truéc méit nang cao hon nita ning
suit lao dong cho khdi lao dong nay.

Kinh doanh van tai xing dau 1a linh vuc hoat dong chinh cua Céng ty va
mang lai ngudn loi nhuan chinh cho Céng ty chiém 84,54% téng loi nhuan cia
Cong ty. Hién nay COng ty mdéi st dung duoc 40% nang luc van tai, con khoang
60% nang luyc chua duoc sir dung gy lang phi ngudn luc, can phat trién dé st
dung hiéu qua ndi luc ctia minh, tiét kiém chi phi thué van tai ngoai cho Cong ty.

Pé nang cao ning luc nhan luc trong linh vyc vén tai rat ton kém vé chi phi
cling nhu thoi gian dé c6 thé hoan thién hon vé d6i ngii lao dong nay. COng ty can
c6 nhimg chinh sach hop 1y va két hop tuyén dung dao tao dé nang cao dugc chat
lwong nhan luc, vira st dung chi phi mot cach hop 1y nhit.
3.2.1.2 Noi dung giai phap
> Thu hut tuyén dung thém lao dong c6 bang cap chuyén moén, cé ning
lIwc trong linh vue van tai thuy
Hién tai do nguon luc ctia COng ty vé khéi van tai con yéu, khong thé trong thoi
gian ngin c6 thé dao tao phat trién doi ngii ndy trong Cong ty, dit ra nhu cau can
tuyén dung ngudn lao dong ngoai cd kinh nghiém, chuyén mén sau.

o Péi tuong can tuyén dung: thuyén trudng, thuy thi, tho may.

J Ngudn nhan luc Cong ty hudng toi:

Sinh vién tét nghiép PH Hang Hai, cao dang Hang Hai: Cong ty tryc tiép dén
truong tuyén dung nhimng sinh vién c6 két qua hoc tap tot va duoc gidi thiéu boi
truong dai hoc hang hai, tiép nhan sinh vién nay sau khi ra trudng va c6 mirc luong

wu dii dé thu hat nhan lyc.
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Dé c6 thé tuyén dung dugc doi ngii nhan luc dugc dao tao bai ban va cé kién thirc
chuyén mon sau can phai thu hat nhan luc véi nhiéu vu dai, ¢6 nhiéu co hoi thing
tién va cong viéc on dinh.

e  Nhitng wu dii Cong ty c6 thé ap dung thu hut nhan luc:

- Chinh sach uu dai cho sinh vién:

o Péi tuong nay thu hut bang cac chinh sach hd tro sinh vién khi con dang di
hoc, ky hop dong tiép nhan lao dong khi sinh vién ra trudng va lam viéc tai Cong
ty it nhit 3 nim s& duoc hd trg khoan hoc bong nho 1a 500.000 dong/ thang trong
khi mtrc hoc bong cao nhét hién nay cia trudng 1a 250.000 dong/ thang. V&i mirc
trg cap ndy sinh vién dé trang trai thém nhitng nhu cau thiét yéu cta doi séng hang
ngay.

o) Co co hoi duge Cong ty cho di dao tao nang cao chuyén mon nghiép vu va
khi v& Cong ty c6 co hoi ning bac lwong, tién cir 1én cac vi tri mdi néu lam viée
tot.

- Uu dai vé thu nhap cho thuyén vién méi vao nganh:

Badng 3.2.1: So sanh mikc lwong ciia CONQ ty voi mikc lrong trung binh cho thuyén vién di tau

nuoc ngodai:
(Pon vi tinh: dong)
STT N¢i dung Thu nhép/ thang
1 | Thu nhap cua PTS Hai Phong cho thuyén 3.250.000- 3.650.000
vién van tai thuy hién nay
2 | Thu nhap cua PTS Hai Phong cho thuyén 3.525.000- 3.950.000
vién van tai thuy du kién
3 | Thu nhap cua thuyén vién di tau nudc ngoai 3.800.000- 4.700.000

Muc luong nay 1a phu hop do téng lgi nhuéan do linh vyc van tai thuy mang
lai cho Cong ty 1a 10.861.672.795 ddng, ma tong sb lao dong khdi thuyén vién
hién tai Cong ty c6 104 ngudi, mirc luong dy tinh s& ting 10% cho mdi ngudi
tuong Gmg véi vi tri, cap bic tuong tng véi khoang 30.000.000 dong trong nim
chiém 0,28% tong loi nhuan do linh vyc ndy mang lai. Hiéu qua 1a thu hat dugc
lao dong c6 chuyén moén nghiép vu vé véi doanh nghiép, lam viéc hiéu qua khai

thac hét nang luc con lang phi, ting thém loi nhuan cho Cong ty.
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Murc thu nhap nay nay la phu hop cho sinh vién méi ra trudong vi nhirng sinh
vién nay méi vao nganh, chua cé su so sanh thu nhap gitra cac Cong ty.
« S lugng can tuyén:

Bang tinh hinh tuyén dung, sa thai khéi van tai thuy ndm 2010

STT DPon vi Tang Giam
1 Van tai song 14 17
2 Van tai bién 9 9

(Nguon: phong t6 chire- hanh chinh)

Theo s6 liéu nay thi tinh hinh lao dong khdi van tai khong on dinh Vi hién
nay xu hudng thuyén vién duoc dao tao bai ban bé nghé do thu nhap thép, rui ro
hang hai cao, vi vay Cong ty c6 thé tuyén dung sé lao dong can tuyén bu vao
nhimg lao dong xin thoi viée, vira ¢6 thé tuyén dung lao dong méi c6 bang cap,
dugc dao tao bai ban nang cao chét lugng nhan luc lai khong bi du thira nguén luc
¢ linh vuc nay.

> Boi dudng phat trién ndi lwc van tai sin c6

Pé nang cao nang lyc chat lwong ngudn nhan lyc doi van tai thuy Cong ty co
thé 1én ké hoach dao tao lai doi ngii lao dong dang lam viéc tai Cong ty.

Pic diém lao dong d6i tau van tai cia Cong ty c6 trinh do con thép, mac du
c6 hoat dong hi€u qua trong linh vuc nay va thu dugc lgi nhudn cao song chua khai
thac hét noi luc cta Cong ty trong linh vuc nay, dao tao phat trién nhan lyc trong
Cong ty 1a ké hoach 1au dai nhdm chuin bi mot doi ngii ké can nhiing thuyén
trudng hién tai.

Nhu ciu dao tao chii yéu danh cho cac thuyén vién, s6 lugng thuyén vién
déng, tudi con tré, trinh d6 chuyén mon con thap, chua duge dao tao bai ban.

Phuong phap dao tao ap dung:

«  Pao tao tai chd: Cac thuyén trudng, thuy thu c6 chuyén mon, nhiéu kinh
nghiém s& kém cip nhiing ngudi cdp dudi minh dé trao ddi kinh nghiém cho
nhitng ngudi méi vao nghé hodc trinh do con non kém.

«  Bo6i dudng thi nang bac cho thuyén vién: nhung thuyén phé, thuy thu duoc
danh gia 1a c6 nang lyc s€ dugc xét duyét cur di dao tao boi dudng dé thi nang bac

cho thuyén vién néu c6 mong muon.
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« Curdidao tao:

Pé dam bao hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty, vira nham muc dich nang
cao chét luong ddi ngii lao dong khdi thuyén vién, Cong ty can c6 ké hoach cur di
dao tao phu hop.

Déi trgng duoc dao tao: nhitng thuyén vién co két qua lam viée tdt, co nhidu dong
gdp cho hoat dong ctia Cong ty. Sau 2 nim lam viéc tai CONg ty sau mdi 1an dugc
1én bac, ngudi lao dong s& duge xét ctr di dio tao, van dugc huong 70% luong
trong thoi gian dao tao va toan bd chi phi cho dao tao, khi vé néu lam viée tot sé o
co hoi thi nang bac luong, thing cap.

Noi dung ddo tao: ctr di hoc ddo tao cic 16p nang cao chuyén mon thuyén trudng.

STT Vi tri S6 lwong
1 Thuyén truéng 26
2 Thuyén pho 32
3 May truong 26
4 Thuy thu 69
5 Thg may 35

Tuy theo sd lugng thuyén vién & mdi cap bac va khdi luong cong viée timg
thoi diém ma Cong ty xét duyét ) luong dugce di dao tao khac nhau, nhung )
luong nay khong duge qua 15% dé co thé dam bao hoat dong cua Cong ty trong
nhimng truong hop can thiét.

Khi cur lao dong di dao tao ma xay ra hién tugng thiéu hut nhan luc tam thoi,
Cong ty co thé linh dong thuyén chuyén cong tac cac thuyén vién trén cac tau dé
dam bao hoat dong san xuét kinh doanh khong gian doan.
3.2.1.3 Két qua dw kién

- Hoan thién cong tac tuyén dung dao tao nang cao ning luc khéi van tai thu
duogc nhing két qua sau:
- Két qua tuyén dung:

Sau khi thuc hié tuyén dung lao dong cho khdi van tai, Cong ty s& thu hat va

tuyén dung dugc nguén nhan luc méi co chat lugng cao, duogc chuan bi cho nhu

cau phat trién kinh doanh linh vyc nay trong twong lai.
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Chuan bi cho Cong ty mot doi ngii ké can thuyén trudéng dugc chuan bi ki
ludng, da lam quen véi cong viéc va san sang tiép nhan cong viéc khi co yéu cau.

Thu hut dugc ngudn lao dong co ning luc vé lam tai Cong ty.

Nguoi lao dong c6 mirc lwong mong mudn va duoc nhidu wu dai s& yén tim
lam viéc va gin bo v6i Cong ty khong xay ra tinh trang bo viée, lao dong khong on
dinh anh huéng dén hoat dong cua Cong ty.

- Két qua dao tao:

bao tao phat trién nguén nhan luc san c6 tai CONg ty, tao co hdi cho nhan
vién hoc hoi va ning cao kién thirc phat trién nghé nghiép.

Tiét kiém chi phi cho tuyén dung nhan luc.

Bién phap nay rat can thiét cho Cong ty trong hién tai va twong lai, chat
lrong nhan luyc Cong ty duoc cai thién, va c6 anh hudng tich cuc dén hoat dong
san xuat kinh doanh ctia Cong ty do linh vuc kinh doanh van tai 1a linh vuc kinh
doanh chil chdt ciia COng ty, mang lai ngudn loi nhuan chinh ma chua duoc khai
thac hét tiém nang san co.

3.2.2 Giai phap 2: Panh gia hé s6 hoan thanh cong viéc va cham cong cho lao
dong dam bao tinh chinh xac va cong bang

3.221 Cos6ly luan

- Hé s6 hoan thanh cong viéc va s6 ngay cong c6 anh huong truc tiép dén

quyén loi ctiia nguoi lao dong vi day 1a can ctr dé tinh lwong cho ngudi lao dong.

Vay phai dam bao dugc tinh cong bang, chinh xac trong cong tic danh gia dé

nguoi lao dong yén tim 1am viéc va ciing 1a mot bién phap dé giam sat, quan 1y

ngudn nhan luc trong COng ty. C6 dénh gia dung, nghiém tac nhan vién mai

nghiém tc thyc hién.

- Cong tac chim cong, chdm hé sd hoan thanh cong viéc cua Cong ty 1a do

truong pho cac bd phan danh gia, con xay ra tinh trang bao che hay khoan dung

v6i nhan vién cap dudi dan dén két qua danh gia khong chinh xac. Tinh trang nay

kéo dai con lam anh hudng dén hoat dong ciia CONg ty bi xao tron, nhan vién lam

viéc khong nghiém tiic anh hudng dén nang suat va chat lugng cong viéc.
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3.2.2.2 N0¢i dung giii phap
Pé nang cao hiéu qua cong tac danh gia can co su két hop gitta cac bd phan

v6i trudng phd cac don vi.CONg ty nén c6 mot bd phan giam sat dé kiém tra hoat
dong danh gia cta truong phd cac bo phan, don vi va kiém tra danh gia dot xuét
nguoi lao dong

Bo phin giam sat ndy c6 thé do nhan vién phong té chirc hanh chinh dam
nhiém toan bo cong tac quan tri ngué)n nhan lyc cua Cong ty thuc hién.

Noi dung danh gia:

Bué6cl: Xdc dinh tiéu chudn danh gia:

Panh gia theo tiéu chuan mau ctia Cong ty:

Hi= 1,0: hoan thanh tot nhiém vu dugc giao, chap hanh dung ndi quy, sd ngay
nghi khong qua 3 ngay trong thang.

Hi= 0,9: hoan thanh nhiém vu muc trung binh, chdp hanh ding ndi quy, sd
ngay nghi khong qué 8 ngay trong thang.

Hi = 0.8: khong hoan thanh nhiém vu dugc giao, vi pham ndi quy, sb ngay
cong dudi 16 ngay trong thang.

Buée2: Kiém tra cong tac thuc hién cua cac bo phan:

Kiém tra dot xuat cac phong ban, bo phan mot tuan 3 1an dé kiém tra tinh hinh
thuc hién cong viéc cua nhan vién thé nao va danh gia cham diém.
Giam sat c6 thé kiém tra vé:
. Nhan vién c6 vi pham ndi quy khong?
«  Nhan vién c6 nghi lam dot xuat?
Hang thang, trudng pho cic bd phan, don vi ndp bao cdo danh gia vé phong nhan
Su.
Buéc 3: Tong két danh gid va théng bdo két qua:
Ban giam sat kiém tra bao cao va két hop véi két qua kiém tra danh gia dot xuat dé

chia trung binh lay diém:
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Nhan | Diém giam sat chim Trudng, pho b phan chdm Diém trung binh

vién | Hi Ni Hi Ni Hi Ni

A 1 22 Vi pham noi Khong nghi | 0,9 22
quy

B 0,9 20 Khong vi pham | Nghi 3 0,9 19

C 0,8 16 Vi pham néi Nghi 0,8 16
quy

Giam sat c¢6 thé trir vao diém Hi- hé sd hoan thanh cong viéc néu thiy
truong phoé cac b phan danh gié sai va khong trung voi danh gia cia giam sat.

Sau khi tong két diém danh gia thong bao voi cac truong phd bo phan va
nhan vién vé két qua danh gia.

Truong hop néu nhan vién, hay truéng phé cac bd phan khong dong v voi y
kién ctia giam sat co thé kién nghi dé dugc kiém tra lai.
3.2.2.3 Két qua du kién

Giai phap nay gitp xay dung cho Cong ty mot hé théng danh gia chat chg,
cong bang.

Puoc danh gia va kiém tra thudng xuyén nang cao y thirc cho mdi c4 nhan
trong Cong ty thuc hién ndi quy, quy ché nghiém tuc, tao sy trat ty va tinh ky luat
trong Cong ty.

Cong tac kiém tra danh gia hé sd hoan thanh cong viéc nghiém tic 1am nhan
vién lam viéc c6 chat luong va hiéu qua hon.

Két qua danh gia duoc sir dung dé tinh lwong cho nhan vién trong Céng ty
nén danh gia chinh xac, tao su cong bang cho nhan vién cho Cong ty, nhan vién tin
tudng va yén tadm lam viéc.

Bién phap nay vira hoan thién cong tac danh gia vira 1a mot bién phap quan
Iy nhan vién chap hanh ndi quy va 1am viéc ¢ chat lugng hon.

3.3 Mot so giai phap khac
» Hoan thién cdng tac hoach dinh nhan sw
Trén tinh hinh thuc té, hién nay cong tac hoach dinh nhan lyc cha yéu dap
tng nhu cau nhan luc hién tai, tuy nhién khdng gap kho khan gi hay anh hudng

nghiém trong dén hoat dong cua Cong ty, song véi diéu kién trong twong lai Cong
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ty muon xay dung chién lugc phat trién ngan han va dai han thi cong tac hoach
dinh nhu hién nay khéng con phu hop nira.

Cong ty can thuc hién hoach dinh ngudn nhan lyc theo mot chuong trinh voi
cac cong viéc cu thé:
Budc 1: Dy bao cau nhan luc.
Budc 2: Du bao cung nhéan luc.
Budce 3: Diéu tiét cung cau trén co sd 2 budc trén va thuc hién cac bién phap.
Budc 4: Kiém tra va danh gia chuong trinh thyc hién.

Dua trén két qua cua cdng tac hoach dinh cu thé, rd rang, Cong ty cé thé chu
dong ddi phéd véi tinh hinh kinh té day bién dong nhu hién nay.

Két qua cua hoach dinh nhéan sy ¢ anh huéng truc tiép dén cac cong tac
khac nhu tuyén mg, lra chon va phan cong lao dong.

> Xay dwng phong y té trong Cong ty phuc vu nhu cau khan cap

Hién nay trong Cong ty chua c6 phong y té dap ng nhu cau kham chira
bénh cho nhan vién trong truong hop can thiét. Viéc can xay dung mét co so y té
trong Cong ty Ia rat can thiét dé dap ang so ctru cho nguoi lao dong trong nhiing
truong hop khan cap, ciing nhu quan tam dén stc khoé ngudi lao dong khi c6 nhu
cau can thiét.

Xay dung mot co sé y té trong Cong ty phuc vu nhu cau kham chita bénh,
cap thudc cho cdng nhan trong nhimg trudng hop can thiét, so ctiu trude khi dua di
bénh vién trong tai nan lao dong. Cong ty chi can thué maot y si, mot y ta lam viéc
tai co so y té trong gio hanh chinh.

Pam bao sirc khoé cho nhan vién lam viéc tét nang cao nang suat lao dong,
dap ang nhu ciu so ctru trong trudng hop khan cap do tai nan lao dong dong thoi

thé hién su quan tdm ciia cac cap lanh dao toi doi séng nguoi lao dong.
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