Mgt so gidi phap nham nang cao hiéu qua huy dong von tai Ngan hang Thuong mai
Co phan Ky thuong Viét Nam

LOI MO PAU

Von ludn 1a mot trong nhitng yéu tb dau vao co ban caa qué trinh hoat
dong kinh doanh cia mdi doanh nghiép. Ching ta can khang dinh khéng thé
thuc hién duoc cac muyc tiéu kinh té x& hoi ndi chung cia Nha nudc, ciing nhu
cac muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép néi riéng néu nhu khong c6 vén. Boi
v6i cac Ngan hang thuong mai voi tu cach 1a mot doanh nghiép, mot ché tai
trung gian hoat dong trong linh vuc tién té thi vén lai c6 mot vai trd hét sic quan
trong. Ngan hang thuong mai 1a don vi chu yéu cung cip vén thu 13i. Nhung dé
cung cap du vén dap tng nhu cau thi tredng, ngan hang sé phai huy dong vén tir
bén ngoai. Vi vay, cac Ngan hang thuong mai rat chl trong dén van dé huy dong
von dép ung day da nhu cau kinh doanh cua minh.

Thuc hién duong 16i phét trién cia Pang va Nha nudc, trong nhiing nim gan
day hé thong Ngan hang néi chung va Hé thong cac Ngan hang thuong mai noi
riéng d& huy dong duoc khdi lugng von 16n cho san xuat kinh doanh va dau tu
phat trién kinh té.Tuy nhién dé tao duoc nhimg budc chuyén méi cho nén kinh
té, cong tac huy dong von cua cac Ngan hang dang dung truéc nhitng thach thirc
méi, doi hoi cac Ngan hang phai thuc sy quan tdm, chl ¥ nham nang cao hiéu
qua cua cong tac nay.

Chinh vi vay, trong thoi gian thuc tap tai ngan hang Thuong mai C6 phan
Ky thuong Viét Nam, vai nhiing kién thirc da duoc hoc va thuc té, cung su
huéng dan giup d& tan tinh caa ¢ gido Th.s Hoang Thi Hong Lan va cua cac
can bd cong nhan vién Ngan hang Thuong mai Co phan K¥ thuong Viét Nam,
em d4 chon d¢é tai: “ Mt sé gidi phap nham nang cao higu qud huy dgng vén
tai Ngin hang Thwong mai Co phan Ky thwong Viét Nam” 1am dé tai khoa

luan caua minh.
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Ngoai phan ma dau va két luan. Bai khoa luan cia em gom 3 phan:

Phén I. Co sé ly thuyét vé huy dgng vén va hiéu qud huy déng von ciia Ngan
hang thuwong mai.

Phan 11. Thuc trang hoat déng huy déng von tai Ngan hang Thuwong mai Co
phan Ky thuwong Vit Nam.

Phan 111. Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud huy déng vén tai Ngan

hang Thuwong mai Cé phan Ky thwong Vigt Nam
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PHAN I
CO SO LY THUYET VE HUY PONG VON VA HIEU QUA
HUY PONG VON CUA NGAN HANG THUONG MAL.

1.1.Téng quan vé Ngan hang thwong mai.
1.1.1.Khai niém.

Ngan hang thuong mai (NHTM) Ia loai hinh Ngan hang giao dich tryc tiép
véi céc cong ty, xi nghiép, té chirc kinh té va c& nhan, bing céch tiép nhan tién
gui, tién tiét kieém, roi sir dung so von do dé cho vay, chiét khau, cung cap cac
phuong tién thanh toan va cung wng dich vu Ngan hang cho cac déi tugng noi
trén.

Ngan hang thuong mai ¢6 s6 luong 16n va rat pho bién trong nén kinh té. Su
c6 mit cia Ngan hang thuong mai trong hau hét cac mat hoat dong caa nén kinh
té xa hoi da chung minh rang: O dau c6 mot hé thong Ngan hang thuong mai
phat trién, thi & d6 s& cd sy phat trién véi toe do cao cua nén kinh té - x& hoi.

Theo diéu 20 Luat cac To chic Tin dung cua Viét Nam ban hanh sb
02/1997/QH10 ghi rd: “ Ngan hang 1 loai hinh té chuc tin dung duogc thyuc hién
toan bo hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac cé lién quan”.
Trong d6 hoat dong Ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té va dich vu Ngan
hang( huy dong von dudi moi hinh thic, cho vay ngin han, trung han, dai han,
chiét khau ching tir c6 gia, bao thanh toan, cho thué tai chinh, thau chi, cho vay
tra gop, cho vay tiéu dung va cung cap moi dich vu ngan hang khac.
1.1.2.Chirc nang.

Nghiép vu kinh doanh ciua Ngan hang thuong mai rat da dang va phong
phd. Bén canh nhitng nghiép vu truyén théng nhu huy dong tién giri dudi nhiéu
hinh thic dé cho vay thi gan day cac Ngan hang thwong mai con cho ra doi
nhiéu loai hinh kinh doanh méi nhu: phat hanh thé tin dung, cung cip dich vu

kiém toan dbi véi cac cong ty, tin dung thué mua, dich vy tra tién tu dong, moi
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gidi chiing khoan , bao thué no, dich vu Ngan hang truc tuyén , dich vu Ngan

hang dién tu.
1.1.2.1.Chirc nang trung gian tin dung.

Trong nén kinh té thi truong cac giao dich kinh té dién ra rat soi dong da tao
ra nhitng khoan thu nhap, chi tiéu va tich luy bang tién caa céc tang 1op trong xa
hoi. Qué trinh d6 1am hinh thanh nén nhing ngudi co tién tich luy c6 kha ning
cung cap tin dung va nhitng nguoi ¢6 nhu cau tin dung dé dap ang cho nhu cau
dau tu phat trién. Nhung lam thé nao dé ho tim gip dugc nhau va 1am sao c6 thé
cuing thoa man nhiing nhu cau vén da dang va to 16n trong khi cac ngudn tién
tiét kiém dang nam phan tan trong xa hoi ma mdi khoan tiét kiém lai theo dudi
Mot muc dich riéng.

Nho ¢6 thi truong tai chinh va co ché chuyén giao von ning dong cua thi
truong tai chinh ma trong d6 hé thong Ngan hang thuong mai giit vai trd chu
dao, hoat dong nhu mot chiéc cau ndi giira kha ning cung @ng von va nhu cau
vé von tién té trong xa hoi. La trung gian tin dung, Ngan hang dong vai tro 13
nguoi moi gigi gitta mot bén 1a ngudi o tien cho vay va mot bén I1a nhiing
ngudi ¢6 nhu cau chi tiéu can di vay von. Thong qua co ché thi truong, bang
nhiing bién phép, chinh s&ch va &p dung nhitng phuong phap k¥ thuat theo
huéng hién dai Ngan hang c6 kha ning thu hat hau hét nhiing nguon tién té nhan
rdi trong xa hoi dé phan bd von cho nhu cau san xuat kinh doanh. Nhu vay Ngan
hang di bién nhitng dong tién tam thoi nhan rdi thanh nhimg dong tién hoat
dong, bién nhimg ddng tién té nam phan tan thanh ngudn tién té tap trung phuc
vu cho nhu cau san xut kinh doanh, qua d6 phat trién hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang.
1.1.2.2.Chirc nang trung gian thanh toan.

O day Ngan hang thuong mai déng vai tro 1a thu quy cho cac doanh
nghiép va c& nhan, thuc hién céc thanh toan theo yéu cau cia khach hang nhu
trich tién tir tai khoan tién gui cua ho dé thanh toan tién hang hda, dich vu hoic

nhap vao tai khoan tién gui cua khach hang tién thu ban hang va cac khoan thu
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khac theo 1énh caa ho. Cac Ngan hang thuong mai cung cap cho khach hang

nhiéu phuong tién thanh toén tién loi nhu séc, ty nhiém chi, ty nhiém thu, thé
rdt tién, thé thanh toan, thé tin dung... Tuy theo nhu cau, khach hang cd thé
chon cho minh phuong thuc thanh toan phi hop. Nhd d6 ma cac chu thé kinh té
khong phai gitr tién trong tdi, mang theo tién dé gap chi ng, gip ngudi phai
thanh toan du & gan hay xa ma ho ¢6 thé sir dung mot phuong thirc nao d6 dé
thuc hién céc khoan thanh toan. Vi vay céc chu thé kinh té s& tiét kiém dugc rat
nhiéu chi phi, thoi gian, lai ¢&am bao thanh ton an toan. Chtic ning nay da thic
day luu thong hang héa, day nhanh téc do thanh toan, tbc do luu chuyén von, tir
d6 gop phan phat trién kinh té.

1.1.2.3. Chirc ning tao tién.

Tao tién 1a mot chirc ning quan trong, phan anh rd ban chat caa Ngan
hang thuong mai. Véi muc tiéu tim kiém loi nhuan nhu 12 mot yéu cau chinh
ctia su ton tai va phat trién, cac Ngan hang thwong mai véi nghiép vu kinh doanh
mang tinh dac thd riéng cua minh da vé hinh chung thyuc hién chirc ning tao tién
cho nén kinh té. Cac nghiép vu kinh doanh dic thi ay chinh 1a nghiép vu tin
dung va dau tu trong mbi lién hé chit ché véi Ngan hang trung wong. Strc manh
cua hé thong Ngan hang thuong mai nham tao ra tién mang y nghia kinh té Ion.
Hé théng tin dung ning dong 1a diéu kién can thiét cho sy phat trién kinh té trén
co s cua mot mie tang truong ving chac. Nén kinh té can ¢ mot s cung tng
tién t& vira du, phd hop véi muc tiéu khac nhu lam phat, ting truong kinh té
viing bén va tao duoc viéc lam. Cac Ngan hang thuong mai dong vai tro rat
quan trong trong viéc thuc hién nhitng chinh sach nay. Ching duoc st dung nhu
mot kénh ma qua d6 lugng tién cung tng tang 1én hodc giam xuéng nham dat
duoc nhitng muc tiéu quan trong noi trén.

1.1.3. Hoat ddng chii yéu ciia Ngan hang thwong mai.
1.1.3.1. Hoat dong huy dong von.

Ngéan hang thuong mai dugc huy dong vén dudi céc hinh thic sau:
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- Nhan tién giri cua to chirc, c& nhan va cac to chic tin dung khac dudi hinh thic

tién gai khong ky han, tién gui ¢6 ky han va cac loai tién giri khac.

- Phat hanh chting chi tién gui, trai phiéu va gidy to co gia khac dé huy dong von
cta té chirc, c4 nhan trong nudc va ngoai nudc.

- Vay vdn cua céc td chic tin dung khéc hoat dong tai Viét Nam va cua to chic
tin dung nudc ngoai.

- Vay vbn ngan han caa NHNN...

1.1.3.2. Hoat dgng tin dung.

Ngan hang thuong mai cap tin dung cho t6 chirc, ca nhan dudi cac hinh thic
sau:

- Cho vay truc tiép: bao gom cho vay ngan, trung, dai han hogc cho vay cé bao
dam, cho vay bang tin chap hodc cho vay c6 tinh chat san xuat kinh doanh va cho
vay tiéu dung.

- Chiét khau chtng tir ¢ gia: nguoi vay tam thoi chuyén nhuong quyén s¢ hitu
ching tir c6 gia chua dao han cho Ngan hang dé 1ay mét s tién nhd hon ménh gia.
- Bao thanh toan: la dich vu do cong ty con cua Ngan hang thuc hién trong do
ngan hang sé dtrng ra mua ng trén co s& hoa don, chung tir ctia ngudoi ban hang,
nho d6 ngudi ban co dugc tién ngay dé dap tng nhu cau, khi dén han nguoi mua
phai thanh toan toan bg.

- Cho thué tai chinh: 1a loai hinh tai trg dudi hinh thtc cho thué may mdc, thiét
bi theo yéu cau cua ngudi di thué va duoc thuc hién qua cong ty con caa Ngan
hang thuong mai (céng ty cho thué tai chinh).

- Bao lanh: 14 hinh thie tin dung bang chix ky, nho chimg thu bao 18nh caa Ngan
hang ma ngudi duoc bao 1anh cé thé ky két va thuc hién céc hop dong kinh té
mot cach thuan loi.

1.1.3.3. Hoat dgng dich vu thanh toan va ngan quy.

- Cung cap cac phuong tién thanh toan.

- Thuc hién céc dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang.

- Thyc hién dich vu thu h¢ va chi ho.
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- Thuc hién céc dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN.

- Thyc hién dich vu thanh todn quéc té khi dugc NHNN cho phép.
- Thuc hién dich vu thu va phat tién mit cho khéach hang.
- T6 chirc hé théng thanh toan noi bo va tham gia hé théng thanh toan lién ngan
hang.
- Tham gia hé thdng thanh toan qudc té khi dugc NHNN cho phép.
1.1.3.4. Céc hoat dong khac.
- Gop vdn va mua cb phan:
+ GOp vén, mua cd phan céc doanh nghiép va té chuc tin dung khéc.
+ Gop vbn, mua co phan va lién doanh véi ngan hang nudc ngoai.
- Tham gia thi truong tién té: théng qua hinh thitc mua ban cac céng cu cua thi
trudng tién té.
- Kinh doanh ngoai héi: cé thé truc tiép kinh doanh hoic thanh 1ap cong ty truc
thuoc.
- Uy thac va nhan uay thac: trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong Ngan
hang ké ca viéc quan ly tai san, vén dau tu cua toé chic, ca nhan trong va ngoai
nudc.
- Cung @ng dich vy bao hiém: c6 thé thanh 1ap hodc cong ty lién doanh dé kinh
doanh bao hiém.
- Tu van tai chinh: cung ung qua hinh thtrc tu van truc tiép hoac thanh lap cong
ty tu van truc thuoc.
- Bao quan vat quy gia: bao quan vat quy, gidy to c6 gia, cho thué tu két,cam cb
va cac dich vu khac.
1.2.Tong quan vé ngudn vén va hiéu qua huy dong vén ciaa Ngan hang
thwong mai .
1.2.1. Khai ni¢m vé nguén von ciia Ngan hang thwong mai.

Theo gi4o trinh Nghiép vu Ngan hang thwong mai ngudn von ciia Ngan
hang thuong mai dugc dinh nghia nhu sau: “Vén cua Ngan hang thuong mai Ia

nhitng gia tri tién té do ban than Ngan hang thuong mai tao 1ap hoic huy dong
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dugc dung dé cho vay, dau tu hoic thuc hién cac dich vu kinh doanh khac”.

Khéi niém trén da noi day da nhiing thanh phan tao nén vén cua Ngan hang
thuong mai. Vé thuc chat vén cua Ngan hang thuong mai bao gém cac ngudn
tién té cua chinh ban than Ngan hang va cia ngudi ¢d von tam thoi nhan rdi.
Ngan hang nhan dugc von tir d6 tién hanh cac hoat dong kinh doanh: cho vay,
bao lanh, cho thué.
1.2.2.Co céu von cia Ngan hang thwong mai.

Vén cua Ngan hang thuong mai bao gom:
- Vén chi so hitu.
- Vén huy dong.
- Vén di vay.
- Vén khéc.
MGi loai von déu c6 tinh chét va vai trd riéng trong tong nguon von hoat dong va déu
c6 tac dong nhét dinh dén hoat dong kinh doanh ctiia Ngan hang thuong mai.
1.2.2.1.Vén chi sé hitu.

Pay 1a nguon von thugc quyen so hitu cua chinh Ngan hang, Ngan hang
c6 toan quyén sir dung gom cac trang thiét bi, co so vat chat, nha cira....Day 1a
ngudn vén kha quan trong tao nén uy tin cho chinh Ngan hang.
1.2.2.2. Von huy dong.

Vén huy dong (VHD) 1a tai san bang tién caa cé4c té chic va ca nhan ma
Ngan hang dang tam thoi quan ly va sir dung véi trach nhiém hoan tra. NO
chiém phan 16n nhat trong téng nguon von. Cac Ngan hang thwong mai hoat
dong duoc chi yéu nhd vao ngudn von nay.Véi viéc huy dong vén, Ngan hang
c6 dugc quyén si dung von va cé trach nhiém phai hoan tra ca géc lan 13i ding
han cho ngudi giri. Ngan hang c6 thé huy dong vén tir dan cu, cac to chic kinh
té - x& hoi ...véi nhiéu hinh thic khéac nhau.

* Pac diém:
- Vén huy dong 1a nguon vén khoéng 6n dinh, vi khach hang cé thé rat

tién cua ho ma khong bi rang budc. Do d6 Ngan hang thuong mai can phai duy
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tri mot khoan dy trir thanh khoan dé san sang dap tng nhu cau rit tien cua khach
hang.

- C6 chi phi st dung vdn tuong ddi cao va chiém ty trong chi phi dau vao
rat 16n trong hoat dong kinh doanh cua cac Ngan hang thuong mai.

- Pay 1a ngudn vén cé tinh canh tranh cao, gay gat giira cdc Ngan hang
thuong mai.

- Vén huy dong chi duoc str dung trong cac hoat dong tin dung va bao
lanh, cac Ngan hang thuong mai khong duoc sir dung ngudn vén nay dé dau tu.
* Co cu von huy dong:

- Tién guri khdng ky han.

- Tién guri c6 ky han.

- Phéat hanh ching tir ¢é gia.

- Nguon vén huy dong khac: Tién guai ky quy, tién giri dam bao thanh
toan, tién tam git, tién dang chuyén.
1.2.2.3. Von di vay.

Vén di vay 1a nguon vén gitp cho Ngan hang thuong mai bo sung nguon
vén ngan han cho minh dé ¢am bao duy tri hoat dong mot cach binh thuong.
Bén canh viéc huy dong tién gui, nhiéu luc cac Ngan hang ciling phai di vay dé
dam bao thanh toan, dy trir bat budc.....Cac Ngan hang c6 thé vay : Vay Ngan
hang nha nudc, vay c4c t6 chuc tin dung khac, vay trén thi treong vén.

* Co cAu von di vay:

- Tai cap von nham gidp cho cac Ngan hang thwong mai bo sung ngudn
vén ngan han dé ho c6 thé tiép tuc cho vay ddi voi cac doanh nghiép, cac to
chuc, ca nhan, nho d6 1am gia ting khéi luong tin dung cho nén kinh té.

- Cho vay thanh toan

- Von di vay cac Ngan hang thuong mai va cac t6 chuc tin dung khéc:
Loai vay nay con dugc goi 12 vay trén thi truong tién té, 12 loai cho vay 1an nhau

gitra cac Ngan hang theo phuong thirc tu vay tu tra.
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1.2.2.4. Vén khéc.

- Vén tiép nhan: L& ngudn von tai tro caa Chinh phu, cua cac to chuc tai
chinh tién té, cac to chic doan thé x& hoi dé tai tro cho cac chuong trinh du &n
vé phaét trién kinh té - x& hoi va dugc chuyén qua Ngan hang thuong mai thuc
hién.

- Vén khéc: Céc khoan phai tra, cac khoan tam gui. ...

1.2.3. Khai niém vé hiéu qua huy dong vén ciia Ngan hang thwong mai.

Hiéu qua huy dong vén cia Ngan hang thuong mai 14 pham trd phan énh
trinh d6 kha ning dam bao thuc hién cong tac huy dong vén co két qua cao voi
chi phi nho nhat, rai ro thdp nhat va dap @ng nhu cau st dung von cho hoat dong
dau tu, cho vay ctiia Ngan hang mot cach co hiéu qua nhat. Co nghia 1a d6i véi
mat lwong hiéu qua huy dong von biéu hién giira két qua thu duogc (sé luong,
thoi han...) va chi phi bo ra, con doi véi mat chat, nd phan anh nang luc va trinh
d6 quan ly Ngan hang. Hiéu qua huy dong vén duoc thé hién trén cac mat sau:

Hiéu qua d6i véi xa hoi: Hiéu qua huy dong von cia Ngan hang thuong
mai d6i v&i x& hoi dugc nhin nhan trén goc dd cac loi ich ma luong von nay
duoc st dung dé bd sung luong vén cho nén kinh té va nang cao mac song caa
nguoi dan thay vi sir dung dong von dé vao cac chi tiéu khac. Hiéu qua nay co
duogc 1a 1a nho viéc tiét kiém chi tiéu, ting cuong cac hoat dong san xuat kinh
doanh, tao nén coéng dn viéc 1am cho ngudi lao dong, nAng cao muc séng nguoi
dan thong qua sinh loi cua khoan tiét kiém tai Ngan hang va céc loi ich gian tiép
ctia qud trinh st dung vén tiét kiém dé kinh doanh mang lai. Hiéu qua cua viéc
huy d6ng von tir dan cu cua Ngan hang thuong mai ddi véi x4 hoi ngay cang cao
trong diéu kién dat nuéc d6 dang can nhiéu von dé phat trién nén kinh té, nhat 13
cac nude dang phat trién.

Hiéu qua d6i véi khach hang: khi khach hang tham gia vao hoat dong huy
dong vén thi hiéu qua caa hoat dong nay duoc hiéu 1a céc loi ich ma nguoi dan
thu dugc khi gui tién vao Ngan hang. Hiéu qua nay c6 dugc 1a nho sinh 1oi tir

khoan tién ngudi dan cho ngan hang st dung trong mét thoi gian nhat dinh va
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cac tién ich khac khi tham gia vao dich vu Ngan hang. Hiéu qua tur viéc huy

dong von cia Ngan hang dbi voi khach hang cang cao khi muc 14i suat va cac
vu dii khac ho duoc huong trén khoan tién ho da giri vao Ngan hang cao hon
so véi cac Ngan hang khéc va so vai hinh thic dau tu khac.

Hiéu qua d6i v6i Ngan hang thwong mai: Hiéu qua huy dong vén cua
Ngan hang thuong mai dya trén méi twong quan so sanh gitta két qua thu duoc
tir von huy dong va chi phi bo ra dé huy dong. Hiéu qua nay cang cao khi két
qua dat dugc (chinh 12 doanh thu caa caa viéc st dung khoan vén huy dong tir
dan cu) cang cao va lugng chi phi bo ra cang thap (bao gom li phai tra va cac
chi phi khac). Bé dat duoc loi nhuan cao, cac ngan hang phai ¢am bao cho cac
hoat dong dat duoc hiéu qua cao. Chinh vi vay mot trong cac muc tiéu cua Ngan
hang thuong mai 1a ¢dam bao cho hoat dong huy dong von dat hiéu qua cao bang
nhiéu céch thuc.
1.3.Cé&c hinh thitc va bién phap huy déng vén ciia Ngan hang thwong mai.
1.3.1.C4c hinh thire huy déng vén.

Trong bat ctr nén kinh té nao viéc huy dong von ciia Ngan hang thuong
mai déu ludn lubn c6 tdm quan trong, dic biét 1a nhimg nudc dang phat trién
nhu Viét Nam. Bé ¢ tién cho vay trén linh vuc cho vay khac nhau Ngan hang
khong thé dua trén ngudn von diéu 1é caa minh ma phai huy dong trén thi
truong. Ngay nay, ngudn vén huy dong tai Ngan hang thwong mai cha yéu
dugc huy dong tir ca nhan va doanh nghiép, bo phan nay ngay cang tang cao vé
s6 lugng, ty trong va dong gop vai trd quan trong ddi véi Ngan hang. Doi véi cé
nhan, cac hinh thic huy dong ngay cang phong phl nhiam khai thac triét dé
ngudn von tir dan cu. NHTM vira 1a nguoi di vay vira 1 ngudi cho vay véi muc

dich huong lgi qua l4i suat.
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1.3.1.1. Huy @dng tién giri:

1.3.1.1.1. Huy ddng tién giri khdng ky han:

Tién gui khdng ky han 12 hinh thtc gui tién ma ngudi gui ¢6 thé rat ra st
dung bat ct IGc ndo. Tién gui khong ky han c6 13i suat thap hodc khong dugc tra
1ai bao gom:

- Tién gui thanh toan: d6 1a cac khoan tién giri khdng ky han, trugc hét
duoc sir dung dé tién hanh thanh toan chi tra cho céc hoat dong hang hoé dich
vu va cac khoan phat sinh trong qué trinh kinh doanh mot cach thuong xuyén, an
toan va thuan loi. Tién giri thanh toan thuong duoc quan Iy tai ngan hang trén tai
khoan tién gui thanh toan va tai khoan vang lai.

- Tién gui khong ky han thuan tuy: la khoan tién dugc ky gui véi muc
dich bao quan an toan tai san. Khi can khach hang co thé dén rat ra dé chi tiéu.
Tai Viét Nam tién gui loai nay duoc thé hién dudi cac hinh thic nhu: Tién gui
khong ky han cua céc t6 chirc, ca nhan. Do ty trong thanh toan khéng ding tién
mat con thap, dé khuyén khich thanh toan qua Ngan hang, cdc Ngan hang
thuong mai Viét Nam tra 13i cho loai tién gui nay nhu tién giri khong ky han
khac. Cac nudc phat trién loai tién giri ndy chiém vi tri quan trong trong két cau
ngudn vén va co chi phi dau vao rat thap hodc khong huong duoc I4i.

Tién gui khdng ky han 1a mot ngudn dé cac Ngan hang huy dong von voi
chi phi thap, do loi tirc yéu cau cia ngudi gui voi cac khoan tién guri d6 rat thap,
trong khi d6 quy mé von huy dong dugc khé 16n. Tuy nhién, viéc sir dung cac
ngudn tién nay gap nhiéu bt lgi bai n6é mang tinh chat khdng 6n dinh, do khach
hang c6 thé gui hodc rat ra bat c khi ndo, dit Ngan hang trudc rai ro thanh
khoan. Do d6, mudn sir dung hiéu qua nguon nay, Ngan hang phai tién hanh
nghién ctu kha ky ludng vé dic diém kinh doanh, thu nhap, nhu cau chi
tiéu...ctia khach hang dé cd ké hoach khai thac hiéu qua trong ting thoi ky.
1.3.1.1.2.Huy ddng tién giri c6 ky han.

Pay 1a loai tién gui ¢ su thoa thuan trudc giira khach hang va Ngan hang

vé thoi han gui va rat tién. Pai bo phan tién gai nay ¢ ngudn géc tir tich luy va
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ky thac dé huong l3i. Cac Ngan hang thuwong mai nhan hai loai tién gui ¢ ky

han d6 1a tién gui c6 ky han va tién gui bao rat. Thong thuong tién gui c6 ky han
thuong c6 ky han dai va I4i suat cao. Day 1a ngudn tién twong dbi 6n dinh, ngan
hang c6 thé sir dung phan Ién dé kinh doanh. Chinh vi vay, Ngan hang thuong
mai ludn tim cach dé da dang hod loai tién giri ndy nham dap tng moi nhu cau
cua khach hang.

1.3.1.1.3. Tién giri tiét kiém.

Xét vé ban chat, tién guri tiét kiém 1a moét phan thu nhap cua dan cu gui
vao Ngan hang véi muc dich tich luy tién mot cach an toan va huong mét phan
|4i tir s6 tién do. Tién guri tiét kiém 12 mot dang dac biét dé tich luy tién té trong
linh vyc tiéu ding ca nhan. Céc hinh thac caa tién gui tiét kiem:

- Tién gui tiét kiém khong ky han: La khoan tién guai c6 thé rat bat ca
lGc nao. Tién giri tiét kiem khong ky han: Thuc chat day 1a khoan tién gui tiét
kiém thong thuong. DSi véi khoan tién ndy, chu tai khoan co thé rut tién ra bat
ky IGc ndo ma khong phai bao trugc. Tuy nhién, sé du tai khoan nay thuong
khong 16n, nhung c¢6 wu diém hon so véi cac tai khoan tién gui giao dich ¢ chd:
S6 du nay it bién dong. Vi vay, Ngan hang tra 14i suat cho khoan tién nay cao
hon so voi tién giri thanh toan. D6 1a diéu kién dé cac Ngan hang thuong mai c6
thé dé dang huy dong sb vén nay.

- Tién gui tiét kiém co ky han: La khoan tién gui ¢6 sy thoa thuan vé thoi
han guri va rat tién, c6 mc 13i suat cao hon so vai tién gui khdng ky han, cac khoan
guri cang lau thi 13 suat cang cao. Tién gui tiét kiém duogc coi 1a mot ¢éng cu huy
dong vén truyén thong cua cac Ngan hang thuong mai. Von huy dong tir tai khoan
tién gui tiét kiem thuong chiém mat ty trong dang ké. Tién gui tiét kiem co thé chia
ra thanh ba loai: Tién giri tiét kiém khong ky han, ¢ ky han ngan va c6 ky han dai.

+ Tién gui tiét kiém c6 ky han ngan: Loai nay kha quen thudc & Viét Nam,
Ngan hang thuong mai Viét Nam thuong huy dong tiét kiém vai céc ky han 3

thang dén 1 ndm. V& nguyén tic, khach hang chi dugc rat ra khi dén han. Song,
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dé tang tinh canh tranh c4c Ngan hang thuong mai van cho phép khéach hang rat

trudc thoi han (véi nhitng quy dinh cu theé).

+ Tién gui tiét kiém c6 ky han dai: Rat phé bién & mot sé nude cong nghiép
phét trién. Tién gui tiét kiém dai han chi duoc phép rat ra khi dén han. N6 tao 1én
ngudn von co tinh én dinh cho hoat dong cap tin dung dai han cua Ngan hang
thuong mai.
1.3.1.2. Phéat hanh céc céng cu no.

Cac NHTM c6 thé phat hanh cac cong cu no (néu du diéu kién theo quy
dinh) nhu: chang chi tién giri, ky phiéu Ngan hang, trai phiéu Ngan hang dé
huy dong vén trong mét thoi gian nhat dinh.

Chuing chi tién g 1a nhiing gidy xac nhan tién gui dinh ky & mot Ngan
hang hay mot dinh ché tai chinh khac. Ngudi s¢ hitu gidy nay s& duoc thanh
toan tién 14i theo ky va nhan du tién von khi hét han. Chiing chi sau khi phét
hanh duoc luu théng trén thi truong tién té. Cac Ngan hang phéat hanh chang chi
tién giri cht yéu cho muc dich thanh khoan, I3i suét cia ching thuong cao hon
|4i suat cua tin phiéu kho bac va mic do rui ro cia no ciing thap.

Ky phiéu Ngan hang 1a mot céng cu no ngan han do Ngan hang phat hanh
theo timg dot dé huy dong von mot cach linh hoat nham dap @ng nhu cau vén
cho nhiing ké hoach kinh doanh xac dinh cua Ngan hang. Viéc phéat hanh ky
phiéu tly thudc theo thdi gian va tinh hinh cu thé cia ngudn vén Ngan hang.
Vén nay chi chi duoc huy dong trong thoi gian nhat dinh, khi da huy dong du khoi
luong theo dir kién Ngan hang s& ngimng viéc huy dong ky phiéu. Pay 1a hinh thirc
huy dong vén nhanh vi con c6 13i suat cao hon 13i suét tiét kiem cling thoi han, lai
cd thé chuyén nhugng dé dang nén thu hit khdi luong von twong déi lon.

Tréi phiéu Ngan hang 1a mot cong cu no dai han cia Ngan hang, véi cac
cam két thanh toan goc vao ngay dao han va thanh toan vao nhiing thoi gian xac
dinh. LAi suat cua trai phiéu thuong cao hon lii suét tién gui tiét kiém, ky
phiéu...Trai phiéu dung dé huy dong vén trung dai han phuc vu cho nhitng ké

hoach phat trién kinh doanh c6 quy mé 16n va dai han. Trong khi ki phiéu la
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dugc phat hanh 6 timg chi nhanh véi khung I4i suat, thoi gian phat hanh riéng
biét thi trai phiéu duoc phat hanh véi quy mé 16n, déng loat trong hé théng mdi
Ngan hang.

1.3.1.3. C4c hinh thire huy ddng vén khéc.

Ngoai cac hinh thic huy dong von trén, Ngan hang thuong mai ciing co
thé sir dung nhitng hinh thitc huy dong vén khac dé thu hat ngudn vén nhan rdi
tir dan cu, tir nén Kinh té, tir nudc ngoai théng qua cac hoat dong uy thac vé cac
dich vu xa hoi nhu: dich vu cau lac bo... hoac diung ra lam dai ly phat hanh
chung khoan cho cac cong ty, 1am trung gian thanh toan, lam dai ly bao hiém. ..
1.3.2.C4c bién phap huy déng von.
1.3.2.1. L4i suat va thuwéng vat chat.

Viéc xay dung chinh sach 1i suat trong diéu kién canh tranh 1a yéu té co
ban trong viéc duy tri va mé rong tién giri. Ngoai yéu tb 13i suat, thuong vat chat
thong qua rat thim trang thuong 14 mot dong luc kha hap dan dé huy dong tién
gui tiét kiem.
1.3.2.2. Co sé vat chat va ddi ngii nhan su.

Mot toa nha dd so, trang tri tham my¥, sap xép cong viéc khoa hoc s& tao ra
an tuong tot dep cho nhimg ngudi ky thac. Mat khéc, phai tao dung mot doi ngil
nhan sy tryc tiép giao dich vai nhitng khuén mit niém no, 1 phép va ciing can
phai co6 nét duyén dang A Pong nhung lai mang tinh hién dai cua thoi kinh
doanh dién tir.
1.3.2.3. Pa dang hoa céc dich vu cung &ng.

Trong tuong lai, cac Ngan hang nao ung dung nhiéu dich vu nhu phat
hanh thé thanh toan, cho vay tiéu dung, tai tro thué mua, tai tro xuat nhap khau..
s& 1a diéu kién tot dé gia tang viéc thu hat tién guri.
1.3.2.4. Thuc hién mét chinh sach kinh doanh hap dan.

Mot chinh sach cho vay ning dong cling c6 thé thu hat su chl y cua khach

hang, mot chinh sach quan tri biét quan tam dén cac hoat dong kinh doanh cua
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khach hang hoic cudc song doi thuong cua ca nhan ciing ¢ tac dung rat 16n
trong viéc duy tri va mo rong khach hang.
1.3.2.5. Mang luéi té chirc Ngan hang.

Khach hang cé nhu cau giao dich véi cac Ngan hang & cac vi thé thuan loi
nhu & gan nha, gan noi lam viéc nén doi hoi Ngan hang can phai phan bé chi
nhanh, phong giao dich & nhitng vi thé thich hop. Day ciing 1a yéu t6 quan trong
dé thu hat tién gui khach hang.
1.3.3.Phan loai nguén vén huy déng.
1.3.3.1.Tién giri khdng ky han (tién giri thanh toan).

La loai tién gui do té chtc va ca nhan gui tién vao Ngan hang ma ho c6
thé rit ra bat cu lGc ndo. Muc dich cua nguoi gui tién 1a dé dap ung nhu cau
thanh todn nén tién giri nay con goi la tién gui thanh toan.

Tién 14 = [X(S6 du Tai khoan x Sé ngay ton tai s6 du) x Lai suat/30].
1.3.3.2.Tién giri ky han.

LA loai tién giri ma cha sé hitu né chi c6 thé rat ra theo thoi han da quy
dinh truéc mai duge hudng 100% loi tire. Trong truong hop nguoi gui rat trudc
han thi dugc huéng i suat tién gui khdng ky han theo quy dinh ciia Ngan hang.
1.3.3.3.Tién guri tiét kiém.

La loai tién dé danh cia dan cu gai vao Ngan hang nham muc dich huong I4i.
Tién gui tiét kiém co céc hinh thac sau:

+ Tién guri tiét kiem khong ky han.

+ Tién guri tiét kiém c6 ky han.

+ Tién gui tiét kiém co muc dich

1.3.3.4. Phat hanh gidy to co gia.

Pay 1a hinh thirc huy dong von cho céc muc dich sir dung von nhat dinh theo ké
hoach kinh doanh ciia Ngan hang. C6 hai hinh thirc phat hanh chu yéu:

- Phat hanh theo ménh gia.

- Phat hanh theo hinh thtic chiét khau.
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1.3.3.5. C4c hinh thire huy ddng von khac.
- Vay cta Ngan hang trung wong (NHTW): Thong thuong, NHTW cho Ngén

hang thwong mai vay khi cac Ngan hang nay cé nhu cau bb sung vén kha dung
va dang nam trong giGi han cung tng tién cho phép.

- Vay cac Ngan hang thuong mai khac: day 1a hinh thuc vay nham muc dich
khic phuc thiéu hut dy trit tai san tam thoi thdng qua thi truong lién Ngan hang.
- Vay nuéc ngodi: cac Ngan hang thuong mai cling c6 thé huy dong vén trén thi
truong qudc té thdng qua phat hanh cac phiéu no ghi bing ngoai té.

- Vay céc to chic tai chinh phi Ngan hang: cac Ngan hang thuong mai c6 thé
phat hanh hop ddng mua lai chiang khoan ban cho cac to chac tai chinh phi
Ngén hang.

1.4. Céc chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von ciia Ngan hang thwong mai.
1.4.1. Khdi lwgng vén, mire ting truéng va tinh bén virng.

Vén huy déng (VHD) ctia Ngan hang phai cé su tang truong on dinh vé
s luong dé thoa man nhu cau tin dung, thanh toan ciing nhu cac hoat dong
kinh doanh khac ngay cang ting cua Ngan hang. Néu Ngan hang huy dong
duoc mot luong vén 16n, nhung lai khdng 6n dinh, thudng xuyén cé nhing
dong tién 16n bi rat ra thi lwong vén danh cho dau tu, cho vay s& khdng 16n,
hiéu qua huy dong vén khong cao, thuong xuyén phai dbi dau véi van dé
thanh khoan.

1.4.2. Chi phi huy ddng von.

Chi tiéu huy dong von duoc thé hién théng qua chi tiéu ty trong cac khoan
muc chi phi.

Quan ly chi phi von 1a hoat dong thuong xuyén va quan trong cia moi
ngan hang, vi mdi sy thay ddi vé co cau ngudn vén hay lai suat déu co thé 1am
thay doi chi phi tra l4i, tir ¢6 anh hudng dén thu nhap rong ciia ngan hang.

Ty trong cac khodn S6 chi cho tirng khoan muc

_ = , X 100(%)
muc chi phi Tong chi phi
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Qua chi s6 nay co thé biét dugc két cau cac khoan chi phi dé co thé han

ché céac khoan chi phi bat hop 1y, ting cudng céc chi phi c¢d lgi cho hoat dong
huy d6ng von.
Téng chi phi tra 13 thuc té
= X 100(%)

Téng sé von huy dong binh quan

L&i sudt binh quan

ddu vao

Tra 14i tién gui 12 khoan chi phi chiém ty trong Ion nhat, n6 1a yéu té
quyét dinh dén viéc hoach dinh I4i suat cho vay, do vay Ngan hang can phai
phan tich cu thé chi tiéu 14i suat binh quan dau vao.

Chi phi khéac: Bén canh chi phi 1a 13i suat, trong qué trinh huy dong von
Ngan hang con phai chiu mot sb chi phi khac nhu: chi phi tién lwong nhan vién,
chi phi in 4n gidy to nghiép vy, chi phi co so vat chat, chi phi giao dich...Chi
phi nay thuong chiém ty trong nhé trong tong chi phi, nhung néu tiét kiém dugc
cling gop phan giam bét ganh nang chi phi cho Ngan hang.

1.4.3. Kha ning dap wng nhu cau kinh doanh.

Pé danh gia kha nang dap ang nhu cau kinh doanh, thuong sir dung cac
chi tiéu so sanh nguén vén huy dong duoc voi cac nhu cau tin dung, thanh toan
va cac nhu cau khac dé thay nguon vén huy dong cd thé dap tng dugc bao
nhiéu, Ngan hang phai vay thém bao nhiéu dé thoa man nhu cau ay. Dé dat duoc
muc tiéu nay, Ngan hang phai c6 co cau von hop 1y. Co cau von huy dong ¢ day
bao gém co cau von theo ngan han va trung han, dai han, co cau von theo noi té
va ngoai té, theo tién giri dan cu va tién giri doanh nghiép. Co ciu vén hop Iy cé
thé dap tng duoc t6i da nhu cau s dung vén, khong co tinh trang bt hop ly
gitta von huy dong voi nhu cau sir dung von. Vi du: phan tich co cdu vén dé
danh gia vé kha ning va quy mé thu hat vén tir nén kinh té caa Ngan hang
thuong mai dua vao chi sé:

Kha ning dap wng nhu cau Vén huy dong

_ _ X 100(%)
kinh doanh Str dyung vén
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1.4.4. Chi tiéu lgi nhuan.
Loi nhuan cua Ngan hang la chi tiéu dugc xac dinh thong qua doanh thu

va chi phi cua Ngéan hang. Loi nhuan cang cao cang ching to Ngéan hang c6 hoat

dong hiéu qua, c6 thé bé ra chi phi it ma hiéu qua thu lai cao. Mudn vay Ngan

hang can c6 cac kénh huy dong hiéu qua vai chi phi thip nhung sao cho van dap

tmg duoc nhu cau sir dung von caa minh.

1.4.5. Mt s6 chi tiéu khac.

- Mtre d6 hoat dong cua vén huy dong: Puoc danh gia qua chi tiéu hé sb
str dung von. Hé sé sir dung vén cang tién dén 1 cang tét (trong diéu kién van
dam bao cé4c gigi han an toan trong hoat dong kinh doanh) diéu nay thé hién
ngudn vén dugc sir dung thi da.

- Murc d9¢ thuan tién cta khach hang: Pugc danh gia qua cac thu tuc gui
tien, rat tien, cac dich vu kém theo caa Ngan hang. Tiét kiém thoi gian va chi
phi cho khach hang.

- Thoi gian dé huy dong mot luong vén nhat dinh.

- M6t s6 chi tiéu khac nhu 86 lwong vén bi rit ra trude han, ky han thyc té
ctia ngudn von.
1.5.Céc nhan td anh huéng dén hiéu qua huy dong von.

1.5.1. Nhan té khach quan.
1.5.1.1.M6i trwong chinh tri - phap luat.

Phép luat dat ra 1a dé diéu chinh moi quan hé x& hoi. Do vay tat ca moi
hoat dong cua Ngan hang déu chiu su diéu chinh cta phap luat. Linh vuc hoat
dong cua Ngan hang 1a vé clng quan trong trong nén kinh té, vi vy cac hoat
dong ctia Ngan hang luén dugc nha nudc quan ly mot cac chat ché boi cac quy
pham phap luat. Mdi van ban déu ¢ anh huong sau sic dén hoat dong ciia Ngan
hang cu thé 1a hoat dong huy dong von. Ngan hang thwong mai 1a doanh nghiép
kinh doanh hang hda tién té nén chiu tac dong ctia nhiéu chinh sach, quy dinh cua
Chinh pht va ngén hang nha nudc. Sy thay doi caa chinh sach nha nudc, Ngan

hang nha nudc vé tai chinh, tién té, tin dung, |3i suat s& anh huéng dén kha ning
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thu hat von cling nhu chat lugng nguon von cia Ngan hang thuong mai. Céc
chinh sach dau tu vu tién phét trién mii nhon....ciing anh hudng sau sic toi viéc
huy d6ng von cia Ngan hang thuong mai.

1.5.1.2.Mbi trudng kinh té - xa hdi.

Thu nhap va su phan bé dan cu 1a mot ngudn e tiém ning co thé khai
thac nhim mé& rong quy méd huy dong vén cia Ngan hang thuong mai. Moi
truong vin hoa cling nhu tap quén, thdi quen sur dung tién mat cia dan cu c¢6 anh
huong nhiéu dén quyét dinh kinh té cua dan cu. Ho c6 thé lya chon giira hinh
thire tiéu dung hay tiét kiém dé sir dung duoc s6 tién caa minh mot céch hiéu
qua nhat, doi hoi cac Ngan hang phai ting cuong quang céo, quang ba hinh anh,
hoat dong, loi ich caa ngudi guri tién va céc thi tuc can thiét.
1.5.1.3.C4c nhan t6 thudc vé khach hang.

Ngan hang la mét trong cac to chuc tai chinh quan trong nhat cia nén
kinh té. Trong d6 Ngan hang thuong mai chiém ty trong 16n nhat vé quy mé tai
san, thi phan va sb luong cac Ngan hang.Chinh vi thé ma khach hang cia Ngan
hang ciing bao gom nhiéu d6i tugng khéac nhau. Mdi loai khach hang lai ¢ nhu
cau khac nhau. Vi vay dé dap tng nhu cau cua tung loai khach hang thi Ngan
hang can phai c6 chinh sach, chién luoc phat trién phi hop.
1.5.1.4. Poi thii canh tranh ciaa Ngan hang.

Trong nén kinh té thi treong, canh tranh 13 hién tuong phd bién va khéch
quan. Hién nay tai Viét Nam s6 lwong Ngan hang duoc phép hoat dong ngay
cang tang ( voi trén 60 ngan hang: Ngan hang nha nudc, Ngan hang thuong mai
cd phan, ...)cung voi su ra doi va phét trién manh mé& caa nhiéu t6 chac phi
Ngan hang trong d6 ngudn vén nhan rdi trong dan cu va cac to chic kinh té 1a
¢ han. Tir d6 1am mat tinh doc quyén caa hé thong Ngan hang va anh hudng
dén hiéu qua hoat dong cua Ngan hang. Ngan hang canh tranh nhau cha yéu
bang hinh thuc 13i suat va dich vu. Hién nay & nuéc ta cac Ngan hang cha yéu
canh tranh nhau bang hinh thac 13i suat 1a chu yéu. Do d6 Ngan hang can xay

dung dugc muc 13 suat nhu thé ndo 1a hop ly nhat, hdp dan nhat két hop véi
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danh tiéng va uy tin cia minh dé ting duogc thi phan huy dong. Piéu nay rat kho

Vi 18i suat cao hon ddi thi canh tranh thi I3i suat cho vay ciing phai ting theo dé
dam bao Ngan hang van c6 1ai. Néu lai suat thdp hon thi khong hap din duoc
khach hang.

1.5.2.Nhan t6 chi quan.

1.5.2.1.Chién lwgc kinh doanh cia Ngan hang.

Chién luoc kinh doanh c6 thé néi 1a duong 161, phuong huéng hoat dong
cho mot Ngan hang. Mdi Ngan hang c6 mét chién lugc kinh doanh khac nhau va
n6 phu thudc vao timg diém manh, diém yéu, kha ning va han ché cua Ngan
hang. Chién lugc kinh doanh x4c dinh quy mé huy dong cé thé ma rong hay thu
hep, co cau vén co thé thay doi vé ty 1¢ cac loai nguon von, chi phi hoat dong co
thé tang hay giam. Chién luoc kinh doanh c6 lién quan dén huy dong von bao
gom: Chinh séach vé gi4, I3 suat tién guri, ty 16 hoa hong va phi dich vu. Véi viéc
1ai suat huy dong ting s& dan dén ngudn von vao Ngan hang ting nhung dong
thoi hiéu qua caa viéc huy dong vdn cé thé giam do chi phi huy dong tang. Do
d6, s6 lugng ngudn von huy dong dugc sé phu thudc chi yéu va chién luge Kinh
doanh hay phu thuoc vao chinh ban than Ngéan hang.
1.5.2.2.Hinh thitc huy ddng von, chat lweng phuc vu va mang lwéi hoat
dong caa Ngan hang.

Mot hinh thirc huy dong von duge danh gia 1a tét ngodi nhitng yéu té dap
tng nhu cau véi chi phi thdp can can phai c6 sy 6n dinh. Thong thuong cac
ngudn vén huy dong déu c6 thé du tinh duoc trude thoi gian sir dung nhu: tién
guri ¢6 thoi han, tién guri tiét kiém,..vén huy dong phai ¢ su ting truong déu din
vé mit s6 luong va thoi gian dé thoa man nhu cau tin dung ciing nhu nhu cau
cua cac hoat dong khac. Vi du néu Ngan hang huy dong dugc mot ngudn vén
l6n dap tng duoc yéu cau tin dung nhung lai khong danh gia duoc kha ning 6n
dinh caa ngudn von do6 s& lam anh huong dén hoat dong cua Ngan hang véi
nhitng rai ro khong thé ludng trude duoc va nguoc lai. Bé huy dong von c6 hiéu

qua ngoai viéc cac hinh thirc huy dong vén phai da dang, phu hop... thi trinh d6
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cua nhan vién Ngan hang cling déng gop vai tro quan trong, 1a b mat cua Ngén

hang.
1.5.2.3.Chinh sach I&i suat cia Ngan hang.

LAi suat duoc coi la gia ca caa cac san pham dich vu tai chinh. Ngan hang
st dung hé thong lai suat tién giri ngan hang nhu mét c¢éng cu quan trong trong
viéc huy dong tién giri va thay doi quy mé ngudn vén. Bé duy tri va thu hat
thém ngudn vén, Ngan hang can 4n dinh muc 10 suat canh tranh, thuc hién
nhitng wu dai vé gia cho nhitng khach hang 16n, guri tién thudng xuyén. Hon nita
hé thong 14 suat can phai linh hoat, phi hop véi quy mé va co cau ngudn vén.
Bén canh d6, Ngan hang ciing can phai chu y dén 14i suét tién vay dé cac hoat
dong kinh doanh dugc hop 1y, dem lai cac khoan thu nhap cao nhat cho Ngan
hang dé bu dap nhitng khoan chi phi di bo ra va van mang lai lgi nhuan cho
ngan hang.
1.5.2.4. Uy tin cia Ngan hang.

Uy tin cia Ngan hang dugc thé hién qua hinh anh cua Ngan hang trong
long khach hang, niém tin ciia khach hang d6i voi Ngan hang. Uy tin cia mdi
Ngan hang duoc xay dung, hinh thanh trong ca mét qua trinh 1au dai. Nguoi gui
tién thuong lua chon nhitng Ngan hang lau doi dé gui tién chtr khéng lya chon
Ngan hang mai thanh 1ap. Hinh thic bao hiém tién gui 1am ting d6 an toan, ting
uy tin cia Ngan hang. Nhitng Ngan hang c6 uy tin ludn chiém duoc long tin cua
khach hang la tién dé cho viéc ho huy dong duoc nhitng nguon von Ién hon chi
phi ré va tiét kiém duoc thoi gian.
1.5.2.5. Chién lwgc Marketing ciia ngan hang.

Marketing 1a cong cu khong thé thiéu trong Ngan hang thuong mai hién
nay boi vi muc tiéu cudi cung 1a thoa man nhu cau cua khach hang vira ¢am bao
kha nang sinh 101, kha nang canh tranh an toan trong kinh doanh.Vi vay, Ngan
hang can nam bt duoc thay doi cua thi trudng dé dua ra nhitng san pham phi
hop.

Chinh sach Marketing vai hai nhiém vu chinh:
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+ Nam bat Kip thoi sy thay doi mdi truong, thi trudng cling nhu nhu cau
cua khach hang d6i voi dich vy san pham ma Ngan hang cung cap.

+Xay dung chinh sach, giai phéap thich hop dé vuot qua ddi thu canh tranh
dat duwgc muc tiéu lgi nhuan.
1.5.2.6.Trinh d9 cong nghé Ngan hang.

Cong nghé Ngan hang hién nay hién dai khac xa so vai truéc. Viéc su
dung may tinh vao trong hoat dong caa Ngan hang 1a mot thay di Ién nho do
thu thap va luu trit dugc nhiéu théng tin khach hang. Tir d6 c6 thé hoach dinh ra
cac hinh thtc huy dong, hinh thac tra 13i...nham nang cao hiéu qua huy dong
vén. Cac hinh thie thanh toan khdng dung tién mat ngay cang tra nén pho bién,
d6 1a xu thé tat yéu. Viéc thanh toan khong dung tién mat s& khién cho cac Ngan
hang ngay cang gan lién vai hoat dong xa hoi.

1.6. Y nghia ciia huy dong von ddi véi Ngan hang thuwong mai.

Vén huy dong(VHD) 1a nhirng gid tri tién t& ma Ngan hang huy dong duoc
tir cac t6 chiic kinh té va cac ca nhan trong x& hoi théng qua hoat dong tin dung,
thanh toan, cac nghiép vu kinh doanh khac va duoc ding 1am vén dé kinh doanh.

DPéi véi Ngan hang: Ngudn vén hoat dong cua cac Ngan hang thuong
mai rat da dang, song bo phan vén huy dong van chiém ty trong l6n nhat. Nhu
cau vé sir dung vén trong Ngan hang dé thyuc hién cho vay, dau tu va cac hoat
dong khac 1a rat 16n so véi von ty co ban dau va von ngan hang co thé vay. Vé
hiéu qua kinh doanh, von huy dong la nguon von co chi phi ré nhat trong céc
loai vén. Vi vay mdi Ngan hang déu can quan tim thuong xuyén dén cong tac
huy dong vdn, dap tng yéu cau kinh doanh cua ban than Ngan hang va nhu cau
vé von cho nén kinh té.

Déi véi khach hang: Déi véi khach hang 1a ngudi gui tién thi thong qua
cong tac huy dong von, cac to chic kinh té ciing nhu nguoi dan s& thu duoc loi
ich tir khoan von tam thoi nhan rdi cia minh théng qua I3 tién giri ma Ngan
hang tra cho ho. Hon nita, Ngan hang con dam bao cho ho su an toan vé khoan

tién gui va cung cap cac dich vy thanh toan tién loi. Pbi véi khach hang 13 nguoi
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vay, ho s& théa mén dugc nhu cau von dé kinh doanh, chi tiéu, thanh toan ma

khdng phai chi phi nhiéu vé stc luc, thoi gian tim kiém noi cung ung von tién
loi, chic chin va hop phap.

Déi véi nén kinh té: Vén huy dong con co y nghia to 16n véi nén kinh té
thuc ddy tang truong Kinh té vi no dap @ng nhu cau von dé dam bao qua trinh tai
san xuat duoc thuc hién lién tuc va dé mo rong quy mé san xuat. Ngan hang
thuong mai théng qua hoat dong huy dong vén di bién vén nhan rdi khong hoat
dong thanh vén hoat dong, kich thich qué trinh luan chuyén vén, thic dy san
xuat kinh doanh phét trién.

Phan co s¢ Iy ludn tdp chung chi yéu vao viéc nghién cizu co so 1y ludn
vé huy dong vén va hiéu qua huy déng vén doi véi hoat dong kinh doanh cua
Ngan hang. Vi viéc tim hiéu vé khai niém, chite ning, hoat dong chi yéu cua
Ngdn hang thuwong mai; co cau nguon vén va hiéu qua huy déng vén; cac bién
phap va hinh thize huy dong vén;cac chi tiéu; cac nhan té dnh hurdng va y nghia
cua hoat dong huy déng vén doi Véi Ngdn hang thwong mai 1am tién dé cho viéc
nghién cizu, ap dung vao thuc tien cia Ngdn hang Thwong mai Cé phan Ky

thwong Viet Nam.
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PHAN II

THU'C TRANG HOAT PONG HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG VIET NAM.

2.1 Khai quat vé Ngan hang Thuong Mai Cé Phan Ky Thuwong Viét Nam.

2.1.1 Lich sir hinh thanh va qué trinh phat trién..

Tén Ngan hang: Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét Nam
Tén viét tit : TECHCOMBANK

Hoi s& chinh: 70-72 Ba Triéu, Quan Hoan Kiém, Ha Nai.

M4 s6 thué : 01002308004.46368

Pién thoai: 04.3944.6362

Fax: 04.394.46362

Web: www.techcombank.com.vn

Logo:

TECHCOMBANK €

Gilf tron niém tin

Sologan: Gitr tron niém tin.
Nganh nghé hoat dong: Tai chinh va Ngan hang

Sau hon 17 nam hoat dong véi 107 Chi nhanh cta Techcombank da va

dang san sang di vao hoat dong. Trong nam 2010, Techcombank di nang tong

s6 chi nhanh trén toan hé thong 1én gan 300 diém va lap dat moi 505 may ATM

nang tong sé6 may ATM phuc vu khach hang trén toan qudc 1én hon 1020 may,

pht séng hon 40 tinh/thanh phé cua ca nudc.

Techcombank phuc vu trén 1 triéu khach hang ca nhan, gan 42.000 khach

hang doanh nghiép va véi gan 100,000 khach hang ca nhan chiém 27% doanh sb

tin dung cia Techcombank. Vi khach hang ca nhén, Techcombank cung ng
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tron bd cac san pham Ngan hang dap Gng moi nhu cau cé thé phét sinh cua

khach hang bao gém céc san pham tai khoan, tiét kiém, tin dung, thanh toan, thé,
dau tu, bao lanh..., nhiéu tién ich va gi4 trj gia ting cho khach hang, trong d6
tru cot 1a cac nhom san pham thé, tai tro tiéu ding va cho vay mua nha tra gop.

Cic cdt moc lich sir.

*1993: Ngan hang thanh lap vai tén goi Ngan hang TMCP K¥ thuong
Viét Nam - Techcombank véi s6 von diéu 1 ban dau 20 ty VND va try sé chinh
ban dau dat tai s6 24 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi.

*Nam 1995: Tang von diéu 18 1&n 51.495 ty d¢éng.Thanh Iap Chi nhéanh
Techcombank H6 Chi Minh, khai dau cho qua trinh phét trién nhanh chong cua
Techcombank tai cac do thi 16n.

*Nam 1996: Thanh 1ap mot s6 chi nhanh, tang von diéu ¢ 1én 70 ty dong.

*Nam 1998: Tru so chinh chuyén sang s6 15 DPao Duy Tir Ha Noi.

*Nam 1999: Tang von diéu 1é 1&n 80,020 ty dong.

*Nam 2001: Tang von diéu 18 1&n 102,345 ty dong.

*Nam2002: Von diéu ¢ ting 1én 104,435 ty dong. Chuan bi phat hanh ¢6
phiéu méi dé tang von diéu 1é Techcombank 1&n 202 ty dong.

*Nam 2003:Vén diéu 18 tang 1én 180 ti tai 31/12/2004.

*Nam 2004: Tang von diéu 18 1én 234 ti dong vao 30/6/2004. Tang von
diéu 1& 1én 252,255 ty dong vao ngay 02/8/2004. Tang von diéu I& 18n 412 ty
dong vao 26/11/2004.

*Nam 2006:Cung cap ra thi truong nhiéu san pham méi nhu: Phat hanh
chung chi tién gui Loc Xuan, tai khoan Tiét kiém da nang, Tai khoan Tiét kiém
tra 1ai dinh ky, ra mat thé thanh toan qudc té Techcombank Visa.

*Nam 2007 : Toéng tai san dat gan 2,5 ty USD, tré thanh Ngan hang c6
mang luéi giao dich lén tha hai trong khoi Ngan hang TMCP véi gan 130 chi
nhanh va phong giao dich tai thoi diém cudi nam 2007. Trong nim nay thi Ngan
hang HSBC( day 1a c6 dong chién lugc cua Ngan hang Techcombank) ting phan
von gop 1én 20% va tryc tiép hd tro tich cuc trong qua trinh hoat dong cua
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Techcombank. Chuyen bien sau sac ve mat co cau véi viéc hinh thanh khoi dich
vu khéch hang doanh nghiép, thanh 1ap Khéi Quan 1y tin dung va quan tri rai ro,
hoan thién co cdu Khdi Dich vu ngan hang va tai chinh c& nhan. Nang cip hé
théng corebanking T24R06. Nam phat trién vuot bac cua dich vu thé véi tong sb
luong phat hanh dat trén 200.000 thé céc loai.

*Nam 2008: Ra mit thé tin dung Techcombank Visa Credit, thé dong
thuong hiéu Techcombank — Vietnam Airlines — Visa ,trién khai may guri tién tu
dong ADM.

*Nam 2009: Tang von diéu Ié 1én 4.337 ty dong. Thang 09/2009 Tang
vén diéu 18 1én 5.400 ty dong.

*Nam 2010 : Trién khai cac chuong trinh chuyén doi chién lugc tong thé,
cong bb tam nhin st ménh va cac gié tri cbt 16i cua Techcombank. Bong thoi
thuc hién viéc tai cau tric mé hinh kinh doanh, quan Iy va chuyén d6i van hoa
doanh nghiép. Tang von diéu 18 1&n 6.932 ty dong .
2.1.2.Co céu to chirc tai Ngan hang Thwong mai Co phan Ky Thwong Viét
Nam.
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2.1.2.1.Chikc ning nhiém vu cia cac khdi.

2.1.2.1.1.H¢i ddng quan tri: La co quan quan tri caa Ngan hang, c6 toan quyén
nhan danh Ngan hang dé quyét dinh, kiém tra, giam sat moi hoat dong caa Ngan
hang, cia Ban giam dbc diéu hanh. Quyét dinh chién luoc, ké hoach phat trién
trung han va ké hoach kinh doanh hang nim cua Ngan hang. Panh gia thuc
trang cong tac quan ly caa Ngan hang va bao cao vai Pai hoi dong co dong hang
nam.

2.1.2.1.2. Tong giam doc ban diéu hanh: La nguoi c6 trach nhiém quan ly va
diéu hanh moi hoat dong cua toan hé hé thong Ngan hang Techcombank theo
dung phéap luat Nha nude, cac quy dinh ctua nganh, diéu I&, quy ché, quy dinh,
d6ng thoi 13 ngudi tham muu cho hdi ddng quan tri vé mat hoach dinh cac muc
tiéu, chinh sach.

2.1.2.1.3. Cac khéi quan tri kiém soat.

* Khoi quan tri rai ro: Xay dung, trién khai cac chinh sach, hoat dong
nham kiém soat viéc tuan thu cac chinh séch rai ro, cac chinh sach tin dung, tai liéu
huéng dan tham dinh, phé duyét tin dung, hé thdng ty quyén phé duyét tin dung.
Thuc hién tham dinh tin dung céc ho so ctia khach hang doanh nghiép va cac dinh
ché tai chinh c6 gia tri 16n. Xay dung cac md hinh quan tri rui ro tin dung.

*Khdi phap ché: Lam dau mdi theo chi dao cua cap c6 tham quyén hoic
phdi hop véi cac don vi dau méi soan thao céc tai lieu ndi bo, van ban va hop
ddng phuc vu hoat dong kinh doanh trong qua trinh cung cap san pham, dich vu
ngan hang ctia Ngan hang.....bao dam tinh phap 1y cho cac van ban trudc khi
trinh duyét cap lanh dao. Tu van cho Ban lanh dao Ngan hang va cac don vi vé
anh huong cua cac quy dinh phép luat c6 lién quan dén hoat dong cia Ngan
hang nham dam bao muc tiéu tién hanh hoat dong kinh doanh dung phap luat,
bao vé t6i da quyén loi ciia Ngan hang. Hudng dan nghiép vu, kiém tra don doc
cong tac thu hoi no trong toan hé théng, tu van cho cac don vi trong hé théng vé

cac van dé phap 1y lién quan dén viéc xu ly thu hoi no.
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*Khoi tai chinh va ké hoach: Phan tich va lap tat ca cac bao céo vé ké

hoach va dinh hudng cia Ngan hang, théng tin ké toan, bao cac tai chinh va ké
hoach von. Cling hop tac véi cac don vi khac dé thuc hién phac hoa, quan 1y cac hé
thdng va du an tai chinh caa Ngan hang. Xay dung hé théng bao cao quan tri cua
hgan hang, phat trién hé thong phan tich kinh doanh va danh gia két qua kinh
doanh cua Ngan hang. Thuc hién cac cong tac khac do Tong giam dbc phan cong.

*Khoi chién lwgc va phat trién Ngan hang: Quan ly thuc hién chién
lugc chung cua Ngan hang, giam sat, diéu phdi va hd tro cac chién lugc bo
phan, cac chuong trinh hanh dong caa cac khéi kinh doanh, Khéi hd trg nham
dam bao céc chién lugc cua ting khéi gan lién vai chién lugc chung cua Ngan
hang theo 19 trinh d3 dwoc sap dat. Thuong xuyén phan tich cap nhat cac thong
tin moi trudng, chinh sach va ddi thi canh tranh nham thic day, hd trg cac Khoi
kinh doanh chi dong xay dung kip thoi cac bién phép thich tng va day nhanh
tién trinh thuc hién cac muc tiéu.
2.1.2.1.4. Cac khéi kinh doanh.

*Khoi Ngan hang giao dich: Thuc hién cac hoat dong kinh doanh Ngan
hang sinh loi phi hop véi yéu cau chién lugc va ké hoach phat trién cua
Techcombank. Cung cép cac san pham, dich vu cho cac khach hang. Theo ddi
dong thai thi truong dac biét 1a cac dbi tha canh tranh dé danh gia cac san pham
va dich vu Ngan hang giao dich bao gém cac dic diém, chinh séach, quy trinh
dua trén nhu cau cua thi truong va khach hang. Phét trién va trién khai cac san
pham dich vu méi trong pham vi hoat dong. Hb tro ban diéu hanh trong viéc xay
dung chién luogc tong thé cho Ngan hang. Thuc hién cac cong viéc va nhiém vu
khac theo yéu cau cua Tong giam ddc.

*Khoi khach hang doanh nghiép 1én: Binh huéng hoat dong Ngan hang
cua cac don vi kinh doanh ddi véi toan bo phan khic 1a cac doanh nghiép Ién .

*Khoi dich vu va tai chinh ca nhan: Chiu trach nhiém vé chién luoc,

chinh séch va quan ly phét trién san pham, phan tich kinh doanh. Bén canh do,
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chiu trach nhiém thi hanh céc chinh séach, chién lugc, phét trién lién két hop tac

kinh doanh véi cac ddi tac.

*Khoi nguon vén va thi truong tai chinh: Phat trién chién luoc kinh
doanh nham ting lgi nhuan ¢ muc tdi da tir cAc hoat dong trén thi truong tai
chinh va thi trudng vén. Phat trién, diéu hanh dich vu méi gigi va cac hoat dong
lién quan dén san giao dich, kinh doanh mua béan c6 phiéu. Ra soat va cai thién
cac quéa trinh nham dam bao céc hoat dong hiéu qua trén thi truong

*Khoi ban hang va kénh phan phdi: Truc tiép Ién ké hoach va giam sét
chat lugng ciing nhu hoach dinh chién lugc phat trién mang lugi. Bén canh d6
dua ra cac tiéu chuan, dio tao va phat trién doi ngil can bo nhan vién dé nang
cao chat luong d6i ngii ban hang.
2.1.2.1.5.C4c khoi hé trg.

*Khoi van hanh va cong nghé: Xay dung, trién khai cac hoat dong cung
cap cac san pham Ngan hang, cac hoat dong hd tro, van hanh, nang cao chat
lwong dich vy noi bo cho toan hé thong .

*Khéi quan tri ngudn nhan luc: Chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh
cac hoat dong lién quan dén chinh sach, quy trinh va céc dich vu nguon nhan luc
bao gdm: Tuyén dung, luong, thuong, phic loi khac, quan trj théng tin nhan su,
phét trién té chirc va hoach dinh chién lugc vé nhan su.

*Khoi Marketing: Xay dung chién lugoc Marketing tong thé cho Ngan
hang hudng t4i tat ca cac d6i twong khach hang. Trién khai cac chuong trinh
truyén théng, khuyén mai hd trg cac don vi kinh doanh chién luge dé tiép can
thu hat khach hang nham dat muc tiéu kinh doanh. Diéu tra, nghién cau thi

truong vé cac san pham va thuong hiéu cia Ngan hang.
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Ky thwong Viét Nam trong nhirng nim qua.
2.1.3.1. Phan tich b&o céo két qua kinh doanh ciia Ngan hang Thuwong mai
C6 phan Ky thwong Viét Nam 2008-2010.

-Téng tai san toan hé thong 1a : 150.291 ty dong ting 62% so voi nam
2009, vuot 17% so véi ké hoach.

- Loi nhuan trudc thué cua toan hé théng ca nim 1a 2.744 ty dong. Toan
hé thdng tang so v4i nam 2009 1a 22%, dat 98% so véi ké hoach.

- Tong ngudn von huy dong cua toan hé théng dat 108.334 ty dong ting
gan 50% so v&i nam 2009 va dat 93% ké hoach.

-Toéng du ng cho vay khach hang tai thoi diém két thuc nam 2010 dat
52.928 ty dong ting 26% so v4i nam 2009, dat 89% ké hoach.

- Vao thang 6/2010 Techcombank tién hanh tang thém hon 1500 ty vén
diéu l¢ tir 5400 ty dong 1én 6932 ty dong. Pay 1a khoan lgi nhuan dé lai caa nam

2009 nam trong phuong 4n tang von dugc dai hoi dong co dong thong qua.
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BANG 2.1: BANG BAO CAO KET QUA KINH DOANH NAM 2009-2010

Pon vi : Triéu dong

Chénh léch Chénh léch
2009/2008 2010/2009
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 . | Tuwone dbi ] Tu’q’ng
Tuyét dbi g Tuyét dbi dbi
(%) (%)
1.Thu nhap lai va cac khoan thu 6.218.777 6.882.366 10.934.383 663.589 10,67 | 4.052.017
nhap tuong tu 58,88
2. Chi phi 13i va cac chi phi tuong | (4.458.034) | (4.382.546) 75.488 (1,69) | (3.367.488)
ty (7.750.034) 76,84
I. Thu nhap l4i thuan 1.760.743 2.499.820 3.184.349 739.077 41,98 684.529 27,38
3. Thu nhap tir hoat déng dich vu 543.270 740.427 1.186.620 197.157 36,29 446.193 5026
4.Chi phi hoat déng dich v (60.393) (99.368) 255,820 (38.975) 64,54 (157.452) 45
1. Lai thudn tir hoat dong dich 482.877 641.059 929.800| 158.182 32,76 288.741
vu 45,04
I11. L&i thudn tir hoat dgng kinh 21.793 48.089 26.296 120,66 | (139.472)
doanh ngoai hdi va vang (91.383) (290,03)
IV.L&i thuan tir mua ban chirng 2.587 150.453 147.866 5715,73 (221.871)
khoén kinh doanh (71.418) (147,47)
V. L&i thuin tir mua ban ching 780.197 372.165 160.335| (408.032) (52,30) | (211.830)
khoan diu tw (56,92)
5. Thu nhap tir hoat déng khac 16.034 196.134 696.116 180.100 1123,24 499.982 251 0
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6.Chi phi hoat déng khac (5.740) (18.007) (169.525) (12.267) 213,71 | (151.518) 841,44
VI. L&i thuan tir hoat dong khac 10.294 178.127 526.591 167.833 1630,40 348.464 195,63
VII. Thu nhap tir gop von, mua 79.582 28.441 80.747 (51.141) (64,26) 52.306 183,91
c6 phan

o n 910.511 1.183.772 273.261 30,01 403.977 34,13
VI111.Chi phi hoat dong ( )| ( ) (1.587.749) ( ) ( )
IX.Lei nhuan thuan tir hoat 2.227.562 2.734.382 3.131.272 506.820 22,75 396.890 14,51
dong kinh doanh trwéc chi phi
dw phong rii ro tin dung
X. Chi phi du phong rii ro tin (611.707) (481.485) 130.222 (21,29) 93.840 | (19.49)
dung (387.645)
X1.Téong loi nhuin trwéc thué 1.615.855 2.252.897 2.743.627 |  637.042 39,42 490.730 21,78
7.Chi phi thué thu nhap doanh (432.772) (574.670) (141.898) 32,79 (98.182) 17,08
nghiép hién hanh (672.852)
8.Loi ich thué thu nhap doanh - 21.942 1.980 21.942 0.00 (19.962) | (90.98)
nghiép hoan lai
XI1.Chi phi thué thu nhap (432.772) (552.728) (119.956) 27,72 | (118.144) 21,37
doanh nghiép (670.872)
XI11. Loi nhuan sau thué 1.183.083 1.700.169 2.072.755 517.086 43,71 372.586 21,91
XV.Lii co ban trén co 2.293 2.453 2.990 160 6,98 537 21,89

phiéu(VND/c6 phiéu)

(Béo cao thuong nién 2008 - 2010 cua Techcombank)

Sinh vién: Bui Thi Ha — Lép QT1103N

34




Mot so gidgi phap nham nang cao hiéu qua huy dgng von tai Ngan hang Thuong mai
Co phan Ky thuong Viét Nam

Két qua hoat dong kinh doanh cuia Ngan hang nam 2010 ting 1én so v4i
nim 2009 va nam 2008. Loi nhuan sau thué cia Ngan hang nim 2010 1a
2.072.755 triéu dong tang 1én 372.586 triéu dong so v&i nam 2009 va tang lén
517,086 triéu ddng, twong ung véi 43,71% so véi nam 2009 va 21,91% nim
2010. So di loi nhuan sau thué tang 1én nhu vay la do thu nhap 13i va cac khoan
thu nhap tuong tu cia nam 2009 tang 1én so véi nam 2008 14 663.589 triéu dong
tuong tng 10,67% , dén nam 2010 1a 10.934.383 triéu dong ting 58,88% so voi
nam 2009. Thu nhap l3i thuan cia nam 2010 1a 3.184.349 triéu dong ting
27,38% 50 v&i nam 2009. Lai thuan tir hoat dong dich vu nam 2010 1a 929.800
triu dong ting 45,4% so voi nam 2009. Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh
trudc chi phi du phong rai ro tin dung ndm 2010 1 3.131.272 triéu dong tang 1én
396.890 triéu dong twong tng véi 14,51% so v4i nam 2009. Ngoai ra, do loi
nhuan tir cac hoat dong dich vu va cac hoat dong khac ting 1én twong d6i nén loi
nhuan cta Ngan hang ting 1én. Bén canh d6, do Ngan hang han ché dugc rat
nhiéu khoan chi phi nhu : Chi phi I3i va céc chi phi twong ty nim 2009 giam so
véi nam 200813 75.488 triéu dong, dén nam 2010 14 -7.550.034 triéu dong giam
cho véi nam 2009 1 4.382.546 triéu d¢ong. Chi phi hoat dong dich vu nim 2010
la -256.820 triéu dong giam so véi nam 2009 1a -157.452 triéu dong.
2.1.3.2. Phan tich mét s6 hoat ddng chi yéu ciia Ngan hang trong nam 2010.

* Cong tac huy dong von:

- Nam 2010, tong ngudn vén huy dong cua toan hé théng la 8.334 ty dong. So
véi cudi nam 2009, ngudn huy dong ting 1én 35.640 ty dong. Nguon von huy
dong tuy khong dat duoc ké hoach dé ra nhung da co sy tang trudng rat tot khi
huy déng dan cu tang 44% so vai cudi nam 2009. Day 1a mot thanh cong rat Ion
cua Techcombank trong cong tac huy dong, dac biét 1a huy dong tur dan cu la
ngudn von cé tinh 6n dinh cao nhat trong cac loai ngudn vén huy dong vao
Ngan hang.

- Trong nam Ngan hang tang von diéu 1¢ tir 5.400 ty dong nam 2009 1én 6.932 ty

dong tang 28%. Ty 1¢ an toan von dén thoi diém cudi nam 2010 13 13,11% cao
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hon nhiéu so véi mic quy dinh 9% cia Ngan hang Nha nuéc. Nam 2010
Techcombank c6 thém 3.000 ty dong trai phiéu chuyén d6i. Theo quy dinh cua
Ngan hang nha nuéc gia tri trai phiéu chuyén dbi nay dugc xem von cap 2 gilp
tang ty 1& an toan von cua Ngan hang.

*Hoat dong st dung von:

Bén canh cong tac huy dong vén, viéc st dung nguon von da huy dong
dugc nhu thé ndo dé c6 hiéu qua 1a van dé hét sic quan trong. Hoat dong nay
quyét dinh su ton tai va phat trién caa cac Ngan hang. Hoat dong tin dung la
hoat dong mang lai nhiéu loi tirc nhat cho Ngan hang.

Bang 2.2: Bang két qua cho vay tai Techcombank Viét Nam.
Pon vi: Ty dong
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Hoat dong st dung vén cia Ngan hang duoc thé hién qua chi tiéu két qua
cho vay khéach hang. Véi s6 vén huy dong duoc Ngan hang thuc hién hoat dong
tin dung cho vay. Tinh dén cudi nam 2010, du no cho vay khach hang da ting
26% so véi thoi diém cudi nam 2009 trong d6 ty 1é ng 3-5 1a 2,3%. Mic ting

truong tin dung cua Techcombank trong nam vira qua la thap nhat trong muoi
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nam va thap hon muc ting truedng trung binh cia nganh Ngan hang vaéi muc tiéu
cau tric lai co cau du no cho phi hop véi chién lugc hoat dong mai. Hoat dong
trén thi truong lién Ngan hang cia Techcombank kha nang dong dé dap tng tét
nhat nhu cau thanh khoan cua hé thong va téi vu héa ngudn vén trong nhitng ltc
dau ra tin dung can phai that chit do nhimg kho khan caa nén kinh té din dén
kha ning tra no cua khach hang khé dugce dam bao chic chan.
* Hoat dong khac:
- Hoat dong bao 1anh: Nghiép vu bao lanh trong nudc tiép tuc phat trién gop
phan khdng nho vao doanh thu phi I3 cuia Ngan hang. Tong thu phi bao 13nh
trong nam dat 159,77 ty dong chiém 20% tong thu phi dich vu trong nuéc, ting
74 ty dong so véi nam 2009.
- Thanh toan quéc té: Tong thu phi tir thanh toan quéc té trong nam qua dat
513,97 ty dong chiém 36,48% tong thu phi dich vu. Thanh toan qudc té tiép tuc
la mot nguon thu phi quan trong cia Ngan hang va 1a mot thé manh cua
Techcombank.
- V& trién khai dich vu thé: Tong sé thé hién co vuot con s 1 triéu thé, trong d6
c6 87,163 thé tin dung va ghi no québc té chiém 7% thi phan thé qudc té. So the
qudc té trong nim qua c6 bi giam sut & nhém thé thanh toan nhung ting truong
& nhom thé tin dung. mic du khong dat dugc ké hoach dé ra song Techcombank
van la mot trong s6 cac Ngan hang phat hanh thé 16n nhat trén thi truong.
* Quan tri cong nghé thong tin:
- Ké thira nén tang cong nghé cao tir Ngan hang HSBC chuyén giao lai, nim
2010 tiép tuc 1a mot nam thanh cong cuia mang cng nghé trong viéc xay dung
va trién khai cac quy trinh quan ly cong nghé ciing nhu quan 1y rai ro cong nghé.
Viéc xay dung quy trinh tap trung vao 2 muc tiéu: Tang nhan thic vé rai ro an
ninh thdng tin va giam dan rai ro hién hitu dé thuc hién muc tiéu ndy mot loat
cac hoat dong dugc hoan thanh, nang cao tinh chuyén nghiép hiéu qua va chat
luong dich vu céng nghé théng qua viéc x@y dung va dao tao mot loat cac quy
trinh hoat dong dya vao cac tiéu chuan, thyc tién tét nhu ITIL, PRINCE2.
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- Trong nam qua cic bd phan céng nghé da va dang trién khai thanh cong trén
30 du an 16n nho, dang cha ¥ 1a cac du an: nang cap hé théng corebanking T24
Ién phién ban R10.Techcombank van khang dinh vi tri tién phong trong linh vuc
Ngan hang di¢n tu.

*\/& phat trién mang ludi : Nam 2010, mang ludi hoat dong cua
Techcombank phat trién ca vé sé lugng va chat luong tir 187 diém giao dich
nam 2009 dén cudi nim 2010 Techcombank d3 khai truong thé 95 diém giao
dich trong d6 c6 8 chi nhanh va 52 phong giao dich, 35 quy tiét kiém dat 85% ké
hoach dugc giao nang tong sé diém giao dich ciia Techcombank trén 282 diém
(58 chi nhanh, 187 phong giao dich, 37 quy tiét kiém). C6 thé noi day 1a mot
mang dat két qua cao trong nim vira qua, mot hoat dong dau tu ¢ tinh chéat nén
tang quan trong tao tién dé cho sy phét trién kinh doanh trong nam 2011 va cac
nim tiép theo.

* Cong tac dao tao nhan su: Nam 2010, dudi dinh huéng cia Hoi dong
Quan tri, Ban diéu hanh cing véi nha tu van chién lugc McKensey,
Techcombank d3 xay dung dugc “ chién lugc nhan sy” cu thé rd rang, ké hoach
hanh dong cu thé, cho timg giai doan phi hop. Nam 2010 tong s6 luong nhan
vién 1a 6.960 nguoi, tang 38% so va1 nam 2009.

* Kiém sodt rui ro: Cung véi viéc ma rong va phat trién kinh doanh, trong
nam 2010 Techcombank ciing khong ngirng chu y va néng cao kha nang rui ro,
ting budc hoan thién hé thdng quan Iy, gidm sat rai ro chuyén sau. Gop phan
kiém soat no xau & 2,3%. Cong tac hd tro rai ro thi truong trong nim 2010 di hd
tro va gitp cho ban lanh dao Ngan hang diéu hanh hiéu qua truéc nhitng bién
dong phuc tap caa thi trudng, quan Iy rai ro thanh todn va rui ro 13i suat duoc
hiéu qua va an toan.

* Cac cong ty con: Bén canh nhirng thanh cong trong hoat dong Ngan
hang thuong mai truyén théng nam 2010, ba coéng ty truc thudoc cua
Techcombank ciing dat dugc mot s6 thanh tich dang khich 18.
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- Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san — TechcomAMC: Hoat dong

quan Iy, bao vé tai san. Dich vu quan ly tda nha cia AMC di timg budc duoc to
chirc theo hudng chuyén nghiép héa dam bao an ninh Ngan hang cling nhu van
hanh cé4c tai san mot cach tiét kiém va c6 hiéu qua nhat.. Chat luong cong tac
bao vé cac tai san, kho tang cua Ngan hang ngay cang dugc nang cao, khdng co
tinh trang that tai san vat tu caa Ngan hang, céng ty va cia khach hang. Nam
2010, loi nhuan trudce thué cua TechcomAMC dat 360,72 ty dong.

- Cong ty quan ly quy K§ thuong — TechcomCapital: Trong nira cudi nim
2010 d3 tap trung xay dung va hoan thién hé théng vin ban noi b vé chinh
sach, quy trinh dau tu va quan tri rai ro dé trinh cac cap tham quyén phé duyét.
Mic du ¢6 nhiéu bién dong vé nhan su, co cau to chic va nhimg kho khan trén
thi truong tai chinh ndi chung. TechcomCapital van dat dugc két qua tai chinh
tuong d6i kha quan: Téng sé vén nhan ty thac dén cudi nam 2010 dat 2,197 ty
d6ng. Loi nhuan trudc thué ca nam 2010 dat 16,7 ty dong.

- Cong ty chirng khoan Ky thuong — Techcomsecurities: Nam 1010 1a mot
nam chung khoan gan lién vai chinh sach tién té, su ting truong tin dung kho
khin cua nhitng thang dau nam di han ché dong tién chay vao thi truong ching
khoan. Tuy nhién nim qua Securities van ¢ nhiing nd luc phat trién kinh doanh:
doanh thu méi gisi dat 658 tri¢u dong. Doanh thu tir dau tu ¢ tic va ban ching
khoan dat 15,6 ty dong.

Nam 2010 1a mot nam véi cac dién bién phuc tap trén thi trudng, dic biét
la ntra cudi nam 2010 vai nhitng bién dong manh vé ty gia USD va vang trén thi
truong. Mat khac thong tu 13 quy dinh vé mac von diéu Ié téi thiéu vé nguon
vén huy dong, ty Ié an toan von (CAR), hé sb rai ro ddi vai cac khoan vay dau
tu ching khoan va bat dong san s& dan téi nhiing thay do6i dang ké trong hoat
d6ng cua cac ngan hang thuong mai khi phai tién hanh ting vén va co cau lai tai
san. Véi téc do phuc hoi ngay cang nhanh caa nén kinh té, thu nhap binh quén
dau nguoi dugc cai thién va sé lugng doanh nghiép nho va vira (SMEs) tang

dan, cac ngan hang dang co tiém ning rat 16n dé phat trién céc dich vu Ngan
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hang ban 1é cling nhu cac dich vu tai chinh cho SMEs. Thong tu nay c¢6 anh
huong 16n dén hoat dong caa cac Ngan hang néi chung, Techcombank ndi riéng.
Song Techcombank van c6 nhitng budc phat trién manh mé, an tugng dua tong
tai san tang 1én gip rudi va loi nhuan hop nhét cua toan hé thdng dat 2,744 ty
ddng, moi chi sé déu & mac an toan cho phép. Quy mé phat trién, hiéu qua hoat
dong Techcombank van ludn duy tri & mc cao.

2.2.Thuc trang huy ddng vén tai Ngan hang Thwong mai C6 phin Ky
Thwong Viét Nam thoi gian qua.

Tat ca cac Ngan hang Thuong mai mudn di vao hoat dong phai can huy
dong vén. Huy dong von 1a co so tao cho Ngan hang c6 nguon vén kinh doanh
dé thu duoc loi nhuan. Nhan thace dugc van dé do, Techcombank di coi viéc huy
dong von 1a nhiém vu quan trong hang dau. Toan thé can bo cong nhan vién cua
Ngén hang d3 c¢d ging dé hoan thuc hién muc tiéu trén. Trong nhimg nim qua
ngudn vén huy dong cia Ngan hang luén 6n dinh nim sau cao hon nam trudc.
Bén canh d6, doi ngli nhan vién Ngan hang vdi trinh d6 chuyén mon cao,
phuong phap lam viéc hién dai, khoa hoc... da gop phan lam giam chi phi huy
dong. Két qua ma Ngan hang dat duoc 1a do viéc da dang hda cac hinh thic huy
dong, linh hoat vé 14i suét, hinh thic tra 13i, nang cao chat luong céc dich vu
Ngan hang. Ngan hang ludn tich cuc tim kiém nguén vén cé chit lugng dé phuc
vu cho muc dich kinh doanh cta minh.

Trong thoi gian qua Techcombank da timg budc tim cho minh nhitng
huéng di méi phu hop véi sy bién dong cua thi truong. Cac san pham huy dong
von ngay cang da dang va phong pht dap ung nhu cau ngay cang phuc tap cua
khéch hang. Céc san pham huy dong vén ciaa Ngan hang bao gom:

- Tién gui tiét kiem.

-Tién giri thanh toan.

- Phat hanh giay to co gia.

Trong d6 san pham vé tién gui tiét kiém da dang va phong pht nhat véi céac hinh

thire nhu: Khong ky han, ¢6 ky han tir 1 dén 36 thang, tiéu kiém boi thu, tiét
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kiém phat loc, tiét kiém online, tiét kiém gido duc, tiét kiém da nang...Céc san

pham nay c6 kém theo nhiéu tién ich nhu tién guri khach hang cé thé chiét khau
hoac cam cb so tiét kiém dé vay von, tién gui cia khach hang luén dugc bao
hiém, thi tuc nhanh chéng, tiét kiém thoi gian va chi phi; cac hinh thic tién gui
thi phong phd, linh hoat vé ky han,duoc phuc vu nhiét tinh chu do, khach hang
c6 thé uy quyén cho nguoi khac linh ho tién. Nho vao su da dang cua cac hinh
thirc va cac tién ich ma ngudn huy dong tur tiét kiem mang lai hiéu qua Ion cho
Ngén hang. Pay 1a kénh huy dong vén cd hiéu qua va thu hat dugc lugng von

I6n tir khéch hang.
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Panh gia chung vé tong von ciia Ngan hang thong qua bang sau:

BANG 2.3: BANG TONG NGUON VON

Pon vi: Ty dong

Chénh léch
Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010 _ _
Chi tiéu Gia tri % Gia tri %
Gia Ty Gia Ty B Ty
Gia tri 2008/2009 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2009/2010
tri | trong(%) | tri | trong(%o) trong(%o)
Vén chii sé hiiu 5.625 0.518| 7.324 7.911| 9.389 6.247 1.699 0.302 2.065 0.220
Vén huy dong 48.588 82.215| 72.69 78.518 | 108.334 72.083 24.105 0.496 35.641 0.329
Von vay 4.886 8.267 | 12.25 13.228 | 32.251 21.459 7.361 1.507 20.004 0.620
Von khac - - 317 | 342.403 317 | 210.924 - - - -
Tong von 59.099 100 | 92.580 100 | 150.291 100 33.482 0.567 57.711 0.384

Sinh vién: Bui Thi Ha — Lép QT1103N
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Tong nguon von cua Ngan hang ting qua cac ndm. Nam 2008, von chua sé
hitu cia Ngan hang 1a 5.625 ty déng chiém 9.518% trong tong ngudn vén thi
sang dén nim 2009, con s6 nay da ting 1én 7.324 ty dong va sang dén nim 2010
la 9.389 ty d6ng. So voi nam 2008, von cha so hitu ting 1,699 ty ddng trong
nim 2009 twong duong ting 0,302% trong tong ty trong. Va niam 2010 ting
2.065 ty dong twong duong tang 0,22% trong tong ty trong ngudn vén caa Ngan
hang. Viéc ting von chu s¢ hitu s& 1am ting sy doc 1ap vé tai chinh cling nhu
khang dinh sy chac chin vé sy tu dam bao tinh an toan, tao niém tin déi Vai
khach hang khi dén giao dich tai Ngan hang. Trong tong ngudon von thi ngoai
vén cha so hitu thi phai ké dén von huy dong cia Ngan hang. Khi von chu so
hitu ting thi vén huy dong lai giam qua cac nidm tinh theo tong gia tri ty trong.
Nam 2008, von huy dong la 48.588 ty dong chiém 82,215% tong ty trong nguon
vén. Sang dén nam 2009, vén huy dong 1a 72.69 ty dong tuong duong chiém
78.518%( tang 24.105 ty dong twong duong ting 0.496% vé mit ty trong). Nam
2010, v6n huy dong ting 35.641 ty dong tuong duong ting 0.329%.
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Bang 2.4: Bang co cdu tai san cia Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam.

Pon vi: Ty dong

Niam 2008 Niam 2009 Niam 2010 Chénh léch
A a1l (O
Chi tiéu Ty ] Ty | Giati | % | Giati| % Co cau (%)
Giatri | trong | Giatri Ty Giatri | trong
: (0'/0 ) * | trong(%0) : ((;/0 ) 2009 2009 2010 2010 2009 2010/
/2008 /2008 | /2009 | /2009 | /2008 2009
I. Tién mit va vang 1.566 2,65 1973 2,02| 4316| 287 407 2599 2.343| 118,75 -0,63 0,85
I1.Tién giri tai NHNN Viét Nam 2.297 3,89 2.72 2,21| 2753| 1,83 423 18,42 33| 12,13 -1,68 -0,38
I11. Tién giri va cho vay cac té chirc
15.647| 26,48| 26.269 28,22 46.831| 31,16/ 10.622 67,89| 20.562| 78,27 1,74 2,94

tin dung khac
IV. Chirng khoan kinh doanh 150 0,25 425 0,46 488| 0,32 275 183,33 63| 14,82 0,21 -0,14
V. Céc cbng cu tai chinh phai sinh va

_ ) 30 0,05 46 0,05 0| 0,00 16 53,33 -46 -1 0,00 -0,05
cac tai san tai chinh khac
V1. Cho vay khach hang 26.02| 44,03] 4158 4451| 52.317| 34,81| 15561 59,8| 10.737| 25,82 0,48 -9,7
VI1.Chirng khoan dau tw 10.35| 17,51| 13.61 16,56 31.045| 20,66 3.261 3151| 17.437| 128,12 -0,95 4,1
VII1. G6p von dau tw dai han 66 0,11 66 0,06 70| 0,05 0 0 4 6,06 -0,05 -0,01
IX.Tai san co dinh 564 0,95 701 0,64/ 1.004| 0,67 137 24,3 303| 43,22 -0,31 0,03
X. Tai san c6 khéac 2412 4,08/ 5.193 545| 11467 7,63 2.781 115,3 6.274| 120,82 1,37 2,18
TONG TAI SAN 59.098 100| 92.581 100| 150.291| 100| 33.483 56,66| 57.710| 62,33 0,00 0,00

Sinh vién: Bui Thi Ha — Lép QT1103N
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Nhin chung vao bang co ciu tong tai san cua Ngan hang qua cic nim déu ting
ca vé mat gid tri va ty trong. Xét cac thanh phan nho trong téng gié tri tai san
cta Ngan hang nhu sau:

+ Tién mat va vang: Trong nam 2008, khoan muc nay chiém 2,65% trong tong
ty trong tai san twong duong véi s6 tién 1a 1.566 ty dong. Sang dén nam 2009 1a
1,973 ty dong( ting 0,407 ty dong twong dwong ting 25,98% vé mit ty trong).
Va nam 2010 ting 2.343 ty dong twong duong ting 118,75%). Tién mat ton quy
tai ngan hang 1a dé giai quyét céc giao dich tién mat hang ngay vai khach hang.
+ Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam: thanh phan nay ciing ting qua
cac nam. So v&i nam 2008, khoan muc nay ting 0.423 ty dong tuong duong ting
18,42% trong nim 2009. Va dén nam 2010, con sé nay la 2.753 ty dong tuong
duong 33%. Khoan tién nay ting lén chiing té Ngan hang tan dung duoc l4i tién
guri nhan duoc sau hang thang, hang quy, hang nim. Pay ciing co thé coi 1A
khoan loi nhuan dem lai mot phan doanh thu cho Ngén hang.

+ Ngan hang duoc niém yét trén san giao dich chimg khoan, Ngan hang ciing d
tham gia vao chang khoan dau tu. Biéu nay thé hién & chi tiéu ching khoan dau
tu trong bang tong gia tri tai san. Trong nam 2008, con sb nay la 10,35 ty dong.
Tuy nhién, sang dén nam 2009, di ting 1én 13,61 ty dong twong duwong ting
3,261 ty dong( ting 31,52% vé mit ty trong). Va dén nam 2010, ting 1én 1a
31,045 ty dong( chiém 20,66% trong tong ty trong cua tai san, ting 31,52% so

véi nam 2009 va 4,1% vé mit co cau)
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Béng 2.5: Phan tich ce cAu ngudn vén théng qua bang cin ddi ké toan.

Pon vi : Ty dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Chénh léch
Ty Ty 9 Giatri | % | Giatri| % Co cau (%)
Chi tieu Giatri | trong | Giatri | trong | Giatri Ty(g;gng 2009 | 2009 | 2010 | 2010 | 2009 | 2010
(%) (%) /2008 | /2008 | /2009 | /2009 | /2008 | /2009
A: NO PHAI TRA 53.473| 90,48| 85.256| 92,09]140.902| 93,75| 31.783| 59,44| 55.646| 65,27 1,61 1,66
I. Cac khoan ng Chinh phu va
_ 0/ 3932| 425/ 8091 525/ 3.932| 0,00/ 4.159| 105,77 4,25 1
NHNN Viét Nam
Il.Tién guri va cho vay cac to
8.970| 15,18| 10.346| 11,18| 27.783| 18,44| 1.376| 15,34| 17.437| 168,54 -4 7,26
chure tin khac
I11.Tién guri cua khach hang 390.618| 67,04| 62.347| 67,34 80.551 53,6| 22.729| 57,37| 18.204| 29,2 03| -13,74
V.Vén tai tro, uy thac dau tu,
cho vay t chic tin dung chiu| 2320/ 0,39| 1.633| 1,76| 6.694|  443|-230.367| -99,3| 5.061| 309,92 1,37 2,67
rai ro
V1.Phat hanh gidy to c6 gia 2762| 467| 5.037| 544 15.024 9,99 2275/ 82,37| 9.987| 198,27 0,77 4,55
VI1.Céc khoan ng khéac 1.891 32| 1963] 2,12| 2.759 1,84 0071 3,75/ 0.797| 4062 -1,08 -0.28
B: VON CHU SO HUU 5625| 952| 7324 791 9.389 6,45 1.7| 30,22| 2064 2818 -161| -146
VII1.Vén va céc quy 5.625 952 7.324] 7091] 9.389 6,45/ 1.699| 302| 2.065| 28,19 -161| -146
TONG NGUON VON 59.098 100| 92.581|  100]150.291 100| 33.483| 56,66 57.710| 62,33 0,00 0,00

Sinh vién: Bui Thi Ha — Lép QT1103N
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Tong nguon von ting qua cac nam. Nhin vao bang phan tich co cau nguén
vén cho biét ng phai tra va von cha sé hitu ¢d su thay doi trong 3 nim. Cuy thé
nam 2008 no phai tra 1a 53.473 ty déng. Nam 2009 no phai tra ting 1,61% so
v6i ndm 2008. Tong no phai tra nam 2010 13 140.902 ty dong ting 55.646 ty
dong (twong tng ting 1,66%) so voi nam 2009. Ngudn von chu sé hiru Ngan
hang ting vé mit s6 luong nhung ty trong lai giam nguyén nhan 1a do viéc ting
vdn chu so hitu khong tuong ¢ng Véi viée tang cua tong ngudn vén. Von chu so
hiru nam 2009 tang 1.699 ty ddng nhung vé ty trong lai giam di 1,61 %. Nam
2010 so véi nam 2009 tiang vé s lugng 14 2.065 ty dong nhung ty trong cling
giam di 1,46%. Diéu nay ban lanh dao can phai chli y quan tam.

e Téng ng phdi trd

Tong no phai tra trong 3 nidm qua co6 sy thay d6i. Cu thé nim 2008 no phai
tra 12 53.473 ty dong. Nam 2009 no phai tra tang 1,61% so vdi ndm 2008. Tong
no phai tra nam 2010 14 140.902 ty dong ting 55.646 ty dong (twong tng ting
1,66%) so v&i nam 2009.

Trong do6 :

- Cac khoan ng Chinh pha va Ngan hang NNVN ting déu qua cac nam.
Niam 2008 khoan no ndy bang 0 nhung sang dén nim 2009 con s6 niy di ting
1én 14 3.932 ty ddng V& gia tri twong ng véi % chénh léch 1a 4.25% . Tuong tu
con s6 no nay trong nam 2010 lai tang vé gia tri 1a 4.159 ty dong twong ung Vi
chénh léch % la 1%.

- Tién gui cua khach hang nhin téng quan thi ting vé gié tri nhung c6 su
chénh léch vé co cau. nam 2009 con sd nay ting vé gia tri o v4i nam 2008 la
22.729 ty ddng voi 5 chénh léch twong tmg 1a 0.30%. Dén nam 2010 tién gui
nay tang lén 1a 80.551 ty dong nhung ty trong lai giam tir 67,34% xudng con
53,06% lam cho chénh léch vé % giam di 13,74%.

- Tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac:
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e Vén chii sé hiiu
Ngudn vén chu sé hiru trong 3 nidm ciing c¢6 su thay d6i. Nam 2009 ngudn
vén chu so hitu ting so véi nam 2008. Cu thé : Ngudn von cha so hitu nam 2009
ting 1.669 ty ddng so véi nam 2008 nhung vé chénh léch ty trong lai giam
1,61%. Nam 2010 giam 1,46% so v&i nam 2009 nhung vé gia tri thi ngudn vén
cha sé hitu nam 2010 lai ting 2.065 ty d6ng. So di ¢6 sy tang 1én vé ngudn von
chu so¢ hiru nhung do quy md ctia Ngan hang cang ngay cang dugC mé rong nén
ngudn vén chu sé hitu ndy chua ting déu so véi tong ngudn von caa Ngan hang.
2.2.1. Panh gia tinh hinh huy ddng von cia Ngin hang Thwong mai Co
phan Ky thwong Viét Nam trong giai doan 2008-2010.
Sau quéa trinh hoat dong, toc do ting truong vé vén huy dong cua

Techcombank c6 su thay do6i vé s6 luong va ty 1. No dugc thé hién qua bang

Sau:
Bang 2.6: Bién dong ngudn vén huy dong qua cic nim
Pon vi: Ty dong
: Nam
Chi tiéu
2008 2009 2010

, , 48.588 72.693 108.334
Tong von huy dong
Luong von huy dong gia ting sau mdi nim 13.741 24.105 35.641
Ty I¢ gia tang nam sau SO V&1 nam trudc 39,43% 49,61% 49,03%

(Nguon : Phong ké toan Techcombank)
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Biéu dd 2.6: Bién ddng ngudn vén huy dong qua cac nim.
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Khoi lugng vén huy dong cia Ngan hang ting qua cac nam. Nam 2008
khdi lugng vén huy dong cia Ngan hang ting 39,43% so v6i naim 2007. Nam
2009 khéi lwong vén huy dong ting 49,61% so v6i naim 2008. Dén nam 2010,
khdi lugng vén huy dong ting nhung ty Ié gia ting nim sau so véi nim trudc
chi dat 49,03% van thap hon nam 2009. Vi tong ngudn vén huy dong 1on va on
dinh, dap (g moi nhu cau vé vén cua khach hang. Cé thé néi trong lic viéc huy
dong von nhiéu kho khan, su canh tranh vé lai suat quyét liét gita cac Ngan
hang, 14i suat huy dong lién tuc ting trong khi 13i suat cho vay khdng thé ting
cuing toc do thi day 1a mot két qua hét sire dang khich 18.
2.2.2.Co cau von huy dong tai Ngan hang Thwong mai Co phan Ky thuwong
Viét Nam.
2.2.2.1.Nguon vén huy dong theo thai han.

Nguon vén huy dong theo thoi han caa Techcombank theo thoi han duoc

thé hién qua bang sau:
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Bang 2.7: Quy mé va co ciu von huy déng theo thoi han.

Pon vi : Ty dong

2008 2009 2010
Khoan muc , Ty , Ty : Ty
' S6 du g S6 du Y S6 du Y
trong(%) trong(%) trong(%)
Tién gui khong ky han | 11.502| 23,67 | 13.792| 1897 | 20.134| 1859
Tién gui c6 ky han < 12
) 23.114 47,57 | 48.105 66,18 | 55.108 53,64
thang
Tien gui c6 ky han >12
] 13.972 28,76 | 10.796 14,85 | 33.092 27,77
thang
Téng 48.588 100 | 72.693 100 | 108.334 100

(Nguon: Phong ngudn von caa Techcombank)

Biéu dd 2.7: Quy mé va co cAu huy dong vén theo thoi han.
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* Nguon von khong ky han: Nguén von khdng ky han ting déu qua cac ndm nhung
giam vé ty trong, cu thé : Nam 2008 ngudn von khéng ky han dat 11.502 ty dong
chiém 23,67% tong nguon vén huy dong. Nam 2008 dat 13.792 ty déng chiém ty
trong 18,97%. Nam 2010 dat 20.134 ty dong chiém 18,59 % . S¢ di cua Viéc ty
trong nguon vén huy dong khong ky han giam 1a do viéc tang cua tién gui khéng
ky han khong dong déu so véi viée ting cua tong nguén von huy dong.

* Ngudn vén c6 ky han: Ngudn vén c6 ky han chiém ty trong 16n trong tong
ngudn vén huy dong caa Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam cu thé:

- Nguon vén ¢6 ky han < 12 thang: Nguon vén nay ting déu qua cac nim
va khé on dinh, chiém ty trong cao nhat trong téng nguon von huy dong. Nam
2008 ngudn von khong ky han < 12 thang dat 23.114 ty dong chiém ty trong
47,57% tong ngudn vén huy dong. Nam 2008 dat 48.105 ty dong chiém 66,18%.
Niam 2010 dat 55.108 ty dong chiém 53,64% tong ngudn von huy dong. Nhu
vay trong nam 2009 va 2010 ngudn von nay ting ca vé quy md va ty trong.
Ngan hang di dam bao dugc muc I3i suat hop 1y va c6 nhiéu chinh sach wu dai
dé thu hat ngudn vén nay.

-Nguon von ¢ ky han >12 thang: Ngudn von nay co su bién dong giira
cac ndm va sb luong it hon ngudn vén cé ky han <12 thang. Cu thé : Nam 2008
dat 13.972 ty dng chiém ty trong 28,76%. Dén nam 2009 ngudn vén huy dong
chi dat 10.796 ty dong giam so v&i nam 2008 14 3.176 ty dong . Nam 2009 dat
10.796 ty dong chiém ty trong 14,85%. Su giam sut nay 1a do trong nam 2009 1a
nam cac Ngan hang bat dau khoi phuc sau cudc khung hoang kinh té nam 2008.
S6 luong khach hang trong phan khic nay giam do lam phat. Bén nam 2010
nguon vén nay lai ting 1én gap 3 1an so véi ngudn vén huy dong vao nam 2009
dat 33.092 ty dong chiém ty trong 27,77%. C6 duoc két qua ngudn von huy
dong tir tién gui tiét kiém <12 thang nhu nim 2010 1a do trong ndm 2010 Ngan
hang da maé rong thém sé lugng chi nhanh, phong giao dich.
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2.2.2.2.Nguén von huy déng theo ddi tweng khach hang.
Bang 2.8: Quy md von huy déng theo ddi twgng khach hang
Pon vi: Ty dong

Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Chi tiéu , Ty , Ty , Ty
SO du Y SO du Y SO du Y
trong(%) trong(%) trong(%)
Cé4c t6 chirc kinh té 9.885 20,34 | 19.544 26,89 | 18.745 17,3

Céc to chiic ca nhan | 29.733 61,19 | 42.804 58,88 | 61.806 57,05

Céc to chuc tin dung | 8.870 18,47 | 10.346 14,23 | 27.783 25,65

Tong 48.588 100 | 72.693 100 | 108.334 100

(Nguén: Phong nguon von cua Techcombank)

Biéu @6 2.8: Quy md von huy ddng theo d6i twong khach hang
Pon vi : Ty dong
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(Ngudn: Phong ké toan Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam)
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Trong s6 nguén von huy dong thi nguon von huy dong tir ca nhan 1a

ngudn vén cé quy mé 16n nhét trong tong ngudn von huy dong. Ngudn vén huy

dong tir t6 chic kinh té ¢o su bién dong qua cac ndm. Cu thé 1a nam 2008 ngudn

vén huy dong tir t6 chuc kinh té dat 9.885 ty dong chiém ty trong 1a 20,34%.

Pén nam 2009 con sb nay tang lén ca vé sb luong va ty trong, cu thé 1a dat

19.544 ty dong chiém 26,89% tong ngudn vén huy dong. Pay 1a con sé dang

kham phuc nhung dén nam 2010 con sé nay lai giam 18.745 ty ddng chiém ty

trong 17.3% giam so véi nam 2009.

2.2.2.3.Nguon huy ddng vén theo ndi té, ngoai té.

Nguon vén huy dong theo noi té va ngoai té cua Techcombank duoc thé hién

qua bang sau:

Bang 2.9: Co cau nguon von huy dong theo ndi , ngoai té

Pon vi : Ty dong

_ Nam Nam | Nim Chénh léch
Chi tiéu — —
2008 2009 | 2010 | Sétién % So6 tién %
Noi té 20.675 | 58.334 | 97.795| + 37659 |+182,15| + 39461 | +67,65
Ngoai té quy
, 27.913 | 14.359 | 10.539| -13554| -4856| -3820| - 26,61
d61 VND
Tong 48.588 | 72.693 | 108.334 | + 24105 + 35641

( Nguon: Phong ké toan Techcombank)
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Biéu dd 2.9 : Co ciu ngudn vén theo ndi, ngoai té

Pon vi: Ty dong
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Ngudn vén huy dong bang noi té van la ngudn von chi yéu va chiém ty
trong Ion trong téng nguon von huy dong cua toan hé théng Techcombank.
Ngudn vén huy dong bang noi té ting qua cic nim. Ngudn vén huy dong bang
noi té qua cac nam tuong tng 1a: Nam 2008 1a 20.675 ty dong dén nim 2009
con sd nay da tang 1én thanh 58.334 ty déng va dén nam 2010 tiép tuc ting lén
97.795 ty ddng. Pay 1a con sb rat khich 18 ddi véi Techcombank. Két qua nay
dat duoc 1a do khach hang chii yéu ciia Ngan hang la cac to chie kinh té, dan cu
trén 13nh thé Viét Nam, co thoi quen dung VND, hon nira 14 suat huy dong
VND trong nhitng nim gan day c6 xu hudng ting.

Bén canh ngudn von bang noi té thi Techcombank con huy dong von
thong qua ngoai t&. Ngudn huy dong von nay tuy chi chiém maot phan nho trong
tong nguon vén huy dong caa Techcombank nhung lai gép phan lam da dang
hoa hinh thirc huy dong vén, mo rong dién tiép xdc véi khach hang, dap ung
nhu cau dau tu, cho vay bang ngoai t& va gop phan ting thu nhap cho
Techcombank, giam thiéu rai ro vé ty gia trén thi truong. Trong nhiig nam gan

day ngudn von huy déng bang ngoai té c6 xu huéng giam vi vay dé ting luong
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vén huy dong bang ngoai té Techcombank can phai ch ¥ den cac thanh phan
kinh té ngoai quéc doanh hon nira.
2.2.2.4. Ngudn von huy dong qua di vay.

Hién nay Techcombank vay tir Ngan hang Nha nudc, vay tir cac to chic
tin dung khéc va viéc phat hanh gidy to co gia da dong gop phan Ion tao nén
ngudn von huy dong ciia Ngan hang. Trong dé vay tir cac t6 chic tin dung khéc
trong nam 2008 1a 775 ty ddng , ndm 2009 1a 2.639 ty dong, dén nam 2010 1a
5.583 ty dong. Ngudn vén huy dong duoc tir viée di vay cac to chic tin dung
khac tang qua cac nam da phan anh dugc quy md va nang luc canh tranh cua
Techcombank so vai nhitng Ngan hang khéc trong ciing hé théng. Tuy nhién, y
nghia cua viéc huy dong vén qua di vay chinh 13 viéc phét hanh gidy to ¢ gia
dem lai cho Techcombank mot nguon thu loi dang ké va c6 tinh 6n dinh cao, chi
phi thap hon so véi viéc di vay tir cac to chuc tin dung.

Bang 2.10 : Phat hanh gidy to co gia
Pon vi: Ty dong

Niam 2008 Niam 2009 Nim 2010
Chi tiéu S6 | Tytrong | S6 | Tytrong | Ty
SO du
du (%) du (%) trong(%)
Duéi 12 thang 2.762 100 | 687 13,64 | 2.370 15,77
Tur 12 thang dén 5 nam - 4.350 86,36 | 7.404 49,28
Trén 5 nam - - 2251 14,98
Phat hanh trai phiéu
. - - 3.000 19,97
chuyén doi
Tong 2.762 100 | 5.037 100 | 15.024 100

( Nguon: Phong nguon von Techcombank)

Ngudn vén huy dong tir viéc phéat hanh gidy to c6 gia. Nam 2008 toan hé
théng huy dong duoc 2.762 ty dong tir viéc phéat hanh gidy to cd gia voi thoi han
dudi 12 thang. Pén nim 2009 con sé nay di ting 1én dén 5.037 ty dong, ting
hon gap 2 1an so v&i nam 2008. Trong d6: phat hanh gidy to c¢d gia thoi han dudi
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12 thang dat 687 ty dong, thoi han tir 12 thang dén 5 nam chiém 4.350 ty dong.

Pén nam 2010 con sd nay ting 1én gip 3 1an so v4i nam 2009. Viéc phat hanh
gidy to cO gia cua Ngan hang Techcombank trong nim 2010 da dang hon vé
hinh thirc phat hanh: Bao gdm viéc phat hanh gidy to ¢ gia véi thoi han dudi 12
thang dat 2.730 ty dong chiém 15,77%, tir 12 thang dén 5 nam dat 7.404 ty dong
chiém 49,28%, trén 5 nam dat 2.251 ty dong chiém 14,98% va phat hanh tréi
phiéu chuyén doi dat 3.000 ty dong chiém 19,97%. Pay 1a diéu dang khich 1&
dbi vai toan hé théng Ngan hang Techcombank.

* Huy dong tir cac ngudn khac: Mot trong nhitng nguon vén dang ngay
cang khang dinh duoc vai trd va lién tuc khi Ngan hang hoat dong trong mot nén
kinh té hién dai 1a nguon von ty thac. Ngudn vén uy thac qua cac nam caa Ngan
hang lién tuc tang va tang rat manh. Trong khi d6 cac to chuc tin dung khéc thi
dang gip nhiéu kho khin vé ngudn vén uy thac nay thi ngudn vén uy thac tai
Techcombank van ludén ting. Pay 1a két qua cua viéc ludbn nghién ctu thi
truong, tim kiém dau ra cho nguon vén huy dong va Techcombank ludn nd luc
ma rong thi phan dé sir dung cé hiéu qua ngudn vén ma minh da huy dong dugc.
Hién tai, su canh tranh gay gat gitta cac Ngan hang khién cho Techcombank da
xéac dinh duoc muc tiéu tuong lai ctia minh 1a can phai nang cao chét luong phuc
vu va da dang hinh thtic thanh toan, bao lanh , tu van...
2.2.2.5.Chi phi tra 13i thuc té va |&i suat binh quan dau vao.
2.2.2.5.1.Chi phi tra I3i thuc té.

Chi phi tra 14i thuc té cua Ngan hang thé hién qua bang sau:
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Bang 2.11 : Chi phi tra I&i thuc té
Pon vi: Ty dong

Nam Nam | Nam Chénh léch
Chi tiéu — —
2008 2009 | 2010 So tien % SO tién %
Chi phi 4458 | 4.383| 7.750 -75| -0.17 3.367 | 76.82
(Ngudn: Bang can ddi ké toan cua Techcombank nam 2008-2010)
Biéu dd 2.11: Chi phi tra l4i thuc té
Pon vi : Ty dong
8.000- 7,750
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000-
0.

2008 2009 2010

Chi phi tra 1i thuc té ndm 2010 13 kha cao. Nhin tdng quan qua bang:
Nim 2008 chi phi 1a 4.458 ty ddng . Nam 2009 1a 4.383 ty dong giam di 75 ty
dong tng voi mac giam 0,17% so véi nam 2008. Chi phi huy dong giam va
luong vén huy dong ting diéu nay can phai phat huy. Dén nim 2010 chi phi
tang 1én 3.67 ty d6ng so v&i nam 2009 twong tng Vi mie ting 76,82%. Chi phi
tang do khdi luong huy dong vén ciing ting nhiéu so véi nam 2009. Diéu nay
chang t6 Ngan hang can phai quan tim hon dén chi phi huy dong vén sao cho
tuong tng véi nguon von huy dong.
2.2.2.5.2.L4i suit binh quin dau vao.

L4&i suat binh quan dau vao cua Ngan hang duoc thé hién qua bang sau:
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Biéu dd 2.12: L&i suét binh quin dau vao

Pon vi : %
1017 9.18

9 V

8 V1

7 V

6 YV

5 4 @ LAi suat binh

4 quan dau vao

3 V

2 V1

1 1

0 J

2008 2009 2010
Bang 2.12: L4i suat binh quin dau vao
Pon vi : Ty dong
Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010

Tong nguon von huy 48.588 72.693 180.745
dong (1)
Tong chi phi tra i 4.458 4.383 7.750
thuc té (2)
Lai suat binh quan 9,18% 6,03% 7,15%
bau vao=(2) / (1)

(Ngudn: Phong ké toan Techcombank nam 2008-2010)

LAi suat binh quan dau vao cia Ngan hang qua cac nam cé sy bién doi
manh. Nam 2008 13 9,18%, nim 2009 giam xudng con 6,03%. Nhung dén nim
2010 lai ting 1én 7,15%. Nhu vay l3i suat binh quan caa Ngan hang 1a khong

ddng déu, co bién dong giam rd rét trong nam 2009.
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Qua tong thé nhitng diéu phan tich toan canh bic tranh huy dong vén tai
Ngan hang TMCP K3 thuong Viét Nam trong 3 nim gan day( nim 2008-2010)
d3a duoc lam rd nét. Bidu nay rat quan trong dé Ngan hang tu danh gia dugc tinh
hinh huy dong vén cua minh va ¢é nhimg phuong huéng va bién phap dé ludn
huy dong duoc ngudn vén 6n dinh, ddi dao va chat lugng cao trong tuong lai.
2.2.3. Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von.

Thong qua mot s chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong vén, Ngan hang sé
biét dugc tinh hinh huy dong vén caa Ngan hang minh c6 nhitng van dé gi can
quan tdm. Tir d6 dé ra nhitng bién phéap khac phuc nham nang cao ngudn von
huy dong.

Bang 2.13 : Mt sé chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von
Pon vi : Ty dong

o . Nam Nam Nam
Chi tieu bonvi 1008|2009 | 2010
Tong nguon von Ty dong 59.099 | 92.582 | 150.291
Tong nguon von huy dong Ty dong 48588 | 72.693| 108.334
Vo6n huy dong khong ky han Ty dong 11.502 | 13.792| 20.134
V6n huy dong c6 ky han Tydong | 37.086| 58.901| 88.200
Von huy dong/Tong nguon von | % 82,21 78,52 72,08
Von  huy dong  khong ky |, 1946/| 1897| 1859
hap/Tong von huy dong 7
Von huy dong co ky han/ Tong | o, 6275 81,03| 8141
von huy dong

(Nguén Ngan hang TMCP Kj thurong Viét Nam )

Ty s6 von huy dong c6 ky han trén tong von huy déng: Chi tiéu nay
thé hién tinh 6n dinh caa ngudn vén huy dong caa Ngan hang, néu ty 1& nay qua
I6n s& giam loi nhuan cia Ngan hang, nhung néu ty s ndy qua nhé thi Ngan
hang khdng thé chu dong trong viéc cap tin dung. Ty s nay caa Ngan hang
Techcombank tang tir nam 2008 dén 2010, cu thé trong nam 2008 la 62,75%,
nam 2009 ty s6 nay dat 80,03% dén nam 2010 ty s6 nay tang lén muc 80,41%.
Tir ty s6 nay cho biét duoc vén huy dong cd ky han chiém rat cao va la thanh

phan chu yéu trong tong ngudn von huy dong cua Ngan hang. Vi vay, Ngan
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hang s& co rat nhiéu chu dong trong viéc cho vay, tuy nhién trong nim 2010 ty
sb nay kha cao 1én dén 80,6%, vi l4i suat tién gui ¢ ky han cao hon nén Ngan
hang phai tén nhiéu tién dé tra 1ai cho khach hang, diéu d6 co thé 1am giam loi
nhuan caa Ngan hang.

- Nguyén nhan ty s6 nay ting cao trong nim 2010 1a do trong nim nay Ngan
hang di tang 13i sut tién gai c6 ky han nham thu hat nhiéu khach hang, ma
khach hang chu yéu cua loai tién giri ndy 1a khach hang c& nhan muc dich guri
tién 1a nham huong 13i suat. Vi vay khi 13i suat tién giti c6 ky han ting nguoi
dan mang tién nhan rdi cia minh gui tiét kiém tai Ngan hang. D6 chinh 13
nguyén nhan tién giri c6 ky han tiang trong nam 2010 so v&i nam 2009. Nhin
chung vén huy dong c6 ky han chiém ty trong kha cao trong tong nguén von huy
dong caa Ngan hang Techcombank nén ngan hang cé thé chi dong hon trong
viéc cung cap tin dung, viéc con lai 1a Ngan hang lam sao dé day manh thu hit

khach hang dén vay nham nang cao loi nhuan cho Ngan hang.

Ty s6 von huy dong khong ky han trén tong von huy ddng: Chi sé nay
cho biét von huy dong khdng ky han s& chiém bao nhiéu phan trim trong tong
von huy dong. Néu ty sé nay cang cao thi loi nhuan cia Ngan hang s& cao do
chénh léch kha cao giira 14i suat cho vay va lai suat tién giri. Tuy nhién néu ty sb
nay quéa cao sé& 1am cho Ngan hang khdng cha dong dugc nguén von huy dong
dé cho vay, vi tién giri khong ky han 1a loai tién giri khong 6n dinh néu cho vay
s& ¢O nhiéu rai ro hon. Ty s6 nay giam tir nim 2008 dén nim 2010, cu thé 1a
19,49 % nam 2008, 18,97% trong ndm 2009 giam xudng con 19,59% trong nim
2010. Nguyén nhan ty s6 nay cua Techcombank giam 1a do Iai suat tién guri khong
ky han thap hon 1i suat c6 ky han, bén canh d6 trong khoang nira dau nam 2010
cac doanh nghiép chua that sy dau tu nhiéu vao viéc san xuat kinh doanh do tinh
hinh kinh té van con khé khin nén chua giri nhiéu tién vao Ngan hang dé thanh

toan, vi thé luong tién gui khdng Ky han vao ngan hang ting rat thap so vai tién gui
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c6 ky han. Diéu d6 1y giai vi sao ty s6 von huy dong khong ky han trén tong von

huy dong caa Ngan hang giam xuéng trong nam 2010.

Nhin chung thi ty sé nay ctia Ngan hang ciing khong cao, tuy nd giup cho
Ngan hang cha dong dwoc ngudn vén trong viéc cip tin dung, nhung xét vé
phuong dién khac thi né chua mang lai nhiéu loi ich cho Ngan hang vi vén huy
dong tir tién giri khong ky han 1a ngudn von cé chi phi st dung twong d6i thap

nén néu Ngan hang tan dung téi da tir ngudn nay s&é mang lai loi nhuan cao hon.

Ty s6 von huy ddng trén tong ngudn vén: Chi tiéu nay cho biét kha
nang huy dong vén sé dap tng dugc bao nhiéu phan traim cho ngudn vén hoat
dong cua Ngan hang va ciling cho biét trong mot ddng von caa Ngan hang c6 bao
nhiéu déng vén duoc huy dong tir bén ngoai. Theo bang trén ty sé von huy
dong trén tong nguon von tiang kha cao trong 2 nam 2009 va 2010 , trong nim
2009 ty sb nay dat 81,03%, nam 2010 chi sb nnay dat 81,41%. Nhin chung tuy
trong ca 2 nam ty s6 vén huy dong trén tong nguon vén cia Techcombank déu
da dat trén 60% la mot con s6 hét sic kha quan song Ngan hang can phai cb
gang nhiéu hon nira dé nang cao ty sé nay 1a mot trong nhixng nhiém vu nham

néang cao hiéu qua hoat dong caa Ngan hang.
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2.3. Panh gia chung vé tinh hinh huy déng vén tai Ngan hang Thwong
mai C6 phan Ky thwong Viét Nam.

Qua viéc phan tich thuc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP Ky
thwong Viét Nam cho thdy két qua dat duoc trong nhimg nim gan day. Bén
canh d6 chi ra duoc nhiing ton tai ma Ngan hang can phai khac phuc trong thoi
gian toi nhdm nang cao hoat dong huy dong vén tai Ngan hang.

2.3.1.Két qua dat dugc.

Qua viéc phan tich ¢ trén, hoat dong huy déng vén tai Ngan hang Thuong
mai Co phan Ky thuong Viét Nam da dat duoc nhiing thanh cong nhat dinh.
Techcombank duoc coi 1a noi dang tin cay dé gui tién va dap tng moi yéu cau
vé von, dich vu ngan hang phong phu, da dang. Ngudn vén huy dong cia Ngan
hang ludn tang nam sau cao hon nam trudc.

- V& san pham huy dong von: Céc loai san pham vé tién gui tiét kiém da
dang va phong phu vai nhiéu ky han, 14i suat linh hoat, hap dan da thu hat duoc
dong dao su quan tam cua khach hang va thu hat dugc nguén vén huy dong Ion.

- V& toc d6 huy dong von : Kha on dinh va ting dan tir nim 2008 dén nam
2010. Nam 2008 tong von huy dong la 48.588 ty dong, nam 2009 1a 72,693 ty
ddng, nim 2010 1a 108.745 ty dong. Pay l1a thanh tuu 16n trong cong tac huy
dong von cua Ngan hang.

- Vé quy md huy dong von khdng ky han on dinh va c6 chiéu huéng ting
dan qua cac nam. Nam 2008 ngudn von khéng ky han huy dong duoc 1a 11.502
ty dong, nam 2009 1a 13.792 ty dong, ndm 2010 1a 20.134 ty dong. Pay 1a mot
két qua tot caa Ngan hang trong viéc khai thac nguon von khong ki han 1a nguon
vdn ré véi chi phi huy dong ré.

- V& nguon von huy dong bang noi té&: C6 xu hudng ting qua cac nim,
Nam 2008 13 20.675 ty ddng, nim 2009 1a 58.334 ty ddng, nam 2010 14 97.795
ty dong.
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- Bén canh d6 Ngan hang ciing chi trong vao viéc dau tu, ning cao cong
nghé, ap dung cdng nghé tién tién gitp ich cho viéc thuc hién cac nghiép vu cua
Ngan hang mot cach dé dang va nhanh chong.

2.3.2. Nhiing ton tai.

Bén canh nhitng thanh tich da dat duoc, cng tac huy dong vén caa Ngan
hang Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét Nam con ¢6 nhitng han ché.

Thi trudng tai chinh trong vai ndm trd lai day ciing c6 nhitng dién bién
tuong d6i phuc tap. Su phat trién caa thi truong bat dong san va thi trudng
chtmg khoan trong nude da thu hat mot luong von 1én. Hon nira, thi truong lién
ngan hang con chua thyuc su hiéu qua, dan dén hau qua 1a cac ngan hang khé huy
dong duoc lugng von ngén han trén thi truong nay. Bén canh d6 ap luc canh
tranh cao vi thoi diém hién nay, su gia nhap thi truong cua cac Ngan hang nudc
ngoai uy tin I6n, c6 kinh nghiém, c6 tiém lyc vé vdn cling nhu cong nghé, su
phuc hoi va phét trién nhanh chong caa mot loat cac ngan hang Thuong mai Co
phan vé mang ludi va linh vuc hoat dong dat hiéu qua cao, cac tong cong ty va
tap doan 16n dang tién hang phat hanh trai phiéu, c6 phiéu la nhitng yéu té anh
huong nhiéu dén hoat dong huy dong vén.

- V& ngudn von tir khach hang ca nhan va khéach hang doanh nghiép chuwa
ddng déu nhau.

- V& nguon vén huy dong bang ndi té - ngoai té : Chu yéu huy dong von
bang noi t& nén c6 nhitng nam ngudn huy dong bang ngoai té khong dap ung
dugc nhu cau vay cua khach hang.

- Céc san pham huy dong von cia Ngan hang da dang va phong phd
nhung chua phat huy duoc hét nhing tinh ning va phan khac khach hang chuwa
duoc phu hop.

- V¢ l4i suat huy dong: Hién nay trong giai doan canh tranh khoc liét gitra
cac Ngan hang thi 14i suat huy dong 1a mot yéu té quan trong dé thu hat nguon

vén huy dong.
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- V& quy mé cua Ngan hang : Hién tai Techcombank mai chi chi trong

vao viéc md rong cac chi nhanh, phong giao dich, quy tiét kiém tai cac thanh
phd 16n ma it cha y dén viéc ma tai khu vuc quan, huyén, thi xa. DPay sé& 1a mot
han ché 16n vi 70% dan sb cua nudc ta 14 & néng thdn, ngudn tién nhan rdi nhiéu
vi tai ddy méi chi ¢ Ngan hang néng thén va Ngan hang chinh sach xa hoi( S6
luong Ngan hang nay chwa dap tng duoc hét nhu cau ngay cang dong cua nguoi
dan).
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PHAN 11
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HUY
PONG VON TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY
THUONG VIET NAM.

3.1. Pinh huéng cong tic huy dong von tai Ngan hang Thwong mai
C6 phan Ky thwong Viét Nam.

3.1.1. Nhitng muc tiéu co ban cin dat dwgc.

Pung trudc tién trinh d6i méi va hoi nhap kinh té ngdy cang manh mé,
treéc mat 1a nhiing thach thac khi thuc hién chuong trinh hién dai hod ngan
hang, thi hé thong Ngan hang Viét Nam néi chung, Ngan hang Thuong mai C6
phan K§ thuong Viét Nam lai dimg truéc nhitng thoi co va thir thach Ion lao
hon nira. D6 1a chuong trinh tai co cau to chic - chuyén doi chién luge va van
hoa doanh nghiép. Bé dat dugc diéu Techcombank d3 dit ra muc tiéu:

- Tiép tuc mé rong quan hé hop tac phét trién, thuong xuyén tang cudng
cac mdi quan hé véi cac co quan hitu quan tir trung wong toi dia phuong, vdi cac
Ngan hang ban trong ciing nhu ngoai khu vuc, cu thé :

+ Vi cac Ngan hang ban: phat trién quan hé hop tac theo nguyén tac canh
tranh lanh manh, hop tac kinh doanh cting c6 loi, phat huy thé manh phuc vu
dau tu phat trién, cting dam phan ky két 1am d6i tac cho vay hop vén dbi véi cac
du &n c6 quy mé I6n, gop phan thuc hién muc tiéu cdng nghiép hoa — hién dai
hoa dat nuéc.

+ V&i cac chi nhanh ciing hé thdng: hop tac chit ch&, phdi hop thuc hién
c4c chu truong chinh sach nhu: chinh sach 13i suat, chinh sach khach hang. .. tao
nén mot hé thdng nhat trong toan hé thong.

+ Vai ban than Ngan hang: khéng ngung hién dai hda cong nghé thanh
toan qua Ngan hang, phat huy nhitng thé manh sén co.
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3.1.2.Muc tiéu kinh doanh ciia Ngan hang Thwong mai Cé phin Ky

thwong Viét Nam trong nam 2011.

*Loi nhuan ndm 2011 1a 4.000 ty ddng, tong tai san dat 182.000 ty dong.
Theo d6 muc tiéu tang trudng loi nhuan nam 2011 1a 46% so vdi nam 2010. Chi
tiéu tong tai san dy kién s& tang 21%, dua tong tai san caa Techcombank 1én
182.000 ty dong, tro thanh mot trong nhimg ngan hang Thuong mai C6 phan c6
tong tai san 16n nhat. Nam 2011, Techcombank tiép tuc mé rong mang ludi voi
viéc tang thém 42 chi nhanh/phong giao dich, nang tong sé 1én 342, dat mic
tang trudng 22%.

*Tang von diéu I& 1én 8.788 ty dong nham tao diéu kién thuan lgi cho
Techcombank nang cao nang luc hoat dong, kha nang canh tranh, tao co s& but
pha manh mé, phat trién bén viing, an toan, hiéu qua.

Nam 2011 14 nim but pha trong chién luoc phét trién cua Techcombank
hudng téi muc tiéu dat dugc vi thé Ngan hang Thuong mai C6 phan sé mot Viét
Nam. Trong béi canh cac Ngan hang nudc ngoai chua canh tranh gay gat trén thi
truong ndi dia do anh huong suy thoai toan cau va nho loi thé twong d6i vé xuat
phat diém cua Techcombank so véi ddi tha canh tranh trong nudc,
Techcombank s& co diéu kién ra soat moi linh vuc hoat dong cua minh, tir quy
trinh, quy ché, ngudn luc tién téi chién luoc kinh doanh dé thuc sy but pha. Cac
chuong trinh hop tac véi ¢6 dong chién luoc 1a ngan hang HSBC ciing nhu
chuong trinh chuyén déi chién luoc véi sy hd tro cua cac nha tu van McKensy
dugc mong doi s& tao nén tang giup Techcombank diéu chinh, mé rong, nang
cao chat luong toan dién dé hoan thanh duoc muc tiéu va tim nhin noi trén.
3.1.3. Nhirng bién phap cu thé dé tién hanh trién khai thuc hién muc tiéu
nam 2011.

- Cong tac quan 1y diéu hanh phai dan chu.

- Xtr ly tt dinh muc ton quy tién mat.

- Tiép tyc thuc hién nang cao chat luong tin dung, ra soat hoan chinh hé so

khach hang dang con du no, Kiém tra phan tich danh gia thuc trang cac khoan ng
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xau. C6 bién phép kién quyét trong viéc thu hdi ng dén han, qué han va ng da xu

ly rui ro.

- Can bo céc phong ban phai doan két, nhat tri mot long phdi két hop voi
cong doan, chinh quyén va cac ban nganh.

- Phat dong phong trao thi dua khen thudng véi cac phong, ban, cac ca
nhan hoan thanh xuat sac nhiém vy, gioi chuyén mén nghiép vu, gioi mot viéc
biét nhiéu viéc.

- B4 tri can bo phu hop voi nang lyc trinh do.

- Khéng ngung nang cao cong tac dao tao va dao tao lai can bo.

- Cong tac giao duyc, kiém tra phai thuc hién thuong xuyén.

- Thuc hién tét vin hoa doanh nghiép.

- Chu dong nam bat tinh hinh kinh té , dién bién cung - cau vén trén thi
truong dé c6 phuong an huy dong vén thich hop .

- Tang cuwong mé rong mang ludi huy dong, da dang hda hinh thac huy
dong.

- Huy ddng vén phai gin lién véi yéu cau hop ly hoa vé co cau von, mo
rong thu hat tién giri khdng ky han, tién giri ngoai té.

- Cong tac ngudn von phai dua vao viéc sir dung vén co hiéu qua.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat noi bo, phat hién ngan chan kip
thoi nhitng sai s6t, dam bao cho hoat dong kinh doanh dang ché do, dung luat
6n dinh va phat trién.

- Duy tri méi quan hé voi khach hang truyén thong va mé rong méi quan
hé vai khach hang mai.

- Hoan thién hé thong thanh toén.

- Két hop hai hoa giira loi ich khach hang vaéi Ngan hang.
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3.2.M@t s6 giai phap nham nang cao hiéu qua huy déng vén cia Ngan hang
Thwong mai Cé phan Ky thwong Viét Nam.

Qua viéc phan tich vé tinh hinh huy dong vén cua Ngan hang Thuong
mai C6 phan K§ thuong Viét Nam véi nhitng thanh tyu dat dwgc va bén canh d6
cling c6 nhimg kho khin, han ché trong céng tac huy dong vén. Dua vao nhiing
kho khan trén em xin dua ra mot s giai phap nham nang cao hiéu qua huy dong

vdn cia Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam:

3.2.1. Giai phap 1: Mé rong mang lwéi chi nhanh, phong giao dich vé khu

vuc nGng thon.
1.Muc dich cia giai phap:

Mang ludi chi nhanh va phong giao dich cang rong cang thuan loi cho
Ngan hang mé rong thi phan hoat dong va c6 su hd tro kip thoi cho nhau khi can
thiét. Hon nita, khach hang c6 xu hudng lya chon nhitng Ngan hang c6 mang
ludi rong dé thuan tién cho viéc thanh toan, thuc hién céac giao dich, hay giri rat
tien. Viéc mé rong mang ludi gilp cho Ngan hang dich tiép can tét hon voi

khach hang.

Hon thé nita, Techcombank can mo rong mang luéi chi nhanh, phong
giao dich tai nhitng tinh thanh phd khéc nira trén ca nuéc. Nhu chiing ta di biét
70% dan s6 Viét Nam ¢ ndng thon, tiém ning tai khu vuc nay 1 rat 16n vi nguon
tién nhan rdi tai khu vuc nay nhiéu. Mot thuc trang dbi véi Ngan hang 1a cha
trong Mo rong mang ludi tai cac thanh phd lén trong khi d6 co cac khu vuc
quan, huyén, thi xa ¢ do6 tiém nang Ion thi lai khdng c6 hoic co it diém dé nguoi

dan ciing nhu cac doanh nghiép c6 thé giao dich.

Muc tiéu dén nam 2011 Techcombank md thém 42 chi nhanh va phong
giao dich trén 40 tinh thanh cua ca nudc. Giai phap dé khic phuyc tinh trang trén
la Techcombank nén ma rong thém céac chi nhanh va phong giao dich tai cac dia
ban chua c6 Techcombank va nhitng quan huyén thudc cac tinh thanh trén ca

nudC.
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2. Can cw caa giai phap:

Hién nay kinh té tai cac ving quan, huyén, thi xa dang trén da phat trién,
day 1a mot khu vyc tiém niang cho Techcombank huy dong vén. Mot thuc té cho
thiy, Techcombank hién tai dén niam 2010 Techcombank di mé 299 chi nhanh
va phong giao dich trén 40 tinh thanh cta ca nudc nhung tai cac vung quan,
huyén, thi xa noi nén kinh té dang phat trién, nhu cau vay vén ciing nhu gui tién
ngdy cang tang cao thi lai khéng c6 phong giao dich hay chi nhanh cua

Techcombank hoat dong.
3.Chi phi thuc hién giai phap:

Pé thuc hién viéc mo rong mang ludi phong giao dich, truéc mat
Techcombank s& chu trong thém tai cac tinh thanh phia Bac . Va xac dinh chi

phi cu thé nhu sau:
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Stt | Tén tinh/thanh phé Quan, huyén lu?;?lg ri?yi rggll
1 Ha Noi Hoai buc 1 468 triéu dong
Truong My 1 468 triéu dong
Thach That 1 468 triéu dong
Pan Phuong 1 468 triéu dong
2 Yén Bai Thanh phd Yén Bai 1 900 triéu dong
3 Lai Chau Thanh phé Lai Chau 1 900 triéu dong
4 Bac Can Thanh pho Bac Can 1 900 triéu dong
5 Son La Thanh pho Son La 1 900 triéu dong
6 bién Bién Thanh phé bién Bién 1 900 triéu dong
7 Ha Nam Thanh phé Ha Nam 1 900 triéu dong
8 Hung Yén Khoéi Chau 1 900 triéu dong
9 Hai Duong Chi Linh 1 900 triéu dong
10 Quang Ninh Pong Triéu 1 900 triéu dong
11 Hai Phong An Duong 1 468 triéu dong
Vinh Bao 1 468 trieu dong
Duong Kinh 1 468 triéu dong
D6 Son 1 468 triéu dong
12 Thai Binh Pong Hung 1 468 triéu dong
Tién Hai 1 468 trieu dong
Nam Dbinh Y Yén 1 468 triéu dong
1 Vu Ban 1 468 triéu dong
Giao Thuy 1 468 triéu dong
14 Ninh Binh Thi xa Tam Diép 1 468 triéu dong
Nho Quan 1 468 triéu dong
Hoa Lu 1 468 triéu dong

Tong| 14 Thanh phé 25 diém | 15.588 triéu dong
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4.Két qua mong doi:

Vai viéc mo rong thém cac phong giao dich tai cac quan, huyén sé lam
taing thém hinh anh, thuong hiéu cho Techcombank. Pong thoi lam tang thi
phan huy dong vén cho Ngan hang. Cu thé nhu sau:

Huy dong vén:

- Trudce khi thuc hién: Tong huy dong vén nam 2011 1a 85.156 ty dong

- Sau khi thuc hién wéc tinh con s6 nay ting thém 21%: 103.039 ty dong.

Mzc du sau khi thuc hién giai phap muac huy dong vén ting lén khong
nhiéu nhung s& lam tang thém thi phan cho Ngan hang trong tuong lai khong xa.
3.2.2.Giai phap 2: Xay dwng chinh sach 1ai suat hop 1y kém theo céc
chwong trinh khuyén mai, qua ting.

1.Muc tiéu cuaa giai phap:

LAi suat 12 mot yéu té anh huong rat I6n dén hoat dong huy dong vdn cua
Ngan hang. Nhu cudi nim 2007 dau nam 2008 di cho thay rd, khi cac Ngan
hang 1am vao tinh trang thiéu von tram trong, da lan luot tang 13i suat huy dong
1én cao dé thu hat khach hang. Tat nhién khi khach hang gui tién vao Ngan hang
ngoai muc tiéu an toan thi con mong doi vao khoan tién 1oi c6 thé kiém duoc.
Thuc té hién nay 1a cac Ngan hang Viét Nam van con coi 18i suat nhu mot cong
cu canh tranh téi vu, mic du cd thé lam ting chi phi huy dong 1én rét nhiéu va
anh huong dén loi nhuan cua ngan hang. Do d6 viéc xay dung mét chinh séch
12i suat hop Iy 1a rat can thiét. Techcombank can ch trong thay doi lai suat sao
cho pht hop véi 14i suat trén thi trudng nhung van can d6i véi mac 13i suat cho
vay. Vi vay thuc hién chinh sach 1ai suat hop ly s& nham ting cao dugc kha
nang huy doéng von cua Techcombank.

2.Can cwr caa giai phap:

Trong tinh hinh hién nay Ngan hang nha nudc ban hanh thong tu 13 vé
viéc diéu chinh I3 suat huy dong dbi véi cac Ngan hang thuong mai.

Techcombank ngoai viéc ap dung biéu I&i suat hién hanh nén c6 kém theo
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nhitng chuong trinh khuyén mai, qua tang thi s& thu hat duoc lugng khéch hang
t6i gui tiét kiém nhiéu hon.

Bang 2.14. Bang l4i suit tién giri tai Techcombank.

L Lai suat
Lai suat tict L
. T ) . tiet kiém
Hinh thac Lai suat tiét kiém VND Lai suat tiet o
L ) ) USD do Ghi chu
tiet kieém Kiem(VND) | donha nuéc | kiém(USD)
. nha nudc
ban hanh .
ban hanh
1 tuan 13.7%/mim 14%/mim 1.75%/nam | 3%/nam | Ngoai l4i
2 tuan 13.8%/nam 14%/nam 1.75%/nam 3%/mam | suat duoc
3 tuan 13.9%/nam 14%/nam 1.75%/nam 3%/mam | huong khach
1 thang 13.9%/nam 14%/ndm 2%/nam 3%/Mmam | hang c¢6 co
3 thang 14%/nam 14%/mam 2%/nim 3%/mam | hoi dugc
6 thang 13.5%/nam 14%/nam 1.85%/nam | 3%/nam | Nhan qua
9 thang 13.5%/nam 14%/nam 1.75%/n3m 3%/mam | tang vacac
1 ndm 13.5%/ndm 14%/nam 1.75%/nam 3%/mam | chuong trinh
Trén I nam | 13.5%/nam 14%/mam | 1.75%/mam | 3%/mnam | Khuyén mai
kem theo

Nhin vao bang 14i sudt ma Ngan hang cong b thi khach hang c6 nhu cau
gui tiét kiém ho s& tim hiéu thoéng tin vé cac ngan hang va nam bat dugc tam ly
cua khach hang thi ngoai 13i suat ma khach hang duoc hudng trén co sd s tién
gui va ky han guri, khach hang con nhan duoc nhitng qua tang wu dai dac biét.

*Poi v6i nhitng chi nhanh, phong giao dich da di vao hoat dong mot thoi
gian thi Techcombank &p dung nhitng chinh sach qua ting khi khach hang dén

gui tiét kiém véi nhiing s6 tién nhu sau:
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Bang 2.15. Bang danh sach qua ting, giai thwong danh cho khach hang

giri tiét kiém

Ky S6 tién
han
gui < 50 triéu 50 triéu — 100 | 100 triéu - 500 | 500 triéu — 1ty |>1ty
triéu triéu
1- 3| Aomua Bo coc thuy | Bo coc thuy | Phiéu qua ting | Phiéu  bdc
twan | io1s tinh in 16go | tinh, phiéu rat | giam gia 50% ¢ | thim tring
go y , A S , by
Techcombank | tham trang | cac siéu thi tai | thuong Vvai
Techcombank thuong khu vuc. nhidu  giai
thuong: 0 t0,
xe may, diéu
hoa, tu
lanh....
1- 3|Bo6 cbc thay |Phiéu  qua | Phiéu qua ting | Phiéu bdc thim | Ting dd
thang | tinh in 18go | tang giam gia | giam gid 60% | trang  thudng | trang suc
Techcombank | 50% & céc | & cac siéu thi | véi nhiéu giai | Vong  tay,
siéu thi tai dia | tai dia ban. thuong: 6 t6, xe | nhan, dong
ban. may, diéu hoa, | ho
tu lanh....
6- 1| Phiéu qua | Tang coc | Phiéu béc | Tang d6 trang | Phiéu  bdc
nam | tang giam gia | thuy tinh, | tham trang | suc : Vong tay, | tham tring
50% tai cac|Phiéu  qua |thuong  voi | nhan, dong hd | thuong kém
siéu thi & dia | ting giam gia | nhiéu giai theo  qua
ban va tang | 70% tai c&c | thuong: 0 t0, tang vao cac
kém phiéu rut | siéu thi tai dia | xe mady, diéu ngay 18 : lac
tham  trang | ban. hoa, tu lanh.... tay,  dong
thudng ho....

*PSi voi nhitng chi nhanh, phong giao dich m¢i khai trwong thi

Techcombank cé chinh sach ting qua truc tiép ddi véi khach hang dén giao dich
tai Ngan hang nhan qua tang : 40 muwa, bd am chén, bo céc thuy tinh, tang 6 co
in hinh 16go Techcombank nham quang ba hinh anh cua Techcombank rong réi
hon nira.

Véi viec xay dung chinh sach I3i suat hop 1y kém theo dé 1a cac chuong

trinh khuyén mai, qua ting kém theo. Két qua mong doi khi thuc hién giai phéap
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nay 1a s6 lwong von huy dong duoc s& tang thém, va ngudn von huy dong duoc
s& mang tinh 6n dinh hon.

3.2.3. Giai phap 3: Pa dang hoa cac hinh thire huy ddng vén theo tirng ddi
twong.

Khéach hang guri tién tai Ngan hang, ho huéng téi nhitng tién ich ma ho
duoc huang bao gom su tién dung trong thanh toan, 1&i suét, cac khoan khuyén
mai. Khi dua ra cac san pham huy dong can phai cin ctr vao dia ban hoat dong
ciia Ngan hang, rat ra dic diém cua dan cu dé c6 cac hinh thic huy dong phu
hop. Bé phat trién mot san pham mai khong phai 1a dé, diéu ma Ngan hang can
lam trudc khi dua ra mot san pham mai d6 1a phai nghién ctu ki thong tin thi
truong, quan trong nhét 1a dap tmg duoc nhu cau cua khach hang ma van dam
bao lgi ich cho Ngan hang. Vi cac Ngan hang ban ciing dang khong ngung da
dang hoa san pham, vi vay tao ra su khac biét cho san pham cua minh s& nang
cao tinh canh tranh. Viéc tan dung cac uu thé ma Ngan hang dang co s& tao ra
nhitng diém riéng va khuyén khich khach hang truyén thong va khach hang moi
dén v&i Ngan hang minh. Pua ra mot san pham méi téi véi khach hang khéng
phai la d&, phai tan dung cac phuong thirc truyén thong dé quang ba rong réi cho
san phém ctia minh nhu Internet, Tivi, bao chi, cac bién guang cao...

Thuc trang cac hinh huy déng von cua Techcombank con dan trai chua
tap trung vao cac doi twong cu thé. Vi vay Ngan hang can chuyén mdn hoa san
pham, tap trung vao ting ddi twong khach hang : San pham danh cho ddi twong
la phai nit, san pham danh cho dbi tuong la nam giéi, san pham danh cho ddi
tuong huu tri voi nhitng tién ich cu thé va bén canh dé ciing c6 nhiing qua tang
kem theo. Vi du: d6i véi san pham danh cho d6i twong 12 nit giéi thi nén c6 kém
theo cac qua tang, trong thoi gian sip téi co nhitng ngay 18 nhu ngay phu nit
Viét Nam( 20/10) thi Techcombank nén cé qua ting cho cac ddi tuong nay khi
gui tién tiét kiém : nhu tang do gia dung, ting my pham, ting vé tham gia céac

chuong trinh ca nhac. Bén canh d6 Ngan hang ciing nén cé nhiing san pham
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danh riéng cho khach hang quen thudc va than thiét nhu san pham két néi dai

~

lau....

3.3.Mot s6 kién nghi nham thwc hién cac giai phap ting cwomg huy dong
von tai Ngan hang Thwong mai Co phan Ky thwong Viét Nam.

3.3.1.Kién nghi véi Ngan hang Nha Nwéc Viét Nam.

Techcombank 12 Ngan hang Thuong mai C6 phan chiu sy quan ly cua
Ngén hang nha nuéc. Vi vy, trong cong tac huy dong vén ciing nhu hoat dong
kinh doanh cua Techcombank can ¢6 su huéng dan chi dao tr Ngan hang nha
nuéc, tao diéu kién thuan loi cho ngan hang huy dong von va sir dung vén co
hiéu qua.

Mt khac, Ngan hang nha nuée 13 noi hoach dinh cac chinh sach tién té
qudc gia v&i muc tiéu 6n dinh gi tri dong tién, kiém ché lam phat, gép phan
thuc day phat trién kinh té x& hoi, nang cao doi séng nhan dan. Do d6, cac bién
phap kha di co thé thyc hién dugc nham khuyén khich nguoi dan gui tién vao
ngan hang, d6 1a Ngan hang nha nudc can xay dung va diéu hanh mét chinh
sach tién té 6n dinh va hop 1y hon. Chinh sach nay phai theo sat véi tin hiéu cua
thi truong. Cac can thiép cia Ngan hang nha nudc phai thong qua thi truong
bang hé théng cac cong cu tién té gian tiép (du trir bat budc, tai chiét khau, thi
trudng ma...). Boi su quan Iy chit ché doi khi vuot qué su can thiét vao hoat
dong cua ngan hang s€ tao kho khan cho cac ngan hang trong qua trinh hoat
doéng kinh doanh cua minh.

Ngan hang nha nudc cling can ¢ tao diéu kién thuan lgi dé nguon vén
huy dong cua cac Ngan hang thuong mai duoc tang trudong va on dinh. Ngan
hang nha nudc can phat huy vai tro quan Iy Nha nude ddi véi cac Ngan hang
thuong mai, xuc tién thyc thi hai bo Luat vé Ngan hang. Thuong xuyén to chirc
dao tao, bdi dudng céc nghiép vu dé cac Ngan hang thuong mai c6 thé tham gia
vao tit ca cac linh vuc kinh doanh hién tai, tao nén mot hé thong Ngan hang

thuong mai vitng manh, gop phan vao su nghiép phat trién dat nudc.
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Xay dung méi trudng phap ly viing chic nhim tao dwgc 1ong tin cua
nguoi dan vao hé théng Ngan hang va nham bao vé loi ich chinh dang ctia nguoi
dan. Ngan hang nha nudc can mé rong bao hiém tién gii dé mo rong bao hiém
tién guii dé cang ¢ 1ong tin cua ngudi dan trong qué trinh mo tai khoan tién gui
tai Ngan hang thuong mai. Dong thoi, can bo sung va hoan thién céc chinh sach,
co ché thiic day phaét trién nghiép vu mé va sir dung tai khoan tién gui.

Phat trién va hoan thién moéi truong phap Iy, hod nhap véi thong 18 qudc té
va lam co so thac day hién dai hoa cong nghé ngan hang, hoan thién k§ thuat
cdng nghé va co ché quan ly cac trung tdm thi truong bu trir Ngan hang nha
nudc. Khi trién khai du an hién dai hod, phan I6n c4c giao dich dugc thuc hién
théng qua cac phan mém trén may vi tinh. Nhitng dit liéu, chir ky phan Ién dugc
Iwu trir trén may vi tinh. Ngan hang nha nudc can sém nghién cau ban hanhmot
khung phap ly vé chit ky dién tir cu thé nham gitp cac Ngan hang thuong mai cO
co s& phap ly, xdy dung cac qui trinh nghiép vu ciing nhu luu trir chirng tir giao
dich dam bao dung phép luat, phi hop voi cau trdc caa chuong trinh hién dai
hoa dang duoc trién khai.

3.3.2. Kién nghi véi Nha nwéc.

Giai phap huy dong von cua Techcombank ciing nhu nhiéu Ngan hang
thuong mai khac chi cé thé thuc hién tét duoc néu co cac diéu kién kinh té - xa
hoi va phap Iy can thiét tao nén mot hé théng cac giai phap hd tro tac dong tai
cong tac huy dong von cua ngan hang. D6 chinh 1 vai tro cua Nha nudc, cua
Chinh phu trong viéc 6n dinh moéi truong kinh té vi mo, moi truong phép 1y va
moi trudng tam ly phd hop véi quy luat cua nén kinh té thi truong. Vi vay, ¢ tam
quan 1y vi md, Nha nudc can quan tam tdi cac yéu to sau:
3.3.2.1. On dinh méi trwong Kinh té vi mé.

Maéi truong kinh té vi mé bao gom nhiéu yéu t6 co tinh chat bao tram Ién
toan bo hoat dong kinh doanh cua cac chi thé kinh té nhu: Tang truong kinh té,
lam phat, tham huyt can can thanh toan, ngan séch, ti gia dong bo.

Diéu nay khdng nhitng khéng dam bao dugc quyén loi cho ngudi g tién

ma con gay kho khin cho ngan hang trong viéc thuc thi cac diéu khoan cua phap
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luat. Boi chua c6 mot chuan muc chung cho cac Ngan hang nén cac ngan hang

déu thyc hién theo mot quy dinh cua riéng minh va gay khoéng it kho khan, tro
ngai cho khach hang khi dén giao dich véi Ngan hang. Tat ca céc yéu td trén co
anh huong téi hoat dong kinh doanh Ngan hang va tac dong rat 16n dén cong tac
huy dong vén. Trong thoi gian qua, Pang va Nha nudc ta va cac nganh céc cap,
trong d6 truéc hét 1a Ngan hang Nha nuéc di thanh cong trong viéc tao 1ap va
duy tri 6n dinh tién t&. Tuy nhién, van dé 6n dinh khéng chi duoc dit ra trong
ting thoi ky ma quan trong 1a nang luc diéu chinh chinh sach va cac cong cu sao
cho thich nghi nhanh chéng vai su bién ddi caa nén kinh té véi chu truong cua
Nha nuéc ta 13 ting cuong huy dong vén trong nude, coi d6 1a yéu td quyét dinh
dén su nghiép Cong nghiép hoa — Hién dai hoa dat nuéc. Pang va Nha nudc co
vai trd quan trong trong lanh dao diéu hanh méi truong kinh té vi mo, tao diéu
kién cho hé théng Ngan hang thuong mai phat huy vai tro 13 kénh huy dong vén
trong nudc phuc vu sy nghiép phét trién kinh té - xa hoi.

3.3.2.2.Tao lap méi trwong phap ly 6n dinh, dong bd.

Hoat dong cia cac NHTM nam trong mot moi truong phéap Iy do Nha
nudc quy dinh, chiu su tac dong caa hé théng phap luat vé kinh doanh Ngan
hang. Vi vay, tao lap méi trudong phap ly 6n dinh, dong b 1a diéu kién thuan loi
dé cac Ngan hang thuong mai hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua theo dang quy
dinh cuaa luat phap. Hién nay, hé thong luat kinh té nuéc ta da c6 nhiing diéu
chinh, stra d6i phu hop véi tinh hinh kinh té chung trén dat nuéc song chua thyuc
sy théng nhat va ddng bo. Cac ngan hang van con tinh trang thuc hién theo
nhitng qui dinh riéng cua minh. Piéu nay khong nhiing khong dam bao duoc
quyén loi ciia ngudi gui tién ma con gay khé khin cho ngan hang trong viéc
thue thi cac diéu khoan cuaa phap luat. Do d6, dé dam bao quyén chinh dang cua
nguoi dau tu (dau tu tryc tiép, dau tu gian tiép qua Ngan hang) va ngudi su
dung vén dau tu can c6 mot hé thong phap luat dong bo nhu luat bao vé quyén
tai san ca nhan, luat ching khoan va thi truong ching khoan, luat ké toan va

kiém soat doc 1ap.
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Viéc ban hanh hé thong phéap 1y déng bo rd rang sé& tao niém tin cua cong

chang. Pong thoi, véi nhitng qui dinh khuyén khich ctia Nha nudc sé tac dong
truc tiép toi viéc diéu chinh quan hé gitra nguoi tiéu dung va tiét kiém, chuyén
mot phan tiéu dung sang dau tu, chuyén dan cit trir tai san dudi dang vang,
ngoai té, bat dong san sang dau tu vao san xuat kinh doanh hay gui von vao
Ngéan hang.

3.3.2.3. Méi trwong Xxa hai.

Viéc tao 1ap moi trudng x& hoi cling nhu méi treong phép luat on dinh
cling chi nham muc dich cudi cing 14 tao sy tin twdng va nang cao hiéu biét cua
nguoi dan d6i vai hoat dong Ngan hang. Hay néi cach khéac, yéu tb tam ly, trinh
d6 van hoa co anh huong dén céch thuc va tap quan huy dong von.

O nudc ta hién nay, viéc huy dong von cua cac Ngan hang thuong mai bi
anh huong bai yéu td tam 1y cia ngudi dan. Do 13 théi quen tam 1y gitt tién tiét
kiém & nha va ho cho rang van dam bao an toan hon, c6 thé st dung tién mat bt
ctr khi ndo. Nguoi dan c6 thdi quen st dung tién mat trong chi tiéu hang ngay.
Chinh vi vay, tam hiéu biét vé cac cong cy thanh toan hién dai va y nghia thyc té
cua cac cong cu thanh todn van con rat han ché & mdi nguoi dan. Dé tac dong
vao tam ly, théi quen cia ngudi dan thi bién phap tét nhat I1a vé phia Chinh phu,
Nha nuéc. Chinh phu va Nha nuée can ¢ nhiing bién phap tich cuc phéi hop
V6i cac Ngan hang thuong mai dé thu hat duoc moi ngudn von nhan réi dang
dugc ngudi dan dé danh trong nha. Lam cho ngudi dan hiéu rd hon vé tam quan
trong cta nguoén vén “ndi luc” ddi véi cong cude cong nghiép hda — hién dai hoa
dat nudc.

Piéu quan trong trudc tién ma Nha nudc can lam d6 1a ting cuong cac
giai phap giai quyét cong an viéc 1am cho ngudi dan dé ho cd thu nhap 6n dinh,
sém tiép can vai nén kinh té phat trién. Mot khi doi song cia nguoi dan duoc
nang cao thi ho s& tiép can vai cac thé thic thanh toan qua Ngan hang, thay doi
tam ly tiéu dung tiét kiém cii. Tir d6 tao diéu kién cho Ngan hang thuong mai dé

dang thu hat duoc ngudn vén tir moi tang 16p dan cu va cac td chuc kinh té.
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KET LUAN

Dich vu Ngan hang 12 mét trong nhitng dich vu co ban ctaa nén kinh té. Sy

phat trién cua san pham dich vu Ngan hang c6 lién quan nhiéu dén tang truong
cac nganh trong nén kinh té qudc dan va doi séng dan cu.

Ngudn vén huy dong cé vai tro rat Ion trong hoat dong ciia ngan hang dac
biét trong nén kinh té thi truong. Do d6 nén md rong pham vi ap dung anh
huong cua céc loai tién giri t6i cac td chie kinh té cling nhu cac tang 16p dan cu
la van dé séng con cua Ngan hang. Dé thuc hién diéu nay doi hoi cac Ngan hang
phai khdng ngirng mo rong va da dang hoa céac hoat dong tao diéu kién khai thac
t6i da nguon von nhan rdi phuc vu cho cdng cudc cong nghiép hoa hién dai hoa
dat nudc.

Do thuc té phong phu, da dang trong kinh doanh va do thoi gian thuc tap
cling nhu trinh d6 ban than con han ché nén chuyén dé khong tranh khoi nhiing
thiéu s6t vé noi dung, chua hoan chinh vé mit hinh thirc. Tuy nhién, em hy vong
véi viéc nghién ctiu thuc trang, tir d6 dua ra cac giai phdp nham nang cao hiéu
qua huy dong von caa Techcombank. Cac giai phap bao gom:

Giai phap 1: Mé rong mang ludi chi nhanh, phong giao dich vé khu vuc néng

thon.

Giai phap 2: Xay dung chinh séach 13i suat hop 1y kém theo cac chuong trinh

khuyén mai, qua tang.

Giai phap 3: Pa dang hda céc hinh thire huy dong vén theo timg ddi tuong.
Em xin chan thanh cam on Ban 1anh dao va can bo nhan vién Techcombank va
dic biét 1a ¢ gido Th.s Hoang Thi Hong Lan da tan tinh huéng dan, chi bao va
giup d& em trong qué trinh hoan thanh bai khoa luan.

Trén day 13 toan bd ndi dung khoa luan véi dé tai: “Mot sé giai phép
nham nang cao hiéu qua huy dong von caa Ngan hang Thuong mai Co phan Ky
thuong Viét Nam”. Mic du rat cé gang nhung do thoi gian ¢ han cong véi kinh
nghiém ban than con han ché nén bai viét kho tranh khoi nhiing thiéu sot, sai
lam nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gop cua Quy Thay,
Co cling toan thé cac ban c6 quan tam dén dé tai nay.

Em xin chan thanh cam on!
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