Mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong Marketing
tai cong ty c6 phan ché Kim Anh

LOI MO DAU

Trudc ngudng cura ctia hoi nhap, cdc doanh nghi¢p mudn tdn tai va phat
trién thi phai c6 nhiing hoach dinh chién lugc phat trién kinh doanh, chién lugc
thi truong, chién lwoc canh tranh mét cach ding din va sang tao sao cho phu
hop v6i kha ning ciia doanh nghiép va pht hop véi tinh hinh thyc té cua thi
truong. Tuy nhién dé ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép
thi hoat dong marketing 14 mot phan rat quan trong trong chién luogc kinh doanh
ciia doanh nghiép. Va khi dua ra cac quyét dinh kinh doanh hay quan 1y thi
nguoi ta khong thé thiéu tri thirc vé thi trudng — khach hang va nhu cau cua ho,
cling nhu phuong thire tiép cin khach hang va 1am thoa man nhu cau d6. Chinh
vi vy ma hang loat 1y thuyét quan tri kinh doanh d3 ra doi va phat huy tac dung,
trong d6 khong thé khong néi dén marketing.

Nhén thirc dugc vai trd va tim quan trong ciia hoat dong nghién ciru va
phan tich marketing ctia doanh nghiép trong thdi gian thuc tap tai cong ty cb
phan ché Kim Anh. Duéi su giup d& cta giang vién Th.s Nguyén Thi Tinh ciing
cac ¢ chu trong Cong ty C6 phan ché Kim Anh em d3 hoan thanh bai khéa luan
nay. Em da chon dé tai: “ Mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
marketing tai cong ty c6 phan ché Kim Anh” 1am d¢ tai khoa luan.

Pé tai gdm 3 chuong :

Phan 1 : Co 56 Iy ludn vé marketing trong hoat déng kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Phan 2 : Thuec trang hoat dong marketing tai cong ty c6 phan ché Kim Anh

Phan 3 : Mot sé giai phap nham ndang cao hiéu qua hoat dong marketing tqi
cong ty co phan ché Kim Anh

Do con han ché vé mat hiéu biét, kinh nghi¢m cong tac va su tim hiéu
chua day du nén bai viét kho co thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot. Vi
vay em rat mong duogc su gop ¥ va gitp d& cia cac thdy c6 hudng dan va cac
thay c6 trong khoa QTKD.

Em xin chan thanh cam on !
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Mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong Marketing
tai cong ty c6 phan ché Kim Anh

CHUONG I: CO SO LY LUAN VE MARKETING TRONG
HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém Marketing

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia vé Marketing tiy theo timg quan diém,
goc do nhin nhan ma giita cac dinh nghia c6 sy khac nhau nhung vé ban chat
ctia chung thi khong thay doi. Sau ddy 1a mot vai dinh nghia khac nhau vé
Marketing:

% Theo hi€p hoi Marketing Hoa Ky - AMA:

“Marketing 1a viéc phat hién ra nhu cau va théa min nd bang cic san
phém hay dich vy, thong qua viéc thuc hién cac chinh sach — san phrflm, gia ca,
phan phdi, xtc tién, hdn hop”.

¢ Khai niém cta Vién nghién ciru Marketing Anh:

“ Marketing 1a chirc ning quan 1y cong ty vé mit to chtrc va quan 1y toan
bod cac hoat dong kinh doanh tir viéc phat hién va bién strc mua cua nguoi tiéu
dung thanh nhu cau thuc su ciia mot mit hang cu thé, dén viéc dua hang hoa dén
nguoi tidu dung cudi cing dam bao cho cong ty thu hat duoc loi nhuan du
kién”.

% Theo Marketing hién dai:

“Marketing 1a 1am vi¢c voi thi truong dé thuc hién céc cudc trao dbi véi
muc dich nham thoa min nhimng nhu cdu va mong mudn ciia con nguoi bao gdm
ca to chirc théa man nhu cau va mong mudn thong qua trao d6i”.

(Theo Marketing, GS — TS Tran Minh Pao, PHKTQD)
% Khai niém Marketing cta Philip Kotler:

“ Marketing 13 hoat dong cua con nguoi hudng téi théa man nhu cau va
wéc mudn cta khach hang thong qua qua trinh trao d6i”.

(Philip Kotler — Marketing can ban — NXB Théng Ké — 1992 — Trang 9)

Pinh nghia ndy bao gdm ca qué trinh trao d6i khong kinh doanh nhu 14

mot bo phan cua marketing. Hoat dong marketing dién ra trong tat ca cac linh
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vuc trao doi nham hudng t6i théa man nhu cdu véi cac hoat dong cu thé trong
thuc tién kinh doanh.
1.2. Vai tro cia Marketing trong hoat dong kinh doanh

Trong co ché thi trudong cac doanh nghiép tu do canh tranh dé dap ung
nhu cau ctia khach hang mot cach t6t nhat. Kinh té thi truong phat trién thi murc
dd canh tranh cang cao. Canh tranh vira 1a dong luc thic déy vua la cong cu dao
thai, chon Iyra khat khe cua thi trudng d6i voi doanh nghiép. Vi vay mudn ton tai
va phat trién cac daonh nghiép phai dinh hudng theo thi trudng mot cach ning
dong, linh hoat. Khi ma khach hang tro thanh ngudi phan quyét cudi cung dbi
v6i sy sdng con cta doanh nghiép thi cac doanh nghiép phai nhan thic dugc vai
tro cua khach hang. Loi nhuan cuia doanh nghiép chi c6 dugc khi lam hai long
thoa min nhu cau cua khach hang va khi ¢6 marketing trg thanh yéu t6 then chot
dé tién dén thanh cong ciia doanh nghiép.

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khong thé tach roi khoéi thi truong,
khong hoat dong don 1é¢ ma dién ra trong quan hé véi thi truong, véi moi truong
bén ngoai cia cong ty. Do vay bén canh céc chlrc ndng cua doanh nghiép nhu:
tai chinh, nhan su, ké ton, san xut, nghién ctru phat trién. ..thi chirc nang quan
trong khong thé thiéu va dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién do6 1a
chtic ning quan tri marketing. Chtc ning két ndi giita hoat dong cua doanh
nghiép véi thi truong, voi khach hang.

Chtrc nang hoat dong marketing trong doanh nghiép s€ chi cho doanh nghiép 1o
nhitng nd1 dung sau:

% Khach hang cua doanh nghiép la ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao
nhiéu tién? Ho mua nhu thé ndo? Va vi sao ho mua?

% Ho can loai hang hoa nao? Loai hang héa d6 c6 nhitng dic tinh gi? Vi sao
ho can dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhitng dac tinh hién thoi cua
hang héa con phu hop véi hang hoa nira khong?

< Hang hoa ctia doanh nghiép c6 nhimg vu diém va han ché gi? C6 can phai
thay d6i khong? Can thay d6i nhiing dic tinh nao? Néu khong thay d6i thi sao?

Ma néu thay doi thi sao?
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% Gi4 ca hang hoa cua doanh gnhieepj nen quy dinh nhu thé nao, bao nhiéu?
Tai sao lai cin ctr nhu vay? Muc gia trude day con phi hop khong? Néu khong
thi nén tang hay nén gidm? Khi nao thi nén tang ma khi nao thi nén giam?

% Doanh nghiép nén to chirc ty ban hang hay dua vao cac trung gian khac?
Khi nao thi dua hang héa ra thi truong? Khéi luong dua 1a bao nhiéu?

% Lam thé nao dé khach hang biét ma mua?

< Hang hoa ma doanh nghiép ban ra co can kém theo dich vu sau ban
khong?

D6 1 cac van dé ma ngoai chirc ning marketing ra thi khong chuc ning
nao co thé tra 161 dugc. Piéu nay cho chung ta thiy vai trd va tim quan trong
ctia chirc ning marketing ciing twong duong khéng thé thiéu nhu cac chic ning
san xudt, chirc nang tai chinh hay chtrc ning nhan su.

1.3. H¢ thong hoat dong Marketing

Hoat dong Marketing theo quan diém Marketing hién dai 14 mot hé thong
cac hoat dong Marketing dugc thuc hién theo mot trinh tu nhét dinh goi la qua
trinh Marketing bao gdm céc budc theo so do:

So dd 1.1: Qua trinh Marketing ctia doanh nghiép

Phén tich Phan Thiét lap Hoach T chuc

cac co hoi doan va chién dinh cac thuc hién
Marketing » lua chon »  luoc » chuong » vakiém
thi truong Marketing trinh trta cac

muc ti€u Marketing hoat dong

Marketin

(Theo Marketing, GS- TS Tran Minh Pao, PHKTQD)

Nhu vdy qua trinh Marketing & bat ky doanh nghiép nao ké ca san xuat
hay dich vy, thuong mai déu phai trai qua 5 budc trén, 5 budc do tao thanh hé
théng ké tiép va hoan chinh. Budc trudc lam tién dé cho budc sau, budc sau lai
c6 thé diéu chinihr bude trude.

1.3.1. Phdn tich cdc co hdi Marketing

Pay la budc dau tién ma bat ky mot doanh nghiép nao theo quan diém
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marketing hién dai nao ciing phai tién hanh trudc khi budc vao kinh doanh hay
cai thién két qua kinh doanh cta minh.

Vén dé kinh doanh ngay nay khong chi don gian dugc giai quyét bang triét
ly kinh doanh theo san pham hay theo san xuat nira. Viéc nang cao chat luong
san pham, giam gia thanh san xuit khong con 1 vii khi hiru hiéu dam bao su
thanh cong trong kinh doanh nira. Canh tranh thi trudng ngay cang tro 1én khéc
liét trong khi nhu cau cua thi truong ludn bién dong khong ngimg. Moi doanh
nghiép muén thanh cong 1a nhitng doanh nghiép thich img dugc véi nhimg su
thay d6i cta thi trudng, co nhitng phuong phap nghién ctru va nhitng giai phap
marketing tot nhat nham thoa mén tdi da nhu cau ctia ngudi tiéu dung. Vi thé ma
hién nay ma tat ca cac doanh nghiép lién tuc phai tim hiéu, nghién ctru phan tich
k¥ va nam bét dang co hoi thi truong.

Nhung dé tiép can va bién cac co hdi kinh doanh d6 thanh co hoi sinh 16i
thi doanh nghiép phai ndm rd dugc diém manh, diém yéu cia doanh nghiép
minh va cac doanh nghiép xung canh tranh. Dong tho phai nghién ctru cac thong
tin vé thi truong nhu khach hang ciia doanh nghiép 1a ai? Tai sao ho mua san
pham cta doanh nghiép minh va dic tinh gi ctia san pham di thuyé phuc ho mua
san pham d6? Mirc gia ho chap nhan 1a bn?

1.3.2. Phan doan va lwa chon thi truwong muc tiéu
+» Khai niém:

Phan doan thi truong 1a chia nguoi tiéu dung thanh nhom trén co s¢ sy
khac biét vé nhu cau, tinh cach hay hanh vi.

Poan thi truong: La mot nhom nguoi tiéu dung cd cing mot nhu ciu,
mong mudn va phan ung nhu nhau d6i véi cing mot tap hop céac kich thich
marketing cia doanh nghiép.

% Nhitng yéu cau cua phan doan thi trudng:

Do luong dugc: phan doan thi truong phai ddm bao do luong duge quy
md, sttc mua va cac dic diém cua khach hang ¢ ting doan. Yéu cau do luong
duoc c6 quan h¢ chat ch€ voi nhiing co s& dugce st dung dé phan doan

C6 quy mo du 16n: nhiitng doan thi truong nay phai kha 16n va sinh 161
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xtng dang dé phuc vu. Poan thi truong khong phai 1a mot nhom 16n nhat va
d6ng nhat, xtimg dang dé thuc hién mot chuong trinh marketing riéng

Co thé phan biét duoc: Cac doan thi truong nay khac biét nhau vé quan
niém va dap tng khac nhau d6i voi cac yéu td marketing mix va chuong trinh
marketing khac nhau.

C6 tinh kha thi: Cac hoat dong marketing ctia doanh nghiép phai tiép xuc
duoc véi khach hang va phai c6 du nguén luc dé xay dung, thuc hién céc
chuong trinh marketing c¢6 hi€u qua, c6 kha nang thu nhut va thoa man dugc nhu
cau, mong mudn ctia khach hang & doan thi truong do.

% Nhitng co s& dé phan doan thi trudng:

- Phan doan thi truong theo co s& dia ly: Boi hoi phai chia thi truong
thanh nhitng don vi dia 1y khac nhau nhu qudc gia, bang, ving, tinh, thanh phd
hay xa. Cong ty c6 thé quyét dinh hoat dong trong mdt hay vai vung dia 1y hay
hoat dong trong tt ca cac vung, nhung can chu ¥ dén su khac biét vé cac nhu
cdu va so thih cua ting vang dia 1y.

- Phan doan thi truong theo yéu t6 nhan khau hoc : La phan chia thi truong
thanh ting ném trén co s& nhitng bién nhan khau hoc nhu: tudi tac, gidi tinh,
quy mé gia dinh, thu nhap, nghé nghiép, hoc van, ton gido, chiing toc va dan toc.
La co s& pho bién nhat dé phan biét cac nhom khach hang.

- Phan doan thi trudng theo yéu t6 tdm ly: Ngudi mua hang dugc chia
thanh nhitng nhoém khac nhau cin c& vao tang 16p xa hoi, 16i song hay nhan
cach. Nhung ngudi trong cung mdt nhom nhan khau hoc c6 thé c6 nhitng dic
diém tam ly rat khac nhau. bay la co s& dé tao su khac biét vé nhu cau cua
nguoi tiéu dung. N6 duge dung dé két hop véi cac tiéu thic x3 hoi dé phan
doan.

- Phan doan thi truong theo hanh vi: Nguoi mua duoc chia thanh nhiéu
nhém cin cr vao trinh do hiéu biét, thai do, cach st dung ddi véi san phém.

+ Ly do mua hang: Thi truong tong thé s& dugc phan chia thanh cac nhom:
mua hang tiéu dung ca nhan, mua hang dé bieus ting, mua hang dung trong

cong viéc...
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+ Loi ich tim kiém: Can c@ vao loi ich ma ngudi tiéu dung mong doi & san
pham dé phan doan thi truong.

+ S6 lugng va ty 1é tiéu dung: Thi truong tong thé dugc phan chia thanh cac
nhom: nhom tiéu dung it, nhém tiéu dung nhiéu, nhém tiéu dung thuong xuyén,
nhom tiéu dung khong thuong xuyén. Dé do ludng quy mé thi truong, kiém soat
thi truong, to chire kénh phan phdi. Quy mé thi trudng khong chi phu thude vao
s6 luong ngudi mua ma con phu thude vao sirc mua.

+ Murc d§ trung thanh: Thi truong dugc phan thanh cac nhom: nhém nguoi
tiéu dung trung thanh, nhém nguoi tiéu dung dao dong, nhém ngudi ti€u dung
hoan toan khong trung thanh.

¢ Lua chon thi trrong muc tiéu

- Khai niém: Thi trudng muc tiéu 1a tit ca ca khach hang c6 cuing nhu cau
c6 thé thoa min, dong thoi wu thé hon ddi thu canh tranh.
- Banh gié cac doan thi truong

Duya vao cac doan thi truong da dugc phan chia ta tién hanh danh gia xem
doan thi truong d6 c¢6 hap dan khong.
1.3.2.1. Phén doan thi truong

e Khai niém:

Phan doan thi trudng 1a qua trinh phan chia thi trudng tong thé thanh cac
nhoém nho hon trén co sé nhiing diém khac biét vé nhu ciu, uéc mudn va céc
dic diém trong hanh vi.

Poan thi truong 1a mot nhém khach hang trong thi truong tong thé co doi
hoi (phan tng) nhu nhau ddi véi ciing mot tap hop kich thudc marketing.

Nhirng khéach hang trong cung mot doan s€ c6 nhiing ddc tinh chung (nhu
cau, mong mudn, thdi quen mua hang, sitc mua) hodc phan tng gidng nhau
trudc cung mot kich thich marketing. Chinh vi vay, phai c6 nhitng chuong trinh
marketing riéng cho mdi doan thi trirong do.

e Yéu cau cta phan doan thi trudng

Phan doan thi truong nham giip doanh nghi¢p xac dinh nhitng doan thi

truong muc tiéu hay thi truong trong diém dat két qua kinh doanh cao. Hoat
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dong tim kiém thi truong c6 hi€u qua doi hoéi viéc phan doan thi truong dam bao
dugc nhitng yéu té co ban sau :

- DBo luong dugce : Phan doan thi truong phai ddm bao do luong duoc quy
mo, strc mua va cac dic diém cua khach hang & timg doan.

- C6 quy mo6 du 16n : Viéc phan doan thi truong phai hinh thanh dugc
nhitng nhom khach hang c¢6 quy mé da 16n hira hen kha nang sinh 161, nghia 1a
tao dugc doanh thu 16n hon chi phi khi cung g trén doan thi truong do.

- Co thé phan bi¢t duoc : Muc dich cua phan doan thi truong 1a xac dinh
dugc thi tuong muc tiéu. Néu cac doan thi truong dugc hinh thanh khong c6 su
khac biét dwoc nhan thay thi thi rat kho dé thiét ké duoc cac chuong trinh
Marketing riéng.

- C6 tinh kha thi : Sau khi phan doan duoc sé c6 vo s6 cac doan thi truong
khéac nhau véi cac co hoi kinh doanh khéac nhau. Va doan thi truong cé gia tri
phai 1a doan thi truong ma doanh nghiép c6 kha nang tiép can duoc.

e Cac co s phan doan thi truong

- Phan doan thi truong nguoi ti€u dung

+ Phan doan thi trudng theo co so dia li
+ Phan doan thi truong theo nhan khéu hoc
+ Phan doan theo tam li hoc
+ Phan doan theo hanh vi
e Phén doan thi truong TLSX : gdm hai budc
+ Budc 1 : Phan doan vi mo
+ Budc 2 : Phan doan vi mo
1.3.2.2. Lya chon thi truong muc tiéu
o Khai niém
Thi truong muc ti€u la mdt hodc vai doan thi truong ma doanh nghiép lua
chon va quyét dinh tap trung nd luc marketing vao do nham dat dugc muc tiéu
kinh doanh cta minh.
Dé c6 nhitng quyét dinh dug vé cac doan thi trudng duogc lya chon, ta phai

thuc hién hai cong viéc sau : thir nhét, danh gia stc hép dan cta doan thi truong;
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thtr hai 1a phai lya chon nhitng doan thi truong ma doanh nghi€p s€ phuc vu (thi
trrong muc tiéu).
e Danh gia cac doan thi truong

Khi danh gia cac doan thi trudng ngudi ta dua vao ba tiéu chuan co ban:
quy mo va su ting truong; sttc hip dan cua co cau thi truong; muc tiéu va kha
nang cua doanh nghiép.

Tiéu chuan 1 : Quy mé va muc ting trudng cua doan thi truong
Doan thi truong c6 quy md va muc tang trudng cao ludn hira hen mirc ti€u thu
va lgi nhuan cao trong tuong lai. Tuy nhién, quy mé va muc tang truéng cao
chic chin s& hép dan nhiéu dbi thu cé stc canh tranh manh. Hoat dong trén
nhitng doan thi truong d6 s& 14 tré ngai 16n ddi voi cac doanh nghiép vira va
nho.

Tiéu chuan 2 : Mtic 6 hap dan vé co cau thi truong
Thach thirc 16n nhat cua doanh nghiép 1a ho thudong xuyén phai d6i phd véi cac
ap luc canh tranh va doi hoi cua khach hang. Mot doan thi trudng c6 thé co quy
mo va toc do ting trudng nhu mong mudn nhung van khong hap dan néu canh
tranh trong doan d6 qua gay gat hodc quyén thuong luong ctia cac nhom khach
hang va cac luc lugngkhac 1a qua cao.

So d6 1.2: M6 hinh 5 lyc lugng canh tranh

De doa tir sy gia nhép cua ddi
tha canh tranh tiém an

A 4

Stic ép tur .|  Canh tranh gitra cac hang Strc ép tur phia
nha cung cap trong nganh khach hang
A

A
A

Pe doa cua cira hang thay thé

(Theo Marketing, GS- TS Tran Minh Dao, PHKTQD)
Tiéu chuan 3 : Cac myc tiéu va kha nang ctia doanh nghiép

Mot doan thi truong dat duoc muac d6 hdp dan theo ca hai tiéu chuan trén
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van c6 thé s& bi loai bo néu khong an khép voi muc tiéu lau dai va kha ning cta
doanh nghiép.

Mot doan thi trudng hap dan phai 1a doan thi truong thé hién duogc su
tuong hop gitra kha nang, chién lugce, muc tiéu ctia doanh nghiép voi quy mé thi
truong va mic do canh tranh trén doan thi trudng d6. Tat ca cac yéu td do phai
dugc nhin nhan ¢ trang thai bién d6i va hudng vao tuong lai. N6i cach khac
doan thi truong hap din phai bao gdm cac khach hang doanh nghiép c6 kha
nang thiét 14p mdéi quan hé 1au dai nhimg nd luc marketing ciia doanh nghiép
htra hen hi€u qua kinh doanh, mot lgi thé canh tranh cao.

e Luya chon doan thi truong muc ti€u

Thi truong muc tiéu 1a thi trudng bao gdm céc khach hang c6 cung nhu
cau hodc mong mudén ma doanh nghiép c6 kha ning dap tmg, déng thoi cac hoat
dong marketing cta doanh nghiép c6 thé tao ra uu thé so véi ddi thu canh tranh
va dat dugc muc ti€u kinh doanh da dinh.

Thi truong muc tiéu chinh 13 nhitng doan thi trudng hip dan ma doanh
nghiép quyét dinh lya chon dé tap trung nd lyc marketing ciia minh.

Céc phuong an lya chon thi trudng muc tiéu:

» Chon mot doan thi truong duy nhat (hay don 1¢€)

Doanh nghiép c6 thé chon mot doan thi trudng don 1¢. Poan thi

truongvdugc chon can dam béo cac diéu kién sau:

- C6 san su phu hop tu nhién gitta nhu ciu va san pham cta doanh nghiép.

- La doan chua co6 dbi thu canh tranh hodc 13 cac dbi thu canh tranh bo qua.

- Poan thi truong duoc chon dugc coi 1a diém xuat phat hop 1y, 1am da cho
su mo rong kinh doanh tiép theo.

> Chuyén mon héa tuyén chon

Theo phuong 4n nay doanh nghiép c6 thé chon mot sé doan thi truong riéng
biét lam thi trudng muc tiéu.

So v6&i phuong an tip trung vao mot doan thi truong phuong an nay it rui
ro kinh doanh hon. Khi mt doan thi truong lua chon bi de doa boi sy canh tranh

gay gat, sy hap dan khong con nita, doanh nghiép van co thé tiép tuc kinh doanh
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& nhiing doan thi trudng khac. Tuy nhién, khi theo dudi nhiéu doan thi trudong
khac nhau, bang nhiing loai san pham khac nhau doi hoi doanh nghiép phai co
ngudn lyc kinh daonh twong dbi 16n dic biét 1a nang luyc quan 1y.

> Chuyén mén héa theo san pham

Theo phuong an nay, doanh nghiép c6 thé tip trung vao viéc san xuit mot
chung loai san phdm dé dap tng cho nhiéu doan thi trudng.

Viéc ap dung phuong 4n nay sé& gitip cho doanh nghiép dé dang hon trong
viéc tao dung hinh anh, danh tiéng khi cung Gng mot loai san phim chuyén
dung.

Rui ro 16n nhat ma doanh nghiép phai ddi mat 13 sy xudt hién ctia cac san
pham moi c6 dic tinh vu thé hon thay thé.

» Chuyén mon hoa theo dac tinh thi truong

Doanh nghiép c6 thé chon mot nhom khach hang riéng biét 1am thi trudng
muc ti€u va tap trung nd lye vao viéc théa man nhu cau da dang ciia mdt nhém
khach hang nao do.

Véi phuong an nay doanh nghiép c6 thé dé dang hon trong viéc tao dung
danh tiéng trong mot nhom khach hang. Pac biét khi uy tin cua thuong hiéu, ctia
doanh nghiép da dugc khic hoa trong tim tri ctia khach hang thi viéc phat trién
nhig san pham méi cho khach hang nay sé& tré 1én hét sirc thuan loi.

Nhung khi sttc mua thj trudng bién dong 16n, doanh nghiép phai dbi mait
v6i sy chuyén d6i khong miy dé dang sang thi truong khac von da co “ngudi so
hiru”

» Bao phu toan b¢ thi truong

Véi phuong an nay, moi khach hang déu 1a thi trudng muc tiéu ctia doanh
nghiép. Doanh nghiép s& dap tmg nhu cau ctia moi khach hang vé nhimg ching
loai san pham ho can. Thuong chi c6 cac doanh nghiép 16n méi ap dung phuong
an nay.

1.3.3. Thiét ldp chién lwoc Marketing
Lap chién lugc kinh doanh theo quan diém marketing cua cong ty 1a mot

qua trinh quan tr1 nham tao ra va duy tri su an khdp vé chién luge gilra cac muc
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ti€éu va kha nang cua cong ty vdi cac co hd marketing day bién dong.

So dd 1.3 : Cac bude 1ap chién luoc chung ciia doanh nghiép

Xac dinh
cuong
linh cua
doanh
nghiép

Péra

Pé danh gia tinh hinh hoat dong cua tirmg bd phan, chung loai, mat hang,
nhan hiéu nguoi ta phai st dung cac chi tiéu khac nhau. Mdi doanh nghiép c6

thé Iya chon céc chi tiéu riéng cho minh dé danh gia tinh hap dan cua ddi tuong

A 4

nhiém vu

A 4

K& hoach
phat trién
cac linh
vuc

A 4

K& hoach
phat trién
xi nghiép
moi

(Theo Marketing, GS- TS Tran Minh Pao, PHKTQD)

kinh doanh nhat dinh. Nhitng chi tiéu sau ddy c6 thé duoc sir dung:

1.

© ©o N o 0~ WD

Cuodng do canh tranh.

Kinh nghiém cua ngudi quan 1y.

Thi phan hién tai va tuong lai.

Mirc d6 am hiéu thi truong.

10.Hiéu qua tiéu thu.

e Ké hoach phat trién doanh nghiép
- Hudng thir nhat: Doanh nghiép tan dung nhimng kha ning hoat dong hién
tai. Hudng phat trién chién luoc nay goi 13 phat trién chién luoc theo chiéu sau.
- Huéng thir hai: Phat trién chién luoc trén co so khai thac kha ning hop
nhat. Chién lugc kiéu nay goi la chién luoc phat trién hop nhat.
- Hudng tht ba: Phat trién chién lugc trén co sé khai thic co hoi
marketing méi nam ngoai cac linh vyc kinh doanh hién tai dé mo thém cac xi

nghiép kinh doanh méi. Hudng phét trién chién luge nay goi 1a chién luge phat

trién theo chi€u rong.

Quy mo va sy tang trudng cua thi truong.

Murc o1 nhan thu duogc tur thi truong do.

Kha nang ha gia thanh khi san xuat hang loa 16n.

Kha ning canh tranh vé gia va chét luong.

Tinh chu ky va tinh thoi vu cua hoat dong kinh doanh.
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Bang 1.1 : Nhitng huéng phat trién chién lugc chu yéu ciia doanh nghiép

Phét trién sdu Phat trién hop nhét Phat trién rong
Tham nhép sau vao Hop nhat vé phia sau Da dang hoa dong tim
thi truong o

M6 rong thi truong Hop nhat vé phia truéc  Da dang hoa ngang
Phat trién hang hoa Hop nhat ngang Da dang hdéa mé rong

(Theo Marketing, GS- TS Tran Minh Pao, PHKTQD)

e Lap ké hoach marketing

Sau viéc xay dung chién luoc kinh doanh chung ctia doanh nghiép 1a viéc
1ap ké hoach marketing.

Mét ban ké hoach marketing, ddi voi mot hang hoa thong thuong, c6 nhan
hiéu, bao gém nhimng phan sau:

- Tong hop cac chi tiéu kiém tra.

- Tinh hinh marketing hién tai.

- Nhiing nguy co va kha nang.

- Nhiém vu va vén dé.

- Tudng chién lugc marketing

- Chuong trinh hanh dong.

- Du doan ngan sach.

- Trinh tu kiém tra.
1.3.4. Hoach dinh chwong trinh Marketing

Chién luwoc marketing 1a mot hé thong luan diém 16gic, hop 1y cin ctr chi
dao mot don vi hay mot t6 chirc tinh toan cach giai quyét nhiing nhi¢ém vu
marketing ctia minh lién quan dén thi truong muc tiéu, hé théng marketing - mix
va muc chi phi cho marketing

Tai budc nay céac chién luge marketing duoc thé hién cu thé thanh cac
chuong trinh marketing. Mot chuong trinh marketing ctia cong ty bao gdm:

Marketing — mix, chi phi Marketing va phan bo chi phi Marketing sao cho phu
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hop voi diéu kién ctia doanh nghiép, diéu kién ctia méi trudng, thi truong va
canh tranh. Khach hang la trong tdm hoat dong cua doanh nghi¢p va doanh
nghiép tip trung cac nd luc vao viéc cung tng va thoa man ho. Doanh nghiép
trién khai mot ké hoach Marketing c6 thé kiém soat, d6 1a 4P bao gom:

San pham (product)

Gi4 ca (price)

Phén phdi ( place)
- Xdc tién hdn hop (promotion)

1.3.5. Té chirc thue hién va kiém tra né liwc Marketing

Budc cudi cung trong qué trinh Marketing — Mix 1a to chtr thuc hién va
kiém tra nd lyc Marketing. Trong budc ndy coéng ty phai xiy dung mét to chirc
Marketing c6 du kha nang thuc hién ké hoach marketing déng thoi thuc hién
cac nhiém vy nhu nghién ctru marketing, ban hang, quang cdo, phuc vu khach
hang... Pbi vdi mot cong ty 16n c6 thé thiét 1ap doi ngili chuyén trach nhu ngudi
quan 1y tiéu thu, ngudi nghién ctru marketing, nhan vién ban hang... Nhung d6i
v6i cac cong ty nhd mot nguoi cé thé dam nhan tat ca cac cong viée trén. Trong
qud trinh thyc hién cac ké hoach marketing, chic chan c6 nhiéu tinh huéng phat
sinh bat ngd ngoai du kién. Vi vdy, cong ty can c6 thong tin phan hoi va cac
phuong phap kiém tra nham c6 nhimg diéu chinh kip thoi va rat kinh nghiém.
1.4. Noi dung ciia hoat dong Marketing — Mix
1.4.1. Khdi niém Marketing — MiX

Marketing hon hop (marketing - mix) 1 tap hop céc cong cu tiép thi duoc
doanh nghiép st dung dé dat duoc trong tam tiép thi trong thi truong muc tiéu.
Thuat ngtr lan lan dau tién duoc st dung vao nam 1953 khi Neil Borden, 1a chu
tich ctia hiép hoi Marketing Hoa Ky 1dy ¥ tuong cong thirc thém mot budc nita
va dat ra thuat ngir Marketing hdn hop. Mot nha tiép thi noi tiéng, E. Jerome
McCarthy, dé nghi phan loai theo 4P nam 1960 ma nay di dugc st dung rong
rai.
Marketing — mix 1a mot tap hop cac bién s6 ma cong ty co thé kiém soat,

quan ly dugc va nd duogce sir dung dé b ging dat t6i nhimg tac dong, giy duoc
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nhitng anh hudng c6 1oi cho khach hang muc tiéu.
(Theo Marketing, GS - TS Tran Minh Pao, PHKTQD)
1.4.2. Hoach dinh chién lwoc sin pham ciia doanh nghiép
> San pham:

La tat ca nhitng cai, nhiing yéu t6 c6 thé thoéa man nhu cau hay uéc
mudn duge dua ra chao ban trén thi truong voi muc dich thu hat sy chu y mua
sam, sir dung hay tiéu dung.

San phém 12 moi thir ¢6 thé chao béan trén thi truong dé cha ¥, mua,
str dung hay tiéu dung c6 thé thoa min dugc mot mong mudn hay nhu cau.

(Theo Marketing, GS - TS Tran Minh Pao, PHKTQD)

> Quyét dinh vé nhan hiéu san pham

Nhién hiéu 1a tén goi, 1a thuat ngit, biéu twong, hinh v& hay su phdi
hop giita chung, dugc dung dé xac nhan san pham ciia mot nguoi ban hay mot
nhom ngudi ban va dé pham biét chung véi cac déi thu canh tranh.

Nhan hiéu c6 cac bo phan co ban:

- Tén nhan hiéu: do6 Ia mot phﬁn ctia nhin hiéu ma ta c6 thé doc duogc

- Déu hiéu ctia nhéan hiéu: (bao gém biéu tugng, hinh v&,mau sic hay kiéu
chit dic thu...). D6 1a mot bd phan ctia nhian hiéu ma ta co thé phan biét dugc,
nhung khong thé doc duoc.

- Dé4u hiéu hang hoa: 1a toan bd nhan hi¢u hay mot bo phan cua nd dugce
dang ky tai co quan quan Iy nhan hiéu va do d6 dugc bao vé vé mat phép 1y.

- Quyén tac gia: 1a quyén doc chiém tuyét d6i vé sao chup, xuit ban va ban
nodi dung va hinh ciia mot tac phém van hoc, am nhac hay ngh¢ thuat.

> Quyét dinh vé bao bi san pham

Bao bi thuong c6 4 yéu td cdu thanh dién hinh: 16p tiép xuc truc tiép voi
san pham, 16p bao vé 16p tiép xtic, bao bi van chuyén, nhan hiéu va cac thong tin
mo ta san pham trén bao goi.

Dé tao ra bao goi ¢ hiéu qua cho san phim nha quan tri phai thong qua
hang loat cac quyét dinh ké tiép nhau:

- Xay dung quan niém vé bao goi: bao bi phai tuan thi nguyén tic nao?
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N6 ¢6 vai tro nhu thé nao dbi véi mot mit hang cu thé? N6 phai cung cap nhiing
thong tin gi vé san pham?...

- Quyét dinh vé ca khia canh: kich thuge, hinh dang, vat liu, mau séc, ndi
dunh trinh bay va c6 gan nhan hiéu hay khong? Khi thong qua cac quyét dinh
nay phai gin voi cac cong cu khac cua marketing.

- Quyét dinh vé thtr nghiém bao gbi bao gdm: thir nghiém vé k¥ thuat, thir
nghiém vé hinh thirc, thr nghiém vé kinh doanh, thir nghiém vé kha nang chap
nhan cia nguoi tiéu dung.

- Can nhic céc khia canh loi ich x4 hoi, loi ich cua nguoi tiéu dung va loi
ich ctia ban than cong ty.

- Quyét dinh vé cac thong tin trén bao géi: Tiy vao nhing diéu kién cu thé
ma cac nha san xuit bao goi quyét din dua thong tin gi 1én bao goi va dua chung
nhu thé nao?

> Chu ky séng cua san pham

Chu ky séng la mot thuat ng{t mo ta su bién ddi cua doanh sd tiéu thu ké tur
khi san pham dugc tung ra thi truong cho dén khi né phai rat lui khoi thi truong.
chu ky sdng cta san pham co thé duoc xem xét ho timg mit hang cu thé, timg
nhém chung loai, tham chi ting nhan hi¢u san phém.

Cac giai doan chu ky séng cta san pham:

* Giai doan tung ra thi truong (thé d6i nga): giai doan mo dau cho viée dua
san pham ra ban chinh thtc trén thi truong.

Pic diém: doanh sb ban cham, doanh nghi¢p thuong bi 16, hodc co 1ai
nhung rét it. Nguyén nhan:

+ Chi phi cao do ning suat twong d6i thap

+ Cong nghé san xuat cd thé van chua lam chil dugc hoan toan

+ Can c¢6 mic do cao dé hd tro cho chi phi khuyén mai 16n.

So d6 : Chién lugc marketing trong giai doan tung ra thi trudng
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Cao
Gia
Thap

Khuyén mai

Cao

Thap

Chién lugc hét vang

chdp nhoang

Chién lugc hét vang

cham

Chién lugc xam

nhap chdp nhoang

Chién lwgc xam

nhap tur tu

(Theo Marketing, GS - TS Tran Minh Pao, PHKTQD)
* Giai doan phat trién (pha ngdi sao): Mtc tiéu thu bat dau ting manh trong giai
doan nay, bat diu xuét hién cdc ddi thu canh tranh mdi, 1gi nhun trong giai
doan nay tang.
Dic diém:
+ Doanh sb ban va loi nhuén cta san phém moi1 tdng manh
+ DA4i thu canh tranh xam nhap vao thi truong
+ Gia ca van gilt nguyén hay c6 giam doi chit do nhu ciu ting rat nhanh
+ Duy tri khuyén mai & mirc nhu cii hay c6 ting doi chut
* Giai doan bdo hoa (pha con b0 sita): nhip do ting truéng tiéu thu bat dau
chirng lai, vi¢c ti€u thu san phém budc vao giai doan chin mudi
Pic diém: Pén mot lc nao d6 doanh sb va loi nhun bit dau chimg lai,
doanh s6 ban va lgi nhuan déu dat cao nhét, thoi gian cling thuong kéo dai nhat.
Trong cac kénh phan phdi trén thi trudng day ap hang hoa, nén viéc canh
tranh dién ra gay gat. P4i thu canh tranh thuong st dung cac tha thuat sau: tang
chi phi cho quang céo , xtc tién, ban véi mirc gia nho hon murc gia niem yét trén
thi truong.
* Giai doan suy thoai (pha con chd): giai doan nay xuat hién khi mirc tiéu thu
cac loai san ph:flm hoac nhan hiéu san phém giam sut.
Pic diém: doanh sb va lgi nhuan gidm manh doi khi vé 0
Nguyén nhan:

+ Su phat trién cua khoa hoc cong nghé doi khi tao ra cac san pham thay
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thé hiéu qua hon

+ Doanh nghiép tir bo nhitng doan thi trudng canh tranh qua gay gat, cat
giam nhitng kénh phan phdi khong hiéu qua, cit giam chi phi cho quang céo.
1.4.3. Chién lwoc gid cd ciia san phim

> Vin dé chung vé gia

Gia ca cua mot san phém hodc dich vu 1a khoan tién ma nguoi mua phai
tra cho ngudi ban dé duoc quyé sé hitu, st dung san pham hay dich vu do.

(Theo Marketing, PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD)

Gia 1a mdi twong quan trao doi trén thi truong. Gia 1a biéu tuong gia tri
cua san phérn, dich vu trong hoat dong trao doi.

Véi nguodi mua: Gid ca ctia mot san pham hodc dich vu 1a khoan tién ma
ngudi mua phai tra cho ngudi ban dé duge quyén so hiru, sir dung san pham,
dich vu do.

V61 nguoi ban: Gid ca cia mot hang hoda dich vu 1a khoan thu nhép nguoi
ban nhan duoc nhd viée tiéu thu san pham do.

> Céc nhan t6 chu yéu anh hudng dén quyét dinh vé gia

So dd 1.4 : Cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh gia

Céc nhén t0 bén trong Céc nhan t6 bén ngoai
1. Cac muc tiéu 1. Piac diém cua thi

marketing Cac quyét truong va cau
2. Ma_rketllng mix dinh vé gia 2. Ban chat va co
3. Chi phi < cau canh tranh

4. Céc nhan td khac 3. Céac nhan td khéac

(Theo Marketing, GS- TS Tran Minh Pao, PHKTQD)

% Cac nhan td bén trong
- Céc muyc tiéu marketing: dong vai tro dinh hudng trong viéc xac dinh
vai tro, nhiém vu va cach thirc img xir vé gia trong giao dich. Mdi muc tiéu doi

hoi cac quyét dinh vé gia riéng.
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- Marketing mix: Gia chi 1a mot cong cu ma doanh nghiép st dung dé dat
muc tiéu ctia minh. Vi vay khi ra cac quyét dinh vé gia, phai dat nd trong mot
chinh sach téng thé va chiu su chi phéi cua chién luoc dinh vi ma doanh nghiép
Iwra chon va su phédi hop véi cac chir P khac.

- Chi phi: chi phi 1a yéu t6 quyét dinh gi6i han thap nhat cua gia. Khoang
cach gitra gia va chi phi 1a loi nhuan. Khi mérc gia da an dinh, mot dong chi phi
tang thém 1a mot ddng loi nhuan giam xudng.

- Céc nhan t6 khac: ngoai nhimg nhéan t6 co ban thi giasconf chiu anh
huong ctia cac nhan t6 khac nhu: nhitng dic trung ctia san pham (tinh dong nhat,
tinh di biét, tinh thoi vu, tinh dé hong...), hé sb co gian cua cung, co ché to chire
quan 1y gia duoc xac 1ap trong mdi doanh nghiép.

% Cac nhan té bén ngoai

- Pic diém cua thi truong va cau thi trudng quyét dinh giéi han cao —
“tran” cla gia anh hudng cua thi truong va cau dén gia tap trung ¢ 3 yéu to: moi
quan hé tong quat gifta gid va cau; su nhay cam vé gia hay sy co gidn cta cau
theo gia; cac yéu t6 tim 1y ctia khach hang khi chip nhan murc gia.

- Ban chat va co ciu canh tranh: doanh nghiép ludn phai theo sat gia va
nhitng phan tmg vé gia hoic s& lién quan dén gia cua ddi tha canh tranh.

- Céc nhan t6 khac nhu: méi truong kinh té, thai do (phan tng) ctia chinh
phu... ciing 13 yéu t6 anh hudng dén gia.

» Xac dinh mirc gia co ban

So db 1.5 : Tién trinh x4c dinh muc gia 1an dau

Xéac Xac dinh Xéac Phan tich Lya chon Lua
dinh cau thi dinh gia va phuong chon
nhiém | truong chi phi | san pham .| phap dinh .| muc gia
vu chop "| muc tiéu san | coa déi | gia | cuthé
muc gia Xudt thu

(Theo Marketing, GS - TS Tran Minh Pao, PHKTQD)
Nhiém vu chinh & budcdau tién nay la:

- Nghién ctru muc tiéu kinh doanh, chién luoc dinh vi ma doanh nghiép luya
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chon
- Nam ndi dung cuia cac chinh sach san pham, phan phdi va xuc tién

- Xac dinh muc ti€u va nhiém vu cua gia bao gém: pham vi va vai tro cua
gia, sy hd tro cua gia voi cac chit P khach trong viéc thuc hién chién lugc din vi
va muc ti€u cuia doanh nghiép.

» Xac dinh muc gia chién luoc

Pay 1a chién luoc vé gia duoc ap dung cho giai doan dau ciia chu ky song
san pham. Khi tung san phdm méi vao thi truong doanh nghiép co thé chon mot
trong hai kiéu chién luoc sau:

- Chién lugc gia “ H6t phan ngon” : doanh nghiép dat gia ban san pham
cia minh & mirc cao nhit c6 thé cho doan thi trudng ngudi mua san sang chip
nhan san pham méi do.

- Chién lugc gia “ Bam chac thi truong” : doanh nghiép an dinh muc gia
ban thanh phadm méi cua ho thdp nham theo dudi myc tiéu “gianh duoc thi phan
16n” va loi1 nhuan trong dai han.

1.4.4. Chién lwoc phin phoi

> Ban chat va tim quan trong cua kénh phéan phéi

Kénh phan phdi 1a mot tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc lap

va phy thudc 13n nhau tham gia vao qua trinh dua hang hoa tir ngudi san xuat
dén ngudi tiéu ding.

¢+ CO0 nhirng trung gian tham gia vao qua trinh dua hang:

- Pai ly: 12 nguoi dai dién cho nha san xuat c6 quyén hanh déng hop phap:

+ Bén hang truc tiép cho doanh nghiép

+ Tim khéch hang cho doanh nghiép

- Nguoi ban budn: 1a trung gian mua hang héa ctaa doanh nghiép va ban lai
cho céc trung gian khéac

- Ngudi ban Ié: 1a nguoi nbén truc tiép cho nguoi tiéu dung

- Nha phan phéi: 1a nguoi thye hién chic nang phan phéi trén thi truong

% Vai tro chirc nang caa cac trung gian trong kénh phan phoi:

- Giam thiéu méi quan hé trong mua ban hang hda — giam duoc chi
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phi mua ban
- Do céac trung gian c6 kha nang chuyén mén cao hon — lam cho
cung cau trén thi trudng trat tu va hiéu qua hon.
+¢ Céac thanh vién cua kénh phan phéi phai thuc hién cac chirc nang cu thé
Sau:
- Nghién ctru thi trudng: nham thu thip théng in can thiét dé 1ap chién luoc
phan phdi.
- Xuc tién khuyéch truong cho ca san pham ho ban: soan thao va truyén ba
nhung thong tin vé hang hoa
- Thuong luong: dé thoa thuan phan chia trach nhiém va quyén loi trong kénh
- Phan phéi vat chit: van chuyén, bao quan, dy trir hang hoa
- Thiét 1ap cac mdi quan hé: tao dung va duy tri méi lién hé véi nhitng ngudi
mua tiém ning.
- Hoan thién hang hoa: lam cho hang héa dap tmg dugc nhitng yéu cau cua
ngudl mua
- Tai tro: co ché tai chinh trg gitp cho cac thanh vién kénh trong thanh toan.
- San sé rui ro lién quan dén qua trinh phan phéi
> Céau tric kénh

A B C D
Nha san xuit Nha san xuét Nha sén xuit Nha san xuét
v
Dbai ly
\4
Nha Nha
\ 4 l v
Nha bén 1é Nha bén 1é Nha ban 1é
\ 4 \4 \ 4
Nguoi TD Nguoi TD Nguoi TD Nguoi TD

(Theo Marketing, GS - TS Tran Minh Pao, PHKTQD)
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- Keénh A: 1a kénh tryc tiép boi vi nguoi san xuét ban truc tiép cho nguoi tiéu
dung.

- Keénh B: thuong goi 1a kénh mot cip c6 them nguoi ban 1¢ thuong sir dung
khi nguoi ban 1& c6 quy mo 16n c6 thé mua khdi lugng 16n tir nguoi san xuat
hoic khi chi phi luu kho 13 qua dit néu phai sir dung nha ban budn.

- Kénh C : thuong goi 1a kénh 2 cip, trong kénh c6 thém ngudi ban budn.
Kénh C thudng duoc sir dung phd bién cho cac loai hang c6 gia tri don vi thap
dugc mua thuong xuyén bdi nguoi ti€u dung.

- Kénh D : 1a kénh dai nhét con goi la kénh 3 cép, duoc su dung khi c6 nhiéu
nha san xuit nho va nhidu nha ban 1é nho mot dai 1y duoc sir dung dé gitp phdi
hop cung cap san pham vai khoi lugng 16n.

> Luya chon va quan 1y kénh phan phdi
Nhiing cin ctr dé lya chon kénh phan phdi t6i uu cho mot loai san pham:

- Muc dich, muc tiéu cua kénh

- Pic diém cua khach hang muc tiéu

- Pic diém cua san pham

- Pic diém cua trung gian thuong mai

- Kénh phan phbi ctia d6i thi canh tranh

- Kha nang ngué luc va dic diém hoat dong tai chinh ctiia doanh nghiép

- Céc yéu té mdi truong marketing

Viéc quan 1y kénh tap trung vao cac hoat dong diéu hanh phan phdi hang
ngay va khuyén khich cac thanh vién kénh hoat dong dai han, giai quyét nhiing
van dé san pham, gia, xuc tién qua kénh phan phdi va danh gia hoat dong cua
cac thanh vién kénh.

Quan tri kénh phan phdi:

+ Tuyén chon thanh vién cua kénh: lira chon nha phan phéi nao, ngudi ban
nao, dai ly nao, nguoi ban Ié nao...

+ Khuyén khich céc thanh vién cia kénh trong qua trrinh phan phéi: ting
hoa hong, giam gi4, thuc hién chwong trinh khuyén mai. ..

+ Panh gid duoc hoat dong cua kénh thong qua viéc danh gia cac chi tiéu
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sau: doanh sé ban ra, miac do két hop véi doanh nghiép trong viéc thuc hién
cac chuong trinh marketing.
1.4.5. Chinh sdch xiic tién hén hop

Xuc tién hdn hop 1a: vié truyén tin vé san pham va doanh nghiép téi nguoi
tiéu dung dé thuyé phuc ho mua hang.

Ban chét cia cac hoat dong xuc tién chinh 1a truyén tin vé san pham va
doanh nghiép t&i khach hang dé thuyét phuc ho mua. Vi vdy c6 thé goi day la
cac hoat dong truyén thong marketing.

Pé to chirc hoat dong truyén thong marketing c6 hiéu qua can phai hiéu
qua trinh truyén thong nhu thé ndo, nim duogc nhimg yéu t6 co ban cua truyén
thong va mdi quan hé cong ching.

Xac 1ap hdn hop xuc tién:

e (Quang cao

La nhimg hinh thtc truyén théng khong truc tiép, phi ca nhan, duoc thuc
hién thong qua cac phuong tién truyén tin phai tra tién va cac phuong tién quang
cdo phai chiu chi phi.

La cong cu truyén thong dugc st dung kha phd bién dic biét 1a trong thi
truong hang ti€éu dung ca nhan.

Thong thuong muc tiéu quang cao thuong hudng vao nhing van dé :

- Tang s luong tiéu thy tren thi trudng truyén thong
- M6 ra thi truong méi

- Gi6i thiéu san pham moi

- Xay dung va ciing cd uy tin cla cong ty

e Xuc tién ban hang

La nhém cong cu truyén thong stir dung hdn hop cac cong cu c¢b dong, kich
thich khach hang nhim ting nhanh nhu cau vé san pham tai chd ttc thi. Xuc tién
ban hang con goi 1a khuyén mai c6 tac dong truc tiép va tich cuc ti viéc ting
doanh s bang nhiing loi ich vét chat bo xung cho nguoi tiéu dung.

C6 thé chia cong cu xtc tién ban hang thanh cac nhom tuy thude vao muc

ti€u, nd1 dung hoat dong xuc tién ban khac nhau:
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> Nhom cong cu tao nén loi ich kinh té truc tiép thiic ddy nguoi tiéu
dung nhu:
» Hang miu c6 chirc ning khuyén khich dung thir
= Phiéu thudng
= G0i hang chung
= (Qua tang
> Nhom cong cu thiic day hoat dong cta cac trung gian trong kénh
phan phbi:
= Tai tro vé tai chinh: khoan tién dugc giam khi mua hang
cho cong ty trong mot thoi gian cu thé
= Hang mién phi : L6 hang ting thém cho cic nha buon khi
ho mua hang t6i mot khdi lugng nao do.
=  Hoi nghi khach hang, héi cho va trién 1am thuong mai.
e Tuyén truyén
La viéc st dung cac phuong tién truyén thong dai chiing truyén tién khong
mat tién vé hang hoa dich vy va é chinh doanh nghiép t6i cac khach hang hién
tai va tiém nang nham dat duoc nhirng muc tiéu cu thé.
Noi dung tuyén truyén bao gdom:

- Tuyén truyén cho san pham: gém cac nd luc khac nhau lam cho cong
chung biét vé mot san pham nao do.

- Tuyén truyén hop tac: hoat dong nay bao gém viéc truyén thong trong noi
bd ciing nhu bén ngoai dé nguoi ta hiéu vé t6 chirc minh. Nhim tao nén mot
hinh anh tét dep ting wu thé cho cong ty.

- Van dong hanh lang: 1 viéc giao tiép voi cac nha lam luat, quan chirc nha
nuge dé ung ho hay can tré mdt sac luat nao do.

- Tuyén truyén vé xtr Iy mot vu viée bat loi cho cong ty dang lan truyén ra
ngoai.

Hoat dong tuyén truyén con duoc thuc hién ¢ nhiéu linh vuc nham giai

quyét nhitng cong viéc cu thé cong ty dit ra.
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e Ban hang ca nhan

Khong giéng nhu quang cdo ban hang hay xtc tién ban, ban hang c4 nhan
bao gdm nhirng mdi quan hé truc tiép giita ngudi ban va cac khach hang hién tai
va tiém ning.

Nhiém vu cha yéu ctia ngudi ban hang 1a:

- Thim do ¥ kién cta nhitng khach hang méi

- Truyén dat khéo 160 nhitng thong tin vé san pham va dich vu cta cong ty.

- Thuc hién viéc ban.

- Cung Cép ca dich vu cho khach hang, cd van vé cac van dé cua ho, tro
giup k¥ thuat, giao hang.

- Nghién ctru va thu thap thong tin vé thi truong.

- Danh gia tinh chat khach hang va diéu phdi hang hoa.

e Marketing tryc tiép

Marketing truge tiép co gang két hop ca ba yéu td quang cédo, xuc tién
ban, ban hang ca nhan dé c6 thé thyc hién viéc ban hang truc tiép khdng qua
trung gian.

Nhitng cong cu cha yéu ctia marketing truc tiép 1a:

- Marketing bang catalog

- Marketing bang thu truc tiép

- Marketing qua dién thoai

- Marketing truc tiép trén truyén hinh

- Marketing truc tiép trén dai truyén thanh, tap chi va bao

- Computermarketing. Mua hang qua may tinh ni mang.
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CHUONG II: THUC TRANG HOAT DONG MARKETING TAI

CONG TY CO PHAN CHE KIM ANH
2.1. Khai quat chung vé cong ty
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty
Cong ty c6 phan ché Kim Anh 1a thanh vién hach toan doc 1ap thudc Tong
cong ty ch¢ Viét Nam. Cong ty co tru so tai xa Mai Dinh — huyén Soc Son — Ha
Noi.
Tén giao dich : Kim Anh tea stock holding Company.

Tel : 04.8843475

Fax : 04.8840724

Dia chi : km s6 2 duong Phu LS - Noi Bai
Logo

e

Cong ty ¢6 phan ché Kim Anh duoc tao 1ap trén co s& su hop nhat lai cia

Nha may ché Vinh Long va nha may ché Kim Anh.

Nha may ché¢ Kim Anh dugc thanh 13p vao nam 1960 & Viét Tri — Vinh
Phuc nay thudc tinh Phit Tho, chuyén san xudt ché xuét khau va ché tiéu dung
ndi dia. Sau ngay Mién Nam giai phong 1975, do yéu cau nhanh chéng khoi
phuc co sé san xuat do chién tranh tan ph4, xay dung co so ha ting, ddy manh
nhip d6 san xudt trén tit ca cac linh vuc trong d6 c6 nganh ché. Do yéu ciu san
Xudt tip trung ctia nganh ché nén nha may ché Kim Anh chuyén vé xa Mai Pinh
— huyén Séc Son — Thanh phd Ha Noi.

Nha may ché Vinh Long trudc day la xudng che Pha Ben — Ha N1 duogc

thanh 1ap nim 1959 chuyén san xuat ché hwong tiéu dung noi dia. Trong nhiing
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nam chién tranh pha hoai cua giic My nha may phai so tan 1én Tam Pao — Vinh
Phuc di tén thanh nha may ché Vinh Long.

Ngay 15/5/1980 Bo Nong nghiép va Cong nghé Thuc pham quyét dinh sat
nhép hai nha may ché Kim Anh va nha may ch¢ Vinh Long thanh nha may che
xuét khau Kim Anh dong tru s& tai xa Mai Pinh — huyén So6c Son — Ha Noi.
Trong thoi gian nay nha may gip rat nhiéu khé khin nhu phai di chuyén dia
diém, t6 chire sap xép lai co cdu td chirc. Tuy nhién tip thé can bo cong nhan
nha may che cung voi su gitp do cua lién hiép che da vuot qua nhitng kho khan
ban dau di vao san xuét 6n dinh. Do quy mo san xuit dugc mo rong, s6 lugng
ché ting, nha may dd mo rong thi truong tiéu thu dic biét 1 linh vuc xuét khau
vé6i cac thi truong ¢ Lién X6 (cii) va cac nudc XHCN Pong Au.

Thang 2/1990 nha may ché xuat khau Kim Anh duoc dbi tén thanh nha
may ché Kim Anh. Vao thoi diém nay nén kinh té Viét Nam dang trong thoi ky
chuyén tr co ché bao cp sang co ché thi truong. Bd ngd véi co ché méi thi
truong tiéu thu bi thu hep, nhat 1a & linh vuc xuét khau khi Lién X6 (cii) va cac
nuéc XHCN Pong Au sup do. Pay 1a thoi ky nha may ché Kim Anh phai ddi
mit voi nhiéu kho khan do su thay doi cia co ché thi truong mang lai. Nhung
nhd nhanh chéng cai tién cong nghé, da dang hoa san pham va sy nd luc cia
mdi can bo cong nhan vién, nha may ché Kim Anh da dan khéng dinh lai vi tri
cua minh.

Ngay 18/12/1995 Nha may ché Kim Anh duoc ddi tén thanh Cong ty cheé
Kim Anh thuéc Tong cong ty ché Viét Nam. Tir nam 1995 dén nam 1999 Céng
ty dd c6 nhimng budc tién dang ké nhitng san phdm mang nhan hiéu Kim Anh tea
Company di trd 1én quen thudc véi ngudi tiéu dung Viét Nam va con xuét hién
& nhiéu nude khac nhu Hong Kéng, Canada, Pong Au.

Pén nam 1999 Chinh phii ¢6 chi truong sip xép t6 chirc lai doanh nghiép
nha may dong thoi tang trudng kinh té néi chung. Do d6 Cong ty ché Kim Anh
1a doanh nghiép nha nudc dau tién thudc nganh nghé ché duge chon dé tién hanh
cd phan héa. Sau 6 thang chuan bi cac budc tién hanh cho viéc van cd phan hoa.

Ngay 3/7/1999 B Nong nghiép va Phat trién Nong thon ra Quyét dinh sd
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99/QD — BNN — TCCB chinh thitc chuyén Céng ty ché Kim Anh thanh cong ty
¢ phan ché Kim Anh véi s von diéu 1& 9,2 ty déng duoc chia thanh 92000 ¢6
phan. Trong d6 c¢6 phan thudc so hitu nha nudce chiém 30%, ty 1& ¢6 phan ban
cho nguoi lao dong trong cong ty 1a 48%, ban cho d6i tugng bén ngoai cong ty
14 22%. Tong s ¢6 phan theo gia wu dai cho ngudi nghéo trong cong ty tra dan
1a 8840 c6 phan. Pay 1a mot bude chuyén 10n trong lich sir phat trién ctia Cong
ty ché Kim Anh. Viéc ¢6 phan héa di thay doi hinh thtc sé hitu caa Cong ty.
Néu nhu trude kia thudce sé hitu ctia nha nude thi hién nay ca ngudi lao dong
trong cong ty cling tr¢ thanh cht sé hiru ctia Cong ty.

Tt ca cung chung mot myc dich 1 1am cho Cong ty ngay cang 1én manh
va doi séng clia ngudi lao dong trong cong ty ngay mot ning cao.

2.1.2. Chirc ndang nhiém vu cua cong ty

- Chuyén san xuét kinh doanh ché, nude giai khat va hang cong nghiép tiéu
dung

- Thwong mai dich vu vé ché va db udng cac loai.

- Cung véi chinh quyén dia phuong (dic biét 1a & 2 xi nghiép ché thanh
vién Pinh Hoa va Dai Tir) cham lo phat trién kinh té x3 hoi & cac ving trong
che.

- Tién hanh cac hoat déng kinh doanh khac theo phap luét.

Ché 14 nganh kinh doanh chi1 yéu ctia Cong ty cd phan ché Kim Anh.
D6 1a mot loai nude giai khat pho bién trén toan thé giéi khong chi do vin hoa
hay sé thich ma con vi mot sd tac dung tot xung quanh viéc udng tra.

Cong ty cd phan ché Kim Anh 1a cong ty thanh vién ctua Tong cong ty
che Viét Nam. Do d6 phuong thirc hoat dong cua cong ty déu theo su chi dao
ctia Tong cong ty ché. Nhung khong phai vi thé ma cong ty ché Kim Anh khong
c6 quyén quyét dinh moi hoat dong. Cong ty t6 chirc quan 1y, san xuat, tiéu thy,
tu chiu trach nhiém vé két qua thu duoc, tu chiu su ton tai va phat trién.

Pé dap g duoc nhu cau cia thi truong véi mong mudn 1a mé thém dugc
thi phan, cong ty c6 phan ché Kim Anh hién nay di san xuat cac mat hang ché

trong do c6 7 dong san phém chinh la: che tui loc, che goi nhd, che hop cao cép,
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ché hop gidy Duplex, ché hop sit, ché den.
1. Cheé tai loc:

Thanh phﬁn chinh: Ch¢ den CTC, ché xanh dac san va cac loai huong hoa
nhai, hoa sen, cdy co ngot thién nhién voi k¥ thudt sao udp truyén théng, san
xudt trén day truyén cong nghé hién dai ctia ITALIA duy nhét c6 tai Viét Nam
tao nén san phém ché nhai, ché sen, ché thao mdc tai loc ddc nhat hién nay.

2. Ché hop cao cip:

Thanh phan chinh: San pham dugc ché bién tir ngudn nguyén liéu chon
loc tir viing ché dic san Tan Cuong — Thai Nguyén véi cong nghé san xuat hién
dai 1am giam ham luong Tananh trong ché, khong c6 thude trir su. ..

3. Che hop sit:

Thanh phan chinh: San pham dugc ché bién tir ngudn nguyén liéu chon
loc tir ving ché dic san Tan Cuong — Thai Nguyén véi cong nghé san xuat hién
dai 1am giam ham lugng Tananh trong ché, khong co thube trir sau...véi cong
thire toi wu sao tim udp huwong cung nhiéu vi thude bac, thudc nam doc déo bao
gém: cac loai thao duogc, dai hoi, tiéu hoi, hoa cuc, thao quyét minh, qué chi,
cam thao...

4. Che gbi nho:

Thanh phéan chinh: La su két hop giita bip ché dic san Pai T - Thai
Nguyén, ché¢ Tuyét Shan ving cao voi cac loai huong hoa tu nhién (hoa Nhai,
hoa Sen) qua cong thirc sao tam doc dao tao nén huong vi dac biét khé quén.

5. Ché hop gidy DUPLEX:

San phém duoc san xuit va ché bién tir nguén nguyén liéu chon loc dac
san ctia ving ché dic san Tan Cuong Thai Nguyén, san pham dugc ché bién
theo quy trinh Nhat Ban, Pai Loan, Trung Qudc voi cong nghé tién tién di loai
trr duogc cac du lugng hoa hoc 1am anh hudng dén strc khoé con nguoi.

6. Che goi 40g:

Thanh phan chinh: San phdm dugc san xuat va ché bién tir ngudén nguyén

liéu chon loc véi cong nghé sao tam uép huong doc ddo gdm nhiéu vi thude bac

cua Trung Quoc gom: Ti€u hoi, dai hoi, hoa clc, hoa ngau, qué chi, cam thuc,
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thao thuyét minh...va do chuyén gia Trung Qudc truyén lai kinh nghiém tir nhiéu
nam qua.
7. Ché den:  Céc loai ché den xuét khau
2.1.3. Co cdu t6 chirc ciia cong ty

Nguyén tic t6 chirc hoat dong ctia cong ty dua trén co s nguyén tic tu
nguyén binh ddng, dan chu va ton trong phap luit, co quan quyét dinh cao nhit
1a Pai hoi ¢b dong. Pai hoi cd dong bau ra Hoi déng quan tri dé 1anh dao cong
ty gitra hai ky Pai Ho1. Pai hoi cd dong bau Kiém soat vién dé kiém soét hoat
dong ctia ban giam dbc va Hoi dong quan tri. Diéu hanh hoat dong ctia cong ty
1a giam dbc.
So d6 2.1:
SO PO CO CAU TO CHUC CUA CONG TY CO PHAN CHE KIM ANH

Dai hoi dong  cd
dong

\ 4

Hoi déng quan tri

Giam déc didu /

Ban kiém soat

hanh
A\ 4 A
PGD Kinh doanh PGD Nguyén liéu
A 4
v A A 4 A4 A 4
Phong Phon Phong Phong Phong Phén Phén Xudng Xudng Nha
kinh t& gtai HC t0 ki co xudng xudng che che may
thi chl'r)h chire thuat dién théﬂnh ché Ngoc Dai Tu ché
truong ké lao cong pham bién Thanh Dinh
toan dong nghé Héa

( Ngudn: Phong HC t6 chirc lao dong )
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1. Hoi Déng Quan Tri

La co quan quan 1y cao nhat cia cong ty, HDQT gdm 5 thanh vién : 01
Chu tich, 01 Pho chu tich va 03 thanh vién khac.

HPQT c¢6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh nhitng van dé lién
quan dén muc dich, quyén loi ctia cong ty phtt hop véi phap luat Viét Nam, trir
nhitng van dé thudc tham quyén do Pai hoi c¢d dong quyét dinh.

HPQT c6 nhiém vu quan 1y chung hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép bang cach dua ra cac Nghi Quyét, phuong hudng hoat dong cuae
ccong ty, cac quy ché kiém soat noi bo.

Chu tich HDQT la nguot dai dién hop phap cua cong ty trude co quan nha
nudc va phap luat.

2. Ban kiém soat.

Ban kiém soat (BKS) do Dai hoi c6 dong bau va bii mién theo da sb
phiéu cua c6 dong.BKS ciia cong ty gdm ba ngudi trong d6 ¢6 01 Trudng ban va
02 Kiém so4t vién c6 trinh d6 cao vé nghiép vu ké toan.

BKS phai tham dinh bao cdo tai chinh hang niam, kiém tra timg van dé cu
thé lien quan dén quan 1y diéu hanh cac hoat dong ctia cong ty nham phat hién ra
cac sai sOt gian 14n cta cac bd phan va dua ra dai hoi dong co dong.

BKS ciing c6 thé kién nghi cac bién phap bo xung, stra d6i, cai tién co cau
t6 chirc quan 1y va san xuét cua cong ty.

3. Giém doc diéu hanh:

La thanh vién cua Ho1 déng quan tri, c6 nhi€ém vy diéu hanh truc tiép moi
hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty, thao cac nghi quyét cia Hoi dong
quan tri va phuong an kinh doanh cua cong ty, dugc Gy quyén 1a dai dién hop
phap cua cong ty.

4. Phé giam doc kinh doanh:

Phuy trach vé viéc tiéu thu san pham, tryc tiép quan 1y phong kinh té thi
truong.

5. Pho giam dbc nguyén vat liéu:

Phuy trach vi¢c thu mua cac y€u t6 dau vao cho qua trinh san xuat ¢ hai xi
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nghiép thanh vién va phan xudng Ngoc Thanh.
Cac phong ban chirc nang
6. Phong kinh té thi truong:

C6 nhiém vu t6 chitc cac van dé lién quan téi nghién ctru thi truong, gidi
thiéu san phém, lap ké hoach cung ung vat tu, ké hoach san xuét va tiéu thy, xay
dung cac dinh muc kinh té ky thuat.

7. Phong tai chinh ké toan:

C6 nhiém vu t6 chtrc cac van dé lién quan t6i cong tac ké toan cuia cong ty
theo dung ché do kiém toan cta nha nudc, cung cip cac thong tin ké toan cho
cac bd phan co lién quan, cb van cho giam ddc trong hoat dong quan tri san xuat
kinh doanh.

8. Phong Hanh chinh to chirc lao dong:

Giai quyét cac van dé lién quan téi nguoi lao dong nhu tuyén lao dong,
dao tao lao dong, khen thudng ky lut cling nhu giai quyét cac van dé tién
luong.

9. Phong ky thut cong nghé:

Theo d&i quy trinh cong nghé, dam bao vé mit ky thuat cho qua trinh san

xuat, xac dinh cac dinh mutc nguyén liéu.
10. Phong co dién:
C6 nhiém vy dam bao cho mdy moc hoat dong tdt trong qua trinh van
hanh.
11. Phan xudéng thanh pham:
C6 nhiém vu déng goi ché va van chuyén vé kho thanh pham.
12. Phan xudng ché bién:

Thuc hién tit ca cac quy trinh ché bién tir bup ché thé thanh ché thanh

pham.
13. Céc xi nghiép thanh vién:
Pai Tu, Binh Hoa va xudéng che Ngoc Thanh c6 nhiém vu thu mua che

tuoi va so ché thanh nguyén li€u cho san xuat
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2.2. Két qua hoat dong sin xuat kinh doanh ciia cong ty
2.2.1. Tinh hinh sin xudt kinh doanh ciia cong ty

Qua qua trinh hoat dong va phat trién hién nay cong ty dua ra thi trudng
trong nudc va qudc té 32 san pham cac loai. Nhiéu san pham duoc ting huy
chuong vang, bong lua vang tai hdi cho trién 1am Ha Noi, Can Tho va duge binh
chon 14 hang Viét Nam chit lugng cao. Thi truong tiéu thu ngay cang dugc mé
rong véi 40 dai li trong nude, thi truong qudc té truyén thong va con tiép tuc mo
rong thi trudng cac nudc Phap, Hong Kong, Angreri ... day 1a mot co hoi méi
cho sy phat trién cta cong ty. Dudi ddy 1a mot s chi tiéu quan trong ma cong ty
cb phan ché Kim Anh di dat dugc trong nhitng nim qua.

Bang 2.1: Bang tong hop két qua kinh doanh

Stt Chi tiéu 2008 2009 2010
1 Doanh thu(tr.d) 34.917 35.529 33.241
2 Chi phi(tr.d) 33.739 33.929 32.129
3 Loi nhuan(tr.d) 1.178 1.600 1.112
4 Tong luong hang hoa tiéu thy 1.739 1.688 1.443

(tan)
5 Tong s6 lao dong 425 422 422
6 Thu nhép binh quan mét cong | 1.200.000 |1.400.000 {1.300.000
nhan(d)

( Nguoén: Phong Tai chinh ké toan )

Sau khi thuc hién c6 phan héa ta thdy sy phan dau nd luc khong nging
ctia toan bo can bd cong nhan vién toan cong ty, cong ty ting budc khic phuc
kho khin cta co ché cii, ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh va ning luc lao
dong, nho d6 da dat duoc nhitng thanh tyu dang ké. Tuy nhién nam 2010 ta co
thé thay tong luong hang hoa tiéu thy da giam di, ddy 13 mot diéu nay da dit ra
mot cau hoi 16n cho doanh nghiép vé nhiing kho khin dang gap phai.

Cu thé, Doanh thu ctia cong nam 2008 1a 34.917 triéu dong, loi nhuan dat
1.178 triéu dong, thi dén nam 2009 doanh thu cua toan céng ty 1a 35.529 triéu
dong (ting 1.75% so v4i nam 2008), loi nhuan dat duoc 1a 1600 triéu dong (tang
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hon gép 2 1an so véi nam 2008. Tuy nhién ta thay toc do ting ciia doanh thu va
loi nhuan déu giam nguyén nhan cia tinh trang ndy 1a cong ty c6 phan ché Kim
Anh chiu ap burc canh tranh ctia mét $6 cong ty tai dia ban hoat dong, nhu cong
ty ché Hoang Long, cdng ty ché Thanh Long... do ho c6 loi thé trong chi phi
quan li, mit khac 13 cac cong ty tu nhan do d6 dé linh dong hon trong tinh hinh
thi trudng bién dong phc tap.

Nhét 1a nam 2010, do kho khin chung cia toan nganh, 13 ché khong xuat
dugc sang mot s6 thi truong 1om do bat 6n vé chinh tri do vay ma anh hudéng dén
khdi lugng che tiéu thy, mat khac ngay ca trén thi truong ndi dia cac san phém
ché Kim Anh chiu canh tranh tir nhitng ddi tha ché rdt manh nhu Lipton,
Dilmah, Cozy... do vay doanh thu giam téi 6,44%, 191 nhuan giam 30,5% so v&i
nam 2009 day 1a mot kho khin rat 16n doi hoi phai khic phuc ngay, bang cach
phat hién nhimg khau con quan 1i chua tot , tir @6 tim moi bién phap khac phuc
nhiing sai 1am khoi phuc nhiing két qua trong nim téi, dua ché Kim Anh phat
trién virng manh trong nhimg niam tiép theo.

2.2.2. Két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia céng ty

[
Béang 2.2 : San luong che ti€u thu cua cong ty

Stt | Chi tiéu don vi 2008 2009 2010

1. San lugng cheé bup tuoi kg 4.968.707 | 5.631.120 4.359.859
2. San lugng cheé bup kho kg 1.149.323 | 1.287.643 987.435
3. San luwong ché san xuat kg 1.774.811 | 1.808.847 1.456.877
4 San lugng tiéu thu kg 1.739.844 | 1.688.869 1.443.257

(Ngudn: Phong Ké hoach thi trudng)

Dua vao bang s liéu ta thiy san luong cheé tiéu thu giam dan tir nim 2008
so voi nam 2010, nhu san luong tiéu thy nam 2008 1a 1739 tan, thi dén nam
2009 muc tiéu thy 12 1688 tan (giam 3%) ndm 2010 tiép tuc giam 15%
so vo1 ndm 2009, nguyén nhan cua tinh trang nay la trong nam 2009 mac du

khéi lwong ché xuét khau tang nhung ché huong tiéu thu noi dia giam 36%, diéu
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d6 chtng t6 cong ty dd bo qua thi truong noi tiéu, khong cha ¥ dén viéc phat
trién thi truong noi ti€éu, mac du hién nay cong ty c6 hon 40 dai li nhung tap
trung & khu vuc thi truong rat hep chu yéu & Ha Noi va mot sb tinh 14n can nhu
Ha Tay, Thanh Hoa, Quang Binh... San phdm di c6 nhiéu cai tién vé bao bi,
mau mé, chung loai ciing kha da dang, nhung san pham cta cong ty chiu canh
tranh manh mé tir cac hang nudc ngoai va cac céng ty trong nudc... trong nhiing
niam t4i dé ting duoc lugng tiéu thy, thi cong ty phai tim ra nhitng bién phap
hiéu qua nang cao va md rong thi trudng tiéu thu cac san pham ché cua Kim
Anh.
Thi trudng xuat khau cua cong ty :

Hang nam hon 80% san lugng ché san xuat ciia cong ty gianh cho xuét
khéu, hién nay cong ty thyc hi¢n hai hinh thirc xuét khau chi yéu :

Mot 1a xuat khau qua Tong cong ty ché Viét Nam, vi 1a mot trong nhiing
thanh vién cua Tong cong ty ché Viét Nam hang nim cong ty phai giao hon
1500 tan ché vé Téng cong ty, tir d6 Tong cong ty s& xuat khau ra nudc ngoai.

Mit khéac, cong ty c¢o phan ché Kim Anh ciing tu tim thi truong cho san
pham cta minh chu yéu 1a xuat khau ché huong sang mét sb thi trudng Nhat
Ban, Pai Loan, xuat khau ché den sang Phap , Angréri..Cac loai san pham xuat
khau chu yéu 1a che nhai, ché sen ngot Héng Lién, ché Atiso , ché xanh dac biét,
che OP dong hop 100-200g , che OPA dong hop...ti trong san lugng ma cong ty
tu thyc hién con thp tuy nhién ddy 1a nhiing budc khoi dau gitip cac can bd cua
cong ty, can bo thi trudng co kinh nghiém tbt ,hy vong trong twong lai cong ty
cb phan ché Kim Anh sé& thu hut dugc nhiéu déi tic 1am an hon nita, nham giam
bot su phu thudc vao thi truong xuét khau cua Téng cong ty .

Nhu vay, trudce tinh hinh san xuat va tiéu thu trén thi truong noi dia cling
nhu trén thi truong xuat khau, tuy cong ty c6 phan ché Kim Anh da dat dugc
nhing thanh céng dang ké, nhung dé nang cao dugc doanh thu cong ty phai phat
hién ra nhitng diém yéu trong hoat déng ctia minh dé tir d6 c6 bién phap md

rong thi trudng ti€u thy nang cao strc canh tranh trén thi truong
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2.3. Phan tich thuc trang hoat ddng Marketing tai cong ty c6 phan ché Kim Anh
2.3.1. Phdn tich thi truwong

O Viét Nam tir 1au ché da di vao cudc sdng ctia mdi ngudi dan. Udng ché
da tro thanh mot tdp quan thanh cao tao nha. Ngay nay khong chi c6 nhiing
ngudi gid udbng tra ma da c6 mot bo phan 16n cac nam thanh nit ti co thu vui
ubng tra. Pbi v6i nhidu ngudi udng ta di tré thanh nhu cau thiét yéu. Cung voi
su phat trién cta nén kinh té, doi séng nguoi dan dugc cai thién thi nhu cau vé
san phim cua con ngudi ngdy cang tré 1én phong pht hon.

Do tinh chét va dic diém cta san pham, thoi diém ma thi truong c6 nhu
cau cao nhat 1a vao dip tét Nguyén Dan. Tuy nhién sy phat trién cta nhu cau thi
truong vé san pham ché tang 1én da kéo theo su phét trién cua nhiéu hang kinh
doanh ché, xuét hién nhiéu dbi thu canh tranh va d6 ciing 1a mot tat yéu khach
quan. Vi vy ma nhu cau thi trudng vé san pham ché Kim Anh da bi 4nh huong
va phan ndo 1am giam luong hang tiéu thu cta cong ty.

Mic du vay voéi thi truong trong nude tir 1au san pham cta cong ty di co
uy tin trén thi truong ngudi tiéu dung, da co an tuong tot dep vé san pham ché
Kim Anh. Nhan thtc 16 duoc diéu ndy nhitng ngudi 1am cong tac marketing cua
cong ty da co nhimg sy ¢ gang nghién ctru thi truong nham giir viing vi thé cua
minh trén thi truong va kich thich nhu cau bang chat lugng san pham cta minh.

Trong khi thi truong tiéu ding ndi dia gap nhitng khé khan nhat dinh thi
thi truong nudc ngoai lai md cira cho cong ty nhitng co hoi phat trién hét strc
thuan loi. Sy kién nudc ta gia nhap t6 chure thuong mai thé gio1 — WTO vao dau
nam 2007 va cac t6 chirc kinh té khac trong khu vuc di thuc diy mé rong va
phat trién thuong mai, tao da cho viéc xuat nhap khau hang héa. Ngoai viéc gitr
viing thuong hi¢u che uy tin, ¢c6 nhiing san phém dat tiéu chuan chat luong,
trong chién lugc phét trién cia nganh ché Viét Nam sé dua xuat khau ché thanh
mat trong nhitng nganh miii nhon

Véi tu cach 1a mot cong ty hang du trong Tong cong ty ché Viét Nam co
day truyén cong nghé cao Cong ty c6 phan ché Kim Anh dang c6 mét co hoi 1on

m¢& rong va tham nhap thi truong qudc té. Cong ty dang timg budc tiép tuc nang
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cao chat luong ché xuat khau dé dap tng thi truong nudc ngoai von khoé tinh vé
san pham.
2.3.2. Phan tich khach hang

Ché 1a loai thirc udng quen thudc cia mdi ngudi dan Viét Nam tir rat 1au
roi. Udng ché ciing 14 mot thoi quen, mot tha vui tao nhd cta nguoi dan. Do
nhan thtc duoc loi ich vé stirc khoe nén ngay cang nhiéu bd phan ngudi tiéu
dung lyra chon ché thay cho cac thirc uéng cung loai khac. Vi vy ma nhu cau vé
ché ¢6 chat lugng cao, tién loi va hop vé sinh dugc dat 1én hang dau.

Nham dap Gng nhu cau va thi hiéu ctia nguoi tiéu dung cong ty da cho ra
doi nhiéu san pham méi chat luong cao nhu : Che Tii loc, Ché hwong Sen, Ché
huong Nhai, Ché Gung xanh, Ché Hong ddo...Dic biét cong ty c6 mot hé thong
cac dai 1y trén ca nudc : Hué, Quang Binh, Thanh Ho6a, Ninh Binh, Vinh phu,
Ha Tay, Hoa Binh, Hung Yén va cac dai Iy tai Ha Noi, TP HCM, Pa Nang...
nham phuc vu khach hang ca nuéc.

Ngoai ra con ¢6 mdt bd phan khach hang trén thi truong nude ngoai. Thi
truong nay doi hoi chat lugng san pham rat cao, do vay phan 16n cong ty xuat
khau hang hoa nguyén kién, phan nhé 1a san pham cudi cung. Nhitng nudc ma
cong ty xuat khau ché d6 1a : Trung Quéc, Nga, Phap, Hong Kong, Libi,
Singapo...

2.3.3. Péi thii canh tranh

Trong co ché quan 1y nganh ché ciia nudc ta hién nay, ngoai cac cong ty
tu nhan, phan 10n cac cong ty san xuét ché nha nude truc thudc Tong cong ty
ché Viét Nam. Do vay cac cong ty truc thudc Téng cong ty vira c6 mdi lién hé 1a
d6ng nghiép nhung lai vira canh tranh véi nhau cing ton tai va phat trién — D6 1a
qui luat ctia nén kinh té thi truong.

Co ché thi truong ndy tao nén sy canh tranh gay gat. Nha nudc da thong
thoang co ché hon nén khong chi c6 cac cong ty nha nudc san xuat ché ma con
c6 nhiéu cong ty tu nhan, cong ty TNHH san xuét ché ra doi. Mot sé cong ty nay
da lay dugc thong tin vé cong nghé ché bién dé lam diy chuyén san xuét twong

tu v6i san pham cua coéng ty. Chi tinh riéng doan duong 2km trén qudc 16 2 da
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c6 4 — 5 cong ty san xuat ché nhu : Cong ty ché Hoang Long, Thing
Long...Nhiing cong ty nay da c6 dugc nhitng thuan lgi tir phia nha nudc, duoc
khuyén khich phat trién dau tu cong nghé day chuyén san xuét tién tién, cap nhat
thong tin nhanh chéng. Tinh riéng trén thi trudng mién Béac da ¢ 9 dbi thii canh
tranh v6i cong ty va 36 ddi thi canh tranh trén toan quc.

Hién nay cong ty c¢d phan ché Kim Anh c6 wu thé hon cac ddi thii canh
tranh cua minh 1a da c6 uy tin tir 1au trén thi truong, khong nhitng vay cac san
pham ché ctia Kim Anh ludn cai tién miu m3, chat lugng, bao bi san pham da
dugc dang ky nhan hiéu doc quyén do Cuc quan Iy Cong nghiép cap.

Ngoai ra do cong ty tham gia vao thi trudng nudc ngoai nén viéc cong ty
c6 cac doi thi canh tranh nudc ngoai 1a diéu tat yéu. Cac cong ty ndy phan 16n
thudc cac nudce co diu kién thuén lgi cho viéc phat trién san xuat nhu: Trung
Qubc, An D9, Xrilanca, Kenia, Indonexia...Ho lai hon han vé trinh do san xut,
cong nghé ché bién, trang thiét bi, co s vat chat. Do vay viéc canh tranh ¢ thi
truong nudc ngoai doi hoi phai cé nhiéu nd luc hon nita trong viéc nang cao
chat luong san pham dé c6 thé dimg viing va phat trién trong thi truong canh
tranh day khic nghiét nay.

2.3.4. H¢ théng chién lwoc Marketing
2.3.4.1. Chinh sach san phdm

San pham 1a yéu t6 quan trong nhat trong marketing- mix vi né dam bao
cung cap loi ich mong doi cia ngudi tiéu dung, chinh vi 18 d6 khong phai ngiu
nhién ma mot doanh nghiép mudn tao dung uy tin ctia minh thong qua chinh
sach san pham .

¥ Chiing logi sdn phim :

Linh vuc kinh doanh chi yéu ctia ché Kim Anh 14 san xuét ché huong noi
tiéu va ché den phuc vu cho xuat khau .

Hién tai cac loai san pham chu yéu ctia cong ty :

> San pham ché hop cao cip :

Che Tan Cuong Thai Nguyén
Ché xanh dac biét
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Ché Ba Dinh
Che hdp Phuc Loc Tho

Véi cong nghé ché bién cua Dai loan, lam giam ham lwgng Tananh trong
ché va cac du lugng hoa hoc-cong thirc huwong thom t6i wu véi nhiéu vi thude
béc, thubc nam cua Hé thao duge Viét Nam : Pai Hoi, Tiéu Hoi, Hoa Cic, Hoa
Ngau,Hat mui ,qué chi,Cam théo béc. ..

Cong dung : che co tac dung kich thich ti€u hoa, gitip an ngon com khong
mét ngu. Dung 1au co6 tac dung cai thi¢n mdt s6 bénh duong rudt :nhu viém dai
trang, roi loan tiéu hoa .

Che hop Phuc Loc Tho : cling 1a che xanh nhung dugc sao tam véi cac vi
thudc bic c6 tac dung rét tot cho strc khoé dic biét 1a nguoi cao tudi, nang cao
tudi tho, bd dudng thanh nhiét gitp co thé mat mé.

> San pham ché g6i cho moi nha: Ché Thanh Huong, Hong Pao, ché
nhai, che sen.

Cac san pham c6 nguyén liéu ctia ving ché dic san Tan Cuong-Thai
Nguyén va ché Tuyét shan viing cao dugc san xut theo qui trinh céng nghé hién
dai cua Nhat da loai tror du lugng hoa hoc gay doc hai cho stic khoé ctia con
nguoi ...

Cac loai ché nhai, ché sen:

+ Pugc ché bién tinh séo, udp huong cia hoa nhai thién nhién tao cho ta
huong vi thom mat khi ubng.

Cong dung ctia nhém san pham: Trong ché c¢6 nhiéu chét bo lam ting strc
khoé va tudi tho giup con ngudi thoai mai dé chiu. Dung thuong xuyén ngin
ngtra mot s6 bénh duong rudt, chdng nhiém phong xava mot sd virut.

+ Céc loai ché Thanh Huong, Hong Pao:Véi cong thirc huwong doc dao
gém cac thanh phr:fm: Pai Hoi, Tiéu Hbi, Hoa Cutc, Hoa Ngau, Hat mui, qué chi,
Cam thao béc. .. va ki nghé sao tam huong ctia Trung Qudc.

Cong dung: Che co tac dung kich thich tiéu ho4, giup an ngon com.Dung
lau c6 tdc dung cai thi¢n mdt s6 bénh duong rudt nhu:viém dai trang, roi loan

tiéu hoa..
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> San pham ché tai loc chét luong cao:

- Ché den nhan do tai loc: Pay 1a san pham ché méi cia cong ty , dong
dudi dang thi loc. Trong ché co rat nhiéu chit bd lam ting cuong stc khoé va
tudi tho, gitip con ngudi thodi méi dé chiu, ngin ngira mot sb6 bénh duong rudt,
chéng nhiém phong xa va mot sd virut.

- Ché¢ sen, ché nhai tui loc:

- Ch¢ thdo mdc: Thom ngot, mat diu, c6 tac dung chita bénh tiéu duong,
cao huyét 4p, bénh béo map.

Céc loai ché nay duoc san xuat trén diy truyén cong nghé hién dai cua
Italia duy nhit c6 & Viét Nam, nham tiéu chuin hoa nguyén li¢u, ddm bao v¢
sinh, tién lg1 cho nguo1 sir dung va tao nén su trang nha cho san phém.

- Ché thudc tai loc: Nhan sam luc vi tra, Nhi sim nhat H@)ng tra, Nh1 Sam
Bat Bao Tra:duoc ché bién tur cay thudc xt nhiét déi :Déng sam, Huyén Sam,
Hoa Hoé, Hoa Cuc, Nhan Tran va cac loai Thao moc thién nhién.

Ubng céc loai tra ndy co tac dung ting cudng stc khoé, tiéu hoa tt,
nhuan trang, giai nhiét, tiéu ddc..T6t cho nguoi ¢6 bénh duong rudt, bénh ung
thu va thiéu mau .

> San pham cua cong nghé cao:

-Che hoa tan giau vitamin
-Ché thao mdc hoa tan

San phém ché hoa tan uéng lién duogc bao ché theo mot cong nghé dac
biét giup cho cac hop chat c6 trong Actisd, La han qué, 14 ché xanh dugc phan
tan nhanh va dam bao duoc do am can thiét khi cho vao ly nudc soi, nhung van
giit dugc huong vi thién nhién thuan khiét ...

Cong dung giai khat, giai nhiét, chéng béo thong tiéu tién, thong mat, co
tac dung chira sbt, chira ho, long dom...

Tir nam 1960, cong ty chi san xuat ché den dé xuat khau, nhung sau d6
nhan thiy nhu cdu thi trudng nodi tiéu rat 16n vé cac san pham ché xanh, cong ty
d3 quyét dinh mo rong san xuét, dua day chuyén cong nghé ché bién ché huong

vao san xuat phuc vu cho nhu ciu tiéu dung trong nudc. Cong ty da phat trién
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duoc mot vai san phém mang nhan hi€u che : Thanh Huong, Ba dinh, Héng
Pao, Tay Thién... dudi dang hop sit, goi gidy 45g. Bén canh d6 con co che
huong nhai huong sen.

Khi nén kinh té phat trién theo co ché thi truong, nhu ciu tiéu ding trong
nuédc da co sy bién dbi, ngoai sé thich udng ché roi dic san, ché huong ngudi
tiéu dung con quan tdm dén cac san pham ché c6 ngudn gde tir thao mdc, rt co
ich cho stc khoé, gitp giai nhiét, ngii tt, khong co chét kich thich. Vi vay, dé
phuc vu nhu cau nay coéng ty nghién ctru dua ra san phdm ché thao moc, che
déng, che day... dudi dang tui loc, hodc che dong thi nilon...

Do nén kinh té Viét Nam dang tién budc vao qué trinh hoi nhap do vy co
su xam nhap cua 16i séng, phong cach mdi do vay thoi quen tiéu dung truyén
théng ciing bién ddi theo. Trong phong cach ubng che, so thich udng ché cua
nguoi dan ciing c6 nét thay doi, diéu d6 thé hién, nhu cau udng ché den va ché
udp huong hoa qua ting 1én... nhan thiy tiém niang nay Cong ty c¢o phan che
Kim Anh da nhanh chéng dua ra thi truong cac san phém c0O vi tao, chanh, dau...
va cac san pham hoa tan céc loai...

Tir chd ¢6 7 mit hang khi tham gia thi trudong noi dia, dén nay cong ty cd
phan ché Kim Anh d3 dua s6 lugng san pham cta cong ty 1én 40 loai san pham.
Nhin chung chiing loai mit hang kha da dang phong phi, mau mi di c6 nhiing
cai tién cho pht hop hon voi doi hoi ctia nguoi tiéu dung. Pay 1a mot budce khai
dau tao dung nhirng budc tién t6i cho cong ty .

¥ Céng tdc phdt trién sdn phim mdoi:

Hién nay cong ty c6 nhitng san pham dic trung nhu

- San pham ché hop cao cép

- San pham ché g6i cho moi nha

- San pham che tai loc chét luong cao
- San pham cua cong nghé cao

Pay 1a nhitg san pham truyén thdng cua cong ty da duoc khing dinh vé
uy tin va chét lugng. Ban than n6 da chiém duoc mét thi truong nhét dinh. Tuy

nhién thi truong thay doi khong ngimg, xuat hién nhiéu mit hang, nhiéu ching
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loai ché hon dé nguoi tiéu dung c6 thé lya chon. Nhiing san pham thay thé cho
san pham ché dan nhiéu 1én nhu nudc giai khat: chanh mudi, tra chanh, C2, tra
xanh 0°, cac loai tra thanh nhiét giai doc nhu tra rdu ngd, tra Actiso... Diéu nay
1a mot thach thirc 16n doi hoi cong ty phai khong ngimg doi méi san pham ché
nang cao chat luong ciing nhu uy tin ciia minh.

Tuy nhién, theo dai da sd ¥ kién khao sat tir nguoi tiéu dung thi 60%
nguoi duge hoi cho ring bao bi san pham khéng bat mat va khong that su ndi
trdi so v6i cac san pham cung loai khac.

Trong qué trinh dé thich ing phu hop hon véi nhiing bién d6i cia nhu cau
thi truong, khong phai bat cir san phdm ndo ma cong ty dua ra déu dugc ngudi
tiéu dung chap nhan nhanh chong, ma mdi khi dua ra san pham méi cong ty phai
tién hanh thu nghiém thi truong, xem xét thai d§ cia nguoi tiéu dung, tor 46 méi
thuc hién md rong phan phdi rong rai.

Vi du nhu mgt vai nam trude day cong ty da c6 nhitng nghién clru thi
nghiém dua ra thi truong san pham ché hoa ngau, ché hibicus, ché hoa cuc ... tuy
nhién nguoi ti€u dung khong wa thich, stic tiéu thu con chua cao, cong ty nén
tim ra nguyén nhan va c6 hudng giai quyét.

Cong ty thuc hién nghién ctru phat trién san pham méi trén co so thu thap
dugc nhiing théng tin vé so thich tiéu dung ctia khach hang vé mot san pham
nao d6. Sau d6 phong K¥ thuat cong nghé nghién ctru cai tién thuc hién dua ra
nhoém san pham méi, pht hop véi nhu cau tiéu dung.

Trén thuc té, cong ty chi cht trong dau tu vé mit cong nghé dé nang cao
chat luong san phdm chir chua that sy quan tdm ding muc dén thiét ké, cai tién
mau mi bao bi. Piéu nay c6 thé dé dang nhan ra khi so sanh mau mé bao bi cac
san phém hién tai v&i1 cac san phém trude day, “ su cai tién” hau nhu khong
dang ké. Mot s6 ¥ kién cho rang cr chat luong tét 1a duge diéu d6 moi 1a quan
trong con bao bi san ph.'flm chi 1a tha yéu. Diéu nay la moét sai lam! Pic biét
trong thi truong canh tranh dﬁy khdc 1iét nhu hién nay, bao bi nhan méac dep, bat
mat ciing 12 mot trong nhiing yéu to gitip ngudi tiéu dung quyét dinh lya chon

mua san pham.
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¥ Quyét dinh vé bao bi sin phim

Ché 1a thuc pham tiéu dung thudng xuyén do vy ma bao bi dep, lich su
tién loi s& c6 stc thu hit ngudi mua va st dung san pham. Hién nay céc san
pham ché cua cong ty dugc dong dudi dang:

- Dang ti thiéc, tGi nhom

- Hop gidy

- Hop sat

- Hop gidy ép gia nhom, hop gidy trang thiéc .

Pbi voi cac san pham ché dung dé cho xuét khau, cong ty sir dung gidy
nhan PP, tUi PE.

Nhu vay, cong ty ché Kim Anh da st dung rat nhiéu loai chét liéu phong
pht, véi nhiéu kich c¢& khac nhau. Bao bi san pham déng vai tro rat quan trong.

Quan trong nhat ctia bao bi san pham ché chinh 1a chic ning bao quan
san phém, khi lwa chon bao bi cho cac loai san phém cong ty chon chét liéu tot:
tai thiéc, tGi nhém... hop gidy trang thiéc... tranh lam am ché va lam mét huong.
San pham duoc bao quan mot cach toi wu nhung vé mau ma kiéu dang thi chua
da dang phong phii, chua bat mat gy dugc sy quan tdm yéu thich.

Pbi véi hop gidy tién loi nhung trong qua trinh van chuyén bao quan san
pham bi x6 1éch, bi hu hong 1am mat di hinh anh dep ban dau. Sir dung bao goi
bang gidy dé lam 4m méc ché, gdy mat huong, 1am mét vi dam chat cua che, lam
giam chat lugng cheé.

Ngoai chirc ning trén, bao bi con tao nén nét dic trung cua san pham, bao
bi dep, hinh dang kich ¢& phu hop sé& thu hut duoc nguoi tiéu dung . Dé tao nét
khac biét mdi khi phat trién loai san pham cong ty c6 phan ché Kim Anh ludn
thue hién ding ki kiéu dang cong nghiép, mau sic kich ¢& cu thé.

Bao bi ché con dong gop cung cip thong tin vé san pham, vé cong ty tdi
cong ching muyc tiéu. Trén mdi hop bao bi san pham cua cong ty ludn tudn thi
c6 day du cac thong tin: Logo ctia cong ty, tén ché Kim Anh voi khé chit in to,
in ndi ; sau do6 1a tén loai ché ; nhitng thong tin vé cach sir dung, cong dung ciia

tung loai che, ma s6 san pham, ngay san xuat, han st dung san pham, dac biét
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trén mdi hop con ¢ tem chirng nhan chat luong.

Khong chi thé ma bao bi san pham ché con thuc hién chiic nang ty quang
c40. Nhat 1a ngay nay khi cac hinh thirc ban hang thay d6i, ngoai cach ban hang
truyén théng thi cac hinh thirc ban 1€ tai cac si€u thi hay cura hang tu chon, do dé
chiém dugc mot vi tri trén gia trung bay tai cac ctra hang, thi lac d6 bao bi dep
c6 mau sdc thu hit s& gy su chi ¥ cia ngudi tiéu dung.

Pé c6 dugc bao goi phu hop cho cac san pham ciia minh céng ty cd phan
ché Kim Anh luén tién hanh thr nghi¢m thi truong : Lua chon bao goéi cho san
pham dé 1am cho ché khong mat huong, hinh thirc bao bi xem da phu hop chua
vé chir viét, su hai hoa vé mau sic. Nhitng bao bi dua ra kinh doanh trén thi
truong phai dam bao nhitng nguoi ban hang hay nha kinh doanh thay bao bi hap
dan, dé bao quan, cudi ciing xem xét dén tam 1i va phan tng cta khach hang.

Mic du da rat chu y trong viéc lua chon loai bao bi cho mdi san phém
nhung van con mot s6 bao bi san pham hay loai ché mau ma van na na nhu thoi
bao cdp, trong luong giam nhung bao géi van to ngudi mua khong thoa dang,
mot s6 san pham qui cach dong goi chua phu hop véi tam 1i cia ngudi tiéu ding
(theo nhan xét cua cac dai dién ban hang, thuong nguoi ti€u dung thich loai hop
200g hon la loai hop 250g )

¥ Bén canh vigc da dang hod sin pham, thi cong ty luén chii trong
ciing co chit lwong ché .

Chinh sach chat luong san pham cta cong ty :

Cong ty khong nglmg cai tién nang cao chit luong, hoan thién san pham,
ting thém tinh ning, da dang mau ma chung loai .V4éi muc dich dua ra thi
truong san pham c6 chat luong cao thoa mén yéu cau ciia nguoi tiéu dung.Cong
ty luon chu trong trong céc khau:

Tt khau thu mua nguyén li¢u, cong ty do & xa so vdi vung ché nguyén
liéu do vay da bd tri day truyén cong nghé ¢ 2 xi nghiép ché Pai Tur, Xi nghiép
che Pinh Ho4, xudong Ngoc Thanh thuc hi¢n ché bién kip thoi, tranh dé nguyén
liéu bi 6i ngdt, 1am anh hudng dén chat luong ché thanh pham .

Chét luong nguyén liéu dau vao ciing 1a mot yéu t quyét dinh sy thanh
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cong ciia thanh pham. Pé dat duoc chat luong cao cong ty da biét khai thac cac
ngudn nguyén liéu tt va noi tiéng do6 13 ving ché Thai Nguyén — mot ving che
duoc thién nhién wu dai vé khi hau, thd nhudng va ca kinh nghiém cua nhan dan
trong ché noi day.

DPé dam bao cd nguyén lidu chat lugng cao cung cip cho san xuét ché
bién, cong ty da tryc tiép hudng din nhan dan thdm canh va trong moi, thu hai
va bao quan ché bip tuoi theo yéu cau ki thuat cua cong ty, cong tac thu mua
nguyén lidu dugc t6 chirc chit ché tir khau kiém tra ban dau va qui trinh ché bién
cua cac don vi thanh vién tai vung cheé Thai Nguyén dugc thuc hién mét cach
nghiém ngit. Vi vAy ma cong ty da c6 mot ngudn nguyén liéu so ché dat chat
luong cao 1a ché Thai Nguyén dé dua vé cong ty tinh ché. cho nén cac san pham
cuia cong ty ¢ mot dac trung riéng c6 do la huong vi cua che Thai Nguyén.

Qua trinh san xuat clia cong ty dugc phan thanh cac khau cac phan xuong,
cac phan xudng co sy kiém tra quan 1i 13n nhau. Sau mdi ca san xuat can bo
KCS cua cong ty ludn kiém tra chat lugng ché vé ndi chat, mau nude thuy phan
ctia che, thyc hién cha truong san xuat san pham theo dung tiéu chuan da qui
dinh.

Cong ty ludn c6 gang thyc hién trang bi cong nghé hién dai: Cong nghé
san xuit ché xanh ctia Nhat, Dai Loan, hoc hoi ki thuit sao tim huong cua
Trung Qudc. Nhat 13 trong nim gan ddy cong ty con trang bi day truyén ché
dong goi che tai loc IMA-ITALIA duy nhét c6 & Viét Nam. Nho thuc hién cac
bién phap cai tién chat lugng trén ma san pham ché Kim Anh duogc danh gia 1a
san pham ché co chit lugng cao dap tng duoc nhitng doi hoi cua thi truong
trong nudc va thi truong xuat khau. Ché khi giao nhan cho Tong cong ty rat it bi
tra lai, cac tiéu chuan vé ham lvong cac chat gﬁn dat tiéu chuan véi qui dinh
chung cua nganh.

Nhu vdy, thong qua chinh sach san pham cua cong ty ta thiy cong ty co
ph?m ché Kim Anh di dat duoc mot sd thanh cong sau .

+ Cong ty da nhanh chong nam bat dugc nhu cau bién doi cia nguoi tiéu

dung, ngoai cac san pham truyén thong cong ty da nhanh chong dwa ra nhom san
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phém ma&i nhu che hoa tan, che dudi dang tui loc, cheé dugc thao....

+ Mac du thyc hién da dang hoa nhung cong ty khong bo qua khau nang
cao chat lugng san pham, thuc hién dau tu cai tién day truyén cong nghé, nang
cao chat luong. Chu trong cac khau udp huong cho ché, kiém tra chat luong ché
theo ding tiéu chuan Viét Nam vé ham luong cac chit, dam béao cho ché khi
xudt c6 chit luong cao, nhit 1a d6i voi ché gianh cho xuat khau .

+ Cong viéc xay dung thuong hi€u cua cong ty da c6 nhitng budc thanh
cong trén thi truong, nhan hiéu ché Kim Anh dan khéng dinh duoc uvu thé trong
long cong chung, nhic dén ché Kim Anh ngudi ta nhé dén “san pham ché uy
tin- chat luong”. San pham cia Kim Anh duoc danh gia 1a san pham duoc ngudi
tiéu dung ua thich, di gianh duoc su ching nhan cua nguoi tiéu ding vé hang
Viét Nam chét luong cao.

Nhiing han ché :

San pham ciia cong ty tuy di thuc hién da dang hoa nhung van chua c6 du
strc canh tranh voi cac san pham ché ngoai, boi vi tuy chat luong ché cia cong
ty khong thua kém véi cac san pham ché khac nhung huong vi cia ché méi con
chua thu hat dugc nguoi tidu dung, con cac san pham ché ngoai thudng dugc sir
dung huong vi la rat déc ddo va thu hat nhu: Lipton bac ha, lipton itea, Dilmal
ba tudc, Dilmah dau...

Mat khac, do méi thuc hién chuyén ddi sang kinh doanh trong co ché mai
do d6 ma tu duy marketing trong viéc xay dung hinh anh thuong hi€u ctia cong
ty con han ché, dic biét 1a trong quang céo tao cam giac qua mau sic dic trung
ctia san pham 14 cong ty chua nghi t4i.

Trong nam qua van dé dang ki ban quyén thuong hiéu trd nén birc xtc doi
v6i cac doanh nghiép Viét Nam cho nén cong ty méi chi thuc hién dang ki
thuong hi¢u, kiéu dang cong nghi¢p, ma vach cho san phém cuia cong ty tai cuc
so hitu cong nghiép nham tranh hién tuong 1am gia lam nhai san pham gy anh
hudng khong tot dén hinh anh ciia cong ty .

Cong viéc tao nhitng nét riéng biét cho san pham va dic trung mau sac

d6i voi san pham 1a chién luoc 1au dai trong tuong lai, kha ning ting duoc uy
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tin clia san phém s€ tao da cho viéc md rong thi truong nodi dia cling nhu thi
truong xuat khau.

Cong tac phat trién san phdm méi ctia cong ty ciing di duoc chi trong
nhung moi thyc hién nho khao sat thi truong vé mot loai ché di co trén thi
truong, tir d6 nghién ctru cai tién thir nghiém san xuat, do vdy khi dua ra san
pham moi s& phai chiu canh tranh quyét liét.

Theo phéan anh cta cac chi dai li, phan 16n ngudi tiéu dung déu cho rang
mot s& san pham ché uép huwong con qua hic.

Do vay dé hoan thién t6t hon nita chinh sach san pham, cong ty c6 phan
che Kim Anh nén chu trong hoan thién tdt cac khau cua qui trinh san xuit, dam
bao dung tiéu chuan, Phong ki thuat cong nghép phat huy sang tao nham dua ra
nhimg san pham dic trung cua ché Kim Anh giup Cong ty c6 duogc loi thé canh
tranh.

Trén co s& chinh sach san pham dugc thuc hién tot, thi méi gitip cong ty
thuc hién cac cong cu khac mot cach hi¢u qua.
2.3.4.2. Chinh sach gia

Gia ca 1a yéu t6 duy nhat mang lai thu nhap cho cong ty, do viy dbi véi
cong ty co phan ché Kim Anh, khi tham gia kinh doanh va xuét khau che, ban
lanh dao cong ty luén xac dinh muc ti€u dua ra cac mirc gia cu thé sao cho dat
loi thé canh tranh. Gia céc loai san pham dua trén chi phi san xut va quan hé
cung cau canh tranh trén thi truong.

Gia che phu thudc rat 16n vao su bién dong cung cau cua thi truong.

Ché phu thudc vao thoi vy, thuong moi vu ché trong nim 1a tir thang ba
dén thang mudi mot, diéu kién ty nhién anh hudng rat 1on toi ning suat va pham
chat ctia ché nguyén liéu, do vy luong cung ché khong déu qua cac thoi ky.

Vao thot ky chinh vu thi ngoai lugng che do cdc nha may cong nghiép
ché bién che cung cap thi con co v van cac xuong thil cong, cac ho gia dinh
cling thuc hién kinh doanh san xuat ché. Chinh vi vy luong cung ché trén thi
truong 1a rat 1n, trong khi dé nhu cau ciia ngudi tiéu dung van ¢ muc 6n dinh.

Mit khac dén thang mudi hai hay thang giéng thuong 1a dip 18 tét va hoi
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hé thuong dién ra ¢ nhiéu noi nén nhu cau tiéu dung che ting vot, trong khi d6
ché nguyén liéu khong da dé san xuat.

Do viy, dbi voi mdi doanh nghiép khi kinh doanh ché phai tién hanh du
trit san pham d4p tng nhu ciu trai vu. Pay 1a nguyén nhan 1am cho chi phi ting
anh huong dén viéc dinh gia cho san pham.

Gi4 ché con chiu chi phdi rat 16n ciia muc gia khach quan trén thi trudng.

Hién nay, cong ty co phan ché Kim Anh thyc hién chinh sach gia khong
phan biét ddi véi cac khu vuc thi trudng trong nudc. Cong ty chi quy dinh mirc
gia ban budn cho cac loai san pham, con mirc gia ban 1 tuy thudc vao timg khu
vuc thi truong cu thé:

Lap gia ban budn va ban 1é san pham .

Cong ty ap dung cho khach hang theo tirng thoi ki .

Gi4 ban budn, ban 1é san pham bao gém nhiing thong tin sau:

- Tén san pham

- Pon v1 tinh.

- Gia ban chua c6 thué.

- GTGT.

- Gia thanh toan

Gi4 ban budn dai li va gia ban 1¢ san pham phai dugc giam ddc hay nguoi

dugc giam doc uy quyén
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Bang 2.3 : Bang gia thanh pham ché cia cong ty

1T Tén san pham Quy cach Gi4 chua thué
1 Ch¢ Thanh Huong 10 goi/tui 8636
2 Ché Hong Pao 10 goi/tai 8000
3 Che sen 8¢ 10 goi/tai 6000
4 Che sen 20g 10 géi/tai 6000
5 Ché nhai 10g 20 goi/tai 10000
6 Ché nhai 20g 10 goi/tai 9000
7 Che Thai Nguyén 100 gam/tai 2600
8 Che hop Viét Nhat 100 gam/hop 2500
9 Che hop Tay Thién 100 gam/hop 2500
10 Ché sen do 100 gam/hop 2500
11 Ché hop Hoang dé 150 gam/hop 5000
12 Che Tan Cuong 80 gam/hop 8000
13 | Ché xanh dac san Thai Nguyén 100 gam/hop 2600
14 Che hdp Ba Dinh 100 gam/hop 4200
15 Ché hop Phuc Loc Tho 100 gam/hop 4200
16 | Ché hop xanh dac biét do 100 gam/hop 4500
17 Ché hdp xanh dac biét 100 gam/hop 3900
18 Cheé nhai tui loc 50 gam/hop 7700
19 Che sen tui loc 50 gam/hop 6700
20 Che¢ den thi loc 50 gam/hop 5500
21 Ché thao mdc tui loc 50 gam/hdp 5600
22 Ch¢ La Han qua tui loc 50 gam/hop 7700
23 Che hoa tan cac loai 50 gam/hdp 3500
24 Che¢ sen loc méi 50 gam/hop 7200
25 Che¢ nhai loc méi 50 gam/hop 8200
26 Che hop Tan Cuong 150 gam/hop 18000

( Ngudn : Phong Kinh té thi trudng )
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Nhu véy, cong ty dd qui dinh muc gia rat cy thé cho mdi loai san pham,
gia ban cho cac dai li dugc chiét khau 2-5% so véi gia ban 1¢ thyc hién thong
bao cac murc gia kip thoi cho nhiing trung gian dé thiy duoc loi thé khi tham gia
phan phdi ché cho Kim Anh .

Cong ty dua ra muc chiét khau rat cu thé véi mdi loai san pham :

- Cac loai ché dong goi (40-459)

Luogng ti€u thu Hoa héng
Duéi 10 tin 5%

10-15 tan 5,5%
15-20 tan 6%

20-25 tan 6,5%

- Cac loai ché hop gidy Tay thién, Thai Nguyén ,sen, sen do , thi mirc hoa

hong cu thé.

Luong tiéu thu Hoa héng
0,5-0,8tan 2,5%
0,8-1,1 tan 3%
1,1-1,5 tan 3,5%
1,5-2 tan 4%
2-2,5 tan 4,5%
2,5-3 tan 5%
3-3,5 tan 5,5%
3,5-4 tan 6%
4-4,5 tan 6,5%
4,5 tan tro 1én 7%
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- Pbi v6i san pham ché sen, ché nhai (5-209)

- Pbi voi ché hop sat 100g Ba Pinh, Phuc Loc Tho, Xanh dic biét.

Luong tiéu thu Hoa hong
3 tan 5%
3-5 tan 5,5%
5-8 tin 6%
8-10 tan 6,5%
10 tan 7%

Luong tiéu thu Hoa héng
1 tan 2%
1-3 tan 2,5%
3-5 tan 3%
5-7 tan 3,5%
7 tan 4%

[
- P61 vbi ché hoa tan cac loai va ché nhai tai loc, che sen tui loc muc

khuyén khich hoa hong dai i dugce hudng 13 : Tong gid tri tiéu thu *0,6%.

Nhin chung gia cac san pham ché ctia Kim Anh 1a twong dbi cao so véi
mot sd san pham cia, cong ty ché Thai Nguyén, Mdc Chau, Cong ty ché Co
Loa... dic biét néu so sanh véi cac san pham ché roi, ché moc duoc sao ché thu
cong dang ti€u thu trén thi truong...

Nguyén nhén cua tinh trang nay do mot bat loi rat 1on tir phia cong ty.

Do nam xa ving nguyén liéu nén chi phi van chuyén ting va do ché tiéu
dung mang tinh chat mua vucho nén chi phi luu kho hang hoa cao dan dén gia
thanh san pham cao.

Con mot s6 doanh nghiép khac, nhét 1a cac doanh nghiép tu nhan trong
vung, céng ty che Hoang Long, cong ty ché Thang Long, cong ty ché Minh Anh

c6 loi thé vé chi phi quan li thap, trong qua trinh san xuat thuong an bét qui
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trinh nhu thyc hién cac khau heé ché hay say ché kho

Néu thuc hién so sanh gia ban cac san phdm ché cua cong ty véi mot sd
loai nudc giai khat ban trén thi trudng, gia cac san phim cia cong ty thuong
thap hon.

Nhu vay dé dat duoc mirc gia trén cong ty phai thuc hién cai tién nang
cao chit luong qua d6 nang cao ti 1& % cac loai che cip cao. Pdng thoi kiém tra
giam sat mot cach chit chd ham luong céac chat trong ché .

Qua day ta thdy viéc 4n dinh gia cho san phim ché huong ndi tiéu va ché
xuat khau rat kho khin do cac san pham ché khong nhing phu thudc vao chi phi
san xudt ma con phu thudc vao mirc bién dong cung ciu trén thi trudng.

Vi gia ché phu thudc rat 16n vao ting thoi vu tiéu thu do d6 cong ty ludn
chu trong khao sat mirc gia cua ddi tha canh tranh, theo ddi bién dong cung cau,
va xu hudng tiéu dung trén thi trudng dé c6 nhimg diéu chinh mirc gia cac loai
san pham cho hop 1y. Sau khi c6 bang gia cu thé cong ty nhanh chéng thuc hién
bao gia kip thoi dén cac dai 1y, thudng xuyén ctr can bo thi trudng khao sat timg
khu vuc dé dua ra muc triét gia thoa dang voi cac dai Iy va trung gian phan phdi.

Nhin chung cac mtc gia san pham cta cong ty da phu hop tuwong ddi voi
muc tiéu dung chung cua da s nguoi dan Viét Nam. Trong bang bao gia, cong
ty quy dinh rat cy thé cac murc chiét khau gia theo sé lwong mua va theo vu mua.
Cong ty thuc hién thong bao gia mdt cac kip thoi téi cac dai ly va nguoi ti€u
dung. Nho vay tranh duogc tinh trang €p gid hay gid cao hon mirc quy dinh chung
cua cong ty.

Trong cong tac xuat khau do dugc hd tro xuat khau tir phia Téng cong ty
1a chtl yéu do vay mirc gia xuat khau do Tong cong ty qui dinh.

Trong chién lugc dinh gia ctia minh cong ty ap dung gia khong phan biét
ddi voi khu vuce thi truong khac nhau, do vdy ma chua xem xét sy anh huong
ctia cac bién: thu nhap, tdm 1y tiéu dung clia nguoi dan timg ving.

Muc ti€u dinh gia cia cong ty chua ro rang, gid hi¢n tai ma cong ty dang
ap dung khong thé hién duoc muc tiéu hay gié tri hinh anh cling nhu uy tin cua

tré Kim Anh.
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Mot bét loi nita trong vi¢c dinh gia cho cac loai san ph:flm la do cong ty
nam xa ving nguyén liéu, chi phi van chuyén va chi phi luu kho ting lam gia
thanh san pham ting, chi phi quan 1y ctia céng ty con cao do vay viéc ha gia ban
san pham 1a tuong d6i kho.
2.3.4.3. Chinh sdch phan phoi

Kénh phan phdi 1 céng cu hiéu qua nhat giup cong ty thuc hién chién
lugc mé rong thi truong. Tuy nhién trong qué trinh phan phdi ciia minh, kénh
phan phdi ctia cong ty con nhiéu han ché anh hudng dén st tiéu thu va sirc phat
trién cua thi trudng.

Khau to chtrc phan phdi cua cong ty méi stt dung cac kénh phan phdi
truyén thong, qua cic cong ty cong nghé pham, cong ty nong san, cong ty
thuong mai do vy ma hiéu qua trung bay va gidi thiéu hang hod con nhiéu han
ché .

Heé thong phan phdi ctia cong ty cd phan ché Kim Anh:

Truée kia khi nén kinh té nuée theo co ché ké hoach hoa tap trung, thi cac
san pham ché nhu ché Thanh Huong, ché Hong Pao, Ché Ba Pinh dugc cong ty
thue hién phan phéi theo ké hoach. Do vy ma tim thi trudng va phat trién hé
théng phan phan phdi doi voi cac san pham ché cua cong ty hau nhu khong co
hodc néu c6 thi hinh thic nay rat yéu kém .

Vi ché 1a mét loai thuc pham do vay doi hoi phai c6 mot hé théng phan
phéi rong khip gan khu vuc dan cu, ddp ing nhu ciu thyc pham hang ngiy cia
nguoi dan. Nhan théy vai tro dac biét cia viéc mo rong va phat trién hé théng
phan phdi, cong ty c¢6 phan ché Kim Anh ludn nd lyc t6 chirc hé thong phan
phéi .
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So dd 2.2 : Hé thong phan phdi cua cong ty

| D01 ngl ban hang >
cua cong ty
Céng | Dai li tai cac tinh >
ty cO g g :
<0 Nguoi
phan tidu
che . Cua hang ban \
Kim > Dai li > bubn » dung
Anh
o Daili »| Ctra hang ban o Cura hang ban | |
budn 1¢

Loai 1: Cong ty cb phan ché kim Anh - d6i ngii ban hang cua cong ty -
nguoi tiéu dung.

Hién nay cong ty c6 phong Ké hoach thi truong, ¢6 nhiém vu thuc hién
quan li san xut va tiéu thu cac loai ché. Trén thuc té thi phong nay thyc hién
mot sé chirc nang nhu phong Marketing. Hién nay cong ty c¢6 khoang 16 nhan
vién ban hang truc tiép, mdi nhan vién thuc hién phu trach va phat trién ting
khu vyec thi truong cu thé.

Hang thang cac nhan vién thudng xudng khu vuc minh phu trach, téi timg
dai li ctia cong ty, trudc tién ndm viing nhimg yéu cau va nguyén vong cla cic
chu dai i, giup céc dai li treo bién va thuc hién trung bay san pham.

Cac can by thi truong con chu dong tang cudng céc mbi quan hé,thuc hién
quang céo truyén miéng dé thu hut thém nhimg ban hang 16n tai khu vuc thi
truong ma minh phu trach .

S6 lwong nhan vién ban hang con qua it so v6i qui mé thi trudng hién tai
ctia cong ty do vay khong bao quat, kiém soat dugc dia ban tiéu thu.Doi ngii
nhan vién tiép thi cia cong ty méi thuc hién cach ban hang truyén théng, ma
chua nhanh nhay ap dung hinh thtrc phan phdi méi, phan phdi chao hang qua
dién thoai, qua internet..

Loai 2: Cong ty co phﬁn che kim Anh - Dai li tai cac tinh - Nguoi ti€u
dung
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Cong ty ¢6 phan ché Kim Anh c6 trén 40 dai li theo hop dong thuc hién
bao tiéu phan phdi san xuit. Cong ty mdi chi thuc hién ki két hop dong véi cac
dai 1i, sau d6 cac dai li tu td chic mang ludi phan phéi , tim d6i tac phan phéi tai
khu vuc ma minh phuy trach .

Cu thé & céc khu vuc thi truong .

Ha Noi: - Xi nghiép ché bién néng thd san Ha Noi
- Xi nghiép san xuat va ché bién suat an Noi Bai
- Xi nghiép thwong mai hang khong Noi Bai

Thanh hoa:
-Cong ty Nong san thuc pham Thanh Hoa
-Cong ty thuong mai Tho Xuan Thanh Hoa
-Cong ty thuong mai tong hop Thanh Hoa
- Cong ty thurong mai mién nai Thanh Hod
-Cong ty ¢6 phan bach hoa s6 3 Thanh Ho4
-Cong ty thuong mai Thi€éu Yén Thanh Hoa
- Cong ty c6 phan Hau 1oc thanh Hoa

Hai Duong:
- Cong ty cong nghé pham Hai Duong
- Cong ty thuong mai dich vu Hai Duong
- Cong ty cong nghé pham Hai Duong

Va cac khu vuc khac:

- Cong ty thuong mai tong hop Hung Yén
- Cong ty ndng san thue pham Ha Tay
- Cong ty thuong mai tong hop Son Tay
- Cong ty cong nghé pham Hoa binh
- Cong ty thwong mai mién nai Quang Binh
- Cong ty thwong mai mién nai Quang Binh-Quéang Trach
- Cong ty thuong mai tong hop Thira Thién Hué
- Cong ty thuong mai va du lich thuong mai va du lich Yén Bai.

- Cong ty thuong mai Minh Khai Hai Phong
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- Xi nghiép cung tng suat an Pa Ning (cong ty MAXCO)
-Cong ty lién doanh khu du lich Bic Mi An (68 hd Xuan huong—Bic
Mi An - Pa Nang )

- Cong ty TNHH qubc té Nguyén 539/2/17 Binh H6i Quén 11 TPHCM.

- Céng ty ché Sai Gon (Vinatea) 225 Nam Ki khoi nghia quéan 3
TPHCM.

Cong ty lua chon dai i dya trén viéc ki két hop déng tiéu thu.

Phong K& hoach thi truong 14p hd so theo di ddi véi timg dai li, thudng
xuyén theo ddi tinh hinh kinh doanh thong ké danh gia kha nang tiéu thy, thu
thap thong tin tir cac dai li, ddng thoi phong Ké hoach thi trudng c6 trach nhiém
thong bao kip thoi nhiing thay d6i san pham, gia ca, chinh sach ctia cong ty cho
cacdaili.

Phan 16n cac dai i ctia cong ty c6 phan ché kim Anh 1a cac cong ty
thuong mai, Cong ty nong san, Cong ty cong nghé pham...day 1a cic to chirc
chuyén thuc hién phan phdi cac loai hang hoa néng san pham. Do ché ciing 1a
mot loai thuc pham rat quen thudc trong cudc sdng hang ngiy cho nén cong ty
thuc hién phan phdi qua cac dai li nay nham tan dung nhiing kinh nghiém cung
cap ndng san pham cho thi truong .

Nhung nhin chung cac dai li ché Kim Anh, déu chiu anh huong cua 16
lam an trong co ché cii, mic d6 nhanh nhay chuyén d6i trong co ché moi con
cham, phan 16n van tu tuong theo kinh nghiém “hiru xa ty nhién huong” ma
khong c6 mot hinh thire khuyén mai, thuc hién quang céo hay trung bay san
pham. Do viy ma hiéu qua tiéu thy chua cao, do khong ¢ hinh thirc gi6i thiéu
san phan thich hop cho nén doi khi khach dén cua hang c6 nhu cau mua che,
nhung lai khong biét nhirng loai nao, cong dung cua tirng loai nhu thé nao.

Theo téng két cua Phong Ké hoach thi truong thi hiu qua tiéu thu hang
nam qua hé thong kénh ndy 52 tan chiém 17,3%, chung t6 mic du c¢6 hé théng
dai 1i 16n tai cac tinh nhung két qua kinh doanh khong cao, do vy phai xem xét
lai chuyén dai li thanh trung gian phan phdi dé thuc hién kinh doanh tét hon,

nang cao hiéu qua tiéu thu.
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Loai 3 :Cong ty c¢6 phan ché Kim Anh- Pai li- ctra hang ban budn- nguoi

tiéu dung.
Trong nhimg nim qua , cong ty cd phan ché Kim anh khong thuc hién tim kiém,
ki két cac hop ddng véi cac trung gian ban budn ban 1é tai cac tinh .Ma cong ty
chu trong xay dung cac dai li, roi sau d6 céc dai li ty tim kiém mo rong mang
ludi ti€u thu tai khu vuc thi truong cia minh. Thuong cac trung gian ban 1€ 1a
cac dai li banh keo, thudcla,...thyc hién phan phdi ché Kim Anh dwa trén muc
chiét khau gia ban san phiam .Cong ty thuc hién murc chiét khiu giao cho trung
gian ban buén hudng 2-3% trong gia ban ma cong ty dua ra.

Mot hinh thitc phan phdi nita khong thudc vao hé thong kénh phan phdi
clia cong ty, d6 1a cong ty thuc hién ban va giéi thiéu san pham thong qua cac
ctra hang gidi thiéu san pham .hién nay cong ty méi chi thuc hién t6 chirc dugc
3 cilra hang gidi thiéu san pham ¢ khu vuc thi truong Ha Noi:Tai dia ban cua
cong ty & huyén Soc Son, cira hang gidi thiéu san pham 491 Tran Khat Tran. ..
Céc cira hang gi6i thiéu san pham vé&i chiic nang chi yéu nham trung bay va
gidi thiéu hang hoa cua cong ty, thuc hién thong bao véi khach hang san pham
moi, con hi¢u qua tiéu thu qua kénh nay la khong cao.

Nhin chung cac ctra hang gidi thiéu san pham ciia cong ty thyc hién trung
bay hang hoa chua tbt, quiy hang con don so chua duoc trang bi tot vé cac gia,
hodc ti trung bay san pham. O mdi quay hang cong ty nén trang bi khong gian
dé khach hang c6 dip thudng thirc dung thir cac loai ché . Nhan vién ban hang
tai ctra hang giGi thiéu san pham 1a nhan vién cta cong ty do d6 ho hiéu biét rat
o vé tung loai san phém , cong dung cua san phém do to1 suc khoé, ho s€ 1a
nhan vién tu van rat t6t cho khach hang, dong vai trd 13 ngudi truyén tin ¢6 hiéu
qua nhat dén cong chiing. Tuy nhién nhitng nhan vién ban hang nay déu khong
c6 ki nang ban hang, ho van con bi anh hudng cua 16i 1am an cii, do dugc tra
mirc luong c6 dinh cho nén ho khéng c6 nd lyc trong viée trung bay va gidi
thiéu san pham. ..

% MJ4i lién hé gitra cac thanh vién kénh

Vi kénh phan phdi duoc coi 1a ngudn luc then chdt bén ngoai cong ty, né
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1a tap hop cac to chirc phy thudc 1an nhau lién quan dén qua trinh tao ra san
pham hodc dich vu dé sir dung hay tiéu dung . Sy thong nhat giita cac thanh vién
kénh s& tao nén sitc manh hop tac thuc hién phan phdi tdi tay ngudi tiéu dung .
Nhéan thay vai tro ndy ma trong nhitng ndm qua ban lanh dao va doi ngii thi
truong cua cong ty cd phan ché Kim Anh ludn chu trong xay dung méi quan hé
t6t dep v6i cac dai li va trung gian phan phdi.

Cong ty thudng xuyén to chtrc hdi nghi khach hang theo truyén thong
hang nam, dé gip g& nghe ¥ kién cua cac chi dai li, ban hang, nhitng ngudi ma
d6i voi cong ty ludn c6 quan hé mat thiét nhu ca véi nude.

Cong ty quan tdm thuong xuyén dén hoat dong cua dai 1i, thuc hién chu
treong cung cap day du cac mit hang cho cac dai li theo cac hop dong da ki két,
san phdm dam bao chét luong, cong ty dang ki voi trung tdm tiéu chuan do
luong cta so y té Ha ndi .Cung cp cac dich vu sau ban hang véi trach nhiém
hop tac tét nhat, thuc hién viét hoa don, béc xép xuat kho d6i chiéu cong ng va
thanh toan van chuyén hang t6i kho cua dai li .
< Nhiing két qua ma cong ty dat dugc trong xay dung hé thong kénh.

Nhu vdy thanh céng quan trong nhit trong viéc xay dung hé thong phan
phdi cac san pham ché ctia cong ty co phan ché Kim Anh la cong ty da tao dung
dugc mbi quan hé tin tudng cua cac dai 1i va cac ban hang .Véi phuong cham
nhan dugc sy hop tdc manh mé tur cac ddi tac ban lanh dao cong ty, dac bi¢t la
nhitng nguoi 1am cong tac thi trudng ludn chu trong phat trién cac mdi quan hé
thong qua cac chinh sach hd tro tiéu thu , trén co s& co su théng nhét 1gi ich
giita 2 bén. Cong ty luén quan tim dén muc gia chiét khau hop 1i cho cac dai li
va ban hang dé giam 4p luc canh tranh.

Trong qua trinh phan phéi dam bao thuc hién phan phéi vat chat hd tro,
véan chuyén hang toi cac kho dai 1i mot cach kip thoi giup cac dai 1i ludn c6 hang
cung cap kip thoi trong cac dip nhu cau c6 xu huéng gia ting .Cong ty thyc hién
luu kho hang hoa dé dam bao co hang kip thoi , thuc hién cong tac thanh toan
nhanh gon thuin tién.

Mot truyén théng hang nam d6 1a cong ty dd to chic cac cude hdi nghi
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khach hang dé khuyén khich su quan tdm, su tin tuéng, trung thanh vao san
pham clia cong ty, cong ty co phan ché Kim Anh di dé ra chuong trinh thi dua
khen thudng,biéu duong cac dai biéu c6 thanh tich xuit sic. Pay 1a dong luc dé
cac dai li cung phan dau nd lyc véi cong ty dua ché Kim Anh phan phbi rong
khip trén thi truong

2.3.4.4. Chinh sdch xiic tién hon hop

Xdc tién 13 cong cu quan trong gitp cong ty gidi thidu hang hoa téi nguoi
tiéu dung, tao nén su biét dén va hiéu biét vé cac loai san phim cua cong ty.
Nhén thtrc tim quan trong nay, ma trong nhimg nim qua cong ty cd phan ché
Kim Anh luén gidnh mot phan kinh phi 16n dé thuc hién quang cao, tham gia
cac hoat dong hdi cho trién 1am, cac truong trinh xtc tién thuong mai, cac cudc
hoi thao .

Cac hoat dong quang céo 13 mdi quan tdm trude tién cta ban lanh dao
cong bai 18 vi ché 1a mot loai thyc pham hay san pham tiéu dung do vay tao nén
su biét dén sau rong dén nguoi tiéu dung c6 y nghia nham gidi thiéu, tao dung
uy tin va hinh anh cta cong ty. Hang nam cong ty chi khoang 5% doanh s6 dé
thuc hién cac truong trinh quang céo .

Pbi twong ma cong ty mudn hudng téi va cung cip thong tin chinh 1a
nhitng nguoi thich va tiéu dung ché. Cho nén cong ty lua chon quang cac trén
cac truong trinh truyén hinh trung wong thuong 1a VIV1 , bang cach st dung
thong tin hinh anh dé giéi thiéu cac loai nhan hiéu, ciing nhu céng dung va hiéu
qua cua vi¢c ti€u dung che. Bén canh do, do viéc ti€u dung cac san phﬁm che
cua cong ty ¢ khu vuc thi truong Ha Noi, Thanh Hod, Ha Tay, Quang binh, Da
Néng .. cho nén cong ty thuc hién ki két v6i cac chuong trinh truyén hinh dia
phuong dé giéi thiéu cac san phAm méi .

Ngoai sir dung cong cu truyén hinh, cong ty con thué dung caltalog nham
chao hang ddi v&i cac ban hang ¢ khu vuc ma minh phu trach .

Cong ty con st dung cac tap chi chuyén nganh: Tap chi ngudi che, bao
noéng nghiép, bao ngudi tiéu dung, bao ngudi cao tudi ... nham gidi thieu vé

cong ty, vé cac bai xa luan vé cong ty hay hoat dong cua cong ty trén ti vi va
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trén bdo chi. Nhu mot chuong trinh méi phat trén tivi “cong ty che¢ Kim Anh
trong viéc dinh vi thuong hi€u cua minh”

bay 1a hinh thuc dac biét hiéu qua giup cong ty khong nhitng gidi thiéu
duoc cac loai san phém ma con tao dung dugc uy tin cua thuong hi¢u cheé Kim
Anh .

Thong qua cac hoat dong xa hodi tirng dia phuong nhu cac chuong trinh
khuyén hoc, chuong trinh trg gitip nguoi ngheo, tai trg cac hoat dong vin hoa
thé thao cong ty da khéng dinh thanh cong va stc manh ctia minh, tao mét su
biét dén dong dao hon.

Cong ty con quang cdo cac phuong tién van tai, cac xe van chuyén hang
cua cong ty t&i1 cac kho dai i cia céc tinh .

Nhu vay, cong ty ¢6 phan ché Kim Anh d3 rat chu trong thuc hién quang
cdo cac nhan hi¢u che va thuong hi¢u hi€¢u ch¢ Kim Anh trén cdc phuong tién
thong tin kha phong phu. Tuy vay chuong trinh quang céo la thuong chua lién
tuc, nd1 dung quang cao con don di€u chua tao dugc an tuong 16n ddi véi nguoi
tiéu dung.

Viéc str dung quang cdo trén cac chuong trinh quang cdo trén cac chuong
trinh truyén hinh dia phuong cta cong ty 1a chua hop li, can thuong xuyén hon,
vira tao quang cdo véi muyc dich nhac nhd, vira tao quang cdo véi ndi dung gidi
thi€u san phém méi, dic biét nhit khi phat trién duoc cac san phém che thao
moc, ché thube thi cac chuong trinh quang cao phai néu bat duoc tac dung cong
dung cua che.

* Céc hoat dong kich thich ti€u thu.

Cong ty cd phan ché Kim Anh con chu trong viée xay dung cong cu dé thuc
hién khuyén khich tiéu thu ché Kim Anh tai cac dai i ctia cong ty & céc tinh .

Cong ty con thyc hién triét gia theo s6 luong nhap, hodc khuyén khich
cac trung gian bang vat pham qua ting ciia cong ty.

* Cac hoat dong hoi cho trién 13m :

Pay 1a hoat dong cong ty tham gia rat tich cuc, hang nim cong ty tham

gia nhiéu cudc hoi cho : hdi chg xuan, hoi chg hang Viét Nam chat luong cao,
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hoi chg hang nong nghiép...

Cong ty con tich cuc tham gia vao cac chuong trinh do Hdi 1i€n hiép che
Viét Nam t6 chtc “Tudn 18 ché Viét Nam” hay chuong trinh “Mua xuan ton
vinh van hoa dan tdc”.

Muc dich tham gia cac cudc hoi cho trién 13m, nham gio1 thi¢u vé cong ty,
gi61 thi€u cac loai mat hang , mat khac tim mbi quan hé hop tac lam an véi cac
ban hang .San phdm cta cong ty nhiéu nam lién tuc duoc huy chuong vang tai
hoi cho trién 1am quéc té. Cong ty dugc bd khoa hoc cong nghé va moi truong,
cung hoi déng qudc té vé giai thuong chién luge vang Viét Nam nam 1999, giai
vang Viét Nam 1/2000.

Cong ty con tich cyc tham gia cac cudc hoi thao chuyén dé do hiép hoi
ché Viét Nam t6 chirc, giai quyét nhitng vudng mic ton tai trong viéc nang cao
hinh anh ché Viét Nam, nhiing giai phap nang cao chién luoc thong qua cai tién
cac khau ctia qua trinh san xuat .Hoi thao chuyén dé vé van dé xay dung thuong
hi¢u va bao v¢ thuong hi¢u Viét Nam .Thong qua cac hoat dong nay giup cong
ty hoc hoi nhitng kinh nghiém thanh cong, rat ra cac bai hoc dé xay dung cong
ty phat trién, tang toc trong thoi ki méi .

* Cong tac tiép thi va ban 1& san pham :

Cong ty t6 chirc doi ngii tiép thi tham gia cong tac ban 1é san pham nham
phat trién thi phan cta cong ty .Cong viéc ctia cac nhan vién nay tu van chuyén
hang dén noi tiéu thu tai cac diém do minh khao sat .

Phuong thirc ban hang thu tién ngay, gia ban san phdm ma nhén vién tiép
thi mang di s€ duogc giam 1% so v&i gia ban 1€ tai cong ty .

Pot ngii nhan vién ban 1é nay 1a do Phong ké hoach thi trudng ciia cong
ty quan li .

Pé tao hiéu qua va su nd lyc cua ca nhan cong ty di qui dinh rat rd rang.

- Cac nhan vién tiép thi khong dugc ban hang lai cho cac dai li hoac
theo dia chi ban hang cua céc dai li dé an loi nhuan.
- Mdi thang nhan vién tiép thi phai tiéu thu t6i thiéu mot luong hang tri

gia 1a 10 tri¢u dong, n€u cac nhan moi1 nguoi cd thé tieu thu hon thi s€ dugce
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thuong dua trén murc ban ra do.

- Nhan vién tiép thi hang thang phai dén phong ké hoach thi truong dé
nhén xét cong tac phat trién ctia minh.

- Nhan vién tiép thi dugc phép giri ban 1¢ mot luong hang c6 gia tri nhat
dinh.

Cong ty ciing di c6 dinh hudéng phat trién hinh thirc ban hang ca nhan ddi
v6i cac san pham ché, nho vy dong gop mot phan vao doanh sé ban va mo rong
mang luédi tiéu thu cua cong ty. Trong nhimg nim tiép theo cong ty nén co chién
lugce ddo tao ning cao tay nghé ctia doi ngii tiép thi, dé hoat dong nay mang tinh
chuyén nghiép hon, nhan vién tiép thi s& 1a nguoi dai dién cho hinh anh, va uy

tin cho cong ty .
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CHUONG III. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG MARKETING TAI CONG TY CO PHAN
CHE KIM ANH

3.1. Phwong hwéng va muc tiéu chii yéu ciia cong ty
3.1.1. Phwong hudng

Sau khi chuyén d6i hinh thirc doanh nghiép tir cong ty nha nudc sang
cong ty c¢b phan va di dat dugc nhitng thanh tyu nhét dinh thi doanh nghiép da
dé ra mot sé phuong huéng, muc tiéu dé phat trién hon nita. V6i phuong cham
nhin thang vao sy that, phan tich siu sic nhiing thanh tich ciing nhu nhimg ton
tai dang quan tdm va tir d6 rat ra cac bai hoc trong t6 chirc san xuat kinh doanh.
Pai hoi ¢b dong cua cong ty da dé ra mot chién lugc san xuét kinh doanh hoan
hao trong ba ndm 2009 — 2011. Va trong chién lugc san xuat kinh doanh nay thi
van dé thi trudng va tiéu thy san pham dugc quan tim hang dau.

N1 dung d6 nhu sau:

o T6 chuc nghién ciru, danh gia, nam bat dang thi truong san pham hang
hoa no1 chung va thi truong hang hoa che ndi riéng. Va kip thoi dua ra nhitng
giai phap chuyén hudng san xuat thay doi san pham nham chiém linh thi truong.
Vuon 1én 1a doanh nghiép hang dau vé ché bién va san xuat san pham cheé.

o Khong ngimg ning cao chat luong san pham, hién dai hoa trang thiét bi
san xuét ché bién, da dang hoa san pham, cai tién mau mi bao bi san pham lam
sao cho bat mat hon, kiéu dang kich thudc da dang hon... Pua ra thi truong duoc
nhiéu san phém chat lugng hon, doc dao hon, bat mét hon, phu hop voi thi hiéu
cling nhu nhu cau cia cac tang 16p nguoi tiéu dung, phu hop véi xu thé phat
trién cta khoa hoc ky thuat va cong nghé hién dai. D6 s€ 1a nhiing san phém
dung dau vé chat luong, kiéu dang, mau ma. San pham s& c6 dugc nét dep thuan
khiét ctia nhitng bap ché non thé hién van hoa ciia nhimg ving mién Viét Nam
kém theo chat luong tuyét voi cta cua nhimg 14 ché dat tiéu chuan chét luong
cao cung v&i gia thanh hop 1y, phai chiang va nhitng dich vu phan phéi tan noi

rat tién ich. T 6 nang cao uy tin cling nhu tén tudi cua san phdm ché Kim Anh
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1én mot budc, khong nging vuon 1€n gianh duogc su mén mo, tin tudng cua
khach hang trong cling nhu ngoai nudc.

o T6 chirc tot cong tac marketing dé quang ba dwa hinh 4nh cta san pham
dén gan véi nguoi tiéu dung. Nam bat duoc nhu cau, tiém luc thuc su caa khach
hang & ting san pham, ting thoi diém cu thé dé dua ra duoc cac chién luoc
marketing hoan chinh hon, chuin bi chu d4o hon. Marketing tét thi hinh anh san
pham ché ciing nhu 14 hinh anh cong

Pay 1a nhiém vu hang dau ctia phong Ké hoach — Kinh doanh.

3.1.2. Muc tiéu

Thi trudng ché noi dia 1a thi trudng cd qui md 16n va c6 tiém ning phat
trién trong tuong lai .

Nhu d3 phan tich, ché 1a th nudc udng quen thudc trong doi sdng hang
ngay, trd thanh tap quan tiéu dung cta hau hét nguoi dan Viét Nam ¢ moi tang
16p moi tra tudi. Trong tuwong lai, do dan s6 Viét Nam ting 6n dinh diéu nay dy
bao mat thi truong ti€u thu cd qui mo 16n .

Mit khéc, sau khi Viét Nam d3 budc dau thanh cong trong cong tac thuc
hién giai doan dau ctia qua trinh cong nghiép hoa, nén kinh té ngay cang phat
trién 6n dinh va ting truong déu. Do vdy, ma doi song hay muc thu nhap cia
ngudi dan tang 18n, dan dén stc tidu dung tang 1én

Ché 13 san pham c6 dbi tuong tiéu dung rong rai khong chi trong nude ma
con ca trén thi trudng qudc té.Hang nam ty trong ndy con ting 1én dang ké, do
cling 1a mgt thuan loi cho toan nganh che Viét Nam cho cac nam tiép theo. Do
cling 1a mot diéu dang khich 16 cho nganh ché Viét Nam.

Pé khai thac triét dé, c6 hiéu qua nhiing tiém ning nay ctia cong ty trong
thoi gian 2007 — 2010 dat muc muc ting trudng toan dién céac chi tiéu kinh té,
dam bao viing chic muc ting truong hang nam tir 10% dén 15% trong d6 muc
tiéu chién luge san pham cua cong ty dugc dit 1én hang dau.

3.2. Giai phap nhim nang cao hiéu qua cong tac tiéu thu sain phim
3.2.1. Hoan thién hé théng tiéu thu sin phim
Ti tinh hinh thuc t€ cia cic don hang ,nhu cau cua khach hang, gu uong

che clia ngudi tieu diung va timg loai san pham,san pham tiéu thu co tinh chat
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thoi vu....Ma cong ty can phai danh gia,phan tich mot cach nghiém tic.,khach
quan va khoa hoc,chd y lang nghe cdc thong tin clia khach hang dé c6 co so
danh gia va phan tich thi truong.

Phong k& hoach kinh doanh dac biét 1a bo phan ti€p thi can c6 chuong
trinh hanh dong cu thé chi tiét dé nidm bat cdc nhu cdu cla thi trudng,su bién
dong cua thi truong tiéu thu mot cach chinh xac va nhanh nhét.Qua dé ma cong
ty ¢6 thé diéu chinh kip thdi s6 luong,chiing loai cho phit hop hodc bi mat tung
ra thi trudng nhitng san phdm méi,c6 tinh canh tranh cao.Mit khac chinh sdch
phan phdi va gid ca cin phai linh hoat tranh cac tiéu cuc khong can thiét,can trg
luu thong san pham.

Viéc t6 chic hoi nghi khach hang 1a hét stc can thié€t ,nén bo tri & ting
viing sao cho thuan tién,tao dugc 1dng tin va ciu noi viing chic cho cong ty va
cac dai Iy. Mot hé thong tiéu thu thong sudt ¢ su hiéu biét 14n nhau giita nha
san xudt va cac khach hang 1a 1 loi th€ 16n ma cong ty phai day cong xay dung.
3.2.2. Tang cwong cong tac nghién cvuu thi truong

Trong chién lugc san pham cta bat ky mot doanh nghiép, cong tic nghién
cttu thi trudng bao gio cling dugc chi trong hang dau theo nguyén tic " Bén céi
khach hang can chtt khong ban cdi minh ¢6 " .Viéc xac dinh dugc hang hod, san
phdm ma khach hang cdn va kha niang cung cip cta doanh nghiép 1a viéc thuc
hién qud trinh nghién ctu va st Iy thong tin. Pay chinh la muc tiéu chinh cua
nghién ctu thi truong, nghién citu thi truong 1a cong viéc phic tap, khé khan doi
hoi ngudi nghién citu phai am hiéu tinh hinh thi trudng that sau sic, mic du vay
van dé nghién ctu thi truong, di€u tra thi truong la van dé cip bach ma cong ty
can xdc tién ngay dé ddy nhanh cong tac tiéu thu .

Noi dung chu yéu clia cong tac nghién cttu thi truong la kha nang tham
nhap thi truong va md rong trudong truong cua cong ty. Tién hanh duoc cong
viéc, nguoi lam cong tac nghién cttu phai xac dinh quy mo va co cdu thi truong
tic 12 phai ndm duogc s6 luong khach hang c6 nhu ciu,nhu ciu chua duoc thanh
toan va kha nang thanh to4n ctia ho ra sao. D¢ 1am dugc viéc nay cong ty phai c6
nguon thong tin dan s, mdc séng, trinh d6 van hod, phong tuc tap quan, ché do

chinh tri xa hoi... Phuong phép xéc dinh quy mo thong thudong bang phuong phép
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udc lugng phan anh gian ti€p kha nang mua, siic mua ctia ngudi tiéu dung. Cac
sO liéu thu thap phai c6 sitc thuyét phuc va phan anh ddng thuc trang cta thi
truong.

S6 liéu vé muc song vé trinh do van hod, phong tuc tap qua nén c6 mot dit
kién vé miu ma, mAu sic va chat lugng hang hod ma thi trudng doi hoi. Néu chi
dua trén céc s6 liéu do, ching ta s&€ dugc mot biic tranh chua ddy du vé thi trudong
vi con thi€u nhiéu yéu t6 co ban khic nhu : Chinh sich thué€,cic doi thi canh
tranh va hang hoa cua ho dang tiéu thu trén thi truong.

3.2.3. Thue hién dp dung dong b marketing
3.2.3.1. Chinh séach san pham

Mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé cong ty ton tai va phat trién 12
nhiing sdn phdm m&i thudng xuyén phai ban ra thi trudng ma dugc ngudi tiéu
dung chdp nhan va tiéu thu nhanh dat hiéu qua kinh t€ cao.

Vai trd ciia san phdm néi chung va san phdm méi néi riéng né co vi tri
hét stic quan trong trong nganh hang cua mot cong ty boi vi :

+ Pam bao cho cho hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép duoc
dién ra mot cach lién tuc, nhip nhang.

+ Dam bao viéc phat trién va mo rong thi trudng tiéu thu hang hoa va dich
vu thong qua viéc tang khoi lugng san pham tiéu thu va dua san pham mdéi vao
thi truong.

Hién nay cdc san phdm truyén thong clia cong ty vin dugc ban trén cdc
thi truong truyén thong c6 md thém mot s6 thi truong maéi nodi dia. Nhung quan
trong hon la cong ty da xam nhap thi truong nudc ngoai nhu: Lién bang Nga, cac
nuéc Pong Au vv... day 1a thi trudng c6 kim ngach xudt khadu 16n va dic biét 1a
san phdm ca cong ty da xam nhap dugc thi trudng cdc nuéc Tay Au nhu: Dic
Phép, Anh va Trung can dong . Cdc quan hé nay da tao ra huéng xuat khiu 16n
tuy nhién can phai tinh dén mot s6 han ché cia cong ty la:

+ San phdm con chiu nhiéu anh hudng ctia yéu to thoi tiét.

+ Khéi luong san xuat va tiéu thu con nho so véi stic mua cuia thi truong.

Vivdy cdn phdi c¢é gidi phdp cu thé'la :

+ Tiép thu da dang hoa san phdm md rong chiing loai mat hang vv... chi y
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san pham che ding chita bénh, giam béo tiéu doc. Cong ty nén c6 nhitng chinh
sach dau tu hon nita cho phong kinh té thi truong dé nghién ciru dua ra nhiing
chung loai san phdm méi, miu ma méi da dang hon, thu hit khach hang hon.

+ San pham can duoc dau tu hon vé bao bi, nhan méc cin phai lam dep
hon, hidp dan hon va bdo quan che t6t hon dé thu hut khach hang va nhat 1a doi
tuong mua che lam qua.

+ Tiép tuc d6i méi may moc thiét bi dé khong ngimg cho ra nhiing sin
pham c6 chat luong cao, ha gid thanh, chi phi san xuat thdp dé tang stic canh
tranh ctia san pham, nang cao uy tin san pham trén thi trudng .

Pé 1am duoc nhitng yéu cdu trén thi doi hoi cong ty céan phai c6 su bd
xung vé von va nhan luc, diu tu tri tué vv... d6 khong chi 1a hiéu qua trudc mat
ma con vi su ton tai va phat trién lau dai cta cong ty trong tuong lai.
3.2.3.2. Chinh sach gia ca

Cac han ché trong chinh sach gia ca ctia cong ty hién nay la gia ban mot so
san pham con cao v6i san pham cung loai trén thi trudng . Mat khéc céc dai ly
con tuy tién nang gia ban ( vao dip khan hi€ém hoac vao dip t€t ) Cao hon gia
binh thudng tir 400 -> 800 d/ mot don vi san phdm vi thé cong ty cin :

- Tan dung t6i da cong sudt may moc thiét bi, sap x€p st dung lao dong
hoply (ChuyquilvaquilV).

- T6 chiic nhiéu diém ban hang gidi thiéu san phdm dé nguoi tieu dung ¢
thé biét dén san phdm cua cong ty nhanh hon . D6 1a diém thong tin cho cic
khach hang mot cdch nhanh nhét va gitt duoc 6n dinh gi4.
3.2.3.3. Céng tdc yém tro marketing

Cong ty can thudng xuyén tham gia cdc hoi chog trién 1am, dac biét & cac
Tinh mién Trung va mién Nam. Can quan tdm hon nita d6i v6i khach hang nhat
12 cdc Dai ly, cdc nha ban buon vv.... thong qua céc hinh thitc chaim diém dé xét
thuong vu dai, tang qua moi di du lich.

D6i v6i hoat dong quang cdo cong ty can c6 ddu tu ding dan , néu co thé
thi nén thanh lap riéng phong Maketing dé c6 chiic nang nhiém vu 16 rang quyén
loi nghia vu dugc cu thé hon trong qui ché clia cong ty . Nén c6 qui cho quang

c40, khuyén mai dé 1am dong luc phat huy kha nang ctia né.
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3.3. Cac de xuat ve bao bi san pham

3.3.1. Pé xudt so' do qud trinh quyét dinh marketing bao bi

So dd 3.1
SO PO QUA TRINH QUYET PINH MARKETING BAO Bi
CAC SAN PHAM CHE
Phan tich thi truong Quyét dinh bao
muc tiéu bi loai spl
Quyét dinh bao

Phan tich san pham - bi chung

Quyét dinh bao
bi loai sp 2...

Phén tich marketing
gi4, phan phdi, xtc

tién.

+ Uu diém cua so do dé xudt

Viéc nghién cttu dugc bao bi ¢6 hiéu qua doi hoi phai xuét phat tir viéc phan
tich thi trudng muc tiéu phan tich san pham va phan tich Marketing vé gid, phan
phoi, xtc tién.

Xuat phét tir viéc phan tich thi trudng trong diém ma cong ty da va dang
thuc hién dé c6 duoc bao bi phit hgp véi thi trudng nay. Trén co s& nam bat dugc
nhu cau ctia tap khdch hang trong di€ém va kha ning thanh to4n ctia ho dé thiét
k€& loai bao bi dugc khach hang chap nhan. Moi hoat dong kinh doanh ctia cong
ty s& khong thé c6 két qua t6t néu khong nghién citu phan tich k§ vé nhu ciu cla
thi trudng. Chi phi cho bao bi rat 16n, né chiém ty 1é cao trong tdng gid thanh
san phdm. Vi vay néu cong ty khong di tir su phan tich thi trudng muc tiéu thi
do6 s& 1a mot ton that rat 16n khi san phdm clia cong ty khong duoc tiéu thu,
khong duoc thi truong chip nhan.

Duya trén nhimg phan tich vé thi truong muc tiéu, phan tich san pham,
marketing, gia, phan phdi, xtc tién... cong ty dua ra cac quyét dinh bao bi chung
nhat. Vi du nhu: Trén cic san pham ciia Cong ty C8 phan cheé Kim Anh déu c6 &

nhin méc, bao bi, ¢4 biéu twong mot bip hai 14 non ctia ché dugc cach diéu trong

Sinh vién: Lé Hai Linh - L&p: QT1102N 68



Mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong Marketing
tai cong ty c6 phan ché Kim Anh

mot vong tron, bén dudi 1a mot dai cudn thu va chit KIM ANH. Réi di dén cac
quyét dinh bao bi cu thé cho timg loai san phdm nhu: ché hwong nhai c6 hinh
anh bong hoa nhai dic trung trén bao bi lam cho hinh anh sinh dong hon, bat
mat hon. Hay nhu ché sen 1a nhiing canh sen hong tuoi tin. Mdi loai san pham
¢ mOt mau sic chi dao hon, go1 mé dic trung vé chinh san phém do.

Khi cong ty di dé ra nhitng quyét dinh bao bi dua trén su phan tich thi
trudng muc tiéu, phan tich san phdm va phan tich Marketing, gia, phan phoi, xic
tién thi cong ty s€ c¢6 dugc cac quyét dinh phoi thiic bao bi ching loai, s6 lugng
bao bi thich hgp. Cic quyét dinh thiét k& bao bi vé hinh dang, kich c& két cau,
mau sic, nhan mac...

3.3.2. Pé xudt phoi thirc bao bi san phim ché
3.3.2.1. DBé xudt cdc logi bao bi tiéu thu

Bao bi tao nén vé dep cho san phiam, ngldy nay tinh thim m§ cta bao bi
ngay cang dugc coi trong. Bao bi khong chi 1a cach déng géi bao vé san phdm
nita ma 1a cach "lam dep" cho san phdm. Khong nhitng thé, bao bi con "lam dep"
cho ca ngudi mua va nguoi st dung né. Khong phai 1a khong c¢é y gi khi nhiing
ngudi ban hang thudng by ban nhitng san pham c6 bao bi dep nén phia truéc va
ra phia ngoai gian hang. Nhu vay, cidc nha kinh doanh lu6on phai quan tam dén
tinh thAim my cta bao bi.

Cong ty nén chi y hon dén bao bi 16p ngoai cling clia cic san phadm che sen,
che Thai Nguyén dang roi. Thay vi dung c4c loai tdi nhua cong ty c6 thé dung
céc loai vat liéu khac nhu hop gidy, hop sit, hop bia carton dé khic phuc dugc
diém yéu cia loai tii nhua nay 1a thudng hay bi nhau, bi gdp nép 1am mat tinh
thim my ctia bao bi.

* PE tang thém gia tri cho san pham, trong bao bi nén kém theo ting pham,
chang han khi mua 1 hop cheé cé thé dugc tang thém 1 quyén s6 nhd huéng dan
vé céch pha trd. Ciing c6 thé trong mdi bao bi che déu c6 1 quyén s6 nho néu 1én
kha nang chira bénh cua tra va nhitng taic dung cua che trong doi séng sinh hoat
hang ngay.

Nhu vay ngudi mua cé thé nhan duoc loi ich phu thém trong mdi 14n mua

san pham, ho khong nhiing ¢6 dugc 1gi ich chinh ma ¢6 thé gidp ngudi than cua
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ho dung che dé chita bénh, tang stic khoé va thuan tién trong cong viéc gia dinh.

Bing cach nay cong ty c6 thé kich thich ngudi tiéu dung mua san pham vi
ho ¢6 dugc nhitng gia tri thiét thuec.

Ngoai ra, dé thuc hién chién luoc xuét khau che truc ti€p, han ché thong qua
Téng cong ty che Viét Nam doi hoi cong ty phai ¢6 su diu tu dao tao nang cao
niang luc cho nhitng cén bo ti€p thi trong khau xudt khau nhét 13 vé trinh do
ngoai ngit va hiéu duoc tap quén tiéu ding cia nuGc ban dé tr d6 cung cap
nhitng thong tin ding va khoa hoc trén nhan méc bao bi.
3.3.2.2.  Dé xudt cdc loai bao bi van tdi

Hién tai viéc van chuyén hang hod cua cong ty con gip nhiéu khé khan va
b6 tri chua hop 1y gay nén lang phi. Vi vay trong thoi gian t6i cong ty ¢6 thé bd
xung cac loai bao bi nhu c4c thung tai ¢& nho khoang 0,5 tan.

Hang hod phat trién, bao bi ciing phat trién theo. Hang hod dugc st dung,
bao bi dugc giai phong khoi hang tich tu lai lam nay sinh nhiing phiic tap, kho
khan can giai quyét.

Bao bi van tai ¢ thé sir dung nhiéu 14n nhu muc dich ban ddu nhu céc loai
conrtainer, cic thing chita hang, bao tai. Vi nhém bao bi nay, diéu quan
trong la bao dam vong quay nhanh, s6 1an st dung nhi€u trong giGi han cho
phép.

Dé giai quyét diéu nay tic gia dua ra mot s6 bién phap sau:

- T6 chifc t6t viéc thu nhan s6 luong chat lugng bao bi khi nhan hang.

- Thuc hién ding cac thao md bao bi giai phéng hang dé giam dén miic thap
nhat ty 1¢ bao bi hu hong.

- Xur 1y lam sach bao bi ding quy dinh, stra chira kip thoi nhiing bao bi hu
hong con dung duoc, t6 chiic bao quan tot.

Qua nhiing bién phap do c6 thé gitp cho cong ty tiét kiem duoc chi phi bao
bi van tai mot cach hiéu qua.

3.3.3. Dé xudt thiét ké bao bi
3.3.3.1. Thiét ké bao bi tiéu thu
Hién tai, bao bi san pham clia cong ty c6 phan ché Kim Anh theo y kién

ddnh gid clia ngudi tiéu dung thi con kém hap din vé mau sic va kiéu dang. S
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di nhu vay 1a do cong ty chua dé cho khéach hang tham gia vao qua trinh thiét ké
bao bi va chua thuc su quan tam dén nhitng tic dong tam ly trong viéc thiét k&
bao bi. Thuong thi cong viéc thiét k& bao bi duoc giao phé cong ty thiét k& lam.
Sau d6 ban lanh dao cong ty hoi y dé Iva chon kiéu ddng bao bi va mau sic trong
nhitng mau mi dugc thiét k&. Dé nang cao hon nita hiéu qua clia bao bi trong
kinh doanh, cong ty cin chi y tGi qua trinh ra quyét dinh vé bao géi dic biét 1a
khau kiém tra danh gid mudc do chdp nhan cua ngudi tieu diing vé mau sic, hinh
dang, trong luwgng, nhan mac...cua bao bi trude khi dugc dua ra thi truong.

B4y lau nay, nguoi tiéu dung da quen cdach nhan thic vé noi dung bén trong
thong qua an tuong vé bao bi. Bao bi chua t6t, kiéu ding chua dep ciing dong
nghia vé6i chat luong chua hoan hao.

* Vé mau sdc

Mau sic can hai hoa hon nita 1am tang do hdp dan véi khach hang. Tuy theo
mobi san pham ché dugc pha ché vé6i cac huong liéu cua cdc loai hoa, qua, dugc
thdo... khac nhau hay cheé khong duogc pha ch€ ma mau sac cua ching duoc thiét
ké& theo mau cua cdc huong liéu dé va két hop v6i mau sac clia mot s yéu to
khac nhu mau xanh ctia déi che, mau do ctia ngdy 1€ truyén thong... dé tao nén
mau sic riéng ¢ ctia bao bi che Kim Anh.

Khi in mau sic nén bao bi nén chd y t6i viec két hop mau, thi du nhu
nguyén mot mau do cua che hop gidy Tay Thién, hay nguyén mot mau xanh cua
ché hop xanh dac san Théai Nguyén da khong tao duoc su thu hit. Mau sic trén
bao bi clia 2 loai san phdm ndy 1a mau "néng" né khong dugc két hop v6i mau
sac khdc nén 1am giam su hap dan. Trén bao bi clia loai ché Thao Moc tdi loc lai
c6 su két hop ciia mau vang dam, mau vang nhat, mau héng lam cho téng thé
ctia bao bi khong sdng, khong dep mat. Két qua 1a nguodi mua thich mua cédc san
pham che nhai, sen loc to, loc nhod ¢6 bao bi mau sic két hop rat hai hoa do 1a
cdc mau xanh luc két hop v6i mau trang, mau xanh 14 cay két hop v6i mau tim
hong.

* Vé hinh dang, kich thudc va tong lirong ciia bao bi

Mau ma, ki€u déng bao bi san pham ctia cong ty hién tai chua nhiéu va chua

bat mat thuc t€ cho thay ngudi mua thich mua nhitng loai bao bi ¢6 ki€u dang Ia,
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sang trong va hap dan.

Loai san pham ché Tan Cuong 80g, 150 hop bia carton hinh tru bén ngoai
dugc bao gbi bang mot hop gidy c6 quai xdch ¢o kich thude vira phai ddp dng
nhu cau tiéu dung hay bi€u tang dugc ban rit chay trong dot hoi chg "hang nong
san thuc pham chat luong cao” cudi nam 2010 vira qua. Nhung d6i v6i san pham
nay dé thdoa man dugc nhu ciu cam nhan mui huong hay cédnh ché ra sao cua
khéch hang thi doi hoi I6p 1 bao gbi san pham phai & dang trong sudt va dé nghi
cong ty phai c¢6 san phdm mdi hay pha che truc ti€p dé khach hang thudng thic.

Hién tai khach hang rat wa chuong loai che nhai, sen tui loc to 1a loai san
pham méi xong kich thuéc trong luong san pham I6n trong khi ngudi tiéu ding
thich diing cdc loai tdi nho hon. Cong ty c6 thé cai ti€n cdch déng g6i gon hon,
dep hon cho loai san phdm ndy bing céch dung cac chat liéu gidy vira c6 do clng
vira ¢6 do dai dé tao ra bao géi c6 hinh chit nhat.

Vi cac loai che roi dac san Thai Nguyén thay vi dung chét liéu tdi nhua
bao bi khong bat mét va viéc bao quan khong hiéu qua dac biét khi ngudi tiéu
dung 14y ra sir dung s6 luong con lai ho lai phai kiém day budc hoac tim 1 céi lo
nao d6 dé d6 che vao, diéu do kh4 bat tién. Tir yéu t6 ndy cong ty co thé thay
chiing bang cic lo nhwa voi nhiéu kiéu dang bat mat véi dac tinh cia vat liéu nay
bao quéan kha t6t cho san phadm dac biét 1a san phdm che. Va loai vat liéu nay
cling rit ré véi quy cach dong goi 100g, 250g, 500g, 1kg déu duge. Tur d6 gép
phan da dang chung loai bao bi.

T4t ca cac diéu nay déu doi héi cong ty phai dau tu st dung vat lieu mdéi, ky
thuat méi dé déng g6i. Chi phi bo ra 16n hon song doanh thu c6 thé tangvi nhiing
yéu t0 la thuonghap dan nguoi tiéu dung, ho khong chi mua hang vi chat luong
tot ma vi an tuong véi vé bé ngoai cua loai hang d6. Mat khéac 1am nhu thé, cong
ty ¢6 thé tang thém hinh anh méi cho cong ty minh bén canh gi4 tri truyén thong
van co.

* Vé nhdn mdc trén bao bi

Nhu da dé cap & phan dé xudt hoan thién san pham, ngoai viéc tai dinh vi
cho nhan méc cu thé thu hit thém khach hang méi tao niém tin cho khach hang

cii thi viéc cung cap thong tin trén bao bi doi hoi dong ty cang phai quan tam,
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chu trong.

Nhin chung cdc thong tin trén bao bi san pham da tuong doi rd rang duogc
dat gon & goc phia dudi bén phai hoac & phia sau canh mép duong han tdi hop
khong gdy anh hudng dén thaim my, hinh anh cta bao géi. Song viéc in han sir
dung bang cong nghé in ndi trén dudng han tii & mot s6 san phdm nhu che sen,
nhai loc to, nho chua duoc 13 rang 1am cho khdch hang khé nhan biét gay nhiing
nghi ngo khong dang c6 cong ty nén c6 bién phédp in hop ly hon - tim ra cich in
d4u hiéu dac biét nao do6 cling 1a mot bién phap gilip cho khach hang tranh dugc
hang nhdi, hang gia va c6 nhitng thong tin chi dan dé khach hang c6 thé nhan
biét dugc.

Ngoai nhitng thong tin vé han sir dung cong ty cin dac biét quan tam dén
thong tin v€ tic dung cla timg loai ché déi véi viéc dam bao viéc tang cudng suc
khoé cho nguoi st dung. tranh nhiingthong tin trén mot s6 bao bi chi chung
chungkhong r6 rang mach lac 1am anh hudng dén tam 1y ctia khach hang.

* Bao bi phdi dwoc thiét ké phit hop véi gid tri hang héa

Hién tai bao bi cua cong ty chi yéu la don gian, vat liéu bén nhung ré tién
dé c6 thé ban véi gid ré phlt hop vé6i thu nhap cia dai da s6 ngudi dan c6 thu
nhap thap. Song khi mudn xam nhap vao thi trudng cao cap nhu cic khach san,
nha hang 16n & cac khu vuc thi truong Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh thi bao
bi che cao cép nén duoc cai thién hon nita sao cho né c6 thé thé hién duoc dia vi
clia nguoi tieu dung. Viéc nay s& doi hoi cong ty phai diu tu nhi€u vao hoat dong
tim hi€u va nghién citu tam ly tiéu ding.

Tém lai, bao bi dep 1a su két hgp clia rat nhiéu yéu t6 mau sic, hinh ddng
dang chit va nhan hang.

Mau séc phai hai hod phu hop, hinh ddng vira dep vira phai dat tiéu chuan
kich thudc dé tién van chuyén. Dang chit kiéu chit phai c6 tdc dung thé hién
duoc y nghia, cac thong tin phai ro rang day du va diang tiéng Viét, ti€éng Anh.

Su két hop hai hoa cic yéu to trén sé€ kich thich dugc tam ly tiéu dung lam
tang thém gid tri hinh 4nh cua san pham ca nhan hiéu va nhiing an tuong dep vé

cong ty.
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3.3.3.2. Thiét ké bao bi vén tai

Nhan méc: Ghi 16 rang vé chit nghia va dau hiéu. Giit nguyén mau sic cii
cua biéu twong bén dudi 1a chit Kim Anh khd to. Dic biét 1a vé mi s6 ma vach,
va cdc thong tin bao vé hang hod. Cong ty nén thiét k& khoa hoc va dé nhan biét
dé tranh ton that do hang hod bi anh hudng cla cdc yéu t6 bén ngodi nhu moi
trudong, khong khi, do 4m... bao bi khong bi méo bep mat di vé dep thim m§ von
c6 cua n6 va lam giam chi phi bao bi stra chita khong dang c6.

D6i v6i xudt khau: Chd y dén mau sic (c6 mot s6 nudc kiéng ki mau)

Khi thiét k& thong tin nhan méc cho céc san phdm xuat khiu phai chi y 1am
nghia ti€éng Anh cua tr quang cdo ca mot s6 tir ciia nudc ta ¢ ham nghia rat hay
nhung khi dich ra lai ¢c6 ham nghia thay déi rat 16n. Ngudi 1am thong tin cho
nhian mdc nhat 12 cho xuét khdu khong chi phai nim bt y nghia cla tir riéng
Viét ma phai 1am viing phong tuc tip quin cua cac nudc, nhat 1a ti€ng Anh. C6
nhu vay mdi cé thé thic ddy cong viéc tiu thu san phdm cua cong ty ra thi
truong thé gidi.

e Hop Iy hoa chi phi bao bi

Dé dang nhan thdy ring: Chi phi cho bao bi dong gbi hang hoa 1a bo phan
tit yéu cau thanh gid thanh san phdm gi4 ban hang hoa trén thi trudng ma ngudi
tiéu dung cuoi cung phai tra khi mua hang. Cai gia phai tra nay 1a duong nhién
va can thiét, nhung mat khdc ngudi ta thdy ring bao bi khong phai 1a vat ma
nguoi san xudt muon ban, ciing khong phai l1a cdi ma nguoi tiéu dung that su
muon mua. N6 12 mot su cin thiét khong may mén, khong thé nao tranh dugc
viéc 1am tang gid tri clia san pham, lam doi gid ban. Do d6 phai dugc han ché &
muc do don gian, ré tién cang t6t nhung phai dam bao dugc & mic do ma ngudi

tiéu dung chap nhan dugc.
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KET LUAN

Trong xu thé toan cau va khu vuc hoa hién nay, ranh giéi gitta cac ving,
mién va thi truong khac nhau da bit ddu mo nhat va mé ra mot nén kinh té
théng nhét trén toan thé gidi. Diéu d6 c6 nghia 13 1a mic d6 canh tranh khong bo
hep trong bét ¢l thi trudng don 1¢ nao, nd da mang tinh toan cau va ngay cang
dit doanh nghiép vao mdi truong gay git va khdc liét hon, nhu cau tiéu dung
trén thi truong thudng xuyén bién d6i .Hau hét cac doanh nghiép gip khé khin
do xuat phat diém thap va nhiéu nguyén nhan chii quan khac.Con dudng nao dé
cac doanh nghiép tdn tai duwoc va vuon 1én manh mé trong co ché thi truong hién
nay. Cach duy nhat 13 doanh nghiép phai thich tmg véi thi truong, diéu hanh
hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép theo dinh hudng thi truong
thuc su. Mot tu duy méi, ra doi tir rat 1au nhung mdi xam nhap vao Viét Nam,
d6 1a tu duy Marketing .Tu duy nay cung cip ning luc va phuong thirc kinh
doanh theo yéu cau cta thi truong , n6 13 chia khoa thanh coéng cia cac doanh
nghiép trén thuong truong .

Cung tham gia trong qua trinh van dong mdi ndy, cong ty co phan che
Kim Anh nguyén 13 mdt doanh nghiép nha nudc méi thuc hién ¢ phan hoa tur
nam 1999 cho t6i nay. Sau khi thuc hién chuyén d6i, Cong ty ¢ phan ché Kim
Anh d3 xac dinh dé dimg vitng va phat trién thi cong ty phai xay dung dugc uy
tin, hinh anh nhan hi€u ché¢ Kim Anh trong long cong ching tiéu dung, tor dé
van dung tu duy méi sir dung céng cu Marketing nham mé rdng thi trudng tiéu
thu, nang cao hiéu qua canh tranh so voi san pham khéc trén thi truong.

Qua thuc té phat trién ctia cong ty, co thé thdy rang viéc van dung linh
hoat cac cong cu marketing: nhu thuc hién da dang hoa san phém, diéu chinh
murc gia hop li, to chirc hé thong phan phdi va su trg giup cla cac hoat dong xtc
tién hon hop... Pa dwa ché Kim Anh tro thanh nhan hiéu uy tin trén thi trudng,
dugc nguoi tidu dung binh chon 14 hang Viét Nam chat lugng cao.

Em xin chan thanh cam on sy giup d& cua giang vién Th.s Nguyén Thi
Tinh cung cic ¢o cha trong Cong ty C6 phan ché Kim Anh da giup em hoan

thanh bai khoa luan nay
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1. Quan trj Marketing — Philip Kotler - NXB Théng ké - 2000

2. Béo cdo tinh hinh san xuit kinh doanh ctia Tong coéng ty ché Viét Nam
nam 2010 va ké hoach phat trién cta nganh ché dén nim 2020.

3. Tai liéu Cong ty co phan ché Kim Anh.

4. Quan tri kénh 1y thuyét va thuc tién — TS Truong Pinh Chién — NXB
Théng ké - 2001

5. Quan tri chién lugc phat trién vi thé canh tranh — NXB Gido duc1998

6. Tap chi ti€u dung

7. Tap chi Nguoi lam che

8. Tap chi kinh té phat trién.

9. Tap chi thuong mai

10.Tap chi kinh té phat trién
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