Khoa ludn tét nghiép Truwong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

LOI NOI DAU
1. Sw can thiét ctia dé tai

- Hi€u qua san xuét kinh doanh luén 1a muc tiéu hanh dau, quyét dinh su ton
tai cia mdi doanh nghiép. Trong nén kinh té thi truong doanh nghiép mudn ton tai
phai 1am an “c6 13i”, nhat 1a nhiing doanh nghiép da tién hanh CPH budc vao hoat
dong vaéi tu cach 1a CTCP, van hanh theo co ché thi truong tu chiu trach nhiém voi
cong viéc san xuét kinh doanh ctia minh. Nang cao hi¢u qua SXKD la nhiém vu
hang dau cua mdi doanh nghiép.

- C6 rat nhiéu yéu t6 tac dong dén hiéu qua hoat dong SXKD ciia doanh
nghiép nhu: yéu t6 con ngudi, vén, thi trudng canh tranh, chinh sach cia nha
nudc. .. Pé nang cao hiéu qua hoat dong SXKD can phén tich dé danh gia toan bo
qua trinh va két qua hoat dong SXKD ciia doanh nghiép, nham lam rd chat luong
hoat dong SXKD va céc yéu t6 tiém ning can dugc khai thac, trén co so d6 dé ra
cac phuong an va giai phdp nang cao hi¢u qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép.

- Nhan théy dugc tam quan trong cua van dé, vi vay sau mot thoi gian thuc
tap tai Cong ty C6 phan Pién co Hai Phong em di lya chon dé tai “Mét sé bién
phap nham ning cao hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh tai Cong ty Co
phan Son Hai Phong” 1am dé tai nghién ctru cia minh.

2. Muc dich nghién ciru

- Phén tich tinh hinh hoat dong SXKD tai Céng ty C6 phan Son Hai Phong
trong cac nam 2009, 2010 dé thay duoc diém manh va nhitng thiéu sét can khic
phuc. Tir 46 dua ra mot sé bién phap gitip doanh nghiép ning cao hiéu qua hoat
dong SXKD hién tai cling nhu hudng phat trién trong twong lai.

3. Quan diém nghién ciu

- Hi¢u qua hoat dong SXKD dong vai tro quyét dinh dén sy ton tai va phat
trién ctia mot doanh nghiép.Trong co ché thi trudng cac doanh nghiép mudn ton tai
thich nghi véi nhiing bién ddi cia thi trudng can c6 chién luoc kinh doanh thich
hop, dua vao ndi luc ctia minh dé vuon 1én nham dat duge muc tiéu hiéu qua hoat

dong SXKD.
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- Viéc nang cao hiéu qua hoat dong SXKD gin voi két hop hai hoa giita ba
loi ich: loi ich xa hdi, loi ich tap thé va lgi ich c4 nhan. Trong d6 nguoi lao dong la
dong luc tryc tiép quyét dinh hiéu qua hoat dong SXKD.

4. Phuong phap nghién ctru

Dé phuc vu cho qua trinh viét bao cdo, trong thoi gian tim hiéu, thu thap di
liéu em da sir dung cac phuong phap:

* Phuong phéap duy vat bién chung

* Duy vat lich su

* Phuong phéap thong ké - so sénh

* Phuong phéap phan tich - tong hop
5. Két cau khéa luin

Sau mot thoi gian thyc tdp va tim hiéu tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép, duoc sy gitp d& nhiét tinh ciia Ban 1anh dao Cong ty Co
ph::in Son Hai Phong, dugc su chi bdo tan tinh cua Thﬁy gido — PGS.Tién Si
Nghiém Si Thuong da giup cho em hoan thanh bai Khéa Luén tt nghiép cua
minh, gém 3 phan chinh:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé phén tich hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh

Chuong 2: Thuc trang hoat dong san xuét kinh doanh tai Cong ty C6 phan
Son Hai Phong

Chuong 3: Mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuét

kinh doanh tai Cong ty C6 phan Son Hai Phong

Em xin chan thanh cam on Ban 13nh dao cong ty d3 tao diéu kién, gitp d& dé
em c6 thé tim hiéu hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty va budc dau ap dung
kién thtrc d hoc vao thyc té cong viéc clia em sau khi ra truong. Em vo cling cam
on Thay gido — PGS.Tién si Nghiém Si Thuong dd hudng din dé em c6 thé van
dung cac kién thirc da hoc vao thuc té, dé co thé phan tich, danh gia hoat dong va
dua ra bién phap dé nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Sinh vién
Pham Thi Hong Tham
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CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Gi6i thi¢u chung
1.1.1. Khai niém
1.1.1.1. Khdi niém hoat déng sin xudt kinh doanh

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san xuét tao ra cta cai vat chit va dich vu
ludén gén lién véi cudce séng clia con nguoi, cong viéc san xuét thuan loi khi céc san
pham tao ra duoc thi trudng chap nhén tic 12 dong ¥ sir dung san pham d6. Dé
dugc nhu vay thi cac chu thé tién hanh san xuat phai c6 kha nang kinh doanh.

“ Néu loai bo cac phan khac nhau néi vé phuong tién, phuong thuc, két qua
cu thé ctia hoat dong kinh doanh thi c6 thé hiéu kinh doanh 13 cac hoat dong kinh
té nham muc tiéu sinh 10i cua chi thé kinh doanh trén thi truong”

Hoat dong kinh doanh c6 dic diém:

+ Do mét chii thé thuc hién va goi 1a chi thé kinh doanh, chi thé kinh doanh
c6 thé 1 c4 nhan, hd gia dinh, doanh nghiép

+ Kinh doanh phai gin v&i thi truong, cic chu thé kinh doanh c6 méi quan hé
mat thiét v6i nhau, d6 13 quan hé véi cac ban hang, véi chu thé cung cip dau vao,
v6i khach hang, voi dbi tha canh tranh, voi Nha nude. Cac mdi quan hé nay giup
cho cac chii thé kinh doanh duy tri hoat dong kinh doanh dua doanh nghiép cua
minh nay cang phat trién.

+ Kinh doanh phai ¢ su van dong cua dong von: Vén 1a yéu td quyét dinh cho
cong viéc kinh doanh, khong c6 vén thi khong thé co hoat dong kinh doanh. Chu thé
kinh doanh str dung von mua nguyén licu, thiét bi san xuit, thué lao dong...

+ Muc dich chu yéu cua hoat dong kinh doanh la lgi nhuén.
1.1.1.2. Khdi niém hiéu qud hoat dpng sin xudt kinh doanh

Trong co ché thi truong hién nay & nude ta, muc ti€u 1au dai bao trum cuia cac
doanh nghiép 1a kinh doanh c6 hi€u qua va tdi da hoa lgi nhuan. Mai truong kinh

doanh ludn bién d6i doi hoi mdi doanh nghiép phai c6 chién luge kinh doanh thich
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hop. Cong viéc kinh doanh 1a mét nghé thuét doi hoi sy tinh toan nhanh nhay, biét
nhin nhan van dé & tdm chién lugc. Hiéu qua hoat dong SXKD ludén gén lién véi
hoat dong kinh doanh, c6 thé xem xét né trén nhiéu gbc do. Pé hiéu duoc khai
niém hiéu qua hoat dong SXKD céan xét dén hiéu qua kinh té ciia mot hién tuong.

“Hi¢u qua kinh té ctia mot hién tuong (hodc qua trinh) kinh té 13 mot pham
trd kinh té phan anh trinh do str dung cac ngudn luc (nhén luc, tai luc, vat luc, tién
Vén) dé dat duoc muc tiéu xac dinh”, né biéu hién mdi quan hé tuong quan gitra
két qua thu dugc va toan bo chi phi bo ra dé co két qua do, phan anh dugc chat
luong cua hoat dong kinh té do.

Tt dinh nghia vé hiéu qua kinh té ctia mot hién tuong nhu trén ta co thé hiéu
hi¢u qua hoat dong SXKD la mot pham tru kinh té phan anh trinh do st dung cac
nguén luc dé dat duge muc tiéu da dit ra, nd biéu hién mdi tuong quan gilra két
qua thu dugc va nhitng chi phi bé ra dé c6 duoc két qua do, d6 chénh 1éch giira hai
dai luong nay cang 16n thi hiéu qua cang cao. Trén goc d6 nay thi hiéu qua dong
nhat véi loi nhuan cua doanh nghiép va kha ning dap Gng vé mat chat luong cia

san pham do61 vé&i nhu cau cua thi truong.

Két qua dau ra
Hi¢u qua =

Nguén luc ddu vao

1.1.2. Bén chat
1.1.2.1. Bdn chit ciia hi¢u qud kinh doanh

Hi¢u qua kinh doanh 1a pham tru phan 4nh mat chit lugng cua cac hoat dong
kinh doanh, phan anh trinh d¢ loi dung cac nguén luc san xuét (lao dong, may moc
thiét bi, nguyén vat li¢u, tién Vén) trong qua trinh tién hanh céc hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. Ban chét cta hiéu qua kinh doanh 13 ning cao ning
suat lao dong xa hoi va tiét kiém lao dong san Xuat. Day 1a hai mat co mbi quan hé
mat thiét ciia van dé hiéu qua kinh doanh. Chinh viéc khan hiém céc nguén luc va
sir dung ciing c6 tinh chét canh tranh nham théa mén nhu ciu ngay cang ting cua

xa hoi, dat ra yéu cau phai khai thac, tan dung triét dé€ va tiét ki€ém cac nguon luc.
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Pé dat dugc muyc tiéu kinh doanh, cic doanh nghiép budc phai chu trong cac diéu
kién ndi tai, phat huy nang luc, hi€u luc cta céc yéu td séan xuat va tiét kiém moi
chi phi.

Vé mat dinh luong: Hiéu qua kinh té cua viéc thuc hién nhiém vy kinh té xa
héi biéu hién trong mdi twong quan giira két qua thu duoc va chi phi bo ra. Xét vé
tong luong thi hidu qua thu duoc khi két qua kinh té dat dugc 16n hon chi phi, sy
chénh 1éch nay cang 16n thi hi€u qué cang cao, su chénh 1éch nay nho thi hi¢u qua
dat dugc nhd.

Vé mit dinh tinh: Hiéu qua kinh té thu dugc 1a mic d6 phan anh sy nd luc
ciia mdi khau, mdi cap trong hé théng kinh té, phan anh trinh d6 nang luc quan 1y
kinh té va giai quyét nhitng yéu cau va muc tiéu chinh tri, xa hoi.

Vi vy, yéu cau nang cao kinh doanh 1a phai dat dugc két qua t6i da véi chi
phi t6i thiéu, hay phai dat két qua t6i da vai chi phi nhat dinh. Chi phi & day duoc
hiéu theo nghia rong 1a chi phi tao ra ngudn luc va chi phi str dung ngudn luc, dong
thoi phai bao gom ca chi phi co hoi.
1.1.2.2. Phén bigt hiéu qud va két qua

DE hiéu rd ban chat hiu qué ta can phan biét hiu qua va két qua. Két qud 1a
s6 tuyét dbi phan anh quy mo dau ra cta hoat dong san xuat kinh doanh nhu loi
nhuan, tong doanh thu, tong san pham lam ra, gia tri san xuat. Hiéu qua 1a sb tuong
ddi phan &nh trinh d6 st dung cac nguén luc dé dat duoc két qua cao nhét véi chi
phi nguén Iyc thap nhat bo ra.

V& ban chat, hiéu quéa va két qua khac nhau & chd két qua phan anh muc do,
quy mo, 1a cai ma doanh nghiép dat dugc sau mdi ky kinh doanh, c6 két qua méi
tinh dugc hi€u qua, do 1a su so sanh gitra két qua la khoan thu vé 50 v6i khoan bo
ra 1a chinh cac ngudn lyc dau vao. Nhu vay, dung két qua dé tinh hiéu qua kinh
doanh cho timg ky. Hiéu qua va két qua c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau nhung
lai c6 khai niém khac nhau. C6 thé noi, két qua 1a muc tiéu clia qua trinh san xuat

kinh doanh, con hiéu qua 12 phuong tién dé dat dugc muc tiéu do.
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1.1.3. Phan loai hiéu qua kinh doanh
1.1.3.1. Hiéu qud vé mat kinh té

Hi¢u qua vé mat kinh té phan anh trinh do loi dung cac ngué)n luc dé dat
dugc cac myc tiéu kinh t& & mot thoi ky nao d6. Néu dung trén pham vi timg yéu
tb riéng 1¢ thi ching ta c6 pham tru hiéu qua kinh té, va xem xét van dé hiéu qua
trong pham vi cac doanh nghiép thi hiéu qua kinh té chinh 13 hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép. Hiéu qua c6 thé hiéu 1a hé sd giita két qua thu vé véi chi phi bo
ra dé dat dugc két qua do, va nd phan anh trinh d6 str dung cac ngudn luc tham gia
vao qua trinh kinh doanh.

Tom lai, hiéu qua kinh té phan anh dong thoi cac mit cia qua trinh san xuat
kinh doanh nhu: két qua kinh doanh, trinh d6 san xuét, to chirc san xuat va quan 1y,
trinh d6 st dung céc yéu té dau vao...ddng thoi né yéu cau doanh nghiép phai phat
trién theo chiéu sdu. N6 1a thuéc do ngdy cang trd nén quan trong cla su ting
truong kinh té va 1a chd dya co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té cta
doanh nghiép trong timg thoi ky. Sy phat trién tat yéu doi hoi doanh nghiép phai
nang cao hiéu qua kinh doanh, day 1a muc tiéu co ban ctia mdi doanh nghiép.
1.1.3.2. Hiéu qua xa hoi

Hiéu qua xa hoi 1a phan &nh trinh d6 sir dung céc nguén luc san xuét nhim
dat dugc nhitng muc ti€u xa hoi nhét dinh. Néu dig trén pham vi toan xa hdi va
nén kinh t& qubc dan thi hiéu qua x4 hoi va hiéu qua chinh trj 1a chi tiéu phan anh
anh huong cta hoat dong kinh doanh d6i véi viée giai quyét nhitng yéu cau va muyc
tiéu chung cta toan bd nén kinh té xa hoi. Boi vay hai loai hiéu qua nay déu c6 vi
tri quan trong trong vi¢c phat trién cua nén kinh té xa hoi & cac mat: trinh do to
chirc san xuit, trinh do quan ly, trinh d6 lao dong, mirc séng binh quan.

1.1.4. Vai tro cia hiéu qua san xuét kinh doanh d6i véi véi doanh nghiép

Hiéu qua san xuét kinh doanh 1a cong cu hiru hiéu dé cac nha quan tri doanh
nghi¢p thuc hién nhi€ém vu quan tri kinh doanh: Khi tién hanh bat ky mot hoat
dong san xuat kinh doanh nao thi cac doanh nghiép déu phai huy dong va str dung

cac ngudn lyc ma doanh nghiép c6 kha ning cé thé tao ra két qua phu hop voi muc
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tiéu ma doanh nghiép dé ra. O mdi giai doan phat trién ciia doanh nghiép thi doanh
nghiép déu c6 nhitng muc tiéu khac nhau, nhung muc tiéu cudi ciing bao trim toan
bd qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 1a t6i da hoa loi nhuan trén co
sO st dung tdi wu cac nguén luc ctia doanh nghiép. Pé thuc hién muc tiéu tdi da
hoa lgi nhuan ciing nhu cidc muc ti€u khac, cdc nha doanh nghiép phai st dung
nhiéu phuong phap, nhiéu cong cu khac nhau. Hiéu qué san xuét kinh doanh 1a mot
trong cac cong cu hitu hi¢u nhit dé cac nha quan tri thuc hién chirc nang quan tri
ctia minh. Thong qua viéc tinh toan hiéu qua san xuat kinh doanh khong nhiing cho
phép cac nha quan tri kiém tra ddnh gia tinh hiéu qua cia cic hoat dong san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép (cac hoat dong c6 hi¢u qua hay khong va hiéu qua
dat & muc d6 ndo), ma con cho phép cic nha quan tri phan tich tim ra cac nhan té
anh hudng dén céc hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, dé tir d6 dua
ra dugc cic bién phap diéu chinh thich hop trén ca hai phuong dién giam chi phi
tang két qua nham ning cao hiéu qua cac hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh
nghiép. Véi tu cach 1a mot cong cu quan tri kinh doanh hiéu qua san xuat kinh
doanh khong chi duogc st dung dé kiém tra, danh gia va phan tich trinh d6 str dung
tong hop cac ngudn lyc dau vao trong pham vi toan doanh nghiép ma con duoc st
dung dé kiém tra danh gia trinh d6 str dung ting yéu t6 dau vao trong pham vi toan
doanh nghiép ciing nhu & tirng bd phan ciu thanh cta doanh nghiép. Do vy xét
trén phuong dién 1y ludn va thyc tién thi pham tri hiéu qua san xuét kinh doanh
dong vai tro rat quan trong va khong thé thiéu dugc trong viéc kiém tra danh gia va
phan tich nhdm dwa ra cac giai phap tdi wu nhét, lya chon duoc cac phuong phap
hop 1y nhat dé thyc hién cac muyc tiéu cia doanh nghiép di dé ra.

Ngoai ra, trong nhiéu truong hop cic nha quan tri con coi hiéu qua kinh té
nhu 1a cac nhiém vu, cidc muc tiéu dé thye hién. Vi ddi véi cac nha quan tri khi noi
dén cac hoat dong san xuét kinh doanh thi ho déu quan tdm dén tinh hiéu qua cta
n6. Do vay ma hi¢u qua san xuét kinh doanh c6 vai tro 1a cong cu dé thuc hién

nhiém vu quan tri kinh doanh déng thoi vira 1a muc tiéu dé quan tri kinh doanh.
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1.2. Nhirng nhén t6 anh hwong dén hiéu qua hoat dong sin xuit kinh doanh
1.2.1. Céc nhan té bén trong
1.2.1.1. Luc lwong lao dong

Trong hoat dong san xuat kinh doanh, lyc luong lao dong ctia doanh nghiép
c6 thé sang tao ra cong nghé, ky thuat méi va dua chung vao st dung dé tao ra
tiém ning 16n cho viéc ning cao hiéu qua kinh doanh. Ciing chinh luc luong lao
dong sang tao ra nhimg san phdm méi voi kiéu dang phu hop véi cau cia ngudi
ti€u dung, lam cho san phém dich vu cua doanh nghiép c6 thé ban dugc tao co so
nang cao hiéu qua kinh doanh. Luc luong lao dong tac dong truc tiép dén ning suat
lao dong, dén trinh do sir dung cac nguon luc khac (may moéc, thiét bi, nguyén vat
lidu ...) nén tac dong tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ngay nay su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat da thuc ddy su phat trién cua
nén kinh té tri thirc. Pic trung co ban ciia nén kinh té tri thitc 12 ham luong khoa
hoc cong nghé két tinh trong san phém (dich vu) rit cao. Poi hoi lue luong lao
dong phai 1a luc luong c6 trinh d6 khoa hoc k¥ thuat cao, diéu nay khang dinh vai
tro ngay cang quan trong cua lyc luong lao dong ddi voi viée nang cao hiéu qua
kinh doanh cia doanh nghiép.
1.2.1.2. Trinh d¢ phdt trién co sé vit chit kj thudt va irng dung tién b kj thudt.

Cong cu lao dong 1a phuong tién ma con ngudi st dung dé tac dong vao ddi
tugng lao dong. Qua trinh phét trién san xuét luon gin lién v4i qua trinh phat trién
cia cong cu lao dong, ting ning suat lao dong, ting san luong, chat lugng san
phém va ha gia thanh. Nhu thé, co s& vat chat ky thuat 1a nhan td hét stre quan
trong tao ra tiém niang ning suét, chat lugng va tang hiéu qua kinh doanh. Chat
luong hoat dong ctia doanh nghiép chiu tic dong manh mé cua trinh dg k¥ thuat,
tinh ddng bd ctia may moc thiét bi, chat lwong ciia cong tac bao dudng, sira chita
may mac.
1.2.1.3. Nhén té véon

Pay 1a mot nhan t6 tong hop phan anh sic manh cta doanh nghiép thong

qua khéi lwong (ngudn) vén ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh, kha
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nang phan phdi, dau tu c6 hiéu qua cac ngudn vén ciing nhu kha nang quan 1y cac
ngudn von kinh doanh.

Yéu t6 vén 1a yéu t6 chir chdt quyét dinh dén quy mé cua doanh nghiép. N6
phan anh sy phat trién ctia doanh nghiép va 13 co s danh gia hiéu qua kinh doanh
ctua doanh nghiép trong kinh doanh.
1.2.1.4. Nhén t6 qudn tri doanh nghiép.

Nhan t6 quéan tri doanh nghiép déng vai trd quan trong d6i voi hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Quan tri doanh nghiép cha trong dén viéc xac dinh
cho doanh nghiép mot hudéng di dung dan trong modi truong kinh doanh ngdy cang
bién dong. Pinh hudng ding 14 co s¢ dé dam bao hiéu qua lau dai cua doanh nghiép.

Mudn ton tai va phat trién doanh nghiép phai chién thang trong canh tranh,
cac loi thé vé chat luong va su khac bi¢t hoa san phém, gia ca va tde do cung Ung
dé dam bao cho mot doanh nghiép gianh chién thang trong canh tranh phu thudc
vao nhan quan va kha nang quan tri cia cac nha quan tri doanh nghiép.

D061 ngli quan tr1 ma dac biét 1a cdc nha quan tri cao cép lanh dao doanh
nghiép bang pham chat va tai ning cia minh c6 vai tro quan trong, c6 tinh chét
quyét dinh dén sy thanh dat ctua doanh nghiép. Két qua va hiéu qua hoat dong cua
quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat 1on vao trinh d6 chuyén mon cta doi ngii
cac nha quan tri ciing nhu co ciu t6 chirc bd may quan tri doanh nghiép, viée xac
dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han cia timg bd phan, ca nhan va thiét lap cac
moi quan hé giita cic b phan trong co cdu to chirc do.

1.2.2. Cac nhan té bén ngoai
1.2.2.1. Méi trwong chinh tri - phap ly

Moi trudng phap 1y bao gém luat, cac van ban dudi luat,... Moi quy dinh
phap luat vé kinh doanh déu tac dong truc tiép két két qua va hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép. Mdi trudng phéap 1y dam bao tinh binh dang cta moi loai hinh
doanh nghi¢p cung hoat dong kinh doanh, canh tranh nhau mdt cach lanh manh,
mdi doanh nghiép déu phai chl y phét trién ndi lyc, tng dung thanh tyu khoa hoc

k¥ thuat va khoa hoc quan tri tién tién nham phat trién kinh doanh ctia minh.
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Céc yéu to thudc moi trudng chinh tri - phap luat chi phdi manh mé dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép. Su 6n dinh chinh tri dugc coi 13 mot tién dé
quan trong cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Su thay d6i cia moi
truong chinh tri c6 thé anh hudng co loi cho mot nhom doanh nghiép nay nhung
lai kim ham sy phat trién ctia nhom doanh nghiép khac hoac nguoc lai. Mac do
hoan thién, sy thay ddi va thuc thi phap luat trong nén kinh té ¢4 anh huong 1on
dén viéc hoach dinh va t6 chirc thuc hién chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tom lai, moi trudng chinh tri - phap ludt ¢ anh hudng rat 16n dén viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh bang cach tac dong dén hoat dong ctia doanh nghiép
thong qua hé thong cong cu luat phéap, cong cy vi mo...
1.2.2.2. Cdc nhén t6 anh hwéng thuéc méi truwong kinh doanh.
1.2.2.2.1.D6i thii canh tranh
Pbi v6i cong ty co phan son Hai Phong kinh doanh cac san pham vé son, hién nay
trén thi truong trong nude cling nhu thi trudng khu vuce ¢d rat nhiéu cac hing son
cung canh tranh véi cong ty nhu:

+ Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai hodc nudc ngodi bao gdbm : ICI
paint Viet Nam, Interpaint paint cua Anh, Nippon Viet Nam lien doanh v1 Nhat
Ban, TQA, Dutch Boy cua Thai Lan, Jotun Paint, DENZO...

+ Doanh nghiép trong nudc bao gdm : cong ty son Ha Noi, cong ty son toan
cau, cong ty son A Pong, cong ty son Hai Au, cong ty son Bach Tuyét. ..

Ban Ianh dao chi dao phong marketing va dich vu k¥ thuét, ti€éu thu san
pham thu nhap, phan tich san pham va phuong phap dich vu k¥ thuat cia cac doi
thil canh tranh trong nhiing diéu kién gan tuong ty nhau. Panh gia cic mat manh
va yéu cuia d6i thu canh tranh dé c6 cac bién phap chiém linh thi truong.

Trong tinh hinh bi canh tranh quyét liét khi ma ddi thu canh tranh rat nhiéu,
cong ty co phan son Hai Phong da tim duoc hudng di riéng cho minh 1a da dang va
cai tién chat luong cac san phdm cia cong ty, mang lai cho khach hang nhiéu su
lwa chon véi gia ca d& chap nhan. Cong ty di dau tu cong nghé, von, k¥ thuat dé

nang cao kha nang canh tranh cho cac san pham cua minh.
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1.2.2.2.2. Thi truong

Nhén td thi trudng & ddy bao gdm ca thi trudng dau vao va thi trudng dau ra
ciia doanh nghiép. No 1a yéu té quyét dinh qué trinh tai san xuat mé rong cua
doanh nghiép. Ddi voi thi truong dau vao: cung cip cac yéu td cho qua trinh san
xuét nhu nguyén vat li€u, may moc thiét bi... Cho nén né tac dong truc tiép dén
gia thanh san pham, tinh lién tuc va hiéu qua cta qua trinh san xuat. Con ddi voi
thi truong dau ra quyét dinh doanh thu cua doanh nghiép trén co sé chip nhan
hang hoa, dich vu cia doanh nghiép, thi truong dau ra s& quyét dinh toc do tiéu
thu, tao vong quay von nhanh hay cham tir d6 tac dong dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.
1.3. Swr cin thiét phai niang cao hiéu qua san xuit kinh doanh ciia cac doanh
nghiép

Trong co ché thi truong ¢ nude ta hién nay, hau hét cac doanh nghiép déu
phai ddi dau véi su canh tranh gay git ctia cac doanh nghiép trong va ngoai nganh.
C6 rat nhiéu doanh nghiép di tru viing va phat trién do hoat dong c6 két qua,
nhung ciing c¢6 khong it doanh nghiép bi thua 13, giai thé hodc pha san. Cho nén
budc cac doanh nghiép phai ludn tim ra cac bién phap dé khong ngimg nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh ctia minh. Ban chat ctia pham tri san xuat kinh doanh
cho ta thdy nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh chinh 13 ning cao kha ning
canh tranh cua doanh nghiép trén thi trudng giup cho doanh nghiép ton tai ngay
cang phat trién.
1.3.1. Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh la cong cu quan 1y kinh doanh

Pé tién hanh bat ky mot hoat dong san xuat kinh doanh cling déu phai tap
hop cac phuong tién vat chit cling nhu con ngudi va thue hién su két hop giira lao
dong v6i cac yéu td vat chat dé tao ra két qua phu hop véi y dd cua doanh nghiép
va tir d6 c6 thé tao ra loi nhuan. Nhu vay, muc ti€éu bao trum lau dai cta kinh
doanh 14 tao ra lgi nhun, t6i da héa loi nhuan trén co sé nhirng nguén luc san xuét

san c6. Pé dat dugc muc tiéu nay quan tri doanh nghiép phai st dung nhiéu
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phuong phap khac nhau. Hiéu qua kinh doanh 1a mét trong cac cong cu dé cac nha
quan tri thuc hién chirc nang.
1.3.2. San xuit kinh doanh c6 hiéu qua la diéu kién song con ddi véi moi
doanh nghiép

San xudt ra cai gi? nhu thé nao? cho ai? s& khong thanh van dé phai tranh
luan néu nhu ngudn tai nguyén thién nhién khéng han ché. Nguoi ta co thé san
Xuét ra vo tin hang ho4d, sur dung thiét bi may moc, nguyén vat li¢u, lao dong, mot
cach khong can tinh toan, khong can suy nghi ciing chang sao néu ngudn tai
nguyén 1a vo tan. Nhung thuc té, moi ngudn tai nguyén trén trai dat nhu dat dai,
khoang san, hai san,... 1a mdt pham tru hitu han va ngay cang khan hiém can kiét
do con nguoi khai thac va st dung chiing khong dung cach. Trong khi d6 mot mat
dan cu ¢ timg ving, timg qudc gia va toan thé gidi ngdy cang ting va tdc do ting
dan sd cao lam cho nhu ciu tiéu ding ngay cang cao, khong cé gidi han, nhu cau
tiéu dung vat pham cta con ngudi lai 13 pham tri khong cé gidi han. Do vat liéu,
ctia cai khan hiém lai cang khan hiém va ngay cang khan hiém theo nghia tuyét d6i
1an tuong dbi. Thuc ra khan hiém méi chi 1a diéu kién can cua su lua chon kinh té
n6 budc con ngudi phai lua chon kinh té. Cang nguoc tro lai ddy, to tién ta cang
khéng phai lya chon kinh té vi lac d6 dan cu con it ma cia cai trén trai dat lai
phong phu da dang. Khi d6 loai ngudi chi chii y dén phat trién kinh té theo chiéu
rong. Tang truong két qua san xudt trén co so gia ting cac yéu to san xuét, tu lidu
lao dong dat dai...

Nhu vay nang cao hi¢u qua kinh doanh tirc 1a da nang cao kha nang str dung
cac nguén luc ¢6 han trong san xuat, dat dugc sy lua chon tdi uu. Trong diéu kién
khan hiém cac ngudn lyc san xudt thi nang cao hiéu qua kinh doanh 1a diéu kién
khong thé khong dit ra d6i voi bat ky hoat dong san xuat kinh doanh nao.

Trong co ché thi truong, viéc giai quyét ba van dé kinh té co ban: san xuat cai
gi? san xuat nhu thé nao? san xuét cho ai? dya trén quan hé cung cau, gia ca thi
truong, canh tranh va hop tac. Cac doanh nghiép phai tu ra cac quyét dinh kinh

doanh ctia minh, tu hach toan 15 13, 13i nhiéu hudng nhiéu, 1i it hudng it, khong
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c6 13i thi s& dan dén pha san. Lic nay muc tiéu loi nhudn tré thanh mot trong
nhitng muc tiéu quan trong nhat, mang tinh chat séng con cta san xut kinh doanh.
1.4. H¢ thong chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong sin xuat kinh doanh
Khi xem xét hiéu qua kinh doanh ctia mdi doanh nghiép, can phai dua vao mot hé
théng cac tiéu chuan, cac doanh nghiép phai coi cac tiéu chuan 13 muc tiéu phan
d4u. Co thé hiéu tiéu chuén hiéu qua la gioi han, 1a mbc x4c dinh ranh gidi c6 hi¢u
qua hay khong. Néu theo phuong phép so sanh toan nganh cé
thé ay gia tri binh quéan dat dugc ciia nganh lam tiéu chuan hiéu qua, hoic co thé
so sanh voi chi tiéu ctia ndm trude. Ciing c6 thé noi rang, cac doanh nghiép co dat
duoc cac chi tidu nay méi c6 thé dat duoc cac chi tidu vé kinh té.
1.4.1. Hi€u qua sir dung tai san
1.4.1.1. Hiéu qud sir dung tong tai sin

Tai san cua doanh nghiép 1a toan bo phuong tién vat chat va phi vat chat
phuc vu truc tiép hoac gian tiép cho hoat dong kinh doanh nham dat duoc cac muc
tiéu dd dé ra cua doanh nghiép.
*) Strc san xudt ciia tong tai san

, _ Doanh thu
Sturc san xuat cua tai san =

Tai san binh quan

Chi tiéu nay cho thay mdi dong tai san dd mang lai cho doanh nghiép bao
nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cang 1on ching to doanh nghiép sir dung tai
san cang c6 hiéu qua

*) Stre sinh 101 ciia tong tai san

Chi tiéu nay cho thay cr mot dong tai san s& mang lai cho doanh nghiép bao
nhiéu dong loi nhuan trong ky. Chi tiéu nay cang 16n chung to doanh nghiép sir
dung tai san cang c6 hiéu qua. Chi tiéu nay duoc xac dinh bing cong thuc sau:

Loi nhuan

Strc sinh 101 cua tai san

Tai san binh quan
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1.4.1.2. Hiéu qua swr dung tai san ngan han
*) Stre san xuat cua tai sdn ngan han

Doanh thu

Surc san xuat cua tai san ngan han = : ,
Tai san ngan han binh quan

Chi tiéu nay phan anh trong mdi ky nhét dinh tai san ngan han luan chuyén duoc
bao nhiéu vong hay mdi dong tai san ngan han tham gia vao qué trinh kinh doanh s&
tao dugc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay co thé sir dung dé so sanh giira cac
ky ctia mét don vi hodc gitra cdc don vi cung quy mo trong mot thoi ky.
*) Sire sinh 10 ctia tai san ngin han

Loi nhuan

Stre sinh 101 cda tai san ngan han = ' ]
Tai sdn ngan han binh quan

Chi tiéu nay phan anh mdi dong von bo vao dau tu tai san ngan han thi s& mang lai
cho doanh nghiép bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao chimg to hiéu
qua st dung vén ngan han cang 1on.
1.4.1.3. Hiéu qud svr dung tai sdn co dinh

Tai san cb dinh 1a bd phan tai san phan anh nang luc san xuét hién co, trinh
dd tién bo khoa hoc ky thuét va trinh dg trang bi co s¢ vat chét k¥ thuat cua doanh
nghiép. Tai san c¢d dinh 1a diéu kién can thiét dé giam nhe stc lao dong va nang
cao nang suét lao dong.
*) Strc san xuat ciia tai san c6 dinh

, _ . Doanh thu
Strc san xuat cua tai san c¢6 dinh =

Tai san c6 dinh binh quan
Chi tiéu ndy phan anh cr mot dong von bod vao dau tu tai san c6 dinh thi s&
mang lai bao nhiéu dong doanh thu cho doanh nghiép. Chi tiéu nay cao hon ky
trude chimg to tai san c¢b dinh cia doanh nghiép hoat dong véi cong sudt va chat

luong san pham tot hon.
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*) Stre sinh 10 cua tai sin co dinh

Loi nhuan

Strc sinh 101 cua tai san co dinh

Tai san ¢ dinh binh quan

Chi tiéu nay cho thdy cir mot dong von chu sé hiru doanh nghiép bo ra thi s&
thu lai duoc bao nhiéu loi nhuan sau thué trong ky. Py 1a chi tiéu quan trong nhat
ctia nguoi chl doanh nghiép. N6 phan anh viée dau tu ¢6 hiéu qua hay khong.
1.4.2. Hiéu qua sir dung von chii sé hiru

Vén chi s¢ hitu duge hinh thanh tir khi thanh 1ap doanh nghiép va bd sung
trong qué trinh hoat dong cua doanh nghiép. Von chu so hitu phan anh sttc manh
vé tai chinh ciing nhu sttc manh chung cta doanh nghiép. Vén chu sé hitu cia
doanh nghiép tang chimg té doanh nghi¢p ngay cang 1é6n manh, c6 vi tri cao hon
trén thi trudng va ngdy cang c6 diéu kién mé rong kinh doanh tir nguén von cia
chinh ban than doanh nghiép.
*) Sirc san xudt ciia von chi sé hiru

. . Doanh thu
Stre san xuat cua von CSH =

Von chu sé hitu binh quan
Chi tiéu strc san xuat cta von chi s¢ hiru phan anh kha niang hiéu qua cua
viéc dau tu tir mdi dong vén chu s¢ hitu thi doanh nghiép s& thu duoc bao nhiéu
d6ng doanh thu.
*) Stre sinh 1¢i ciia von chii sé hiru

_ _ ; Loi nhuan
Strc sinh 161 cua von CSH =

Vo6n chu sé hitu binh quan
Chi tiéu strc sinh 15i ctia von chii s¢ hitu cho thay cir mot dong vén chu so hiru
doanh nghiép bo ra thi s& thu lai duoc bao nhiéu loi nhuén sau thué trong ky. Pay
chinh 12 chi tiéu ROE va 1a chi tiéu quan trong nhat d6i voi ngudi chu doanh nghiép.
1.4.3. Hi€¢u qua sir dung lao dong
Nhu chung ta d3 biét, lao dong séng 1a mot trong cac yéu td tao nén san pham
dich vu, 14 nhan t quan trong trong qua trinh SXKD. Do vay trong cong tac quan

1y, st dung lao dong, nguoi lanh dao phai c6 cac tiéu thirc, cach tuyén dung, dai

Sinh vién: Pham Thi Hong Thim Lép: QT1102N 15



Khoa ludn tét nghiép Truwong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

ngd d6i voi ngudi lao dong vi ddy 1a nhan té anh hudng truc tiép dén hiéu qua
SXKD. Bé danh gia vé tinh hinh lao dong, ngudi ta thudng dung cac chi tiéu sau:

. Doanh thu
Strc san xuat cua lao dong =

Tong lao dong binh quan
Chi tiéu nay phan anh mot ngudi lao dong co thé lam dugc bao nhiéu ddng
doanh thu trong mot ky, chi ti€u nay cang cao thi trinh d6 st dung lao dong cang cao.

Loi nhuin

Stc sinh loi cia lao dong = i
Tong lao dong binh quan

Chi tiéu nay cho thiy véi mdi lao dong tao ra dugc bao nhiéu ddng loi nhuan
trong ky. Chi tiéu ndy cao hay thap phu thudc trinh d6 tay nghé cong nhan trong
doanh nghiép, chi ti€u nay cang cao ching t6 doanh nghié¢p c6 doi ngli nhan vién
lanh nghé. Dua vao chi tiéu nay dé so sanh murc ting hiéu qua ctia mdi lao dong
trong ky.

Pé danh gia toan di¢n vé hiéu qua st dung lao dong, ngoai 2 chi ti€u trén
ngudi ta con sir dung cac chi tidu khac nhu hiéu suat stir dung thoi gian lao dong.
Céc chi tiéu nay cho phép danh gia hiéu qua str dung lao dong va sir dung sd luong
thoi gian lao dong hién co, giam luong lao dong du thira, ning cao hiéu suét st
dung lao dong trong doanh nghiép.

1.4.4. Hiéu qua sir dung chi phi

Chi phi kinh doanh 13 mot pham tru kinh t& quan trong. D¢ 1a tit ca cac chi
phi ton tai va phét sinh gan lién voi qua trinh hoat dong kinh doanh tir khau hinh
thanh va ton tai doanh nghiép, dén khAu tao ra san phém va ti€u thu xong

Hiéu qua sir dung chi phi déng nghia véi viéc doanh nghiép c6 thé mang lai
bao nhiéu déng doanh thu hay bao nhiéu déng loi nhuén tir mot dong chi phi
*) Sirc san xudt ciia chi phi

. _ Doanh thu
Strc san xuat cua chi phi =

Tong chi phi
Chi tiéu nay phan anh mdi dong chi phi ma doanh nghiép bo ra thi s& thu vé

dugc bao nhiéu dong doanh thu
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*) Stre sinh 10 cua chi phi

_ _ ' Lo1 nhudn
Strc sinh 101 ctia chi phi =

Téng chi phi
Qua nhitng phan tich trén day, ta c6 thé hé thong cac chi tiéu co ban danh gia
hi¢éu qua kinh doanh cia doanh nghié¢p tai bang 1.1

Bang 1.1. Bang hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua sin xuit kinh doanh

Chi tiéu

Cong thirc tinh

1. Hiéu qua
st dung tai
san

a. Swc san xuat cua tai san

Doanh thu

Tai san binh quan

b. Sirc sinh loi cua tai san

Loi nhuan

Tai san binh quan

C. Stec san xudt cua tai san ngan
han

Doanh thu

Tai sdn ngan han binh quan

a. Swre sinh loi cua tai san ngcfn LQ’_i nhuan i
han Tai san ngan han binh quan
b. Strc san xudt cia tdi san dai Doanh thu

han

Tai san dai han binh quan

C. Swre sinh loi cua tai san dai
han

Loi nhuin
Tai san dai han binh quan

d. Sirc san xuat cua tai san co
dinh

Doanh thu

Tai san co dinh binh quan

e. Swe sinh loi cua tai san co
dinh

Loi nhuan

Tai san c6 dinh binh quan

2. Hiéu qua
str dung von
chu s¢ hiru

a. Swre san xuat cua von chu so
hiru

Doanh thu

Von chu s¢ hitu binh quan

b. Sire sinh loi cua von chu so
hiru

Loi nhuan

Von chu s¢ hitu binh quan

a. Strc san xudt cua lao dong

Doanh thu

3. Hiéu qua Tong lao dong

st dung lao Loi nhuan

dong b. Surc sinh loi cua lao dong Tong lao dong
., £, C Doanh thu

4. Hiéu qua | & Surc san xudt cua chi phi Téng chi phi

str dung chi Loi nhuan

phi b. Sikc sinh loi ciia chi phi Téng chi phi
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1.5. Cac phuwong phap phan tich hoat dong kinh doanh
1.5.1. Phuong phap so sanh

- La phuong phéap 1au doi nhét va duoc 4p dung rong rii nhat. So sanh trong
phan tich kinh té 1a ddi chiéu cac chi tiéu, cac hién tuong kinh té da duoc luong
hoa c6 cling mot ndi dung, mot tinh chét twong ty nhau.

- Phuwong phap so sanh c6 nhiéu dang:

- So sanh cac s6 lidu thuc hién véi cac sb liéu dinh mirc hay ké hoach.

- So sanh s6 liéu thyc té gitra cac ky, cac nam.

- So sanh sd liéu thuc hién véi cac thong sd k¥ thuat - kinh té trung binh
hodc tién tién.

- So sanh s liéu ctia doanh nghiép minh véi sb liéu ctia doanh nghiép twong
duong hoac ddi thu canh tranh.

- So sanh cac thong sb k¥ thuat - kinh té ciia cac phuong an kinh té khac.

- Piéu kién so sanh phai dam bao théng nhat vé ndi dung kinh té cta chi
tiéu, dam bao thong nhat vé phuong phap tinh cac chi tiéu, thong nhat vé don vi
tinh céc chi tiéu vé sb luong, thot gian, gia tri.

- Khi so sanh murc dat dugc trén cac chi ti€u ¢ cac don vi khac nhau ngoai
cac diéu kién trén di néu, cin dam bao diéu kién khic nhu cing phuong hudng
kinh doanh va diéu kién kinh doanh twong tu nhau.

- Trong phan tich c6 thé so sanh: SO twong d6i, s6 tuyét dbi va sd binh quén.

S6 tuyét d6i 1a sd tap hop truc tiép tir cac yéu to cau thanh hién tuong kinh té
dugc phan anh, nhu: tong gid tri san xuat, tong chi phi kinh doanh, tong loi
nhuan... Phan tich bang s6 tuyét d6i cho thay duoc khdi lugng quy mé cia hién
tuong kinh té. Cac sb tuyét ddi duoc so sanh phai co cting mdt ndi phan anh, cach
tinh toén xac dinh, pham vi, két ciu va don vi do ludng.

Sb tuong dbi 1a sb biéu thi duéi dang phﬁn tram s6 ti 1 hodc hé sd. Sb tuong
d6i danh gia duoc su thay do6i két cau cac hién twong kinh té, dic biét cho phép lién
két cac chi tiéu khong tuong duong dé phan tich. Tuy nhién, s6 twong d6i khong phan

anh duoc chat luong bén trong ciing nhu qui mé cta hién tuong kinh té.
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S6 binh quan 1 s6 phan 4nh mat chung nhat ciia hién tuong, bé qua su phat
trién khong dong déu cia cic bd phan cau thanh hién twong kinh té. S6 binh quan
c6 thé biéu thi dudi dang s6 tuyét dbi (nang suat lao dong binh quan, von luu dong
binh quan..), cling c6 thé biéu thi duéi dang s6 twong d6i (hé sb phi binh quén, hé
s6 doanh 1oi...). Str dung s6 binh quan cho phép nhéan dinh téng quét vé hoat dong
kinh té cta doanh nghiép, xay dung cac dinh muc kinh té k¥ thuat.

1.5.2. Phwong phap thay thé lién hoan

- Phuong phap thay thé lién hoan 1a thay thé 1an luot s6 liéu gbc hodc s6 lidu
ké hoach béng s6 liéu thuc té cta nhan t anh huong t61 mdt chi ti€u kinh té duoc
phan tich theo dung logic quan hé giita cac nhan t6. Phuong phép thay thé lién
hoan c6 thé ap dung duoc khi mdi quan hé giita cac chi tiéu va giita cac nhan td,
cac hién tuong kinh té c6 thé biéu thi bang mot ham s6. Thay thé lién hoan thudng
dugc st dung dé tinh toan mic anh hudng ciia cac nhan td tac dong cuing mot chi
tiéu phan tich, nhan t6 thay thé 1a nhan t6 dugc tinh mirc anh hudng, con cac nhan
t6 khéc gitr nguyén, lac d6 so sanh mirc chénh 1éch ham sb giira cai trude nd va céi
d3 duoc thay thé sé tinh dugc muc anh hudng ciia nhan té dugc thay thé.

- Piéu kién dé ap dung: Cac nhan td phai c6 su lién hé véi nhau dudi dang
tich s6.

Gia st chi tiéu A c6 mbi quan hé vdi 2 nhan t6 va moi quan hé do6 duoc biéu

hién dudi dang ham so:

A = f(X.Y)
va Ao = f(Xo,Yo)
Al = f(Xl,Yl)

Pé tinh toan anh huéng ctia cac nhan td X, Y t&i chi tiéu A, thay thé 1an luot
X, Y. Luc do, gia st thay thé nhan t6 X truoc Y ta co:

- Mirc anh hudng ciia nhan t6 X dén chi tiéu A:

Ax =1 (X1,Y0) - f (Xo,Y0)

- Mtic anh huéng ctia nhan té Y dén chi tiéu A:

Ay = f (xlel) - f (X].:YO)
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C6 thé bang cach tuong tu néu ta thay thé nhan td Y trude, nhan t6 X sau, ta co:

Ay = £ (Xo,Y1) - f (X0, Y0)

Ax =1 (X1,Y1) - £ (Xo,Y1)

Nhu vy, khi trinh tu thay thé khac nhau, c6 thé thu dugc cac két qua khac
nhau vé murc anh hudng ctia cing mot nhan t6 t6i cing mot chi tiéu. Pay 1a nhugc
diém nodi bat ctia phuong phap nay.

Xac dinh trinh tu thay thé lién hoan hop 1y 14 mot yéu cau khi sir dung
phuong phap nay. Trat tu thay thé lién hoan thuong quy dinh nhu sau:

- Nhén t6 s6 luong thay thé trudce, nhan té chit luong thay thé sau

- Nhén t6 ban dau thay thé trudc, nhan t6 thir phat thay thé sau
1.5.3. Phuwong phap lién hé

- Lién hé can ddi: Pay 1a phuong phap mo ta va phan tich cac hién tuong
kinh té gitra chung ton tai mdi quan hé can bang hodc can phai ton tai su can bang.
Co s ctia phuwong phap nay 1a su can dbi vé luong giira 2 mit cia yéu td va qua
trinh kinh doanh: Giira téng vén va tong ngudn vén; giita ngudn thu, huy dong va
tinh hinh st dung cic quy, cac quy, cac loai vén. Phuong phap lién hé can ddi
dugc st dung rong rai trong phan tich tai chinh; phan tich sy van dong cua hang
héa, vat tu tu nhién, x4c dinh diém hoa vn; phan tich can can thuong mai...

- Lién hé truc tuyén: La mbi lién hé theo mot hudéng xac dinh gitta cac chi
tiéu nhén td véi chi tiéu phan tich dugc xac dinh mirc d§ anh huéng mdt cach truc
tiép, khong can théng qua mot chi tidu chung gian nao, nhu loi nhuan véi gia ban,
gia thanh...

- Lién hé phi tuyén: La mdi lién hé giita cac chi tiéu trong murc lién hé khong
dugc xac dinh theo ty 1& chiéu huéng lién hé ludn bién ddi: Nang xuat thu hoach
v6i s6 nam kinh doanh ctia vudn cay 1au nam. ..

1.5.4. Phwong phap hoi quy twong quan

- Hoi quy twong quan 1a cac phuong phép cta toan hoc, dugc van dung trong

phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gid mdi quan hé twong quan giita cac

chi tiéu kinh té.
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- Phuong phép tuong quan 14 quan sat mdi lién hé giita mot tiéu thirc két qua
va mot hodc nhiéu tiéu thirc nguyén nhan nhung ¢ dang lién hé thuc. Con hdi quy
1a phuong phap xac dinh d6 bién thién cua tiéu thirc két qua theo sy bién thién cua
ti€u thirc nguyén nhan. Boi vay, hai phuong phdp nay c6 quan hé chit ché véi nhau
va co thé goi tit 1a phuong phép tuong quan. Néu quan sat danh gia mbi lién hé
giita mot tiéu thirc két qua va mot tiéu thirc nguyén nhan goi 1a twong quan don.
Néu quan sat danh gia méi lién hé giita mot tiéu thirc két qua va nhiéu tiéu thirc
nguyén nhan goi la tuong quan bai.

1.6. Bién phap nang cao hiéu qua hoat dong sin xuat kinh doanh

- Hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép chiu su tic dong tong hop
ctia nhiéu yéu td, nhiéu khau cho nén mudn nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh
phai giai quyét tong hop, dong bo nhiéu van dé, bang nhiéu bién phéap tong hop nhu:

* Thuc déy tiéu thu san pham, ting doanh s6 ban ra.

* Giam chi phi, phan tich xem chi phi nao 1a bat hop 1y, tim bién phap cit
giam chi phi ha gi4 thanh san pham.

* Cai tién k¥ thuat, nang cao trinh d6 lao dong dé gdp phan ning cao ning suit lao

dong.

- Pi vao chi tiét ting chi tiéu hiéu qua, dé nang cao hi¢u qua vé mot mit nao
d6 twong tmg voi chi tiéu hiéu qua nao d6 ta lai c6 nhimg bién phap cu thé khac
nhau:

1.6.1. Quan Iy va sir dung tét ngudn nhén lre ciia doanh nghiép

- Trong céc ngudn lyc ddu vao cta qua trinh san xuat kinh doanh, yéu té con
ngudi gitt mot vai trd quyét dinh, khai thac va sir dung t6t nguon nhan lyc trong
san xuét kinh doanh thé hién qua céc bién phép sau:

* Kién toan bd may t6 chic quan 1y, thuc hién tinh giam bién ché, sip xép
lai san xuat va lao dong.

* B6i dudng, nang cao trinh do tay nghé, trinh do nghiép vu cho can bd cong
nhan vién trong cong ty, tdn dung thoi gian lam viéc bao ddm thyc hién céc dinh

murc lao dong.
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* Phat huy sang kién, cai tién k¥ thuat, 4p dung k¥ thuat va cong nghé méi
VA0 san Xuét.

* Ap dung ché d thuong phat kip thoi nham dong vién khuyén khich nguoi lao
dong.

1.6.2. Sir dung von mét cach cé hiéu qua

- Vén dau tu ludn 13 nhan t6 quan trong ddi v6i bat ky doanh nghiép nao.
Huy dong va str dung vén c6 hiéu qua 1a van dé 16n ciia mdi doanh nghiép.

Thong thudng c6 mét sb bién phéap sir dung vén c6 hiéu qua nhu sau:

* Xay dung co cdu von hop 1y, sit dung vén hop 1y va tiét kiém trén tat ca
cac khau cta qua trinh san xuét (dy trit, luu thong). Tang téc d6 chu chuyén von
luu dong, giam ti da von thira va khong can thiét.

* P6i v6i tai san cd dinh phai tin dung hét thoi gian va cong suit cta tai san.
Mubn vy viéc dau tu xay dung trén co ciu tai san c¢d dinh hop 1y theo hudng tap
trung von cho may moc thiét bi, cho d6i méi cong ngh¢, thuc hién hién dai hoa
thiét bi va tng dung cong nghé tién tién.

1.6.3. Tang doanh thu

Doanh thu = gi4 ban x san lugng ti€u thy

- Pé tang doanh thu can ting san luong san pham tiéu thy hodc ting gia ban.
Mudn vay, doanh nghiép can phai nang cao chit luong san pham, ting kha ning
canh tranh ctia san pham trén thi truong, md rong san xuat kinh doanh, mé rong
mang luoi ti€u thu, cé cac chinh sdch marketing hop 1y.

1.6.4. Giam chi phi

- Chi phi, gia thanh san pham 1a chi tiéu quan trong co tinh chét tong hop
phan anh chit luong cua céc hoat dong san xuét kinh doanh. Doanh nghiép c6 thé
ap dung bién phap nhim cit giam chi phi bang cach st dung tdi wu cac yéu t6 dau
vao nhu:

Tiét kiém chi phi nguyén vat liéu: trong nganh san xuat quat dién chi phi nguyén
vat liéu thuong chiém ti trong 16n (trén 80%) trong tong chi phi. Do d6 tiét kiém

nguyén vat liéu phai duoc dat 1én hang dau trong cit giam chi phi.
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Bién phap dé tiét kiém chi phi nguyén vat liéu c6 thé 1a:

+ Xay dung ké hoach, dinh muc nguyén vat liéu mét cach cu thé, chi tiét va chinh
Xac.

+ Ap dung nhiing thanh tyu tién bd khoa hoc ky thuat vao san xuét kinh
doanh.

+ Co ké hoach cung tng (dit hang, bao quan, cip phat) nguyén vat liéu cho
san xuét kinh doanh.

+ Thuc hién ché do thuong phat bang vat chat két hop gido duc, hudng tinh
tu giac thuc hanh tiét kiém cho con nguoi. ..

Quan 1y va sir dung tiét kiém lao dong: Bién phap nay giup doanh nghiép
giam chi phi tién céng.Tao diéu kién dé ngudi lao dong phat huy ning luc chuyén
mon, strc khoé, tai ndng, nhiét tinh, trach nhiém cao v4i cong viéc lam cho stic lao
dong sir dung hop 1y va tiét kiém nham ting ning suat lao dong trong kinh doanh.

Dung quy lwong 1am don bay dé ting ning sut lao dong, 1am giam chi phi

khau hao tai san c¢6 dinh cho mdt don vi san pham.
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CHUONG 2 : THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT KINH
DOANH TAI CONG TY CO PHAN SON HAI PHONG

2.1. Giéi thiéu khai quat vé Cong ty C6 phan Son Hai Phong
2.1.1. QuUA trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty
Tén cong ty: Cong ty cd phan Son Hai Phong
Tén giao dich nudc ngoai: Hai Phong paint joint stock company
Tén viét tat: HPP
Tru s& chinh: S6 12 — Lach Tray — Ngo Quyén — Hai Phong
Nha may: S6 21 — Puong 208 An Pong — An Duong — Hai Phong
S6 dién thoai: 031.3593681 — 3641121 — 3847003
S6 fax: 031.3593680
Website: http://www.sonhaiphong.com.vn
Qua trinh hinh thanh va phat trién
« Cong ty c6 phan Son Hai Phong tién than 13 Xi nghiép hod chat son dau
dugc Uy ban hanh chinh thanh phd Hai Phong quyét dinh thanh 1ap ngay
25/01/1960 theo hinh thirc Cong tu hop doanh bao gom: Hang son Phti Ha
va cac nha tu san va tiéu chii gom tai san, thiét bi thanh 1ap Xi nghiép. La
mot trong bay xi nghiép thanh vién ctia S¢ cong nghiép va Thil cong nghiép
Hai Phong lac bay gio.
« Nim 1989 Xi nghiép son dau ddi tén thanh Nha may son Hai Phong
« Nim 1993 Nha may son Hai Phong dugc doi tén thanh Cong ty Son Hai
Phong theo quyét dinh s6 1938/QD-TCCQ ctia UBND thanh phd Hai Phong
« Nim 1994 Cong ty di vay vén ctia T6 chitc SIDA dé dau tu day chuyén san
xuat nhya Alkyd ctia Cong hoa lién bang Dric.
« Ngay 11/12/2002 UBND thanh phd Hai Phong c6 quyét dinh sb 3107/Qb-
UB vé viéc tién hanh cb phan hoa Cong ty Son Hai Phong. Trong nim 2003
Cong ty da hoan thanh phuong an ¢6 phan hoa, tién hanh ban cd phan va dai

héi cd dong thanh lap.
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« Ngay 26/12/2003 UBND thanh phd c6 quyét dinh s6 3419/QD-UB vé viéc
chuyén Cong ty Son Hai Phong thanh Cong ty ¢ phan Son Hai Phong.

« Cin ctr Pai hoi c6 dong thanh 1ap va quyét dinh 3419/QD-UB ctia UBND
thanh phd Hai Phong, Cong ty c6 phan Son Hai Phong chinh thirc di vao
hoat dong tir ngay 02/01/2004 theo Luat doanh nghiép. Tir nim 2004 dén
nay Cong ty ludn phat trién véi sy tang truong 15 - 20% /nam. Két qua
SXKD cua Cong ty nim sau cao hon nam trudc, c6 thé so sanh ty suat loi
nhuan trén von binh quan 3 nam trudc c6 phan hoa chi dat 10,19% nhung 3
nam sau cd phan hoa da dat 44,7%, ndp ngan sach tang gip d6i va thu nhap
ctia ngudi lao dong tang gap 2,3 1an so vai trude.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cia cong ty

« San xuét va kinh doanh son céc loai;

« Kinh doanh vat tu, thiét bi, hoa cht thong thuong;

« Dich vu thuong mai, dich vu xuat nhap khau va dich vy khac.

2.1.3. Co ciu to chirc ciia cong ty
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So d6 2.1. SO PO TO CHUC BO MAY QUAN LY CUA CONG TY

Tong Giam Poc
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San xuat va noi chinh
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Marke Kinh Co Sép Keé To6 Keé K¥ bam

ting doanh dién xuat hoach chure hoach thuét bao
& Tiéu Bao bi Son Tai vu Hanh Vit tu TT Chat
DVKT thu Stra Nhuya chinh thue lugng
chira nghiém (QA )

; : r % Y : : : : ;
Mo6i quan hé chi dao,chi dao tac nghiép

Mo6i quan hé ho trg theo chirc ndng gitta cac don vi

Co ciu t6 chirc thé hién cach thirc quan 1y ctia cong ty trong d6 cac hoat dong cua

t0 chirc dugc phan cong gitra cac phan hé, by phén va ca nhan. N6 xac dinh rd moi

quan hé tuong quan gitta cadc hoai dong cu thé, nhitng nhi€ém vy, quyén han va
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trach nhiém gan lién véi ca nhan, bo phan, phan hé cta to chic va cac mbi quan hé
quyén lyc bén trong t6 chie. Chinh vi vay, dé phat huy t6i da nang lyc can b nhan
vién va nang cao ning suit lao dong coéng ty cd phan Son Hai Phong da chon co
ciu td churc bd may hoat dong theo mo hinh truc tuyén — chtric nang.

Nhu vay c6 thé thiy wu diém 16n nhit ctia co cau to chirc trong cong ty 1a mdi bo
phan, mdi phong ban trong Cong ty déu co su hd trg, twong tac va két hop tuong
d6i hoan chinh. Véi bo may nay, cong ty tap trung duoc ning luc giai quyét cac
van dé va co diéu kién chuyén mon héa siu, khiac phuc hién tuong chi huy chong
chéo, cong viéc duoc phan bd mot cach hop 1y cho cac bo phan phong ban va ca
nhan.

Tuy nhién co cdu nay van ton tai nhimg han ché:

_ Thuong din dén méu thudn gitta cac bo phan, phong ban khi dé ra chi tiéu va
chién luoc.

_ Chuyén mo6n hda qua murc va tao ra cach nhin qua han hep & cac can bo quan tri.
_ Thiéu sy phdi hop hanh dong giita cac phong ban chtic ning.

Chirc nang nhiém vu cia tirng b¢ phan:

Téng Giam Pdc:

+ Xay dung va cong bo chinh sach chat luong, phé duyét cac muc tiéu chat luong.
+ Piéu hanh cac cudc hop xem xét cua lanh dao ddi véi hé théng chét luong theo
dinh ky.

+ Cung cap ngudn lyc can thiét dé xay dung , 4p dung va duy tri hé thong chat
luong cta cong ty.

+ Xay dyng chién luoc, muc tiéu phat trién ctia cong ty .Chi dao, diéu hanh cong ty
thuc hién chién lugc dé ra.

+ Phan cong trach nhiém cho céc truong don vi, iy quyén chi dao diéu hanh cho
cac phé giam dbc trong cac hoat dong san xuat ky thuat, nghién ciru phat
trién. . .truc tiép chi dao cho cac hoat dong ké hoach vat tu, tiéu thu, dich vu ky

thuat, t6 chirc nhan sy va tai vy, iy quyén chi dao khi vang mat.
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+ Phé duyét cac hop déng kinh té, cac quyét dinh vé nhan sy, cic ké hoach dao tao
can bg cong nhan vién, cac cam két vé chit luong.

+ Chu tich hoi dong danh gia ning luc cac nha thau phu.

+ Phé duyét cac chuong trinh cai tién chat luong, dy an phat trién cong ty.

Ph6 Tong Giam Péc:

+ Chi dao cac phan xuodng trién khai san xuét theo ké hoach.

+ Chi dao va phé duyét cac dinh muc lao dong.

+ Chiu trach nhiém chi dao vé cong tac an toan lao dong, phong chay, chira chay,
bao vé mdi truong, phong chdng 1 lut. ..

+ Ky cac van ban thudc pham vi duge phan cong vé san xuét va noi chinh.

+ Ra 1énh dinh chi san xuét trong truong hop khong dam bao an toan vé ngudiva
thiét bi.

+ Chi dao cong viéc khi giam ddc di cong tac.

+ Chi dao cong tac ky thuat

+ Xay dung thii tuc, xem xét hop dong tiéu thu san phdm, dich vu san pham.

+ Lap k€hoach tiép thinghién ctu phdt trién thi trong tiéu thu san phdm
va k& hoach dich vu k¥ thuat hang thang cho cong ty.

+ Cap nhat xtr 1y cac dit liéu thi trong, khach hang két hop véi tiéu thu, 1én nhu
clu guri cac phong c6 lién quan nhu: K& hoach, ky thuat, dam bao chat lugng.

+ Tiép nhan moi yéu cau phuc vu khach hang, t6 chiic thuc hién ban hang thod man
moi nhu ciu clia khach hang vé san pham son (ké ca xuat khau).

+ T6 chitc nghién ctu khai thic md rong thi trong, thi trong canh tranh , thoa man
moi nhu cdu cta khach hang trong nudc va dé xuat véi gidm doc chién lugc phat
trién thi truong.

+ T6 chitc thuc hién dich vu t van k§ thuat sau ban hang. Theo ddi hé thong khach
hang da duoc phuc vu thong xuyén va dinh ky. DPdnh gia chat long san phdm cua
cong ty sau khi ban va dé xuét véi cong ty cdc giai phdp cai tién san pham.

+ Quan 1y, duy tri, thyc hién kiém soat tai liéu, ho so chat lugng thudc pham vi st

dung.
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+ Bién soan va cai tién thong xuyén hé thong tai liéu phuc vu diy du cho cong viéc
ban hang, dich vu t van k¥ thuat, dao tao dich vu ky thuat, héng dan giam sat k¥
thuat thi cong, hoi thao, hoi chg trién 1am, quang céo dé ti€p thi san pham.
+ Tham muu cho giam déc vé chién lugc phat trién thi truong, thi phan, kién nghi
v6i cac bd phan lién quan giai quyét cho phu hop.
+ Quan 1y truc tiép cac chi nhanh va dai dién.
+ Quén 1y va bao quan san phdm trong van chuyén, luu kho, quan ly phuong tién
van chuyén.

Chirc niang cac phong ban nghiép vu

- Phong kinh doanh : Tham muu va gitp pho giam déc xay dung chién lugc
SXKD, t6 chirc kinh doanh ciia cac san pham cia cac don vi.Tao ngudn
hang, diéu hanh cac khau xuat nhap khau hang héa , van chuyén hang hoa
dén cac cira hang dai 1i , khach hang, quan 1i hang xuat nhap khau , hoa don
ching ttr, h¢ théng theo ddi, bdo céo... T6 chic hoat dong tdt hoat dong
marketing dé duy tri va m¢ rong thi truong, da dang hoa hinh thirc dich vy,
tang hi€u qua kinh doanh.

- Phong K& toan tai vu : Hach toan, thong ké cdac hoat dong SXKD
theo quy dinh cua Nha nuéc. Phan tich cac hoat dong san xuat kinh doanh.
Thuong xuyén cung cdp cho Gidm ddc tinh hinh tai chinh, nguén von,
hiéu qua st dung von. Lap k& hoach vé von va tao von cho cdc hoat dong
SXKD cua Cong ty.

- C4c phan xudng : T6 chic sin xuat theo k& hoach cliia Cong ty,
khai thac c¢6 hiéu qua co s& vat chat k§ thuat hién cé, nguon nhan luc duoc
giao d€ san xuat du mat hang cho Cong ty theo dinh miic vat tu quy dinh,
dam bao chat lugng, an toan cho ngudi lao dong, nang cao hiéu qua san xuét.

- Phong t6 chitc HC : Tham muu, gidp viéc cho Gidm doc vé cong tdc sap x&p
b6 tri CBCNV dép tng yéu cau SXKD dé ra. Xay dung co ché tra luong hop
ly v6i muc dich khuyén khich ngudi lao dong va quan 1y kiém tra xt 1y
nhiing truong hop bat hop 1y, cé ké hoach dao tao nang cao chat luong lao

dong, cham séc suc khoé va an toan lao dong.
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- Phong ky thuat : Tham muu, gidp viéc cho Gidm doc vé viéc xay dung cic
k& hoach khoa hoc k¥ thuat va moi truong, xay dung va quan ly dinh mic vat
tu, quan 1y tot cong nghé san xuat va cong tac thiét bi. Da dang héa san
pham, cai ti€n chat luong va miu ma san pham phi hop véi viéc van chuyén
va s thich nguoi tieu dung. Duy tri chat lugng san phdm 6n dinh, giam ty 1é
phé& phdm va tiéu hao nguyén nhién vat lieu. Dé xuit v6i Gidam doc vé viec
trién khai cdc ké hoach dau tw XDCB nhiam khong ngimg nang cao niang luc
va phan cép san pham, cai thién moi trudng lam viéc.

2.1.4. Hoat dong san xuat, kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Son Hai Phong
2.1.4.1. Sin phim
Cong ty C6 phan Son Hai Phong 14 doanh nghiép san xuat cac loai son. San pham
ctia Cong ty phuc vu cho nhu cdu tiéu dung sinh hoat va san xuat. Trong sudt qué
trinh phat trién, san pham da c6 nhiéu thay d6i nham dap tng t6t hon nhu cau ngay
cang cao cua thi truong. Nho 4p dung tién bo KHKT va sy ¢b ging cua tap thé can
bo cong nhan vién, Cong ty khong ngimg dua ra thi truong nhiing san pham méi véi
chit luong, kiéu dang, mau mi ngdy cang cao.
Sdn phim ciia cong ty: 4 san pham chinh
_ Son tau bién:
Son tau bién 1a san pham mili nhon cua Coéng ty CP Son Hai Phong trén co sé lién
doanh v&i hang Chugoku Marine Paints (CMP) - Nhat Ban - 1 trong 3 hang son
hang dau thé gidi trong linh vuc nay.
Hién nay, Cong ty CP Son Tau Bién 1a nha cung cip hang dau vé son tau bién,
chiém hon 70% thi truong son tau bién va coéng trinh bién tai Viét Nam.
_Son bao vé chéng an mon cong trinh cong nghiép:
San pham son céng nghiép san xuat theo cong nghé tién tién ctia hdng CMP - Nhat
Ban. Trong nhiing nim qua, san pham son cong nghiép da phuc vu hau hét cac
cong trinh trong diém cua dat nudc nhu:

Son cho cdc dy an nha may cong nghiép: xi mang, nhiét dién, thuy dién, di¢n
gi0, gidy, hoa chat, can thép, loc dau...

Son cho cac hé théng bon bé ciia tong kho xing dau, khi hoa long.
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Son cho cac du an giao thong: cau thép, cau duong sat, toa xe, san bay...

Son container.

_ Son tim lgp:

_ Son trang tri

2.1.4.2. Hang muc cdng trinh

Trong sudt trong dudng phat trién cta minh, cong ty c6 phan Son Hai Phong da

tham gia nhiéu hang muc cong trinh 16n nhé.Bang 1 dudi day s& tong két mot sd

cong trinh ma cong ty da tham gia trong nhitng nam gan day.

Bang 2.1 Mot s cong trinh ma cong ty tham gia trong nhimg nim gan day:

LOAI TEN DU AN PAU TU NHA THAU TRONG TAI (T;II{SNI
MV TAU CONTAINER VINALINES DONG TAU HA LONG | 1.800 010
MV HL15 VINALINES DONG TAU HA LONG | 12500 2010
MT FSO-5 PTSC NASICO 150000 2009
MV F56 NTO1 IHI NAM TRIEU 56000 2009
MV VINASHIP GOLD VINASHIP HA LONG 12500 008
MV LLASH SONG GIANH VINASHIN NAM TRIEU 10900 008
MV UNICORN LOGGER NHAT BAN HA LONG 8700 008
MV DIAMOND FALCON FALCON BACH DANG 22500 007
MV GOLDEN FALCON FALCON BACH DANG 22500 006
MV VINASHIN BAY VINASHIN HA LONG 20000 007
MV VINASHIN SUN VINASHIN HA LONG 11500 003
MV VINASHIN STAR VINASHIN HA LONG 11500 2004
MV BIZEN NHAT BAN HA LONG 8700 007
MV BINGO NHAT BAN HA LONG 8700 D007
MV KAIKI WISDOM LINES [BEN KEN 8700 P007
MV ARIKUN WISDOM LINES [BEN KIEN 8700 P007
MV UNICORN BRAVO WISDOM LINES [BEN KIEN 8700 2006
MV DONG BA PONG PO PHA RUNG 6500 2006
MV LAN HA \VOSCO HA LONG 12500 005
MV NGOC SON NOSCO BEN KIEN 6800 P005
MV VINALINES UNITY \VINALINES BACH DANG 22500 D008
MV TAY SON 1 \VINALINES HA LONG 12500 D005
MV TAY SON 3 VINALINES HA LONG 12500 006
MV SEA DREAM HAI AU HA LONG 12500 007
MV HL 15 VINALINES HA LONG 12500 2009
MV 1800 TEU VINALINES HA LONG 1800 TEU 2009
MV VINASHIN ORIENT VINASHIN BEN KIEN 600 TEU 005

( Nguon : Phong ky thudt)
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2.1.4.3. Cong nghé sin xudt ciia cong ty.
Nim 1996, Cong ty nhan thdy can phai di tit don dau, cai tién va d6i méi cong
nghé thong qua con dudng mua bi quyét cong nghé. Theo dinh hudng chién lugc
nay, chung toi da rat thanh cong trong viéc mua va chuyén giao cong nghé san xuat
son tau bién tir hing Chugoku Marine Paints, Nhat Ban (CMP), mot trong 3 héng
son tau bién hang dau thé gidi.
Pén nay, Son Hai Phong da md rong ddy chuyén san xuét son tau bién cao cap voi
cong suat 1én 10.000 tin/nam; ddy chuyén san xuat son tam lop nang cong suat Ién
15.000 tdn/nam va dau tu thém cac trang thiét bi hién dai nhat. Hién nay Cong ty
c6 trén 200 loai san pham. Trong d6, c6 60% 1a san pham son cao cap phuc vu cho
nganh tau bién va cong nghiép.
T nam 1990 Céng ty da thanh lap phong thir nghiém, dén nam 2006 nang cap
phong thir nghiém thanh Trung tim R&D véi tong kinh phi ddu tu va nang cip mo
rong téi hang chuc ti déng. (Trung tim c6 dién tich 800m2 véi 12 phong chic
nang duogc trang bi cac thiét bi hién dai).
Nhiém vu ctuia Trung tam kha da dang: Vira tim to1, nghién ctru cac xu hudng phat trién
cong nghé, lua chon cong nghé cho phu hop; vira tim cach phat huy tinh nang cua cac
bi quyét, cong nghé duoc chuyén giao cho phu hop véi diéu kién san xuat thuc té va tu
nghién ctru dua ra cac bi quyét, cong nghé va san pham moi ctia chinh minh.
MJbi niam, ngoai viéc phéi hop vo1 S6 KH&CN Hai Phong thuce hién hang chuc dé
tai nghién ctru cap so, Cong ty ciing két hop véi rat nhidu vién nghién ctru nhu
Vién KH&CN Viét Nam, Vién KV thuat Nhi¢t déi, Vién KH&CN Giao thong Van
tai..., dua cac tng dung cong nghé vao thyc tién san xuat.

Quy trinh san xuét quat 1a mot quy trinh tong hop, khép kin bao gdm céc bd
phan sau:
2.1.4.4. Dic diém thi truong
2.1.4.4.1. Thi truong va khach hang

Trong nén kinh té thi trudng v6i nhiéu doi tha canh tranh nhu ngay nay, van

dé thi phan ngay cang trd nén quan trong. Nhan thic duoc diéu nay, Cong
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ty C6 phan Son Hai Phong trong nhimg nim gan day di chu trong cong tac
Marketing, nhd @6 ma thi truong ciia Cong ty da duoc md rong, khong con bi bd
hep trong thi trudng nodi tinh. Hién nay, cong ty c6 phan son Hai Phong 1a nha san
XUat, cung cap va dich vu son c6 uy tin hang dau Viét Nam.

Cong ty nghién cttu nhu ciu va dua vao muc dich mua dé phan chia nhitng
loai khich hang nhw sau:

- Loai 1: Khéach hang mua son thu bién, cong trinh bién: thudng 1a cdc cong ty
16n cua Nha nudc hodc cac cong ty nudc ngoai. Mot so cong ty 1a khach hang
trung thanh véi cong ty nhu: cac Cong ty van tai bién, Nha may déng thu Bach
Ding, Nha mdy stra chita tau bién Pha Rimg...

- Loai 2: Khach hang mua son cong nghiép la cac co s& san xuat cia Nha nudc
hoac tu nhan nhu khu cong nghiép, nha may, xi nghiép...

- Loai 3: Khach hang mua son xay dung: St dung cho cac cong trinh xay dung
16n nho.

- Loai 4: Khach hang mua son dan dung: thuong la cdc cd nhéan phuc vu nhu cau
thuong nhat.

- Loai 5: Khach hang mua son giao thong: chu yéu la Nha nudc.

Hién nay khdch hang loai 1 1a khach hang quan trong nhéit va trong diém
nhat d6i v6i cong ty, vi vay cong ty ¢d gang phuc vu tot khach hang loai nay. Con
cac loai khach hang khic dugc x€p ngang hang nhau, dugc chu y dap tng & miic
do cao va xu hudng s& duoc nang cao chat luong dé canh tranh véi cic hang khéc.
2.1.4.4.2. Thi phan

. Doanh thu cta doanh nghiép
Stre san xuat cua lao dong =

Doanh thu cuaa thi truong
Hién nay san pham son tau bién va cong trinh bién cua cong ty chiém 70%
thi phan ca nudc, bot giat vi dan tiéu thy o 64 tinh, thanh phd chiém ty trong 13%,
son giao théng chiém ty trong 75% thi phan.
San pham son tau bién ctia Cong ty C6 phan Son Hai Phong ludn chiém uu thé

trén thi trudng Hai phong va 13 su lwa chon hang dau ctia ngudi tiéu dung Hai Phong.
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2.1.4.5.Tinh hinh hoat déng sin xudt kinh doanh ciia céng ty
Cong ty C6 phan Son Hai Phong 1a doanh nghiép chuyén san xuét kinh doanh cac
loai son. San pham chu yéu cta doanh nghiép 1a: son tau bién, son cong nghiép,
son tim lop, son trang tri...

Trude khi di vao phan tich hiéu qua kinh doanh cuia Cong ty, ta xem xét

bang Bao cdo két qua kinh doanh va bang Can ddi ké toan trong nim vira qua.
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Bang 2.2. Bang bio cdo két qua kinh doanh nim 2009, nim 2010

) A - - Chénh léch

Chi ti€u Nam 2010 Nam 2009 Tuyet dbi %
1.Doanh thu ban 343,418,291,076|387,326,193.016((43,907,901,940) | (11.34)
hang va cung cap
dich vu.
2.Céc khoan giam 471,238,688 925,725,524 (454,486,836)| (49.10)
tror doanh thu.
3.Doanh thu thuan  |342,947,052,388(386,400,467,492(43,453,415,104) | (11.25)
vé ban hang va cung
cap dich vu.
4.Gia von hang ban. |231,709,271,954/300,009,813,783|(68,300,541,829)| (22.77)
5.Loi nhuan gop vé |111,237,780,434| 86.390,653,709| 24,847,126,725| 28.76
ban hang va cung
cép dich vu.
6.Doanh thu tir hoat 4,168,404,229| 2,415,072,875| 1,753,331,354| 72.60
dong tai chinh
7.Chi phi tai chinh 20,496,046,604| 24,387,456,235| (3,891,409,631)| (15.96)
Trong do6: Lai vay 10,425,191,867| 18,084,808,357| (7,659,616,490)| (42.35)
8.Chi phi ban hang 25,172,174,018| 26,456,031,093| (1,283,857,075)| (4.85)
9.Chi phi quan ly 26,982,231,203| 10,965,096,356| 16,017,134,847| 146.07
doanh nghiép
10.Loi nhuan thuan | 42,755,732,838| 26.997,142,900| 15,758,589,938| 58.37
tur hoat dong kinh
doanh
11.Thu nhap khac 3,830,185,093 780,080,841| 3,050,104,252| 391.00
12.Chi phi khac 274,337,648 38.385,422 236,052,226| 616.56
13.Loi nhuan khac 3,555,487,445 741,795,419| 2,813,692,026| 379.31
14.Tong loi nhuan 46,311,580,283| 27,738,938,319| 18,572,641,964| 66.96
ké toan trudc thué
15.Chi phi thué thu 4,518,678,976| 1,919,620,924, 2,599,058,052| 135.39
nhdp doanh nghi¢p
hién hanh
16.Chi phi thué thu 316,482,998, (256.614.223) 573,097,221 223.33
nhdp doanh nghi¢p
hoan lai
17.Loi nhuan sau 41,476,418,308| 26,075,931,618| 15,400,486,690| 59.06
thué thu nhap doanh
nghi¢p hoan lai.
18.L4i co ban trén co 7,702 4,920 2,782| 56.54

phiéu (*)

( Nguon : Theo sé liéu phong Tai chinh — Ké todn )
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Nim 2010 cong ty da hoat dong SXKD ¢ hiéu qua.Tuy doanh thu thudn nim
2010 giam 11,25% so v&i nam 2009,nhung loi nhuan thuin ting 58,37%.Vi vay loi

nhudn truéc thué cua doanh nghiép cling ting 1én 66,96% tUng véi ting
18,572,641,964 ddng.Va doanh nghiép da ndp 4,518,678,976 dong tién thué thu
nhap (ting 2,599,058,052 d6ng).Nhu viy trong thoi ky kinh té khé khian nhung

doanh nghiép da co 13i va ndp thué day du cho Nha Nude.

Tinh hinh tai chinh ciia Cong ty trong nam 2009, nam 2010

Bang 2.3. Bang can d6i ké toan nim 2009,nim 2010

TAI SAN Nam 2010 Nam 2009 Tuyg%%nih Lcch m
A. Tai sén 178,089,605,200| 167,920,858,032| 10,168,747,168 6.06
ngan han
Tién va cac 5,339,001,970| 8,449,325,058| (3,110,323,088)| (36.81)
khoan tuong
duong tién
Céc khoan dau - - - -
tu tai chinh
ngan han
Céc khoan phai | 92,869,060,073| 74,966,211,825| 17,902,848,248 23.88
thu
1.Phai thu 88.666.076.479| 71.149.900.877| 17.516.175.602 24,62
khach hang
2.Tra trudce cho
nguoi ban 372.900.866| 3.925.937.393| (3.553.036.527)| (90,5)
3.Céc khoan
phai thu khac 20.958.085.143 380.891.508
4.Du phong 20.577.193.635| 5.402,38
phai thu NH (17.128.002.415)| (490.517.953)|(16.637.484.462)| 3.391,82
kho doi
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Hang t6n kho 79,102,437,059| 84,133,450,616| (5,031,013,557)| (5.98)
Tai san ngén 779,106,098 371,870,533 407,235,565| 109.51
han khac

B.Tai san dai 88,967,477,543| 85,318,997,533| 3,648,480,010 4.28
han

Céc khoan phai - - - -
thu dai han

Tai san ¢ dinh | 45,416,177,509| 54,545,040,410| (9,128,862,901)| (16.74)
- Nguyén gia 72,583,092,080| 75,159,607,025| (2,576,514,945)| (3.43)
- Gia tri hao (30,586,594,119)((24,098,867,799)| (6,487,726,320) 26.92
mon liy ké (*)

Bét dong san - - - -
dau tu

Céac khoan dau | 43,229,704,000) 29,813,136,000| 13,416,568,000 45.00
tu tai chinh dai

han

Tai san dai han 321,596,034 960,821,123| (639,225,089)| (66.53)
khac

Tong cong tai | 267,057,082,743| 253,239,855,565| 13,817,227,178 5.46
san

NGUON VON

A.No phai tra |161,294,756,672| 181,107,995,883|(19,813,239,211)| (10.94)
No ngin han 142,313,061,289| 155,901,164,866|(13,588,103,577)| (8.72)
No dai han 17,981,695,383| 25,146,831,017| (7,165,135,634)| (28049)
B.Nguon von | 105,762,326,071| 72,131,859,682| 33,630,466,389 46.62
chu sé hiru

Von cht so hitu | 102,307,515,019| 71,527,048,886| 30,780,466,133 43.03
Nguén kinh phi 3,454,811,052 604,810,796, 2,850,000,256| 471.22
va quy khac

Tong cong 267,057,082,743| 253,239,855,565| 13,817,227,178 5.46
ngudn von

( Nguon : Theo sé liéu phong Tai chinh — Ké todn )
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Nhdn xét: Qua bang Can ddi ké toan ctia Cong ty trong 2 nim qua ta thay:
* V@ tong tai san:
Tong tai san cuia Cong ty cudi ky ting so véi dau ky:
267,057,082,743- 253,239,855,565= 13,817,227,178 dong
Nhu vy téng tai san cudi ndm so véi dau nam ting: 13,817,227,178 dong, twong
g voi ti 18 5,46 %, diéu ndy cho thay Cong ty da huy dong von, ting quy md san
xuét, cu thé 1a:
- Pbi v6i Tai san ngan han: tang 10,168,747,168 dong, tuong duong véi
6,06 %, do bién dong cua cac chi ti€u sau:
+ Do khoan phai thu tang: 92,869,060,073 - 74,966,211,825
=17,902,848,248 dong
+ Do tai san ngén han khac tang: 779,106,098- 371,870,533
= 407,235,565 dong
- Bdi véi tai san dai han: tang 3,648,480,010 dong twong duong véi 4,28 %
Nhu vay, trong nam qua, cac khoan phai thu cua Cong ty tang, chung té6 Cong ty
chua kiém soat cong ng tot.
Pbi voi tai san dai han, trong nim qua ting chu yéu la Cong ty dau tu mua sim
thém mét sb trang thiét bi dé phuc vu cho qua trinh san Xuat.
* V@& tong ngudn von:
Tong ngudn von cia Cong ty ting: 267,057,082,743 - 253,239,855,565
=13,817,227,178 dong, tuong duong v4i 5,46 %, nguyén nhan ting 1a do:
Vén chu tang: 105,762,326,071- 72,131,859,682= 33,630,466,389dong
Nhu vdy, ngudn vén chil s¢ hitu ting chimg té ngudn von ciia Cong ty duoc bao
toan va phat trién tot ngudn von. Vi md hinh c¢b phan, véi kinh nghiém 1anh dao
ctia doi ngii quan 1y nhu hién tai thi chic chin s& thu hut duoc nhidu ngudn vén

dau tu hon.
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2.2. Phén tich hiéu qua san xuit kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Son Hai Phong

2.2.1. Phan tich hi€u qua sir dung tai san

2.2.1.1. Tai san cua cong ty

Theo chuan muc ké toan Vi¢t Nam s6 01 “Chuan myuc chung”: Tai san 1a nguén

luc do doanh nghiép kiém soat va c6 thé thu dugc loi ich kinh té trong tuong lai. Co

cAu tai san tai thoi diém cubi nim 2009 va 2010 ctia Cong ty nhu sau:

Bang 2.4 Tai sdn cua cong ty

TAI SAN Nam 2010 Nam 2009 Ché,nh tech
Tuyét doi %
A. Tai san ngin han 178,089,605,200| 167,920,858,032| 10,168,747,168 6.06
Tién va cac khoan twong|  5,339,001,970| 8,449,325,058/(3,110,323,088)| (36.81)
duong tién
Cac khoan dau tu tai - - - -
chinh ngan han
Céc khoan phai thu 92,869,060,073| 74,966,211,825| 17,902,848,248 23.88
Hang ton kho 79,102,437,059| 84,133,450,616(5,031,013,557) (5.98)
Tai san ngrfm han khac 779,106,098 371,870,533 407,235,565 109.51
B.Tai san dai han 88,967,477,543| 85,318,997,533| 3,648,480,010 4.28
Céc khoan phai thu dai - - - -
han
Tai san c¢6 dinh 45,416,177,509| 54,545,040,410((9,128,862,901)| (16.74)
- Nguyén gia 72,583,092,080| 75,159,607,025((2,576,514,945) (3.43)
- Gi4 tri hao mon liy ké |(30,586,594,119)(24,098,867,799)|(6,487,726,320) 26.92
(*)
Bat dong san dau tu - - - -
Céc khoan dau tu tai 43,229,704,000, 29,813,136,000| 13,416,568,000 45.00
chinh dai han
Tai san dai han khac 321,596,034 960,821,123| (639,225,089)| (66.53)
Tong cong tai san 267,057,082,743| 253,239,855,565| 13,817,227,178 5.46
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Qua bang trén ta thdy : Tong tai san cta cong ty chu yéu 13 tai san ngan han
khéc.tai san ngin han khéc ctia cong ty chiém ty trong nhiéu nhat trong tong tai
san.

Két luan: Sau khi tim hiéu timg khoan muc trong tong tai san ta c6 duoc co cau tai
san cua Cong ty nhu sau:

Bang 2.5 Bang co cau tong tai san

Nam 2010 Nam 2009
Chi tiéu Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong
Tai san ngan han 178,089,605,200 66,7% | 167,920,858,032 66,3%
Tai san dai han 88,967,477,543 33,3% | 85,318,997,533 33,7%
Tong tai san 267,057,082,743 100% | 253,239,855,565 100%

Ta thay rang nam 2010 tai san ciia cong ty ting 5,46 % so v4i nam 2009.
Hau hét cac khoan muc tai san trong tong tai san déu ting. Khoan muc tai san ting
nhiéu nhat 13 tai san ngan han khac. Bén canh d6 ta ciing thiy rang tong tai san cia
Cong ty chil yéu 1a tai san ngan han. Nam 2009, tai san ngan han chiém 66,3%
tong tai san.Nam 2010 ty trong tai san ngan han da tang 1&n 66,7 %.
2.2.1.2. Hiéu qua sir dung tong tai sin

Bang 2.6. Strc san xuat va sirc sinh lgi ctia tong tai san

Chénh léch
Pon
Chi tiéu Nim 2010 Nim 2009 ] ] Ty 1é
vi So tuyét doi
(%)
DT thudn Pong | 342.947.052.388 | 386.400.467.492 | (43.453.415.104) | 11,25
LN sauthué |Dong| 41.476.418.308 | 26.075.931.618 | 15.400.486.690| 59,06
TTS binh quan | Pong | 260.148.469.111 | 238.658.990.211 | 21.489.478.910 9
SSX cua TTS |Lan 1,318 1,62 (0,302) | (18,64)
SSL ctia TTS | Lan 0,159 0,109 0,05| 45,87
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Nhan xét.

Ta thay rang chi tiéu strc san xuat cua tong tai san ciia Cong ty da bj giam
st trong khi d6 chi tiéu strc sinh 10i ctia tong tai san di ting 1én . Strc san xuat va
stre sinh 101 cta tong tai san ctia Cong ty naim 2009 dat 1,62 va 0,109 c6 nghia la
v6i mdi 1 ddng tai san tham gia vao hoat dong kinh doanh chi mang vé cho Cong
ty 1,62 ddng doanh thu va 0,159 dong loi nhuan. Sang nim 2010, cac chi tiéu nay
d3 thay ddi, cu thé strc san xuat da giam xudng 0,302 1an va stc sinh loi da ting
1én 0,05 lan. Sau day ta s& xem xét anh hudng ciia cac nhan t6 tong tai san va
doanh thu/lgi nhuén 1én strc san xudt va st sinh loi cta téng tai san.

Phén tich mivc d¢ dnh hwéng ciia tieng nhén t6 1én sikc sdn xudt va stec sinh 1o
clia tong tai sin
Céc ky hicu stir dung:
TTS;: Tong tai san binh quin nam i
DTi, LN;: Doanh thu, 1g1 nhuén ctia cong ty nam 1
ASSX+rs, ASSLrs: chénh léch strc san xuét va stc sinh 10 cla téng
tai san nam i+1 va nam i
A SSX115(X), ASSL11s(X): chénh léch stc san xudt va stec sinh 101
clia tong tai san nim i+1 va nim i do anh hudng ctia nhan t6 X
*) Strc sdn xuat ciia tong tai san: Chiu tic dong ciia hai nhan t6 1a tong tai san
va doanh thu.

. , . Doanh thu
Strc san xuat cua tong tai san =

Tong tai sadn binh quan

DTa010 DT 2009
ASSXTTS == -
TTS200 TTS2009

- Murc d§ anh hudng ctia nhan t6 tong tai san

DT 2009 DT 5009 386.400.467.492  386.400.467.492
ASSXTTS (TTS) = - = -
TTS5010 TTS,00 260.148.469.111 238.658.990.211

=-0,134
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Do tong tai san trung binh cua cong ty nam 2010 tang so voi tong tai san
trung binh ctia nam 2009 do d6 da 1am cho sirc san xuét cua tong tai san giam di
0,134 lan.
- Mtic d6 anh huong ctia nhan té doanh thu
DT  DTao00 342.947.052.388  386.400.467.492
ASSX+1s (DT) = - = -
TTSy000 TTSy1 260.148.469.111 260.148.469.111

=-0,167

Khi xét dén stc san xudt cta bt ky yéu té dau vao nao, doanh thu ludn 1 nhan
t6 1am tang stc san xuat cia cac yéu to dau vao d6 vi doanh thu nim 2010 giam
43.453.415.104 dong so voi doanh thu nam 2009. Véi sitc san xut cia tong tai san,
doanh thu giam da 1am cho strc san xuét cua tong tai san giam xubng 0,167 lan.

Tong hop anh hudng ciia ca hai nhan td tong tai san va doanh thu 1én stic san
xudt ctia tong tai san ctia Cong ty nhu sau:
ASSX+s=-0,134 - 0,167 = - 0,301
*) Strc sinh 10 ciia tong tai san: Chiu tac dong ciia hai nhan t6 tong tai sian va
loi nhuén sau thué.

_ _ , _ Lo1 nhuén
Strc sinh 101 cua tong tai san =

Tong tai san binh quan
L N2010 L N20o9
ASSLrs=—— - —
TTS2010 TTS2000

- Mitc d anh huéng clia nhan t6 tong tai san
L N2go9 L N2go9 26.075.931.618 26.075.931.618
ASSLs (TTS) = - = -
TTSy000  TTSy0e 260.148.469.111 238.658.990.211
=-0,009
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Khi tong tai san ting 1én mot lugng 21.489.478.910 dong di 1am cho sic
sinh 161 ctia tong tai san giam di 0,009 1an, c6 nghia 1a khi tai san ting 1én 1000
d6ng thi 1am anh huong giam strc sinh 1oi cua tong tai san di 9 dong.
- Mtic 6 anh huéng ctia nhan té loi nhuan
L N2o10 L N20o9 41.476.418.308
ASSL+s (LN) = - = -
TTS10  TTSyp 260.148.469.111
= 0,059
Do loi nhuan nam 2010 ting 15.400.486.690 dong 1am cho stic sinh 16 cta

26.075.931.618

260.148.469.111

tong tai san ting thém 0,059.

Tong hop anh hudng cia ca hai nhan td tong tai san va loi nhuan 1én st
sinh 10i ctia tong tai san ctia Cong ty nhu sau:
ASSLtrs =-0,009 + 0,059 = 0,05

Diéu d6 c6 nghia 1a mdi 1000 dong tai san trung binh ctia nim 2010 sinh 10i
nhiéu hon mdi 1000 dong tai san trung binh ctia nam 2009 1a 50 dong. va mdi 1000
dong tai san trung binh nam 2010 san xuét it hon mdi 1000 dong tai san trung binh
ctia ndm 2009 1a 301 déng.Nhu vay trong nam 2010 cong ty st dung tong tai san
hiéu qua hon so v6i nam 2009, thé hién & chd stc sinh 10i cia tong tai san nim
2010 tang so v41 cung chi tiéu nam 2009.
2.2.1.3. Higu qua sir dung tai san ngdin han

Bang 2.7. Sirc sdn xuat va sure sinh 101 cia tai sdn ngan han

Pon Chénh léch

Chi tiéu vi | Nam2010 Nim 2009 . TyIE

: SO tuyét doi (%)
DT thuan Pong | 342.947.052.388 | 386.400.467.492 | (43.453.415.104) | 11,25
LN sau thué Pong | 41.476.418.308 | 26.075.931.618 | 15.400.486.690 | 59,06
TSNH binh quéan | Pong | 173.005.231.611 | 167.702.206.811 |  5.303.024.800 | 3,16
SSX cia TSNH | Lan 1,982 2,304 (0,322) | (13,98)
SSL ciia TSNH | Lan 0,24 0,155 0,085 | 54,84
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Nhdan xét:
Qua bang trén ta thay: Strc san xuat va strc sinh 10i cta tai san ngan han ctua Cong
ty nam 2009 dat 2,304 va 0,155. Tuy nhién, dén nam 2010, chi tiéu strc san xuét
clia tai san ngan han giam xudng 1a 1,982 twong tng véi 13,98 % va chi tiéu sirc
sinh 101 cta tai san ngan han tang 18n 12 0,24 twong duong voi 54,84%.
Phén tich mirc d¢ anh hwéng ciia cdc nhan té lén sirc sin xudt va sirc sinh 10i
ciia tai sdn ngdn han
*) Strc san xudt ciia tai san ngin han: Chiu tac dong ciia hai nhan t6 12 tai sin
ngin han va doanh thu.

Doanh thu

Strc san xuat cua tai san ngan han =

Tai san ngan han binh quéan
DT2010 DT 2009
ASSXtsnw="—~ - —
TSNH 010 TSNH.009

- Mtic 6 anh hudéng ctia nhan to tai san ngin han
DTz  DTao09 386.400.467.492 386.400.467.492
ASSX1snH(TSNH) = - = -
TSNHj010 TSNHy009  173.005.231.611  167.702.206.811
=-0,07
Khi tai san ngan han trung binh cta cong ty ting thém 5.303.024.800 dong da

1am cho sirc san xuét cua tai san ngan han cua Cong ty giam di mot lugng 13 0,07
diéu d6 c6 nghia 1a cr 1000 dong tai san ngin han cta ndm 2010 mang vé cho
Cong ty mot khoan doanh thu it hon ctia naim 2009 1a 70 dong.
- Mtic d6 anh huong ctia nhan té doanh thu
DT010 DTy  342.947.052.388  386.400.467.492
ASSX+tsnm (DT) = - = -
TSNH3010 TSNHj0 173.005.231.611 173.005.231.611
=-0,251
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Doanh thu giam lam cho stic san xuat cua tai san ngan han cta coéng ty trong nam
2010 dd giam di 0,251 so v&i strc san xudt cia tai san ngan han cia cong ty nim
2009.

Téng hop anh huéng ciia ca hai nhan t tai san ngan han va doanh thu 1én strc san
xudt clia tai san ngan han nhu sau:

ASSX+tsnn =-0,07-0,251=-0,321

Sy ting 1én cla tai san ngin han lam stc san xudt cua tai san ngin han giam
xubng, con su giam sut doanh thu khién sirc san xudt clia tai san ngan han

giam xudng. Két hop anh huéng ciia ca hai nhan t6 trén da khién sirc san xuit cia
tai san ngan han giam di 0,321.

*) Sttc sinh 10 ciia tai san ngan han: Chiju tic dong ciia hai nhan to 1a tai sén
ngin han va loi nhuén sau thué

Loi nhuan

Stre sinh 101 cua tai sdn ngan han = : .
Tai sdn ngan han binh quan

L N2010 L |\|2009

ASSLrsny =

- Mtc d6 anh hudng cta nhan t6 tai sdn ngan han

LN2gos  LN2gog 26.075.931.618  26.075.931.618
ASSLTSNH(TSNH) = - = -
TSNH2010 TSNH309 173.005.231.611 167.702.206.811

=-0,0048

Khi tai san ngan han trung binh ctia cong ty ting thém 2,332,140,689,442 dong da
lam cho sirc san xuét cua tai san ngan han cua Cong ty giam di mot luong 1 0.053,
diéu d6 co nghia 1a cir 1000 dong tai san ngan han clia ndim 2007 mang vé cho
Cong ty mot khoan doanh thu it hon ctia nim 2006 1 53 dong

- Mtic d6 anh huéng ctia nhan té loi nhuan

LN2o10  LN2gog 41.476.418.308 26.075.931.618
ASSLTSNH(LN) = - = -
TSNHj010 TSNHy,0 173.005.231.611 173.005.231.611

= 0,089
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Tong hop anh hudng cia ca hai nhan t tai san ngin han va loi nhuan 18n stc sinh
101 cua tai san ngdn han cua Cong ty nhu sau:

ASSLtsnn = - 0,0048 + 0,089 = 0,0842

K&t ludn: Ta thdy rang stc san xuat cta tai san ngin han cia Cong ty nam 2010 da
giam so v6i nam 2009 va chi tiéu sire sinh 101 cua tai san ngén han ting nhung khong
dang ké. Chimg t6 nam 2010 Cong ty sir dung tai san ngan han chua hiéu qua do tdc
d6 ting cua tai san ngin han nhanh hon so véi toc d¢ ting doanh thu thuan.

2.2.1.4. Hi¢u qua sw dung tai san dai han

Bang 2.8. Strc sdn xuat va sire sinh 161 cta tai san dai han

Chénh léch
Pon
Chi tiéu Nim 2010 Nim 2009 ] ] Tylé
vi So tuyét doi

(%0)

DT thuan Pong | 342.947.052.388 | 386.400.467.492 | (43.453.415.104) | 11,25
LN sau thué Pong | 41.476.418.308 | 26.075.931.618 | 15.400.486.690 | 59,06
TSDH binh quan | Pong | 87.143.237.541 | 70.956.783.410 | 16.186.454.130 | 22,81
SSX ctia TSDH | Lan 3,935 5,446 (1,511) (27,75)

SSL cua TSDH | Lan 0,476 0,367 0,109 29,7

Phén tich mivc d¢ anh hwéng ciia tieng nhan to lén sivc sin xudt va sivc sinh 16
clia tai san dai han

*) Strc sian xuat ciia tai sin dai han: Chiu tac dong ciia hai nhan t6 13 tai san
dai han va doanh thu.

. _ _ Doanh thu
Strc san xuat cua tai san dai han =

Tai san dai han binh quan
DT2010
ASSXtspy = —— -
TSDHy010

DT2009

TSD Hzoog
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- Mtic 40 anh huong cua nhan t6 tai san dai han
DTa09 DTagoe 26.075.931.618 26.075.931.618
ASSX1spr(TSDH) = - = -
TSDHj10 TSDHjp09 87.143.237.541  70.956.783.410
=-1,011

Khi tai san dai han trung binh ctia cong ty ting da 1am cho strc san xudt cta tai san
dai han ctia Cong ty giam di mot luong 1a 1,011, diéu d6 c6 nghia 1a ctr 1 dong tai
san dai han ctia nam 2010 mang vé cho Cong ty mdt khoan doanh thu it hon ciia
nam 2009 12 1,011 dong.
- Mtrc d6 anh hudng cta nhan t6 doanh thu
DT DTao09 342.947.052.388 386.400.467.492
ASSXrspu(DT) = — - = -
TSDHj190 TSDHygy 87.143.237.541  87.143.237.541
=-0,499

Doanh thu giam khién cho strc san xudt cta tai san dai han cta cong ty trong
nam 2010 di giam di 0,499 so voéi strc san xuat clia tai san dai han ciia cong ty nim
2009.

Tong hop anh hudng cia ca hai nhan t tai san ngan han va doanh thu 1én strc
san xudt clia tai san ngan han nhu sau:
ASSXtspy=-1,011-0,499=-1,51
*) Strc sinh 10 ciia tai san dai han: Chiu 4anh hwéng ciia hai nhan t6 13 tai san
dai han va lgi nhuan

_ _ . _ Lo¢i nhuén
Strc sinh 101 cua tai san dai han =

Tai san dai han binh quan
L N2010 L N2009
ASSLtspy= —— - E—
TSDHy010 TSDH3g09
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- Muc @6 anh hudng cua nhan t6 tai san dai

ASSLTSDH(TSDH) - -
TSDH2010 TSDHZOOQ

I—N2009

I—NZOO9

26.075.931.618 26.07/5.931.618

=-0,068

- Mtic d6 anh hudng ctia nhan té doanh thu

ASS I—TSDH(I—N) =

LNZOlO

LI\|2009

87.143.237.541

70.956.783.410

41.476.418.308 26.075.931.618

TSDHj10 TSDHyg10 87.143.237.541

=0,177

87.143.237.541

Tong hop anh hudng cia ca hai nhan t6 tai san dai han va lgi nhuan 1én strc sinh

101 cua tai san dai han ctia Cong ty nhu sau:

ASSL+tspy =-0,068 + 0,177 = 0,109

2.2.1.5. Higu qua sir dung tai san cé dinh

Bang 2.9. Strc san xuat va sire sinh 1¢1i cda tai san co dinh

Chénh léch
Chi tiéu Don | Nim 2010 Niim 2009 L T 18
V1 So tuyét doi (%)
DT thuan Pong | 342.947.052.388 | 386.400.467.492 | (43.453.415.104) | (11,25)
LN sau thué Pong | 41.476.418.308 | 26.075.931.618 | 15.400.486.690 | 59,06
TSCD bq Pong | 44.143.111.960 | 49.980.608.960 | (5.837.497.000) | (11,68)
SSX ctia TSCP | Lan 7,769 7,731 0,038 0,49
SSL ciia TSCP | Lan 0,94 0,522 0,418 | 80,08
Nhan xét:
Qua bang trén ta thay:

- Strc san xuét cua tai san cb dinh cta cong ty nam 2009 1a 7,731, tirc 13 mbi

dong dau tu vao tai san c6 dinh mang lai 7,731 dong doanh thu cho cong ty. Dén

nam 2010, strc san xuét cta tai san ¢d dinh da tang 1én 1a 7,769.

Sinh vién: Pham Thi Hong Thim Lép: QT1102N

48




Khoa ludn tét nghiép Truwong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

- Strc sinh 16i ctia tai san cd dinh cia cong ty ting tir gia tri 0,522 cta nam
2009 1én td1 0,94 trong nam 2010.

Phén tich mirc d¢ anh hwéng ciia tirng nhdn to lén sivc san xudt va sirc sinh 10
ciia tdi san co dinh
Céc ki hiéu st dung :
DTi, LN;: Doanh thu, 191 nhuén cta cong ty nam i
TSCD;: Tai san ¢b dinh binh quan nim i
ASSXscp, ASSLtscp: Chénh léch sirc san xuét va stre sinh 101 cua tai
san ¢b dinh ndm i+1 va nam i
ASSX+scp(X), ASSLtscp(X): Chénh 1€ch strc san xuét va stre sinh 101 cta
tai san c¢b dinh ndm i+1 va nam i do anh hudng ciia nhan t6 X
*) Strc sdn xuat ciia tai san c¢d dinh: Chiu tic dong ciia hai nhén t6 13 tai san c6

dinh binh quan va doanh thu

, . . Doanh thu
Strc san xuat cua tai san c¢6 dinh =

Tai san ¢ dinh binh quan
DT2010 DT 2009
ASSXTSCD = - -

TSCBz010 TSCB 009

- Mtic d§ anh hudng cua nhan tb gia tri tai san ¢ dinh
DTa9 DTy 386.400.467.492 386.400.467.492
ASSX1scp(TSCH)=_____ - =

TSCDyp10 TSCDyog9 44.143.111.960 49.980.608.960
= 1,022
Do tai san ¢ dinh giam d4 1am cho strc san xuét ca tai san cd dinh giam xuéng 1,022
- Murc d6 anh huong ciia nhan to doanh thu

DTy010 DTo9 342.947.052.388 386.400.467.492
ASSXTSCD(DT) = - =

TSCDy010 TSCDg1p 44.143.111.960 44.143.111.960
=-0,98

Sinh vién: Pham Thi Hong Thim Lép: QT1102N 49



Khoa ludn tét nghiép Truwong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

Téng hop anh hudng ctia ca hai nhan t gia tri tai san ¢ dinh binh quéan va
doanh thu 1én sirc san xudt cua tai san ¢ dinh ctia Cong ty nhu sau:
ASSXrscp = 1,022 - 0,98 = 0,042
*) Strc sinh 10i ciia tai san c6 dinh

' ' _ . Lo1 nhuan
Stre sinh 101 cuda tai san ¢6 dinh =

Tai san ¢ dinh binh quan
L N2010 L N2009
ASSLiscp= —— - ——
TSCD10 TSCD2gog
- Mtic d§ anh hudng cua nhan tb gia tri tai san ¢ dinh
LNyogs  LNye 26.075.931.618 26.075.931.618
ASSL1scp(TSCD)=______ - = -
TSCDy190 TSCDyge9 44.143.111.960 49.980.608.960
= 0,069
- Mtic d6 anh huoéng ctia nhan té loi nhuan
LNyoo LNy 41.476.418.308 26.075.931.618
ASSLrscp(LN)= - = -
TSCDP,g10 TSCDyg19 44.143.111.960 44,143.111.960
= 0,349

Tong hop anh hudng cua ca hai nhan t6 gia tri tai san ¢6 dinh binh quan va lgi
nhuan Ién stc sinh 101 cua tai san ¢6 dinh cua Cong ty:

ASSLrtscp = 0,069 + 0,349 = 0,418
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2.2.2.2. Hiéu quad sir dung vén chii sé hivu

Bang 2.10. Svrc sdn xuat va stre sinh 10 ctia von chu sé hiru

Chénh léch
Chi tiéu Pon vi Nim 2010 Nim 2009 g Ty 1&
So tuyét doi (%)
DT thuén Pong | 342.947.052.388 | 386.400.467.492 | (43.453.415.104) | (11,25)
LN sauthué |Dong |41.476.418.308 |26.075.931.618 |15.400.486.690 |59.06
VonCSHbq |Doéng |88.947.092.840 |67.877.200.240 |21.069.892.600 |31,04
SSX ctia von .
Lan 3,86 5,69 (1,83) (32,16)
CSH
SSL ctia von ‘
Lan 0,466 0,384 0,082 21,35
CSH
Nhan xét:

Qua bang trén ta thdy: Strc san xuét ctia von chu hitu cong ty giam trong khi
d6 strc sinh 101 cia von chua sé hitu lai ting. Nam 2009 mot dong von chu so hitu
mang vé cho cong ty 5,69 dong doanh thu va 0,384 dong loi nhuan. Pén nim 2010
mot dong von cii so hitu chi mang vé cho cong ty 3,86 dong doanh thu va mang lai
0,466 dong loi nhuan.

Phén tich mirc d¢ anh hwéng ciia tieng nhén té lén sivc sdn xudt va sicc sinh 16
ciia von chii sé hitu
Céc ky higu:
DTi, LN;: Doanh thu, lgi nhuén cta cong ty nam i
VCSH;: Vén chu s hitu trung binh nam i
ASSXcsh, ASSLcsy: Chénh léch stre san xuit va strc sinh 101 cua
von chu s hitu nam i+1 va ndm i
ASSXcs(X), ASSLcsn(X): Chénh Iéch strc san xuat va sirc sinh 10i
ctia von chu s& hitu nam i+1 va nam i do anh huéng cua nhan

td X
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*) Stre san xuat cia von chi sé hiru: Chiu tac dong cua hai nhan to 1a von chu
s6¢ hiru va doanh thu

. . Doanh thu
Stc san xuat cutavon CSH =

Vo6n chu s hitu binh quan
DT201O DT2009
ASSXycspp = ——m - —
VCSHjp10 VCSHz09

- Mtic d6 anh hudng ctia nhan té von chi sé hiru
DTa9 DTy 386.400.467.492 386.400.467.492
ASSXycsu(VCSH) = - = -
VCSHy010 VCSH,09 88.947.092.840 67.877.200.240
=-1,348
Do vén chil s¢ hitu trung binh ciia nam 2010 da ting 21.069.892.600 dong

s0 v6i von chu sé hiru trung binh ctia nam 2009 do d6 da anh huéng dén stic san

xudt ctia von chu s¢ hiru, cy thé da lam stc san xuat cia von cha s hitu giam
1,348 lan.

- Mtic d6 anh hudng ctia nhan té doanh thu

DTo0 DT 342.947.052.388 386.400.467.492

ASSXycsy(DT)= - = -

VCSHsg10 VCSHy010 88.947.092.840 88.947.092.840

=-0,489

Doanh thu 1d mot trong hai yéu t anh huéng dén sirc san xuét cta von chi so hitu.
Doanh thu nim 2010 giam 43.453.415.104 dong kéo theo stic san xuat cua vén
chu so hiru giam xudng 0,489 1an.

Téng hop anh huéng cta ca hai nhan td von chu s hitu va doanh thu Ién st
san xuat cia von chi s¢ hiru ciia Cong ty nhu sau:

ASSXcsy =-1,348 - 0,489 = - 1,837
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Piéu d6 c6 nghia 12 ndm 2010 mdi dong vén chu so hiru dau tu vao kinh
doanh d3 mang lai cho cong ty it hon so voi nam 2009 1a 1,837 dong doanh thu.
*) Stre sinh 10 ciia von chii sé hiru

' ' , Lo1 nhuin
Stre sinh 161 cia von chu sé hitu =

Vo6n chu s hitu binh quan
L N2010 L N2009
ASSLycsy= —— - E—
VCSHa10 VCSH;g09
- Mtic 6 anh huéng ciia nhan t6 von chii s¢ hiru
LN2osg LN 26.075.931.618 26.075.931.618
ASSLycsy(VCSH) = - = -
VCSHy010 VCSH,09 88.947.092.840 67.877.200.240
=-0,091

Tuong tu nhu dbi véi sirc san xuat ciia von chii s hitu, khi von chi s hitu trung
binh nam 2010 ting so véi vén chu so hitu trung binh nam 2009 thi stc sinh 10
ctia von chu so hitu cling giam di, tuy nhién stc sinh loi cta vén chil s¢ hitu chi

giam 0,091, giam it hon sirc san xuat.

- Mtrc d6 anh hudng ctia nhén t6 loi nhuin
LN2oio LNy 41.476.418.308 26.075.931.618
ASSLycsy(LN)= - = -
VCSH,10 VCSHy00 88.947.092.840 88.947.092.840
=0,173

Nhu vay anh hudng ciia loi nhuan ting 1én stc sinh 10i ctia vén chit sé hitu da
1am ting strc sinh 101 ctia vén chua sé hitu thém 0,173 1an.
Téng hop anh hudng ciia ca hai nhan té von chi sé hiru va loi nhuan 1én st
sinh 10i ctia von chii s¢ hitu ciia Cong ty:
ASSLcsy =-0,091 + 0,173 = 0,082
Két luan: Trong nam 2010, sirc san xuat cia von chil s¢ hitu ctia cong ty giam

trong khi do sirc sinh 10i cia vén chil sé hitu ting khong dang ké.Viéc ting von
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chu so hitu 1am giam stc sinh 101 va st san xuét ctia voén chi so hiru. Bén canh d6
doanh thu giam d3 1am stc san xuat cta von chu sé hitu giam di rd rét. Nhu vay,
nam 2010 cong ty da su dung von chu so hitu dat hiéu qua.
2.2.3. Phan tich hiéu qua sir dung lao dong
2.2.3.1. Pdc diém lao dpng ciia cong ty
*Co cdu lao dong ciia cong ty

Lao dong c6 vai trd quan trong, 1a ngudn tiém ning lon tao ra cta cai vat
chat. Do vay khi néi dén yéu t6 lao dong khong chi don thuan dé cap dén sb luong
va chét lwgng ma con ca viéce tuyén chon, dao tao lao dong, b tri sép Xép, quan ly
va st dung lao dong dé dem lai hiéu qua cao d6 méi 1a van dé phuc tap. La cong ty
san xudt san phim nén chi yéu ddi ngii cong nhan k¥ thut chiém ty trong cao
trong tong sb lao dong.
Day 1a mot doanh nghiép c6 lao dong vira phai, khong 16n va cling khong qua it.
Ty 1€ nam nit trong ddi, lao dong nit luén dugc sy quan tam cua lanh dao cong ty,
dugc huong ché do uu dai cho lao dong nit theo diing cic yéu cau trong luat lao
dong, 100% lao dong duoc bao hiém day du.
V& trinh d9: doi véi cong ty do dac diém, tinh chat cong viéc co yéu cu khac nhau
nhu: phan xudng san xuat phai cé trinh d6 trung hoc chiém da sé.
V& @6 tudi: day 1a doanh nghiép c6 xu hudng tré hoa luc luong lao dong ctia minh,
dan dan thay thé nhitng thé hé tré co trinh d6 cao vao cong ty. Vira két hop kinh
nghiém vira phat huy stc tré, ning dong cua tudi tré. S6 luong lao dong 16n tudi
dan dan giam bét.
*Tinh hinh sir dung chit lwong lao djng

Chét luong lao dong c6 anh hudng quan trong dén ning suat lao dong trong
mdi doanh nghiép. Chét luong lao dong dugc thé hién qua cac tiéu chi: Trinh d6
tay ngh¢; trinh do van ho4; mirc thAm nién nghé...Duéi day la bang phan tich chat

lwong lao dong cua Cong ty Co phan Son Hai Phong
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Bang 2.11. Bang phan anh tinh hinh chit lwong lao ddng trong Céng ty Co

phéan Son Hai Phong
Chi tiéu 2010( nguoi) 2009( nguoi)
1. Tong so 300 291
2. Lao dong nir 84 80
3. Lao dong hop dong 32 30
4. Lao dong lam cong tac quan 1y 66 60
5. Lao dong c6 trinh d6 cao dang trd 1én 110 98

( Nguon:Theo sé liéu Phong Té chirc hanh chinh )

*Ché do lam viéc cua cong ty

Bang 2.12. Bang thoi gian lao dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2009 | Tang/giam
1. Tong s6 ngay theo duong lich 365 365 -
2. Tong s6 ngay 18, chi nhat 56 56 -
3. Tong s6 ngay 1am viéc theo ché do 309 309 -
4. Tong sb ngay nghi 17 15 2
- Do 6m dau 8 5 3
- Nghi ché d6 thai san - 1 (1)
- Nghi hoi hop, hoc tap 2 1 1
- Nghi phép nam 7 8 (1)
5. S6 ngay 1am thém 13 13 -
6. Ngay lam viéc thuc té 305 307 -2

Qua bang trén ta thay, s6 ngdy lam viéc thuc t& ndam 2010 giam 2 ngay.

Trong khi s6 luong can b cong nhan vién nghi 6m ting thém 3 ngdy, nhu vay s&

anh hudng dén cong viéc san xuat cia Cong ty, riéng viéc bd phan quan ly phai

dieu dong nguoi tr xudng khac dén dé hoan thanh cong viéc da gay ra nhiéu kho

khin trong ning suit lao dong nhu: Khong phai chuyén mon, phai chd xem cong
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viéc tai xuong d6 khong co..., nhung trong nim qua sd ngdy lam thém ciing khong
tang sd ngdy so v6i ndm 2009. Qua diéu tra va thu thap sé liéu tinh hinh 1am viéc
thuc té tai Cong ty cho thay, sé ngay nghi trén chu yéu déu tir cong nhan & phan
xudng son. C6 thé do tinh hinh méi truong lam viéc 6 nhiém, nén s cong nhan
vién bi anh hudng dén stc khoé nhiéu. Cong ty can c6 bién phap cai thién moi

truong 1am viéc, ting cuong trang thiét bi bao ho lao dong dé dam bao ning suit

lao dong.

2.2.3.2. Hi¢u qua sw dung lao dong

Bang 2.13. Sirc san suit va sirc sinh 10i ciia lao dong

Nam 2010 Chénh léch

Pon
Chi tiéu Nim 2009 ] ] Ty I¢

vi So tuyét doi

(%)

DT thuan Pong | 386.400.467.492 | 342.947.052.388 | (43.453.415.104) |11,25
LN sau thué Pong |26.075.931.618 |41.476.418.308 | 15.400.486.690 59,06
Tong sd LB bg | Nguoi | 291 300 9 3,09
SSX ciia LD Pong |1.327.836.658 | 1.143.156.841 | (184.679.817) (13,9)
SSL cua LD Pong | 89.608.012 138.254.728 48.646.716 54,29

Nhdn xeét.

Qua bang trén ta thiy trong nam 2010,loi nhuin cung véi s6 lao dong cua
cong ty déu ting. Tuy nhién téc d6 ting truong loi nhuan 16n hon toc do tang lao
dong rat nhiéu do d6 strc sinh 101 cta lao dong ctia Cong ty ting . Cu thé:

- Strc sinh 10i ctia lao dong nam 2010 1a 138.254.728 dong ting 48.646.716
dong so voi mirc 89.608.012 dong ciia nim 2009. Nhu vay, trung binh mdi lao
dong trong ndm 2010 tao ra dugc cho cong ty 138 triéu dong loi nhuén.

Qua phén tich trén ta thay: Suc sinh 15i cia lao dong trong nam 2010 ting
chtng t6 trinh to tay nghé ctia nguoi lao dong con da duge nang cao. Cong ty can

duy tri va phat huy trong nhiing nam to1.
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Phan tich mwrc do anh huong cua tung nhan to lén sirc san xuat va sic sinh loi cua

lao dong.
Cac ki hiéu : DT;, LN;: Doanh thu, lgi nhuén cua cong ty nam i
LD;: Sb lao dong binh quan nam i
ASSX,q, ASSL,4: Chénh léch strc san Xuat va stc sinh loi cua lao
dong nam i+1 va nam 1
ASSX4(X), ASSLig(X): Chénh léch stic san xuét va stic sinh 10i ctia
lao dong ndm i+1 va ndm i do 4nh hudng ctia nhan t6 X
*) Stkc san xuét ciia lao déng: Chiu tac dong ciia hai nhén t6 13 s6 lao dong va
doanh thu
Doanh thu

Strc san xuat cua lao dong = .
Tong lao dong binh quan

DT2010 DT 2009
AXSSy =——— - ——
LD2010 LD2009
- Mtic 46 anh huong cua nhan t6 sb lao dong
DT010 DT2000 386.400.467.492  386.400.467.492
AXSSy, (LD) = - = -
LDy190  LD2gog 300 291
=-39.835.099

Lao dong tang 1én da anh hudng rd rét dén stc san xuat cua lao dong. Cu thé lao
dong tang thém 9 nguoi da lam cho strc san xuét cia lao dong giam di 39.835.099
dong.
- Mtic 46 anh hudng ctia nhan t doanh thu
DT DT 342.947.052.388  386.400.467.492
AXSS,q (DT) = - = -
LDy10  LDP2oo 300 300
=-144.844.717
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Doanh thu nam giam 43.453.415.104 d6ng lam giam strc san xuat cta lao dong
xubng 144.844.717 dong.

Téng hop anh hudng cta ca hai nhan té lao dong va doanh thu 1én sirc san
xuat ctia lao dong ctia Cong ty nhu sau:
ASSXq = -39.835099 — 144.844.717 = - 184.679.816
*) Strc sinh 10i ciia lao dong: Chiu tac dong ciia hai nhan t6 12 s6 lao dong va
lgi nhuan

Loi nhuan

Strc sinh 101 cia lao dong =

Tong lao dong binh quan
L N2010 L N2009

ASSLy = e
LD2010 LD2009

- Mtric d§ anh hudng cua nhan t6 s6 lao dong
L N20o9 L N20g9 26.075.931.618 26.075.931.618
ASSLy; (LD) = - = -
LDy10  LD2gog 300 291
=-2.688.240

Lao dong tang thém 9 ngudi da [am stc sinh 101 cua lao dong giam di 2.688.240
dong
- Mtic 46 anh hudng ctia nhan t doanh thu
L N2o10 L N2go9 41.476.418.308 26.075.931.618
ASSL; (LN) = - = -
LPy1o  LBPyoo 300 300
= 51.334.956

T6ng hop anh hudng cta ca hai nhan t6 lao dong va loi nhuén 1én stc sinh 1i ciia
lao dong ctua Cong ty:

ASSLjg = - 2.688.240 + 51.334.956 = 48.646.716

Két ludn: Trong nim 2010 cong ty st dung lao dong c6 hiéu qua hon thé hién &

suc sinh 101 ctia lao dong tang so voi nam 2009
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*) Ngoai chi tiéu sirc san xuét va strc sinh 101 cta lao dong, ta c6 thé xét hiéu qua
st dung lao dong qua chi ti€u khac nhu sau:
S6 lao dong tiét kiém dugc do ting ning suét lao dong:
DT2010 342.947.052.388
ALD =LDyy0— LDy x ___ =300-291 x =42
DT 2009 386.400.467.492

ALD = 42 c6 nghia la v6i nang suat lao dong nhu nam 2009, dé dat duoc doanh
thu nhu nam 2010 thi Cong ty can str dung luong lao dong 1a 291 + 42 = 333 lao
dong, nhung trén thuc té do ning suit lao dong tang 1én nén Coéng ty chi phai sir
dung 300 lao dong.

2.2.4. Phan tich hi¢u qua s dung chi phi

Chi phi 13 toan bo nhitng khoan chi ma doanh nghiép phai bo ra d¢é mua sam
trang thiét bi, nguyén vat liéu phuc vu cho qua trinh san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép, nhitg khoan chi cho viéc tra lwong can bd cong nhan vién, mua tai san cb
dinh, chi phi dién nudec.

Viéc phan tich cac khoan muc chi phi nham xac dinh khoan chi nao 1a chu
yéu, khoan chi ndo 1a tht yéu, nguyén nhan nao ting giam cac khoan chi do, co
hop 1y hay khong. Tir d6 doanh nghiép sé tiét kiém dugc nhitng khoan chi phi
khong can thiét, xac dinh rd chi phi nao can phai dau t& nham giam muc do6 tbi da
khoan muc nay ma doanh nghiép van hoat dong tdt dem lai loi nhuan cao. Do d6
cong ty chi co thé tang loi nhuan bang cach hai gia thanh thong qua viéc sir dung
céc chi phi dau vao co hiéu qua.

* Quan hé giira svrc sdn xudt va sire sinh loi ciia chi phi

Doanh thu
SSXCP = _ -
Chi phi
Loi nhuan Doanh thu — Chi phi
SSLep = - = . = SSXcp-1
Chi phi Chi phi

ASSLcp = SSL™ ep — SSL'cp = (SSX™ep — 1) — (SSX'cp — 1) = ASSXcp
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Nhu vay ta thay rang strc san xuat ctia chi phi va stic sinh 101 cta chi phi c6

quan h¢ véi nhau. Tang / gidm strc san xuat cua chi phi bang tang / giam gitra stc

sinh 101 cta chi phi.
Bang 2.14. Sirc san xuit va sirc sinh 10i ciia tong chi phi
Chénh léch
Chi tiéu Nam 2010 Nam 2009 , ) Ty 1€
So tuyét doi
(%)
1. DT thuan 342.947.052.388 | 386.400.467.492 | (43.453.415.104) (11,25)
2. Tong chi phi 301.470.634.080 | 360.324.535.874 | (58.853.901.206) (16,33)
3. LN sau thué 41.476.418.308 | 26.075.931.618 | 15.400.486.690 59,06
4. SSX cuia tong chi phi 1,138 1,072 0,066 6,16
5. SSL ctia tong chi phi 0,138 0,072 0,066 91,67

Nhin xét:

Trong nam 2010 tong chi phi cua cong ty phuc vu cho san xuat kinh doanh
giam 58.853.901.206 dong tuong dwong véi 16,33%.

- Stre san xuét va ste sinh 10 cua tong chi phi ctia cong ty nam 2010 déu
tang so voi nam 2009. Strc san xuat ctia chi phi ndam 2009 1a 1,072 va sirc san xuat
ctia chi phi nam 2010 d3 ting 1én 1a 1,138. Strc san xuét cta chi phi 16n hon 1 ¢
nghia 1a cong ty lam an c6 1ai va do do6 suc sinh lgi cuia cong ty s€ 16n hon O.
Chénh 1éch giita strc san xuét ctia nam 2010 so v&i sitc san xuat cia tong chi phi
nam 2009 12 0,066. Piéu d6 c6 nghia 1 véi mdi dong chi phi bé ra trong nam 2010
s& mang lai cho cong ty doanh thu nhiéu hon nim 2009 1a 0,066 dong.Chénh léch
sirc sinh 101 cua tong chi phi nam 2010 so véi nam 2009 1a 0,066 dong. Picu d6
cling c6 nghia 1a mdi ddng chi phi bo ra trong nim 2010 s& mang lai cho céng ty

loi nhudn nhiéu hon nim 2009 1a 0,066 déng loi nhuan
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Phén tich mivc d¢ anh hwéng ciia tieng nhan to lén sivc sin xudt va sivc sinh 10
cia tong chi phi
Céc ky hiéu stir dung:
DTi, LN;: Doanh thu, 191 nhuén cia cong ty nam i
TCP;: Tong chi phi nam i
ASSX+cp, ASSLtcp: Chénh 1éch strc san xuét va stc sinh 161 cla
tong chi phi nam i+1 va nim i
ASSX+cp(X), ASSL1cp(X): chénh 1€ch strc san xuit va strc sinh 10
ctia lao dong nam i+1 va nam i do 4nh hudéng ctia nhan t6 X
*) Strc sin xudt ciia tong chi phi: Chiu tic dong ciia hai nhéin t6 1a tong chi phi

va doanh thu

. Doanh thu
Strc san xuat cuia chi phi = ,
Tong chi phi
DT2010 DT2009
ASSXCP = E— -
TCP2010 TCP2009

- Murc d anh huéng ciia nhan t6 tong chi phi
DT DTa  386.400.467.492  386.400.467.492
ASSX(CP)= - = -
TCPy1w0 TCPx  301.470.634.080  360.324.535.874
= 0,209
Do tong chi phi ctia nim 2010 da giam 58.853.901.206 ddng so vdi tong chi phi

cta nam 2009 do d6 da lam cho stic san xuét ctia tong chi phi ting 1én 0,209 1an.
- Mitc d anh huéng ciia nhan t6 doanh thu
DTa0 DTaoe 342.947.052.388  386.400.467.492
ASSX+tcp(DT)= - = -
TCPy0 TCPy0 301.470.634.080 301.470.634.080

=-0,14
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Doanh thu luon 13 nhan t6 anh huong lam giam stc san xuat cua cac yéu to
dau vao vi doanh thu nim 2010 giam 43.453.415.104 ddng so v6i doanh thu nim
2009. Vi stc san xudt cua tong chi phi, doanh thu giam d3 1am cho stc san cuét
ctia tong chi phi giam xubng 0,14 1an.

Téng hop anh hudng cua ca hai nhan t6 tong chi phi va doanh thu 1én strc
san xudt ctia tong chi phi cuia Cong ty nhu sau:
ASSX+cp = 0,209 — 0,14 = 0,069
*) Strc sinh 101 ctia tong chi phi: Chiu tic dong ciia hai nhan t6 1a tong chi phi

va lgi nhuin

Loi nhuan
Strc sinh 101 cia chi phi = ,
Tong chi phi
L N2o10 L N2oos
ASSLTCP = i
TCP2010 TCP2000

- Mtic d6 anh hudéng ctia nhan té tong chi phi
LNy LNags  26.075.931.618 26.075.931.618
ASSLiep(CPY= - = -
TCPy10 TCPxp  301.470.634.080  360.324.535.874
= 0,014
Khi tong chi phi giam di mot luong 58.853.901.206 dong da 1am cho strc

sinh 10 cta téng chi phi ting 1én 0,014 lan.
- Mtic d6 anh huoéng ctia nhan té loi nhuan
LNoio  LNgge 41.476.418.308 26.075.931.618
ASSLtep(LN) = - = -
TCPy10 TCPae 301.470.634.080  301.470.634.080
= 0,051
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Do loi nhuan nim 2010 ting 15.400.486.690 dong lam cho stc sinh 10i cua
tong chi phi ting 1én 0,051 1an.

Téng hop anh hudng cua ca hai nhan t tong chi phi va loi nhuan Ién stc
sinh loi ctia tong chi phi ciia Cong ty nhu sau:
ASSXcsy = 0,014 + 0.051 = 0.065
Két luan: Do st sinh 101 va strc san xudt ctia tong chi phi déu ting 1én do d6 ta co
thé két luan rang trong nim 2010 cong ty st dung chi phi mot cach co hiéu qua

hon.
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Bang 2.15. Bang hé thong cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh

Chénh Iéch
Chi tiéu Dfm Niim 2010 Niim 2009 Ty 18
" S6 tuyét doi (%)
Hiéu qua sir dung lao
dong
- SSX cua lao dong Pong | 1.143.156.841 | 1.327.836.658 | (184.679.817) | (13,9)
- SSL cua lao dong Pong | 138.254.728 | 89.608.012 48.646.716 54,29
Hiéu qua st dung tai
san
- SSX cua TTS Lan |1,318 1,62 (0,302) (18,64)
- SSL ctia TTS Lan |[0,159 0,109 0,05 45,87
- SSX ctia TSNH Lan |[1,982 2,304 (0,322) (13,98)
- SSL ciia TSNH Lan |0,24 0,155 0,085 54,84
- SSX cua TSDH Lan |3,935 5,446 (1,511) (27,75)
- SSL ctia TSDH Lan |0,476 0,367 0,109 29,7
- SSX ciia TSCP Lan |7,769 7,731 0,038 0,49
- SSL ciia TSCP Lan [0,94 0,522 0,418 80,08
Hiéu qua sir dung von
CSH
- SSX ctia von chu s& ‘
- Lan |3,86 5,69 (1,83) (32,16)
- SSL cua von chu s& .
. Lan |0,466 0,384 0,082 21,35
Hiéu qua sir dung chi
phi
- SSX cuia chi phi Lan |1,138 1.072 0,066 6,16
SSL ctia chi phi Lan |0,138 0,072 0,066 91,67
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2.3. Panh gia chung két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty Co
phin Son Hai Phong
2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

- Tur két qua dat duoc trong hai nam 2009 va 2010, nhin chung hoat dong
san xuat kinh doanh cta Cong ty C6 phan Son Hai Phong da thu duoc két qua nam
sau cao hon nim trudc. Pidu d6 duoc thé hién qua cac chi tiéu nhu: Loi nhuan
trude thué, 1oi nhudn sau thué, quy mo san xuit cua cong ty ciing dugc mo rong
hon, tao cong an viéc l1am cho nguoi lao dong, tang thém thu nhap cho nguoi lao
dong...

- Chat luong san pham cia cong ty ngdy cang duoc khang dinh trén thi
truong va dugc khach hang tin dung.

- Thi truong phan phdi san pham cua cong ty ngdy cang duoc mé rong,
nhiéu khach hang méi d3 tim hiéu dén cac san pham ctia cong ty.

- Cong ty ludn quan tdm, boi dudng, nang cao tay nghé cho nguoi lao dong
nham cai thién chét luong san pham.

- Cong ty c6 ché do tra luong, thudng phu hop voi luat lao dong Viét Nam
va nguyén vong cta ngudi lao dong, khuyén khich nguoi lao dong hing hai tham
gia qua trinh san xuét.

- Thi truong phan phdi san pham cua cong ty ngdy cang duoc mé rong,
nhiéu khach hang méi da tim dén cac san pham ctia cong ty.

- Lién tuc trong hai nam 2009 va 2010 cong ty vinh du dugc bo khoa hoc va
cong nghé Viét Nam trao ting cip vang ISO vi c¢6 thanh tich suit séc trong viéc ap
dung hé thong quan 1y theo tiéu chuan qudc té vao hoat dong san xuat kinh doanh.
3.2.2. Nhitng han ché ciia cong ty

- Qua su phan tich & trén nhin chung két qua san xuét kinh doanh cua céng
ty tot. Tuy nhién van con mot s mat cong ty da lam khong tot nhu: Strc san xuat
ctia TSNH, TSDH, nim sau déu thép hon nam trudc.

- Doanh thu giam vi cong tac ban hang yéu kém.
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- Cac khoan phai thu con nhiéu phan nao chimg to cong ty dang bi khach
hang chiém dung von.

- Chi phi quéan 1y doanh nghiép ting nhiéu lam giam loi nhuan cta cong ty.

- Mit khéc, nén kinh té nudc ta dang trén thi truong hdi nhdp voi khu vuce
va thé gi6i nén sttc ép canh tranh trong nganh ngdy cang ting. Dong thoi, day 1a
nam thtr tu Viét Nam gia nhdp WTO nén cac san pham son cta cac hing nudc
ngoai tran vao Viét Nam, tao ra sy canh tranh quyét liét.

Vi vay doi hoi cong ty phai cé nhiing chinh sach nham thu hat khach hang,
mo rdng hon nita cac ching loai san pham, ning cao chat luong san pham, trinh do

tay nghé cho nguoi lao dong.
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CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU
QUA SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN SON
HAI PHONG

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién hoat déng san xuét kinh doanh ciia
cong ty trong giai doan 2011- 2013

Hién nay nén kinh té nudc ta da gia nhap WTO, tao cho mdi doanh nghiép
nhiéu co hoi va thach thire méi. Hang héa ngoai nhap nhiéu, su binh dang giita cac
loai hang héa duoc xem trong. Thi trudong canh tranh cang thém khéc liét. Dé dap
mg duoc nhu cau cia khach hang va chiém linh dugc thi truong trong bodi canh
canh tranh khéc 1iét nhu hién nay, ban ldnh dao cong ty di phdi két hop cung céc
bo phan c6 lién quan nhu thi trudong, tai chinh...xay dung cac muc ti€u chién lugc
cho qué trinh hgat dong ctia minh. Phuong hudéng hoat dong ctia cong ty trong thoi
gian t6i 1a: “Tap trung phét trién va mé rong thi truong san pham son”. Tiép tuc
d6i moi cong nghé, nang cao ning luc san xuat dé dap tng va thoa man tdi da cac
nhu cau ctia khach hang”.

Trén co sé phuong hudng tong quat nhu trén, cong ty da dua ra cac muc tiéu chién
lugc sau:

- Nghién ctru, xac dinh nhiing bat hop 1y trong cong nghé va thiét bi. Tim
cach dau tu thiét bi va cong nghé méi nham giam mirc tiéu hao nang luong.

- Tang cuong cong tic quan ly va xac dinh muc ti€éu hao vat tu, nguyén
nhién vat liéu mot cach hop 1y va tim bién phap dé giam muc tiéu hao nhiam giam
gia thanh san pham.

- Sap xép va bd tri lao dong mot cach hop 1y, dung véi nhu cau cla timg vi
tri va cong viée cu thé. Xdy dung dinh mic lao dong va cac chinh sach tién luong
tién thuong phu hop dé dong vién nhiing lao dong tich cuc, c6 y thirc 1am viéc
chiam chi va c6 tinh than trach nhiém. Tir 6 lam ting hiéu qua lao dong va ning

suat lao dong.

Sinh vién: Pham Thi Hong Thim Lép: QT1102N 67



Khoa ludn tét nghiép Truwong Pai hoc Dan Ldp Hdi Phong

- C6 chinh sach ban hang hop 1y va tao co ché thich hop cho khach hang
mua hang tra tién ngay nham thu hdi vén va tao diéu kién dé quay vong von nhanh
va c6 hiéu qua.

3.2. Mot so bién phap nham ning cao hiéu qua sin xuit kinh doanh

3.2.1. Bién phap hoan thién cdng tic bian hang dé diy manh tiéu thu san
pham.

3.2.1.1. Co so thuc hién bi¢n phap

Viéc tang doanh thu va lgi nhuan la muc ti€u ciia moi doanh nghiép trong
qua trinh san xuat kinh doanh. Bén canh d6 viéc ting doanh thu ciing gitp Cong ty
c6 thé giai phong hang ton kho nhanh hon, ting kha nang thanh toan, tang hiéu qua
str dung ngudn vén.

Tang doanh thu ban hang va cung cp dich vu tirc 13 céng ty ngdy cang cd

nhiéu khach hang st dung san pham ctia minh, d6 ciing 12 mot bién phap
gitip cong ty nang vi thé cia minh trén thi truong.

- Qua bang bao cio két qua kinh doanh dua ra ta thiy doanh thu ciia cong ty
trong ndm 2010 giam di so v6i nam 2009 cu thé: doanh thu ciia Cong ty nam 2009 1a
386.400.467.492d0ng, nam 2010 1a 342.947.052.388 dong, giam 43.453.415.104
déng tuong tmg voi mie giam 11,25 % so voi ndm 2009. Nguyén nhéan chu yéu 1a do:

+ Gia vén hang ban giam

+ Hang ban cham

+ Cong tac ban hang, doi ngii ban hang, chinh sach ban hang chua tot

- Bén canh d6 nhu cau thi tredng Van ting véi son.
- San pham cuaa cdng ty bi & dong trong khi chat lugng van dap tng nhu cau thi
truong. Vi hang tén kho caa cong ty chiém ty trong 16n trong tai san ngan han.Cu
thé 1a: Nam 2009, hang ton kho ciia cong ty chiém ty trong 50,1% tai san ngan han
va nam 2010 hang t6n kho chiém 44,42% tai san ngan han.
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3.2.1.2. Ngi dung cua bién phap

- Kénh phan phéi 1a mot yéu té quan trong trong viéc ting doanh thu.Mé&
thém dai 1y va mo thém thi trudong khac s& giup cho doanh nghiép c6 thé nhanh
chong dua san pham dén nguoi tiéu dung ,mo rong quy mo ban hang ,ting toc do
chu chuyén vén ,giam chi phi luu thong .VAy muén ting doanh thu coéng ty phai
cha trong dén nhiing khach hang truyén théng cta cong ty bén canh d6 khong
ngimg tim kiém thi truong muc tiéu.

- Cong ty can ting cudng hoat dong quang cao, Cong ty ¢ thé st dung cac
Phuong tién thong tin dai chung nhu tivi, dai bao, phat to roi.. dé quang cao truc
tiép vé Cong Ty.

- Pua ra c4c chinh sach wu dai khi mua san phidm nhu: giam gid cac mit
hang son dan dung cho phép thanh toan cham, chiét khau khi mua véi sé luong 16n

- Cong ty con sir dung cac hinh thirc quang cdo gian tiép nhu : tham gia tng
ho nguoi ngheo, xay nha tinh nghia. ..

Thong qua cac hoat dong nay s€ gitip Cong ty nang cao dugc uy tin va dugc
moi ngudi biét dén nhiéu hon, tao co hoi dé cong ty ¢ nhiéu hop dong xay dung
hon trong tuong lai.

- Bén canh d6 cong ty can khong ngimg nang cao chat lugng san pham cia
minh, dé thyc hién dugc didu nay cong ty phai khong ngimg d6i moi trang thiét bi
cong nghé, dong thoi nang cao trinh d6 tay nghé cua cong nhan vién, khuyén khich
ho ¢ nhitng phat minh sang kién cai tién k¥ thuat, lam ting ning suat lao dong.

- Chu trong dao tao va bd sung nhéan luc cho cong tic ban hang, dao tao doi
ngil ban hang chuyén nghiép.Dong thoi, tién hanh sa thai nhiing nhan vién yéu
kém va tuyén dung nhéan vién cho cong tic ban hang.
3.2.1.3. Dw kién két qud va chi phi phét sinh

Theo tinh toan nghién ctru va kinh nghiém cua phong kinh doanh, trén co sé
thue té tai cong ty C6 phan Son Hai Phong thi véi thuc té tai cong ty doanh thu s&
tang khoang 15%.

+ Doanh thu cua cong ty s€ tang khoang 15% .
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Doanh thu du kién = 342.947.052.388 ddng x (1+ 0,15)

= 394.389.110.123 dong
Bang 3.6. Bang du kién cac khoan chi phi:

STT Noi dung S6 tién Ty 1&( %)
1 Gi4 von hang ban tang 34.756.390.791 15
2 Chi phi hoat dong tai chinh tang 1.639.683.728 8
3 Chi phi ban hang tang 3.775.826.102 15
4 Chi phi quan 1y doanh nghiép tang 2.158.578.496 8
5 Chi phi khéac tang 21.947.012 8
A Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 677.801.846

tang 15
7 Tong chi phi thyc hién 43.030.227.975

Bang 3.7. Bang du toan két qua khi doanh thu ting

So sanh truwoc va sau

Chitiéu Truwoc gidi phap | Sau gidi phdp gidi phap
A %
1. Doanh thu thuan | 342.947.052.388 | 394.389.110.123 | 51.442.057.835 | 15
2. Tong chi phi 301.470.634.080 | 344.500.862.055 | 43.030.228.953 | 14,27
3. Loi nhudn sau thué¢ | 41.476.418.308 | 49.888.248.168 | 8.411.829.860 | 20,28

3.2.2. Bién phap diy manh thu hdi cac khoan phai thu.

3.2.2.1. Co s¢ cua bién phap
Qua bang can dbi ta thay cac khoan phai thu nim 2009 13 74.966.211.825

ddng twong tmg véi 19,6% trong tong tai san trong d6 khoan phai thu cta khach

hang 1a 71.149.900.877 dong. Nam 2010 khoan phai thu 1a 92.869.060.073 dong

tuong g voi 34,8 % trong tong tai san trong d6 khoan phai thu ctia khach hang 1a

88.666.076.479 dong, khoan phai thu ctia khach hang nam 2010 ting. Vi vay cong

ty can ap dung chinh sach giam cac khoan phai thu.
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Bang 3.1 Bang tong hop céc khoan phai thu ndm 2009, nam 2010

Nam 2009 Ndam 2010
Chi tiéu — _
So tién % So tien %
I.Cac khoan phai thu
. 74.966.211.825 | 100 | 92.869.060.073 100
ngan han

1. Phai thu cua khach
71.149.900.877 | 94,9 | 88.666.076.479 | 955

hang
2. Tra truéc cho nguoi
3.925.937.393 5,2 | 372.900.866 0,4
ban
3. Cac khoan phai thu
ch 380.891.508 | 0,5|20.958.085.143 22,6
ac

4. Cac khoan dau tu tai
, (490.517.953) | (0,6) | (17.128.002.415) | (18,5)
chinh ngan han

Qua trén ta thdy khoan phai thu ctia doanh nghiép tuong ddi 16n va nhat 1a
khoan phai thu ctia khach hang. Vi vay céng ty phai c6 bién phap dé thu hoi cong
no dé tang thém von cho hoat dong san xuét kinh doanh nham giam chi phi do
cong ty
thiéu von phai di vay ngan hang. Trong diéu kién hién nay doanh nghiép can nd
luc ting nhanh vong quay von, giam thiéu khoan phai thu, rat ngin ky thu tién
binh quén ciing nhu duy tri tbt mdi quan hé voi ban hang.

3.2.2.2. Ngi dung cua bién phdp
Pé nhanh chéng thu hoi cac khoan ng phai thu cong ty ap dung chinh sach chiét
khau thanh toan trong thoi han thanh toan 90 ngay. Ky thu no binh quan la 88
ngay, do vy cong ty chi ap dung hinh thirc chiét khau cho nhimng khoan tién thanh
toan trong vong 90 ngdy, néu 16n hon 90 ngay thi khong duoc chiét khau vi trong
cac khoan khach hang no c¢6 mot phan vuot qua 90 ngay nén udc tinh cong ty phai

chiu 14i cho khoan tién bi no nay trong 3 thang.
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Q  Co sé chiét khidu cho khdch hang : 1ai suat cua khoan tién tai thoi diém
phai thanh todn trong 3 thang (n = 3) ma cong ty phai tra.
Gia sur cong ty dem s6 tién khach hang can phai thanh toan giri tiét kiém
ngan hang, ta chon muc 14i suit R = 1,5%/thang.
Ty 1é chiét khau cao nhit ma cong ty c6 thé chip nhan duoc:
A
PV = AQ-i%) - —
(1+nR)
Trong do:
A: Khoan tién khach hang can phai thanh toan khi chua c6 chiét khiu
i%: Ty 1é chiét khau trong thanh toan ma cong ty danh cho khach hang
T: Khoang thoi gian thanh toan ké tir khi khach hang nhan duoc hang
A(1 —i%): Khoan tién thanh toan ctia khach hang khi da trir chiét khau
Q  Trwong hop 1: Khach hang thanh toan ngay (T = 0)

A
PV = AQl-i%) - ——
(1 +nR)
Hay
1
(1-i%) >

(1+3x0,015)
—~i% < 4,5%

Q  Trwong hop 2: Khach hang thanh toan trong vong 45 ngay (0 < T < 30)
1
(1-i%) >

(1+2x0,015)
=% < 3%

Q  Trwong hgp 3: Khach hang thanh todn trong vong 45 ngay dén 90 ngay (
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45 < T < 90)

(1-i%) >

(1+1x0,015)
~i% < 1,5%

Bing 3.2. Cdc ty Ié chiét khiu véi thoi han khdc nhau dwoc dé xudt

Truong hop Thot gial;:)mnh toan Ty 1é chiét khau dé xuat
1 0 4,5%
2 1-45 3%
3 45 -90 1,5%
4 > 90 Khéng huong chiét khau

Cong ty hy vong voi ty 18 chiét khau tng véi thoi han thanh toan dé xudt s&
khuyén khich khach hang thanh toan nhanh hon.

Cong ty can xem xét nhitng khach hang c6 kha ning thanh toan dam bao
viéc cho ng lai s€ giip cho khau ban hang dugc thuan lgi thi Cong ty co thé gitr lai,
con dbi véi nhitng khach hang thuong kéo dai thoi gian tra no va khong c6 kha
nang thanh toan cac khoan ng thi Cong ty nén loai bo.

Véi nhitg khach hang c6 thoi gian cham tra ngan thi Cong ty nén khuyén
khich khach hang thanh toan nhanh bang viéc duoc hudng mot ty 1¢ chiét khau
thanh toan nhat dinh khi tra no sém, truéc thoi han hop dong. Ty 1& chiét khau
cang cao néu khach hang thanh toan trudc hop dong, dic biét 1a ddi véi cac ban
hang truyén thdng. Tuy nhién viéc 4p dung hinh thirc chiét khau sé tao ra tién 1¢
nén khong phai lic ndo ciing c6 thé ap dung hinh thuc chiét khau.

Véi cac khach hang sap hét han tra ng ma doanh nghiép thay chua c6 kha
nang thu hdi vé, thi doanh nghiép nén thong bao, dua ra cho ho muc 13i suit qua

han trén khoan no ctia ho. Nghia 1 néu khach hang cham thanh toan s& bi phat do
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khong thyc hién ding hop dong hodc doanh nghiép c6 thé khau trir dan vao tién
tam tng ctia khach hang. Ngoai ra cong ty can tinh 13i voi cac khoan no dd qué han
v6i mue 13i suat bang 13i vay ctia ngan hang hay thdm chi cao hon lii vay ctia ngan
hang & thoi diém tinh toan. Piéu nay s& thuc diy viéc khach hang phai nhanh
chéng hoan tra cac khoan no cho cong ty.

Bing 3.3 Két qua du tinh dat duoc

Pon vi :dong

S6 khach Ty le
Thoi han hang Khoan phai chiét
thanh toan | dongy thu dwkién | khau | So tién chiét So tién
(ngay) (%) thu dwgc (%) | khau (dong) thuc thu

Tra ngay 10 9.286.906.007 4.5 1417.910.770 8.868.995.237
1-45 35 32.504.171.025 3 975.125.131 |32.225.563.844
46 - 90 25 23.217.265.026 1.5 348.258.975 | 22.869.006.051
Tong 70 65.008.342.058 8 1.741.294.876 | 63.267.047.172

Nhu vay, khi thuc hién bién phap chiét khau khoan phai thu giam duoc 70%
tuong tmg voi sb tién 1a 65.008.342.058 dong. S6 tién thyuc thu 1a 63.267.047.172
dong day qua 1a mot con s6 khong nho, khi tham gia huy dong vao hoat dong san
xuat kinh doanh thi loi nhuan thu dugc sé ting dang ké.

Doanh nghiép nén thanh 1ap t6 cong tac thu hdi no bao gdbm céc nhan vién
phong kinh doanh. Béi 18, ho 13 nhiing ngudi tiép xuc truc tiép va thuong xuyén
v6i cac khach hang nén sé c¢6 nhitng thuan loi trong cong tac don ddc khach hang
thanh toan cdc khoan ng dé ho tich cuc trong cong tac thu hdi ng. Khi d6 s& phat
sinh cac khoan chi phi nhu : chi phi di lai, dién thoai du tinh 1a 0,05% gia tri thu
hoi duge,chi phi doi ng tuong tmg véi ty 1¢ 1a 0,2% gia tri thu hdi duge, chi phi
khen thuéng twong ung véi ty 1& 1a 0,15% gia tri thu hoi duoc, chi phi quan 1y cac
khoan phai thu dy tinh 1a 0,2% gia tri thu hoi duoc

- Chi phi quan ly cac khoan phai thu:
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=0,2% x 65.008.342.058 = 130.016.684 déng
- Chi phi di lai, dién thoai = 0.05% x 65.008.342.058 = 32.504.171 déng
- Chi phi do1 ng = 0,2% X 65.008.342.058 = 130.016.684 dé)ng

- Chi phi khen thuéng cho ban cong tac doi ng
= 0.15% X 65.008.342.058 = 97.512.513 dong

Bing 3.4 Bing tong hop cdc chi phi dw kién ciia bién phdp

Pon vi tinh: dong

S6 TT Chi tiéu S6 tién
1 Chiét khau cho khach hang 1.741.294.876
2 Chi phi quéan 1y cac khoan phai thu 130.016.684
3 Chi phi di lai, dién thoai 32.504.171
4 Chi phi doi ng 130.016.684
5 Chi phi khen thudéng cho ban cong tac doi no 95.512.513
Tong chi phi 2.129.344.928

S6 tién thu dugc du kién = 65.008.342.058 —2.129.344.928
= 62.878.997.120 dong
3.2.2.3. Két qua du tinh.

Véi bién phap tich cuc trong viéc thu hoi cong no Cong ty thu duoc
65.008.342.058 ddng. Nhu vay khoan no Céng ty thuc thu duoc sau khi di trir di
cac khoan chi phi phat sinh va chi phi chiét khau 1a 62.878.997.120 ddng. Vay
tong s6 ng phai thu ciia Cong ty da giam xudng va chi con 29.990.062.953 dong.
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Bdng 3.5 Bang du tinh két qud dat dwec sau khi thec hign bién phap giam

khodn phdi thu

Pon vi tinh: dong

So sanh
L. bV Trudc khi Sau khi thyc
Chi tiéu Ty
tinh thuc hién hién Chénh léch
18(%)
Doanh thu thuan | dong | 342.947.052.388 | 342.947.052.388
Loi nhuan sau thué | dong | 41.476.418.308 | 41.476.418.308
Khoan phai thu dong | 92.869.060.073 | 29.990.062.953 | (62.878.997.120) | (67.,7)
Khoan phai thubq | dong | 83.917.635.950 | 52.478.137.395 | (31.439.498.565) | (37,46)
Vong quay khoan
& A ) 2,45 59,9
phai thu vong 4,09 6,54
Ky thu tién binh quan | dong 88,02 55,05 (32,97) (37,46)

Sau khi thuc hién bién phap ndy khoan phai thu giam xubng con

29.990.062.953 dong lam cho vong quay cac khoan phai thu tang 1én 2,45 vong tir

4,09 vong lén 6,54 vong. Do d6 ky thu tién binh quan ciing giam ro rét tir 88,02

ngay xudng con 55,05 ngay twong ung giam 37,46 ngay.
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KET LUAN

HAu hét cac doanh nghi¢p tham gia vao nén kinh té déu dit muc tiéu loi
nhuén 1én hang dau. Mubn dat duoc loi nhuan cao trong khi cac yéu td dau vao co
han thi doanh nghiép phai khong ngtrg tim cach nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia minh. Do d6, phan tich va tim bi¢n phap nang cao hi¢u qua hoat dong
kinh doanh luén ludn 14 van dé can duoc cac doanh nghiép quan tim mot cach
ding muec.

Sau khi &p dung co s 1y luan vao phén tich cu thé hoat dong SXKD tai cong
ty Cong ty C6 phan Son Hai Phong em nhan thiy rang hoat dong kinh doanh cta
cong ty trong nim qua da dat hiéu qua cao hon nim trudc. Tuy nhién van con cé
cac chi tiéu phan anh két qua cling nhu hiéu qua kém hon nam trudc. Néu nhimg
diém nay dugc cai thién thi s€ mang lai hi€u qua cao hon cho Cong ty. Ttr nhiing
phat hién khi phan tich cic van dé di tim hiéu em da dé xuat mot sd y kién nham
nang cao hiéu qua kinh doanh cta Cong ty. Tuy nhién, do nhiing han ché vé kién
thire va ning lyc ciia ban than ciing nhu nhimg van dé em tim hiéu khong bao quat
dugc moi khia canh cia Cong ty nén nhitng dé xuit em dwa ra chi c6 ¥ nghia & mot
mirc d6 nhét dinh va khod luan cta em khéng tranh khoi con nhitng thiéu sot. Em
mong duoc su gop ¥ va thong cam cia cac thay co.

Cudi cuing, em xin giri 161 cam on chan thanh téi cac thay gido - Tién si.PGS
Nghiém Sy Thuong da hudng dan em trong qua trinh thuc hién dé tai. Em xin cam
on toan thé can bd, nhan vién trong Cong ty C6 phan Son Hai Phong di nhiét tinh
gitp do em trong thoi gian qua!l

Sinh vién

Pham Thi Hong Tham
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Truwong Dai hoc Dan Ldp Hdi Phong

PHU LUC Béng can doi ké toan
x oz 31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010
Tai sdn va nguon von 5 3 3
(Dv: dong) (Dv: dong) ( Dv: dong)
A- Tai san
I. Tai san ngan han 167.483.555.625 | 167.920.858.032 | 178.089.605.200
1. Tién va cac khoan tuong
duong tién 11.427.076.672 8.449.325.058 5.338.001.970
2. Cac khoan phai thu ngan han | 61.874.535.071 | 74.966.211.825 | 92.869.060.073
- Phai thu khéach hang 54.230.747.534 | 71.149.900.877 | 88.666.076.479
- Phai thu noi bo ngan han 1.040.132.074 - -
- Tra trude cho ngudi ban 5.022.647.736 3.925.937.393 372.900.866
- Céc khoan phai thu khac 2.044.804.848 380.891.508 | 20.958.085.143
- Céc khoan dau tu TC ngan
han (463.797.118) (490.517.953) | (17.128.002.415)
3. Hang ton kho 91.623.991.621 | 84.133.450.616 | 79.102.437.059
4. Tai san ngan han khac 2.557.952.258 371.870.533 779.106.098
II. Tai san dai han 56.594.596.252 | 85.318.997.533 | 88.967.477.543
1. Tai san c6 dinh 33.741.183.508 | 54.545.040.410 | 45.416.177.509
2. Cac khoan dau tu TC dai han | 21.766.568.000 | 29.813.136.000 [ 43.229.704.000
3. Tai san dai han khac 1.086.817.744 960.821.123 321.596.034
Téng cong Tai san 224.078.124.877 | 253.239.855.565 | 267.057.082.743

B- Nguon von

I. No phai tra 160.455.584.073 | 181.107.995.883 | 161.294.756.672
1. No ngan han 142.344.332.797 | 155.901.164.866 | 142.313.061.289
2. No dai han 18.111.251.276 | 25.146.831.017 981.695.383
II. Von chi 63.622.540.804 | 72.131.859.682 | 105.762.326.071
1. Vén chu s6 hitu 63.423.297.028 | 72.131.859.682 | 102.307.515.019
2. Ngudn kinh phi va quy khac 199.243.776 604.810.796 |  3.454.811.052
Téng ngudn vén 224.078.124.877 | 253.239.855.565 | 267.057.082.743

( Nguon: Theo so liéu phong Tai chinh — Ké todn )
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Phan tich bao cdo tai chinh va hoat dong kinh doanh

Nha xuét ban thong ké — nam 1995

2. Giao trinh quan tri hoc — Truong Pai hoc Kinh Té Québc Dan

Nha xuat ban Giao thong van tai — Nam 2006

3. Gido trinh Quan tri doanh nghiép — Truong Pai hoc Kinh Té Qubc Dan
Nha xuét ban lao dong xa ho1 — Ha N§i nam 2004

4. Bao cao téng két cac mat hoat dong va bao céo tai chinh cac nam 2009,
2010 cta Cong ty C6 phan Son Hai Phong.

5. Tai liéu tham khdo trén mang Internet.

6. Khoa luan tot nghiép cua cac khoa trén.
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DANH MUC TU VIET TAT

CPH: Cb phan hoa

CTCP: Cong ty c¢b phan
SXKD: San xuét kinh doanh
CSH: Chu s¢ hiru

CNXH: Chu nghia xa hoi
UBND: Uy ban nhan dan
KHKT: Khoa hoc k¥ thuat
TNHH: Trach nhiém hiru han
DT: Doanh thu

LN: Loi nhuan

TNDN: Thu nhip doanh nghi¢p
XDCB: Xay dung co ban

DPH: Dai hoc

CD: Cao dang

THCN: Trung hoc cong nghiép
Bq: Binh quan

SSX: Strc sdn xuat

SSL: Strc sinh 101

TTS: Tong tai san

TSNH: Tai san ngan han
TSDH: Tai san dai han
TSCP: Tai san c¢b dinh

CP: Chi phi

TTTM: Trung tam thuong mai

Sinh vién: Pham Thi Hong Thim Lép: QT1102N
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MUC LUC

LOTNOIDAU ...coooooiiies ettt 1
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG SAN XUAT

KINH DOANH ..ottt snnee s 3
1.1, Gid1 thi€U CHUNG ....cooviiiiiiii e 3
O O N T 1< o PRSP PR 3
1.1.1.1. Khéi ni¢m hoat dong san XUAL KiNh dOANN c...vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 3
1.1.1.2. Khai niém hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ...........ccceeevvrerrnennn. 3
1120 BAN CRAL..eveviviisiisi s 4
1.1.2.1. Ban chit ctia hiéu qua kinh doanh .............ccceeeeeveiiseeeeece e, 4
1.1.2.2. Phan biét hiBu qUA VA KEt QUA.....c.veeeeeeeieeeeee et 5
1.1.3. Phén loai hiéu qua kinh doanh ..........ccccceviiiiiiiienin e 6
1.1.3.1. Hiéu qua v& mat KiNh 1€ ......o.cvivieieeeeeeeeeeeeeesee s 6
1.1.3.2. Hi€U qUA X3 NOT cuvveiiiiiiiii ettt s 6
1.1.4. Vai trd cua hiéu qua san xuét kinh doanh d6i v6i v6i doanh nghiép.............. 6
1.2. Nhimng nhén t6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh.......... 8
1.2.1. CAC NAN 10 DEN TTONE .....vvvevrereeseeeeeeeeeese sttt eess s enesnens 8
1.2.1.1. Luc Tuong 120 AONE ....cooiveiiiiiiie ittt 8
1.2.1.2. Trinh d6 phat trién co s& vat chat ky thuat va Gng dung tién bo k¥ thuat. .. 8
1.2.1.3. NRAN 0 VOM c1vvvvvtvirireeiseisesss st 8
1.2.1.4. Nhan t6 quan tri doanh NERIEP. ........cvveivrvreeeeeeeieeeeeeeee e 9
1.2.2. CAC NHAN 16 DN MO ...ttt 9
1.2.2.1. M6i truong chinh tri - PhAD 1Y ..o, 9
1.2.2.2. Cac nhan t6 anh huong thudc méi trudng kinh doanh...........c..ceevvevennn, 10
1.2.2.2.1. D81 thll Canh tranN ........cvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ee et ee et ee s eeee e s naens 10

1.3. Su can thiét phai ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cac doanh nghiép ... 11
1.3.1. Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh 14 céng cu quén 1y kinh doanh..... 11

1.3.2. San xuat kinh doanh c6 hi€u qua 1a diéu kién song con d61 véi moi doanh
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1.4.1. Hi€u qua ST dUN tA1 SAN ...vvveeiiiiieiiiii ettt saeee e 13
1.4.1.1. Hiéu qua St dung tong tAl SAN .........o..ceeeeeveeereeeeeeeeeeeeeeseseeesesseseenessen s 13
1.4.1.2. Hiéu qua str dung tai San ngAN ham.........coceoeveeveeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
1.4.1.3. Hiéu qua str dung tai San ¢ dinh ........cocevevvrveeieeeieeeeeeeeeesse e 14
1.4.2. Hiéu qua str dung vOn chil S DiIU.......c.oveeveeverceeeeseseseeseeeeseesessess s 15
1.4.3. Hi€u qua st dung 1a0 AONE........cceeiiiiiiiiiiiieieee e 15
1.4.4. Hi€u qua st dung chi phi ......ccoooiiiiiiiiie e 16
1.5. Céc phuong phap phan tich hoat dong kinh doanh...............ccoooiiiiiiiinnnnn, 18
1.5.1. Phuong phap s0 SANh........coooiiiiiiii e 18
1.5.2. Phuong phap thay thé li8N NOAN ...........cccovieeeieeeeeeeeeeeeee e, 19
1.5.3. Phuong phap lEN RE......ccovviiiiiiiii e 20
1.5.4. Phuong phap hoi quy tWONZ qUAN .........cveveeereeeeiesieeeeseeesessesess s 20
1.6. Bién phap nang cao hiéu qua hoat déng san xuét kinh doanh. ......................... 21
1.6.1. Quan 1y va str dung tot ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép.........cccovvvveneee. 21
1.6.2. Str dung vOon mot cAch €6 NIEU QUA .......veveeeeceeeeeeeeeee e 22
1.6.3. Tang doanh thul..........cccooiiiii e 22
1.6.4. GIAM Chl PRI .cveiiiiiicee e 22
CHUONG 2 : THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH

TAI CONG TY CO PHAN SON HAT PHONG .........cocooovvereiieiesrsreeienenined 24
2.1. Gidi thiéu khai quat vé Cong ty C6 phan Son Hai Phong .........ccccceveeevrieenne. 24
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia CONG ty .....cvvvveeeveeeeeieeeeeee e, 24
2.1.2. Chirc nang va nhi€m VU CUQ CONZ LY ..vvvivvveiiiieeiiiiieesiieessieeessieeesssneeessnee e 25
2.1.3. CO CAU tO CHITC CUA CONG LY vvvvvvverrcrecereeseesesseciesseseess s sessesessessees s s senenes 25
Chtrc nang cac phong ban NZhi€P VU .....ccveiiiiiiiiiiiice e 29
2.1.4. Hoat dong san xuét, kinh doanh ciia Céng ty C6 phan Son Hai Phong ....... 30
2.1.4.1. SAN PRAM ..ottt sttt 30
2.1.4.2. Hang muc cONG trinh........ccooeiiiiiiiiiic e 31
2.1.4.3. Cong nghé SAN XUAL CUA CONE LY. .ov.vvrrvrererrereresrseseesssesseseessssesseesessssenenes 32
2.1.4.4. DAC GIEM thi tIEONE ....cvveeeeeeceeeeeeee et 32
2.1.4.5.Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh ctia CONG ty .....covvrververvrrerrnnns 34
2.2. Phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh cta Cong ty C6 phan Son Hai Phong..... 39
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2.2.1. Phan tich hi€u qua st dung tai SAN .........cccevvveeeiiiiee i 39
2.2.1.1. Ta1 SAN CTUA CONEZ LY 1uvvrieiirriieiiiieesieeessireeessiteeesssseessbeeesssbeessssseessssseeesnsneenas 39
2.2.1.2. Hiéu qua St dung tong tai SAN ............cceveeveureeeeerseseeeeseeeeeeesssesenee e 40
2.2.1.3. Hiéu qua str dung tai san NAN han........c..co.oevevveerevererieeeeeeeeseseseeseseenenns 43
2.2.1.4. Hi€u qua sir dung tai san dai han ..........cccoeveiiiiiiiiniiee e 46
2.2.1.5. Hiéu qua str dung tai San ¢ dinh ........ccccevevveveeieeeieseceeeeeessee e 48
2.2.2.2. Hiéu qua str dung von chil S0 hift........cccvvvrveerieeeeieseeeeeeesesses s 51
2.2.3.2. Hi€u qua st dung 120 dONG.........cceeriiiiiiiiiiicieseerese e 56
2.2.4. Phan tich hiéu qua st dung chi phi ........cccoeiiiiiiee 59
2.3. Panh gia chung két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty C6 phan
SON HAT PRONE.....iiiiiiiiiii ettt 65
2.3.1. Nhitng k&t qua dat QUOC ...t 65
3.2.2. Nhitng han ché Cla CONG LY ....c.veevrvieeeieieeeeeeeee et s et 65
CHUONG 3: MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SAN
XUAT KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN SON HAI PHONG ......... 67
3.1. Muc tiéu va phuong hudng phat trién hoat dong san xuét kinh doanh cua cong
ty trong giai doan 2011- 2013 .......c.ooiiiiiiii s 67
3.2. Mot s6 bién phap nham nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh..................... 68

3.2.1. Bién phap hoan thién cong tac ban hang dé day manh tiéu thy san pham. .. 68

3.2.1.1. Co s& thuc hi€n bi€n Phap.......cooviiiiiiiiiie e 68
3.2.1.2. NO1 dung ci1a bi€n PRAP.....ccoiviieiiiii i 69
3.2.1.3. Du kién két qua va chi phi phat SINh.........ccccvvieeeeieeeeee e 69
3.2.2. Bién phap ddy manh thu hoi cac khodn phai thu. ........ccccevvvvevevenseerieennane, 70
3.2.2.1. CosO cla DIEN PRAP ..oovviiiiiiiieee e 70
3.2.2.2. NOi dung ctia bi€n Phap.......ooouieiiiiiiieiie e 71
3.2.2.3. K&t QUA AU NN, oo 75
KET LUAN .....ooitiiiieetee et s sttt snsane st sanened 77
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