Phdn tich tai chinh va mét sé bi¢n phdp cdi thién tinh hinh tai chinh tai Khdch san Camela

LOIHO DAY

Nén kinh té Viét Nam dang dan hoi nhap voi nén kinh té khu vuc va thé giol.
Cung véi d6, moi truong kinh doanh cua doanh nghiép cling duwoc mo rong, sy canh
tranh cling ngdy cang tré nén khdc liét hon. Diéu nay vira tao ra co hoi kinh doanh,
ddng thoi ciing tiém an nhiéu nguy co de doa su phat trién cia cac doanh nghiép.

Trong mdi trudng canh tranh day khoc liét, cac doanh nghiép mudn ding ving
déu can phai nhanh chong d6i méi. Péi moi dé ton tai, d6i moi dé phat trién, d6i méi
trén tat ca moi linh vuc. Hoa chung cung su ddi thay 4y, d6i méi vé quan 1y tai chinh
van ludn 1a mot trong nhimg van dé hang dau anh huong truc tiép dén sy phat trién
cua doanh nghiép.

Pé hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép dat hiéu qua, nha quan 1y can phai
nhanh chong nam bét dugc nhu cau thi truong, xac dinh dung nhu cau vé von, tim
kiém, huy dong von, dap tmg kip thoi, str dung hop 1y va dat hiéu qua cao ngudn von
d6 cho hoat dong san xuat kinh doanh. Vi vay ma doanh nghiép can phai c6 cdu trc
tai chinh phu hop vai chién lugc kinh doanh di dé ra, tao duogc su nhat quan trong
diéu hanh, quan 1y doanh nghiép. Tir 46 méi c6 thé ra quyét dinh dung dan cho viéc
dau tu va cac hoat dong lién quan dén doanh nghiép nham nang cao tinh hinh tai
chinh ctia doanh nghiép. Piéu nay chi c6 thé thyc hién trén co s phan tich tai chinh
doanh nghiép.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc phan tich tinh hinh tai chinh dbi voi su
phat trién ctia doanh nghiép, két hop véi kién thirc 1y luan tiép thu trong nha truong
va tai liéu tham khao thuc té, cung véi su giup do hudng dan nhiét tinh co giao Th.s
Hoang Thi Hong Lan, em da lua chon dé tai “Phdn tich tai chinh va mot sé bién
phdp cdi thi¢n finh hinh tai chinh tai Khdch san Camela” 13m chuyén dé khoa luin

t6t nghiép.
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Pé tai nghién ctru gdm 3 phan:
Chuwong I: Co s6 Iy ludn chung vé phén tich tai chinh doanh nghiép
Chuwong II: Phdn tich thuc trang tai chinh ciua Khdach san Camela
Chirong III: Mt s6 bién phdp cdi thién tinh hinh tai chinh ciia Khdch san Camela

Vi thoi gian nghién ctru lam khoa luan c6 han, cung véi kién thirc con han ché
nén chuyén dé ciia em khong tranh khoi nhimg thiéu sét. Vi vay, em kinh mong nhén
duogc sy giup d&, dong gop v kién cua thay, co gido dé khoa luan t6t nghiép cua em

duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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CHUONG I :
CO SO LY LUAN VE TAI CHINH DOANH NGHIEP VA PHAN TiCH TAI
CHINH DOANH NGHIEP
I. Mt s6 van dé chung vé phén tich tai chinh doanh nghiép
1. Khai niém, y nghia va muc tiéu cua phan tich tai chinh doanh nghiép
1.1. Khai niém phan tich tai chinh doanh nghiép:

Tai chinh doanh nghiép 1a nhimg quan hé kinh té biéu hién dué6i hinh thirc gia tri
gan truc tiép véi viée to chire, huy dong, phan phdi, st dung va quan 1y vén trong qué
trinh kinh doanh. La mot khau cta hé thong tai chinh trong nén kinh té, 13 mot pham
trd kinh té khach quan gan lién véi sy ra doi ciia nén kinh té hang hoa tién té.

Pé tién hanh hoat dong kinh doanh, bat ky mot doanh nghiép nao ciing can phai
c6 mot luong von tién té tdi thiéu nhat dinh. Qua trinh hoat dong kinh doanh tir géc
d6 tai chinh ciing chinh 13 qua trinh phan phdi dé tao lap, sir dung cac von tién té cia
doanh nghi¢p nham thuc hién cac muc tiéu cua nguén tai chinh va tao ra cac luéng
dich chuyén gia tri ma biéu hién cua no 1a luéng tién di vao hodc di ra khoi chu ky
kinh doanh cua doanh nghiép.

Phan tich tai chinh doanh nghiép 13 qué trinh xem xét, kiém tra vé noi dung, két
ciu, thuc trang cac chi tiéu tai chinh, tir d6 so sanh, ddi chiéu cac chi tiéu tai chinh
trén bao cao tai chinh vai céac chi ti€u tai chinh trong qua khu, hi¢én tai, twong lai &
chinh doanh nghiép, & cac doanh nghiép khac, & pham vi nganh, dia phuong, 1anh tho,
quéc gia... nham x4c dinh thuc trang, dac diém, xu huong, tiém nang tai chinh cua
doanh nghiép dé cung cap thong tin tai chinh phuc vu viéc thiét 1ap cac giai phap quan
tr1 tai chinh thich hop, hiéu qua. Phan tich tai chinh l1a cong viéc thuong xuyén khong
thé thiéu trong quan 1y tai chinh doanh nghiép. N6 ¢6 y nghia thuc tién va 1 chién

luoc lau dai.
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1.2. Y nghia ciia phén tich tai chinh doanh nghiép:

Qua phan tich tai chinh méi danh gia day di, chinh x4c tinh hinh phan phdi, sir
dung va quan 1y cac loai von, ngudn vén, vach rd kha ning tiém tang vé vén cia
doanh nghiép.

Phan tich tai chinh la cong cu quan trong trong cac chirc nang quan tri c6 hi¢u
qua & doanh nghi¢p. Phan tich 1a qua trinh nhan thirc hoat dong kinh doanh, 1a co s&
cho ra quyét dinh dung dan cho t6 chirc quan 1y, nhat 1 chtc ning kiém tra, danh gia
va diéu hanh hoat dong kinh doanh dé dat cac muc tiéu kinh doanh.

Phén tich tai chinh 1a cong cu khong thé thiéu trong phuc vu cong tac quan 1y cia
cép trén, co quan tai chinh, ngan hang nhu: danh gia tinh hinh thyc hién cac ché do,
chinh sach tai chinh cua nha nudc, xem xét viéc cho vay von. ..

1.3. Muc tiéu ciia phan tich tai chinh doanh nghiép

Phan tich tai chinh giip nguoi st dung thong tin danh gid chinh xac kha nang tai
chinh, kha ning sinh 10i va trién vong ctia doanh nghiép. Bdi vy, phan tich tai chinh
doanh nghiép 13 mbi quan tdm cua nhiéu nhom dbi tuong.

> Phdn tich tai chinh doi véi nha quan Iy

Nha quéan 1y 14 ngudi truc tiép quan 1y doanh nghiép, 14 ngudi hiéu rd nhat tai
chinh doanh nghiép. Do d6, ho c6 nhiéu théng tin phuc vu cho phan tich. Phan tich tai
chinh doanh nghiép d6i véi nha quan Iy nham dap ing nhitng muc tiéu sau:

= Tao ra chu ky déu din dé danh gia hoat dong quan 1y trong giai doan di qua,
viéc thuc hién can béng tai chinh, kha nang sinh 101, kha nang thanh toan va rui ro
tai chinh trong doanh nghiép.

= Pinh hudng cac quyét dinh ciia Ban giam déc cho phut hop véi tinh hinh thyc té
cua doanh nghiép nhu: Quyét dinh dau tu, tai tro, phan phéi loi nhuén. ..

= Phan tich tai chinh 1a cong cu dé kiém tra, kiém soat hoat dong, quan 1y trong

doanh nghi¢p, 1a co s& cho dy doan tai chinh.
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Phan tich tai chinh 1am ndi bat diéu quan trong cua du dodn tai chinh, 1a nén tang
cua hoat dong quan ly, kinh doanh, lam sang t6 chinh séach tai chinh cling nhu moi
chinh sach khac trong doanh nghiép.

> Phan tich tai chinh doi véi nha dau tu

Nha dau tu 14 nhiing nguoi giao vén ctia minh cho doanh nghiép quan ly. Di
tugng nay quan tdm truc tiép dén nhitng tinh toan vé gia tri ctia doanh nghiép. Thu
nhdp cua nha dau tu 1a tién 101 duge chia va thang du gia tri cua von. Vi vay cac nha
dau tu phai dua vao cac chuyén gia phan tich tai chinh dé nghién ctru cc thong tin
kinh té tai chinh, 1am rd trién vong phat trién cta doanh nghiép.

Phén tich tai chinh d4i voi nha dau tu 1a dé danh gia doanh nghiép va udc doan
gia tri co phiéu dua vao viéc nghién ciru cac bao cdo tai chinh, kha ning sinh 101, phan
tich rui ro trong kinh doanh...

> Phdn tich tai chinh doi véi nha cung cdp tin dung

Cac nha cung cép tin dung quan tim dén kha ning hoan tra cic khoan ng cua
doanh nghi€p. Tuy nhién, mdi chu ng ngén han va dai han lai ¢6 mdi quan tam khac
nhau. Cac cht no ngan han thuong quan tdm dén kha nang thanh toan ctia doanh
nghiép nham dap mg cac yéu cau chi tra ngin han. Cac chii no dai han lai quan tim
dén kha ning cta doanh nghiép c6 dap tng duoc yéu cau chi tra tién 13i va tra gbc khi
dén han khong, do d6 ho chu trong dén ca kha nang sinh 131 va su 6n dinh 1au dai cua
doanh nghiép. Trén co sé cung cip cac thong tin vé cac khia canh ndy, phan tich tai
chinh gitip cho cc chi ng dua ra cac quyét dinh vé khoan no nhu: ¢6 nén cho vay hay
khong ? thot han bao 1au ? vay bao nhiéu ?

> Phan tich tai chinh déi véi co quan Nha miede

Co quan thué ludn quan tdm dén s6 thué ma doanh nghiép phai ndp. Thong tin tai

chinh gitip ho ndm duoc tinh hinh thue hién cic nghia vu ndp thué ddi voi ngan sach

Nha nuédce, s6 phai ndp, da nop, con phai nop.
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> Phan tich tai chinh @i véi co quan thong ké hay nghién citu

Thong qua phan tich tai chinh, cdc co quan ndy cé thé tong hop cac chi tiéu kinh
té cua toan nganh, khu vuc hay toan bg nén kinh té dé phan tich & tam vi mo, dua ra
cac chién lugc phat trién dai han.

> Phan tich tai chinh doi véi nguoi lao dong

Nguoi lao dong quan tAm dén tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép nham danh
gia trién vong clia né trong tuwong lai.

Nhu vay c6 thé thiy, vai trd co ban cta phan tich tai chinh 1 cung cap thong tin
hitu ich cho tit ca cic d6i tugng quan tim dén tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép
trén nhitng khia canh khac nhau, gitip ho ¢6 co sd vimg chic dé dua ra quyét dinh phu
hop v61 muc dich cua minh.

2. Trinh tw va cic bude tién hanh phan tich tai chinh doanh nghiép
2.1. Thu thap thong tin

Phén tich tai chinh sir dung moi nguon thong tin c6 kha nang 1y giai va thuyét
minh thyc trang st dung tai chinh ctia doanh nghi€p phuc vu cho qua trinh dy doan tai
chinh. Théng tin d6 bao gom nhiing thong tin ké toan, thong tin quan 1y, thong tin vé
s6 luong, gia tri va cac théng tin ndi bo ciing nhu bén ngoai khac. Trong do, thong tin
ké toan phan anh tap trung trong cac bao céo tai chinh doanh nghiép, 1a ngudn thong
tin dac biét quan trong. Do vay, phan tich tai chinh trén thuc té 1a phan tich cac bao
cao tai chinh doanh nghiép.

2.2. Xir ly thong tin

Trong giai doan nay, nguodi st dung thong tin vé1 muc dich khac nhau s€ co
phuong phap xtr Iy thong tin khac nhau phuc vu cho myc ti€u phan tich da dat ra. Xu
Iy thong tin 12 qua trinh sap xép cac thong tin theo nhiing muc tiéu nhat dinh nham
tinh toan, so sanh, giai thich, danh gia, xac dinh nguyén nhan, két qua da dat duoc

phuc vu cho qua trinh du doan va quyét dinh.
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2.3. Du doan va quyét dinh

Thu thap va xtr 1y thong tin nham chuan bi nhiing tién dé va diéu kién can thiét
dé nguoi st dung thong tin dy doan nhu cau va dwa ra quyét dinh tai chinh. C6 thé
n6i, myc tiéu cua phan tich tai chinh chinh 1a dé dua ra cac quyét dinh tai chinh cta
tat ca cac ddi teong quan tdm dén doanh nghiép.

Il. Cac phuwong phap phéan tich tai chinh doanh nghiép
1. Co s& dir liéu phuc vu phan tich tai chinh doanh nghiép

Thong tin st dung trong phan tich tai chinh doanh nghiép bao gém hai ngudn
thong tin co ban 13 théng tin tir hé thong ké toan va thong tin tir bén ngoai hé théng ké
toan.

% Théng tin tir hé thong ké todn:

Chu yéu bao gdm céac bao cio tai chinh va mot so tai liéu s6 sach ké toan nhu
bang can doi ké toan, bao céo két qua kinh doanh, bao cao luu chuyén tién té, bao céo
chi tiét vé chi phi san xuat kinh doanh theo yéu td, bao céo chi tiét vé két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép, bao cdo chi tiét vé tinh hinh tang, giam tai san c6 dinh, ting
giam von chu so hitu, cac khoan phai thu va no phai tra... Bao céo tai chinh gom 4
loai sau:

+ Bang can d6i ké toan : mau BO1 — DN
+ Bao cdo két qua hoat dong san xuat kinh doanh: mau B02 — DN
+ Bao cdo luu chuyén tién t&; mau BO3 — DN
+ Thuyét minh bao cdo tai chinh: mau B09 — DN
% Théng tin tir bén ngoadi hé thong ké todn:

St dung dé phan tich nguyén nhan, cic yéu té anh hudng cia méi trudong kinh
doanh ciing nhu cac chinh sach ciia doanh nghiép tic dong dén tinh hinh tai chinh cia
doanh nghiép nhu thé nao. Ngudn thong tin ndy giup cac két luan trong cic bao cao
tai chinh c6 tinh thuyét phuc cao hon. Cac thong tin niy chia thanh ba nhom: thong
tin chung vé tinh hinh kinh té, thong tin vé nganh kinh doanh ciia doanh nghiép va

thong tin vé dic diém hoat dong ctia doanh nghiép.

Sinh vién: Vii Thi Héng Nhung — Lép QT1101N 7



Phdn tich tai chinh va mét sé bi¢n phdp cdi thién tinh hinh tai chinh tai Khdch san Camela
& Thong tin chung vé tinh hinh kinh té
Céc thong tin phan anh tinh hinh chung vé kinh té tai mot thoi ky nhat dinh c6
lién quan t&1 hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, 1a nhitng thong tin quan trong
can xem xét. Hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép chiu tac dong ctia nhiéu yéu td
thudc moi trudng vi mé nén phan tich can dit trong bdi canh chung cua kinh té trong
nuéce va khu vuce. Nhimng thong tin can quan tim bao gdm:
+ Thong tin vé ting truong hay suy thoai kinh té, ddc biét véi pham vi trong
nudc va khu vuec.
+ Céc chinh sach kinh té 16n cua nha nudc, chinh sach chinh tri, ngoai giao,
phap luat, ché d¢ tai chinh, ké toan c¢6 lién quan...
+ Thong tin vé ty 1& lam phat
+ Thong tin vé 13i suat nhan hang, ty gia hdi doai
& Théng tin vé nganh kinh doanh ciia doanh nghiép
Trong pham vi nganh, can xem xét sy phat trién ctia doanh nghiép trong méi lién
hé vo1 cac hoat dong va dac diém chung cua nganh kinh doanh. Nhirng thong tin lién
quan dén nganh can quan tim thuong bao gom:
+ Nhip d6 va xu hudéng van dong cua nganh
+ Mirc d6 yéu cau cong nghé ciia nganh
+ Quy md thi truong va trién vong phat trién
+ Tinh chat canh tranh cta thi trudng, mdi quan hé gitta nha cung cdp va khach
hang
+ Nguy co xuét hién nhitng d6i thi canh tranh tiém tang
Cac van dé trén s& anh huong dén céc chi tiéu tai chinh ctia doanh nghiép nhu:
kha ning sinh 10, téc do luan chuyén von, co cau ngudn von... Do vay, thong tin vé

nganh kinh doanh 13 rit quan trong.
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& Thong tin vé dic diém hoat dong ciia doanh nghiép
Moi doanh nghiép c6 mot dic diém riéng trong chién lugc kinh doanh va to chirc
hoat dong nén dé danh gia chinh xac tinh hinh tai chinh, ngudi phén tich cin nghién
ctru céac dic diém hoat dong cua doanh nghiép, chu yéu bao gém cac khia canh sau:
+ Muc tiéu va chién luge kinh doanh cua doanh nghiép
+ Chinh sach tai chinh, tin dung ctia doanh nghiép
+ Pic diém cong nghé va chinh sach du tu ctia doanh nghiép
+ Dic diém luan chuyén vén trong qué trinh kinh doanh
+ Tinh thoi vy, tinh chu ki trong hoat dong kinh doanh
+ Mobi quan hé giita doanh nghiép véi ngan hang, nha cung cap, khach hang va
v6i cac dbi tac khac
2. Cac phuwong phap phan tich
2.1. Phuwong phap so sanh
Pay 1a phuong phap duoc sir dung rong rai trong phan tich kinh té néi chung va
phan tich tai chinh néi riéng nham xac dinh vi tri, xu hudng bién dong cia céac chi tiéu
phan tich. Noi dung cta phuong phap so sanh bao gom:
2.1.1. Tiéu chuin so sanh
Tiéu chuan so sanh 1a chi tiéu ciia mot ky dugc lua chon lam géc so sanh. Gdc so
sanh duoc xac dinh tuy thudc vao muc dich phan tich. Khi tién hanh so sanh can co tir
hai dai lugng trd nén, cac dai lugng phai dam bao tinh chét so sanh dugc.
2.1.2. Piéu kién so sanh
= So sanh theo thoi gian: Diéu kién so sanh 1a su théng nhét vé noi dung kinh té,
thong nhat vé phuong phap tinh toan, thong nhat vé thoi gian va don vi do ludng.
= Sosanh theo khong gian: La so sanh giita cac s6 liéu trong nganh nhét dinh. Vi
vay cac chi tiéu can phai dugc quy doi vé cung quy mé va diéu kién kinh doanh.
2.1.3. Ky thuit so sanh
Pé dap tmg duoc muc tiéu s dung ctia nhitng chu tiéu so sanh, qua trinh so sanh

gilra cac chi tiéu duogc thé hién dudi 3 k¥ thuat so sanh duoi day:

Sinh vién: Vii Thi Héng Nhung — Lép QT1101N 9



Phdn tich tai chinh va mét sé bi¢n phdp cdi thién tinh hinh tai chinh tai Khdch san Camela

= So sanh s6 tuyét dbi: La két qua cta phép trir giita tri sé ctia ky phan tich véi tri
s6 ctia ky gde cua cac chi tiéu kinh té. Két qua so sanh phan anh su bién dong vé quy
mod hoic khéi lwgng cua cac chi tiéu phén tich.

= So sanh s6 tuong dbi: La két qua ctia phép chia giita tri s6 ctia ky phan tich véi
tri s6 cua ky gdc so véi cac chi tidu kinh té. Két qua so sanh phan anh két ciu, mbi
quan hé, tc d6 phat trién va mirc d6 phd bién cta chi tiéu nghién ctru.

= So sanh s6 binh quan: Biéu hién tinh chat dic trung chung vé mat sé luong,
nham phan anh dac diém chung cua mot don vi, mét bd phan hay mdt téng thé chung
c6 cting mot tinh chét.

Tir cac k¥ thuat so sanh cho thiy su bién dong vé mit quy mo hodc khdi lwong
ctia chi tiéu phan tich, méi quan hé ty 18, két cau cua timg chi tiéu trong tong thé hodc
bién dong vé mat téc do cua chi tiéu dang xem xét giita cac thoi gian khac nhau, biéu
hién tinh pho bién ciia chi tiéu phan tich.

2.1.4. N§i dung so sanh

Qua trinh phan tich theo k¥ thuat cia phuong phép so sanh ¢ thé duoc thuc hién
theo 2 hinh thurc sau:

» So sanh theo chiéu doc: La qua trinh so sanh, xac dinh ty 1¢, quan h¢ tuong
quan gitra cac dir kién trén bao cdo tai chinh cua ky hién hanh.

= So sanh theo chiéu ngang: La qua trinh so sanh, x4c dinh ty 1é va chiéu hudng
tang giam cua cac dit kién trén bao cdo tai chinh cta nhiéu ky khéc nhau.
2.1.5. Tai liéu str dung va n¢i dung phan tich

Pé tién hanh phan tich tinh hinh tai chinh theo phuog phép so sanh, cac nha phan
tich phai str dung chu yéu 1a théng tin tir hé thong ké toan. Bao gom:

= Bang can doi ké toan
= Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh
= Bdo céo luu chuyén tién té

= Thuyét minh bao céo tai chinh
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Trong d6, cac bao tai chinh chii yéu dugc sir dung dé phan tich 1a: bang can ddi

ké toan, bao céo két qua hoat dong kinh doanh, béo céo luu chuyén tién té.

a) Phén tich khdi qudt tinh hinh tai chinh qua bing cin doi ké todn

Pé danh gia khai quat tinh hinh tai chinh, trudc hét can tién hanh so sanh tong so
ngudn von gitra cudi ky véi dau nim. Bing cach nay sé thay duoc quy mé vén ma
doanh nghiép str dung trong ky ciing nhu kha ning huy dong von cia doanh nghiép.
Bang can ddi ké toan gdm 2 phan: phan Tai san va phan Ngudn vén.

> Ve phan tai sdan

Tai san dugc phan chia thanh 2 loai:
A: Tai san ngan han
B: Tai san dai han
Hai phan cuia bang can d6i ké toan 1a Tai san va Ngudn von ¢ tong gid tri ludn bang
nhau.
Tong tai san = Tong ngudn von
= Von chii s& hiru = Tong tai san — No¢ phai tra
Phén tich qua bang can dbi ké toan 1a viéc rat can thiét va co y nghia quan trong
trong viéc danh gia tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Khi tién hanh dénh gia can
dat duoc nhitng yéu ciu sau:
& Phdn tich co cdu tai san va nguén von trong doanh nghiép
Muc dich cta viéc phan tich co ciu tai san va ngudn von trong doanh nghiép 1a
xem xét viéc bo tri tai san va ngudn von trong ky kinh doanh da phu hop chua. Tir d6
c¢6 duoc nhitng danh gia khach quan vé tinh hinh sir dung tai san va ngudn von trong
thoi gian qua va dinh hudng cho cac chién lugc trong thoi gian téi.
& Phdn tich danh gid su bién déng ciia tai san va nguén von giita s6 liéu dau ky
va 6 liéu cudi ky
Muc dich ciia viéc phan tich nay 12 nham xem xét hoat dong tai san cua doanh
nghiép ting lén hay giam di, phan anh doanh nghiép da sir dung vén nhu thé nao

trong viéc dau tu TSCD, du trit hang ton kho. Tuy nhién viéc phan tich ndy phai két
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hop dong thoi véi viée so sanh luong von bi khach hang chiém dung dugc thé hién
qua khoan phai thu cudi nam.

» Vé phan nguon von

Pbi v6i ngudn hinh thanh tai san, ta cin phai xem xét ty trong cia timg loai von
chiém trong tong s6 von kinh doanh ciing nhu xu hudng bién dong cua chung, dic
biét luu ¥ dén no ngan han va ty 16 tang, giam cic ngudn vén: von kinh doanh, vén bd
sung cac quy.

Néu vén cht s¢ hiru chiém cao trong tong ngudn von thi doanh nghiép c6 kha
nang ty dam bao vé mat tai chinh, mac d6 doc 1ap cua doanh nghiép ddi véi cac chu
ng la cao. Nguoc lai, néu ng phai tra chiém nhiéu trong téng nguén von thi kha nang
dam bao vé mit tai chinh ctia doanh nghiép sé& thap.

s Phdn tich cin doi giita tai sdn va nguon von

Viéc phan tich can di giira tai san va ngudn vén cho biét dugc sy on dinh va an
toan trong tai trg va sir dung von cta doanh nghiép. Theo nguyén tic can doi giira tai
san va ngudn von thi tai san luu dong nén duoc tai trg bang ngudn voén ngan han, tai
san c6 dinh nén duoc tai tro béng nguén von dai han dé han ché chi phi st dung von
phat sinh thém hodc rui ro c¢6 thé gip trong kinh doanh.

Téng tai sin =  Téng nguén von
Vén chii sé hivu = Téng tai san — No' phdi trd

No dai han va von chi so hiru 12 ngudn vén dai han cia doanh nghiép. Trong qua
trinh dau tu, doanh nghiép can tinh toan dau tu tai san c6 dinh bang ngudn vén dai
han. Béi vn dai han cho phép doanh nghép sir dung trong thoi gian dai nén doanh
nghiép cod thé chu dong hon trong viéc thanh toan, tranh tinh trang bi dong, phu thudc
vao chu no.

Doanh nghiép thuong st dung von luu dong rong dé mua nguyén vat liéu dau
vao cho qué trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, Trong d6, von luu dong
rong duoc xac dinh bang cong thirc:

VLD rong = TS ngin han — No ngin han = Von dai han — Tai sin dai han
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b) Phéan tich khai quét tinh hinh tai chinh qua bdo cdo két qua hoat dong kinh

doanh

B4o céo két qua hoat dong kinh doanh 14 bao céo tai chinh téng hop phan anh
tong quat tinh hinh va két qua kinh doanh trong ky ctia doanh nghiép, bao gdm céc
chi tiéu vé doanh thu, chi phi, 191 nhuan tr hoat dong san xuét kinh doanh va cac hoat
dong khac. Khi phan tich, st dung sb liéu cua bao cao két qua kinh doanh dé phan
tich tai chinh can luu ¥ nhitng van dé:

= Gitra doanh thu, chi phi va lgi nhuan cé mbi lién hé rang budc nhau. Khi tde do
tang doanh thu 16n hon tdc do ting chi phi dan dén loi nhuan ting va nguoc lai.

= Céc khoan giam gia hang ban, hang ban bj tra lai ting thé hién chat lugng hang
hoa cta doanh nghiép khong dam bao yéu cau cua khach hang.

Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh cho thdy duoc murc 16i ma doanh nghiép
c6 dugc cling nhu khoan ndp vao ngan sach Nha nudce trong ky qua. Théng qua cac
chi tiéu trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh c6 thé kiém tra, phan tich, danh gia
tinh hinh thuc hién ké hoach, du toan chi phi san xuat, gia vn, doanh thu san pham,
vat tu hang hoéa ti€u thy, tinh hinh chi phi, thu nhap cia hoat dong khac va két qua
kinh doanh sau mot ky ké toan. Déng thoi kiém tra tinh hinh thuc hién trach nhiém,
nghia vu ctiia doanh nghiép d6i v6i Nha nudc, danh gia xu huéng phat trién cua doanh
nghiép.

% Ddnh gid chung két qud kinh doanh ciia doanh nghiép

Panh gia chung két qua kinh doanh ctia doanh nghiép dugc tién hanh thong qua
phan tich, xem xét su bién dong ctia ting chi tiéu trén bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh giita ky nay voi ky trude, nim nay véi nam trude. Dua vao viée so sanh sd
tuyét ddi va sd tuong ddi trén timg chi tiéu dé phan tich, danh gia tinh hinh san xuét
kinh doanh cua timg thoi ky. Tir d6 ¢ chién luoc kinh doanh hiéu qua cho thoi gian

toi.

Sinh vién: Vii Thi Héng Nhung — Lép QT1101N 13



Phdn tich tai chinh va mét sé bi¢n phdp cdi thién tinh hinh tai chinh tai Khdch san Camela

% Phan tich két cau bdo cdo két qud kinh doanh

Phan tich két cau bao cdo két qua kinh doanh 1a cach phan tich ma céac chi tiéu
trong bang bao cdo két qua hoat dong kinh doanh déu duogc so sanh véi doanh thu
thuan dé xac dinh mdi quan hé ty 18 két ciu cta timg khoan muc trong tong sd. Tir do,
c6 thé danh gia sy bién dong ctia cac chi tiéu so v6i quy mé chung.

¢) Phan tich bao cdo liru chuyén tién té

« Cung cip thong tin dé danh gia kha ning tao ra cac khoan tién, cac khoan
tuong duong tién va nhu cau ctua doanh nghiép trong viéc sir dung cac khoan tién.

« Danh gia, phan tich thoi gian cling nhu mirc d6 chic chan cua viéc tao ra cac
khoan tién.

« Danh gia anh huong cua hoat dong kinh doanh, dau tu va tai chinh cta doanh
nghiép dbi vai tinh hinh tai chinh.

« Cung cap thong tin dé danh gia kha niang thanh toan va xac dinh nhu cau vé tién
ctia doanh nghiép trong ky hoat dong tiép theo.

B4o cdo luu chuyén tién té 13 bao cdo tai chinh tong hop phan anh dong luu
chuyén luong tién ciia doanh nghiép thong qua cac nghiép vu thu chi thanh toan vé
hoat dong san xuét kinh doanh, dau tu, hoat dong tai chinh trong mot thoi ky nhat
dinh. Thuc chat day 13 bang can ddi thu chi tién té thé hién vong luu chuyén tién té
trong doanh nghiép.

Phén tich béo céo luu chuyén tién té thuong duoc tién hanh trén cac ndi dung sau:

1. Phén tich khd ning tao tién

Viéc phan tich kha ndng tao tién duogc thuc hién trén co s& xac dinh ty trong
dong tién thu vao cua timg hoat dong trong tong dong thu trong ky ctia doanh nghiép.

Téng tién thu vdo cua tirng hoat dong

Ty trong dong tién thu vao cia timg hoat déng =
Téng tién thu trong ky
Ty trong nay thé hién muc dong gop cia ting hoat dong trong viéc tao tién cia

doanh nghiép hay néi cach khac 1 kha ning tao tién cta timg hoat dong.
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« Néu ty trong dong tién thu vao tir hoat dong kinh doanh cao, thé hién tién dugc
tao ra chu yéu tor hoat dong kinh doanh béng viéc ban hang duoc nhiéu, tién thu tir
khach hang 16n, giam céac khoan phai thu tranh rui ro.

« Néu ty trong tién thu tir hoat dong dau tu cao, chimg t6 doanh nghiép da thu hoi
duoc cac khoan dau tu, nhuong ban tai san ¢d dinh.. .Truong hop nhugng ban tai san
cb dinh thi pham vi anh hudng cta doanh nghiép bi thu hdi va ning luc san xuat kinh
doanh s€ bi giam sut.

« Néu tién thu dugc chil yéu 1a tir hoat dong tai chinh thong qua viéc phat hanh
co phiéu hodc di vay chimg to trong ky doanh nghiép da st dung vén tir bén ngoai
nhiéu hon...

2. Phan tich kha nang chi tra thuec té

Luwong tién thuan tiv hoat dong kinh doanh

H¢ 56 trd no ngin han =
Téng no ngin han
Hé s6 nay cho thiy doanh nghiép c6 du kha ning tra ng hay khong tir luong tién
thu duoc cua hoat dong san xuat kinh doanh. Hé s6 ndy cang 16n thi kha nang tra no
cang cao.

Luwong tién thuan tiv hoat djpng kinh doanh

H¢ 56 trd ldi vay =
Cac khodn lai da tra

Hé s nay cho thay tinh hinh thyc té doanh nghiép c6 kha ning tra 1ai vay hay
khong. Néu von vay ctia doanh nghiép 16n thi hé s nay ¢ gia trj thip va nguoc lai.
2.2. Phwong phap phén tich chi sb

Nguon thong tin kinh té tai chinh di va dang dugc cai tién cung cp day du hon.
D6 1a co so hinh thanh cac chi tiéu tham chiéu tin cdy cho viéc dénh gia tinh hinh tai
chinh trong doanh nghiép. Viéc ap dung cong nghé tin hoc cho phép tich luy dir liéu
va day nhanh qua trinh tinh toan. Phuong phéap phén tich nay giup cho viéc khai thac,
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str dung cac s6 liéu dugc hiéu qua hon thong qua viéc phan tich mot cach co hé thong
hang loat cac ty 1& theo chudi thoi gian lién tuc hoidc gian doan.

Phuong phép phén tich chi sé dua trén ¥ nghia, chuan muc céc ty 1& va dai cuong
tai chinh trong cic quan hé tai chinh. V& nguyén tic, phuong phap nay doi hoi phai
xac dinh dugc cac ngudng, cac dinh mic dé tir d6 nhan xét va danh gia tinh hinh tai
chinh doanh nghiép trén co s& so sanh cac chi tiéu va ty 1€ tai chinh cia doanh nghiép
v6i cac ty 16 tham chiéu.

Trong phén tich tai chinh doanh nghiép, cac ty 1€ tai chinh dwgc phéan thanh cac
nhom chi ti€u dac trung, phan anh nhitng nd1 dung co ban theo muc ti€u phan tich ctia
doanh nghi¢p. Nhin chung c6 4 nhom sau:

= Nhom chi sé vé kha ning thanh toan

= Nhoém chi s6 vé co cdu tai chinh va tinh hinh dau tu

» Nhom chi s6 hoat dong

= Nhom chi s6 kha nang sinh 16
2.2.1. Nhém cdc chi sé vé khd ning thanh todn

Nhoém céac chi ti€u kha nang thanh todn 1a nhém chi ti€u cé duoc nhiéu sy quan
tam ctia cac doi twong nhu: cac nha dau tw, nha cung Gng, cht no... Ho quan tam dén
nhoém chi ti€éu nay dé nhan biét kha nang thanh toan cac khoan ng, tinh hinh tai chinh
ctia hién nay ctia doanh nghiép. Ddi v6i nha quan 1y, chii doanh nghiép, phén tich kha
nang thanh toan gitp ho thdy duoc cac khoan no téi han ciing nhu kha ning chi tra
ctia doanh nghiép dé chii dong ngudn thanh toan.

2.2.1.1. Khd ning thanh todn tong qudt (H,)

Chi tiéu ndy phan anh ning luc thanh toan tong thé ctia doanh nghiép trong ky kinh
doanh. Chi tiéu kha ning thanh toan tong quat cho biét, mot dong doanh nghiép di
vay thi c6 miy déng von dam bao.

Tong tai san

Kha ning thanh todn tong quat (H,) =

Téng ng phii trd
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2.2.1.2. Khd nang thanh todn hién hanh (H,)

Kha nang thanh todn hién hanh 1a mt trong nhitng thudc do kha nang thanh todn
cua doanh nghiép dugc sur dung rong rai.

Tai sdan ngan han

Khd ndng thanh todan hi¢n hanh (H,) =
Téng no ngin han
= Tai san ngin han: bao gdm cac khoan von bang tién, dau tu tai chinh ngan han,
cac khoan phai thu, hang ton kho va tai san ngan han khac.
= To6ng no ngan han: 1a cac khoan ng phai tra trong niam, bao gdm vay ngan han,
vay dai han dén han tra va cac khoan phai tra khac.

Chi tiéu nay cho thay, doanh nghiép hién c6 bao nhiéu tai san c6 thé chuyén doi
thanh tién mat dé dam bao cho thanh toan cac khoan ng ng:fm han.

Bién phap t6t nhat 13 phai duy tri ty suat nay theo tiéu chuan nganh. Nganh nghé
ma tai san luu dong chiém ty trong 16n trong tong tai san thi hé s6 ndy 16n va nguoc
lai. Néu chi tiéu kha nang thanh toan hién hanh thap, cho thdy kha ning thanh toan
ctia doanh nghiép trong thoi diém hién tai 13 giam. Pay 1a ddu hiéu bao trudc nhiing
kho khin vé tai chinh s& xay ra. Néu chi tiéu nay cao, cho thay doanh nghiép luén sin
sang chu dong thanh toan cac khoan ng ngan han. Tuy nhién, néu chi s6 kha ning
thanh toan hién hanh qua cao s€ lam gidm hi€u qua hoat dong. B&i doanh nghiép da
qua chi trong dau tu vao tai san ngan han hay noi cach khac, viéc quan Iy tai san ngan
han khong hiéu qua, qua nhiéu tién mit nhan rdi trong qua trinh hoat dong san xuat
kinh doanh, khoan no phai doi 16n, hang ton kho @ dong nhiéu... Vi vdy, trong nhiéu
truong hop, chi tiéu kha nang thanh todn hién hanh khong phan anh chinh xac kha
nang thanh toan ctia doanh nghiép.

2.2.1.3. Khd ndang thanh todn nhanh (H,)

Tai san ngan han khi mang di thanh toén cho chil ng déu phai chuyén doi thanh
tién. Trong tai san ngan han hién co thi vat tu hang ton kho bao gdm céc loai vat tu,

cong cu dung cy, thanh phém tdn kho chua thé chuyén dbi ngay thanh tién. Do do, nd
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c6 kha nang thanh toan kém nhét. Vi vy, hé s6 kha nang thanh toan nhanh phan 4nh
kha ning tra no ngan han ctia doanh nghiép trong ky khong dua vao viéc ban cac loai
vat tu hang hoa. Tuy theo mirc d6 cua vi¢c thanh toan ng, hé s6 kha nang thanh toan
nhanh c6 thé duoc tinh nhu sau:

TS ngin han — Hang ton kho

Khd ndang thanh toan nhanh (Hz) =
Téng no phii tri
S tai san dung dé thanh toan nhanh con duoc xac dinh bang tién cong cac khoan
tuong duong tién. Cac khoan twong duong tién 1a cac khoan c6 thé chuyén dbi nhanh
bat ctr lac ndo thanh mot luong tién biét trudc nhu cac loai chimg khoan ngén han, no
phai thu ngan han... ¢ tinh thanh khoan cao. Vi vay, hé s6 kha nang than toan nhanh
g?m nhu tirc thoi cac khoan no duoc xac dinh nhu sau:

Tién + Cdc khodn twong dwong tién

Kha nang thanh todn twc thoi
No dén han
Hé s6 nay phu thudc vao nganh nghé kinh doanh va ky han thanh toan ctia mén

no phai thu, phai trd trong ky.

= Kha ndng thanh toan tuc thoi 16n hon 0.5, chiing té tinh hinh thanh toan cua
doanh nghi¢p kha kha quan.

= Kha nang thanh toan tirc thoi nho hon 0.5, ching t6 doanh nghi€p dang gap kho
khan trong viéc thanh todn cac khoan nog, cé thé ban hang hoa, tai san dé tra no vi
khong du tién mit dé thanh toan.

2.2.1.4. Khd ndang thanh toan 13i vay (H,)

Lai vay hang nam 1a chi phi tai chinh c6 dinh. Hé s6 nay dung dé do muc do loi
nhuan phat sinh do st dung vén dé dam bao tra 13i vay hang niam nhu thé ndo. Néu
doanh nghiép qua yéu vé mit nay, cac cht no c6 thé di dén kién tung va doanh nghiép

s& d& dang phai tuyén bd pha san.
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LN va Lai vay (EBIT)

Khd nang thanh todn lai vay (H;) =
Lai vay phai trd

= EBIT phan 4nh s6 tién ma doanh nghiép c6 thé str dung dé tra 13i vay trong
nam. Khi tinh toan chi tiéu nay phai 14y tong loi nhuan trude thué va i vay vi 1ai vay
dugc tinh vao téng chi phi ciia doanh nghiép bo ra trong ky trude khi tinh thué thu
nhap doanh nghi¢p.

= L3i vay phai tra bao gdm tién 14i cho cac khoan vay ngin han va dai han, ké ca
141 do phat hanh trai phiéu.
2.2.2. Nhom cdc chi sé vé khd ning hoat dong
Nhém chi s6 nay dung dé do ludng hiéu qua str dung vén va tai san cta doanh nghiép
bang cach so sanh doanh thu véi viéc bo von vao kinh doanh dudi cac loai tai san
khac nhau.

2.2.2.1. Vong quay hang ton kho

Pé danh gia hiéu qua quan 1y hang ton kho chiing ta c6 thé st dung ty sé vong quay
hang ton kho. Ty sb nay c6 thé do ludng bang chi tiéu s6 vong quay hang ton kho
trong mot nam hodc sd ngay ton kho.

Doanh thu thuin

Vong quay hang ton kho =
Hang ton kho binh quén
360 ngay

So6 ngay ton kho =
S6 vong quay hang ton kho

S6 vong quay hang ton kho cang 16n hodc sé ngiy ton kho cang nhé thi téc do

luan chuyén hang t6n kho cang nhanh, hang t6n kho tham gia vao luan chuyén nhiéu

va nguoc lai. Hang ton kho luan chuyén cang nhanh sé& gitip doanh nghiép giam bét

duoc luong von dy trit, dam bao du von cho nhu cau san xuét kinh doanh, nang cao

hi¢u qua str dung von.
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2.2.2.2. Vong quay khoan phai thu

Cac khoan phai thu 13 nhitng héa don ban hang chua thu dugc tién do doanh
nghiép thuc hién chinh sach ban chiu, cac khoan tam tng chua thanh todn, khoan tra
trude cho ngudi ban... S6 vong quay cac khoan phai thu duoc sir dung dé xem xét
can than viéc thanh toan cac khoan phai thu. Khi khach hang thanh toan tit ca cac
khoan theo héa don thi lac d6 cac khodn phai thu quay dugc mot vong.

Doanh thu thuan

Vong quay cdc khodn phdi thu =

S6 dw binh quan cdc khodn phdi thu
360 ngay
Ky thu tién binh quan =

S6 vong quay cdc khodn phdi thu

S6 vong quay cac khoan phai thu cang 16n va ky thu tién binh quan cang nho thé
hién toc d6 luan chuyén cac khoan ng phai thu cang nhanh, kha niang thu hdi no cao,
doanh nghi¢p han ché dugc sb vén bi chiém dung dé dua vao hoat dong san xuét kinh
doanh va thuan loi vé nguon tién trong thanh toan. Nguoc lai, s6 vong quay cac khoan
phai thu nho va ky thu tién binh quan 16n thi téc d6 luan chuyén no phai thu cham,
kha ning thu hoi von kém. Piéu d6 gay kho khin trong qué trinh dau tu von cho hoat
dong san xuat kinh doanh ciing nhu viéc thanh toan cac khoan ng ciia doanh nghiép.

2.2.2.3. Higu sudt sir dung tai sdn_co dinh

Chi tiéu nay cho biét, mot dong von cd dinh tham gia vao qua trinh san xuét kinh
doanh tao ra dugc bao nhiéu déng doanh thu thuan. Hay noi1 cach khéc, chi tiéu nay
do luong hiéu qua str dung tai san ¢ dinh nhu: may moc, thiét bi, nha xudng... trong
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Doanh thu thuan

Hiéu sudat sw dung tai san co dinh =

Gid tri tai san co dinh
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Hiéu suit ndy cao ching to doanh nghiép str dung von ¢ dinh c6 hiéu qua tot.
Nguoc lai, hi¢u suét nay thép chung té ké hoach sir dung von ¢b dinh cua doanh
nghiép trong thoi gian qua chua hi¢u qua.
Khi phén tich ty s6 ndy can luu ¥, mau sd str dung gia tri tai san rong, nghia 1a
gia tri tai san sau khi d3 trir khdu hao. Do d6, phuong phap tinh khdu hao c6 anh
huéng quan trong dén mirc d6 chinh xéac ctia viée tinh toan chi tiéu nay.

2.2.2.4. Hiéu suit sir dung toan bé tai sin

Ty s6 nay do ludong hiéu qua st dung tai san néi chung ma khong phan biét do 1a
tai san luu dong hay tai san ¢ dinh.

Doanh thu thuin

Hiéu suat sw dung toan b tai san =

Gid tri tong tai sdn
Hiéu suat nay vé nguyén tic cang 16n thi hidu qua st dung vén cang cao.
2.2.3. Nhém cdc chi sé vé co céu tai chinh
Nghién ctru co cdu ngudn von, co cdu tai san, ty sudt tu tai tro s& cung cap cho
cac nha quan tri tai chinh mot cai nhin tong quat vé su phat trién lau dai ctia doanh
nghiép.
2.2.3.1. H¢ 56 ng (H,)

Hé s6 ng phan anh mot dong vbn hién nay doanh nghiép dang sir dung c6 may
ddng von di vay, hay chinh 13 phan 4nh mutc 6 phu thudc tai chinh doanh nghiép.
No phadi tra

H¢song (H,) =
Téng tai sin

Trén thuc té, cac chi no rat ua thich hé sb ng vira phai. Boi hé s6 ng cang thép

thi mon ng cia ho cang dugc dam bao thanh todn trong truong hgp doanh nghiép bi

pha san. Khi hé sd no cao c6 nghia 1a chu doanh nghiép chi gop mdt phan vén nho

trong tong s6 von thi riii ro trong kinh doanh chii yéu 1a do chii no ganh chiu.
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2.2.3.2. Hé 6 tw tai tro (H.,)

H¢ s0 tu tai trg 1a chi ti€u tai chinh do ludong s6 von gop chu so hitu trong tong so
von hién c6 ciia doanh nghiép.

\on chu so hiru

H¢ 56 ti tai tro tai sdn c6 dinh = x 100
Tai sdn cé dinh va ddu tw dai han
Ty suat tu tai tro cang lon chung té doanh nghiép co nhiéu von tu cé, doc 1ap cao
vo1 chu ng. Do d6, ho khong bi rang bude boi strc €p tir cac khodn ng vay.

2.2.3.3. Ty suit dau tw

Ty sut dau tu 13 ty 1¢ giira tai san ¢6 dinh (gid tri con lai) véi tong tai san cia
doanh nghiép.

Gida tri con lai cua tai san dai han

Ty sudt dau tw = x 100
Téng tai sin
Ty suét ndy cang cao cang thé hién mirc 6 quan trong cta tai san c¢b dinh trong
tong so tai san cua doanh nghiép, tinh hinh trang thiét bi co s¢ vat chat k¥ thuat, nang
luc san xuét va xu hudng phat trién 1au dai ciing nhu kha ning canh tranh trén thi
trudng cua doanh nghiép.

2.2.3.4. Ty sudt tw tai tro tai san dai han

Ty sudt tu tai tro tai san dai han cho thdy, trong tong sb tai san dai han ctia doanh
nghiép c6 bao nhiéu phan dugc trang bi béi von chii sé hitu.

Vén chii sé hitu

Ty sudt tw tai tro tai san dai han = x 100
Tai san dai han
Néu ty suat nay 16n hon 1 chung té kha ning doanh nghiép c6 thé dung ngudn
vbn cha s hitu ty trang trai tai san dai han cho minh. Néu ty suat nay nho hon 1
chung t6 mot bd phén tai san dai han ctia doanh nghiép dugc tai trg bﬁng von vay, dac

biét 1a vOn vay ngan han.
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2.2.4. NhOm cdc chi sé vé khd néng sinh 10i
Nhom cac chi sé vé kha nang sinh 16i luén ludn duge cac nha quan tri tai chinh
quan tim. Chung 13 co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong san xuit kinh
doanh trong mot thoi ky nhét dinh, 1a dap sé sau cing ctia hiéu qua kinh doanh va 13
mot ludn cur quan trong dé cac nha hoach dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong
tuong lai.

2.2.4.1. Ty suit loi nhuéan trén doanh thu ( ROS)

Loi nhugn sau thué

ROS =

Tai sin dai han

Ty suat ndy cho biét, trong mot trim dong doanh thu ma doanh nghiép thu duoc
trong ky c6 bao nhiéu déng loi nhuan. Chi tiéu ndy néi chung cang cao cang tt. Tuy
nhién, con phu thudc vao nganh nghé kinh doanh cu thé ciia doanh nghiép.

2.2.4.2. Ty sudt sinh loi ciia tai san( ROA)

Ty sudt loi nhuén rong trén tong tai san do luong kha nang sinh loi trén mdi dong
tai san ctua doanh nghiép.

Loi nhudn sau thué

ROA =
Téng tai sin
Chi tiéu nay la thudc do cho biét tai san duoc st dung hi¢u qua nhu thé nao,
dong thoi cho biét viéc thuc hién chiic ning cua ban quan 1y trong viée str dung tai
san dé tao ra thu nhap.

2.2.4.3. Ty suit loi nhudn rong trén von chii sé hivu ( ROE)

Muc tiéu hoat dong ctia doanh nghiép 1a tao ra lgi nhuan cho chu s¢ hitu cua
doanh nghiép d6. Ty suit loi nhuén sau thué trén vn chu s¢ hiru 1a chi tiéu dé danh
gia muc tiéu d6. Nghia 1a cho biét, mot déng von chu sé hitu tham gia vao hoat dong

san xuat kinh doanh tao ra may dong lg1 nhuan sau thué.

Sinh vién: Vii Thi Héng Nhung — Lép QT1101N 23



Phdn tich tai chinh va mét sé bi¢n phdp cdi thién tinh hinh tai chinh tai Khdch san Camela

Loi nhudn sau thué

ROE =
Vén chii sé hivu
Sau khi tinh toan cac chi tiéu trén, doanh nghiép tién hanh so sanh céc chi sb cta
cac nim v6i nhau va so sanh qua nhiéu nim dé thay duoc xu huéng chung.

2.2.4.4. Ty sudt sinh 10i cin ban

Ty suat nay phan 4nh kha ning sinh 15i cin ban ciia doanh nghiép, nghia 1a chua
ké dén anh huong cua thué va don bay tai chinh.

Loi nhudn truwée thué va lai vay ( EBIT)

Ty sudt sinh 107 ciin bin =
Vén chii sé hitu
3. Phwong phép phén tich phwong trinh Dupont

Theo phuong phap ndy, cac nha phan tich s& nhan biét dugc cac nguyén nhin
dan t6i hién tuong tot, xau trong hoat déng cua doanh nghiép. Ban chat cua phuong
phap nay 1a tach mot ty s6 tong hop phan anh sirc sinh 101 cia doanh nghiép nhu: thu
nhap trén tai san (ROA), thu nhap sau thué trén von chua s¢ hiru (ROE) thanh tich s6
ctia chudi cac ty sd ¢6 quan hé nhan qua véi nhau. Tir d6 phan tich anh hudng cua cac
ty s6 d6 voi ty s6 tong hop.

Trudc hét, doanh nghiép cin xem xét mdi quan hé gitta ty s6 loi nhuan trén
doanh thu va ty s6 vong quay tong tai san thong qua ty suét loi nhuan trén tong von
ROA.

L Ng: L Ng: Doanh thu
ROA = = *

Téng tai sdn Doanh thu Téng tai sin

Piang thirc trén cho thay, ty suét loi nhuan sau thué trén tong tai san phu thudc

vao 2 yéu tb: ty suat doanh lgi doanh thu va vong quay tong tai san. Phan tich dang
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thirc nay cho phép doanh nghiép xac dinh dugc chinh xac nguén gdc ting, giam loi
nhuén cta doanh nghiép.

Pé ting ROA c6 thé ting ty suat doanh lgi doanh thu hoic ting vong quay tong
tai san hodc ting ca hai. Trong d6, dé ting ty suit doanh loi doanh thu ta c6 thé dwa
vao viéc tang tdc do tang loi nhuan sau thué nhiéu hon tdc do tang doanh thu.

Dé tang vong quay von co thé dua vao ting doanh thu va giit nguyén tai san. Tuy
nhién, khi ting ty sd tong tai san trén voén chu dé ting ROE ta lai phai ting tong tai
san. Vi vdy, ta co thé dam bao ting ty sé nay bang cach ting doanh thu nhiéu hon
tang tong tai san.

Pé danh gia tinh hinh tai chinh, doanh nghiép can phai tinh duoc ty suat loi

nhuén trén vén chu sé hitu (ROE).

Téng tai sin 1
ROE = ROA * = ROA *
Vén chii sé hitu 1- Hy,
Hay
1
ROE = Ty sudt doanh lgi doanh thu * \/ong quay téng von *

1- Hé 56 ng

Pé ting ROE c6 thé dua vao ting ROA hoic ting ty sb tong tai san trén von chu
so hitu hodc ting ca hai. Trong d6, dé ting ty sb tong tai san trén von chi co thé hodc
tang téng tai san, hoac giam vOn chu s& hitu, hodc vira két hop ca hai.

Kot lugn:

Phan tich tai chinh doanh nghi¢p 1a mot by phan quan trong trong ndi dung phan
tich tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Phan tich tai chinh
khong nhitng 13 méi quan tdm ctia nha quan 1y doanh nghiép ma con 1a méi quan tdm
ctia nhiéu ddi twong khac co lién quan t6i loi ich kinh té hién tai va twong lai cia

doanh nghiép. M&i mot déi twong phan tich tinh hinh tai chinh ctua doanh nghiép lai
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phuc vu cho mdi quyét dinh kinh té khac nhau. Khi phan tich tinh hinh tai chinh, cac
d6i twong thudng cha y dén dau hiéu tai chinh hién tai va twong lai cia doanh nghiép
thong qua cac thong tin: Tinh hinh tai san, ngudn vén, tinh can d6i giita tai san va
ngué)n von, chi phi, thu nhap, 191 nhuan, co ciu no, kha nang thanh toan, kha nang
luan chuyén vén, kha nang sinh 10i... Ciing chinh nhan thirc ny gitp cing ¢ thém
co s tai chinh cho viéc phan tich thuc trang tai chinh cua Khach san Camela &

chuong II khoa luan.
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CHUONG II:
PHAN TiCH THUC TRANG TAI CHiNH TAI KHACH SAN CAMELA
I. Mt s6 nét khai quat vé Khach san Camela
1.Giéi thiéu chung vé Khach san Camela
Khdch san Quéc té Camela ****

Pia chi : S6 515 Km6 - Phuong Hung Vuong - Quan Hong Bang - Hai Phong -

Viét Nam
Tel : (84-31) 3538888-3538222-3239888.
Fax . (84-31) 538666.

Website : http://camelahotel.com

Camela 1a mot trong nhitng khach san tu nhan 16n ¢ Hai Phong hién nay. Khach
san duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb 325 ngay 19/10/2004 ctia Téng cuc Du lich
Viét Nam va dugc Uy ban Ké hoach thanh phd Hai Phong cap gidy phép diang ky kinh
doanh ngay 8/12/2004.

Pay 1a mot trong nhitng khach san c6 vi tri dep nhat Hai Phong, nam bén dong
song Cam gan véi cau Binh trang 18, ndi lién vinh Ha Long, gan ké 1a trung tAm hanh
chinh Hong Bang, gan khu cong nghiép va dong tau 16n nhat Hai Phong. Céc san bay
N1 Bai 120 phut 6 to, cach san bay Cat Bi 20 phut, khu cong nghiép Nomura 5 pht,
khu cong nghiép Pinh Vii 20 phit, ddy 1a mot loi thé to 16n giup khach san c6 thé don
va phuc vu cac ddi tuong khach khac nhau: khach hoi nghi, khach du lich va ca nhitng
khach dén day tim kiém co hoi 1am an va budn bén.

Nam 2004, Viét Nam va khu vuc dung trudc nhitng kho khan va thach thiece to
16n: dich Sars va dich cam gia cam 1am anh hudng khong nho dén dong dau tu trong
va ngoai nudc, hoat dong san xuét kinh doanh cta rat nhiéu cac doanh nghiép bi 1am
vao thoai trao. Nganh kinh doanh khach san cling khong phai 1a ngoai 1€. Ra doi trong
bdi canh nhu vay, Camela da xéac dinh r6 dugc hudng di cua minh, chép nhéan dbi dau

thach thuc va voi hudng di dung dén di dan khéng dinh duogc vi tri cia minh, quy mo
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khach san khong ngimg duoc md rong, chat luong co sé vat chat ki thuat khong
ngung dugc nang cao.

Thang 10/2004, khach san hoan thanh sau mot nam thi cong va dugc dua vao su
dung. Ban dau chi 7/11 tﬁng cua khach san dugc dua vao khai thac nhung dén nay
khéch san d3 dua vao khai thach 100% co s vat chat k¥ thuat cua minh. Bao gém:
Tang 1: Sanh don tiép va quay Bar
Tang 2: Nha hang Au
Tang 3: Nha hang A
Tang 4-9: Khu phong ngu
Tang 10: Phong Hoi nghi
Tang 11: Phong massage

Dén thang 8/2005, hé théng bé boi va cac trang thiét bi hd tro va phuc vu to chirc
hoi nghi chét luong cao dugc hoan thién va dua vao stir dung danh dau budc tién méi
trong qud trinh hoat dong cua khach san.

Nam 2006, Khach san mé rong quy md kinh doanh véi Nha hang Sen va Nha
hang Pacific. Vai thi truong khach muc ti€u 1a khach nudc ngoai va khach noi dia co
thu nhép cao, vi vy Camela ludn cht trong két giira yéu t6 van hoa dan toc voi van
hoa thé gidi sao cho phu hop véi thoi quen va phong tuc tip quan cia cac dia phuong.

Nam 2008, Khach san tién hanh xay dung khu lién hiép thé thao va dua vao st
dung phuc vu nhu cu cua khach. Khu lién hiép thé thao duoc xay duyng hoan toan
theo tiéu chuan quéc té dam bao tinh an toan, tién nghi va hién dai.

Trong sudt qua trinh kinh doanh cua minh, Camela lién tuc dau tu trang thiét bi
hién dai ciing nhu xdy dung hé théng co s ha ting nham ning cao kha ning canh
tranh trén thi truong trong nude va qudc té.

1.3. Chirc nang, nhiém vu
1.3.1. Muc tiéu hoat dong
Cong ty dugc thanh lap dé huy dong va st dung ¢ hiéu qua cac ngudn von trong

hoat dong san xuat kinh doanh, cac nganh nghé dang ky va cac linh vuc khac ma phap
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luat khong cAm nham muc tiéu thu loi nhuén tdi da, tao cong an vi¢c lam 6n dinh cho
nguoi lao dong, dong gép cho Ngan sach Nha nude va phat trién cong ty ngdy cang
16n manh trong céc linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.

1.3.3. Linh vwe kinh doanh

Linh vuc kinh doanh cuia Khach san Camela la dich vu, du lich va It hanh.
1.3. Co céu td chirc

Khach san c¢6 co cu t6 chirc két hop gitta hai mo hinh: mé hinh quan 1y truc
tuyén va mo hinh quan 1y chic ning. Giam ddc truc tiép diéu hanh quan ly kinh
doanh tit ca cac linh vuc trén co so phat huy tinh chi dong sang tao ctia cac phong
ban, khéi don vi truc thudc. Co cau nay hoat dong theo nguyén tic: cac bd phan cap
thap chi c6 mot nguoi truc tiép lanh dao. Co cau nay tao ra dugc hiéu qua cao va thé
hién tinh hgp 1y cua m6 hinh van hoa kinh doanh. N6 vtra tao ra sy phan cong va
chuyén mon hoa trong lao dong va quan ly. Ngudi 1anh dao mdi bo phan duge xac
dinh 3 thim quyén, nhiém vy, trach nhiém ciling nhu quyén loi ctia ban than cling
nhu cta bd phan minh. Bo may t6 chirc quan 1y cta khach san duoc phan cip nhu

sSau.
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1. GIAM POC

Giam ddc 1a nguoi dai dién phap nhan ciia cong ty, chiu trudc phap ludt va tap
thé can bd CNV toan cong ty vé két qua hoat dong san xuit kinh doanh va nghia vu
d6i v6i Nha nude theo luat dinh. La ngudi phé duyét, 1ap ké hoach va quyét dinh moi
chién lugc san xut kinh doanh cta cong ty.
2. PHO GIAM POC

Co trach nhiém xur ly hang ngay cac hoat dong cuia Khach san, xir 1y cac tinh
hué)ng khan cép, nhitng 101 phan nan cua khach, cac su kién dac bi€t va chiu trach
nhiém véi cac van dé phuc lgi va an toan nhan vién ctua khach san va khach, chiu
trach nhi€ém vo1 giam ddc vé nhiém vu cua minh.
3. PIEU HANH

La nguoi truc tiép diéu hanh hoat dong cua cac bo phan, chiu trach nhiém vé
chtrc ndng va nhiém vu ctia bo phan minh.
4. LE TAN

Bo phan L& tan trong khach san ¢ chirc ning tiép nhan cac thong tin vé yéu cau
dat phong ctua khach hang, khai bao thong tin dat phong cho khach, Check in, Khai
bao huy dat phong, In cac hoa don thanh toan cho khach khi khach Check out,...
Céc tinh ning cua bd phan 18 tdn bao gom:
v Quan ly Tour

e Phan loai khach hang

e Khai bao khach Agent/Company

¢ Khai bao thong tin chi tiét Tour
v Dit phong

e Check in

e Check out

e In hoa don tong (tién phong + dich vy)

e In hoa don riéng tién phong

e In hoa don riéng tién dich vu
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e In héa don tong cho ca Poan, nhom khach
e Danh sach dat phong

Danh sach khach check in

Danh sach khach check out

Danh sach huy dat phong
So db phong

Tinh hinh str dung phong

e Hoa don minibar

e Hoa don giat 1a

e Danh sach khach & khach san

e Quan ly thé VIP

e Quan Iy tong dai

e Bao c4o 1& tan
5. KY THUAT

Co6 trach nhiém stra chita va bao dudng toa nha khach san va cac phuong tién bén
trong, cling nhu thuc hién cac chuong trinh bao dudng dinh ky. Chuong trinh nay
duoc thiét 1ap dé danh gia cac anh hudng co6 thé phat sinh d6i véi trang thiét [@]bi dé
bao dam rang chung khong bi hu hong, bang cach duy tri chung & trang thai hoat
dong tot.

Bo phan ky thuat bao gdm ca phong IT. IT phu trach hé théng mang internet,
thiét ké website, dd hoa. . .trong toan khach san.
6. NHA HANG

Nha hang 12 mot bo phan khong thé thiéu trong cac khach san. Doanh thu tir nha
hang ciing chiém mot ty trong kha 16n trong tong doanh thu cua toan khach
san. Camela hotels & resort cho phép quan 1y, két néi dit liéu tir nha hang sang bo
phan 18 tan, bo phan ké toan va 18n cac bao cdo phu hop véi yéu cau cua Ban 13nh dao

khach san.
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Véi nhitng yéu cau can quan 1y ¢ trén, phdn mém danh cho bd phan nha hang bao
gdm cac tinh nang sau: Quan 1y vat tu, hang héa sir dung tai nha hang; Quan 1y trang
thiét bi st dung tai nha hang; Khai bao cac thong tin vé viéc thanh toan cua khach
(khach thanh toan truc tiép, khach ky phong, khéach ng,....); khai bdo danh muc Bar;
khai bdo danh muc ban trong Bar; Khai bdo thong tin Dat ban, dat tiéc cua khach;
Khai bdo Check In, Check Out ban cho khach; Huy thong tin dat ban, dat ti¢c ctua
khach; In hoa don thanh toan cho khach (nhap cac thong tin vé phi dich vu, thué VAT
néu co, cac thong tin vé giam gia, khuyén mai...). L&n c4c bao cdo doanh thu béan hang
(phan nhom theo doanh thu thanh toan truc tiép, doanh thu ky phong, doanh thu vé
khach ng,...)
7. KINH DOANH

Bo6 phén kinh doanh trong khach san tiép nhan va dam nhiém cic cong viéc lién

quan truc tiép dén khach hang (cac don vi, to chirc, doan thé, dai 1y du lich) c6 nhu
cau dat phong va str dung dich vu tai khach san. Phong kinh doanh c6 chirc nang:
Quan 1y khach nhom, Tour
Phan loai khach hang
Khai bao khach hang
Khai bao nhom, Tour
So do phong
bat phong
Danh sach dat phong
Danh sach Check in
Danh sach Check out
Danh séach huy dat phong
Tinh hinh st dung phong

AN N N Y N U N N N N N

Bao cao kinh doanh
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8. BEP
Thuc hién cac chic ning quan 1y, ra thuyc don, san xuat, ché bién cac
moén an theo yéu cAu cua khach, chiu trach nhiém vé vé sinh an toan thyc
pham. Thyc hién chirc ning giao, nhan va kiém tra hang hoa.
9. NHAN SU’

B6 phan nhan su dugc chia thanh ba b phan chirc ndang nhé hon: khau tuyén mo
nhan vién, khau dao tao va khau quan 1y phuc lgi. Gidm ddc nhan sy dugc xem nhu
chuyén gia vé luat lao dong ctia Nha nuéc, co thé 1am cong tac ¢d van cho giam ddc
cac bd phan khac vé van dé nay. Mac du ba don vi chtic nang nho trén cé mbi lién hé
v6i nhau, nhung khong c6 van dé nan giai trong cac hinh thai phu thudc day chuyén.
Kho khan cua bo phan nhan sy nay sinh khi n6 tac dong vao cac by phan khac trong
khach san.

10. BUONG PHONG

B6 phan phong thuc hién chiic nang cho thué phong cia khach san. Khach dang
ky phong phai dugc tiép nhan, tinh hinh phong trong, phong ¢ khach phai dugc cap
nhat hang ngay. Khach phai dugc tra 10i ngay qua thu tir hodc qua dién thoai. Khi
khach & khach san, v€ sinh sach s€ cac khu vuc cong cong cling nhu khu vuc tién
sanh phai duoc bao dam. Néu khach c6 thic mac gi, phai dugc giai quyét ngay. Dé
thuc hién, by phan phong dugc chia thanh mdt cong viéc chuyén sau hon. Cac don vi
nho nay cling dugc xem nhu cac bd phan phong ban:

- BJ phdn gidt i (Laundry): Chiu trach nhiém gidt sach va ui tit ca quan 4o cia
khach, khan man cua khach san va dong phuc ctia nhan vién. Chirc ning ctia no rat
chuyén sau nén it khi nhimg nguoi co kién thirc vé k§ ning trong hoat dong giat vi lai
chuyén sang cac linh vyc hoat dong khac ctua khach san.

- Bé phdn tién sanh (Front-office): Tiép don khach khi khach dén khach san dé lam
thu tuc dang ky va tra phong. Céac dién thoai vién ctia khach san va cac chuc nang
thong tin lién lac phuc vu khach déu nim & bd phan Front-office. Nhan vién phu trach

hanh 1y cua khéch cling thudc bg phan nay.
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- T6 dat phong (Reservations): Tiép nhan khach va theo ddi chit ché cac phong duogc
dang ky trudc ¢ khach san.
- Bé phdn tang phong: Chiju trach nhiém lau don phong ¢ ctia khach san va cac noi
cong cong trong khach san.
11. THE THAO

Chiju trach nhiém kiém tra, giam sat, 1én ké hoach cho moi hoat dong tai khu lién
hiép thé thao, dap tmg nhu cau cua khach. Bo phan nay phu trach cac hoat dong tai:
San tap Golf Camela, San Tennis, Cau lac bd Billiard, H¢ théng ba hd sinh thai, Bé
boi, Phong Karaoke.
12. BAO VE

Co trach nhiém chinh trong viéc bdo v¢ an toan cho khach & trong Khach san,
khach dén tham khéach san, nhan vién va toan bd tai san. B phan nay bao gém ca viéc
tuan tra xung quanh Khach san, diéu khién cac thiét bi giam sat va chat xép hanh 1y.
T trudng bao v¢ 1a ngudi chiu trach nhi¢m vé cac hoat dong cua bd phan vdi ban
Giam déc.
13. KE TOAN

Quan ly ké toan 13 mot hé théng duoc thiét ké theo dic thu cua Khach san, ¢6
day du céac tinh ning cua mot hé théng tai chinh theo chuan. Cac chirc nang chinh

danh cho bo phan ké toan bao gom:

Ké toan tong hop

Ké toan phai thu

Ké toan phai tra

Mua hang

Hang ton kho
Tai san ¢0 dinh, tai san luu dong

Phén bo chi phi
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Pé dam bao cong tac kiém tra, giam sat chit ché thong tin, hé théng con cung
cap riéng cho K¢é toan toan bd cac bao cdo tir cac bd phan (Doanh thu, Cong no) gitp
nhan vién ké toan d& dang kiém soat va ddi chiéu khi can thiét.
- B4o c4o doanh thu bo phan 1€ tin
- Béo céo doanh thu tién phong
- Béo cdo doanh thu bd phan nha hang
- Béo cao doanh thu bo phan Karaoke
- Bao céo doanh thu bo phan Sauna Massage
- Bao c4o doanh thu bo phan bé boi
- Bao cao doanh thu b phan Tennis
- Béo céo tong hop khach san
- Bao cdo cong ng
- Bao cao khach ¢ khach san
- Béo cao TTB mét, hu hong
- Béo céo tong hop nhap, xuat ton kho
- Thé kho
2.Hoat dong san xuat kinh doanh
2.1. Sdn pham dich vu ciia cong ty
Khach san Camela kinh doanh cac dich vu: phong nghi, can hd, nha hang va bar,
tennis, golf, karaoke, dich vu Massage & Sauna, cau lac bo Billiard...
2.1.1. Phong nghi

Phong Deluxe
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Téng dién tich : 34m?
Gia phong : 129 USD

Phong Executive

Téng dién tich: 45m?
Gié phong: Tt 159 USD tro 1€n

Camela Suite

Téng dién tich: 60m?
Gia phong: 199 USD

Khach hang s& c6 cam giac 4m cing nhu trong ngdi nha minh khi dén nghi tai
phong thuong hang sang trong ctia Khach san Camela v6i khong gian tach biét dé lam
viéc va thu gidn. Phong thuong hang c6 khong gian dep, cira s6 rong, phong c6

giuong ngu 16n, ban lam viéc tién nghi, ti lanh va két an toan.
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2.1.2. Cin h¢
Khu can ho cho thué

Khu cin ho cao cap co tit ca 15 cin hd. Cac can ho déu duoc trang bi day du tién
nghi. C6 phong khach, phong 1am viéc, bép riéng, phong an riéng, phong tim dugc

trang bi bon tim va voi hoa sen. C6 03 loai cin hd: Deluxe, King, Royal.

Deluxe

Tong dién tich: 70m2
Gia phong: US $ 1750/thang

Can ho duoc thiét ké 01 phong ngi, 01 phong khach, 01 bép va phong n, 01
phong tim, 01 ban cong, an ninh dugc dam bao 24/24.
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King

Téng dién tich: 82m?
Gia phong: US $ 2000/thang
Can ho duoc thiét ké 01 phong ngii, 01 phong khach, 01 bép va phong an, 01
phong tdm, 01 ban cong.
An ninh dugc dam bao 24/24

Royal

Téng dién tich: 125m?
Gia phong: US $ 3000/thang

Can ho duogc thiét ké 03 phong ngu, 01 phong khach, 01 bép va phong an, 03
phong tim, 01 ban cong.
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2.1.3. Nha hang va Bar

Camela Bar

Camela Bar 1a noi nghi ngoi thu gidn danh cho khach, tai day khach cé thé
thuong thirc hon 100 loai coctail nudc ngoai cting nhu lua chon céac loai rugu dugc du
nhap tir hon 100 nudc trén thé gidi, khach hang s& cam thay thuc sy thu gidn véi bia
nguyén chét cua Camela Bar. Day cling 1a noi thich hgp cho nhiing cudc hen hoac gap
g& dbi tac kinh doanh.

CityView Bar

City View Bar mang dén cho khach mot khong gian tho mong dé ngdi choi va
ngém canh thanh phé vé dém vai do uéng hao hang,d6 an nhe, phuc vu nhac séng va

cho ngoi dé chiu, tién nghi.
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Nha hang Sen

Trong mot khong gian thién nhién yén tinh, Nha hang Sen véi 350 chd ngdi 1a
noi phuc vu khach ciac mén in dic sic phong phti ctia Viét Nam. Noi day rat thich
hop cho dé t6 chirc tiéc cudi hoi véi cac dich vu phong pht nhu hé thong 4m thanh,
may chiéu phim, xe dua dén c6 dau, phong ngti mién phi cho c¢6 dau chu ré, sdm
panh, banh cuéi,... dem dén cho khach hang su hai long dbi v6i moi yéu cau cua
khach.

Nha hang Pacific

l)A
R

Nha hang Pacific duoc bd tri tai tAng 2, 1a nha hang hién dai, khong gian rong

v6i 120 chd ngdi, phuc vu cdc mon an theo phong cach Chau Au gém bita séang, bira

trura va bita t6i. Nha hang 1a noi Iy tuong dé khach thu gidn va tin hudng nhimg gidy
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phut thodi mai trong khong gian am nhac sau thoi gian lam viéc vat va.

2.1.4.. Hgi thdo - sw kién

Khach san Quéc té Camela c6 hé théng phong hoi thao co thé phuc vu tur 20 dén
350 khach. Phong dugc dugc trang bi cong nghé danh cho cho hoi nghi, hdi thdo méi
nhat phuc vu khach t6 chic cac cudc hdi thao kinh doanh quan trong hay tiéc lién
hoan gia dinh.
2.1.5. Trung tam thuwong mai

Do6i v6i khach hang 13 thuong nhan, Khach san c6 cac dich vu phong phti nhu
thu ky, dich vu chuyén phat, truy cap Internet va thu dién tir, photocopy, fax... Trung
tam thuong mai ngay trong Khach san mang dén nhiéu tién ich ddi véi khach hang.
bay la diém noi tréi cua Camela so véi cac khach san khac trong khu vuc. Vi vay,
Camela ludn dugce coi la mot trong nhitng lya chon hang dau khi du khach dén Hai

Phong.
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2.1.6. Khu lién hiép thé thao
1. San tap Golf Camela

San tap Golf Camela véi 24 duong danh, san cé ty nhién, khach co thé thyc hanh
moi thao tac tip Golf tir viéc ngdi yén ling cam nhan hay chi don gian 13 c6 nhing cu
phat bong xua di cing thing mét moi.

L
o

Trong khuon vién khu Resort ciia Camela c6 2 san Tennis. San Tennis
ap dung cong nghé méi nhit cia Hoa Ky: Son cao su giam chin dat tiéu

chuan quodc t€ ma cac san thi dau cao cap trén thé gio1 ap dung.
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3.Cdu lac bo Billiard

Hé théng ban bong chit luong cao. Khong gian yén tinh va thu thai. Phong
choi rong, thiét ké doc d4do.Quan bar tién nghi véi cac loai d6 udng.

4.Bé boi

Bé boi thong minh sir dung cong nghé tién tién ciia Han Quédc da gitp Camela thu hat
mot khdi lugng khéch 16n dén voi Khach san, bao gém ca khach dén luu tri va khach trong
dia ban thanh phd c6 nhu cau st dung dich vu bé boi tai Khach san. Doanh thu tir bé boi

chiém mot phan 16n trong tong doanh thu hang nam cua Khach san.
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5.Dich vu Massage & Sauna

BN

Nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, Camela di dau tu hé thong may

massage tu dong nhap khéu tir Han Quéc. bay 1a mdt trong nhiing diém ndi bat

trong dich vu ciia Khach san so v&i cac khach san cung hang tai Hai Phong.
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Phong Karaoke véi hé thong 4m thanh Hi-end bao gdm hé théng mdy tinh va hé
thdng 4m thanh chét luong cao, phong Karaoke riéng biét dugc thiét ké theo phong
cach hién dai, thich hop d6i voi timg nhom khach khac nhau.

1. Khu sinh thai

Hé thong ba ho sinh thai trong khudn vién Khach san Camela dem dén khong
gian dé thu gidn va cam nhan sy trong lanh cta thién nhién. Hién nay Khach san da
dua vao hoat dong dich vu cau cé giup khach cung véi gia dinh va ban be ctia minh
c6 nhitng khoang thoi gian tu hop, giai tri va thu gian dang nhd. Khéch san ciing
gitip khach ché bién cac moén n tir ca cau duoc tai day.

2.2. Cong nghé ky thuat

Véi mong mubn duoc khéng dinh vai tro va vi thé cua minh, Khach san Camela

d3 dau tu xdy dung hé théng cac tranh thiét bj hién dai, nham muc tiéu hudng t6i thi
truong khach du lich quoc té, dam bao cac yéu té cta van hoa thim my, hai hoa véi
kién trac khach quan.
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2.3. Khai quat tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia Khach san
BANG SO SANH KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

PVT: dong
Nam thue hién Chénh léch
Chi tiéu 2010/2009 2009/2008
Nam 2010 Nam 2009 Niam 2008
* % + %

Doanh
thu 26,364,185,502 | 25,781,989,743 | 29,496,910,082 582,195,759 2.26 | (3,714,920,339) | (12.59)
Chi phi | 15,446,704,170 | 15,844,651,834 | 19,218,760,003 | (397,947,664) | (2.51) | (3,374,108,169) | (17.56)
LNTT 10,917,481,332 | 9,937,337,909 | 10,278,150,079 | 980,143,423 9.86 (340,812,170) | (3.32)
Thué
TNDN 2,597,095,608 | 1,736,158,324 | 2,593,300,891 | 860,937,284 49.59 (857,142,567) | (33.05)
LNST 8,320,385,724 | 8,201,179,585 7,684,849,188 119,206,139 1.45 516,330,397 6.72

(Nguon: Bdo cdo tai chinh nam 2008, 2009, 2010)

Qua s liéu trén ta c6 thé rut ra mot sé danh gia tong quat nhu sau:

Niam 2009, doanh thu cua Khach san la 25,781,989,743 ddng, giam
3,714,920,339 dong, tuong duwong 12.59% so véi nam 2008. Tong chi phi kinh doanh
nam 2009 1a 15,844,651,830 dong, giam so voi nam trude 3,374,108,169 dong, turong
duong 17.56%. Tong loi nhuan ké toan truge thué nam 2009 1a 9,937,337,909 dong,
giam 340,812,170 dong, twong duong 3.32% so V&i nam 2008. Cho thay hoat dong
kinh doanh cia Khach san trong nam 2009 kém hiéu qua hon so véi nam 2008. Tuy
nhién, lgi nhuan sau thué lai ting 516,330,397 dong, tuong duong 6.72% SO VGi ndm
2008. Nguyén nhan la do chi phi thué thu nhap nam 2009 thap hon so véi nam 2008 1a
857,142,567 dong, twong dwong 33.05%. Theo Thong tu sé 03/2009/TTBTC ngay
13/01/2009 cua Bo Tai Chinh ban hanh, cac cong ty la doanh nghiép c6 quy mo nho
va vira dugc giam 30% thué thu nhap trong nim 2009. Khach san 1a mot trong sé
nhitng d6i twong dugc ap dung théng tu nay. Pay chinh 1a nguyén nhan lam cho chi
phi thué thu nhap doanh nghiép nim 2009 giam so véi ndm 2008 va loi nhuan sau

thué nam 2009 ting so véi nam 2008.
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Nam 2010, doanh thu cua Khach san la 26,364,185,502 déng, tang 582,195,759
doéng, twong dwong 2.26% SO Vi nim 2009. Téng chi phi kinh doanh la
15,446,704,170 dong, giam 397,947,664 dong, twong duong 2.51% so v&i nam 2009.
Tong loi nhuan ké toan trudc thué 1a 10,917,481,332 dong, ting 980,143,423 dong,
twong duong 9.86% so voi nam trugc. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép la
2,597,095,608 dong, tang 860,937,284 ddng, twong tng 49.59% so V&i nam 2009. Loi
nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép 1a 8,320,385,724 dong, tang 119,206,139 dong,
turong duong 1.45% so véi nam 2009. Dé thy rd hon tinh hinh hoat dong kinh doanh
cua Khéch san trong thoi gian qua, ta di vao phan tich sau hon thuc trang tai chinh
qua cac nam 2008, 2009 va 2010.
I1. Phan tich thuc trang tai chinh tai Khach san Camela
1. Panh gia chung vé tinh hinh tai chinh ciia Khach san Camela qua bang can
doi ké toan
1.1. Phén tich bién déng tai sin

Phan tich tai san ctia Camela vao cudi cac nim 2008, 2009 va 2010, ta théy duoc
su bién dong nhu sau:

Téng tai san nam 2009 13 36,870,428,458 dong, ting 7,062,431,090 ddng, twong
tmg véi 23.69 % so v&i nim 2008. Nam 2010, tong tai san ctia Khach san 13
39,111,995,920 déng, tang so voi nam 2009 1a 2,241,567,462 déng, tuong g 6.08%.
Cho thdy quy md kinh doanh ctia Khach san ngay cang duoc mo rong. Trong nén
kinh té thi truong hién nay, dé c6 thé duy tri va mo rong thi truong, dong thoi canh
tranh v6i cac Khach san khac cing nganh thi viéc md rong quy mo von kinh doanh 1a
diéu hop 1y va tat nhién.

Tuy nhién, dé danh gia thuc trang tai chinh cua Khach san, ta khong chi dung lai
& quy mo vén kinh doanh ma can thay duoc sy bién dong cua tai san va cac yéu td tac

dong dén su bién doi nay.
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BANG PHAN TICH TAI SAN

DVT: df’ing
So sanh " "
Nim 2010 Nim 2009 Nim 2008 Chénh 1gch co
L 2010/2009 2009/2008 cau (%)
TAI SAN T, v T
oy y oy y . y o o 2010/ | 2009/
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong Gia tri % Gia tri % 2009 2008
(%) (%) (%)
A - TAI SAN
NGAN AN 24.781,986,816 | 63.36 | 20,455.601,405 | 5548 | 11,927.851.989 | 40.02 | 4326385411 | 21.15| 8527,749.416 7149 | 7.88| 15.46
1. Tién va cac
khoin twong 10,521,835,994 | 26.90 | 7,639,987,200 | 20.72 | 8,841,674,928 | 29.66 | 2,881,848,785 | 37.72 | (1,201,687,719) (1359) | 6.18 | (8.94)
duong tien
II‘. Cac khoan
dAu tur tai 10,506,504,810 | 26.86 | 9,496,184,264 | 25.76 62203483 | 021 | 1,010,320546 | 10.64 | 9,433,980,781 | 15,166.32 | 1.11| 2555
chinh ngan han
III. Cac khorﬁn
phii thu ngin 3,453,639,450 | 8.83| 3,182,855,053 | 8.63 | 2,882,046,123 | 9.67 270,784,397 8.51 300,808,930 10.44 | 020 | (1.04)
han
E;;)Ha“g“’“ 230,006,562 | 0.59 136,574,879 | 0.37 141,927,455 | 0.48 93,431,683 | 68.41 (5,352,576) @77 | 022 (0.11)
V. Taisan 70,000,000 |  0.18 - - 70,000,000 - - -
ngan han khac
—%ITI?L;AN 14.330.009.104 | 36.64 | 16.414.827.053 | 4452 | 17.880.145379 | 59.98 | (2.084.817.949) | (12.70) | (1.465.318.326) (8.20) | (7.88) | (15.46)
I- Cac khoan
phai thu dai - - - - - - - - ;
han
g{n :a”a““’ 9,634,319,049 | 24.63 | 11,216,463,061 | 30.42 | 13,488,594,864 | 45.25 | (1,582,144,012) | (14.11) | (2,272,131,803) (16.84) | (5.79) | (14.83)
II1. B4t dong ] ] ] ] ] ] ] ] ]
san dau tw
IY. Cac khoan
diu tu tai 4,154,900,000 | 10.62 | 4,154,900,000 | 11.27 | 2,935,000,000 | 9.85 . . 1,219,900,000 4156 | (0.65) | 1.42
chinh dai han
V. Tai san dai
b Kb 540,790,055 | 1.38 | 1,043/463992 | 2.83 | 1456550515 | 4.89| (502,673,937) | (48.17) | (413,086,523) (28.36) | (1.45) | (2.06)
——EQF&EONG 30111095920 | 100 | 36,870428.458 | 100 | 29.807,997:368 | 100 | 2241567462 | 6.08| 7,062,431,090 2369 | - ;
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Su bién dong cla tong tai san qua cac nam la do su anh hudng cia nhimg bién
dong trong tong tai san ngan han va tong tai san dai han.

Tai sdn ngin han:

Tong tai san ngin han cudi nam 2009 la 20,455,601,405 ddng, ting
8,527,749,416 dong, tuong tmg 71.49% so v6i nam 2008. Nam 2010, tong tai san
ngin han cua Khach san 1a 24,781,986,816 dong, ting 4,326,385,411 dong so voi ndm
2009, tuong duong 21.15%. Nam 2008, Khach san dau tu 40.02 % téng tai san vao tai
san luu dong, trong khi do, tai san dai han la 59.98%. Nam 2009, ty trong tuong Uimg
1a 55.48 % va 44.52 %. Nam 2010, ty trong 13 63.36% va 36.64%. Cho thay di co su
thay d6i rd rét trong co ciu tai san ciia Khach san trong cdc nim qua. Déi voi loai
hinh kinh doanh khach san, nha hang nhu Camela thi tai san luu dong chiém ty trong
16n so voi tai san cb dinh 1a diéu hop 1y. Boi 18, chu ky san xuét kinh doanh ngan, sd
vong quay 16n, do d6 can nhiéu tai san luu dong. Viée dau tu vao tai san luu dong sé
tao von cho hoat dong kinh doanh, dong thoi giai quyét nhanh khau thanh toan ciing
nhu cac khoan ng vay. So véi cac doanh nghiép va t6 chirc kinh doanh trong linh vuc
dich vu thi ty trong tai san luu dong chiém trong tong tai san dat 90% thi méi duoc
coi 1a hop 1y. Nhu vy, so voi mic co céu hop 1y ctia nganh thi co cdu tai san cua
Khach san chua duge coi 1a hop 1y. Chénh 1éch co ciu nim 2009 so v&i nam 2008 13
15.46%, nam 2010 so voi nam 2009 13 7.88%. Piéu nay cho thdy, Khach san di chi
trong dau tu vao tai san luu dong, tuy nhién viéc diéu chinh nay dang c6 xu hudng
giam. Trong thoi gian t&i, Khach san can ¢ bién phap diéu chinh co cdu nay hon nita
nhim tao hiéu qua kinh doanh cao hon trong cac nam tiép theo.

Nam 2009, ty trong cic khoan dau tu tai chinh ngan han tang 1én rt nhanh. Nam
2008, chi tiéu nay la 62,203,483 dong, chiém 0.21% ty trong tong tai san. Sang dén
nam 2009, chi tiéu nay tang 9,433,980,781 dong vé sd tuyét ddi, ting 15,166.32% vé
s6 tuong d6i va chiém 25.76% ty trong tong tai san. Pén nam 2010, chi tiéu nay tiép
tuc tang 1,010,320,546 dong vé so tuyét doi, tuong tmg 10.64% vé sb tuong doi so

v6i nim 2009, chiém 26.86% ty trong tong tai san. Trong 3 nim qua dd co su bién
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dong twong dbi 16n vé chi tiéu nay lam tang dang ké ty trong tai san luu dong trong
téng tai san cua Khéch san. Cu thé:

BANG: CAC KHOAN PAU TU TAI CHINH NGAN HAN
PVT: dong

Chénh léch
Cac khoan

gr?:q :]“’ @l NEm 2010 Nim2009 | Nim 2008 2010/2009 2009/2008

ngéin han Gid tri % Gid tri %

Chirng
khoin diu
tuw ngfm
han

136,595,000 | 136,595,000 | 136,075,000 - - 520,000 0.35

Tien giri

¢6 Ky han 10,430,919,810 | 9,392,645,664 4,337,483 | 1,038,274,146 | 11.05| 9,388,308,181 216,446

Du phong

gg:‘ilf‘a (61,010,000) | (33,056,400) | (78,209,000) | (27,953,600) | 84.56 45,152,600 (57.73)

ngz"m han

Cong 10,506,504,810 | 9,496,184,264 62,203,483 | 1,010,320,546 | 10.64 | 9,433,980,781 | 15166.32

(Nguon: Thuyét minh bdo cdo tai chinh)

Chitng khoan dau tu ngan han nim 2009 ting 520,000 dong vé so tuyét ddi, ting
0.35% vé so twong ddi so v6i nam 2009. Khoan dau tu nay bao gom dau tu ching
khoan tai Cong ty c6 phan Vén tai va Dich vu Petrolimex Hai Phong. Pay 1a khoan
dau tu chién luoc ciia Khach san trong qua trinh kinh doanh. Sang dén nam 2010,
khoan dau tu nay van gitt nguyén & con sd do. Thi trudng chimg khoan hién nay dang
c6 nhiéu bién dong x4u, do vdy, trong nim 2010, Khach san da khéng dau tu thém
vao khoan tai chinh nay. Thay vao d6 1a dau tu cho khoan tién giri c6 ky han. Khoan
tién giri c6 ky han nim 2009 1a 9,392,645,664 dong, ting 9,388,308,181 ddng so voi
nam 2009, twong duong 216,446%. Nam 2010, tiép tuc ting 1,038,274,146 dong,
tuong duong 11.05% so v6i ndm 2009. Nguyén nhan 1am cho khoan dau tu ndy ting
thém 1a do trong cac nam qua, hoat dong kinh doanh ctia Khéch san c6 hi¢u qua, o1
nhuan sau thué tang 1én, Khach san c6 thém von dau tu cho cac linh vuc nay. Tuy
nhién c6 thé théy, linh vuc dau tu nay chua thyc sy la tdi wu. Boi khoan tién guri co ky
han cua Khéch san tai cac ngan hang thuong mai hién nay 1a tuong dbi 16n trong khi
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d6 lai co stc sinh 16i khong cao. Thay vi giri tién tai cdc ngan hang, Khach san c¢6 thé
dem sb tién d6 dau tu vao mét linh vuc khac dem lai 1gi nhuén cao hon nhiéu so véi
sb 131 duoc huong hién nay. Vi vay, trong thoi gian td1, Khach san can c6 chinh sach
dau tu c6 hiéu qua hon nita cho cac khoan dau tu tai chinh nay.

Xét vé chénh 1éch co ciu trong tong tai san thi ndm 2010, méc ting ty trong
trong tong tai san cua cac khoan dau tu ching khoan ngin han giam so v&i nam 2009.
Cu thé, ndm 2009, ty trong cac khoan dau tu chimg khoan ngin han trong tong tai san
tang 25.55% so v&i nam trudce. Trong khi do, nam 2010, ty trong nay tang c6 1.11%
so v6i ndm trude. Toe d6 tang cua cac khoan dau tu ndy dang co6 xu hudng giam
xudng. Poi v6i nhiéu doanh nghiép néi chung va cac khach san hién nay néi riéng,
khoan dau tu ngan han mang lai mot khoan loi nhuan twong d6i 16n. Chinh vi vdy ma
ty trong cac khoan dau tu tai chinh ngan han trong tong tai san ctia ho chiém mat ty 18
tuong ddi cao. Do d6, Khach san nén can nhén va c6 chinh sach diéu chinh co cau nay
cho thich hop dé mang lai hiéu qua kinh doanh cao nhat c6 thé trong thoi gian t6i.

Trong khi tdc d6 ting 1én vé co cau cua cac khoan dau tu tai chinh ngan han nim
2010 giam xudng so véi nam trude thi toc do ting cla tién va cac khoan tuong duong
tién lai tang 1én. Cu thé, nam 2010, tién va cac khoan tuong duong tién tdng so voi
nim 2009 13 2,881,848,785 dong vé s6 tuyét doi, twong tng 37.72% vé sd tuong doi.
Trong khi nim 2009, khoan muyc nay giam 1,201,687,719 dong, tuong tng 13.59% so
v&i ndam 2008. Xét vé chénh 1éch co cau, nam 2009, ty trong cua khodn muc nay trong
tong tai san giam 8.94% so v&i ndm 2008. Nam 2010, ty trong khoan muc ndy trong
tong tai san ting 6.18%. Trong khi ty trong tai san ngin han trong co cdu tai san nam
2010 cua Khach san 1a 63.36% thi tién va cac khoan twong duong tién chiém 26.90%,
tic 1a chiém gan mot nira trong tong tai san ngan han. Nhin vao co ciu nay ta c6 thé
théy, luong tién mat nam tai qu¥y cua Khach san hién nay la tuong ddi 16n. bay cling
la dac trung ctua cac doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc dich vu n6i chung va
nha hang, khach san néi riéng. Boi lugng tién mit nam tai quy nhiéu c6 thé cha dong

cho s& von kinh doanh cling nhu kha nang thanh toan cac khoan ng dén han. Xét
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trong co cdu tong tai san ngin thi ty trong tién va cac khoan twong dwong tién chiém
khoang 50% ty trong nhu vay 1a twong ddi hop 1y. Boi ddy 1a mot khoan muc quan
trong trong tong tai san ngan han.

Céc khoan phai thu nam 2009 giam so voi nam 2008, tuy nhién ndm 2010 lai c6
xu hudng ting 1én. Téng cac khoan phai thu nim 2010 1a 3,453,639,450 ddng, chiém
8.83% ty trong trong tong tai san. S6 phai thu ctia ndm 2009 c¢6 thap hon nhung khong
dang ké. SO phai thu nam 2009 1a 3,182,855,053 dong, nam 2008 1a 2,882,046,123
d6ng. Nhu vy, trong 3 nim gan ddy, cac khoan phai thu déu x4p xi bang nhau. Cho
théy, cong tac thu hdi cac khoan ng ciia Khach san van chua thuc sy c6 hiéu qua.

Hang ton kho chiém ty trong tuwong ddi thap trong co ciu tai san ciia Khach san.
Ty trong hang ton kho nam 2008 13 0.48%, nim 2009 1 0.37%, nam 2010 1a 0.59%.
Ty trong nay la phu hgp véi linh vuc kinh doanh ctia Khéch san.

Nhu vy, su bién dong trong co cdu va gia tri cla tai san ngan han chiu anh
hudéng cua 3 nhan td chinh 1a tién, cac khoan dau tu tai chinh ngén han va cac khoan
phai thu ngan han. Nhin chung, su bién dong nay 1a twong ddi t6t song Khach san can
phai quan tdm nhiéu hon nita trong viéc giam cac khoan phai thu. Vi xét trong mot
qua trinh 1au dai thi khoan nay c6 tac dong manh mé dén tai san luu dong, dong thoi
cling thé hién hiéu qua st dung von luu dong cua Khach san.

» Taisdn dai han:

Trong co cAu tai san ctia Khach san thi tai san dai han chiém mét ty trong tuong
d6i 16n. Nam 2008 1a 59.98%, nam 2009 1a 44.52% va nam 2010 1a 36.64%. Trong
do, chu yéu van 1a tai san cb dinh chiém ty trong 16n, 45.25% ty trong nam 2008,
30.42% nam 2009 va 36.64% nam 2010. Cho thay, ty trong tai san ¢ dinh trong tong
tai san dang c6 xu hudng giam di. Su diéu chinh vé co cau nay 1a dau hiéu tét cho qua
trinh hoat dong kinh doanh cua Khéch san trong thoi gian to1. Boi hién tai, Khach san
d3 c6 mot hé théng co s& vat chat kha hoan thién, dam bao tinh hién dai va tién nghi
theo theo tiéu chuan qudc té. Thay vi tiép tuc dau tu 16n vao tai san c¢d dinh 1a chu

trong dau tu cho tai san luu dong. Cung véi su ting 1én vé tong tai san 13 su ting 1én
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vé ty trong tai san luu dong. Diéu nay s& gitp cho hoat dong kinh doanh ctia Khéch

san dién ra thuan loi va hiéu qua hon.
Céac khoan dau tu tai chinh dai han nim 2009 ting 1,219,900,000 dong so voi
nam 2008, twong tng véi 41.56%. Nam 2010, Khach san khong dau tu thém cho

khoan muyc nay, s dau tu van gitt nguyén nhu nam 2009 1a 4,154,900,000 dong. Cu

thé:

BANG DANH MUC PAU TU DAI HAN

PVT: dong
Chénh léch
Piu trr dai han khac Niam 2010 Niam 2009 Niam 2008 2010/2009 2009/2008
Giatri | % Gia tri %

Salon 6t6 Vinh
Hoang 2,794,900,000 | 2,794,900,000 | 1,575,000,000 1,219,900,000 | 43.64
Khach san Tra My 1,360,000,000 | 1,360,000,000 | 1,360,000,000

Cong 4,154,900,000 | 4,154,900,000 | 2,935,000,000 1,219,900,000 | 43.64

(Nguon: B0 c4o tai chinh)

Xét vé chénh léch co ciu thi trong 3 nim qua, ty trong cac khoan dau tu nay
trong tong tai san khong c6 su thay doi 1on. Ty trong cac khoan dau tu tai chinh dai
han nam 2008 1a 9.85%, nam 2009 1a 11.27%, nam 2010 1a 10.62%.

Nhu vay, su bién dong cua tai san dai han chu yéu l1a do anh hudng bdi su bién
dong cua tai san cb dinh ca vé mit gia trj va ty trong. Trong cac nim qua, ty trong tai
san cb dinh trong co ciu tong tai san c6 xu hudng giam dan lam cho ty trong tai san
dai han ciing giam theo. Nhin chung, su chuyén dich co ciu nay 1a twong ddi hop 1y
so voi Iinh vuc kinh doanh ctia Khach san.

1.1. Phén tich bién dong nguon von
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BANG PHAN TICH NGUON VON

DVT: dong
. Chénh léch co
So sanh Al (o
Niim 2010 Niim 2009 Nim 2008 cau (%)
ON VG 2010/2009 2009/2008
NGUONVON 2010/ | 2009/
Gi4 tri % Gia tri % Gi4 tri % Gi4 tri % Gia tri % 2009 | 2008
A-NOPHAITRA | 2641374259 | 6.75| 3474388152 | 9.42 | 1,910,792,798 | 6.41 | (833,013,893) | (23.98) | 1,563595:354 | 81.83 | (2.67) | 3.01
I. N¢ ngéin han 2,227477,240 | 570 | 2,832,653,133 | 7.68 | 1,172,025268 | 3.93 | (605,175893) | (21.36) | 1,660,627,865 | 141.69 | (1.99) | 3.75
II. N¢ dai han 413,897,019 | 1.06 641,735,019 | 1.74 738,767,530 | 2.48 | (227,838,000) | (35.50) (97,032,511) | (13.13) | (0.68) | (0.74)
B - VON CHU SO
HUU 36,470,621,661 | 93.25 | 33,396,040,306 | 90.58 | 27,897,204,570 | 93.59 | 3,074,581,355 921 | 5498835736 | 19.71| 267 | (3.00)
I. Vén chii s¢ hiru | 36,470,621,661 | 93.25 | 33,396,040,306 | 90.58 | 26,794,982,134 | 89.89 | 3,074,581,355 9.21 | 6,601,058,172 | 24.64 | 2.67| 0.68
I1. Nguon kinh phi i i ] ]
va quy khac 1,102,222,436 | 3.70 - - | (1,102,222,436) | (100) - | 3.70)
TONG CONG
NGUON VON 39,111,995920 | 100 | 36,870,428,458 | 100 | 29,807,997,368 | 100 | 2,241,567,462 6.08 | 7,062,431,090 | 23.69 - -
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Qua viéc phan tich ngudn vén giup ta thay, dé co von cho san xuét kinh doanh,
Khach san d3 huy dong tir ngudn ndo va muic do anh huéng cua ting nhan td téi sy
bién dong cua ngué)n von. Qua doé théy dugc muc do doc lap vé tai chinh va trach
nhiém phap 1y ddi v6i cac khoan ng ciia Khach san.

Tir sb liéu bang trén ta thiy, ndm 2009 so voi ndm 2008, tong ngudn von ting
7,062,431,090 ddng, voi mirc ting tuong dbi 1a 23.69%. Pén nam 2010, tong ngudn
vbn tiép tuc ting 2,241,567,462 dong, ting 6.08% vé sb twong dbi. Sy ting giam
ngudn von chiu anh hudng cta 2 nhan t6 13 no phai tra va ngudn vdn chu sé hiru. Néu
nhu nguén von chil so hiru chiém ty 1¢ cao trong tong sd ngudn vén thi doanh nghiép
¢6 kha ning ty dam bao vé mat tai chinh va mtc d6 doc 1ap ciia doanh nghiép dbi vai
cht no 1a rat cao. Nguoc lai, néu cong no phai tra chiém chua yéu trong tong sé nguén
vbn thi kha nang dam bao vé mit tai chinh 14 rat thap.

Qua bang sd liéu trén cho thay, ty trong no phai tra va ty trong nguén von chu s
hitu trong 3 ky ké toan lién tiép c6 sy bién dong nhung khong dang ké. Nam 2008,
tong no phai tra ciia Khach san 1a 1,910,792,798 déng. Nam 2009, sé no phai tra cua
Khach san ting 1,563,595,354 dong, twong ung 81.83%. Nam 2010, s6 ng phai tra
giam xudng 833,013,893 dong, twong ung giam 23.98% vé sb tuong d6i. Trong khi
do, ty trong ng phai tra nam 2008 1a 6.41%, nam 2009 1a 9.42%, nam 2010 1a 6.75%.
Vé mit gia tri, s6 no phai tra ¢ su thay do6i twong d6i rd nhung vé mit ty trong lai
khéng c6 su thay d6i dang ké. Ty trong no phai tra trong tong von cua Khach san
tuong d6i thap ching t6 kha ning dam bao vé mat tai chinh ciia Khach san 13 tuong
d6i cao.

Su thay d6i trong no phai tra chii yéu 1a do anh hudng cua khoan no ngin han.
No ngan han nam 2008 14 1,172,025,268 dong, nam 2009 1a 2,832,653,133 dong, ting
1,660,627,865 dong vé sd tuyét doi, ting 141.69% vé sé twong d6i. Nam 2010, no
ngan han 1a 2,227,477,240 d6ng, giam so véi nam 2009 1a 605,175,893 dong, giam
tuong tmg 21.36% vé s6 tuong doi. No dai han c6 su thay doi vé gia tri va ty trong,

song su thay doi nay khong dang ké. No dai han trong 3 nam vira qua déu chiém ty
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trong nho trong co cau ngudn vén. Nam 2008 chiém 2.48%, nim 2009 chiém 1.74%,
nam 2010 chiém 1.06%. bay co thé coi 1a vu diém cua Khach san trong vi¢c tu chu
ngudn von kinh doanh, hoat dong kinh doanh khéng 1¢ thudc vao ngudn von di vay.
Do do, giam dugc rui ro vé mit tai chinh khi Khach san khong ¢6 kha nang thanh toan
cac khoan ng dén han.

Qua bang sb liéu trén ta thay, ngudn vén chi s hitu trong cac nim qua déu
chiém ty trong 16n trong tong ngudn von kinh doanh. Nam 2008, tong vén chu so hiru
ctia Khach san 13 27,897,204,570 dong, chiém 89.89% ty trong tong ngudn von. Nam
2009, vbn chi so hiru 1a 33,396,040,306 dong, chiém 90.58%. Nam 2010, von chi s&
hiru 14 36,470,621,661 dong, chiém 93.25% ty trong trong tong von. Ty trong ngudn
von chu so hiru dang c6 xu hudng ting 1én. Pay 1a dau hiéu tot vi doanh nghiép da
tang duoc ngudn von chi so hitu dé bu dap cho nhu cau tai san. Von chi so hiru duoc
hinh thanh tir vén dau tu cta chu s hitu, vén khac cta cha so hitu va cac quy bao
gém quy dau tu phat trién, quy du phong tai chinh, quy khen thudng phic loi va loi
nhuan sau thué chua phan phéi. Trong d6, von dau tu ctia cha s hitu va loi nhuan sau
thué chua phan phoi chiém ty trong 16n va ngay cang ting. Viéc tang ty trong cic
khoan muc nay nham md rong quy mé kinh doanh trong thoi gian toi.

Qua phan tich & trén ta thay, co cau ngudn von ciia Khach san trong 3 nam lién
tiép khong c6 sy thay doi 16n. Trong d6, ngudn von chi s¢ hitu ndm sau c6 xu hudng
tang so v4i cac ndm trude. No phai tra ctia Khach san chiém ty trong nho trong co cdu
nguodn von va c6 xu huéng giam. Pay 1a dau hiéu tot cho hoat dong kinh doanh cua
Khach san trong thoi gian sip toi.

Két lugn:

Qua phéin tich bang CPKT cho thdy, Tai sin va Nguon von cia Khdch san
Camela ndm 2010 tang so véi nam 2009 va 2008. Diéu nay thé hién ¢ viéc quy mé cia
Tai san tang lén va nguon von siv dung trong qud trinh kinh doanh ting so véi nam
trude. Pady la mét tién dé vieng chdc dé Khdch san khong ngimg mé réng hoat dong kinh

doanh trong cdc nam toi.
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DVT: dong
Nim 2010 Niim 2009 Niim 2008 So sanh Cheénh léch co
cau (%)
CHI TIEU " " "
Ty Ty Ty 2010/2009 2009/2008 2010/ | 2009/
Gia tri trong Gia tri trong Gia tri trong 2009 2008
(%) (%) (%) Gia tri % Gia tri %

Doanh thu ban hang va cung cap ) )
dich vu 26,364,185,502 100 26,299,879,328 100 29,838,765,875 100 64,306,174 0.24 | (3,538,886,547) (11.86)
Cac khoan giam trir doanh thu 405,944,795 | 1.54 517,889,585 1.97 341,855,793 1.15 (111,944,790) (21.62) 176,033,792 51.49 | (0.43) 0.82
Doanh thu thuan ban hang va cung
cap dich vu 25,958,240,707 | 98.46 | 25,781,989,743 | 98.03 | 29,496,910,082 | 98.85 176,250,964 0.68 | (3,714,920,339) (12.59) 0.43 | (0.82)
Gia von hang ban 14,348,464,104 | 54.42 10,919,938,677 41.52 12,140,510,829 40.69 3,428,525,427 31.40 | (1,220,572,152) (10.05) 12.90 0.83
Leoi nhuén gép ve ban hang va cung
cap dich vu 11,609,776,603 | 44.04 | 14,862,051,066 | 56.51 | 17,356,399,253 | 58.17 | (3,252,274,463) -21.88 | (2,494,348,187) (14.37) | (12.47) | (1.66)
Doanh thu hoat déng tai chinh 2,367,192,038 8.98 1,866,008,423 7.10 763,143,743 2.56 501,183,615 26.86 1,102,864,680 144.52 1.88 4.54
Chi phi tai chinh 28,828,235 0.11 109,833 ) 108,744,869 0.36 28,718,402 | 26,147.33 (108,635,036) (99.90) 0.11 | (0.36)
Chi phi ban hang ) ) 4,184,826,490 15.91 4,453,671,465 14.93 | (4,184,826,490) (100.00) (268,844,975) (6.04) | (15.91) 0.99
Chi phi quan ly doanh nghiép 3,061,313,795 | 11.61 2,735,220,443 10.40 2,685,497,639 9.00 326,093,352 11.92 49,722,804 1.85 1.21 1.40
L¢i nhuan thuan tir hoat déng kinh
doanh 10,886,826,611 | 41.29 9,807,902,723 | 37.29 | 10,871,629,023 | 36.43 1,078,923,888 11.00 | (1,063,726,300) (9.78) 4.00 0.86
Thu nhap khac 262,108,969 0.99 129,435,186 0.49 55,450,991 0.19 132,673,783 102.50 73,984,195 133.42 0.50 0.31
Chi phi khac 231,454,248 0.88 ) ) 648,929,935 217 231,454,248 ) (648,929,935) | (100.00) 0.88 | (2.17)
Loi nhuan khac 30,654,721 | 0.12 129,435,186 0.49 (593,478,944) | (1.99) (98,780,465) (76.32) 722,914,130 | (121.81) | (0.38) 2.48
Téng Igi nhuan ké toan trwéc thué 10,917,481,332 | 41.41 9,937,337,909 | 37.78 | 10,278,150,079 | 34.45 980,143,423 9.86 (340,812,170) (3.32) 3.63 3.34
Chi phi thué TNDN hién hanh 2,597,095,608 9.85 1,736,158,324 6.60 2,593,300,891 8.69 860,937,284 49.59 (857,142,567) (33.05) 3.25 | (2.09)
Lei nhuan sau thué thu nhap doanh
nghiép 8,320,385,724 | 31.56 8,201,179,585 | 31.18 7,684,849,188 | 25.75 119,206,139 145 516,330,397 6.72 0.38 5.43
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Qua bang can dbi ké toan co thé danh gia tinh hinh co cau von, co ciu ngudn von
va sy dam bao cac ngudn voén huy dong ciing nhu kha ning tai chinh cua Khach san
bién dong ra sao. Song dé hiéu duoc su bién dong do6 tac dong nhu thé nao dén két
qua hoat dong kinh doanh thi ta can di sau phan tich su bién dong cua cac chi tiéu trén
béao cdo két qua kinh doanh cta Khéach san qua cac ky ké toan lién tiép.

Céac chi tiéu trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh ctia Khéch san 1a can ctr
dé kiém tra, phan tich, dang gia tinh hinh thuc hién ké hoach, dy tinh chi phi kinh
doanh, gia von, doanh thu san phém, tinh hinh chi phi, thu nhap cta hoat dong khac
va két qua kinh doanh sau mot ky ké toan. Pong thoi ciing tao diéu kién kiém tra tinh
hinh thuc hién trach nhiém, nghia vu ctia Khach san dbi v6i Nha nudce, danh gia xu
hudng phat trién ciia Khach san qua céc ky ké toan.

Qua sd liéu bang trén cho thiy, loi nhuin trude thué cia Khach san nim 2010
ting so voi 2 nam trudc. Tong loi nhuin ké toan trudc thué nam 2010 1a
10,917,481,332 dong, ting so v4i nam 2009 14 980,143,423 ddng vé s tuyét ddi, ting
twong ing 9.86% vé sb tuong dbi. Loi nhuan trude thué ting kéo theo tong loi nhuin
sau thué ciing ting theo. Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép nam 2010 1a
8,320,385,724 dong, ting 19,206,139 dong, twong tmg 1.45% so voi nam trude. Xét
vé ty trong, 1oi nhuan trudc thué nam 2010 chiém 41.41% téng doanh thu ca nam cua
Khach san, tang 3.63% so vdi nam 2009. Trong do, ty trong lgi nhuan trudc thué cua
nam 2009 ting 3.34% so v&i nam 2008. Cho thay, ty trong loi nhuan trude thué chiém
ty 16 ngay cang cao trong tong doanh thu cua ky ké toan. Diéu d6 ciing c6 nghia, st
sinh 10i ctia ddng doanh thu dang c6 xu hudng ting.

Tuy nhién, néu chi nhin vao sy bién dong cua tong loi nhuan khong thé gitp
ching ta danh gia chinh xac tinh hinh bién dong d6 14 tét hay chua tét, vi muc loi
nhuén Khach san thu duogc cubi cung la téng hop loi nhuan thu dugc tir hoat dong
kinh doanh va cung cép dich vy, loi nhuan tir hoat dong tai chinh va lgi nhuén ttr hoat

dong khac. Loi nhuan gdp tir hoat dong ban hang va cung cp dich vu nim 2010 1a
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10,886,826,611 dong, giam so v4i nam 2008 va nam 2009. Ty trong loi nhuan gop vé
ban hang va cung cap dich vu cling giam so v6i 2 nam trude. Ty trong loi nhuan gop
nam 2008 1a 58.17%, ndm 2009 1a 56.51%, nim 2010 1a 44.04%. C6 thé thay, loi
nhuan gdp dang c6 chiéu hudng giam qua cic nim ca vé gia tri va ty trong. Su bién
dong theo chiéu hudéng nay 1a mot diém bét loi cho Khéach san. Chi tiéu nay chiu tac
d6ng cua nhiéu nhan t6 nhu tong doanh thu, cic khoan giam trir, gia vén hang ban. Vi
vdy, ta can phan tich mirc d6 anh hudng cua timg nhan t6 dén sy bién dong cua loi
nhudn nay.

Cu thé, tong doanh thu ban hang va cung cip dich vu nim 2008 la
29,838,765,875 dong, nim 2009 1a 26,299,879,328 dong, nim 2010 Ia
26,364,185,502 dong. Doanh thu nim 2009 giam xuéng nguyén nhan 1a do anh hudng
ctia nén kinh té vi mo. Nam 2009, nén kinh té Viét Nam roi vao thoi ky kho khan,
Nha nudc phai ap dung chinh sach giam thué thu nhap doanh nghiép cho cac doanh
nghiép vira va nho dé 6n dinh tinh hinh kinh té trong nudc. Vi vy ma tong doanh thu
nam 2009 thap hon so véi nam 2008 va nam 2010. Nam 2010, cing v6i nén kinh té
ca nuée, Khach san d3 khic phuc dugc mot s6 kho khan lam cho téng doanh thu tang
lén 64,306,174 dong, twong tng 0.24% so véi nim 2009. Doanh thu ting 1én nhung
loi nhudn gop van giam xudng c6 nghia doanh thu khong phai 1 nguyén nhan gay 1én
su giam sat cta chi tiéu loi nhuan gop tir ban hang va cung céap dich vu.

Céc khoan giam trir tuy c6 bién dong nhung chiém ty trong khong dang ké trong
tong doanh thu. Khoan giam trir nim 2008 1a 1.15% ty trong tong doanh thu, nim
2009 la 1.97%, nam 2010 la 1.54%. Khoan giam trir doanh thu cua Khach san la
khoan thué tiéu thu dic biét Khach san phai ndp trong cac nam. Sy bién dong cua chi
tiéu nay khong 1a nguyén nhan dang ké dan dén su bién dong giam ciia loi nhuan.

Vé gia von hang ban, nim 2010 ting so v6i nam 2009 1a 3,428,525,427 dong,
tang twong tmg 31.40% so vo&i ndm 2009. Sy tang 1én vé gia vén hang ban 1a do 2
nguyén nhan. Tha nhét 1a do tang 1én vé s lugng san phém dich vu tiéu thuy, thir hai

1a do ting 18n cua gia ban san pham. Vé co ciu, ty trong gia von hang ban nam 2010
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la 54.42%, tang 12.90% so v&i nam 2009. Trong khi do, ty trong gia von hang ban
nam 2009 1a 41.52%, ting so véi nam 2008 13 0.83%. Sy tang 1én vé gia von hang ban
nam 2010 1a nguyén nhan chinh lam cho lgi nhuén gop giam di so vdi cac ndm trudc.
Péi v6i doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vy noi chung va nha hang,
khach san noi riéng thi gia vén hang ban chiém ty trong mot ty trong twong ddi 1on.
Viéc gia von hang ban chiém ty trong cao trong tong doanh thu sé& 1a cho loi nhuén
san xuat kinh doanh giam xuéng. Vi vay, trong thoi gian t&i, Khach san can phai co
chinh sach kiém soat gia von hang ban, giam ty trong gia von hang ban trong tong
doanh thu dé thu duge 1gi nhuan cao hon.

Cung v6i su ting 1én vé doanh thu ban hang 13 sy ting 1én cua doanh thu hoat
dong tai chinh. Doanh thu hoat dong tai chinh nam 2009 1a 763,143,743 dong, ting so
v4o1 nam 2008 1a 1,102,864,680 déng, tuong Ung véi 144.52%. Nam 2010, doanh thu
hoat dong tai chinh 1a 2,367,192,038 dong, ting 501,183,615 dong vé s tuyét doi,
tang 26.86% vé sb tuong d6i so véi ndm 2008. Doanh thu hoat dong tai chinh tang
kéo theo lam tang tong loi nhun kinh doanh trong ky ctia Khach san.

Pé xac dinh duogc loi nhuan kinh doanh, ngoai lgi nhuan gop vé ban hang va
cung cép dich vy, 191 nhuan tir hoat dong tai chinh thi ta can phai xem xét dén cac yéu
t6 chi phi nhu chi phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép. Nam qua, chi phi
ban hang giam 100% so véi nam trudc. Trong khi do, chi phi quan ly doanh nghiép
lai tang 326,093,352 d6ng, trong tmg 11.92%. Nhin chung, sy giam di vé chi phi béan
hang van 16n hon su ting 1én cua chi phi quan 1y doanh nghiép. Vi vay van lam cho
lgi nhu2n kinh kinh doanh tdng 1én. Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh nam 2010 la
10,886,826,611 dong, ting 1,078,923,888 dong, twong dwong 11.00% so v4i nim
2009. Vé ty trong, nam 2010, chi tiéu nay chiém 41.29% ty trong tong doanh thu, ting
4.00% so v61 ndm 2009. Pay duogc coi 1a uu diém cua Khéach san trong hoat dong

kinh doanh nam vitra qua.

Sinh vién: Vii Thi Hong Nhung — Lép QT1101IN



Phdn tich tai chinh va mét sé bi¢n phdp cdi thién tinh hinh tai chinh tai Khdch san Camela

Loi nhuan khac cta Khach san ndm 2010 gidm so v&i nam 2009 ca vé gia tri va
ty trong. Tuy nhién, su thay d6i ndy anh hudong khong 16n dén tong loi nhuan ké toan
trudc thué. Boi ty trong cua chi tiéu nay chi chiém 0.12% tong doanh thu nim 2010.

Téng loi nhuan ké toan trude thué ting 1én lam cho thué thu nhap doanh nghiép
phai ndp ciing ting theo. Nam 2010, tong chi phi thué thu nhap doanh nghiép phai
ndp cua Khach san la 2,597,095,608 déng, tang so v&i nam trude 1la 860,937,284
dong.

Sau khi bu trir mtrc d6 anh hudng cuia cac yéu t6 van 1am cho lgi nhuén sau thué
nam 2010 ting 516,330,397 ddng, twong Gmg 6.72%. Dy c6 thé coi la thanh cong cua
Khach san trong qua trinh kinh doanh ndm vira qua, trong thoi gian t6i can phat huy
hon nira.

Két lugn:

Nhin chung, hoat dong san xudt kinh doanh cia Khéach san nam 2010 dién ra
tiong doi tét. Doanh thu bén hang va cung cdp dich vu ting so véi ndm trude. Doanh
thu tir hoat déng tai chinh ting. Loi nhudn trude va sau thué déu ting. Chi phi bdn
hang ciing gidm nhiéu so véi cdc ndm trude. Bén canh dé van con mét sé diém han
ché. Gid von hang bdn van tang lén qua cdc nam lam giam mét khoan dang ké trong
tong doanh thu. Chi phi quan Iy doanh nghiép tang mdc di khoan ting nay khong
dang ké nhung van can phdi dwoc kiém sodt. Vi vdy, cing véi viéc phat huy nhitng
thanh twu di dat dwoc, trong thoi gian téi Khdch san ciing can c6 nhitng bién phdp
hop Iy khdc phuc nhitng nhwoc diém trén dé cho hoat dong kinh doanh ciia Khéch san
co hiéu qua hon.

3. Phan tich mdt s6 chi tiéu tai chinh dic trung

Qua phan tich bang can d6i ké toan va bao céo két qua hoat dong kinh doanh 3
nam lién tiép 2008, 2009 va 2010 da giup ta c6 cach nhin tong quat vé thuc trang tai
chinh ctia Khach san. Nhung dé co nhiing két luan sat thuc tao diéu kién ra quyét dinh
mot cach cu thé hon thi ching ta can phai di sau nghién ctru cac chi tiéu tai chinh dic

trung cuia Khach san.
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3.1. Phan tich céc chi tiéu vé kha niing thanh toan

Tinh hinh tai chinh duoc danh gia 13 lanh manh trudc hét phai dugc thé hién o

kha ning chi tra. Hay néi cach khéac, né dugc thé hién qua viéc phan tich kha ning

thanh toan ctia doanh nghiép. Pay 13 nhom chi tiéu duoc nhiéu ddi tuong quan tam,

nhat 1a cadc nha dau tu va tong cuc thug.

BANG : PHAN TICH CAC HE SO VE KHA NANG THANH TOAN
CHI TIEU Cach xac dinh | D.vi Nim 2010 Nim 2009 Nim 2008
1.Tong Tai san d 39,111,995,920 | 36,870,428,458 | 29,807,997,368
2.Tong ng ngin han d 2,227,477,240 2,832,653,133 1,172,025,268
3.TSLD & PTNH d 24,781,986,816 | 20,455,601,405 | 11,927,851,989
4.Tong ng phii tra d 2,641,374,259 3,474,388,152 1,910,792,798
5.Tién va cac khoan twong
) d 10,521,835,994 7,639,987,209 8,841,674,928
dwong tien
6.Loi nhuan trwéc thué d 10,917,481,332 9,937,337,909 10,278,150,079
7.Lai vay phai tra d 4,612,517 17,573 17,399,179
] ] = TTS/ Tong .
8.H¢ so thanh toan tong quat Lan 14.80 10.61 15.60
ng phai tra.
9.H¢ s6 thanh toan hién =TSLP&DTNH .
, Lén 11.12 7.61 10.18
hanh / No¢ ngan han
= Tién va khoan
10.Hé s6 thanh toan nhanh twong dwong / Lén 4.72 6.38 7.60

No ngin han

(Nguon: B&o céo tai chinh)

Vé kha nang thanh toan tong quat, chi tiéu nay cho biét, mot dong doanh nghiép

di vay thi c6 miy dong von dam bao. Chi tiéu ndy twong ddi 16n cho thiy tong gia tri

tai san cua Khach san c6 thé dam bao an toan cho cac khoan vay hién tai. Cu thé, ndm

2008, cr di vay 1 dong thi co 10.61 dong tai san dam bao, nam 2009 c&t vay 1 dong

thi c6 15.60 dong tai san dam bao. Nam 2009, chi tiéu nay di giam xudng con 10.61.
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Niam 2010, chi tiéu nay 1a 14.80. Nhu vay, trong 3 nim vira qua da c6 su bién dong vé
s6 von dam bao cho khoan ng di vay. Nam 2009, hoat dong kinh doanh cua Khach
san gip nhiéu khé khian dd lam cho chi tiéu nay giam xudng ro rét. Bén nim 2010,
Khach san d3 khac phuc duoc phan nao nhitng kho khin ctia nim truéc nhimg chi
tiéu nay van thap hon so v6i nam 2008. Chi tiéu nay cang cao s& cang tao duoc niém
tin cho cac chu ng. Nhu vay viéc huy dong va sur dung von vay cua Khach san méi co
hiéu qua. Vi vy, Camela van phai quan tim dén muac d6 anh hudng cua chi tiéu nay
d6i voi viée t6 chuc kinh doanh trong thoi gian téi.

Chi tiéu kha ning thanh toan hién hanh cho thay, doanh nghiép hién c6 bao nhiéu
tai san c6 thé chuyén d6i thanh tién mit d¢é dam bao cho thanh toan cac khoan no
ngan han. Nam 2008, ctt di vay 1 dong ng ngan han thi c6 10.18 dong tai san ngan han
dam bao. Nam 2009, di vay 1 dong no ngan han thi c6 7.61 dong tai san ngin han dam
bao. Nam 2010, 1 dong ng ngan han thi ¢6 11.12 dong tai san ngan han dam bao. Kha ning
thanh toan hién hanh ctia Khach san qua 3 ndm twong dbi cao va dang c6 xu hudng ting
chimg t6 cac khoan no ngan han ctia Khach san giam trong nam 2010. Khéach san duy tri chi
tiéu ndy ¢ mirc cao s& thuan loi trong viéc huy dong vén kinh doanh trong thoi gian téi.

Vé kha ning thanh toan nhanh, ddy 14 chi tiéu danh gia chit ché hon kha ning thanh
toan ctia Khach san. Cac tai san luu dong trude khi mang di thanh toan cho chi no déu phai
chuyén d6i thanh tién ma trong do tai san luu dong vi hang ton kho chua thé chuyén doi
ngay thanh tién do d6 né co kha ning thanh toan kém nhat. Vi vdy, kha ning thanh toan
nhanh 13 thudc do kha ning tra no ngay cac khoan no ngan han ma khong phai dua vao viée
ban hang ton kho. Chi tiéu nay dang c6 xu hudng ting 1én trong 3 ky ké toan lién tiép. Day
duoc coi 1a diu hiéu tot cho nhing thuan lo1 vé tai chinh ctia Khach san.

Két ludn:

Nam 2010, céc chi tiéu vé kha nang thanh todn ciia Khéach san Camela hau hét

déu tang so véi ndm 2008 va nam 2009. Cho thdy khd nang thanh todn cdc khodn no

ciia Khdach san trong thoi gian gan dday twong déi tot, tinh hinh tai chinh kha lanh
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manh. Vi vay, Camela co thé tao dung niém tin vitng chdc cho cdc nha dau tu va cac

chii no trong qud trinh huy dong von cho hoat déng kinh doanh trong thoi gian tdi.

3.2. Phan tich cac chi tiéu veé co cau Tai san va tinh hinh dau tw

BANG PHAN TiCH CAC CHI TIEU VE CO CAU TAI SAN VA TINH HINH PAU TU

CHI TIEU Ciach xac dinh P.vi Nim 2010 Nam 2009 Nim 2008
1.Tong Ngudn von d 39,111,995,920 | 36,870,428,458 | 29,807,997,368
2.Ngudn von chii s¢ hiru d 36,470,621,661 | 33,396,040,306 | 27,897,204,570
3.Téng no phii tra d 2,641,374,259 3,474,388,152 | 1,910,792,798
4.Téng tai san d 39,111,995,920 | 36,870,428,458 | 29,807,997,368
5.TSCP & PTDH d 14,330,009,104 | 16,414,827,053 | 17,880,145,379
6.Tai san c6 dinh d 9,634,319,049 | 11,216,463,061 | 13,488,594,864

] = No phai tra / Tong .
7.H¢ s6 ng L Lén 0.0675 0.0942 0.0641

nguon von

] =Vén CSH/ Tong .
8.Hé sb ty tai trg + Léan 0.9324 0.9359 0.9058

nguon von
9.H¢ s0 dau tw vao =TSCP &PTDH / .
] Lin 0.3663 0.4452 0.5998
TSDH Tong tai sian
10.H¢ s6 tu tai tro =Vén CSH/TSCP .
Ln 2.5450 2.0345 1.5602
TSDH & PTDH

(Nguon: B&o céo tai chinh)

Hé s6 no cho biét, trong mot dong von kinh doanh c¢6 miy dong hinh thanh tiru
ngudn von vay bén ngoai, con ty sudt tu tai tro do ludng sy gbp von cia chi s¢ hiru
trong tong sb ngudn von hién nay cua Khach san. Ty suit no ciia Khach san twong dbi
thap, no phai tra trong 3 ndm chiém 6% - 9% tong ngudn von kinh doanh. Cho thay
kha ning tu chu vé ngudn von cho hoat dong kinh doanh ctia Khach san twong dbi
cao, Khach san kinh doanh chil yéu dua trén von chu. Diéu nay gitp cho Khach san

khong bi rang budc boi stc ép cua cac khodn ng. Tuy nhién, chi ti€éu nay qua thap
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cling khong han 1a tot. Boi nhu vy c6 nghia Khach san da khong tan dung duoc cac
ngudn huy dong von tir bén ngoai cho hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh. Vi
vay, viéc can ddi chi tiéu nay trong co cAu von van ludn 13 van dé can duoc cha trong
trong sudt qua trinh kinh doanh.

Khi hé sb dau tu vao tai san ngfm han tang thi h¢ s6 dau tu vao tai san dai han lai
giam. Nam 2008, ctr 1 ddng vén kinh doanh thi c6 0.5998 dong dau tu vao tai san dai
han. Nam 2009, cu 1 déng von kinh doanh thi ¢6 0.4452 déng dau tu vao tai san dai
han. Nam 2010, 1 déng von kinh doanh ¢6 0.3663 déng dau tu vao tai san dai han.
Qua d6 cho thdy, Khach san di giam dan dau tu cho hoat dong mua sam tai san cd
dinh, thay vao d6 1a dau tu cho tai san ngan han. Nguyén nhan chi yéu 1a do hién tai
Camela da co6 duoc hé théng trang thiét bi va co s& vat chat kha hoan thién. Trong
nhitng nim gan day, Camela di rt chu trong trong viéc dau tu hé thong trang thiét bi
cling nhu co s¢ vat chat phuc vu cho hoat dong kinh doanh. Hudng dau tu nay la
nham mé rong quy mé kinh doanh cho thoi gian ti.

Hé sd ty tai trg TSDH c¢6 xu hudng tang 1én. Hé sb nay cho biét: trong nam 2008,
ctr 1 dong von dau tu cho tai san dai han thi c6 1.5602 dong tir von chu sé hiru. Nam
2009, hé s6 nay ting 1én 2.0345. Dén nam 2010, hé sd nay 1a 2.5450. C6 thé thay, dau
tu cho tai san dai han ctia Khach san dang c6 xu huéng giam dan nhung khoan vén tu
c¢6 cho dau tu nay lai ting 1én. Chinh sach dau tu nay c6 thé thay l1a tuong ddi hop 1y
bai sd vén di vay nén dung dé dau tu cho tai san ngin han hon 13 tai san dai han. Vi
nhu vay Khéach san s& giam dugc khoan chi phi 13i vay phai tra cho s6 tién di vay dé
dau tu. Hon nita, xét trong dai han thi lgi nhuan thu dugce tr hoat dong kinh doanh
ngay cang tién gan véi diém hoa vén. Do d6, néu sir dung vén vay cho hoat dong dau
tu dai han s€ khong mang lai lgi nhuén cao nhét cho qua trinh kinh doanh.

Két ludn:

Tir phan tich két qua 3 nam cho thdy, co cdu tai san va nguon von cua Camela
trong 3 nam khéng cé sy thay doi Ién. Trong do, hoat dong kinh doanh ciia Khach

san s dung von chii nhiéu hon von vay. Tw viéc phan tich hé $6 tw tai tro ta thd’y kha
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nang ty chu vé mat tai chinh ciia Khdch san khé Ién. Bén canh do, viéc sir dung von
vay ciing gidm so véi ndm trwée. Khdch san giam dau tw vao tdi san dai han so voi
ndam truée nhung lai ting 1y trong von tw cé cho khodn dau tw nay. Nhin chung, co
cdu tai san, nguon von cia Khdach san nhw vay la twong déi hop Iy so véi ddc thi kinh
doanh cua nganh.

3.3. Phan tich cac hé sé vé hoat dong
Nhom chi sé nay dung dé do luong hiéu qua sir dung vén va tai san cua doanh
nghiép bang cach so sanh doanh thu véi viéc bo von vao kinh doanh duéi cac loai tai

san khac nhau.
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BANG PHAN TiCH CHI SO HOAT PONG

Nam 2010

Chi tiéu Cich xac dinh P.vi Nim 2009 Nim 2008
1. Doanh thu thuén d 25,958,240,707 | 25,781,989,743 | 29,496,910,082
2. Gia von hang bén d 14,348,464,104 | 10,919,938,677 | 12,140,510,829
3. S6 dw hang ton kho dau
i 136,574,879 141,927,455 141,963,669
nam
4. S6 dw hang ton kho cudi
§ 230,006,562 136,574,879 141,927,455
nam
5. S6 dw binh quan HTK d 183,290,720 139,251,167 141,945,562
6. S6 dw khoan phai thu dau
3,182,855,053 | 2,882,046,123 2,621,161,671
nam
7. S6 dw khoan phai thu cudi
3,453,639,450 | 3,182,855,053 2,882,046,123
nam
8. S6 dw khoan phai thu binh
k d 3,318,247,252 | 3,032,450,588 2,751,603,897
quan
9. Vén lwu dong d 24,781,986,816 | 20,455,601,405 | 11,927,851,989
10. Tong doanh thu d 26,364,185,502 | 26,299,879,328 | 29,838,765,875
11. Von sin xuat dau nim 36,870,428,458 | 29,807,997,368 | 26,239,032,774
12. Von san xuat cudi nim 39,111,995,920 | 36,870,428,458 | 29,807,997,368
13. Von san xuat binh quan d 37,991,212,190 | 33,339,212,910 | 28,023,515,070
. = GVHB/ HTK binh
14. Vong quay hang ton kho ) Vaong 78.28 78.42 85.52
quan
15. So ngay 01 vong qua = 360/ vong qua:
g4y & anay g auay Ngay 4.60 458 4.20
HTK HTK
= DT thuin/ khoén
16. Vong quay khoan phai thu Vong 7.82 8.50 10.71
phai thu bq
17. S6 ngay 01 vong quay phai | = 360/ vong qua
g4y satayp g quay Ngay 46.01 42.35 33.58
thu khoén phai thu
18. Vong quay von luwu dong = DT thuin/ VLD Vong 1.05 1.26 2.47
19. S6 ngay 01 vong qua = 360/ vong qua:
g4y & dnay g quay Ngay 342.85 285.71 145.58
VLD VLD
=[Cac khodn phai
20. Ky thu tién binh quén thu bq/ Tong doanh | Ngay 45.31 27.57 33.19
thu] * 360
] =DT thuin/ Vén sx .
21. Vong quay toan bg von Vong 0.68 0.77 1.06

bq
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Qua bang phan tich trén ta thdy, vong quay hang ton kho nim 2008 1a 85.52
vong, nam 2009 1a 78.42 vong, nam 2010 14 78.28 vong. Nhan thay, vong quay hang
t6n kho cua Khach san twong d6i 16n. Gia tri vong quay hang ton kho cang 16n cho
biét doanh nghiép stir dung von cang hiéu qua, goép phan ning cao tinh ning dong
trong san xuat kinh doanh. Nhin chung, vong quay hang ton kho 16n ciing 1a dic diém
chung cua cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc dich vu. Tuy nhién, sé vong
quay hang ton kho cua Khach san dang c6 xu hudng giam xudng qua cac nim. Néu sd
vong quay cta hang ton kho trong nim cang giam cho thdy von bi & dong trong qua
trinh kinh doanh ngiy cang ting 1én. Vi vy, diéu chinh ting s6 vong quay hang ton
kho cling 1a bién phép lam tdng doanh thu va lgi nhuan cho Khéch san.

S6 ngay trung binh hang ton kho quay 1 vong ctia nim 2008 1a 4.20 ngay, nim
2009 14 4.58 ngay, ndm 2010 13 4.60 ngay. SO ngay hang ton kho cua Khach san
tuong dbi nho, giao dong tir 4 dén 5 ngay. Pay ciing chinh 1a nguyén nhan 1am cho ty
trong hang t6n kho trong tong tai san hang nam ctua Khach san twong d6i nho, chi
chiém 0.3% dén 0.5% tong gia tri tai san. Pi voi linh vuc kinh doanh nha hang,
khach san thi co cdu nay ludn duoc coi 1a hop 1y.

Sb vong quay cac khoan phai thu trong nim 2008 1a 10.71 vong, nam 2009 la
8.50 vong, nam 2010 14 7.82 vong. Vong quay cua cac khoan phai thu nam 2010 gidm
so voi nam 2008 va nam 2009. Nguyén nhan 1a do nim 2010, sd du cac khoan phai
thu binh quén ting 1én so voi 2 nim trude. SO ngdy cta doanh thu chua thuc hién nam
2008 la 33.58 ngay, nam 2009 1a 42.35 ngay, nam 2010 14 46.01 ngay. C6 thé thay, s6
ngiy mot vong quay phai thu cia Khach san 1a twong dbi 1on. Pay 1a mit yéu cia
Khach san trong cong tac thu hdi cac khoan ng, sb tién phai thu tir hoat dong kinh
doanh da bi doanh nghiép khac chiém dung. Vi vy, trong thoi gian téi Khach san can
phai c6 bién phap thu hdi cac khoan ng chit ché hon nita.

Vong quay von luu dong nam 2008 1a 2.47 vong/nam, nam 2009 giam con 1.26
vong/nam, nam 2010 con 1.05 vong/nam. Vong quay von luu dong cua cac nim déu

16n hon 1 cho thay ty 1 ting cua vdn luu dong 16n hon ty 18 ting cua doanh thu. Piéu
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nay l1a khong tot vi nhu vay s& 1am cho téc do thu hoi von giam xudng, von bi & dong
trong qua trinh kinh doanh ting 1én kéo theo lgi nhuan giam. S6 vong quay von luu
dong 1a do sb ngay 1 vong quay von luu dong ting 1én. Nam 2008 1a 145.58 ngay,
nam 2009 14 285.71 ngay, ndm 2010 1a 342.85 ngay. Trong thoi gian t§i, Camela can
c6 bién phap rat ngan con sd nay dé dam bao hiéu qua str dung von tét hon.

Ky thu tién binh quan niam 2010 ting so véi 2 nam trude. Ky thu tién binh quan
nam 2008 1a 33.19 ngay, nam 2009 1a 27,57 ngay, nam 2010 la 45.31 ngay. Ky thu
tién binh quin cang 16n thi vong quay cta cac khoan phai thu cang chiam, cho biét
hiéu qua sir dung ngudn von cua Khéach san cang thip. Trong thoi gian t6i, Khach san
cling can c6 bién phap tich cuc hon nita nham rat ngan ky thu tién binh quén, tir d6
lam ting toc do thu hodi cac khoan no.

Vong quay toan b vén nim sau giam so v6i nim trude. Vong quay von nim
2008 1a 1.60 vong/nam, nam 2009 1a 0.77 vong/nam, nam 2010 1a 0.68 vong/nam.
Véi vong quay vén nhu vay cho thay hiéu qua san xuét kinh doanh chua tot, von luan
chuyén ngay cang cham hon, tinh cha dong trong kinh doanh giam stt. Camela can co
bién phap hop ly hon trong thoi gian téi.

Két ludn chung

Qua két qua phan tich trong 3 ndm cho thdy, vong quay hang tén kho, vong quay
khodn phdi thu, vong quay von luu dong déu giam dan. Pdy la ddu hiéu cho thdy hiéu
qud kinh doanh giam sit. Trong thoi gian t6i Khdch san can phdi ¢6 ké hoach kinh
doanh cu thé va séu sdt hon nita.

3.4. Phan tich cac chi s6 vé kha ning sinh 10i

Nhom cac chi sb vé kha nang sinh 161 luén luén duge cac nha quan tri tai chinh
quan tam. Chung 1a co sé quan trong dé danh gia két qua hoat dong san xuat kinh
doanh trong mét thoi ky nhat dinh, 13 cin cr quan trong dé cic nha hoach dinh dua ra

cac quyét dinh tai chinh trong twong lai.
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BANG PHAN TiCH CAC HE SO VE KHA NANG SINH LOI

CHI TIEU Cach xac dinh | D.vi Nim 2010 Nim 2009 Nim 2008
1.Lgi nhuén sau thué d 8,320,385,724 8,201,179,585 7,684,849,188
2.Doanh thu thuin d 25,958,240,707 | 25,781,989,743 |  29,496,910,082
3.Tong tai sin d 39,111,995,920 | 36,870,428,458 | 29,807,997,368
4.Ngudn von chii sé hiru d 36,470,621,661 | 33,396,040,306 | 27,897,204,570
5.T§ suit doanh lgi doanh | = LNST /DT

) % 32.05% 31.81% 26.05%
thu (ROS) thuan
6.T§ suit doanh lgi tong = LNST / Téng
% 21.27% 22.24% 25.78%
tai san (ROA) TS
7.T§ suit doanh lgi von
=LNST/VCSH | % 22.81% 24.56% 27.54%
chii (ROE)

, (Nguon: Bao cao tai chinh)
Ty suét doanh 191 doanh thu phan anh tinh hi¢u qua cia qué trinh hoat dong kinh

doanh va loi nhuén do doanh thu ban hang va cung cap dich vu dem lai. Ty suat doanh
loi doanh thu nam 2008 1a 26.05%, nam 2009 la 31.81%, nam 2010 la 32.05%. Nhu vay,
nam 2008, cir 100 déng doanh thu ctia Khach san tao ra 26.05 dé)ng loi nhuén sau thué.
Nam 2009, ctr 100 dong doanh thu tao ra 31.81 dong loi nhuén sau thué. Nam 2010, ct
100 déng doanh thu tao ra 32.05 déng loi nhuan sau thué. Loi nhuan thu duoc trén mot
d6ng doanh thu nim sau ting so véi ndm trude. Do toc do ting loi nhudn sau thué ting
cao hon téc do ting doanh thu. Piéu d6 cho thay di co sy diéu tiét vao nhiém vy kinh
doanh cua Khach san, thé hién qua chi tiéu loi nhuan.

Bén canh d6, doanh loi tong tai san lai giam dan trong 3 nim qua. Nam 2008, ct
dwa binh quan mot dong gié tri ti san vao sir dung lam ra 25.78 dong loi nhuan sau thué.
Nam 2009, cur dua mot déng gia tri tai san vao st dung lam ra 22.24 déng lo1 nhuan sau

thué. Sang dén nam 2010, dua mot dé)ng gia tri tai san vao s dung lam ra dugc con
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22.27 ddng loi nhuan sau thué. Piéu nay chimg to, viéc sir dung tai san nim sau kém
hi¢u qua hon nam trudc.

V& chi tiéu ty suit doanh lgi von chu, mot déng von chu s& hitu ma Khéach san bo
vao kinh doanh dem lai 27.54 déng loi nhuan sau thué nim 2008, 24.56 déng nam 2009,
22.81 déng nam 2010. Cho thy, vén chu sé hiru duoc sir dung nam sau khong hiéu qua
bang nam trudc.

Két lugn chung

Qua bang phan tich Cac hé sé kha nang sinh 1oi cia 3 ndm 2008, 2009 va 2010
ta thdy cdc hé sé nay déu cé sw thay doi ré rét. Trong do, ty sudt doanh loi doanh thu
nam sau déu ting so voi nam triede, ty sudt doanh loi tong tai san va doanh lgi von
chii giam. Cho thdy, sirc sinh 1oi trén mét dong doanh thu hang nam déu tang, chi phi
cho hoat déng kinh doanh cé s kiém sodt so véi niam, doanh thu ban hang va cung
cd'p dich vu tang. Bén canh do, hiéu qua sw dung tai san va von chii s¢ hitu lai giam
xuo”'ng. Khach san chwa tan dung hét cac loi thé san ¢é cho hoat dong kinh doanh. Vi
vdy, trong thoi gian t6i, cung véi viée ting ty sudt loi nhudn doanh thu, Khdch san
can ¢é nhitng bién phdp tich cwc hon nita trong viéc sir dung tai san va nguén von
kinh doanh.
4. Phuong phap tong hop tai chinh bang phwong trinh Dupont

Phén tich phuong trinh Dupont cho ta thiy dugc mbi quan hé giita ty suat sinh
101 trén tong tai san (ROA) va ty suét sinh 10i trén tong vén chi sé hitu (ROE), céac
nhan t6 anh hudng dén hai ty suat nay. Trén co so d6, dua ra bién phéap cai thién tinh
hinh tai chinh cua doanh nghiép.

+ Phan tich ROE

ROE = LNST — LNST Doanhthu X TongTS
VonCSH Doanhthu TongTS VCSH
- ROA x _1ongTs
VonCSH

Dé phan tich duoc ROE, trudc hét ta di vao phan tich ty suit ROA nhu sau:
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+ Phan tich ROA
LNST LNST ><DTThuan

ROA = TongTS - DTThuan TongTS
_ 2949691008 _ _
ROA (2008) = 0.2605 x 2980799736 0.2605 x 0.9896 = 0.2576
25781989743
ROA (2009) =0.3181 x 3687042848 0.2742 x 0.6992 = 0.1917
_ 25958240707 _ _
ROA (2010) =0.3205 x 3911199590 0.3205 x 0.6636 = 0.2127

Nhu vay, nim 2008, cit 01 ddng tai san dwa vao st dung dem vé cho Khach san
0.2576 déng lgi nhuén sau thué. Nam 2009, ct 01 déng tai san st dung dem vé cho
Khach san 0,1917 dong loi nhuan sau thué. Nam 2010, ctr 01 dong tai san st dung
dem vé cho Khach san 0.2127 dong lgi nhuan sau thué. Ty suat nay nam 2010 ting o
v6i nam 2009 nhung giam so v&i nam 2008. Diéu d6 cho thay:

+ Sur dung 1 dong gia tri tai san vao kinh doanh nim 2008 tao ra 0.9896 dong
doanh thu thuan, ndm 2009 tao ra 0.6692 déng doanh thu thuan, nim 2010 tao ra
0.6636 dong doanh thu thuan.

+ Trong 1 dong doanh thu thuan thuc hién duoc nim 2008 c6 0.2605 dong loi
nhuan sau thué, nim 2009 c6 0.2742 dong loi nhudn sau thué, naim 2010 c¢6 0.3205
ddng loi nhuan sau thué.

C6 2 hudéng dé taing ROA d6 1a: ting ty suat loi nhuan sau thué trén doanh thu
thuan (ROS) hodc ting vong quay tong tai san.

* Mubn tang ROS can phai tang lo1 nhuan sau thué, déng thoi tiét kiém chi phi ha
gia thanh néu co thé.

= Muén ting vong quay tong tai san can phai ting doanh thu trong ky hon nira.

Tir nhiing két qua trén ta c6 thé phan tich ty suat ROE nhu sau:
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29807997368
2789720451

36870428438

ROE (2009) = 0.1917 x 33396040306 0.1917 x 1.104 = 0.2116

ROE (2008) = 0.2576 X = 0,2576 x 1.068 = 0.2752

ROE (2010) = 0.2127 x 3911199592 _ 0.2127 x 1.0724 = 0.2281
36470621661

Nhu vdy, nam 2008, cir 1 dong vén chii s¢ hitu dua vao kinh doanh thu lai
0.2752 déng lgi nhuén sau thué. Nam 2009, ct 1 dé)ng von cha s& hitu tao ra 0.2116
déng loi nhuan sau thué. Nam 2010, 1 déng von chu s& hitu tao ra 0.2281 déng loi
nhuan sau thué chp Khach san. Ti suat doanh loi von cha nim 2010 tdng so vo1 ndm
2009 nhung giam so v&i ndam 2008. Nam 2010, 1 dong von chu sé hitu mang vé cho
Khach san khoan lgi nhuén sau thué nhiéu hon so v&i nam 2009 nhung it hon so vdi
nam 2008. Qua d6 c6 thé thiy, hiéu qua sir dung vén chu so hitu dang giam di, Khach

san can c0 nhing bién phap nham cai thién hiéu qua st dung von chu sé hitu.
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Nhdn xét chung:

Qua phan tich hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua Khach san trong 3
nam 2008, 2009 va 2010 em rat ra dugc mot sd nhan xét sau:

Trong thoi gian qua, Camela dang tién hanh cai t6 bo mdy quan 1y, gip khong it
khé khéan trong viéc bd tri nhan su cling nhu trién khai cac ké hoach kinh doanh.
Truéc tinh hinh kho khan do, Khach san ludn dat duoc két qua cao vé téng doanh thu,
téng loi nhuan, thu nhap binh quan va cac khoan ndp ngan sach Nha nudc. Tuy nhién,
tinh hinh tai chinh cia Khéach san van con mot vai diém han ché. Nguyén nhan cua
viéc chua thuc hién dugc viéc nang cao hi€u qua san xuét kinh doanh 1a do ngoai
nhiing thuan loi va nd luc ban than thi Khach san con co nhiéu khé khin han ché tur
moi trudng bén trong cling nhu bén ngoai di tac dong khong nhé dén muc tiéu ning
cao hiu qua san xut kinh doanh.

Qua qua trinh thuc té nghién ctru tai Khach san Camela, em da rut ra dugc nhiing
nhan xét chung nhu sau:

+ Khach san luén hoan thanh va hoan thanh vugt mirc ké hoach vé doanh thu va
loi nhuan. Loi nhuan sau thué nim sau tang so v&i nam trude.

+ Strc sinh 161 trén mot ddng doanh thu nim sau ting so véi nam trudc.

+ Poi séng can bd cong nhan vién ngay cang duogc cai thién do thu nhap ting.

+ Khach san khong ngimg dau tu trang thiét bi, co s& vat chat ha tang, tién nghi
phuc vu yéu cau ngay cang cao cuia khach hang.

+ Khong nging tuyén chon nhan luc, thu hat nhan tai, ddo tao trinh d6 chuyén
mon cho doi ngli can b, nhan vién trong toan khach san.

+ Khach san hang nam da dong gop mot phan khéng nho cho ngan sach Nha nudc,
g6p phan thuc day su phat trién cua nén kinh té dat nudc, tao cong an viéc 1am cho
ngudi lao dong cung voi su phat trién cong nghé méi trong qua trinh tao nén mot
budc méi trong qua trinh cong nghiép héa, hién dai hoa dat nude.

Bén canh nhitng thanh cong di dat duoc, Camela van con mot s6 han ché can

khic phuc sau:
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+ Doanh thu ctia Khach san trong 3 nim qua hau nhu khong c6 su thay doi va
chua dat dugc muc ting truong nhu du kién.

+ Céac khoan phai thu cia Khéch san chiém ty trong kha 16n trong tong tai san cta
Khach san. Nam 2008, ty trong cac khodn phai thu trong téng tai san l1a 9.67%, nam
2009 1a 8.63%, nam 2010 1a 8.83%.

+ Cac khoan dau tu tai chinh ngén han chiém ty trong 16n trong tong tai san nhung
chu yéu 1a khoan tién giri c¢6 ky han 6 thang. Hinh thirc dau tu nay c6 thé dam bao an
toan s6 von cua Khach san, gitp Camela chu dong trong viéc thanh toan cac khoan ng
trong qué trinh kinh doanh. Tuy nhién, cach dau tu nay khéng mang lai loi nhuan cao
cho Khach san. Boi kha ning sinh 101 ctia khoan tién gui ngan hang khong cao. Vi
vay phuong huéng dau tu tai chinh nay ciia Camela chua phai 1a hudng dau tu toi wu.

+ Co cdu von ctia Khach san chu yéu 13 vén chua so hitu chiém ty trong kha 16n.
Nim 2008, ty trong von chi s¢ hitu trong tong von kinh doanh 13 93.59%. Nam 2009,
ty trong von chi sé hitu trong tong von la 90.58%. Nam 2010, ty trong von chu s
hitu 12 93.25%. Cho thiy, Camela tién hanh hoat dong kinh doanh chu yéu dya trén
phan 16m 1 vén chu. Ty trong vbn vay trong tong von thap. Mat han ché 1a s6 vén chu
s& hitu 14 ¢6 han, néu nhu c6 nhiéu chién lwgc doi hoi sb von 1on cung mdt luc s€ la
van dé kho khan dbi voi Khach san. Mit khac, ty trong ng vay thép khién cho Khéch
san chua tan dung dugc nhiing loi thé ctia don bay tai chinh dé dem lai hiéu qua kinh
té cao.

+ Mac du téng tai san va von chu ctia Khach san nam sau tang so v&i nam trudc
nhung hi¢u qua sir dung lai gidm so vd1 nam trude. Khach san chua tan dung duoc hét
lgi thé cling nhu tiém nang san ¢6 ctia minh cho hoat dong kinh doanh, nang cao hi¢u
qua st dung von va tai san.

Trén co s& nhitng thanh tyu da dat dugc va nhitng méat con han ché, trong thoi gian
t6i, Khach san can c6 nhiing ké hoach kinh doanh va nhiing bién phép t6i wu nham
duy tri nhimg thanh cong di dat dugc va khac phuc nhitng nhuoc diém ctia minh hon

ntra.
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CHUONG III:
MOT SO BIEN PHAP CAI THIEN TINH HINH TAI CHINH TAI KHACH
SAN CAMELA
|. Phwong hwéng phat trién ciia Khach san Camela trong thoi gian t6i.

Trong kinh doanh, viéc hoach dinh chién lugc va phuong hudng phat trién co ¥
nghia dac biét quan trong. N6 dong vai tro 1a kim chi nam ddi v&i moi hoat dong cua
doanh nghi¢p.

Hién nay, viéc canh tranh dién ra ngay cang gay gét, vi vay, viéc hoach dinh
chién lugc ding dan s& gitp cho doanh nghiép cé nhimg budc di phu hop va hiéu qua.

Phuong huéng chién luoc ctia Khach san Camela duoc xay dung dya trén xu thé
phat trién cta thanh phd Hai Phong, ciing nhu dya trén vi thé va kha niang canh tranh
ctia Khach san trén thi truong Hai Phong va khu vuc phia Bic.

Phuong huéng phat trién cia Khach san Camela trong 3 nam t6i bao gom cac noi
dung co ban sau:

+ Pa dang hoa san phrfun dich vu trong Khach san, dic biét la cac dich vu bo
sung va khong ngimg nang cao chat lugng dich vu.

+ Luon tao ra cac san phém khac biét so vo1 khach san khac.

+ Duy tri khach hang truyén thng, tap trung vao hai loai khach hang 1a khach du
lich qudc té va khach thuong mai.

+ Kién toan bo may td chtrc, thuc hién tot cong tac quan ly.

+ Nang cao chat luong doi ngii ngudn lao dong, bao gom ca trinh d6 chuyén mon
va trinh d0 ngoai ngir.

+ Pau tu trang thiét bi, co s& vat chét k¥ thuat.

+ Nang cao nang suat budng phong.

+ Tao 1ap mbi quan hé véi cac dai 1y du lich.

+ Dam bao doanh thu tang 15%- 18% /nam.

+ Xuc tién quang ba manh mé.
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I1. Mt so giai phap va kién nghi nham cai thién tinh hinh tai chinh tai Khach
san Camela.

1. Giai phap

Viéc nghién ciru cac bién phap nham nang cao kha ning tai chinh cia doanh
nghiép 14 rat quan trong va can thiét. N6 s& giup cho cac nha quan tri dua ra nhimg
huéng giai quyét hop 1y tiy thudc vao timg trudng hop cu thé. Trén co so d6, doanh
nghi¢p nao nim bét va ap dung dung mot cach linh hoat s€ dem lai hi€u qua cao.

Vi mdi mot doanh nghiép thi kha ning tai chinh 1a khac nhau, van dé dit ra 1a di
sdu phat huy kha ning tai chinh ndo s& c6 tac dung cu thé va dem lai hiéu qua san
xuat kinh doanh phu hop véi diéu kién vén c6 ciia doanh nghiép. Tir d6 c6 nhiing giai
phép cu thé nham cai thién tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép.

Nhan thtrc dugce tim quan trong ctia van dé nay két hop voi viée tim hiéu thuc té,
phan tich hoat dong san xuat kinh doanh cta Khach san néi chung va tinh hinh tai
chinh cua Khach san Camela noi riéng, voi von kién thtc va thoi gian con han ché,
em xin manh dan dé& xuat mot s giai phap nham cai thién tinh hinh tai chinh tai
Khach san Camela nhu sau:

+ Giai phap tang doanh thu bang cac bién phap marketing

+ Bién phap gidm cac khoan phai thu

+ Bién phap tang hé s6 no nham sir dung don bay tai chinh
1.1. Giai phap ting doanh thu bing cAc bién phap marketing

Trong 3 nim gan day, doanh thu cua Khach san duong nhu khéng co su bién
dong 16n va chua dat dugc muc tang trudéng nhu du kién. Do vay, Khéch san nén c6
nhing giai phap thu hiit khach manh mé hon nita nham ting doanh thu cia Khach san
trong thoi gian tdi. Sau day, em xin trinh bay mot s6 bién phap Khach san c6 thé ap
dung trong chién lugc thu hut khach hang trong thoi gian téi.

1. Gidi phdp vé chinh sdch sin phim
Do dic thu cta nganh kinh doanh nén san pham ctia Khach san phan 16n 13

nhimg dich vu vo hinh. Viéc danh gia chit luong dich vu dua trén yéu t6 cha quan
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ctia khach hang 1a chu yéu. Vi vy, muén thu hat duoc nhiéu khach hang hon thi bén
canh viéc khong ngimg nang cao chat luong san pham thi Khach san ciing can phai da
dang hoa cac san phﬁm cua minh hon nira. Hién nay, bén canh dich vu luu tri va nha
hang 1a hai loai dich vu chiém ty trong 16n trong tong doanh thu cua toan Khéach san
thi Khach san cling can ¢6 nhirng chién lwoc mé rong va tao dung thém nhiéu dich vu
bd sung méi. Khi cac dich vu nay phat trién, dong nghia véi viéc nd sé& mang lai loi
nhuan khong nhé cho Khach san. Vi khi cac dich vu bd sung da dang thi vo hinh né
s€ tré thanh nguyén nhan kéo dai thoi gian Iuu tra ctia khach tai Khach san.

pé dap ung dugc nhu cu cua cac dbi tuong khach, thi hién nay bén canh cac
dich vu b sung ma Khach san dang c6 nhu: bé boi, phong tap, massager, xong hoi,
lam dep..., Khach san cling nén mé rong thém hoat dong Iir hanh. Hoat dong nay co
thé tién hanh br?lng hai phuong an. Tht nhat, Khach san c6 thé tu xay dung mot $6
tour du lich ngan ngdy nhu di Cat Ba, Ha Long... Tht hai, Khach san c6 thé lién két
v6i mot s6 hang du lich hodc cong ty 1ir hanh trong viée to chirc tour va gui khach di
theo cac chuong trinh du lich. V61 hoat dong nay, Khéach san co thé thu hat duge mét
luong khéch di du lich dén Iwu tra tai Khach san.

Bén canh viéc dua ra cac loai hinh dich vu bd sung moi thi Khach san can tap
trung hon nita vao viéc dau tu nang cao chat luong cta cac dich vu bo sung ma Khach
san hién dang khai théc.

+ Tang mot s loi ich phong & ctia khach nhu: ¢ hoa tuoi, hoa qua trong phong
khi khach chuan bi dén Khach san.

+ Pbi voi khach cong vu thi Khach san can bd sung nhitng dich vu hd trg kinh
doanh cta khach hang nhu: nang cao dudng truyén Internet tbc do cao, giam gia dich
vu dién thoai, dat vé may bay...

+ Pbi véi cac dich vu bd sung nhu: bé boi, phong tap thé duc, cac dich vu
massager... phai thudng xuyén nang cap va doi moi nham thu hut khach.

Lam t6t diéu nay khong nhitng khach san c6 thé gitt dugc nhitng khach hang

quen ma con thu hut duge mot luong khong nho nhitng khach hang tiém nang dén luu
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tra va su dung céac dich vu cia Khéch san. Co thé noi, chét lugng dich vu ludn 1a yéu
t6 hang dau quyét dinh van dé kinh doanh c6 thanh cong hay khong ciia mot khach
san. Vi vay, doi hoi Khach san phai luén dua ra nhitng chinh sach kinh doanh phu hop
dé khong ngimg hoan thién cic san phdm ctia minh nhim mang dén cho khéach hang
nhing dich vu hoan hao nhit mang dic trung riéng ctia Khach san.

2. Gidi phdp vé chinh sdch gid

Gié ca luon 1a van dé nhay cam ddi voi ca nguodi ban va ngudi mua, dac biét 1a
trong nén kinh té thi truong hién nay, thi su bién dong cua gia ca co thé gy anh
huong truc tiép dén su phat trién cua doanh nghiép. Pé ban duoc nhiéu san pham va
coO strc canh tranh trén thi truong thi viéc dinh gia cho cac san phém ctua mdi doanh
nghiép 1a mot viéc lam can thiét.

Tai Khach san Camela, mirc gia ma Khach san dua ra hién nay dugc xem la
tuong d6i on dinh. Tuy nhién, trong mot sd trudng hop, Khach san ciing can dua ra
chuong trinh giam gia, khuyén mai cho khach hang.

+ Vao nhing thoi diém trai vu, gia ban phong nén thap hon thoi diém chinh vu. Co
thé diéu chinh theo tinh hinh thuc t&.

+ Trong thoi diém chinh vu, s lwong khach dén voi Khach san rat dong. Vi vy,
Khach san nén giir muc gia 6n dinh, khong nén thay d6i qua nhiéu. Poi véi khach luu
tri dai han nén c6 chinh sach gia hop 1y dé nang cao cong suat str dung budng phong
va céc dich vu bd sung.

Ngoai ra hién nay, bén canh nhiing thi truong khéach chinh thi Khach san cling
can quan tdm hon nita d&én cac thi trudng khach khac, déng thoi c6 ké hoach mirc gia
pht hop véi cac d6i twong khach khac nhau. Diéu nay gitp thu hat dugc mot luong
khach dén véi Khéach san c6 su 6n dinh va 1au dai hon.

3. Gidi phdp vé xiic tién - quing cdo
Pé co thé dat duge muc tiéu kinh doanh dé ra thi can phai dam bao cho nguoi

tiéu dung c6 thé tiép can dugc véi hang hoa dich vu 4y mot cach nhanh nhat va thuan
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tién nhat. Pic biét, thoi gian tir khi tiép can thong tin dén khi tiép xuc truc tiép véi
hang hoa cang duogc rat ngin bao nhiéu thi co hoi thanh cong cang 16n bay nhiéu.

Trong kinh doanh khach san, myc tiéu ctia hoat dong markeing ciing khong nam
ngoai muyc tiéu doé. Va dé thyuc hién duoc nhiém vu nay thi Camela cling can dam bao
cong tac tuyén truyén, quang cdo co hiéu qua. Diéu nay duoc thuc hién thong qua
viéc da dang hoa ndi dung va ca loai hinh quang cdo cho cac san pham ma Khach san
mudn gidi thiéu dén khach hang.

Khéach san Camela c6 thé ap dung mot s6 chinh sach sau nham dat hiéu qua cao
trong kinh doanh.

+ Xiic tién bin

= (6 thém dich vu mién phi va ting hoa, qua cho khach trong mua quang céo.

= Cung cip dich vu dung thtr nhu: nghi mién phi mot dém tai Khach san, khuyén
khich tiéu ding d6i véi khach hang méi cia Khéch san.

= Tham gia vao cac chuong trinh quang cao, trién 1am, hoi cho vé du lich, cac hoi
nghi, hoi thao vé du lich — khach san.

= Thuong xuyén tham gia vao cac hoat dong quang cdo chung cua nganh. Piéu
nay s€ giip Khach san hoa nhap vao moi truong kinh doanh chung, tranh thu sy hop
tac, hd tro 1an nhau giira cac khach san.

Trong khach san, 1& tan c6 vai tro dic biét quan trong trong hoat dong quang céo
bén trong khach san. Vi vy, hoat dong marketing nén c6 su phéi hop chat ché vdi bo
phan 18 tan. Thong qua su két hop nay, 18 tan s& nam duoc mic gid, cac chuong trinh
quang cao, thi truong muc tiéu ma bd phan marketing dua ra. Pong thoi, bd phan
marketing ciing thu thap dugc cac thong tin vé khach hang, nhu cau, mong mudn ciing
nhu dénh gia gop y ma khach hang truyén dat thong qua bo phan 18 tan. Tir d6 c6 thé
dua ra duoc céac chién luge kinh doanh mot cach hiéu qua.

+ Qudng cdo
Pé dat duoc nhiing két qua nhét dinh trong hoat dong quang céo, Khach san co thé

st dung mot sO bién phap sau:
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= Thiét ké thong diép quang cdo 4n tuong. Dé lam dugc diéu niy, Khach san nén
thué moét cong ty quang cdo chuyén nghi¢p. Thong di€p quang cédo phai phu hop voi
thi hiéu cua khach hang, dac biét 1a khach hang nudc ngoai.

» Goi dién hodc gui thu cam on khach hang da dit phong, c6 qua nhan ngay 18,
thiép chuc mimg sinh nhat khach hodc nhiing cip d6i dang di hudng tudn trang mat. ..

= DPbi v6i khach hang thudng xuyén ¢ Khach san c6 thé duoc huong mot chuyén
du lich ngan ngay mién phi hay tiéc chiéu dai.

= T4 chic sinh nhat va ting qua nhin ngay 18 16n khach hang c6 mit tai Khach
san nhu ngay Tét, ngay Quéc Khanh cua nudc Viét Nam va nudce ho, ti€c chic mung
nhéan ngay 1¢.

= Thuc hién quing cdo qua mang internet pho bién va hiéu qua hon nita. Khach
hang can cap nhat thong tin chi tiét hon nita trén website cia Khach san. Quang co
trén mang mang lai loi ich bén viing va 1au dai, boi n6 dugce xem nhu mot kénh quang
c40 ¢ chi phi thdp nhung lai mang lai hiéu qua cao.

Bén canh nhiing hoat dong marketing trén, dé thu hut ngay cang nhiéu khach
hang thi Khach san ciing can c6 cac chinh sach lién doanh lién két v6i cac cong ty,
cac doanh nghiép khac nhu lién két v6i mot s6 hing hang khong gia ré nham dua ra
cac san pham co stc canh tranh so véi cac doi thu trong nude va khu vuc dé mé rong
thi truong. Bén canh d6, Khach san c6 thé mo rong thém nhitng mdi quan hé véi cac
hang van tai cho khach hay mot s6 hang taxi trén dia ban thanh phd dé co thé thu hat
thém mot luong khach dén voi Khach san. Trong mdi quan hé nay phai dam bao loi
ich cua ca hai bén. C6 nhu vy méi duy tri duoc mbi quan hé hop tac 1au dai. Pong
thoi, Khach san phai thudng xuyén bam sat thi truong cung tmg dé lwa chon nhimg
ban hang c6 uy tin nham c6 duoc hang hoa coé chat lugng dam bao, dép ung dugc cac
yéu cau cuia nhiéu d6i tuong khach khac nhau va gitr duge uy tin ciia Khach san véi
cac ban hang ciing nhu dbi voi khach du lich dén véi Khéach san.

Ngoai ra, d& mo rong ngudn khach hon nita, Khach san can tao 1ap va phat trién

moi quan hé rong vdi cac cong ty , cac hang 1t hanh va céc t6 chire du lich. Khi da co
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duoc nhiing mbi lién hé nay, Khach san s€ c6 nhiéu co hdi trong viéc thu hut duoc
mot lwong khach di theo doan véi sd lwong 16n, cing véi d6 1a viée tao dung mdi lién
hé gitra Khach san va khach hang, gitra Khach san vdi ban hang. pPé duy tri, cai thién
t6t hon nira hoat dong phan phdi, Khach san can:

+ Tao mdi quan hé voi cac van phong dai dién cia cac hiang lit hanh dé thu hat
khach du lich dén véi Khéch san.

+ C6 quan hé tdt v&i cac khach san trong khu vuc dé ho gidi thi¢u khach cho
Khach san khi khach san ctia ho kin phong.

Trong thoi ky hién nay, khi ma cong nghé thong tin da tré nén thong dung trong
hau hét dan cu thi viéc tiép can véi cac thong tin cling trd nén dé& dang hon. Trudc
thuan loi nay, Khach san nén ting cudng cic kénh phan phdi thong qua hé thong
Internet, xdy dung hé thong dat phon tir xa va phan phdi qua mang nham hudéng dén
khach hang & xa, dic biét 1a khach qudc té. M& rong kénh thong tin theo hinh thirc
nay sé& giup cho Khach san tiét kiém dugc mot khoan chi phi khong nhod cho hoat
dong quang cao ma loi ich mang lai c6 thé vuot qua stirc mong doi.

Trén day la nhiing giai phap vira anh huong truc tiép va gian tiép dén hoat dong
kinh doanh ctia Khach san. Mdi giai phap c6 thé 1a diéu kién thirc ddy viéc thuc hién
tt giai phap kia, hay c6 cing mot muc tiéu chung nao d6. Vi vay, viéc két hop khéo
1€o linh hoat gitra cac giai phap véi nhau s€ giup Khach san nang cao hi¢u qua kinh
doanh, khang dinh vi tri cia minh trén thi trudng, ddng thoi qua d6 gitp Ban lanh dao
Khach san danh gia dung thuc trang tai chinh cia minh, mot mat phat huy nhiing loi
thé san c6, mat khac dua ra nhitng chinh sach khic phuc han ché dé ngay cang nang
cao kha nang tai chinh ctia minh, tao ra murc sinh 101 cao, thu hit sy quan tam gitup do
clia cac cap cac nganh quan 1y chirc ning va ddi tac 1am an, tao dicu kién cho Khach

san ngdy cang phat trién.
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1.2. Mt sb bién phap giam cac khoan phai thu
a) Co so cua bién phap

Trong qua trinh kinh doanh, sb du cac khoan phai thu cang cao ching to doanh
nghiép dang bi chiém dung vén ngay cang nhiéu. Do d6, s& bat loi dén hoat dong tai
chinh cua doanh nghiép. Viéc dua ra cac phwong hudng va giai phap cu thé nhim thu
hdi cong no s& giup Khach san co thém ngudn von dau tu vao cac hoat dong khac.
Thue trang céng no ciia Camela duoc thé hién qua bang sau:

BANG CO CAU CAC KHOAN PHAI THU NAM 2010

DVT: dong
Chéch léch
Chi tiéu S6 cubi nim S6 dAu nam

Gia tri Ty trong (%)
Cic khoan phai thu ngin
han 3,453,639,450 3,182,855,053 270,784,397 8.51
1. Phai thu khach hang 2,570,786,068 2,413,137,011 157,649,057 6.53
2. Tra trude cho ngudi ban 1,294,827,872 720,229,693 574,598,179 79.78
3. Cac khoan phai thu khac 293,413,997 698,418,284 (405,004,287) (57.98)
4. Du phong cac khoan phai
- (705,388,487) (648,929,935) (56,458,552) (8.70)

(Nguon: Bdo cdo tai chinh ndm)

Trong nam 2010 vira qua, cac khoan phai thu cua Khach san 1a 3,453,639,450
ddng, ting 270,784,397 dong so v6i nim trude. Cac khoan phai thu chiém 8.83% ty
trong trong tong tai san. Ty trong cac khoan phai thu nim sau tang so voi nam trudc
va chiém mot ty trong twong dbi 16n trong tong tai san. Cac khoan phai thu nay bao
gém cac khoan n¢ do khach hang dat tiéc nhung cham chuyén khoan, khoan ng¢ do
khach nghi phong nhung chdm thanh toan, khoan ng nay chu yéu 1a cta céc cong ty
du lich dén dit phong tai Khach san véi s6 luong 16n. Cac khoan no nay hau hét déu
1a cua nhitng khach hang quen. Cho thdy sé von luu dong cia Khach san dang bi
chiém dung twong d6i 16n. Trong khi do, ky thu tién binh quan cta Khach san nim
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2010 13 45.31 ngay, tang l1én so nhiéu so véi 2 nam trude. Pidu nay cho thiy, Khach
san chua c6 nhiéu bién phap tich cuc trong cong tac thu hdi cong no, sd von bi chiém
dung con nhiéu. Diéu d6 gay anh hudng xau téi hiéu qua str dung von luu dong cia
Khéch san, dan t6i hiéu qua san xuét kinh doanh giam di. Vi vdy, Khach san can c6
bién phap tich cuc trong viéc thu hdi cac khoan ng dé giam bot phan vén bi chiém
dung, huy dong mot phan vén vao dau tu kinh doanh, ning cao hiéu qua kinh doanh
cua Khach san.

b) Muc dich cua bién phap

Muc dich cta bién phap nay la nham thu hoi luong vén ma Khach san bi cac
doanh nghiép khac chiém dung, ting thém vén cho hoat dong san xuat kinh doanh
nham giam chi phi do Khach san thiéu vén phai chiém dung cia céc to6 chic va ca
nhan khac. Lugng von ma Khach san thu hdi duoc s& duge dau tu vao kinh doanh 1am
tang hi¢u qua kinh doanh.
¢) Noi dung bién phap:

Khoan phai thu 1a s tién khach hang no Khach san do mua chiu hang héa, dich
vu. C6 thé néi, hau hét cac doanh nghiép déu phat sinh khoan phai thu nhung véi murc
d6 khac nhau, tir mirc khéng dang ké cho dén murc khong thé kiém soat noi.

Kiém soat cac khoan phai thu lién quan dén viéc danh doi gita loi nhuan va rii
ro. Néu khong ban chiu hang hoa thi s& mat di co hoi ban hang, vi d6 ma mat di loi
nhudn. Nguoc lai, néu ban chiu hang hoa, dich vu qua nhiéu thi chi phi cho khoéan
phai thu tang, Khach san c6 nguy co phat sinh cac khoan ng kho doi, rai ro khong thu
hoi dugce no tang. Vi vay, Khach san can ¢ chinh sach ban chiu cho phu hop.

Khoan phai thu ciia Khach san phét sinh nhiéu hay it phu thudc vao cac yéu to
nhu tinh hinh kinh té, gia ca san phrflm, chét luong san phém va chinh sach ban chiu
cia minh. Trong cac yéu td nay, chinh sach ban chiu anh huéng 16n nhét dén khoan
phai thu va sy kiém soat cua chinh Camela néi riéng ciing nhu cua cac doanh nghiép
khac ndi chung. Camela c6 thé thay doi mirc d6 ban chiu dé kiém soat khoan phai thu

sao cho phu hop vo1 sy danh doi gitta lgi nhuan va rui ro. Ha thap ti€u chuan ban chiu
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c6 thé kich thich dugc nhu cu dan t6i gia ting doanh thu va loi nhuan. Nhung vi ban
chiu s& 1am phat sinh khoan phai thu nén can xem xét k¥ ludng su ddnh doi nay. Lién
quan dén chinh sach ban chiu, ching ta xem xét mot s6 van dé sau:

% Chiét khau thanh todn

Khach san can c6 chinh sach khuyén khich khach hang thanh toan sdm hoic hop
tac v6i khach hang trong viéc giai quyét cac khoan phai thu. Khach san c6 thé dua ra
mot ty 18 131 chiét khau phu hop dbi véi khach hang thanh toan trudce thoi han hay
mua véi s6 luong 16n. Viée tang ty 1& chiét khau s& thuc day khach hang thanh todn
nhanh va thu hat thém khach hang méi, tir d6 1am ting doanh sb ban hang va giam
dugc chi phi thu hdi no. Tuy nhién, viéc st dung chinh sach chiét khau thanh toan s&
1am cho ty 1¢ sd tién thyc thu trén doanh sb xuét ra cia cong ty s& bi giam. Vi thé, doi
hoi Khach san phai can nhéc trong viéc xac dinh ty 1& chiét khau sao cho hop 1y. Néu
thuc hién dugc diéu nay chic chin cong tac thu hdi ng ciia Khach san s& nhanh chéng
hon, han ché duoc tinh trang thanh toan cham, day dua kho doi.

Hién nay, i suét cho vay trung binh 1a 2%/ thang, 14i suat tién giri ngan hang 1a
1.16%/ thang. Ky thu tién binh quan cta Khach san 1a 27.58 ngay, ta c6 thé ap dung
mirc 13i suat chiét khau nhu sau:

+ Néu tra ngay khach hang s& duoc huong chiét khau 1a 1.8%/ thang.
+ Néu khach hang thanh toan trong vong 20 ngay sau khi dua ra chinh sach thi s&
dugc hudng chiét khau 14 1.65%/ thang.
BANG DU KIEN KET QUA PAT PUQC

DVT: df)ng
Thoi han thanh | | . Khoan thu dwoc o S6 tién chiét
i S6 khach dong y Ty 1€ chiét khau . Khoén thye thu
toan du tinh khau
Tra ngay 60% 2,072,183,670 1.8% 37,299,306 2,034,884,364
Trong vong 20
. 20% 690,727,890 1.65% 11,397,010 679,330,880
ngay
Téng cong 80% 2,762,911,560 48,696,316 2,714,215,244
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Nhu vdy khoan phai thu khach hang s& giam di so v6i ban dau 2,714,215,244
déng, 6 no phai thu con lai 1a 739,424,206 dé)ng.
£ Dy tinh két qua dat dwoc

BANG DU TINH KET QUA PAT PUQC VA SO SANH VOI KHI CHUA THU'C HIEN

Truée khi thwe |  Sau khi thue Chénh I¢ch
Chi tiéu PVT . .
hi¢n hi¢n Gi4 tri %
Khoan phai thu Pong 3,453,639,450 739,424,206 (2,714,215,244) (78.59)
Vong quay khoin phai thu | Vong 7.82 13.23 5.41 69.18
Ky thu tién binh quan Ngay 45.31 26.78 (18.53) (40.89)

Khoan phai thu khach hang dy kién giam dugc 80% so voi thuc té, twong duong
v6i s6 tién 1a 2,714,215,244 dong. Vong quay khoan phai thu ting 5.41 vong, tuong
duong 69.18%. Ky thu tién binh quan giam xudng con 26.78 ngdy, giam tuong duong
v6i 40.89%.

Nho str dung bién phap ting toc d6 thu hdi cac khoan phai thu tir khach hang,
Khach san da giam dugc sé ngdy thu tién. Diéu nay giup cho Khach san han ché dugc
tinh trang r dong von, ¢6 thém tién mat dé chi tiéu hay thanh toan céac khoan ng téi
han.

Bén canh d6, dé giup Khach san nhanh chéng thu hoi cac khoan phai thu, han
ché céc chi phi khong can thiét va rai ro, Khach san c6 thé ap dung cac bi¢n phap sau:

+ M s6 theo ddi chi tiét cac khoan ng phai thu trong va ngoai Khach san,
thuong xuyén don doc thu hdi ng dung han.

+ Co céc bién phap phong ngtra rui ro khong dugce thanh toan nhu gidgi han gia tri

tin dung, yéu cau dit coc, tam ung hay trd trudc mot phﬁn gia tri don hang. C6 nghia
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d6i voi mdi khoan phai thu cia khach hang, Khach san déu yéu cau phia khach hang
phai thé chap bang mot chimg chi co gia tri tin phiéu, trai phiéu hay gidy bao lanh cia
ngan hang.

+ Khi ky két hop dong phai dé cap dén van dé cac khoan thanh todn vuot qua
thoi han thanh toan. Trong truong hop d6, Khach san phai duge huong 13i sut khoan
phai thu turong tng vé6i 13i suat qua han ctia ngan hang. Su rang budc nay sé thuc day
khéch hang phai thanh toan ng cho Khach san.

+ Trong trudng hop 6 cac khoan no qua han, Khach san nén tim hiéu nguyén
nhan cia timg khoan ng, xem nguyén nhan d6 1a khach quan hay chi quan dé c6 bién
phéap xtr Iy ng cho khach hang.

+ Ngoai ra, khi nén kinh t& & nudc ta ngdy cang phat trién, Khach san co thé
nghién ctru xem xét cac chinh sach thay thé tin dung bang ban no (Factoring). Thuc
chat ctia chinh sach nay 1a viéc Khach san giam thiéu cac khoan no phéi thu, khoan
tra trong can ddi tai chinh nham tao ra btrc tranh tai chinh thuan lgi hon cho hoat dong
kinh doanh thong qua mdt loai cong ty tai chinh trung gian la Factoring. Cac khoan
phai thu, phai tra xuat hién khi Khach san c6 viéc mua chiu va ban chju. Khi d0, cong
ty Factoring s& dtng ra 1am trung gian thanh toan cac khoan ndy véi mot ty 18 chiét
khau thoa thun, thong thudng 1 cao hon 14i suét vay tin dung ngan han.

Cong tac thu hoi ng duoc thuc hién déu din, co hiéu qua s€ tao ra kha nang quay
vong von nhanh, khong chi nang cao hiéu qua kinh doanh ma con tao ta cho Khach
san kha ning thanh toan céc khoan no phai tra mot cach chi dong. Qua dé, cung cb
phat trién san xuét, ting hiéu qua kinh doanh cho Khéch san, ting déng ké strc sinh loi
ctia tai san luu dong, tir 46 1am ting hiéu qua sir dung von.

1.3. Bién phap ting ty 1é von vay nhim sit dung don bay tai chinh
a) Co so cua bién phap
Trong nén kinh té thi trudng, doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu ngudn von khac

nhau dé dap tng nhu cdu vé von cho hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, diéu quan
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trong 1a doanh nghiép can phdi hop sir dung cac ngudn von dé tao ra mot co ciu
ngudn von hop 1y dua lai loi ich tdi da cho doanh nghiép.

Co cau ngudn vén 1a thé hién ty trong cta cic ngudn vén trong tong gid ngudn
vén ma doanh nghiép huy dong, st dung vao hoat dong kinh doanh.

Quyét dinh vé co cdu ngudn von 1a van dé hét sirc quan trong ctia doanh nghiép
boi 1€:

+ Co ciu ngudn vén cta doanh nghiép 12 mot trong cac yéu té quyét dinh dén chi
phi st dung vén binh quan ctia doanh nghiép.

+ Co cau ngudn von anh hudng dén ty sudt loi nhuan vén chu s¢ hitu hay thu
nhap trén mot cd phan va rili ro tai chinh ciia mot doanh nghiép hay cong ty cd phan.

Khi xem xét dén van dé ngudn vén cua doanh nghiép, nguoi ta chu trong dén
mdi quan hé giita no phai tra va vén chil s¢ hiru trong ngudn vén cua doanh nghiép.
Piém mau chét trong co cau ngudn von ciia doanh nghiép 13 hé sd no. Poi véi cac
doanh nghiép néi chung ngoai ngudn vén san c¢6 dé dam bao cho qua trinh kinh doanh
ctia doanh nghiép duoc dién ra lién tuc va ngdy cang mo rong quy mé, dau tu mua
sam va dau tu vao nhimg hoat dong khac, doanh nghiép can phai huy dong nguén von
tor bén ngoai. Nhitng khoan nay goi 1a nhitng khoan ng.

Qua phan tich thuc trang tai chinh ctia Khach san ta théy, Khach san tién hanh
hoat dong san xuét kinh doanh dya trén von chu 1a chu yéu. Cu thé: Nam 2008, co ciu
nguén von cua Khach san 13 93.59% vén chi, 6.41% no vay. Nam 2009, co cau nay
14 90.58% von chi, 9.42% no vay. Nam 2010, co cdu nay 1a 93.25% vén chu, 6.75%
vbn vay. Ty 1& ng vay cua Khach san thap. Theo danh gia cia cac nha kinh té, hé sb
ng cua cac doanh nghiép thuong mai dich vu hién nay chiém dén trén 50% téng von
kinh doanh. Theo nhan dinh cua cac chuyén gia, ddy méi duge coi 1a cau tric von toi
uu cho cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc kinh doanh dich vu hi¢n nay.

Trén thuc té, viée sir dung no c6 mot uu diém rat 16n 1a doanh nghiép tan dung
dugc loi thé cua 14 chan thué tir no vay. Ban chat clia van dé nay 14 13i suat ma doanh

nghiép tra cho ng dugc mién thué (thué duoc danh sau 13i vay). Mot cach don gian ta
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c6 thé hinh dung 1a gia tri cia doanh nghiép khi vay ng s& bang gi4 tri cia doanh
nghiép khong vay ng cong véi hién gia cta 1a chan thué tir ng. Nhin vao dé ta thay,
bién phép diéu chinh ting hé sd ng vay d6i v6i Khach san hién nay 1a viéc 1am tuong
d6i can thiét dé gia tang loi nhuan va stc sinh 101 ctia ddng von kinh doanh.

Khi doanh nghiép st dung von vay ttrc 1a da sir dung don bay tai chinh, 13i tién
vay phai tra duoc coi 1a mot khoan chi phi hop 1y va duge khiu trir vao thu nhap chiu
thué cua doanh nghiép. Néu st dung phu hop, Khach san c6 thé dung cic ngudn von
c6 chi phi ¢ dinh bang cach di vay tir ngan hang hodc céac té chuc tin dung khac dé
tao ra loi nhuén cao nhit. Piéu nay s€ duoc thé hién rd nét nhat khi phan tich mbi
quan hé giita don bay tai chinh va ty sut sinh loi ctia von chil s¢ hitu. Hay néi céc
khac, d6 chinh la sy tac dong ctia don béy tai chinh 1én mirc sinh loi ctia von chu sé
hiru. Dé thé hién cho mic sinh 161 ma nha dau tu nhan dugc bé vén trong tai chinh
dugc phan 4nh rd nét bang chi tiéu ty sut sinh 10i trén von chu s hitu (goi tat 1a
ROE). ROE phan anh ¢ mot déng von cha s hitu bo ra sé tao ra dugc bao nhiéu
déng lgi nhuan sau thué. Mark Lowenstein, mot chuyén gia chirmmg khoan cua Wall
Street Journal, cho rang: “ROE chinh 1a thuéc do t6t nhat vé nang luc cia mot cong ty
trong viéc toi da hoa loi nhudn tir mdi dong tién von dau tu ciia minh. Ly giai 1 rang
nhat 1a: mot cong ty dat dugc chi s6 ROE cang cao thi kha ning canh tranh cang
manh”. ROE ctia mdt cong ty cang cao cang chimg to cong ty nay sir dung dong von
c6 hiéu qua, kha ning thu hdi von ctia cac ¢d dong cao, va tat nhién, gia c6 phiéu cia
cong ty nay trén san giao dich ching khoan cang cao. ROE suy giam 1a mot bang
chtng cho thay viéc dau tu cta cong ty da dem lai ROE thap hon so véi thoi gian
trude day. Viée st dung don bay tai chinh déi véi Khach san ¢6 nhiéu thuan loi boi:

+ Khach san c6 doanh thu tuong ddi 6n dinh. Nam 2008, doanh thu ciia Khach
san la 29,838,765,875 déng. Nam 2009, doanh thu la 26,299,879,328 déng. Nam
2010 14 26,364,185,502 dong. Doanh nghiép c¢6 doanh thu 6n dinh thi c6 thé sir dung

ng vay nhiéu hon. Béi sy 6n dinh vé doanh thu cho théy su 6n dinh trong hoat dong
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kinh doanh ctia doanh nghi¢p cling nhu 6n dinh vé mat tai chinh. Piéu d6 tao duogc
niém tin co ban dbi véi chu no.

+ Do dic diém kinh té k¥ thuat cua nganh: Ddi v6i nhimg doanh nghiép thudc
nganh kinh doanh c¢é vong quay vén nhanh, tbc d luan chuyén tai san 16n thi thuong
stt dung nhiéu no vay hon.

+ Kha ning thanh toan va kha ning sinh 101 cia Khach san twong ddi tét. Biéu
nay co nhiéu thuén loi cho viéc vay ng¢ cua Khach san.

b) Muc dich cua bién phap

Muc dich ciia bién phap nay la ting ngudn vén kinh doanh dé tai trg cho tai san.
N6i cach khac 14 dau tu tai san bang no vay, st dung don bay tai chinh nham muc
dich gia ting loi nhuan, tiét kiém chi phi thué, giam chi phi sir dung v6n binh quan
cua Khach san.
¢) Ngi dung bién phap

Hé s6 no trén tong von cua cac doanh nghiép trong nganh thuong mai va dich vu
hién nay chiém dén trén 50% téng nguén von. Trong khi do, hé s6 ng ctia Khach san
chi 1a 6% - 9%. Theo co cau chung ctia nganh, Khach san nén diéu chinh ting thém
40% hé s no phai tra dé ting hiéu qua st dung don bay tai chinh, giam chi phi sir
dung vén binh quan, tiét kiém chi phi thué thu nhap doanh nghiép tir d6 ting loi
nhuan kinh doanh.

Dé ¢6 duge khoan ng vay nhu vay, Khach san c6 thé huy dong von vay theo hinh
thire: vay trong ndi bo Khach san hodc vay tir cac ngudn vay bén ngoai nhu: vay
nguoi than, vay ngan hang thuong mai va cac to chuc tai chinh khac. Déi voi vay
trong nd1 by, day la hinh thirc vay tr can bd cong nhan vién trong Khach san, bao
gdém khoan tién luong, thudng, trg cip hodc cac khoan vay khac. Vi hinh thirc vay
nay, Khach san can dua ra muc 13i suét hép dan khién cho cac chi no théy duoc viéc
cho vay dem lai hi¢u qua cao hon khi ho dung sb tién d6 dau tu vao linh vuc khac hay
dem guri ngan hang. Mic 13i sudt ndy vira ddm bao hap dan cac chil ng, mit khic phai

thép hon muc 13i suét cho vay cia ngan hang nham dam bao thu lai loi nhuén cao nhat
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cho khoan tién di vay. Hién nay, 13i suat tién g tai cac ngan hang thuong mai la
14%/mam. Trong khi d6, 13i suét cho vay ddi véi cac doanh nghiép 1a 24%/nam. Trén
co s& do, ta c6 thé dua ra muc 13i suit ddi véi khoan tién vay trong noi b0 Khach san
1a 24%/nam, tic 1a 2%/thang. Néu chi nhin vao mirc i suét thdy rang, véi muc 1ai
suat huy dong nay khong mang lai lgi nhudn cho Khach san. Nhung trén thuc té, khi
vay tién tai cac ngan hang thuong mai, ngoai muc 13i phai tra hang thang, Khach san
con mat rat nhiéu chi phi khéc lién quan tryc tiép dén viéc di vay. Nhu vay, vdi muc
141 sudt nay, Khach san van dam bao thu duoc 13i trén sb tién di vay néu sd von vay sir
dung c6 hiéu qua. Mit khac, muc 13i suat ndy hoan toan co thé hap dan cac cha ng so
v6i viée ho ding s6 tién d6 di giri tai cac ngan hang.

Ta c6 thé du tinh két cua dat duoc khi tang h¢ s6 no thém 40% nhu sau:
BANG DU TiNH KET QUA PAT PUQC

Chi tiéu bVT Truée Sau Chénh léch
H¢ s6 ng Lan 0.067 0.467 0.4
Tong von Pong 39,111,995,920 39,111,995,920 -
Tong ng Pong 2,641,374,259 18,265,302,090 15,623,927,830
Lai vay phii tra DPong - 4,383,672,503 4,383,672,503
ROA % 21.27 21.27 -
ROE % 22.81 39.90 17.1

Nhu vay ta théy, ROE sau khi tang h¢ s6 no 18n 40% 1a 39.90%, tang 17.1% so
v6i trude. Co nghia, mot dong von chi s¢ hitu ma Khach san bo vao kinh doanh dem lai
39.90 dong loi nhun sau thué, ting 1én 17.1 déng so véi trudc. Pong thoi khoan 13i vay
ciing duoc khau trir vao thu nhap chiu thué, 1am cho thué thu nhap doanh nghiép giam
xudng.

V6i hinh thirc vay von nay, Khach san khong phai tra 13i nhiéu nhu 13i vay ngan
hang, dong thoi ngudn von huy dong tir can bo cong nhan vién khong di kém voi
nhimng diéu kién khat khe, gitip Khach san c6 diéu kién dé cung c6 tai chinh, tang hiéu
qua st dung vén. Ngoai ra, hinh thirc vay vén ndy con lam cho nguoi lao dong co

trach nhiém hon, nd luc hon trong viéc thuc hién hoat dong sin xuét kinh doanh, vi
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Khach san hoat dong c6 hiéu qua thi nguoi lao dong s& c6 thu nhap cao hon, ho hiéu
rang, trong s6 von kinh doanh ctia Khach san c6 dong vén cua ho & trong do.

Néu nhu sb vén huy dong tir ndi béo Khach san khong dap tmg duoc sd vén ma
Khach san du kién vay thi Khach san c6 thé ap dung hinh thirc vay von tir cic ngan
hang thwong mai. Lai sudt cho vay d6i véi cac doanh nghiép hién nay 1a 24%. Tuy
nhién, theo hinh thirc nay, Khach san sé phai tra khoan chi phi 1ai vay 16n hon so véi
hinh thirc vay von trong ndi bo. Béi ngoai khoan chi phi 13i vay phai, Khach san mat
thém nhing chi phi khac lién quan truc tiép dén khoan vay no. Dic biét dbi véi hinh
thirc vay ng ngan hang 1a Khach san phai c6 tai san thé chdp dam bao cho khoan no
vay.

Nhu vay, viéc tang hé s6 ng trong téng von s& dem lai nhiéu thuan loi cho Khach
san. Stir dung don bay tai chinh 1a mot cong cu tai chinh khong thé thiéu d6i v6i mdi
doanh nghiép va ban than nha dau tu. N6 co thé dem lai siéu loi nhuan cho nguoi su

dung nd.

Sinh vién: Vii Thi Hong Nhung — Lép QT1101IN 93



Phdn tich tai chinh va mét sé bi¢n phdp cdi thién tinh hinh tai chinh tai Khdch san Camela
KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong canh tranh gay git quyét liét, mudn ton tai va phat
trién, mdi doanh nghiép déu can co nhirng nguén luc nhat dinh. Tai chinh 13 mét
ngudn luc khong thé thiéu d6i voi bat cir doanh nghiép nao. Song dé ngudn luc d6 tro
thanh vii khi sic bén - thé manh riéng ctia doanh nghiép minh thi khong phai 1a don
gian. Phan tich tai chinh 1a mét nghé thuat phién dich cac s6 lidu tr cac bao céo tai
chinh thanh nhing thong tin hitu ich cho viéc ra quyét dinh c6 co sé thong tin. Thuc
hién tét cong tac trén s& gitp cac nha quan tri c6 duge loi thé trong canh tranh. Qua
phan tich tai chinh gitp ta c6 dugc nhitng thong tin hiru hi¢u cho hoat dong quan tri,
gitip cho nha quan trj thdy duoc nhimg diém manh, diém yéu, co hdi va nguy co, gilp
cac nha dau tu co nhitng thong tin co sé cho cho cac quyét dinh dau tu ctia minh...
Phan tich tai chinh c6 mét vai tro hét sic quan trong trong viéc hoach dinh cac chién
lugc phat trién cuia doanh nghiép trong twong lai.

Dung trude thach thue do, sau mdt thoi gian thuc tap va nghién clru tinh hinh tai
chinh ctia Khach san Camela, cung sy hudng dan cua gido vién Th.s Hoang Thi
Héng Lan va cac cd, cha, anh chi trong Khach san, em hoan thanh khoéa luan t6t
nghiép v6i dé tai: “Phdn tich tai chinh va mét sé bién phdp nhiam cdi thién tinh
hinh tai chinh tai Khdach san Camela”.

Van dé tai chinh trong san xuét kinh doanh 1a mot van dé rong va kho ca vé 1y
luan va thue tién. Do vdy, trong pham vi khoa luan nay, em chi dé cap tong thé thuc
trang hoat dong san xuét kinh doanh tai Khach san dong thoi di siu vao nghién ctru
van dé tai chinh, rat ra nhan xét va manh dan dua ra mot sd gidi phap. Do thoi gian
nghién ctru va kién thirc ban than con han ché nén dé tai ciia em khong thé tranh khoi
nhitng thiéu sot. Vi vdy, em rat mong nhan dugc sy gop ¥ gitip d& cua thay co dé dé

tai cua em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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