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Mgt sé bién phap nang cao hiéu qua sxkd tai BeeLogistic — CN Hdi phong

LOI MO PAU

Trong bdi canh xu hudng toan cau hod nén kinh té dién ra ngay mét manh mg,
tao nhiéu co hoi cho céc quéc gia nho co thé tham gia dé phat tién thi truong kinh
té trong nude. Trong d6 co Viét Nam, co hoi cho Viét Nam cang nhiéu hon khi gia
nhap vao t6 chirc thuong mai thé gigi WTO, nén kinh té mé ctra tao co hdi cho cac
doanh nghiép San xuit trong nudc dua cic san pham trong nudc gia thi truong
qudc té, nhu cau vé céc dich vu lién quan t6i van chuyén hang hoa ngdy cang ting.
Co hdi mo ra cho cac doanh nghiép giao nhan van tai, di déi vai nd la su canh
tranh ngay cang khoc liét. Cac doanh nghiép ludn phai van dong va tim hudng di
cho phl hop. Viéc dung viing nay chi dugc khang dinh bang viéc kinh doanh ¢
hiéu qua.

Nhitng van dé thuong xuyén dat ra cho mdi doanh nghiép trong hoan canh hién
nay l1a: Khach hang caa doanh nghiép 1 ai? Nhirng nhu cau caa ho 1a gi? Kha ning
cua doanh nghiép co dap tng dugc nhu cau caa ho hay khdng? Doanh nghiép can
dac biét quan tam toi khach hang va nhu cau cia ho vi muc tiéu cia doanh nghiép

1a loi nhuan, khach hang 1a yéu t gidp doanh nghiép thuc hién muc tiéu caa minh.

Pé dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra thi doanh nghiép phai tién hanh cac hoat
dong san xuat kinh doanh sao cho c6 hiéu qua & mac cao nhat. Chinh vi vay, dat
duoc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh 12 mot van dé dat ra hét stc can thiét
cho cac doanh nghiép san xuat kinh doanh. Vi vdy, qua qua trinh thuc tap tai Co
phan giao nhan vén tai Con Ong — Chi nhanh Hia phong, v6i nhimng kién thic da
tich luy duoc cung véi sy nhan thic duge tAm quan trong cua van dé nay cho nén
em d3 manh dan chon dé tai "M¢t sé bién phdp nham ning cao hi¢u qud kinh
doanh tai Céng ty cé phin giao nhén vén tdi Con Ong — Chi nhdnh Hdii Phong"
lam dé tai nghién ctru ctia minh.

Thuc ra day 1a mot van dé c¢d noi dung rat rong vi vay trong chuyén dé nay em
chi di vao thuc trang thuc hién nang cao hiéu qua kinh doanh ¢ Cong ty va dua ra

mét s6 giai phap, kién nghi dé nang cao hiéu qua kinh doanh.
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Noi dung chuyén dé bao gom cac phan sau:
PHAN 1I: Ly luan chung vé hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép
PHAN 11 Phan tich thuc trang hiéu qua kinh doanh & Céng ty C6 phan giao nhan
van tai Con Ong — Chi nhanh Hai Phong
PHAN I11: Mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh & Cong ty Co
phan giao nhan vén tai Con Ong — Chi nhanh Hai Phong

Em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cua C6 giéo - Ths. Cao Thi
Hong Hanh. Bong thoi, em cling xin chan thanh cam on su giup dd, tao diéu kién
cua cac phong ban trong Cong ty Co phan giao nhan van tai Con Ong — Chi nhanh
Hai Phong da hudng dan, cung cap tai liéu, sb liéu dé em hoan thanh luan van nay.

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién: Nguyén Thi Ha
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PHAN I: LY LUAN CHUNG VE HIEU QUA KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

I.  Khai niém vé hiéu qua kinh doanh va sw can thiét vé nang cao hiéu qua
kinh doanh cia doanh nghiép
1. Khai niém hiéu qua

Mic di con nhiéu quan diém khac nhau song c6 thé khang dinh trong co ché
thi trudng ¢ nudce ta hién nay moi doanh nghiép kinh doanh déu c6 muc tiéu bao
trum, 1au dai 12 ti da hoa lgi nhuan. Bé dat duoc muc tiéu nay doanh nghiép phai
xéac dinh chién lugc kinh doanh trong moi giai doan phét trién pht hop véi nhiing
thay doi caa moi truong kinh doanh; phai phan bé va quan tri c6 hiéu qua cac
ngudn luc va ludn kiém tra qué trinh dang dién ra 1a c6 hiéu qua? Mudn kiém tra
tinh hiéu qua caa hoat dong san xuat kinh doanh phai danh gia dugc hiéu qua kinh
doanh ¢ pham vi doanh nghiép cling nhu ¢ tung bo phan cua né

C6 thé noi rang du co su théng nhat quan diém cho rang pham tri hiéu qua
kinh doanh phan &nh mat chat lugng caa hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép
song lai kho tim thay su théng nhat trong quan niém vé hiéu qua kinh doanh. C6
quan diém cho rang: “ Hiéu qua san xuét dién ra trong xa hoi khong thé ting san
lwgng mot loai hang hda ma khéng cat giam san lugng caa mét loai hang hoa khac.
Mot nén kinh té c6 hiéu qua 1a nam trén giéi han cta kha ning san xuat cia nd”.
Thuc chat quan diém nay da dé cap dén khia canh phan bo c6 hiéu qua cac ngudn
luc cua nén san xuat x& hoi. Xét trén goc do Iy thuyét, hiéu qua kinh doanh chi c6
thé dat duogc trén dudng gidi han ning luc san xuat caa doanh nghiép. Tuy nhién,
dé dat duoc muc hiéu qua kinh doanh nay s& can rat nhiéu diéu kién, trong do doi
hoi phai du bao va quyét dinh dau tu san xuat theo quy mé phu hop véi cau thi
truong, thé ma khong phai lic nao diéu nay ciing tré thanh hién thuc.

TOm lai: Hiéu qua phan anh trinh do st dung cac nguon luc dau vao va dé
dat duoc két qua dau ra cao nhat véi chi phi nguon luc dau vao thap nhat.
Két qua dau ra
Hiéu qua =

Ngudn luc dau vao

Sinh vién: Nguyén Thi Ha — Lop QT 1101N Trang 3
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2. Phan loai hiéu qua

Ngay nay, khi dé cip dén van dé hiéu qua thi ngudi ta van chua c6 dugc mot khai
niém thdng nhat. Boi mdi mot linh vuc khac nhau, xem xét trén cac goc do khac
nhau thi nguoi ta ¢ cach nhin nhan khac nhau vé van dé hiéu qua, va thdng
thudng khi n6i dén hiéu qua cua mot linh vuc nao d6 thi ngudi ta gdn ngay tén cua
linh vuc d6 lién ngay sau hiéu qua. Bé hiéu rd hon van d& hiéu qua thi ching ta
xem Xét van dé hiéu qua trén linh vuc kinh té, chinh tri va xa hoi. Tuong tng véi 3
linh vuc ndy 1a 3 pham tri hiéu qua: hiéu qua kinh té, hiéu qua chinh tri, va hiéu
qua xa hoi.

* Hiéu qua kinh té

Hi¢u qua kinh té phan anh trinh d¢ lgi dung cac nguén luc dé dat duoc cac
muc tiéu kinh té cia mot thoi ky nao d6. Néu dung trén timg yéu té riéng 1 thi
ching ta c6 pham tri hiéu qua kinh té, va néu xem xét vé van dé hiéu trong pham
vi cac doanh nghiép thi hiéu qua kinh té chinh 1a hiéu qua kinh doanh cta mot
doanh nghiép. Hiéu theo muc dich cubi cing thi hiéu qua kinh té 1a hé sb giira két
qua thu vé va chi phi bo ra dé dat dugc hiéu qua d6. Trong d6 két qua thu vé chi 1a
két qua phan anh nhiing két qua tong hop nhu 1a: doanh thu, loi nhuén, gié tri san
luong cong nghiép... néu ta xem xét timg yéu to riéng 1¢ thi hiéu qua kinh té 13 thé
hién trinh d6 va st dung cac yéu té d6 trong qua trinh san xuat kinh doanh, no
phan anh két qua kinh té thu duoc tir viée st dung céc yéu td tham gia vao qua
trinh kinh doanh.

Ciing gidng nhu mot chi tiéu khac hiéu qua 1a mot chi tiéu chat luong tong
hop phan 4nh trinh d6 loi dung cac yéu tb trong qua trinh san xuét, dong thoi 1a
pham tru kinh té gan lién v&i nén san xuat hang hoa. San xuét hang ho4 c6 phat
trién hay khong 1a nho dat hiéu qua cao hay thap. Noi mot cach khac, chi tiéu hiéu
kinh té phan anh vé mit lugng va dinh tinh trong sy trién kinh té.

Nhin ¢ tam vi md cua timg doanh nghiép riéng 1& hiéu qua kinh té duoc biéu

hién qua pham tru hi€u qua kinh doanh. Hi€u qua kinh doanh 1a mdt chi ti€éu phéan
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anh dﬁy du cac mat cua cd mét qua trinh kinh doanh cia mot doanh nghiép. Cu thé
la:

Hi¢u qua kinh doanh la pham tru kinh té phan anh nhiing loi ich dat duogc tu
cac hoat dong kinh doanh cua doanh nghi¢p trén co so so sanh loi ich thu dugc voi
chi phi bo ra trong sudt qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Dudi goc do nay
chang ta ¢6 thé xac dinh hiéu qua kinh doanh mét cach cu thé bang cac phuong
phap dinh lwgng thanh céc chi tiéu hiéu qua cu thé va tir d6 co thé tinh toén so sanh
duoc, IGc ndy pham tri kinh té hiéu qua kinh doanh 12 mot pham tri cu thé né
déng nhat va 1a biéu hién tryc tiép caa loi nhuan, doanh thu...Ngoai ra né con biéu
hién mtic ¢ phét trién doanh nghiép theo chiéu sau, phan anh trinh do khai thac
cac nguon luc trong qué trinh san xuat nham thuc hién muyc tiéu cua doanh nghiép.
Ldc nay thi pham tru hiéu qua kinh doanh la mét pham tru triru tuong va no phai
duogc tinh thanh mac d6 quan trong hoic vai trd cua né trong linh vic san Xuat
kinh doanh. N6i mot cach khac, ta cd thé hiéu hiéu qua kinh doanh 1a chi tiéu phan
anh trinh d6 va kha nang quan li doanh nghiép. Dudi goc @6 nay thi nd phan anh
trinh d6 va kha ning két hop céc yéu t6 dau vao trong qué trinh san xuat.

Trong thuc té hiéu qua kinh doanh trong cac doanh nghiép dat duoc trong céc
treong hop sau:

- Doanh thu ting, chi phi ¢b dinh

- Doanh thu giam, chi phi tang

- Doanh thu tang, chi phi giam

NGi tom lai ¢ tam vi mé hiéu qua kinh doanh phan anh ddng thoi cac mat cua
quéa trinh san xuat kinh doanh nhu: két qua kinh doanh, trinh d6 san xuat t6 chuc
san xuat va quan 1y, trinh d6 st dung yéu té dau vao .. dong thoi nd yéu cau su
phat trién cua doanh nghiép theo chiéu sau. N6 1a thude do ngdy cang trd nén quan
trong cua su tang truong kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién
muc tiéu kinh té cua doanh nghiép trong thoi ky.Su phét trién tat yéu dé doi hoi
cac doanh nghiép phai nang cao hiéu qua kinh doanh, day 1a muc tiéu co ban nhat

cua doanh nghiép.
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e Hiéu qua xa hoi va hiéu qua chinh tri

Hiéu qua x& hoi 12 mot pham tri phan anh trinh do loi dung cac ngudn luc san
Xuat xa hoi nham dat dugc cac muc tidu xa hoi nhat dinh. Néu dtng trén pham vi
toan x& hoi va nén kinh té quéc dan thi hiéu qua x& hoi va hiéu qua chinh trj 1 chi
tiéu phan anh anh huéng cua hoat dong kinh doanh d6i véi viéc giai quyét nhiing
y&u cau va muc tiéu chung cua toan bo nén kinh té x& hoi. Bai vay hai loai hiéu
qua nay déu co vi tri quan trong trong viéc phat trién mot cach toan dién va bén
vitng. Day 1a chi tiéu danh gia trinh do phat trién caa nén kinh té x& hoi & cac mat:
Trinh d¢ t6 chtc san xuét, trinh 6 quan ly, mac song binh quan... thuc té & cac
nudc tu ban chu nghia da cho thay cac doanh nghiép tu ban chi chay theo hiéu qua
kinh t& ma khong dat hiéu qua chinh tri xa hoi kém theo va dan dén tinh trang: that
nghiép, khing hoang ¢ tinh chu ky, 6 nhiém mai trudng, chénh léch giau nghéo
quéa 16n...Chinh vi vy Pang va nha nudc ta c6 nhitng duong 16i, chinh sach cy thé
dé dong thoi ting hiéu qua kinh té kém véi ting hiéu qua chinh tri x& hoi. Tuy
nhién, ching ta khéng thé chd trong mot cach thai qua dén hiéu qua chinh tri va
hiéu qua xa hoi, mot bai hoc rat 16n tir thoi ky ché do bao cap dé lai cho ching ta
thay 16 dugc diéu do.
3. Ban chat caa hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh I1a pham tri phan anh mat chat luong cua cac hoat dong
kinh doanh, phan anh trinh d6 lgi dung cac nguon luc san xuat (lao dong, may
moéc thiét bi, nguyén liéu, ngudn vén) Trong qud trinh tioén hanh cac hoat dong
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Ban chat cua hiéu qua san xuat kinh doanh
1a nig cao ning ning suat lao dong xa hoi. day 1a hai mat c6 mdi quan hé mat thiét
cta van dé hiéu qua kinh doanh. Chinh viéc khan hiém nguén luc va viéc st dung
ching cd tinh chat canh tranh nham thoa man nhu cau ngay cang ting cua xa hai,
dit ra yéu cau phai khai thac, tan dung triét dé va tiét kiém céc nguén luc. Bé dat
dugc muc tiéu kinh doanh, cac doanh nghiép boc phia chi trong dén diéu kién noi
tai, phat huy ning luc, hiéu luc cua céc yéu td san xuat va tiét kiém moi chi phi.

Vi vay, yéu cau cia viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a dat két qua téi da véi chi
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phi téi thiéu, hay 1A phai dat higu qué ti da vai chi phi nhat dinh hodc nguoc lai
dat két qua nhat dinh véi chi phi toi thiéu. Chi phi & day dugc hiéu theo nghia rong
la chi phi tao ra ngudn luc va chi phi st dung nguon luc, ddng thoi phai bao gom
ca chi phi co hoi. Chi phi co hoi 1a chi phi cta sy lya chon tét nhat da bi bo qua,
hay 1 chi phi cua su hy sinh cong viéc kinh doanh khac dé thuc hién hoat dong
kinh doanh nay. Chi phi co hoi phai duoc bd sung vao chi phi ké toan va phai loai
ra khoi lgi nhuan ké toan dé thay rd lgi ich thuc. Cach tinh nhu vay s& khuyén
khich cac nha kinh doanh Iwya chon phwong an kinh doanh tét nhat, cAc mat hang
san xuat co hiéu qua.

4. Sy can thiét phai nang cao hiéu qua kinh doanh cia doanh nghiép

Hi¢u qud hoat djng sin xudt kinh doanh la céng cu qudn Iy kinh doanh

Pé tién hanh bat ky mot hoat dong san xuét kinh doanh ciing déu phai tap
hop cac phuong tién vat chat cling nhu con nguoi va thyc hién sy két hop gifia lao
dong voi cac yéu td vat chat dé tao ra két qua phu hop véi y dd ctia doanh nghiép
va tir d6 c6 thé tao ra lgi nhuin. Nhu vay, muc ti€u bao trum lau dai cua kinh
doanh 14 tao ra lgi nhuén, tdi da hoa 1gi nhuén trén co s& nhiing nguén luc san xuét
san co. Pé dat dugc muc tiéu nay quan tri doanh nghiép phai st dung nhiéu
phuong phap khéc nhau. Hiéu qua kinh doanh 1a mét trong cac cong cu dé cac nha

quan tri thuc hién chirc nang

Sdin xudt kinh doanh cé higu qua la diéu kién song con doi véi moi doanh
nghiép
San xuat ra cai gi? nhu thé nao? cho ai? s& khong thanh van dé ban néu
ngudn tai nguyén khong han ché. Nguoi ta co thé san xuat ra vo tan hang hoa, sir
dung thiét bi may moc, nguyén vat liéu, lao dong ,mdt cach khong can tinh toan,
khong can suy nghi ciing chang sao néu nguon tai nguyén 1 vo tan. Nhung thuc té,
moi nguén tai nguyén trén trai dat nhu dat dai, khoang san, hai san,.... 1a mot pham
tri hitu han va ngay cang khan hiém can kiét do con ngudi khai thac va sir dung
chung khong ding cach. Trong khi d6 mdt mat dan cu ¢ timg ving, timg quéc gia

va toan thé gidl ngay cang tang va téc do tang dan s6 cao lam cho nhu cau tiéu
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dung ngdy cang cao, khong c6 gidi han, nhu cau tiéu dung vt pham ctia con nguoi
lai 1a pham tru khong c¢6 gidgi han. Do vat liéu, ctia cai khan hiém lai cang khan
hiém va ngay cang khan hiém theo nghia tuyét d6i 1an twong d6i. Thuc ra khan
hiém méi chi 1a diéu kién can cua sy lya chon kinh té né budc con nguoi phai lya
chon kinh té. Cang nguoc tré lai déy, to tién ta cang khong phai lya chon kinh té vi
lac d6 dan cu con it ma cia cai trén trai dat lai phong phu da dang. Khi d6 loai
nguoi chi chil ¥ dén phat trién kinh té theo chiéu rong. Tang truong két qua san

xuat trén co s¢ gia tang cac yéu to san xuat, tu liéu lao dong dat dai...

Nhu vay nang cao hi¢u qua kinh doanh tirc 1a da nang cao kha nang sir dung
cac nguodn lyc co han trong san xuat, dat dugc sy lua chon t61 vu. Trong di€u kién
khan hiém céc nguon lyc san xuat thi ning cao hiéu qua kinh doanh 1a di€u kién

khong thé khong dit ra ddi v4i bat ky hoat dong san xuat kinh doanh néo.

Trong co ché thi truong, viéc giai quyét ba van dé kinh té co ban: san xuét
cai gi? san xuat nhu thé nao? san xuat cho ai? dya trén quan hé cung cau, gia ca thi
truong, canh tranh va hop tac. Cac doanh nghiép phai tu ra cac quyét dinh kinh
doanh ctia minh, tu hach toan 15 13i, 13 nhiéu hudng nhiéu, 13i it huong it, khong
c6 1ai thi s& dan dén pha san. Liuc nay muc ti€u lgi nhuan tr¢ thanh mot trong
nhitng muyc tiéu quan trong nhat , mang tinh chat sdng con cia san xuét kinh

doanh.

Mit khac, trong nén kinh té thi truong thi cac doanh nghiép phai canh tranh
dé ton tai va phat trién. Cac doanh nghiép phai c6 dugc lgi nhuan va dat duogc loi
nhuin ngdy cang cao. Do vy, dat hiéu qua san xuét kinh doanh va nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh luén 13 van dé& dugc quan tim ciia doanh nghiép va tro
thanh diéu kién séng con dé doanh nghiép c6 thé ton tai va phét trién trong nén

kinh té thi trudng.

I1. Noi dung phén tich va phwong phap phén tich hiéu qua sian xuat kinh
doanh

1. Noi dung phan tich két qua san xuit kinh doanh

a) Phan tich céc chi tiéu vé két qua san xuét kinh doanh
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Két qua san xuét kinh doanh co thé 1a két qua cia timg khau riéng biét nhu
két qua san xuét, két qua mua hang, két qua ban hang... hay c6 thé 1a két qua tong
hop cta qua trinh kinh doanh: két qua tai chinh. Khi phan tich két qua kinh doanh
nguoi ta huong vao két quéd thuc hi¢n cac dinh hudng, muc ti€u ké hoach, phuong

an dat ra.

Noi dung cht yéu cta phan tich 1a cac chi tiéu kinh doanh nhu : doanh thu

ban hang, gia tri san xuat, gid thanh, lgi nhuan...

- Chi tiéu doanh thu: La toan b tién ban san pham, hang héa, cung tng céac
dich vu ma doanh nghiép di cung cip cho khach hang, va duoc khach hang thanh

toan.

- Chi tiéu Chi phi: Biéu hién bang tién cac khoan chi cho hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép bao gém: khoan mua sim nguyén vt liéu, mua may moc
nha xudng, quan 1y doanh nhiép, tién luong cho nguoi lao dong. Nghia 1a cac
khoan chi cho dén khi giao duoc hang téi nguoi tiéu ding ké ca ndp thué va mua
bao hiém.

+ Chi phi duoc biéu hién bang mdt s6 chi tiéu nhu tong chi phi kinh doanh, chi phi
san xuat( gia thanh), chi phi ngoai san xuét (chi phi luu kho, van chuyén, bao hiém
...) chi ndp thué mua bao hiém, chi tiép thi va cac khoan khac. Pé tinh hiéu qua
kinh doanh nguoi ta thudng sir dung chi tiéu tong vén kinh doanh, vén cb dinh,

von luu dong, tong chi phi san xuat.
- Chi tiéu loi nhuan: 1a mot khoan tién doi ra gita tong thu va tong chi trong
hoat dong cuia doanh nghiép.

b) Phan tich chi tiéu dya trén mbi quan hé chi tiéu va diéu kién kinh doanh

C6 2 nhan t6 anh hudng va tac dong truc tiép dén doanh thu ban hang 1a khoi
luong hang hoa tiéu thu va gia ca hang héa tiéu thu. Tuy nhién , cac nhan t6 nay lai
chiju anh hudng bai nhiéu nhan té khach quan va chii quan khéc nhu:

- Céc nhan t6 vé thi truong bao gdm thi truong trong nude va thi trudng nudc

ngoai nhu dac diém tinh chét cua thi trudong, cung cau hang hoéa trén thi truong, sy
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bién dong gid ca trén thi truong ...Nhitng nhan t6 nay c6 tac dong truc tiép dén

khéi luong hang héa tiéu thu va gia ca trén thi truong.

- Céc nhan t6 vé& co ché chinh sach ctia nha nudc Viét Nam ciing nhu cac
nude trén thé gidi: Nhu chinh sach thuong mai, chinh sach bao ho méau dich, cac
quy dinh luat phap luat 1é cia qudc gia cac chinh sach vu déi thué va thué quan,

chinh sach hd trg doanh nghiép, cac co ché chinh sach cu thé khac timg thoi ky.

- Nhoém cac nhéan t6 vé co s& vat chat k¥ thuat ciia doanh nghiép nhu tinh
trang trang thiét bj cac thiét bi may moc, hé théng kho cua hang, phuong tién van
chuyén, mang luéi kinh doanh...ciing tac dong truc tiép dén doanh thu ban hang.
Ngoai von kinh doanh c6 tac dong 16n dén quy mé kinh doanh, kha nang du trit va

thuc hién cac don dat hang 16n cia doanh nghiép.

- Nhém cac nhan tb vé trinh d6 khoa hoc k¥ thuat, cong nghé san Xuét, trinh
d6 t6 chtrc quan 1y, trinh d6 tay nghé ctia cong nhan, trinh d6 t6 chic quan 1y, trinh
d6 tay nghé cta cong nhan, trinh do nghé thuat trong giao tiép tng XU trong quan
hé véi khach hang véi cong ching c6 tac dong truc tiép t6i kha ning tiéu thu san

pham.

- Nghién ctru nhitng nhan t6 khach quan chii quan s& thiy duoc nhitng tac
dong cuia yéu to bén trong bén ngoai doanh nghiép, giup doanh nghiép tan dung
nhimg co hoi thuaanhj lgi, tim ra nhiing giai phap han ché nhimng rii ro khé khan,
khai thdc mot cach triét dé nang lyc ctia doanh nghiép nham chiém linh thi

truong, ddy manh ban ra ting doanh thu cho doanh nghiép.
2. Phuwong phap phén tich hiéu qua san xuat kinh doanh
a) Phuong phép chi tiét

Day la phuong phép st dung rong rai trong phan tich hoat dong kinh doanh.
Moi két qua kinh doanh déu can thiét va c6 thé chi tiét theo cac huéng khac nhau.
Thong thudng trong phan tich phuong phép chi tiét duoc thuc hién theo nhiing

hudng sau:
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- Chi tiét theo cac bd phan cau thanh chi tiéu: cac chi tiéu biéu hién két qua
kinh doanh bao gdm nhiéu bo phan cau thanh. Ting bd phan biéu hién chi tiét vé
mot khia canh nhét dinh cua két qua kinh doanh. Phan tich chi tiét cac chi tiéu cho
biét danh gia mot cach chinh xac, cu thé két qua kinh daonh dat dugc. Pay la
phuong phap duoc sit dung rong rii trong phan tich moi két qua hoat dong kinh

doanh.

- Chi tiét theo thoi gian: Két qua kinh doanh bao gid ciing 13 két qua cia mot
qua trinh. Do nhiéu nguyén nhan khac nhau, tién d6 thuc hién qua trinh d6 trong
ting don vi thoi gian thuong khong déu. Viée phan tich chi tiét theo thoi gian giup
ta danh gia dugc nhip diéu, tbc do phat trién ctia hoat dong kinh doanh qua cac thoi
ky khac nhau, tir d6 tim ra nguyén nhan va gidi phap c6 hi¢u lyc cho cong viéc
kinh doanh. Phan tich chi tiét theo thoi gian ciing gitp ta nghién ctru dong thoi
nhip di¢u cua cac chi ti€u co lien quan v&i nhau nhu: luong mua hang vao, du trit
v6i luong hang ban ra, lugng von duge cung cap véi khédi luong cong viee xdy lap
hoan thanh, ... tir d6 phat hién ra nhitng yéu t6 anh hudng truc tiép dén tién do

thuc hién céc chi tiéu kinh doanh.

- Chi tiét theo dia diém: viéc phan tich giup ta danh gia két qua thuc hién hach
toan kinh té noi bd. Thong qua cac chi tiéu khoan khac nhu: khoan doanh thu,
khoan chi phi, khoan gon...cho cac b phan ma danh gia mirc khoan da hop 1y
chua va thuc hién mirc khoan nhu thé nao. Ciing théng qua thuc hién cac mic
khoan ma phat hién b0 phan nao tién tién, bod phan nao lac hau trong thuc hién muc
tiéu kinh doanh, khai thac cac kha ning tiém tang vé sir dung vat tu, lao dong, tién

vbn. . .trong kinh doanh.
b) Phuong phap so sanh
So sanh trong phan tich 1 d6i chiéu céac chi tiéu, cac hién tuong kinh té da

dugc luong hoa co cuing mot ndi dung, mot tinh chat tuong tu dé xac dinh xu
huéng muc d6 bién dong cia cac chi tiu. N6 cho phép ching ta tong hop hop
dugc nét chung, tach ra dugc nét riéng cua cac hién tuong dugce so sanh, trén co so

d6 danh gia duoc cac mit phat trién hay kém phat trién, hiéu qua hay kém hiéu qua
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dé tim ra cac giai phap quan 1y t6i uu trong mdi truong hop cu thé. Vi vay, dé tién
hanh so sanh bt budc phai giai quyét nhimg van dé co ban nhu xac dinh s dé so

sanh, xac dinh di€u kién so sanh, muc ti€u so sanh.

Khi nghién ctru muac tang truong cua cac chi tiéu theo thoi gian, s6 goc dé so

sanh 1a tri sO cua chi tiéu & ky truoc.

Khi nghién ctru mirc d¢ thuc hién nhiém vu kinh doanh trong tirng thoi

khoang thoi gian trong 1 nam, gdc so sanh 1a chi tiéu cung ky nam trudc.

Khi danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach, gé)c dé so sanh 1a tri sd cua chi

tiéu ké hoach

Khi nghién ctru vi tri ctia doanh nghiép, gc dé so sanh 1a chi tiéu trung binh

nghanh

Tom lai thoi ky chon 1am gbce 1a ky gbe, céac tri sd cta chi tiéu & ky trude cung ky
nam trudc, ké hoach...goi chung 1a tri s6 ky gbc. thoi ky chon dé phan tich goi 1a

ky phan tich( ky thuc té).

C) Phuong phéap thay thé lién hoan: La phuong phap xac dinh nic do anh
huéng ciia cac nhan t6 1én chi tiéu phan tich bang cach thay thé 1an luot va lién tiép
cac nhan to tir gia tri gdc sang ky phan tich dé xac dinh tri trj sd cta chi tiéu khi
nhan t6 d6 thay doi. Sau d6, so sanh tri sb cua chi tiéu vira tinh dugc véi tri sb cua
chi tiéu khi chua c6 bién d6i cuia nhan t6 can xac dinhé tinh dugc mic d6 anh

hudng ctia nhan t6 do.

Nguyén tic sir dung phuong phép thay thé lién hoan:
- Xéc dinh day du cac nhan t6 anh hudng 1én chi tiéu kinh té va thé hién moi
quan hé cac nhan t6 anh hudng dén chi tiéu phan tich bang mot cong thirc nhat
dinh.

- Sip xép cac nhén td anh hudng trong cong thirc theo thir ty nhét dinh.

- Xac dinh anh huéng ciia nhan t6 nao thi lay két qua tinh toan cta budc trudc

dé tinh mac d anh hudng va c6 dinh nhan t6 con lai.
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d) Phuong phap chénh léch: day 1a phuong phap bién dang cta phuong phap
thay thé lién hoan. Nhung cach tinh don gian hon va cho phép tinh duoc ngay két
qua cudi cung bing cach xac dinh mtc do anh hudng cua nhan td nao thi truc tiép

dung chénh 1éch vé gia tri ky phan tich so véi ky ké hoach ctia nhan té do.

e)  Phuong phap can dbi: day la phuong phap nhim muc dich xac dinh mic d6
anh huong ctia cac nhan td dén dbi tuong phan tich.khi cic nhan té anh hudng cd

quan hé tong dai s6 voi chi tiéu phan tich.
Nguyén tic st dung phuong phép:

- Xac dinh so luong cac nhan t6 anh hudng moi quan hé cua chung voi chi

tiéu phén tich, xac dinh d6i twong can phan tich.

- Xac dinh mirc do anh hudng cua timg nhén to: 14 chénh léch gitra ky thuc té

(ky phan tich) v6i ky ké hoach( ky gbc) ctia nhan t6 do.

I1l. Céac nhan tdé tac dong téi viéc nang hiéu qua kinh doanh cia doanh
nghiép

Cac nhan té anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cé thé dugc chia thanh hai
nhém, d6 1a nhom cac nhan té anh huong bén ngoai doanh nghiép va nhém cac
nhan t4 anh hudng bén trong doanh nghiép. Muc tiéu caa qua trinh nghién ctu céc
nhan t6 anh dén hiéu qua kinh doanh nham muc dich lvya chon cac phuong an kinh
doanh phu hop. Tuy nhién viéc nghién ciu cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua
kinh doanh can phai thyc hién lién tuc trong suét qué trinh hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép trén thi truong.
1. Nhém cac nhan to thude méi treong bén ngoai
1.1 Céc nhan t6 anh hwéng thudc méi trwong kinh doanh

Nhén t6 anh huong thuéc méi trudng kinh doanh bao gém nhu 1a: Déi thu
canh tranh, thi trudng kinh doanh trong nuéc, méi truong kinh doanh qudc té, co
cau nganh, tip quan,...trong moi trudng kinh doanh con cé mdi truong tranh canh.
C6 thé ndi canh tranh duge xac dinh 1a dong luc thuc déy su phat trién ctia nén

kinh té thi trudng v6i nguyén tic ai hoan thién hon, thoa man nhu cau tét hon va
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hiéu qua hon ngudi d6 s& thang, sé ton tai va phat trién. Duy tri canh tranh binh
dang va ding luat 13 cong viée cta chinh phu. Trong diéu kién d6 vira mé ra co hoi
dé doanh nghiép kién tao hoat dong ciia minh, vira yéu cau doanh nghiép phai
vuon 1én phia truée dé "vuot qua ddi tha". Cac doanh nghiép can xac dinh cho
minh mét chién lugce canh tranh hoan héo. Chién lugc canh tranh can phan anh
dugc cac yéu té anh huong ctia moi truong canh tranh bao quanh doanh nghiép.
1.2 Nhan t6 Vin héa — xa hoi
MJdi noi co vin héa dic trung riéng biét vi thé day 1a mot yéu té quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh. N6 quyét dinh muc do chét luong,
s6 lugng, ching loai hang... Doanh nghiép can phai nam bat va nghién cau lam
sao cho phu hgp véi van héa, sicc mua, thoi quén tiéu dung, mac thu nhap binh
quan cua tang Iop dan cu. Nhiing yéu té nay tac dong mot cach gian tiép I1én qua
trinh san xuat cling nhu cong tac Marketingva cudi cuing 1a hiéu qua san xuat kinh
doanh caa doanh nghiép.
1.3 Nhan té méi trwong tw nhién
Moi trudng tu nhién bao gom cac nhan té nhu thoi tiét, khi hau, mua vu, tai
nguyén thién nhién, vi tri dia ly...
* Nhan t6 thoi tiét, khi hau, mia vy
Céc nhan t nay anh huong rat 16n téi quy trinh cong nghé, tién do thuc hién kinh
Doanhcua cac doanh nghiép dac biét 1a cac doanh nghiép mang tinh chat mua vu
nhu nong, 1am, thuy san, giay dép...Véi nhitng diéu kién thoi tiét, khi hau va moa
vu nhat dinh thi doanh nghiép phai c6 chinh sach phi hop véi diéu kién d6. Va nhu
vay khi céc yéu té nay khong 6n dinh s& 1am cho chinh sach hoat dong kinh doanh
khdng 6n dinh, va chinh 12 nhan t6 du tién 1am mat 6n ding hoat dong kinh doanh
anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.
* Nhan t6 tai nguyén thién nhién
Nhan té nay chu yéu anh hudng dén cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc

khai thac tai nguyén thién nhién. Mot s6 khu vuc ¢d tai nguy@n thién nhién, vai trit
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luong 16N va c6 chat luong tot s& anh hudng dén hiéu qua kinh doanh caa doanh
nghiép khai thac. Ngoai ra, cac doanh nghiép san xuat nam trong khu vuc nay ma
c6 nhu cau dén loai tai nguyén, nguyén liéu nay ciing anh hudng dén viéc nang cao
hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
* Nhan té vi tri dia ly

Pay 1a nhan t6 khéng chi tac dong dén cong tac nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép ma con tac dong dén cac mat khéc trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép nhu: Giao dich, van chuyén, san xuat...cac nhan t6 nay tac donh
truc tiép dén hiéu qua kinh doanh théng qua sy tic dong 1én cac chi phi tupong
ung.

1.4 Moi trwong chinh tri - phap luat
Cac yéu té thudc mai truong chinh tri - Phap luat chi phi manh mé dén hoat

dong kinh doanh cta doanh nghiép. Sy on dinh chinh tri duoc xac dinh 1a mot
trong nhitng tiéu dé cho hoat dong kinh doanh . Su thay d6i ciia méi truong chinh
tri c6 thé anh huong tai loi ich cia mot nhom doanh nghiép nay nhung lai kim ham
su phéat trién cua mot nhdm doanh nghiép khac va nguoc lai. Hé théng phép luat
hoan thién, khong thién vi 1a mot trong nhitng tién dé ngoai kinh té cua doanh
nghiép. Mirc do hoan thién, sy thay do6i va thyc thi phap luat trong nén kinh té anh
huong toi hoach dinh va toé chuc thuc hién chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép. Mbi trudng nay cé tac dong truc tiép téi hiéu qua kinh doanh cia doanh
nghiép. Boi vi méi treong phép luat anh hudng téi mat hang san xuat, nganh nghé,
phuong thirc kinh doanh... cua doanh nghiép. Khong nhiing thé né con tac dong
dén chi phi cia doanh nghiép nhu chi phi luu thong, chi phi van chuyén, mic do
vé thué...ddc biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh XNK con bi anh huéng bai
chinh sach thuong mai quéc té, han ngach do nha nuéc giao, luat bao ho cho céc
doanh nghiép tham gia hoat dong kinh doanh. Tém lai méi truong chinh — Phap
luat c6 anh huéng rat 16n dén viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, bang céch tac
dong dén hoat dong caa doanh nghiép théng qua hé théng cong cu phap luat, cong

cu diéu tiét vi mé nén kinh té.
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1.5 Céc yéu t6 thudce co sé ha tang
Cac yéu t6 thudc co sé ha ting nhu hé théng duong giao thong, hé thdng
thépng tin lién lac, dién nudc...déu 12 nhan td tac dong manh mé téi hiéu qua Kinh
doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép kinh doanh & khu vuc db c6 hé théng giao
thong thuan loi, dién, nuéc dy du, dan cu dong duc va cé trinh do dan tri cao s&
c6 diéu kién thuan loi dé phat trién san xuat, ting tbc do tiéu thu san pham, ting
doanh thu giam chi phi kinh doanh... Va do d6 nang cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Nguoc lai, & nhiéu ving ndng thdn, mién ndi, hai dao c6 co sé ha
tang kém, khéng thuan loi cho moi hoat dong nhur van chuyén, mua ban hang hoa, ..
cac doanh nghiép hoat dong véi hiéu qua khdng cao. Tham tri ¢d nhiéu ving san
pham 1am ra mac du cé gié tri nhung khong cé hé théng giao théng thuan lgi vanx
khonng thé tiéu thu duoc dan dén hiéu qua kinh doanh thap.
Trinh d6 dan tri tac dong rat 16n dén chat luon g cua luc lugng lao dong x& hoi
nén tac dong tryc tiép tgi nguon nhan luc cia mdi doanh nghiép. Chat luong doi
ngil lao dong lai 12 nhan t6 bén trong anh huong quyét dinh dén hiéu qua kinh

doanh caa doanh nghiép.
1.6 Méi trwong kinh té va cong nghé

Anh hudng cia cac yéu to thudc moi truong kinh té va cong nghé dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép 12 rat 16n. Cac yéu té thuoc moi trudng niy quy
dinh cach thirc doanh nghiép va toan bo nén kinh té trong viéc str dung tiém ning
cua minh va qua do cling tao ra co hoi kinh doanh cho ting doanh nghi¢p, bao
gom:

- Tiém ning ctia nén kinh té, cac thay ddi vé cau trac, co ciu kinh té caa nén kinh
té qudc dan, téc do ting truong kinh té, lam phat, xu huéng mé/dong cua nén kinh
té, ty gia hdi doi, mirc do that nghiép. ..

- Co s6 ha tang k¥ thuat nén kinh té, trinh do trang bi k¥ thuat/cong nghé, kha ning
nghién ciru, tmg dung tién bo khoa hoc - k¥ thuat trong kinh té/nganh
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2. Cac nhan t6 bén trong

Cac nhan t chi quan trong doanh nghiép chinh Ia thé hién tiém ning ciia mot
doanh nghiép. Co hdi, chién luoc kinh doanh va hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép luén phu thudc chit ch& vao cac yéu té phan anh tiém lyc cua mét doanh
nghiép vu thé.

2.1. Nhan t6 von

Pay 14 nhan t6 tong hop phan anh siac manh cua doanh nghiép théng qua khéi
lwgng (Ngudn) vén ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh, kha ning
phan phdi, dau tu c6 hiéu qua cac ngudn vén, kha nang quan ly cos hiéu qua cac
ngudn vén kinh doanh.

Yéu té von 1a yéu té cha chdt quyét dinh dén quy mé caa doanh nghiép va
quy mé c6 co hoi dé khi thac. N6 phan anh sy phat trién cua doanh nghiép va la
danh gia hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép.

2.2 Nhan té con nguoi

Trong san xuat kinh doamh con ngudi 14 yéu td quan trong hang dau dé dam
bao thanh céng. May moc di ¢o téi tan dén dau ciing do con nguoi ché tao ra, d
c6 hién dai t6i dau cling phai phi hop véi trinh d6 to chic, trinh d6 ki thuat, tinh
d6 st dung may moc cia ngudi lao dong. Luc lugng lao dong cd thé sang tao ra
cong nghé, ki thuat méi va dua chung vao st dung tao ra tiém ning 16n cho viéc
nang cao hiéu qua kinh doanh. Cling chinh luc luong lao dong sang tao ra san
pham méi vai kiéu dang phu hop véi cau cua nguoi tiéu ding, 1am cho san pham
cua doanh nghiép ban duogc trén co s& dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Luc
luong lao dong tac dong truc tiép dén ning suit lao dong, trinh do sir dung céc
ngudn luc khac nén tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép.

2.3 Nhan té trinh @9 ky thuat cong nghé

Trinh d6 k§y thuat, cong nghé tién tién cho phép doanh nghiép chu dong nang
cao chat luong hang hoa, ning suat lao dong va ha gia thanh san pham. Céac yéu té
nay tac dong hau hét dén cac mat vé san pham. Nho vay doanh nghiép c6 thé ting

kha ning canh tranh cua minh, ting vong quay cta vén luu dong, ting loi nhuan
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ddamr bao qua trinh tai san xuat mg rong cia doanh nghiép-j. Nguoc lai véi trinh
d6 cong nghé thap khong nhiing giam kha ning canh tranh cua doanh nghiép ma
con 1am giam loi nhuan, kim hdm sy phat trién. N6i tom lai, nhan té trinh d6 ki
thuat céng nghé cho phép doanh nghiép nang cao ning suat chat lwong va ha gia
thanh san pham dan t6i tang hiéu qua kinh doanh.

2.4 Nhan té Trinh d$ t6 chirc san xuit va trinh @ quan tri doanh nghiép

Trong san xuat kinh doanh hién tai, d6i v&i moi doanh nghiép c6 dic diém
san xuat kinh doanh ciing nhu quy mo khac. Nhan té quan tri dong vai tro cang 16n

trong viéc nang cao hiéu qua va két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Doi ngil cac nha quan tri ma dic biét 1a cac nha quan tri cao cap, 1anh dao
doanh nghiép bang pham chat va tai ning cua minh c6 vai trd quan trong bac nhat,
anh huong co tinh chat quyét dinh dén sy thanh dat cia mot doanh nghiép. Két qua
va hiéu qua hoat dong caa quan tri doanh nghiép déu phu thugc rat 16n vao trinh do
chuy&n mon cua d6i ngii cac nha quan tri cling nhu co cu té chirc bd may quan tri
doanh nghiép, viéc xac dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han caa ting bo phan
chtrc ning va thiét 1ap mdi quan hé giira cac bo phan chire nang d6. Nguoi quan tri
doanh nghiép phai chi y tai hai nhiém vu chinh.

- Xay dyng tap thé thanh mot hé thong doan két, nang dong, sang tao, lao dong dat
hiéu qua cao.

- Diu dat tap thé dudi quyén, hoan thanh muc dich va muc tiéu cua doanh nghiép
mét cach vitng chic va 6n dinh.

2.5 Hé thong trao d6i va xir ly théng tin

Thong tin dugc coi 1a yéu té khong thé thiéu cua mdi doanh nghiép. Dé dat
duogc thanh cong khi kinh doanh trong diéu kién canh tranh québc té ngay cang gay

gat, cac doanh nghiép can nhiéu thdng tin chinh xac vé cung cau thi truong hang
hod, vé cong nghé ky thuat, vé nguoi mua, vé cac dbi tha canh tranh...Ngoai ra,

doanh nghiép con rat can cac thdng tin vé kinh nghiém thanh cong hay that bai cua
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cac doanh nghiép khac & trong nudc va qudc té, can cap nhap théng tin su thay doi

chinh sach kinh té cia nha nude va cac co quan khac ¢o lién quan.

Trong kinh doanh biét minh bié ta, hiéu thau d4o duoc doi thu canh tranh, thi
méi c6 ddi sach thich hop, c6 chién lugc phéat trién phu hop cho doanh nghiép
minh. Kinh nghiém thanh céng caa nhiéud doanh nghiép nim duoc thdng tin can
thiét va biét s dung thong tin kip thoi 1a mot diéu kién dé ra quyét dinh chinh xac,
c6 tinh thyc thi cao. Nhiing thdng tin hitu ich, kip thoi s& 1a co sé viing chic dé

doanh nghiép xay dung chién luoc dai han.
IV. Hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
1. Chi tiéu vé doanh thu

e Doanh thu tir hoat dong kinh doanh:

La toan bo tién ban san pham, hang hoa, cung tng, dich vu sau khi trir cac khoan
thué thanh toan, giam gia hang ban, hang ban bi tra lai( néu c6 ching tir hop 18) va

khach hang chip nhan thanh toan( khong phan biét da thu hay chua thu tién).
Doanh thu tir hoat dong kinh doanh c6 3 chi ti€u;

+ Doanh thu ban hang va cung cap dich vu: 1a toan bo tién ban hang hoa san pham
dich vu lao vu d3 dugc khach hang chip nhdn thanh toan( khong phan biét da thu

hay chua thu dugc tién)

+ Doanh thu thuin ban hang va cung cp dich vu: phan anh tién thuc té doanh

nghi¢p thu dugc trong kinh doanh.
Doanh thu thuan = DTBH va CCDV - céc khoan giam trir
- Céac khoan giam trir gdm céc khoan:
Chiét khau thuong mai
Giam gia hang ban
Hang ban bi tra lai

Thué tiéu thy dic biét
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+ Doanh thu hoat dong tai chinh: bao gém cac khoan thu tir hoat dong lién két,
g6p von ¢ phan, cho thué tai chinh, 13i tién giri, 1i tién cho vay, thu tir hoat dong
mua ban ching khoan hoan nhap du phong giam gia chirg khoan da trich 1ap nam

trude nhung khong sir dung hét.
e Thu nhap tur khac hoat dong khac:

Céc khoan thu nhap khac 1a cac khoan thu tir hoat dong xay ra khong thuong
xuyén ngoai cac khoan thu da duoc quy dinh & diém trén nhu : thu tir ban vét tu,
hang hoa, tai san du thtra, cong cu dung cu da phan bd hét gia tri bi hu hong hoac
khong can sir dung cac khoan phai tra nhung khong tra duoc vi nguyén nhéan tir
phia chu ng, thu hdi dugc, phia thu khé doi trich tir nam truéec nhung khong st

dung hét va cac khoan thu bat thuong.

Két qua dau ra ( Tong doanh thu)

Hiéu qua SXKD =
Chi phi dau vao (tong chi phi)
Y nghia: Ctr mot ddng chi phi dau vao thi tao bao nhiéu dong doanh thu
- Chi tiéu ty suat lgi nhuan theo doanh thu

Loi nhuan sau thué

Ty suat loi nhuan theo DT =
Doanh thu trong ky
Y nghia: Ctr mot dong doanh thu thuan thi tao ra bao nhiéu dong loi nhuan rong.
2. Chi tiéu vé chi phi

Khai niém: Chi phi 1a mot pham trd kinh té quan trong gan lién vai san xuat va
lwu thong hang hoéa. P6 1a hao phi lao dong xa hoi dugc biéu hién bang tién
trong qué trinh hoat dong kinh doanh. Chi phi cua doanh nghiép 1 tat ca nhiing
chi phi phét sinh gan lién voi doanh nghiép trong quéa trinh hinh thanh, ton tai

va hoat dong tir khAu mua nguyén liéu, tao ra san pham dén khau tiéu thu no.

e Cac loai chi phi
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- Phan theo tinh chat hoat ¢ong kinh doanh
+ Chi phi hoat dong kinh doanh gom: chi phi gia von hang bén, chi phi hoat déng
tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép.
+ Chi phi khac nhu chi phi nhuong ban thanh 1y tai san ¢ dinh, chi phi ton that
thuc té, chi phi thu hdi cac khoan no di xo6a, chi phi bat thuong khéc.

- Phén theo cac khoan muc chi phi;

+ Chi phi truc tiép gébm: chi phi vé nguyén liéu, vat liéu chinh, vat liéu phu va
vat liéu khac truc tiép cho viéc san xuit ra san pham dich vu.

+ Chi phi nhan cong truc tiép bao gém; chi phi vé tién luong chinh , phu cap,
lwong phy, tién bao hiém xa hoi.

+ Chi phi san xuat chung

Chi phi nay phan anh nhiing chi phisanr xuat chung phét sinh & cac phan
xudéng, bo phan san xuat cua doanh nghiép, chi phi nay bao gom: Chi phi nhan
vién phan xuéng, Chi phi vat liéu, chi phi dung cu san xuét, chi phi khau hao
TSCP, chi phi dich vu mua ngoai, chi phi bang tién khéc.

+ Chi phi ban hang

Chi phi phan anh cac chi phi phat sinh trong qua trinh tiéu thy san pham, hang
hoa, lao vu bao gom cac chi phi dong goi, van chuyén, giéi thiéu, bao hang. Chi
phi gom céc khoan muc sa: chi phi nhan vién, chi phi dung cu d6 ding, Chi phi
khéu hao TSCD, chi phi dich vu mua ngoai, Chi phi bang tién khéc.

+ Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi nay phan anh céc chi phi quan Iy chung cta doanh nghiép gom céc chi
phi kinh doanh, chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi quan Iy hanh chinh, chi phi
chung khéc lién quan dén hoat dong caa doanh nghiép. Chi phi nay bao gom céc
tiéu khoan muc sau: Chi phi nhan vién quan ly, chi phi vat liéu quan 1y, chi phi d6
dung van phong, chi phi khdu hao TSCD, thué, phi va 18 phi, chi phi du phong, chi
phi dich vu mua ngoai, chi phi bang tién khac

+ Chi phi hoat dong tai chinh
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Chi phi hoat dong tai chinh I1a cac khoan chi phi dau tu tai chinh ra ngoai doanh
nghiép, nham muc dich st dung hop Iy cac ngudn vén, ting thém thu nhap va nang
cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Chi phi hoat dong tai chinh bao gom:
Chi phi lién doanh, lién két, chi phi thué tai san, chi phi mua ban trai phiéu tin
phiéu ca khoan ton thit trong dau tu néu cd, dy phong giam gia chung khoén, chi
phi lién quan dén hoat dong dau tu ra ngoai doanh nghiép, chi phi nghiép vu tai
chinh.

- Phan theo cac yéu té chi phi

+ chi phi nguyén vat liéu, nhién liéu dong luc

+ Chi phi khau hao tai san ¢ dinh

+ Chi phi tién luong va cac khoan phu cap c6 tinh chat tién luong
+ Chi phi bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va kinh phi cong doan
+ Chi phi dich vu mua ngoai

+ Chi phi bang tién khéc

- Phan theo su phu thudc vao su thay d6i cuaa khdi luong san xuét kinh doanh
+ Chi phi bét bién : 14 chi phi khong thay doi hay rat it thay doi khi khéi lwong san
xuat kinh doanh thay d6i. Pay 1a loai chi phi ma doanh nghiép phai thanh toén,
phai tra cho du khoi luong san xuat kinh doanh nhiéu hay it, tham chi d6i khi
khong hoat dong ciing phai tra.

+ Chi phi kha bién

Chi phi kha bién 1a nhitng chi phi thay d6i cing véi su thay d6i cua khdi luong
san xuat kinh doanh. Khi khéi lwong san xuat kinh doanh ting 1én thi cac khoan
chi tang theo, khi khdi luong san xuat kinh doanh giam, cac khoan chi phi giam
theo.

* Chi tiéu sz dung hiéu qud chi phi:

- Chi tiéu strc san suat caa Chi phi
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Doanh thu thuan

Ty suat DT/CP =
Téng chi phi trong ky
- Chi tiéu suec sinh loi cua chi phi

Loi nhuan sau thué

Ty suit loi nhuén trén chi phi =
Tong chi phi trong ky
y nghia: Ctr 1 d6ng chi phi thi tao ra bao nhiéu déng loi nhuan rong.
3. Hiéu qua sir dung lao dong

e Lao dong
Khai niém: 1a yéu t6 tham gia truc tiép vao qua trinh phét trién kinh té x& hoi va 1a
tong thé nhimg con nguoi trong do tudi lao dong cé kha nang lao dong dugc huy
dong vao qua trinh lao dong.

e Ning suit lao dong
Khéi niém: Nang sut lao dong la hiéu qua c6 ich cua lao dong san xuat ra trong 1
don vi thoi gian hay thoi gian dé san xuat ra 1 két qua cu thé c6 ich véi 1 chi phi
nhat dinh,

- Chi tiéu ning suat lao dong binh quan

Doanh thu thuan

NSLD binh quan =
Tong s6 lao dong binh quan trong ky
Y nghia: Ctr 1 lao dong thi tao ra bao nhiéu déng doanh thu thuan
e Muc sinh 161 lao dong

Chi tiéu muc sinh 1oi cta lao dong
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Loi nhuan sau thué

Mirc sinh 161 binh quéan ctia LD =

Tong sé lao dong trong Ky
Y nghia: Ctr mot lao dong tham gia thi sé& tao bao nhiéu dong loi nhuan.
e Thu nhap binh quan
Chi tiéu ty suat tién luong tinh theo doanh thu thuan

Téng quy luong

Ty suit tién luong/DTT =
Tong s6 lao dong
Y nghia: Phan &nh thu nhap binh quén caa doanh nghiép
4. Chi tiéu von kinh doanh
e Khai niém vé vén kinh doanh
Vén kinh doanh caa doanh nghiép 1a toan b tai san caa doanh nghiép duogc

biéu hién bang tién ¢ng véi 2 loai tai san ta c6 2 loai vén:

- Vén cb dinh 14 toan bo tai san cb dinh cua doanh nghiép duoc biéu hién
bang tién.

- Vén luu dong 1a toan bo tai san luu dong cua doanh nghiép duoc biéu hién
bang tién.

e Hiéu qua st dung vén

- Stc sinh 1oi caa vén kinh doanh

Chi tiéu ty suat loi nhuan trén vén kinh doanh

Loi nhuan sau thué

Ty suat LN/ vén KD =
Tong s vén kinh doanh trong ky
¥y nghia: Ctt mot déng von kinh doanh thi sé& tao bao nhiéu dong loi nhan sau thué
- Stc san xuat cua von kinh doanh

Chi tiéu ty suat doanh thu trén vén kinh doanh
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Doanh thu thuan

Ty suat DT/ vén KD =

Téng s6 vén kinh doanh trong ky
y nghia: Ctr mot ddng von kinh doanh thi s& tao bao nhiéu dong doanh thu trong ky
a) Vén cb dinh
e Hiéu qua str dung vén cb dinh

Doanh thu thuan

Hiéu suat sir dung von ¢ dinh =
Vén ¢6 dinh binh quén trong ky
Y nghia: Ctir mot ddng vén cb dinh thi sé tao ra bao nhiéu dong doanh thu trong ky.

e Ham lugng vén cb dinh

Vén ¢b dinh

Ty 18 von cb dinh =
Tong von kinh doanh trong ky
Y nghia: ty 1é vén ¢b dinh trong tong vén kinh doanh
e Suc sinh 161 cua von ¢b dinh

Loi nhuan sau thué

Ty suat LN/ VCP =
Vén cé dinh binh quan trong ky
Y nghia: Ct&r mot dong von ¢b dinh trong ky tao ra duoc bao nhiéu dong loi nhuan
b) Vén Luu dong
e Stc sinh 101 Vén luu dong

Loi nhuan sau thué

Ty suat LN/ VLD =
Vén luu dong binh quén trong ky
Y nghia: Ctir mot ddng von luu dong trong Ky tao ra duge bao nhiéu dong lgi nhuan

e SUic san xuat cua vén luu dong
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Doanh thu thuan

Ty suat DT/ VLD =
Vén luu dong binh quén trong Ky
Y nghia: Cr mot dong vén luu dong trong Ky tao ra duoc bao nhiéu dong
doanh thu
e Vong quay vén luu dong
- Chi tiéu s6 vong quay vén luu dong.

Doanh thu thuan

S6 vong quay von Lb =
Vén luu dong trong ky
360

S6 ngay luan chuyén von von LD =
S6 vong quay von LD

Y nghia: Binh quan trong ky von luu dong quay dugc bao nhiéu vong.
5. Cac chi tiéu tai chinh
¢ Kha nang thanh toan

Hé s nay phan anh kha ning chuyén dbi tai san thanh tién dé trang trai cac

khoan ng
Tong tai san cong ty

Hé s6 thanh toan tong quat =

Tong no cong ty

Tai san ngan han — hang ton kho

Hé s6 thanh toan nhanh =

No ngén han

e Hé s no phai tra
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Hé s6 no: Thé hién viéc st dung no caa doanh nghiép trong viéc to chirc ngudn
von va diéu d6 ciing cho thdy mirc d6 sir dung don bay tai chinh cua doanh

nghiép.

Tong sé no

Hé sé no =
Téng ngudn von cua doanh nghiép
e Ky thu tién trung binh.
Ky thu tién trung binh phan anh d6 thoi gian thu tién ban hang cua doanh
nghiép ké tir 10c xuat giao hang cho dén khi thu dwogc tién ban hang
Khi ky thu tién trung binh qua dai so vai cac doanh nghiép trong nganh thi dan
dén tinh trang no kho doi.

S6 du binh quan cac khoan phai thu

Ky thu tién trung binh (ngay) =
Doanh thu binh quén 1 ngay trong ky
e Hé sd thanh toan l4i vay
Hé sb nay cho biét kha nang rhanh toan 13i vay ctia doanh nghiép va ciing phan
anh muc @6 rai ro c6 thé gap phai di véi cac chu no.

Loi nhuan truéc 13i vay va thué

Hé s thanh todn =
L3i vay S6 lai tien vay phai tra trong Ky
e Co cAu ngudn vén va tai san
Hé sb co cau ngudn vén duoc thé hién cha yéu qua hé sé no.

Tong sb no

Tong ngudn von caa doanh nghiép

Heé s6 von chu = 1- Hé sb no
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e Chi tiéu sinh loi
- Ty suét loi nhuan sau thué trén vén kinh doanh hay ty suat sinh loi rong
cua tai san (ROA)
Chi tiéu nay thé hién mdi dong vdn kinh daonh trong ky c6 kha ning sinh 16i ra
bao nhiéu d6ng loi nhuan sau thué
Loi nhuan sau thué *100
Hé sb sinh lgi trén tong von =
( ROA) Tong von

- Ty suét lgi nhuan vén chu so hitu (ROE)

Pay 1a chi tiéu ma cac nha dau tu rat quan tdm. Hé sé nay do luong muc loi

nhuan thu duoc trén mdi dong vén cua chi so hitu trong Ky.

Loi nhuan sau thué *100
Hé s6 doanh lgi trén tong VCSH =
(ROE) Vén chu sé hitu

6. Nhém chi tiéu xét vé mit hi¢u qua kinh té - xa hgi

Do yéu cau cta su phét trién bén viing trong nén kinh té quoc dan. Cac doanh
nghiép ngoai viéc hoat dong kinh doanh phai dat hiéu qua nham ton tai va phat
trién con phai dat duoc hiéu qua vé mat kinh té x& hoi. Nhom chi tidu xét vé mat
hiéu qua kinh té - xa hoi bao gom cac chi tiéu sau:

Moi doanh nghiép khi tién hanh hoat dong san xuét kinh doanh thi phai c6
nhiém vu nop cho ngan sach nha nudc dudi hinh thac 14 cac loai thué nhu thué
doanh thu, thué lgi tirc, thué xuat nhap khau, thué tiéu thu dic biét... Nha nudc s&
st dung nhiing khoan thu nay dé cho su phét trién caa nén kinh té qudc dan va linh

vuc phi san xuat, gop phan phan phdi lai thu nhap quéc dan.
a) Tao thém cong an, viéc lam cho nguoi lao dong
Nudc ta ciing gidng nhu cac nudc dang phat trién, hau hét 1a cac nuéc nghéo

tinh trang kém vé k¥ thuat san xuat va nan that nghiép con pho bién. Dé tao ra

nhiéu cong an viéc 1am cho nguoi lao dong va nhanh chong thoat khoi déi nghéo
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lac hau doi hoi cac doanh nghiép phai tu tim toi dua ra cac bién phap nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh, mé réng quy mo san xuat, tao cong an viéc lam cho

nguoi lao dong.
b) Nang cao doi séng nguoi lao dong

Ngoai viéc tao cong an viéc lam cho nguodi lao dong doi hoi cac doanh nghiép
1am an phai c6 hiéu qua dé gép phan nang cao murc sdng cua ngudi lao dong. Xét
trén phuong dién kinh té, viéc nang cao murc séng cua ngudi dan dugc thé hién qua
chi tiéu nhu gia ting thu nhap binh quan trén dau nguoi, gia ting dau tu xa hoi,
mtuc tang truéng phuc 1¢1 xa hoi...

¢) Tai phan phoi loi tirc xa hoi
Sy phét trién khong déng déu vé mat kinh té x4 hoi gitra cac ving, céc lanh
tho trong mot nudc yéu cau phai co sy phan phéi loi tic x4 hoi nham giam su chénh
léch vé mat kinh té gitta cac ving. Theo quan diém cua cac nha kinh té hién nay,
hiéu qua kinh té x& hoi con thé hién qua cac chi tiéu: Bao vé ngudn loi moi truong,
han ché gay 6 nhiém méi truong, chuyén dich co cau kinh té...
7. Bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh
Trong bdi canh tranh nhu ngay nay doi hoi mdi doanh phai su ¢é ging nang
cao hiéu qua kinh doanh caa méi thuong vu va toan doanh nghiép. Véan dé dit ra la
doanh nghiép sé& thuc hién diéu d6 nhu thé ndo ? Dya vao cong thac tinh hiéu qua
kinh doanh thi ta cé thé thuc hién bang phuong phap ting doanh thu, giam chi phi ,
hoac 1am cho tdc d6 ting doanh thu phai I6n hon toc d6 tang chi phi. Tuy nhién dé
thuc hién duoc 3 phuong phap nay thi cach thuc hién 1a khéng giong nhau ty
thudc vao tirng doanh nghiép. Co thé tong két mot sb bién phap co ban cho ting
phuong phap.
a) Tang doanh thu
Pay 1a con duong co ban dé ting cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
Muén ting doanh thu thi doanh nghiép tim moi céch tiéu thu duoc nhiéu hang hoa

hay dich vu hon truédc, hoac tang gia ban cao hon trueéc. Va thém vao d6 doanh
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nghiép phai ning cao chat luong san pham dich vu cia minh, 1am tt cong tac
Marketing quang ba thém thuong hiéu san pham cua cong ty.

b) Giam chi phi

C6 thé noi con duong nay quan trong khong kém ting doanh thu. Giam chi
phi doanh nghiép c6 thé ban vai gia ré hon, tham chi ré hon di thi canh tranh. Dé
lam dugc diéu d6 doanh nghiép co thé thu ¢ hién cac bién phap sau diy nham quan
ly chat ché chi phi nhu str dung tiét kiém chi phi nguyén vat liéu trong san xuét,
bao bi dong goi, du trir bao quan hang hda tét tranh hu hong. Giam chi phi khau
hao TSCP bang cach hach toan day du, theo ddi quan ly TSCP... Viéc giam chi
phi s& din t6i tang loi nhuan, diéu d6 cling c6 nghia ting hiéu qua san xuat kinh
doanh.

c) Téc do ting doanh thu nhanh hon tdc d6 ting chi phi

Trong diéu kién hoat dong céac doanh nghiép I6n khong giam duoc chi phi thi
doanh nghiép phai ding moi cach dé sao cho tdc do ting doanh thu phai ting
nhanh hon téc do ting cua chi phi dé thu dugc nhiéu loi nhat. Piéu nay dong nghia
véi viec doanh nghiép phai tiét kiém chi phi, tranh lang phi va ting doanh thu.

8. Hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép giao nhan van tai
Cac khai niém
Giao nhan van tai qudc té 1a bat cr mot dich nao lién quan dén gom hang, van

chuyén, luu kho, béc xép hay déng goi hang hoéa phan phdi hang hoa ciing nhu
dich vu tu van lién quan dén dich vu trén. Thong thuong 1a cac dich vu hai quan,
bao hiém, tai chinh, cac ching tir lién quan téi hang hoa.

Hiéu qua kinh doanh giao nhan van tai la hiéu qua kinh doanh tinh cho céac

hoat dong giao nhan hang hda.
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PHAN Il : PHAN TiCH THU'C TRANG HIEU QUA KINH
DOANH CUA CONG TY CO PHAN GIAO NHAN VAN TAI
CON ONG - CHI NHANH HAI PHONG
I. Qué trinh hinh thanh va phat trién

e Cong ty c6 phan giao nhin vén tii Con Ong

Trong bdi canh xu hudng toan cau hoa nén kinh té dién ra ngdy mot manh
m&, tao nhiéu co hoi cho cac qubc gia nhd c6 thé tham gia dé phat tién thi truong
kinh té trong nudc. Trong d6 c6 Viét Nam, Co hoi cho Viét Nam cang nhiéu hon
khi gia nhap vao td chirc thuong mai thé gio1t WTO, nén kinh té mé cira tao co hoi
cho cac doanh nghiép San xuét trong nudc dua cac san pham trong nudc gia thi
truong qubc té, nhu cau vé cac dich vu lién quan t6i van chuyén hang hoa ngay
cang tang. Nhan thay day 1a thi truong day tién niang, mot s6 thanh vién tham gia

sang 1ap nén cong ty cd phan giao nhan véan tai Con Ong.

Cong Ty Co Phan Giao Nhan Van
Tai Con Ong

Tén cong ty:

Tén cong ty viet tat:  \/an Tai Con Ong

Viét tat: BeeL ogistics

Dién thoai: 84-08-9954546

Fax: 84-08-9954547

Email : info@beelogistics.com
Website : www.beelogistics.com

29 Huynh Vin Banh, P.17, Q.Phi Nhuén, Tp. H6 Chi
Minh

bia chi:
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Tinh/Tp: Tp.Hd Chi Minh

Nganh nghe: ThuongMai-DichVu » Thuong mai

Chi nhanh: Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang
Loai hinh thuong mai: pjch vy

Théng tincongty: ~ Linh vuc HD - Dich vu van tai duong bién, duong
khong, duong bo québc té va noi dia; dic biét 1a dich vu
gom hang lé va van tai da phuong thic Sea-Air hoac
Air-Sea tir Vietnam dén Chau Au, Chau My... - Dich
vu van tai héa chat va thuc pham léng bang 1SO tank va
Flexitank - Dich vu khai thué hai quan, cho thué kho
bai, dong goi, phan phdi, méi gisi bao hiém hang hoa -
Dich vu lam dai ly cho cac hdng tau bién, hdng may

bay, cong ty giao nhan van tai quc té

- Puoc thanh 1ap theo Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh s6 0103018889 do
S& ké hoach va dau tu Tp.HO Chi Minh cap ngay 12 thang 8 nam 2004.

-S4 von diéu 18 1a 15 ty dong (Bang chit:Muwoi nam ty VND dong).
- Giam déc diéu hanh: Ong H6 Quang Minh
e (Cong ty giao nhan van tiai chi nhanh Hai Phong
- Chi nhanh duoc thanh 1ap vao 24/6/2008 theo quyét dinh s6 136/QD-SKPT
- Vbn diéu 1¢&: 8,5 ty (Tam ty nam tram triéu VND)

- Gidy CNDKHD va ding ky thué sd: 0303482440-001 do Phong DKKD S¢
KHDT Hai Phong cip dang ky thay d6i lan tha 3, ngay 1/4/2010.

- Tir2008-2010: tai 110 dudng bao Tran Hung Pao, Pong Hail
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- Tir 2010: chuyén vé sb 175-176 Binh Kiéu 2, Pong Hai 2, quan Hai An, Hai
Phong

- Dién thoai: 84-313-753108

Hai Phong c6 cang Hai Phong chiém mét vi tri kinh té dic biét quan trong, la
dau mdi giao théng chién luge, trung tAm giao luu van chuyén hang héa 16n nhat
nhi ca nudc. Cang Hai Phong bdc xép hang hoéa véi nhiéu ching loai khac nhau,
phuc vu cho nhiéu mit phat trién kinh té xa hoi dic biét 1a cac cong trinh qudc gia.
Nhén thay vi tri dia Iy thuén loi ctng voi d6 1a su phat trién 16n manh ctia nén kinh
té Hai Phong Cong ty quyét dinh mé chi nhanh tai noi day. Quyét dinh mang tinh

chién lugc 16n t6i sy phat trién caa Cong ty

Cong ty CP giao nhan van tai Con Ong — CN Hai Phong ( BEE LOGISTICS
CORPORATION- HAIPHONG BRANCH), di hon 3 nam la nha cung cép
chuyén nghiép dich vu logistics, tw van va thyc hién cac thi tuc théng quan hai
quan, thong quan hai quan dién tir, cac thu tuc ding ky xuat - nhap khau, tu van
quan tri chudi cung Ung, dich vu uy thac giao nhan van chuyén hang hoa ndi dia va
quéc té. Cong ty thuc hién cam két 1a d6i tac tin cdy va chién luge ctia khach
hang, khong ngimg ning cao ning luc cung cap dich vu bang viéc dau tu phuong
tién, thiét bi, xdy dung céc trung tam logistics tai cac cang bién, khu cong nghiép,
phat trién doi ngii nhan vién chuyén nghiép, mé rong mang ludi dai 1y giao nhan,
thiét ké cac goi dich vu logistics tich hop cho nhiing yéu cau riéng biét, quan tri
hiéu qua chudi cung tmg cua khach hang 1a nhitng hanh dong ma Cong ty thuc

hién cam két voi khach hang.

Cong ty CP giao nhan van tai Con Ong — CN Hai Phong ( BEE LOGISTICS
CORPORATION- HAIPHONG BRANCH) danh gia cao su tin tuong va ton trong
1an nhau cua cac khach hang va tin tudng cd thé tré thanh nhitng di tac 1au dai.
Mbi thanh vién trong doi ngii cia Cong ty CP giao nhan van tai Con Ong — CN
Hai Phong ( BEE LOGISTICS CORPORATION- HAIPHONG BRANCH) tu

quan 1y dén nhan vién déu duoc giao phé toan bo su phuc vu khach hang. Cong ty
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xem chét luong véi sy dung hen, su an toan, su tin cay va viéc dem lai sy doi méi
déu nhu nhau. Mdi ngay cong ty déu cung cap su phuc vu tot nhat cho cac chuyén

hang ma céac khach hang giao pho.

Tai san quy nhiat caia BEE LOGISTICS CORPORATION- HAIPHONG
BRANCH la tit ca nhitng nhan vién, ho 1a nhitng ngudi cua kién thic va su quyét
tam cung cip dich vu khach hang tét nhat vao bat c lGc nao. T4t ca cac nhan vién
cta cong ty déu la nhitng nguoi c6 thai d6 xem khach hang 1a thuong dé, co dong
co cao va thanh thao cdng nghé thong tin dé cung cip nhitng dich vu tét nhat nham

gia tang gia tri cua khach hang.
2. Khai niém Logistic, Chirc nang, nhiém vu caa cong ty
e Khai niém Logistic

Dich vu logistics da xam vao nudc ta kha lau nhung nguoi Viét ta chua that
su quen véi thuat ngit ndy, mac du dau do trong cac trang myc quang céo veé dich
vu giao nhan, tuyén dung nhén vién... c6 dé cap dén dich vu logistics, nhan vién
logistics...

Logistic khdng chi 1a van chuyén hanh khach hay hang hod, ma 1a mét loai hinh

dich vy téng hop - giao-nhan-kho - van.

Logistic 1a nghé thuat va khoa hoc cia quan ly va diéu chinh ludng di
chuyén cua hang hoa, nang luong, théng tin va nhiing ngudn luc khac nhu san
pham, dich vu va con ngudi, tir nguon luc cia san xuat cho dén thi truong. That 1a
khé khi phai hoan thanh viéc tiép thi hay san xuat ma khdng c6 su hd tro cua
logistic. N6 thé hién sy hop nhit caa thdng tin lién lac, van tai, tén kho, luu kho,
giao nhan nguyén vat li¢u, bao bi dong goi. Trach hiém van hanh caa hoat dong
ogistic la viéc tai dinh vi (theo muc tiéu dia ly) cua nguyén vat liéu thd, cua cong

viéc trong toan qué trinh, va ton kho theo yéu cau chi phi téi thiéu co thé.

Vay tir nhitng tién dé nhu trén ta c6 thé hiéu dinh nghia ciia Logistics don

gian nhu 1a thoi gian lién quan dén viéc dinh vi cac nguoén luc. Vi vay, logistic
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nhin chung duoc coi nhu mot nhanh cua qué trinh tao ra mot hé théng lién quan

dén ngudn luc con nguodi hon 1a mot hé théng vé may moc

Logistic ¢6 thé duoc hiéu nhu 1a viée cd duge dang sd lwgng can thiét ¢ dung
thoi diém va vai chi phi phd hop. N6 1a nghé thuat, 1a mot qué trinh khoa hoc. N6
phdi hop tat ca cac linh vuc san xuat cong nghiép, quan 1y vong doi du an, chudi
cung cap va hiéu qua. Co hai khac biét co ban cua logistics. Mot thi danh gia mot
cach lac quan, don gian coi d6 nhu 1a sy chu chuyén 6n dinh cua nguyén liéu trong
mang ludi van chuyén va luu trit. Mot thi coi d6 1a mot su két hop cac ngudn luc

(nhan luc, vat lyc..) dé tién hanh qua trinh. Logistic trong Kinh doanh

Trong kinh doanh, logistic c6 thé hiéu nhu viéc tap trung ca noi lyc 1an ngoai
luc bao ham ca qué trinh chu chuyén tir nha ‘san xuat goc’ dén ‘nguoi tiéu ding
cubi cing’. Chirc nang chinh cua logistic bao gdm viéc quan ly viéc mua ban, van
chuyén, Iuu kho cung véi cac hoat dong veé to chire ciing nhu 1ap ké hoach cho céc
hoat dong d6. Nguoi quan 1y logistic két hop kién thuc tong hop cia mdi chuc
nang tir d6 phdi hop cac ngudn luc trong té chie dé van hanh. C6 hai khéc biét co
ban cua logistics. Mot thi danh gia mot cach lac quan, don gian coi d6 nhu la su
chu chuyén 6n dinh cua nguy@n liéu trong mang luéi van chuyén va luu trir. Mot
thi coi d6 13 mot su két hop céc nguon luc (nhan luc, vat luc..) dé tién hanh qua
trinh.

Logistic trong qué trinh san xuat Thuat ngi ndy am chi qué trinh logistic
trong cac nganh cong nghiép. Muc dich cua né 1a dam bao mdi mot may moc thiét
bi hay tram 1am viéc duoc ‘nap’ da san pham véi dang sé luong, chat luong va

duang luc.

Van dé nhu vay khong phai 1a chi lién quan dén viéc van chuyén, ma con la
phan ludng va diéu chinh céc kénh xuyén suét qua trinh gia ting gia tri va X0a bo
nhitng gia tri khong gia ting. Logistic trong qua trinh san xuat duoc apdung cho ca
nhitng nha may dang ton tai hoic méi dugc thanh 1ap. San xuét ché tao 1a mot nha
may Voi qué trinh thay doi on dinh ( c6 thé hiéu 1a mot nha may thi ludn phai hoat

dong nhung véi mot cong suat on dinh). May moéc duge thay do6i vay thay
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mé&i.Theo d6 s& 1a co hoi cai thién hé thdng logistic trong san xuat. Nguoc lai,
logistics s& cung cap cac ‘phuong tién’ cho viéc dat dugc hidu qua mong mudn caa

khach hang va hiéu qua str dung vdn

e Chirc ning cua cdng chuc: Chirc ning cua cdng ty 1a cung cap cac dich vu

theo gidy phép kinh doanh, day 1a nhiém vu dau tién va quan trong nhat.
 Doanh nghiép phai thuc hién phan phdi theo hai huéng co ban:

- Thiét 1ap mang ludi cua cdng ty khap cac cang bién, san bay ... cua thé gidi.
Pay 1a cong viéc kho khin doi hoi tiém luc 16n vé vén.

- Phan phéi cong bang hop Iy moi két qua cua hoat dong san xuat kinh doanh
do dat duorc.

e Nhiém vu cua cong ty:

- Cong ty phai kinh doanh céc loai mat hang, dich vu theo dung gidy phép
kinh doanh

- Tuan thu theo dang luat ctia nha nuéc vé kinh doanh dich vu Logistic

- Pam bao thuc hién ding theo phap luat vé viéc sir dung lao dong.

- Trich 5%-10% I3i rong hang nim dé 1ap quy bat budc theo diéu 1é cong ty
do quy dinh.

3. Pic diém kinh té - ky thuat, b may cong ty
3.1 B¢ maycongty

M® hinh quan ly

Cong ty C6 phan giao nhan van tai Con Ong — Chi nhanh Hai Phong cé quy md
nho, viéc quan ly khong phiic tap, céng ty sir dung mé hinh quan Iy truc tuyén. Vi
md hinh nay gitp cho ban giam déc thuc hién tat ca cac chirc nang quan ly, hoan
thién trach nhiém mai thanh vién cta cong ty . Theo mé hinh duéi diy ban gidm

d6¢ ménh 1énh cua ban giam doc sé duoc trién khai nhanh chong.
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Ban giam doc

Truéng Phong Trudng phong Trudng Phong

i, e kinh doanh giao nhén vén

chinh ta1

Phong ké toan, il Phongkinh [l PNONG giao
tai chinh doanh nhan van tai

P01 van tai

e Ban giam doc
Nhiém vu va churc nang
- Ban gidm doc gom 2 nguweoi: mot giam ddc va mot pho giam déc.

+ Gidm doc céng ty: La nguoi diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cua

Cong ty. Giam déc co cac quyén sau day:

Quyét dinh tat ca cac van dé lién quan dén hoat dong hang ngay cua Cong ty,
td chirc thuc hién ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu cta Cong ty, ban hanh
quy ché quan ly ndi bo. B6 nhiém, mién nhiém cach chic cac chirc danh quan ly
trong Cong ty, ky két hop dong nhan danh Cong ty, bé tri co cdu td chic cia Cong
ty, kién nghi phuong an st dung loi nhuan hodc st 1y cac khoan 16 trong kinh
doanh, tuyén dung lao dong.

Giam dbc 1a nguoi chi dao cong tic chuan bi hoach dinh chién lugc va ké
hoach kinh doanh. Giam déc truc tiép thiét ké bo may quan tri, chi dao cong tac

tuyén dung nhan sy, bo tri nhan sy va thiét 1ap moi quan h¢ lam viéc trong by may,
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chi huy diéu hanh toan bd cong tac to chirc qua trinh kinh doanh. Giam ddc truc
tiép t6 chuc chi dao cong tac kiém tra moi hoat dong san xuét kinh doanh.

+ Phé gidm doc: 1a ngudi gitip viée cho giam dbc va thay quyén giam ddc luc
giam d6c ving mat. Co trach nhiém gitp Gidam ddc chi dao va giai quyét cac cong
viéc cia Cong ty. Pho giam ddc Cong ty c6 quyén diéu hanh cac hoat dong kinh
doanh thudc trach nhi€ém cua minh hodc nhiing hoat dong dugc Giadm dde uy
quyén.

Ph6 giam dbc Cong ty co quyén dai dién Cong ty trude co quan Nha nudc va
tai phan khi dugc uy quyén, va chiju trach nhiém vé moi hoat dong cua minh trudce
Giam dbc Cong ty, 6 nhiém vu dé xuét dinh huéng phuong thirc kinh doanh

e Cac phong ban

+ Phong ké todn: gobm 3 nguoi, trong d6 co 1truong phong va 2 ké toan
Thuc hién cac hoat dong vé nghi€p vu ké toan tai chinh cua cong ty. C6 churc nang
gitip Giam dbc cong ty quan 1y, sir dung von, xac dinh ké hoach kinh doanh, ké
hoach tai chinh hang nam. Thuc hién hach toan ké toan theo phap 1énh ké toan
théng ké va vin ban phap quy cia Nha nudc. Quan Iy quy tién mat va Ngan phiéu.
+ Phong kinh doanh: gom 10 nguoi, C6 mét truong phong va 9 nhan vién kinh

doanh

Thuc hién cac nhiém vu kinh doanh, st 1y cac giéy to lién quan téi cac hoat
dong cua hop dong kinh té nhu 1am thu tuc hai quan, xin gidy phép..., giao dich véi
khach hang,tim kién cac hop déng méi cho cong ty.

+ Phong giao nhén, van tai: Co 1 1ngudi, gom ltrudng phong 9 nhan vién
Nén ké hoach, bd tr& hop 1y coc ngudn hang, van chuyén hang hoa luu thong ,
dam bao thuc hién tot ké hoach d6 dé ra. Va ct ké hoach xur dung, stra chita h¢

thong xe, container cho hop 1y.

B phan giao nhén va vin chuyén: Gom 20nguoi
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Nhan nhiém vu tir phong giao nhan van tai,thuc hién viéc giao nhan, van
chuyén hang ho4 theo yéu céu, vé6i trach nhiém cao. Pam bdo ti€n do vé mat thoi
gian ciing nhu chit luong hang hoa. Doi ngii nhan vién c¢6 tinh than trach nhiém

cao, phuc vu nhiét tinh, xay dung va cing cd uy tin cho doanh nghiép.

Trong qué trinh van chuyén hay c6 trach nhiém dam bao an toan véi hang hoa va
tai san duoc giao. Nhan vién kho bdi trong coi hang hoa, cé su sip xép khoa hoc,

khai thac dién tich bén bai hién c6 caa cong ty.
3.2 Hé thong k¥ thuat caa cong ty

Hé théng thdng tin cua cong ty 1a mét trong nhitng yéu td quan trong trong
hoat dong giao nhan hang héa. Cac nhan vién cua BeeLogistic sir dung rat thanh
thao hé théng thong tin caa cong ty thiét lap dé trao doi thong tin vai dai ly cua
cong ty duoc thiét lap tai cac cang bién ma cong ty c6 quan hé giao nhan, trao doi
thong tin gitra khach hang va cong ty, va phat hanh B/L va cac loai chiang tur khac,
cap nhat va luu trit thdng tin vé hang hda, phan tich va téng hop sé liéu dé 1ap bao
céo kip thoi, dic biét cung cap cho khach hang nhitng thong tin vé hang hé thdng
tin la:

Bee and Documentation execution system (BDS)

BDS la hé théng thdng tin quan trong nhat, ban dau BDS duoc thiét lap dé phuc

vu cho van chuyén duong bién.

BDS duoc st dung dé quan 1y don dat hang caa khach hang, ¢ dic diém nhu

Sau:

+ Vi nhitng khach hang dac biét, BDS cai dat dé nhan biét ngay sé don dit hang,
vira cap nhat xem diing hay sai, giup nhan vién cap nhat sé liéu va lién hé ngay véi

khach hang, dé kiém tra lai va stra lai cho dung.

+ BDS cai dit chuong trinh dic biét 1a shipping window dé quan Iy thoi han giao
hang.Néu thoi han giao hang caa don hang nao dé6 ma hé théng chua cap nhat sé
licu ciia don hang do, thé théng s& ty dong gui thdng bao giao hang tré dén cho

khéch hang . Viéc nay gilp giam mot luong thoi gian dang ké trong viéc truyén tin

Sinh vién: Nguyén Thi Ha — Lop QT 1101N Trang 39



Mgt sé bién phap nang cao hiéu qua sxkd tai BeeLogistic — CN Hdi phong

va nhan Iénh tir khach hang. Khi BDS dugc mo rong cho van tai hang khong thi

khoang thoi gian tiét kiém duoc 12 rat co ¥ nghia.

Hé théng BDS c6 nhiéu chuwong trinh nhé dé phuc vu qua trinh 1am hang nhu;
+ Nhan yéu cau xép hang ( Shipping Order)

+ Nhan hang vao kho ( Cargo Receiving )

+ Hang dugc xép 1&n chuyén bay/tau ( Container Stuffing )

+ Van don ( B/L)

+ Tinh cudc phi

+ Chtng tir duoc gui di (Shipping Advice ) ;

Trong truong hop , nhiéu khach hang cung cép trude cho BEE Logistic s6 don dit
hang cuing chi tiét cia timg don hang,trong d6 néu rir thoi han sém nhat va tré nhat
nha cung cap phai giao hang cho khéach hang, BDS s& cap nhat va luu dir s6 lidu
cua tat ca cac PO duoc cung cap trudc tir khach hang. Cong viéc nay c6 tén goi la
PO Upload. Sau nay khi mot PO duoc xuat di, nhan vién cap nhat dé dang truy
Xuat cac sb liéu san co6 dam bao tinh chuan xac, nhanh chéng, ciing nho BDS,
cong ty cd thé biét trudc duoc nha cung cap d6 cung cap du sé hang hay chua?

Giao hang may lan? vao nhitng thoi diém nao?

Nho chuong trinh ma nhan vién c6 thé sir dung dé cap nhap théng tin vé hang hoa

qua cac khau:

+ Nhan bdc xép hang (shipping oder)

+ Nhan hang vao kho

+ Nhan hang tai bén container

+ So d6 va hang hoa duoc sip xép trong container

+ Tinh toan cudc phi

+ Phéat hanh chung tir: Forwarder’s Cargo receipt, house bill of loading

+ Giri cac hudéng dan chi tiét B/l cho cac hang tau lién quan
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Pic biét hé théng nay gilp Beelogistic Hai phong quan ly chi tiét cac don hang cua

khach hang, sb luong, ma hang, ngay giao hang so véi hop dong.
Online booking & documentation system of shipper
Day 1a hinh thuc thuong mai dién ta

Hé thdng nay cho phép khach hang cong ty guri cac yéu cau uy thac xép hang va
dit chd qua mang internet rat nhanh chéng va tién loi. Hinh thic nay sé& thay thé
dan cho gui yéu cau uy thac xép hang dat chd (booking note) theo phwong thuc
truyén théng bang fax va dién thoai. Hinh thac ndy gitp cho ca hai bén, cong ty va

khach hang trong giao dich hang ngay.

Khach hang gui Booking note qua mang internet moi lic, moi noi dugc cong ty
xac nhan qua internet mot cach nhanh chong.Cong ty ciing dé dang nhan duoc céac

booking note véi day du thdng tin va xac nhan booking note kip thoi.

Thuong mai dién tir 1a xu hudng tat yéu cua thoi dai.Mot khi co so ha tang cua
nuéc ta di vao hoan thién hon, co s¢ phap 1y dugc hinh thanh va phat trién, thanh
toan dién tir va bao mat dién tir co du trinh do thi s& tao diéu kién cho Beelogistic

thanh céng.
Gobal airfreight system (Axs freight)

Hé thong nay duogc cong ty lap dat dé phuc vu chi yéu cho van tai hang hoa bang

duong hang khong.

Airfreight dugc dung dé phét hanh van don hang khong; House away air bill,

matter away bill, direct away bill.

Airfreight c6 chuong trinh tu dong tinh cudc phi, ty dong lay mic cude phi cua
hop dong dang c6 hiéu luc dugc luu trong hé théng. Chuong trinh ndy cé thé tu
gui s6 liéu sang bo phan phat hanh, tuy nhién hé thong nay lai cing c6 chuong
trinh quan 1y PO nhu BDO. Do hai hé théng BDO va Axs freight chua tuong thich,
din dén nhan vién phai thuc hién cap nhat théng tin vao ca hai hé thong, 1am cho
cong viéc giam hiéu qua. Sip toi céng ty s& nang cap hé thong, giup ngudi sir dung

tan dung duoc tién ich caa cac hé thong nay.
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Hién nay nho hé thong axs freight ma ngudi sir dung c6 thé
+ Nhap c4c thdng tin vé hang

+ Phéat hanh khéng van don hang khong

+ In nhén hiéu hang hoa

+ Tinh toan cudc phi va phat hanh héa don

Dic biét hé thdng nay duoc gin véi hé thdng Tradevison — mot cdng cu tim kiém
thong tin vé hang hoa hang cling rat c6 hiéu qua. Do vay khach hang nhan duoc

thong tin vé hang héa dugc van chuyén hang khdng nhanh chéng va thuan tién.
3.3 Céc dich vu chinh Bee Logistic Hai Phong cung cap

- Dich vu giao nhan hang héa trong va ngoai nudc, gom cac hoat dong

- Giao nhan hang héa duong bién

- Giao nhan hang héa duong hang khong

- Giao nhan van tai da phuong thuec.

- B6i véi hang hda xuat khau duong bién

* Quy trinh

Nhan hang tir phia nha xuat khau va van chuyén noi dia hang téi cang

Ping ky voi cang vé ma hang, dia diém, cau tau xép do

Lam tha tuc lién quan dén xuat khau nhu hai quan, kiém dinh...

T6 chitrc van chuyén, xép hang 1én tau

Lap bién lai thuyén pho ghi lai s6 luong, tinh trang hang héa xép hang Ién tau
Nhan Mater B/l tir nguoi chuyén chd cé chit ky cua thuyén truong

Cép van don House B/L cho chu hang c6 chix ky cia cong ty giao nhan

Lap bo chang tir thanh toan tién hang

Thong bao cho ngudi mua biét viéc giao hang va viéc phai mua bao hiém hang héa

(néu can)
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- Bbc xép hang hoa;

- Luu gitt hang hod trong kho ngoai quan, kho dong lanh va kho khéc

- Giao nhan hang hod noi dia, hang hoa xuat nhap khau

- Dich vu khai thué hai quan

- Dich vu dai ly tau bién

- Dich vu dai ly van tai duong bién, duong bd, dudng sit, duong hang khong
- Dich vu dai ly container

- Dich vu m6i gigi hang hai

- Dich vu kiém dém hang hoa
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3.4 Pic diém nhan sy

Cudi ky Cudi ky
31/12/2009 31/12/2010 So
T do T do A
TT|  Chiéc Danh o pororeco ) L ronedd fsanh o ng
Tong . |Tong _|nhan
6 | Ng | T 6| Ng | TN sur
Viéc viéc
1P 3|14 |5 |6 |7/ 8 9 10
TONG SO 48 | 15| 6 |50 |14 | 5 2
| [Bo Phan quan ly 25 | 14 27 | 13 2
1 |Giam dbc 1 1
2 |Phé Giam ddc 1 1
3 |Ké toan 3| 3 3 | 3
4 INhan viénkinhdoanh| 10 | 6 | 2 |10 | 5 | 2 Ozflliz)cth“
5 INhanvién giaonhan| 10 | 5 | 2 |12 |5 | 2 | 2 |?? \}/Iigcth“
Il [BO phan giao nhan 23 1 23 | 1 1
Lai xe 0 tO, xe con,
6 loN béc xép ; ;
7 [Tho sua chira xe 3 3 1 OIH? thr
VIEC
8 [Phu xe 8 2 8
9 [Lai xe Container 8 8
10 BQJ kho bai, giao 5 1 2 1
nhan

(Ngudn tai liéu: phong ké toan cung cap)

* Nhdn xét: Qua nhitng s6 liéu duéi ddy ta c6 thé rat ra cac két luan sau :

- Viéc phan bo va sir dung lao dong theo gidi tinh, sé lwong phu hop véi

tinh chat cng viéc va mot trong nhimg dac diém kinh doanh dich vu caa giao nhan

van tai cua cong ty. Cu thé 1a sé lao dong nam nhiéu hon sb lao dong nix 1a 22

ngudi, s6 lao dong & bo phan quan 1y 1a 27 ngudi chiém 55% tong s6 lao dong toan

cong ty ( ngay 31/1/2010 ), hon nita trong sé nhitng nhan vién & bo phan giao nhan

cha yéu co lao dong nam, lao dong nit c6 1 ngudi vi tinh chat cua cdng viéc.
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- Tur 31/12/2009 - 31/1/20010 s6 lwong lao dong cua cong ty tang 1én 2
ngudi. C6 05 hop dong tha viéc gdm 2 nhan vién kinh doanh, 2 nhan vién giao
nhan, 1 thg sura chira xe, trong d6 tang di 1 lao dong nit. Cé 2 nhan vién thu viéc &

bo phan giao nhan van tai dugc nhan vao ky hop d¢éng dai han véi cong ty.

* Panh gia theo trinh d6 trinh d6 hoc van

Bang 2: Trinh d hoc van cia cong nhan vién

Trinh do
. 3 o o =
A < >
STT Churc danh Togg f_:s EU’ S 8 =
SO ) _ "o g >N
s | & 82| =
= © | F O
1 | Giam doc 1 1
2 | Pho giam déc 1 1
3 | Kétoan 3 1 2 1
4 Nhan vién kinh doanh 10 4 4 2
5 Nhéan vién giao nhan 12 3 6 3
6 Lai xe phuc vu, xe con 1
7 Lai xe Container 8
8 | Phuxe 8
9 Doi kho bai giao nhan 1 1
10 | Tho stra chita xe, CN boc xép | 8 2 6
Tong cong 55 2 8 12 | 10 6

(Nguén: Phong ké toan cung cap)

Chu y: Doi véi 1ai xe container thi déu ¢ bang lai xe tir B1 tro nén. Lai xe con,
phuc vu thi c6 bang 1ai xe theo diing quy dinh ciia nha nude. Con d6i véi phu xe c6

3 ngudi ¢6 bang trung hoc phd thdng, sé con lai ¢6 bang lai xe.

- Nhin chung lao ddng trong cong ty c6 ddy du cac trinh do trong d6 lao dong
pho théng (khdng phan loai trinh do) chiém mot ty 1& rat it (6%), s6 lao dong nay
lam viéc tai bo phan phu. S6 lao dong c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc trong luc
luong lao dong cua cong ty chiém ty trong kha 16n 20%, trinh do cao dang chiém

24%, ttrinh do trung cip chiém 20%. Xét trinh do hoc van cua cong ty tuong ddi
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cao, tuy nhién trinh do cao dang chiém ty trong Ion, véi ty trong nay chi pha hop
véi cuong do lao dong hién tai, trong thoi gian tdi can c6 hwngs dao tao cho cong

nhan vién nang cao trinh do.
3.5 Panh gia két qua da dat dwoc ciia doanh nghiép

Bang 3: Tong hep mét sé chi tiéu hoat dong san xuat kinh doanh

So sanh nam 2009
Chi tiéu Don vi Nam 2009 Nam 2010 so nam 2010

Gia tri %
Tong doanh thu VND 10,168,665,064 | 10,203,575,178 34,910,114 | 0.34%
Tong chi phi VND 6,258,971,850 6,928,707,545 | 669,735,695 | 10.70%
Loi nhuén truée thué | VND 3,909,693,214 3,274,867,633 | (634,825,581) | -16.24%
Thué TNDN ndp VND 977,423,304 818,716,908 | (158,706,395) | -16.24%
S6 lugng lao dong Nguoi 48 50 2 | 4.17%
Thu nhap binh quan
lao dong VND 3,912,000 4,388,000 476,000 | 12.17%

Biéu D6 phan anh két qua kinh doanh

12,000,000,000

10,000,000,000 -

§,000,000,000 —

m Téng doanh thu (VND)

6,000,000,000 m Téng chi phi (VND)

4,000,000,000 - _ N "
Lginhudn sau thué
(VND)

2,000,000,000 -

Nam2009 Nam 2010

Nhan xét: Nhin chung tong doanh thu ciia cong ty nim 2010 so v6i ndam 2009 ting
34.910.114 VND tuong tng 0.34%.Pay la thanh tich cling nhu nd luc cua toan
doanh nghiép. Tuy nhién chi phi ting 669.735.695 VND tuong ung 10.7 %. Toc do
taing cua chi phi 16n hon téc d6 ting cta doanh thu dan téi loi nhuan giam
634.825.581 VND tuong tng 16.24%, va thué thu nhap doanh nghiép phai nop cho
nha nuéc ciing giam 158.706.395 VND. Cong ty can nghién ctu, co diéu chinh dé
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tiét kien chi phi trong thoi gian téi. SO lugng lao dong ting khong dang ké 4.17%,

trong khi d6 thu nhap binh quan cta nguoi lao dong tang 476.000 VND tuong urng

12,17%. Nhan thiy cong ty di quan tdm toi nang cao thu nhap cho ngudi lao dong

hon, diéu gop phan nay khién nhan vién thém phan gan bé hon véi cong ty, lam viéc

nd luc, co trach nhiém hon véi cong viéc caa minh.

Il Tinh hinh san xuét kinh doanh tai Céng ty Bee logistic (chi nhanh Hai

Phong)

1. Tinh hinh kinh doanh cia céng ty

Bang 4: Bao céo két qua kinh doanh

(BVT: VND)
So sanh nam 2009 va
. ~ . . nam 2010
Chi tiéu Ma | Nam 2009 Nam 2010
Giatri %
1 doanh thu ban hang cung cap | ;| 14134 649854 |10.172,450,108 | 37.809.344 | 0.4%
dich vu
2. Cac khoan giam trir doanh thu | 2 - - -
3.Doanh thu thuan vé ban hang | 1o | 14134 sa0854 | 10,172,450,198 | 37,809,344 | 0.4%
va cung cap dich vu
4. Gia vén hang ban 20 | 4912645892 | 5524562958 | 611,917,066 | 12.2%
5. Loi nhuan gop 21 |5112,003962 | 4537,896.240 | (574,107,722) | -11.2%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh | 22 | 15,468,954 18,546,129 3,077,175 12.1%
\7/;Wc):h' phi tai chinh (chi phi lal | oo | 5c5 194356 | 380126423 | 24002067 | 9.4%
8.Chi phi ban hang 24 | 412,356,429 | 451245624 | 38889.195 | 9.4%
9. Chi phi quan ly doanh nghiép |25 [ 562,598,928 562,556,892 (42,036) 0.0%
3gér']‘h‘-" nhuan tu hoat dong Kinh | 3 | 5 956 393903 | 3272513430 | (633,879,773) | -16.2%
11. thu nhap khac 31 | 18,546,256 12,569,851 (5.976,405) | -32.2%
12. Chi phi khac 32 | 15,246,245 10,215,648 (5.030,597) | -33.0%
13. Loi nhuan khac 40 | 3,300,011 2,354,203 (945,808) -28.7%
14. tong loi nhan ké toan trudc
e 50 |3,900,693214 |3,274,867,633 | (634,825581) |-16.2%
c

15 Chi phi thué TNDN hién hanh | 51 | 977,423,304 | 818,716,908 | (158,706,395) | -16.2%
16. Chi phi thué TNDN hodn lai |52 |- - -
17. Loi nhuén sau thué thu nhap

. 60 |2,932,269,911 |2,456,150,725 | (476,119,186) | -16.2%
doanh nghiép
18. 13i co ban trén c6 phiéu 70 |- - -
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(Ngudn: Phong ké toan cung cap)
e Phan tich béo c6 két qua kinh doanh

Loi nhuan sau thué nam 2010 so nim 2009 giam 476,119,186 VND tuong ¢tng
giam 16.2% , tong doanh thu 2010 so ndm 2009 ting 37,809,344 VND tuwong ¢ng
0,4% chiing to kha nang tich liiy ctia cdng ty c6 chiéu hudng ting. Gia von hang ban
nam 2010 so nim 2009 ting 611,917,060 VND twong ung 12,2% . Xét véi téc do
tang cua doanh thu so véi toc do ting cua gia von hang béan 1a 0,062 ty s nay nho
hon 1, chtng t6 téc d6 tang cta gid von hang ban lon hon téc do tang cuia doanh thu,
cho thay chi phi bo ra ciia doanh nghiép kha 16n trong khi d6 doanh thu dem vé cho
doanh nghiép khong twong tng véi chi phi. Ta can xem xét nghién cau mét sé loai
chi phi, truc hét 1a chi phi ban hang nam 2010 so nam 2009 ting 38.889.195 VND
tuong (g vaéi 9,4% cho thay rang cong ty chua tiét kiém chi phi ban hang, va cung
cap dich vu dé ha gia thanh san pham. vé chi phi quan ly doanh nghiép nam 2010 so
nam 2009 1a giam 42,036 VND, giam khong dang ké. Vay nguyén nhan chinh lam
cho loi nhuan sau thué giam 1a gia vén hang ban va chi phi ban hang tang, doanh
nghiép can phai xem xét nguyén nhan khién cho hai chi tiéu nay tang dé cé bién
phap khic phuc. Nhu vay gia thanh cua doanh nghiép mai giam, 1am tiang sic canh

tranh caa doanh nghiép.
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Bang 5: Can déi ké toan

Thuyét

STT CHI TIEU Ma minh Nam 2009 Nam2010 Nam 2010 so 2009

(1) (2) (3) (4) S6 tién %

TAI SAN

A TAI SAN ngin han 100 879,576,389 | 888,921,624 9,345235 | 1%

I I. Tién va cac khoan tuong dwong tién 110 111.01 432,564,254 442,455,245 9,890,991 2%
I1. Dau tu tai chinh ngan han

I (120:121+129)g : 120 111.05 51,234,625 53,124,658 1,890,033 4%
1 1. Pau tu tai chinh ngan han 121 51,234,625 53,124,658 1,890,033 4%
9 2. Dy phong giam gia dau tu tai chinh ngan 129 i i i

han (*)

11 I11. C4c khoan phai thu ngin han 130 383,764,245 381,328,456 (2,435,789) |-1%
1 1. Phai thu cua khach hang 131 382,564,245 380,128,456 (2,435,789) |-1%
2 2. Tra trude cho nguoi ban 132 - -

3 3. Céc khodn phai thu khac 138 1,200,000 1,200,000 - 0%

4 4. Dy phong phai thu ngan han khé doi (*) | 139 - - -

vV IV. Hang ton kho 140 - - -

1 1. Hang t6n kho 141 111.02 - - -
2 2. Dy phong giam gia hang ton kho (*) 149 - - -

Vv V. Tai san ngin han khac 150 12,013,265 12,013,265 - 0%
1 1. Thué gié tri gia tang duoc khau trix 151 12,013,265 12,013,265 - 0%
9 2. Thué va cac khoér} khac phai thu Nha 152 i i i

nudc
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STT CHI TIRU Ma Tﬁ:‘gﬁt Niim 2009 Nam2010 | Nim 2010 so 2009
3 3. Tai san ngan han khac 158 - - -
B - TAL SAN DAI HAN
B (200=210+220+230+240) 200 16,207,260,561 | 16,478,471,713 | 271,211,152 | 2%
[ I. Tai san co dinh 210 | 111.03.04 |15,912,999,206 | 16,193,910,465 | 280,911,259 | 2%
1 1. Nguyén giéa 211 15,489,452,312 | 16,652,456,590 | 1,163,004,278 | 8%
2 2. Gia tri hao mon luy ké (*) 212 (423,546,894) | (458,546,125) | (34,999,231) | 8%
3 3. Chi phi xay dung co ban do dang 213 - - -
I I1. Bat dong san dau tw 220 - - -
1 1. Nguyén gia 221 - - -
2 2. Gia tri hao mon luy ké (*) 222 - - -
I11 | IIL Cac khoan dau tw tai chinh dai han | 230 111.05 - - -
1 1. Pau tu tai chinh dai han 231 - - -
2. Du phong giam gia dau tu tai chinh dai
2 239 - - -
han (*)
1V IV. Tai san dai han khac 240 294,261,355 | 284,561,248 | (9,700,107) |-3%
1 1. Phai thu dai han 241 294,261,354 | 284,561,248 | (9,700,106) |-3%
2 2. Tai san dai han khac 248 - - -
3 3. Du phong phai thu dai han kho doi (*) | 249 - - -
TONG CONG TAI SAN (250 =100 + 200) | 250 17,086,836,950 | 17,367,393,337 | 280,556,387 | 2%
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NGUON VON -
A A - NOQ PHAI TRA (300 = 310 + 320) 300 7,330,875,458 | 7,879,019,385 548,143,927 | 7%
[ I. No ngin han 310 4,806,314,224 | 5013592949 | 207,278,725 | 4%
1 1. Vay ngan han 311 3,546,245625 | 3,654,585,568 108,339,943 | 3%
2 2. Phai tra cho nguoi ban 312 356,789,759 356,428,965 (360,794) 0%
3 3. Nguoi mua tra tién trudc 313 657,666,486 767,117,163 109,450,677 17%
4 4. Thué va cac khoan phai nop Nha nudc 314 | 111.06 | 245,612,354 235,461,253 (10,151,101) | -4%
5 5. Phai trd nguoi lao dong 315 - - -
6 6. Chi phi phai tra 316 - - -
7 7. Céac khoan phai tra ngan han khac 318 - - -
8 8. Dy phong phai tra ngin han 319 - - -
I I1. No' dai han 320 2,524561,234 | 2,865,426,436 | 340,865,202 | 14%
1 1. Vay va no dai han 321 1,976,699,991 | 2,303,290,978 | 326,590,987 | 17%
2 2. Quy du phong trg cap mat viéc lam 322 - - -
3 3. Phai tra, phai ndp dai han khéc 328 547,861,243 562,135,458 14,274,215 3%
4 4. Dy phong phai trd dai han 329 - - -
B B - VON CHU SO HU'U (400 = 410+430) 400 9,755,961,492 | 9,488,373,952 | (267,587,540) | -3%
| 1. Vén chu sé hitu 410 | 111.07 | 8,500,000,000 | 8,500,000,000 - 0%
1 1. Von dau tu cia chu sé hitu 411 - - -
2 2. Thing du von cd phan 412 - - -
3 3. Von khac cua chu sé hitu 413 - - -
4 4. Co phiéu quy (*) 414 - - -
5 5. Chénh léch ty gia hoi doai 415 - - -
6 6. Cac quy thudc von chu so hiru 416 - - -
7 7. Loi nhuan sau thué chua phan phoi 417 1,255,961,492 988,373,952 (267,587,540) | -21%
1 I1. Quy khen thwéng, phuc lgi 430 - -
TONG CONG NGUON VON (440 = 300+400) | 440 17,086,836,950 | 17,367,393,337 | 280,556,387 | 2%
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e Phan tich bang can ddi ké toan

Dua vao bang sé liéu so sénh tai san, ngudn vén trén nhan thiy rang tong tai san
cong ty tir nam 2009 so véi 2010 ting 280,556,387 VND tuwong &tng VGi 2%. Ta can
di vao tim hiéu nghién cau cu thé tirng chi tiéu. Trudc hét xét dén tai san ngan han
nim2009 so v4i 2010 tang 1 %, tién va cac khoan twong duong tién ting 9.890.991
VND tuong tng voi 2%, cac khoan thu ngan han giam 2.435.789 VND tuong tng
1%, dau tu tai chinh ngan han ting 1én1.890.033 VND tuong tng 4%. Diéu nay cho
thay kha ning chi tra tién mat cua cong ty kha tot, chit dong duoc thanh toan tac
thoi. Cac khoan no caa cong ty duge diy manh thu hoi, tinh trang bi chiém dung
von 1a khong dang ké. Cong ty cd dau tu trong ngan han nhung van chua nhiéu
trong thoi gian ti can c6 chién luoc dau tu tot hon. Xét vé tai san dai han ting
271.211.152VND twong Gng voi 2%. Thiy duoc rang nam 2010 cong ty chu trong
dau tu vao tai san cong ty, ting kha ning phuc vu khach hang nang cao hiéu qua san

Xuat kinh doanh.

Vé phan nguon von cua cong ty nim 2010 so vi nim 2009 n¢ phai tra ting
548,143,927 VND tuong (ng vai 7% , trong d6 no ngan han ting 207,278,725 VND
tuong tng 4%, no dai han ting 340,565,202 VND twong (ng 14%. Von cha sé hitu
cong ty giam di 238,814,993 VND tuong ung 3%, loi nhuan chua phan phdi giam
81,887,505VND tuong tng 7%. Nguyén nhan chinh khién ngudn vén tang do no dai
han. T cac s6 liéu thdng ké ¢ trén thay duoc tinh hinh tai chinh cong ty twong doi
t6t. Nam 2010 cong ty co6 hudng dau tu mo rong hon quy mé kinh doanh. Cong ty
dang tan dung duoc ngudn von chiém dung, bén canh dé can c6 ké hoach tra no phu
hop tréanh 1an vao tinh kho chi tra,nén dau tu vao nhitng hang muc c6 kha ning sinh
loi cao, thoi gian thu hdi vén phu hop. Trong thai gian téi can c6 chién lugc phat

trién pht hop dé phat huy duoc thé manh hién cé.
2. Hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
2.1 Chi tiéu vé doanh thu

- Tinh hinh doanh thu cua doanh nghiép qua 2 nam
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Bang 6: Tinh hinh doanh thu cia doanh nghiép
(BVT: VND)

So sanh nam 2009 va
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 nam 2010

Gia tri %

1. Doanh thu ban hang

Fa 10,134,649,854 | 10,172,459,198 | 37,809,344 0.37%
cung cap dich vu

1.1 Doanh thu cung

. . . 8,046,154,823 |8,468,910,109 |422,755,286 |5.25%
cap dich vu giao nhan

1.2 Doanh thu cung

o . 2,078,495,031 | 1,693,549,089 |(384,945,942) | -18.52%
cap dich vu khac

2.Doanh thu thuan vé
ban hang va cung cap | 10,124,649,854 | 10,162,459,198 | 37,809,344 0.37%
dich vu

3. Doanh thu hoat

T 15,468,954 18,546,129 3,077,175 12.08%
dong tai chinh

4 Doanh thu khac 18,546,256 12,569,851 (5,976,405) | -32.22%

5. Tong doanh thu 10,168,665,064 | 10,203,575,178 | 34,910,114 0.34%

(Nguon : Phong ké toan cung cap)

Trong doanh thu ban hang gém cung cip dich vu giao nhan va cung cap dich vu
khéac, cung cap dich vu giao nhan chiém phan lén trong doanh thu. Trong 2 nim
vira qua doanh thuan vé ban hang va cung cap dich vu khéa 6n dinh, va nim 2010
tang nhe S0 voi nam 2009 13 37,809,344 VND, tuong ung véi 0.37%..Day c6 thé coi
la thanh tich cia doanh nghiép. Nguyén nhan dan dén doanh thu con thap cé thé do
tén tudi doanh nghiép chwa dugc biét dén nhiéu, dich vu cua doanh nghiép cung cap
tai thi truong Hai Phong va cac ving 1an can chua c6 vi tri cao trong mat nguoi tiéu
ding, din dén dich vu méi chi cung cip cho khach hanh quen thudc chua cé nhiéu
khéch hang méi, trong thoi gian toi doanh nghiép can ¢ d6i sach dé khai thac tot
hon ngudn luc hién c6 cia minh, ting doanh thu cao hon nita. Con ddi véi doanh
thu hoat dong tai chinh gdm I4i tién giri va tién cho doanh nghiép cho thué dau kéo
cua doanh nghiép khi nhan rdi nim 2010 ting so véi nim 2009 1a 3,007,175 VND

twong ng v&i 12,08%. Mic du c6 ting nhung nhin chung van
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thap. Co thé doanh nghiép méi dau tu vao hoat dong tai chinh nén doanh thu chua

tang nhiéu. htra hen nim 2011 c6 doanh thu cao hon.
Doanh nghiép da dang héa hoat dong cung cap dich vu van chuyén.

Bang 7 Két qua bang giao nhan trong nim

Hinh Thirc 56 hep ddng (T\m%) gia  tri (T(-‘,y/o )t“-’”g
Puong bién 280 3,521,624,323 42%
Puong bo 112 2,157,868,977 25%
Hang khéng 138 1,587,557,890 19%

Pa phuong thic | 160 1,201,859,000 14%
Téng 690 8,468,910,190 100%

(Nguén: phong ké toan cung cap)

Gia trj trung binh hop dong bién 1a 20,283 triéu VND, hop dong duong b 12 19,266
trieu VND, hop ddng hang khong la 11,504 triéu VND, hop dong da phuong thirc 1a
7, 556 trieu VND. Nhin trung gié tri trung binh phan &nh khéach hang chu yéu cua
cong ty 1a vira va nho, day ciing 1a khach hang chu yéu cta cong ty. Ty trong duong
bién 67% phan anh khach hang cong ty chii yéu st dung duoc van tai duong bién.
Van tai da phuong thire chiém ty 16 nho nhat 14%, ching to trong ndm vira qua hinh

thirc van tai nay chua dugc cha trong.

Tong s6 hop ddng 690 hop ddng, didu ndy phan anh rd nhat hiéu qua caa doi ngil
sale trong viéc tim kiém hop dong va ning luc dam phan hop dong. Thuc té trong
thoi ky thoi ky canh tranh gay gat, dé co dugc mot hop dong thi nhan vién sales phai
rat nd lyc tir khau 1ap ké hoach tim kiém khach hang dén khau dam phén ky két hop
d6ng. Poi nhan vién sales twong ddi chuyén nghiép va cac chinh séch khach hang

thi Bee Logistic Hai phong maéi ¢6 thanh tich nhur trén.

Go6m chi tiéu hiéu qua san xuat kinh doanh va ty suat logi nhuan so vai doanh thu.
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Bang 8: Hiéu qua hoat dong theo chi tiéu doanh thu

(DVT: VND)
So sanh nam 2009 va
Chi tiéu Niim 2009 Niim 2010 nim 2010
Giatri %
Téng doanh thu 10,168,665,064 | 10,203,575,178 | 34,910,114 | 0.34%
Téng chi phi 6,258,971,850 | 6,928,707,545 | 669,735,695 | 10.70%
Loi nhuan sau thué | 2,932,269,911 | 2,456,150,725 | (476,119,186) | -16.24%
Hicu suat kinh doanh | ; ¢, 5 1.4727 (0.152) -9.36%
theo chi phi
Hiéu suat logi nhuan 0
T doanh thi 0.288 0.241 (0.048) -16.52%

(Ngudn: Béo cao két qua kinh doanh hang nim)

Nhan xét: - Loi nhuan 1a két qua cudi cing ctia hoat dong san xuat kinh doanh no

1a chi tiéu chat luong dé danh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong

ty, loi1 nhuédn con duogc coi la don béy kinh té quan trong, lo1 nhuan tac dong dén tat

ca cac hoat dong ctia Cong ty c6 anh hudng tryc tiép dén tinh hinh tai chinh cta

Cong ty. Viéc thuc hién chi tiéu lgi nhuén la diéu kién quan trong dam bao tinh hinh

tai chinh cia Cong ty duogc viing chic.

Nhin chung ty Ié caa lgi nhuan trong doanh thu twong d6i cao, va hiéu qua kinh

doanh theo chi phi kha cao. Biéu nay cho thay doanh nghiép kinh doanh twong ddi

t6t, véi hiéu qua cao. Tuy nhién nim 2010 giam nhe so v&i nam 2009, 1a mot doanh

nghiép méi hoat dong trong nganh méi mé lgi nhuan cé thé bién dong do6i chut,

thém vao d6 nam 2010 doanh nghiép dang trién khai chinh sach mé rong quy md

doanh nghiép va cai thién chat lugng phuc vu khach hang.

2.2 Chi tiéu chi phi

Cuthé chi phi cia doanh nghiép
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Bang 9: Chi phi cia doanh nghiép

(DVT: VND)
So sanh nam 2009
Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 véi niim 2010
Gia tri %
1. Gia vén hang ban 4,912,645,892 | 5,524,562,958 | 611,917,066 | 12.46%
Izéi(\i;‘;,)ph' taichinh (chi i} 356 194 356 | 380,126,423 | 24,002,067 | 6.74%
3.Chi phi ban hang 412,356,429 | 451,245,624 | 38,889,195 | 9.43%
i;gh%; phi quan 1y doanh | 5oy og8 998 | 562,556,802 | (42,036) | -0.01%
5. Chi phi khac 15,246,245 | 10,215,648 | (5,030,597) |-33.0%
6. Téng chi phi 6,258,971,850 | 6,928,707,545 | 669,735,695 | 10.7%

(Nguén: Phong ké toan cung cap)

Nhin chung tong chi phi cua doanh nghiép tang nim 2010 tiang so v4i nam 2009 1a
669,735,695VND tuong tng 10,7% . Ta di xem xét ting chi phi, chi phi gia vén
tang 12.46%, Chi phi tai chinh tang 6.74%. Bén canh do chi phi quan ly doanh
nghiép giam 0,01%, chi phi khac giam manh 33%, day la thanh tich cta doanh
nghiép trong nam 2011 can phét huy tét hon nira trong qué trinh giam thiéu chi phi.
Nhu vay yéu té chinh 1am cho tong chi phi cua doanh nghiép tang manh Ia gia vén
hang ban va chi phi ban hang. Viéc ting manh gia von hang ban dong nghia véi viéc
gia thanh dich vu caa doanh nghiép da ting dang ké, day 1a diéu bat lgi 16n cho
doanh nghiép, khién sirc canh tranh cua doanh nghiép bi anh huong trén thi truong,
kha nang thu hut khach hang mai va gitr khach hang ct cua doanh nghiép s€ bi han
ché. . Vi do tinh chat Ia cong ty giao nhan van tai nén nguyén nhan lam cho chi phi
gia vén Ién, c6 thé do :

_ Doanh nghiép méi mua may mac thiét bi, khau hao tai san ¢ dinh Ion

_Niam 2010 gia xang dau c6 nhiéu bién dong.

_Van dung céc nhan t6 vé moi trudong kinh doanh, ché d6 chinh sach cua nha nuéc

chua tt. Chi phi nhan cong tang

_ Chi phi cho Iuu thué kho bai tang 1én
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_Thi truong kinh té c6 nhiéu bién dong nhu 1ai suat ngan hang, ty gia héi doai co

nhiéu thay doi.

Tiép theo xét dén chi phi ban hang ting , tuy nhién trong nim nam 2010 cong ty cd

ké hoach p hét trién, mé rong mdi quan hé, thu hat khach hang méi, xay dung hinh

anh cua cong ty trén thi trudng nén 1am cho chi phi ban hang ting. Biéu nay hira hen

két qua kinh doanh s& tét hon trong nam 2011

Bang 10: Phén tich hiéu qua kinh doanh theo chi phi

(DVT: VND)
So sanh nam 2009 va
Chi tiéu Nim2009 | Nim 2010 nim 2010

Giatri %

Téng doanh thu 10,168,665,064 | 10.203,575,178 | 34,910,114 | 0.34%
Téng chi phi 6.258.971,850 | 6,928,707,545 | 669,735,695 |10.70%
Loi nhuan sau thué | 2,932,269,911 | 2,456,150,725 | (476,119,186) | -16.24%
EEIC san xuat cua chi |4 g 1.473 (0.152) 9.36%
EEIC sinh 101 cua chi | 4qg 0.354 (0.114) -24.33%

(Nguén: phong ké toan cung cap)

Nhin chung ty suat loi nhuan trén chi phi caa doanh nghiép caa 2 nam tuwong doi

cao. Tuy nhién ndm 2010 giam so v&i nam 2009 13 24.33%, c6 thé noi toc do ting

chi phi cua nam 2010 so v6i ndm 2009 nhanh hon, diéu nay cong ty can phai chi y

nghién ctu phat hién nguyén nhan khién cho toc do ting nhanh. Xét ty suat loi

nhuan trén chi phi, nim 2010 ctr 10 ddng chi phi tao ra 3,54 dong lgi nhuan, trong
khi d6 ndm 2009 cr 10 dong chi phi tao ra 4,68 dong lgi nhuan.

Phan tich nhan t anh huong téi sac sinh 101 va sic san xuat cua chi phi

* Sirc san xuat caa chi phi

Stic san xuét cua chi phi =

Doanh thu thuan

Tong chi phi trong ky
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Giatri SSXcuaCp =SSXcua CPnam 2010 - SSX cia Cp nam 2009
= 14727 - 16247 = -0.152

- Xét anh huong cua nhan té chi phi

DTT 2009 DTT 2009
SSX cua chi phi = -
CP 2010 CP2009
10,168,665,064 10,168,665,064
6,928,707,545 6,258,971,850
= 1.4676 - 1.6247 = -0.1571

- Xét anh hudng ctia nhan t6 doanh thu

DTT 2010 DTT 2009
SSX cua chi phi = -
CP 2010 CP2010
10,203,575,178 10,168,665,064
6,928,707,545 6,928,707,545
= 14727 - 1.4676 = 0.0051

Tong hop nhan té anh huong:
= -0.1571 + 0.0051 = -0.152

Nhan xét:  Swrc sinh 10i cta chi phi nam 2010 so véi ndam 2009 giam di 0.152 dong.

Diéu nay cho thay day 1a han ché cua doanh nghiép. Pi sau vao phan tich tmg nhan

14
A

1o
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Do anh hudéng nhan té chi phi, khi chi phi ting 1am cho strc sinh san xuét cta chi

phi giam di 0.1571 dong.

_ Do anh hudng nhan t6 doanh thu, khi doanh thu ting dan t&i strc san xuétcua chi

phi ting 0.0051. Pay c6 thé xem nhu thanh tich nhé ctia doanh nghiép

Téng hop céc nhan t6 anh hudng 1am cho stre sinh san xuét cta chi phi giam 0.152
ddng, tirc 1a nim 2010 so véi ndm 2009 ctr 10 dong chi phi tao ra doanh thu thi

giam 1.52 dong.
* Sue sinh 1oi cua chi phi

Loi nhuan sau thué

Strc san xuat caa chi phi =
Tong chi phi trong ky
Giatri SSLcuaCp =SSL cua CP nam 2010 - SSL cta Cp nam 2009
= 0.3545 - 04685 = -0.114

Xét anh huong cua nhan té chi phi

LNSt 5009 LN St 2009
SSLcua chi phi = -
CP 2010 CP2009
2,932,269,9 2,932,269,911
6,928,707,545 6,258,971,850
= 0.4232 - 0.4685 = -0.0453

- Xét anh hudng cta nhan t6 doanh thu

LNSt 5010 LNSt 2009

SSX cua chi phi = -

CP 2010 CI:)2010
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2,456,150,725 2,932,269,911
6,928,707,545 6,928,707,545
= 03545 - 04232 = -0.0687

Téng hop nhan té anh huong:

= -0.0453 + (-0.0687) = -0.114

Nhan xét:  Swrc sinh 10i ctia chi phi nam 2010 so véi nam 2009 giam di 0.114 dong.
Piéu nay cho thay day 1a han ché ctia doanh nghiép. i sau vao phan tich timg nhan
t6

Do anh hudng nhan t chi phi, khi chi phi tang lam cho stic sinh 10i ctia chi phi
giam di 0.0453 dong.

_ Do anh huong nhan td doanh thu, khi loi nhuan giam dan t6i stc sinh 16i caa chi
phi giam 0.0687 dong

Tong hop cac nhan té anh hudng 1am cho st sinh 10i cia chi phi giam 0.114 dong,
tie 1a nam 2010 so véi ndm 2009 ctr 10 dong chi phi tao ra loi nhuan thi giam
0.114 dong.

Tr viéc phan tich cac nhan té anh hudng téi stc san xuat, stc sinh 1oi caa chi phi thi
ta thdy duoc hiéu qua st dung chi phi caa doanh nghiép chua tét, trong thoi gian toi
doanh nghiép can c6 chinh sach st dung hiéu qua hon dé tan dung loi thé hién c6

cua doanh nghiép.

2.3 Chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong
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Bang 11: Tinh hinh lao dong cua doanh nghiép

(PVT: Nguoi)

So sanh nam 2009
. Niam Niam voi nam 2010

STT Chiwre Danh 2009 2010 —

Gia tri %
TONG SO 48 50 2 4%
| Bé Phén qudn Iy 25 27 2 8%
1 Giam dbc 1 1 - 0%
2 Pho Giam dbc 1 1 - 0%
3 K¢é toan 3 3 - 0%
4 Nhén vién kinh doanh 10 10 - 0%
5 Nhéan vién giao nhan 10 12 2 20%
1 B¢ phdn giao nhin 23 23 - 0%
6 Lai xe 6 td, xe con, CN bdc xép 8 8 - 0%
7 Tho stra chira xe 3 3 - 0%
8 Phu xe 8 8 - 0%
9 Lai xe Container 8 8 - 0%
10 D01 kho bai,giao nhan 3 3 - 0%
(Nguén: Phong Ké toan cung cap)
Bang 12: Phan tich hiéu qua theo lao dong

So sanh nam 2009 va

Chi tiéu PVT Nim 2009 Nim 2010 nam 2010
Gia trj %

Téng doanh thu | VND 10,168,665,064 | 10,203,575,178 | 34,910,114 | 0.34%
tLh?lle nhudn - sau | \,\p | 2932,269,911 | 2,456,150,725 | (476,119,186) | -16.24%
Téng quy lwong | VND 2,503,588,740 | 2,771,483,018 |267,894,278 |10.7%
S0 lugng a0 | o i | 48 50 2 4.17%
dong ’
I;gr?gg suat 180 | \/Np/Ng | 211,847,189 | 204,071,504 | (7,775.685) | -3.67%
Loi ‘nhuan mot |\, Nq | 61,088,956 49,123,014 (11,965,942) | -19.59%
nguoi lao dong
Thu * nhap binh |\ /N | 57 158 099 55,429,660 3,271,562 6.27%
quan lao dong
( Nguén : phong ké toan cung cap)
Sinh vién: Nguyén Thi Ha — Lop QT 1101N Trang 61




Mgt sé bién phap nang cao hiéu qud sxkd tai BeeLogistic — CN Hdi phong

Nhan xét: Trong nam 2010 s6 lugng nguoi lao dong cd sy bién dong, ting 1én 2
nguoi twong ung 4% va déu tang & bd phan quan ly cu thé 1a & bo phan giao nhan.

Bo6 phan nay c6 chuc nang 18n ké hoach va b tri cac ngudn hang.

Mic du ting thém sé lwong ngudi lao dong nhung thu nhap binh quéan lao dong nam
2010 so nam 2009 di tang 1én 3,271,562 VND tuong tng 6.7%. C6 thé néi day la
thanh tich caa doanh nghiép, trong viéc nang cao doi séng cho nguoi lao dong, va
c6 chinh sach luong thuong thich hop khién nguoi lao dong gin bo véi cong ty hon.

Trong thoi gian téi doanh nghiép can phat huy.

Tuy nhién doanh thu nam 2010 so véi nam 2009 ting khéng dang ké nhung sd
luong ngudi lao dong ting 18n din téi ning suat lao dong giam xuéng 7,775,685
VND tuong tng véi 3.67%. Nam 2009 lgi nhuan binh quan 1 nguoi lao dong tao
ra 1 61,088,956 VND, nim 2010 giam xuéng con 49,123,014 VND. Nam 2010
nhan thay khéi lugng cong viéc & bo phan giao nhan tang nén doanh nghiép d ting
lao dong. Viéc tang lao dong & bo phan giao nhan cho thay doanh nghiép dang chu
trong tang kha ning quan Iy, sap xép, diéu hanh cong viéc. Tuy nhién viéc ting lao
dong lam ning suat lao dong cling nhu loi nhuan binh quan 1 nguoi lao dong déu
giam xudng, cho thdy hiéu qua sir dung lao dong caa doanh nghiép thap. Su giam
xuéng nay co thé do chinh sach tuyén dung thém nguoi lao dong cua doanh nghiép,
sap xép lao dong chua hop 1y, chua khai thac t6t kha niang cua nguoi lao dong, chua
tao ra duoc moi truong 1am viéc tét dé ngudi lao dong phat huy duoc ning lyc cua

minh.
2.4 Chi tiéu hiéu qua sir dung vén

*  Hiéu qua sir dung vén

Bang 13: Hiéu qua sir dung von

(DBVT: VND)
So sanh nam 2009 va
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2010 nam 2010
Gia tri %
Téng doanh thu 10,168,665,064 | 10,203,575,178 34,910,114 | 0.34%
Téng Vén kinh doanh | 17,086,836,950 | 17,367,393,337 | 280,556,387 1.64%
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So sanh nam 2009 va
Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 nim 2010
Gia tri %

Loi nhuan sauthué | 2,932,269,911 | 2,456,150,725 | (476,119,186) | -16.24%
Ty suat loi nhuan trén 0.172 0.142 (0.030) | -17.34%
von kinh doanh

Ty suat doanh thu tren 0.595 0.589 (0.006) | -0.97%
von kinh doanh

(Nguén: phong ké toan cung cap)

Nhan Xét: Sirc sinh 1oi cua ¢ong von nam 2009 1a 10 ¢éng vén thu duoc 1,72 dong

loi nhuan. Nam 2010 thi 10 dong vén bo ra thu vé duoc 1,42 dong loi nhuan.Vay

stc sinh 1o cia dong vén nam 2010 giam hon so voi nam 2009. Xét sic san xuat

cua déng von, nam 2009 thi 10 déng von bé ra thu duoc 5,59 déng doanh thu, nam

2010 thi 10 d5ng von dua vao kinh doanh chi thu duoc 5.89 dong doanh thu, sirc san

Xuat caa vén nim 2010 giam nhe so voi nim 2009. Nhan thdy stc san Xuét va suc

sinh 1oi déu giam, ching to phuong phép stir dung ngudn vén caa doanh nghiép chua

cao, chua dat duoc hiéu qua tét. Trong thoi gian ti doanh nghiép can co giai phap

dé khai thac tot hon nguén von hién c6 cua minh.

e Hiéu suat sir dung vén cé dinh

Bang 14: Hiéu suit sir dung von cé dinh

(PVT:VND)
So Sanh nam 2009 va
Chi tiéu Niim 2009 Niim 2010 nim 2010
Gia tri %
Téng doanh thu 10,168,665,064 | 10,203,575,178 | 34,910,114 | 0.34%
Loi nhuan sau thué 2,932,269,911 | 2,456,150,725 | (476,119,186) | -16.24%
Téng Vén kinh doanh | 17,086,836,950 | 17,367,393,337 | 227,431,729 | 1.33%
Vén ¢b dinh 16,207,260,561 | 16,478,471,713 | 271,211,152 | 1.61%
Ty trong von ¢ dinh 94.364% 94.882% 0.3%
Ty suat loi nhuan trén 0.181 0.149 (0.031) | -17.62%
co dinh
Ty suat doanh thu trén 0.627 0.617 (0.008) | -1.31%
von ¢o dinh
(Nguon: phong ké toan cung cap)
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Nhan xét: Bac thd 14 nganh van tai , doanh nghiép co 1 d6i xe dau kéo riéng. Ty
trong vén cb dinh chiém ty trong lén trong nguén vén ¢b dinh. Nam 2010 doanh
nghiép c6 dau tu thém may moc phuc vu kinh doanh tét hon. Stc san xuat cua von
¢ dinh tuong d6i kha. Nam 2009 ctr 10 d6ng vdn cb dinh tao ra 6.27 dong doanh
thu, nam 2010 thi 10 dong vén cb dinh tao ra 6.19 ddng doanh thu. V& stc sinh 1i
thi chua thuc sy cao, nim 2009 ctr 10 déng von ¢ dinh thu vé dugc 1.81 ddng, nim
2010 thi 10 d6ng vén ¢ dinh chi thu vé dugc 1.49 dong loi nhuan. Xét vé stc sinh
16i cling nhu sic san xuat nim 2010 déu giam hon so véi nam 2009. Nhu vay nim
2010 so voi nam 2009 hiéu qua sir dung von ¢é dinh cua doanh nghiép giam. Nhung
nam 2010 doanh nghiép mua sim thém may mac thiét dé phuc vu khach hang tét
hon. Nguyén nhén c6 thé la doanh nghiép chua str dung hét cong suat may moc thiét
bi, chi phi khdu hao cao. Tuy hiéu suét sir dung vén giam Nam 2011 s& haa hen viéc
kinh doanh tét hon.

e Hiéu suat sir dung vén luu dong

Bang 15: Hiéu qua sir dung von luu dong

(VT: VND)
So sanh nam 2009 va
Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010 nam 2010
Gia tri %

Téng doanh thu 10,168,665,064 | 10,203,575,178 | 34,910,114 | 0.3%
Loi nhuan sau thué 2,932,269,911 | 2,456,150,725 | (476,119,186) | -16.2%
Tong Vén kinh doanh | 17,086,836,950 | 17,367,393,337 | 227,431,729 | 1.3%
Vén luu dong 879,576,389 | 888,924,624 9,345,235 | -1.6%
Ty trong vén luu dong 5.148% 5.118% -0.038%
Ty suat loi nhuan trén 3.334 2.763 (0.571) | -17.1%
von lvudong
(\i/gn”gg quay von luu 11.561 11.479 (0.0823) | -0.7%

(Nguon: phong ké toan cung cap)
Ty trong von luu dong trong vén kinh doanh tuong dbi it va taing nhe vao nim
2010. Stc sinh 10i cia von luu kha tot, nam 2009 ¢t 1 ¢6ng von luu dong sinh loi

dugc 3.334 dong, nam 2010 giam xudng con 2.763ddng. Vong quay vén cao nim
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2010 ting hon so v&i nim 2009. Pay c6 thé coi la thanh tich cua doanh nghiép,
doanh nghiép dang c6 chinh sach khai thac tt lwong vén hién c6 caa minh. Doanh
nghiép nén tiép tuc phét huy thé manh.

3. Céc chi tiéu tai chinh

Bang 16: So liéu chi tiéu trong ky

(PVT: VND)

STT Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010

1 Téng tai san 17,086,836,950 | 17,314,268,679
2 Téng no 7,330,875,458 |  7,879,019,385
3 Tai san ngin han 879,576,389 888,921,624
4 No ngin han 4,806,314,224 |  5,013,592,949
5 Doanh thu thuin 10,168,665,064 | 10,203,575,178
6 S6 du binh quan cac khoan phai thu 191,882,123 190,664,228
7 Loi nhuan sau thué 2,932,269,911 |  2,456,150,725
8 Loi nhuan trude thué va 1ai vay 4,265,817,570 |  3,654,994,056
9 Vén chu s¢ hitu 9,755,961,492 |  9,435,249,294
10 | Chi Phi lai vay 356,124,356 380,126,423

( Nguon: phong keé toan cung cap)

Bang 17: Chi tiéu tai chinh

Nim Nim So Sf'llllt nam 2009

STT Chi tiéu 2009 2010 va nam 2010
Gia tri %

A Hé s kha ning thanh toan
1 gigsgulgfé‘ nang thanh toan |5 491 | 5198 | -0133| -5.720%
2 Hé sb thanh toan nhanh 0.183 0.177 | -0.006 -3.12%
B | Ky Thu tién binh quan 6.816 6.748 | -0.068 | -1.00%
C | Hé s6 thanh toan i vay 10.978 9.615 | -2.363 | -19.73%
D Co céu ngudn von va tai san
1 | Hésdno 0.429 0.455 | 0.026 6.07%
2 | Hé sb vbn chu 0.571 0.545 | -0.026 | -4.56%
E | Chi tiéu sinh 16
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Nim Nim So sanh nam 2009
STT Chi tiéu 2009 2010 vanam 2010
Gi4 tri %
Hé sd doanh loi trén téng ] ] 0
1 vén (ROA) 0.172 0.142 | -0.030 17.34%
Hé sb doanh lgi trén VSH ] ] 0
2 (ROE) 0.301 0.260 | -0.040 13.39%

(Nguén: Phong ké toan cung cap)

Panh gia kha ning thanh toan céc khoan ng ngan han khi chung dén han thanh toan
, dung hé sb thanh toan tong quét va hé sb thanh toan nhanh. Hé sé thanh toan phan
anh kha nang chuyén doi tai san thanh tién dé trang trai cac khoan ng ngin han.
Nam 2010 cac hé s6 thanh toan thap hon nim 2009, cu thé hé sé thanh toan tong
quat giam 5.72%, hé sé thanh toan nhanh giam 3.12 % .Mic du kha niang thanh toan
cua doanh nghiép déu giam nhung kha ning thanh toan cua doanh nghiép & mac khé
t6t, the hién kha ning trang trai cac khoan ng cia doanh nghiép tuong doi tét . Hé s6
hoat dong kinh doanh c6 tac dung do luong nang luc quan Iy va st dung von hién cé
cua doanh nghiép, ky thu tién binh quéan thay d6i khong dang ké ~ 7 ngay, diéu nay
thé hién von doanh nghiép khong bi chiém dung von, kha nang thu hdi cac khoan no
cua doanh nghiép tuong d6i tét. Tuy nhién néu xét vé chinh séch ban chiu cua
doanh nghiép can théng thoang hon, dé thu hat dugc nhiéu khach hang dén voi
doanh nghiép. Xét hé sé sinh 15i, kha niang sinh 161 cia mot dong vén, ciing nhu von
cha s& hitu bo ra chua cao, va déu giam trong nam 2010 so nam voi 2009, cu thé
kha ning sinh 1o ciia ddng von nam 2010 giam 17.43%, kha ning sinh 16i cia von
cha giam 13.39%. Trong thoi gian téi doanh nghiép can c6 hudng phét trién khai
thac tét dong von caa doanh nghiép. Xét hiéu suat sa dung vén cd dinh con
thap,chua tan dung hét duoc trang thiét bi hién co. Pon bay tai chinh thé hién viéc
str dung vén vay trong nguén vén nham hy vong gia tang ty suét sinh 1i vén chu so
hiru.Str dung ng vay , mot phan nham bu dip sy thiéu hut vé vén trong kinh doanh.
Cong ty c6 hé sé don bay thap nim 2010 so v6i nim 2009 c6 ting nhung khong
dang ké. Piéu nay cho thay doanh nghiép dang str dung ca von vay va vén chi so

hitu, von cha s hitu nhiéu hon. Trong nam 2010 I4i suat cho vay c6 nhiéu bién
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dong tang cao viéc st dung vén chu trong kinh doanh dé dam bao ty suét lgi von

chu. Qua phan tich céc chi tiéu tai chinh cho thay chinh sach tai chinh doanh nghiép

dang ap dung chua thuc su tot, trong thoi gian tgi doanh nghiép nén diéu chinh dé

thu duoc nhiéu két qua tét hon.

2.5 Bang tong hop cac chi tidu hiéu qua

Bang 17: Bang téng hep céc chi tiéu hiéu qua

STT

Chi tiéu

bVT

Nam 2009

Nam 2010

So sanh nam 2009 va

nam 2010

Gia tri

%

T6ng doanh thu

VND

10,168,665,064

10,203,575,178

34,910,114

0.34%

Téng chi phi

VND

6,258,971,850

6,928,707,545

669,735,695

10.70%

Loi nhuan sau thué

VND

2,932,269,911

2,456,150,725

(476,119,186)

-16.24%

Téng s6 lao dong

Nguoi

48

50

2

4.17%

Ol | AW IN|F-

Téng von kinh
doanh

VND

Hiéu qua kinh
doanh theo chi tiéu
doanh thu

Hiéu suit kinh
doanh theo chi phi

1.625

1.473

0.152

-9.36%

Hiéu suit lgi nhuan
trén doanh thu

0.288

0.241

-0.048

-16.52%

Hiéu qua kinh
doanh theo chi tiéu
chi phi

Stre san xuat cua

chi phi

1.625

1.473

-0.152

-9.36%

Stre sinh 101 cua chi
phi

0.468

0.354

-0.114

-24.33%

Hiéu qua kinh
doanh theo chi tiéu
lao dong

Ning suat lao dong

VND/
Ng

211,847,189

204,071,504

(7,775,685)

-3.67%

Loi nhuan mot
nguoi lao dong

VND/
Ng

61,088,956

49,123,014

(11,965,942)

-19.59%

Hiéu qua kinh
dqanh theo chi ti€u
von kinh doanh

Ty suét loi nhuan
trén von kinh
doanh

0.172

0.142

(0.030)

-17.34%

Ty suit doanh thu
trén von kinh

0.595

0.589

(0.006)

-0.97%
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So sanh nam 2009 va
STT Chi tiéu bVT Nam 2009 Nam 2010 nam 2010

Gi4 tri %

doanh

Ty suat loi nhuan

. - 0
3 | tench dinh 0.181 0.149 (0.031) | -17.62%
4 | Tysuatdoanh thu 0.627 0.619 (0.008) | -1.31%
trén von co dinh
5 | 1ysudtloinhuan 3.334 276 (0.571) | -17.1%

trén von luu dong

Nhan xét: Qua bang téng hop chi tiéu hiéu qua ta thay doanh thu cua doanh nghiép
nam 2010 ting hon S0 V4i ndam 2009. Pay c6 thé coi 1a 1a thanh tich cia doanh
nghiép trong thoi gian téi doanh nghiép can phat huy hon nira. Tuy nhién chi phi
kinh doanh nim 2010 so véi ndm 2009 ting nhanh, tbc do ting cua chi phi ting
nhanh hon téc d6 ting ctia doanh thu, dan tgi cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép déu bi giam trong nam 2010. Pay 1a nhuoc diém cua doanh nghiép.
Tur viéc phan tich hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép, dé dua ra mot sé bién

phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
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PHAN I11: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN
XUAT KINH DOANH

1. Thuc trang phéat trién nghanh giao nhan van tai

Mic du khéi niém dich vu logistics dd dwgc quy dinh rd tai diéu 133 Luat
Thuong mai nim 2005, nhung trén thyc té dich vu logistics can duoc nhan thuc 1a
su phat trién ¢ giai doan cao cua dich vu giao nhan kho van trén co s& st dung
nhitng thanh tuu caa céng nghé thong tin, diéu phéi hiéu luc va hiéu qua hang hoa,
dich vu tir khau tién san xuat dén tay nguoi tiéu ding cudi cung. Thoi gian qua,
cling véi su phaét trién ngoai thuong ciing nhu thi truong noi dia, thi truong dich vy
logistics (con dugc goi la thi truong thué ngoai logistics hoac thi trueong dich vu 3PL
(third party logistics) cling c6 muc phét trién rat kha quan véi mic tang truéng binh

quan hang nam 20-25%, gop phan quan trong vao viéc phat trién kinh té dat nudc.

*Thuc trang phéat trién dich va giao nhan van tai trong 10 nim qua

(2001-2010)

Giai doan 2001-2005, hoat dong giao nhan kho van, dac biét la giao nhan van
tai qudc té da co nhitng budc chuyén bién dang ké, gan nhu cac cong ty Nha nudc
chiém wu thé va 1am dai ly cho cac cong ty giao nhan van tai c6 quy mo toan cau
nuéc ngoai. Tuy vay, khdi lwong thué ngoai dich vu giao nhan kho van chi & muc
khoang 25%, phan con lai cac doanh nghiép chu hang ty to chice dau tu phuong tién
hoic ty 1am. La mot nganh kinh doanh con méi mé, khé canh tranh binh dang véi
cac cong ty nudc ngoai nén nganh giao nhan kho van la moét trong nhirng nganh
kinh doanh dugc Nha nudc bao ho va khuyén khich phat trién. Co cau hang chi dinh
(nominated) va khéng chi dinh trong van tai ngoai thuong mat can ddi tram trong
bat ngudn tir tap quan mua CIF ban FOB, diéu ndy din dén cac doanh nghiép Viét
Nam chi khai thac van tai va bao hiém duoc tir 10 dén 18% lugng hang hda xuat
nhap khau. Giai dpan 2006-2010, riéng dbi vai thi truong dich vu van tai quéc té
phat trién va chuyén bién manh mé hon véi khoang 1.200 doanh nghiép hoat dong

dich vu giao nhan va van tai, sé von va tay nghé han ché. Déi trong la cac cong ty
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da quéc gia co bé day kinh nghiém, k¥ thuat, cong nghé va uy tin ca trim nim. R
rang, “miéng banh” nganh dich vu van tai qudc té tai Viét Nam dang thudc vé cac
cong ty nudc ngoai véi phan 16n nhat: 70%. T thuc trang trén cho thiy viéc cac
doanh nghiép kinh doanh cung cap dich vu Logistic tai Viét Nam n6i chung va Hai
Phong noi riéng c6 nhiéu co hoi dé phét trién, va cung phai dbi mat nhiéu thach
thire, canh tranh khéc liét véi ca doanh nghiép trong nude va ngoai nudc.

Tai thi truong Hai Phong, Cong ty CP giao nhan van tai Con Ong — CN Hai
Phong ( BEE LOGISTICS CORPORATION- HAIPHONG BRANCH) mgi chi
cung cap dich vu Logistic trong vai nim gan day, giap phai kha nhiéu khé khin, bén
canh d6 thu lai dugc mot sé thanh céng, cd uy tin trén thi trudng Hai Phong duoc
nhiéu doanh nghiép biét toi.

C06 thé phan tich Swot thuc trang cung cap dich vu cua Cong ty CP giao nhan
van tai Con Ong — CN Hai Phong (BEE LOGISTICS CORPORATION-
HAIPHONG BRANCH)

Piém manh:

- Viét Nam c6 chi s6 LPI (Logistics Performance Index) theo bao cio Ngan
hang Thé gi¢i (WB) nim 2009 14 trung binh - kha, ding dau cac nudc c6 thu nhap
thap, mic dau xép hang 53/155 nén kinh té, nhung dugc danh gia ¢ biéu hién dic
biét vé hoat dong logistics.

Tuy 16 trinh cam két WTO cua Viét Nam vé dich vu logistics dén nim
2014, nhung cong ty da hoi nhap trang bi cho minh dac biét trong viéc cung ung
dich vu 3PL véi trinh d6 cong nghé hién dai.

Piém yéu:

- Tuy cung da cung cap hoat dich vu logistics va cac dich vu khéc cua
doanh nghiép duoc mot thoi gian nhung van con manh man, thiéu kinh nghiém va
tinh chuyén nghiép, chi cung cap dich vu co ban, canh tranh vé gia la cha yéu, it gia
tri gia tang nén chi gia cong lai cho cac cong ty 3PL, 4PL nudc ngoai.

- Do ha tang giao théng van tai yéu kém, cong nghé thong tin chua hd tro
hiéu qua nén chi phi dich vy khac cia cong ty kha cao, diéu nay lam giam kha ning

canh tranh cua dich vu, hang héa cta cac doanh nghiép.
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Tiém luc cua Cong ty CP giao nhan van tai Con Ong — CN Hai Phong (
BEE LOGISTICS CORPORATION- HAIPHONG BRANCH) con yéu vé tai chinh
nhan sy, to chirc mang ludi todn cau, hé théng thdng tin, tinh lién két. ..

Co hoi:

- Thi truong dich vu lién quan téi giao nhan van tai Viét Nam noi chung va
thi trudng Hai phong noi riéng dang c6 tdc do phét trién nhanh chéng. Tap quan
budn ban hang hoa quéc té cua cac doanh nghiép Viét nam da co nhiéu thay doi,
nhu cau sir dung van tai da phuong tién ngay cang nhiéu, di véi d6 1a dich vu tu

van ciing dugc phat trién theo.

Vé quy md thi truong dich vu logistics nho (khoang 2-4% GDP) nhung
tbc do tang truong cao (20-25% nam). Kim ngach xuat nhap khau va nganh ban lé
(cling 1a nganh tiém ning) c6 muc ting truong kha cao. Khéi luong hang héa qua
cang bién du kién ting nhu sau: naim 2010 du kién 280 triéu tan, nim 2015 du kién
500 - 600 triéu tn, nam 2020 du kién 900 — 1.100 triéu tan, nam 2030 duy kién 1.600
—2.100 triéu tan)

Nha nudc d c6 quy hoach va trén thuc té bang nhiéu nguon vén dang va sé
dau tu phat trién khu cang nuéc sdu Cai Mép, cang trung chuyén quéc té Van
Phong, San bay qudc té Long Thanh, hanh lang duong bo Pong Tay (EWEC),
hanh lang Ha Noi - Hai Phong - Ha Khau - Cén Minh, hé thong duong bé cao téc,
duong sit xuyén A... Cac thé ché tiép tuc cung cb, tao thuan loi nhu thu tuc hai

quan, cai cach hanh chanh, day nhanh tién trinh hoi nhap sau khu vuc va thé giéi.
Théch thuc:

- Trudc mat, co s ha tang giao thdng van tai yéu kém, khong dong bo dic
biét chua tao ra hanh lang van tai da phuong thic trong khi nhu cau trung chuyén
chat lugng cao cho hang héa giira cac phuong thirc dang ngay cang 16n. Hé thng
thong tin thiéu va chua hiéu qua. Nguon nhan luc 1am dich vu logistics chua qua
dao tao bai ban va con thiéu, yéu, chua dap ung, dac biét thiéu cac chuyén vién

logistics gioi c6 ning luc tng dung va trién khai tai doanh nghiép.
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- Thé ché, chinh sach Nha nuéc véi nganh logistics chua 18 rang, khong
ddng bo, bt cap, chua tao diéu kién hd tro nganh logistics non tré phét trién. Chi
phi kinh doanh khéng chinh thic cao.

* Pinh huéng, quan diém va cac muc tiéu phat trién dich vu giao nhan van

tai dén nam 2020 va cac nim tiép theo

+ Pay manh va hién thuc hoa k§ niang quan tri logistics, quan tri chuyén cung
{rng trong tat ca cac cap quan ly, trong toan doanh nghiép c6 ¥ nghia thiét thuc trong

viéc kinh doanh hién nay.

+ Nghién ctu lai hoat dong kinh doanh cua cong ty dé giam chi cung cap dich
vu lién quan toi giao nhan c6 y nghia quan trong gop phan thuc hién chién luoc

canh tranh cua cong ty.

+ Pau tu phat trién toan dién dich vu logistics hudng dén cung cap dich vu tron
go6i 3PL (integrated third party logistics service) Ia chién lugc canh tranh dé phét

trién doanh nghiép...

*  Muc tiéu phat trién cac dich vu logistics, va cac dich vu khac dén nim
2020 va cac nam tiép theo.

- Phan déu tré thanh doanh nghiép cung cap dich vu lién quan dén giao nhan
van tai co chat luong, uy tin duoc nhiéu ban hang tai khu vuc Hai Phong va cac
vung lan can.

- Phan d4u ting sic canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong, ¢ kha ning
canh tranh duoc vai cdc doanh nghiép trong nudc cling nhu ngoai nude dang va da
c6 chi nhanh tai khu vuc Hai Phong.

* Thuc trang vé moi truong canh tranh cua doanh nghiép

Trong 1am 4n kinh doanh mdi doanh nghiép déu c6 doi tha canh tranh, trong d6
c6 doi tha truc tiép va d6i thu tiém tang. Cac dbi thi canh tranh cua cong ty 1a
Vinaline Logistics, Tranger Logistics, Pong Phuong Logistics, Cong ty van tai

Khanh hoi, Cong ty Phuong Hoa Logistics...

Trong d6 ddi tha canh tranh tryc tiép caa cong ty 1a chi nhanh Hai Phong cong

ty Vinaline Logistic, ddy 1a cong ty kha 16n da co6 thuong hi¢u trong nganh giao
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nhan van tai quéc té, thu hat dugc nhiéu khach hang tai khu vuc Hai Phong va Céc
tinh 1an can, c6 doi xe Container riéng, va dang dau tu kha manh vé kho bai tai khu

vuc Cang Pinh Vi.

Con vé doi thi canh tranh tiém tang cia cong ty thi d6 1a cac cong ty giao nhan
van noi dia. Véi chinh sach khuyén khich dau tu ctia nha nudc, sy hoi nhap cua nén
kinh té nhu ngay cang 16n vé hang hoa va st dung cac dich vu lién quan téi giao
nhan van tai, su dau tu manh cta cac cong ty d6 thi trong twong lai ddy c6 thé xem
la mot ddi thu canh tranh 16n cua ca doanh nghiép. Can phai luu tAm dé c¢6 hudng
dau phat trién cho phl hop. Mac du thi truong van tai 12 thi treong tiém nang tuy
nhién véi su gia doi cua nhiéu cong ty van tai véi cac loai hinh dich vu khéac nhau

khién cho sy canh tranh gitra cac doanh nghiép ngay cang gay gat.
2. Bién phap ting doanh thu dé nang cao hiéu qua kinh doanh
a) Can cu dua ra cac bién phap kinh doanh

_ Doanh nghiép dang thuc hién chinh séch ma rong thi truong, trong cudi nam
2008 dau nim 2009 doanh nghiép dau tu thém dau kéo Container méi, mé rong quy
m6 va nang cao chat lugng dich vu cho khéach hang. Trong nim vira qua cong ty dap
tng nhu cau khach hang, tuy nhién chua tan dung hét ning suit cac dau khéo
Container dugc cua cong ty

_ Thi truong caa cong ty la Hai phong va cac vung lan can. Hai Phong la moét thi
treong tiém nang d6i vai dich vu van tai va giao nhan, nhung cdng ty chi méi chiém
duogc thi phan kha nho trong thi truong nay. Nhu cau caa khach hang vé dich vu nay
ngady cang ting, ting ca mit sd lugng va chat luong. Vi vay doanh nghiép can nam
bat co hoi tim thém khach hang méi, dé ma rong thi phan.

_ Nha nuéc dang c6 nhiéu chinh sach khuyén khich, vu dai phét trién nganh
Logistic. Pay 1a co hoi cho doanh nghiép phap trién thi phan caa minh.

b) Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua san xuat cong ty

e Xay dung chinh sach khach hang: Phén loai khach hang
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+ Poi véi khach hang cii cua doanh nghiép: CO chinh sach ban hang théng
thoang hon, nhu thoi gian thanh toan dugc kéo dai hon tir 10 ngay téi 15 ngay.
Ap dung chinh sach khuyén kich wu di, ting qua gitr chan khach hang.

+ Pdi véi khach hang méi: Ap dung hinh thic thanh toan théng thoang kéo dai
thoi thanh toan tai 15 ngay.

e Nang cao trinh d0 cho doi ngti nhan vién

+ Cong nhan vién 1a nguoi truc tiép 1am viéc véi khach hang , cung cach phuc vu
tét, v6i thai @6 nhiét tinh khién khéach hang téi. Vi vay can c6 chinh sach boi dudng,
dao tao, nang cao tay nghé nghiép vu thuong xuyén cho nhan vién dé dap tng cong
viéc dang thuc hién nhu moi mot sé chuyén gia gioi trong linh vuc sales vé boi
dudng cho nhan vién hoic cir nhan vién di dao tao, dbi véi nhan vién méi vao sé
duoc cong ty to chac mé céc 16p dao tao nang cao nghiép vu dé dap ung tét hon yéu
cau cua cong viéc... Ngoai ra tan dung méi quan hé cia nhan vién trong cong ty dé
gidi thiéu khach hang mai dén véi cong ty.

+ Khuyén khich nhan vién tim kiém khach hang ( tim kiém hop dong mai )

- Thudng cho nhén vién tim kiém hop dong méi véi 1% gia tri hop dong.

- Thudng cho nhan vién c6 phuong an hay tim kiém thém dugc khéach hang.

e Tao thuong hiéu cho doanh nghiép trén thi truong

+ Nang cap trang Web hién tai cua cong ty, dé giup khach hang dé dang tim hiéu
vé cong ty va cac dich vu cong ty cung cap.

+ Quang ba hinh anh cong ty trén cac trang bao dién tu, c6 luong nguoi doc cao.

+ Phat trién thém dich vi kém theo dich giao nhan van tai nhu dich vu ké khai hai
quan, cho thué kho bai, dong goi, phan phdi, moi gii bao hiém hang hoa, dich vu

dai ly cho cac hang tau, hang may bay.
c) Chi phi

* Quang céo hinh anh cua céng ty
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- Quang cao trén cac trang bao dién twr, vi du nhu bao mai, bao Hai Phong, hay

tuyén dung Hai phong... c6 khoang 2000 dén 3000 luot truy cap cho mdi to

+ Chi phi dang tai/ 1 trang bao /1 thang : 500,000 VND

+ Ky hop dong trong 6 thang

+ Dang tai trén khoang 5 trang

Vay tong chi phi dang tai la 500,000 * 6 * 5 = 15,000,000 VND

* Pao tao nang cao nghiép vu cho nhan vién kinh doanh ( nhan vién sales)

- Cu nhan vién di hoc nang cao trinh d9, cong ty hd tro chi phi: 10,000,000 VND

- Ap dung mét s6 chinh sach khuyén kich nhu ting qua, mot s6 wu dai khac nham
gitr chan khach hang quen thudc, va thu hat khach hang mai, chi phi cho nhéan vién
sale dat thanh tich xuat sac, chi phi khoang 30,000,000 VND

- Thudng cho nhan vién tim kiém duoc hop ddng méi: 10,000,000
Vay tong chi phi 1a 65,000,000 VND

d) Du bao hiéu qua

Luong khach hang tang thém khoang 10%

Doanh thu tang 1én khoang 10%

Thuong hiéu cta cong ty duoc thi truong Hai Phong va cac tinh 1an can biét dén,
quy md cong ty duwoC mé rong.Doi ngii nhan vién cé tinh chuyén nghiép cao, phuc
VU t6t hon nhu cau da dang cia khach hang, ting kha ning canh tranh trén thi
truong.

Khi d6 ta c6 s6 liéu du kién.

Bang 18: Duw tinh hiéu qua dat dwec

Trwéce khi ap Sau khi ap So sanh nidm 2010 va
Chi tiéu bVT dung bién dung bién nam2011
phap phap Gia tri %
Téng doanh thu VND | 10,203,575,178 | 11,223,932,696 | 1,020,357,518 | 10%
Téng chi phi VND 6,928,707,545 | 7,686,578,300 757,870,755 11%
Lgi nhuén VND | 3,274,867,633 | 3,537,354,396 | 262,486,763 8%
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Trwée khi ap Sau khi ap So sanh nim 2010 va
Chi tiéu bVT dung bién dung bién nam2011
phap phap Gia trj %

Loi nhuan sau thué VND | 2,456,150,725 | 2,653,015,797 | 196,865,072 8%
Tdng vén kinh doanh VND | 17,314,268,679 | 17,314,268,679 - -
Téng von chu VND | 9,435,249294 | 9,435,249,294 - -
Hiéu suat loi nhuén trén 0
doanh th 0.241 0.236 (0.004) | -2%
1y suat doanh thu trén 1.473 1.460 (0012) | -1%
chi phi
Ty sudt loi nhuén trén 0.354 0.345 (0.009) |  -3%
chi phi
Ty suat loi nhun trén 0.142 0.153 0011| 8%
von chu
T suat doanh thu trén 0.589 0.648 0.059 | 10%
von kinh doanh

Ap dung bién phap trén ta du tinh chi tiéu doanh thu tang, 1én loi nhuan ting. Mot

loat cac chi tiéu hiéu qua tang 1én nhu ty suat loi nhuan trén tong vén kinh doanh

tang 10%, ty suat doanh thu trén von kinh doanh ting 8%. Tuy c6 céc chi tiéu hiéu

suat doanh thu giam xudng, cu thé hiéu suat lgi nhuan trén doanh thu giam 2%, ty

suat doanh thu trén chi phi giam 1%, ty suat loi nhuan trén chi phi giam 3%. Nhung

ap dung bién phap nay da nang cao duwoc hiéu qua kinh doanh ctaa doanh nghiép.

3. Bién phap tiét kiém chi phi xing dau va chi phi khac

a) Can cu

_ Tinh hinh kinh doanh trong nim 2010 tuy doanh thu ting nhung téc do tang lai

cham téc d6 gia ting cua chi phi, dan téi mot loat cac chi tiéu hoat dong cua doanh

nghiép bi anh hudng.

_ Pic thu 1a doanh nghiép van tai, vi thé chi phi cho nhién liéu kha 16n. Ma gia

xang dau thé giéi ciing nhu trong nudc cd sy bién dong manh, can c6 chinh sach

phu hop. Doanh nghiép c6 dau xe kéo riéng, thoi gian toi doanh nghiép nén thuong

xuyén kiém tra bao dudng doi xe cua cong ty ciing nhu c6 ké hoach sap xép khai

thac tot phuong tién van tai hién co.

b) Bién phap giam chi phi

- Tiét kiém chi phi xing dau
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+ Cong ty c6 doi sira chira xe, thudng xuyén kiém tra bao dudng trang thiét bi hién
tai cua doanh nghiép dé giam tiéu hao nguyén liéu. Ta c6 thé khoan nhién liéu cho

lai xe. Hay phat dong phong trao giir xe va di xe an toan.

+ Doanh nghiép can xac dinh nhitng tuyén duong van chuyén hop ly, nhanh chéng

rdit ngan duoc thoi gian van chuyén.
- Tiét kiém céc chi phi dich vu mua ngoai va bang tién.

c) Chi phi thyc hién
Phat dong phong trao gii xe an toan , va thuong cho 2 ngudi 1ai xe giir xe tét nhat

it phai sira chira nhat trong nam, muc thuong 5000,000 VND/ 1 ngudi

Téng chi phi 12 10,000,000VND

d) Du béo hiéu qua dat duoc

Du kién chi phi cho xang dau va chi phi dich vu mua ngoai giam xudng 1.5 %

Bang 19: Dw bao két qua dat dwoc

(PVT : VND)
Trwdéce khi ap Sau khi 4p So sanh
Chi tiéu dung bién dung bién cr o
ohap ohap Gia tri Y0
1. Chi phi xang dau 2,249,825,183 | 2,216,077,805 | (33,747,378) | -1.5%
2 Tong chi phi 6,928,707,545 | 6,904,960,167 | (23,747,378) | -0.3%
3. Doanh thu 10,203,575,178 | 10,203,575,178 -1 0.0%
4. Loi nhuan 3,274,867,633 | 3,298,615,011 | 23,747,378 | 0.7%
5. Loi nhuan sau thué 2,456,150,725 | 2,473,961,258 | 17,810,533 | 0.7%

Khi ap dung tiét kiém chi phi xiang dau va chi phi mua ngoai khac lam cho tng chi
phi cia doanh nghiép giam 0.3%, loi nhuan sau thué ting 0.7%. Pay la bién phép
mang lai hiéu qua cho doanh nghiép.

4. Quan ly tét chi phi tién lwong
a) Can ctr

__Trong tong chi phi tién lwong cho doanh nghiép gom cho ddi ngii van phong va bo

phan giao nhan. Hinh thic tra lwong cho nhén vién trong cong ty déu theo thoi gian.
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Hinh thiic nay chi pht hop tra cho do ngii van phong. Ap dung hinh thic nay véi bo
phan bbc xép, dé dan toi nang sut lao dong khdng cao. Ngay nay xu huéng khoén
san luong duoc st dung phd bién, nang cao dugc ning suét lao dong, tan dung dugc
hét kha ning ctia ngudi lao dong.
_ bong thoi quan tim dau tu phat trién cac dich vu khac ma cong ty dang cung cap
b) Bién phap
- Quan ly tét chi phi tién luong
+ Hién tai phuong phap tra luong khoan dang phat huy vu diém nhu nang cao hiéu
qua lao dong, khich thich sy sang tao ctia nguoi lao dong, tan dung tét kha nang cua
nguoi lao dong. Vi vay doanh nghiép can 4p dung hinh thic tra lwong khoan theo
san luong cho bo phan bbc xép dé tan dung duoc ning luc 1am viéc ciing nhu ting
tién d6 cong viéc.
+ Doanh nghiép ap dung gia khoan 18,000VND/tan
c) Du kién hiéu qua dat duoc

Bang 20 D kién hiéu qua dat dwoc

Trwée khi | Sau khi So Sanh
Chi tiéu bVT ap dung | ap dung . 0

bién phap | bién phap | Gl | %
1.D6i boe xép Ngudi 8 8 - 0.0%
ﬁinsh"m legng trung | 41/ thang 1,200 1,500 300 | 25.0%
3. Tién luong / ngdy | VND/Ng/ngay | 120,000| 129.808|  9,808| 8.2%
4. tién luong/thang | VND/Ng/thang | 3,120,000 | 3,375,000 255,000| 8.2%
tsri aTn an tién lwong/ | \/Npythang | 24,960,000 | 27,000,000 | 2,040,000 | 8.2%
6. Pon gia boc xép VND/tan 20,800 18,000 | (2,800) | -13.5%

Nhan thay khi &p dung khoan theo san luong ning suat lao dong tang 1én rd rét 300

tan hang twong Gng voi 25%. Thu nhap binh quan trén mot lao dong ting lén

255,000VND/Nguoi/Thang twong (ng véi 8.2%. Thay rang khi ap dung bién phap

nay thu duoc hiéu qua tét.
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5. Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh trong dai han
* Bign phap cdi nang cao hoat dong céng ty

- Tham gia vao hiép hoi nganh nghé tai Hai phong dé duoc huong chinh sach
khuyén khich, wu di ctiia nha nude théng qua cac hiép hoi nay.

- Xay dung ky nang quan tri, k¥ nang thuc hanh logistics va dich vu khac cho
nhan vién caa doanh nghiép. C6 thé mad rong lién két dao tao véi cac truong kinh té
tai khu vuc Hai Phong, dé tan dung duoc ngudn nhan lyc hién ¢ tai dia phuong.

- Quan tri duy trir

* Mgt sé giai phap nham xay dung hé thong logistics trong dich v giao nhdn
tai cong ty.

- Duy tri va tim kiém thém dai 1y trong va ngoai nudc.

- Bién phép duy tri khach hang cil tiém niang va tim thém khach hang méi.

- M¢& rong pham vi giao nhan hang hoa cho khach hang ¢ céc tinh.

- Mubn hoat dong dich vu logistics noi1 riéng va cac dich vu khac ma cong ty
cung cap noi chung thanh céng, Bee Logistic( chi nhanh Hai Phong) can cé su hd
tro tur hai phia khach hang va ban than cong ty

- COng ty phai co d6i ngii nhan vién niang dong, tay nghé cao chiu ap lyc trong
cong viéc, bén canh d6 Bee Logistic — Hai phong phai cd phuong tién van tai, xay
dung nha kho; tot nhat 1a nén mua tau.

- Khéach hang chiu bo ra toan bd gia dé duoc phuc vu tron goi cua dich vu
logistics tir A dén Z

- Pé lam duoc diéu d6 cong ty phai chuan bi tot kha ning vé tai chinh, dé
thue hién xay dung nha kho va mua tau. Pong thoi chuédn bi t6t nghiép vu cho
chinh doanh nghiép dé c6 chuong trinh diy manh qua trinh lién két, xtc tién phat
trién thi trudng mua ban sap nhap chi nhanh cua cac doanh nghiép Logistics khac

tai khu vuc Hai Phong.
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong voi nhitng nhuoc diém vén c6 cia n6 van 1a mot nén
kinh té tién tién hién dai. N6 khuyén khich céc doanh nghiép phin dau vuon 1én
bang céch tu diéu tiét gia ca thong qua quan hé cung, cau trén thi truong. N6 14 moi
truong tot cho cac doanh nghiép ning dong sang tao, biét nim bit thoi co va co hoi
kinh doanh. M3i doanh nghiép muédn dang viing trén thi tredng can phai co huéng

di riéng ctia minh theo xu thé phat trién chung cua x4 hoi.

Cac doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong ludn phai di mit
v6i nhimg kho khin thach thic khi gap phai su canh tranh ngay cang gay gat. Vi
vay mdi doanh nghiép ludn phai tim ra cac phuong an dé nang cao hiéu qua kinh
doanh caa minh, nham phét trién doanh nghiép. Nang cao hiéu qua kinh doanh 1a

van dé quan trong ma mdi doanh nghiép luén quan tam.

Qua qua trinh thuc tap & cong ty co phan giao nhan con Ong — CN Hai
Phong da tao diéu kién cho em nghién cau va nam bat kién thic thuc té nham cing
cb kién thie da duoc trang bi tir nha truong. Trén co so Iy thuyét va phan tich thuc
té cho thay nhitng van dé con ton tai trong qua trinh kinh doanh. Bang cach phan
tich danh gia thong qua céc chi tiéu cu thé em da dua ra mot s giai phap gop phan
nang cao hiéu qua s dung nguon nhan luc & xi nghiép ” cho phu hop véi tinh hinh
thuc té hién nay dé doanh nghiép nham muc dich gop phan giai quyét nhitng mat ma
Xi nghiép con han ché. Tuy nhién do thoi gian va trinh do con nhiéu han ché; kinh
nghiém, kién thirc vé thuc té tich lily con rat it; cac théng tin va so liéu can thiét bi
han ché hodc khdng thu thap duogc; do d6, ngudn sé liéu chi twong dbi chinh xac,
chua bao quat day du. Vi vay, luan vin tét nghiép caa em khong tranh khoi nhitng
thiéu sot nhat dinh. Em rat mong nhan duoc nhitng y kién dong gop dé dé tai nay

duoc hoan thién hon.
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