Truwong Dai Hoc Dédn Ldp Hdi Phong Ludn vin tot nghiép

LOI MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Hién nay, van dé khai thac va st dung hop 1y ngudn luc con ngudi cang
ngay cang trd 1én cdp thiét dic biét hon khi doanh nghiép tién hanh CO
PHAN HOA , bdi vi n6 lién quan dén nhiéu yéu t6 nhu t6 chuc lai bd may
quan 1y, tao méi trudng lao dong modi mang tinh chit canh tranh hon cho
nguoi lao dong,tic dong manh mé hon cia cac yéu t6 trong nén kinh té thi
truong. ... Trudc nhitng doi hoi d6 Doanh nghiép phai c6 nhiing chuyén bién
manh mé dic biét 1 nhig chuyén bién vé nhéan sy .Vi d6 1a yéu t6 cha chét
tao nén sy phat trién cho doanh nghiép.Mot d6i ngii quan 1y c6 ning luc quan
Iy doanh nghiép s& nhu mot ngudi thuyén trudng gidi chéo lai con truyén
doanh nghi¢p tién nhanh hon , tién xa hon, chu dong trong moi van dé hoi
nhap va quan hé véi cac nude trong khu vuc va trén thé giéi.

Chinh vi viy, viéc nghién ctru van dé nhan sy trong doanh nghiép co
phan hoa trong thoi diém hién nay tuy khong méi mé nhung lai hét strc can
thiét. Thong qua viéc tim hiéu nhitng van dé lién quan dén viéc thay doi hé
théng quan 1y nhan sy , ciing nhu toan b hé théng cong nhan vién trong
doanh nghiép, chung ta ta s& c6 nhitng danh gia khach quan hon vé hiéu qua
cling nhu nhiing khé khan han ché cua viéc quan tri nhan sy sau co phén hoa
ctia doanh nghiép tir 46 c6 thé dua ra mot sd giai phap nhim thao g& nhimg
han ché, phat huy nhing thanh tich da dat dugc.

Vi 1y do trén, mac du trinh d§ ban than con nhiéu han ché, nhitng em
xin manh dan dua ra mot s6 quan diém nghién ctru, suu tam vé van dé : GIAI
PHAP NHAN SU NHAM PAP UNG YEU CAU CO PHAN HOA TAI
CONG TY CO PHAN VAN TAI BIEN VIET NAM VINASHIP.

2. Muc dich cua viéc nghién ciru
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Viéc tim hiéu tinh hinh t6 chirc quan 1y lao dong tai cong ty cd phan
van tai bién Viét Nam Vinaship nham :

- Nghién ctru vé su chuyén bién hé thong quan tri cip cao trong doanh
nghiép sau khi tién hanh c6 phan hoa

- Nghién ctru tinh hinh t6 chirc lao dong , tinh hinh str dung lao dong
vé mat thoi gian, nang suét dé xac dinh hiéu qua su dung nguén nhan luc hién
nay cua doanh .

- Kiém tra tinh hinh thue hién cic ché do, chinh sach cau nha nude ddi
vo1 nguot lao dong tai Vinaship.

- Tim ra bién phap nhim dap tng cac thay doi vé to chirc quan ly
nham dap mg yéu cau sau c6 phan hoa tai doanh nghiép.

Trong pham vi doanh nghiép tim hiéu dugc nhitng thuan loi va kho khin
ctia doanh nghiép vé van dé nhan sy khi tién hanh thay doi tir loai hinh Doanh
Nghiép Nha Nuéc sang loai hinh Céng Ty C6 Phan. Tir d6 phat huy nhiing
loi thé c6 dugc dong thoi sira doi , khac phuc diém yéu nhim tim ra hudng sir
dung mdt cach hiéu qua nhat.

Pdng thoi nhin rd hon nhitng thay ddi vé luong ( yéu t6 con ngudi) trong
su thay dbi vé chat ( loai hinh t6 chirc doanh nghiép), tir 46 c6 nhitng su
chuyén bién 16n hon trong qua trinh hoat dong lau dai ctia doanh nghiép.

3. Nhiém vu nghién ctru
- Nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung vé quan tri nhan sy trong
doanh nghi¢p
- Phan tich thuc trang vé quan tri nhan sy trong doanh nghiép sau khi
tién hanh c6 phan hoa.
- Pua ra giai phap, dé xuat vin dé nhim dap ung yéu cau cd phan hoa
tai Vinaship.

4.  Po6i twong va phwong phap nghién ciru
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5.

- Doi twong nghién ciru : Nhimg bién d6i vé cong tac quan tri nhan su
trong doanh nghiép khi tién hanh c6 phan héa.

- Phwong phap nghién cuu .

+ Phirong phdp phdn tich : Phuong phap nay dugc str dung & hau hét

ca chuong 1, chwong 3. Phén tich cac nhan té anh hudng dén cong tac

quan trj trong doanh nghiép.. Phan tich cac bao cdo vé thuc trang ngudn

nhan lyc tai doanh nghiép dé tir 46 dua ra nhimg diém manh, diém yéu

trong cong tac quan tri nhan sy, tir do dua ra cac giai phap.

+ Phuwong phdp so sanh : Phuong phéap nay st dung nhiéu ¢ chuong 3 .

Di sau vao so sanh cac s liéu thong ké trong giai doan 2006-2010 dé

tim ra nhiing thay do6i , cai bién trong doanh nghiép trudc va sau khi

tién hanh C6 Phan Hoa.

+Phwrong phdp thong ké : Pay ciing 1a phuong phap st dung sir dung

nhiéu & chuong 3, chuong 4. Dua vao chi tiéu gilta cac nim dé tién

hanh so sanh tuong dbi va tuyét doi tir d6 dua ra két luan vé thyc trang

quan tri nhan su tai doanh nghié¢p hién

+ Phwong phdp dién gidi : Puoc st dung trong ca 4 chuong. Dé gitip

nguoi doc hiéu dugc rd hon nhirng van dé duoc trinh bay trong bai

luadn van .

Ngoai ra, trong bai luan vin con st dung mot sé phuong phap danh gia

khac, duoc két hop linh hoat dé ting tinh chinh x4c va thuyét phuc cho

dé tai.

Gidi han va pham vi nghién ciru

Do gi6i han vé thoi gian cling nhu trinh d nén trong dé tagi nghién ciru

cua minh em chi tap trung nghién ctru mdt s6 van dé chinh va trong mot

khoang thot gian xac dinh

- Vé noi dung : Chi nghién ctru thuc trang quan tri nhan su tai

Vinaship sau khi tién hanh C6 Phan Hoa.
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- V& thoi gian : Chi nghién ctru thuc trang quan tri nhan sy trong giai
doan 2006-2010 va dé xuat nhiing giai phap cho thoi gian t6i.
6. Kétcau dé tai

Nghién ctru vn dé& quan tri nhan sy trong doanh nghiép cb phan hoa,
luan van tot nghiép ciia em ngodi 10i mé dau va két ludn dugc chia 1am 4
phan chinh nhu sau :

Phén thir 1 : Co ¢ 1y luin chung vé nhin sw va quan tri nhan sy
trong doanh nghiép.

Phdn thir 2 : Khai quat chung vé cong ty C6 phan vin tii bién Viét
Nam Vinaship

Phin thir 3 : Thuc trang quan ly nhan sy sau C6 Phian Héa ciia
cong ty Co phén vén tai bién Viét Nam Vinaship

Phdn thir 4 : Giai phap nhéan sy nham dap ing yéu ciu c6 phin héa
tai cong ty Co phan vén tii bién Viét Nam Vinaship.

Trong khudn kho bai viét co han, nén khong tranh khoi nhimg sai sot.
Em rit mong dugc su chi bao, hudng dan cia cc thay cd, dé bai viét cua toi
duoc hoan thién hon.

Cubi cung, mot 1an nira em xin chan thanh cam on téi thay, cd gido
trong khoa Quan tri kinh doanh, dac biét 1a c6 Bui Thi Thanh Nhan, cung toan
thé cac ¢ chu, anh chi trong cac phong ban tai cong ty C6 phan van tai bién
VINASHIP di tao diéu kién tdt nhat giip d0 em hoan thanh luan van t6t

nghi¢p nay.
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PHAN 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE
QUAN TRI NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém vé quan tri nhan sy

Quan tri nhan su 13 tong hop nhiing hoat dong quan tri lién quan dén
viéc tao ra, duy tri, phat trién va st dung c6 hiéu qua yéu td con nguoi trong
td chtrc nham dat duoc muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

Quan tri nhan sy 1a mot trong nhitng chltc nang co ban cta qua trinh
quan tri. Bai con nguoi bao gid ciing 1 yéu té quan trong nhat ciia mot doanh
nghiép. Do d6, viéc lya chon, sip xép con ngudi c6 ning luc, phim chét phu
hop véi cac vi tri trong bd mdy to chirc 1a nhiém vu hang dau ciia nha quan tri.

Quan tri nhan sy nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi trong cac
td chtrc & tAm vi mo ¢6 hai muc tiéu co ban :

- St dung c6 hiéu qua ngudn luc con ngudi nham ting ning suét lao
d6ng va nang cao tinh hiéu qua cia to chuc.

- Pap tmg nhu ciu ngay cang cao cua nhan vién, tao diéu kién dé nhan
vién dugc phat huy tdi da cac nang luc cd nhan, dugc kich thich , dugc dong
vién nhiéu nhét tai noi lam viéc va trung thanh, tan tam v41 doanh nghiép.

Quan trj 12 nhiing tac dong c6 muc dich, ¢6 to chirc cta chi thé quan ly
d6i v6i cac khach thé quan 1y nhiam dat dugc cac muc dich cua to chie. Trong
mot nén kinh té chuyén ddi nhu cua Viét Nam, noi ma trinh do cong nghé ky
thuat con & murc thép , kinh té con chua 6n dinh va nha nudc c6 chi truong
“qua trinh phat trién thyc hién bang con ngudi va vii con ngudi”, thi “Qudn
tri nhan sw la hé théng cdc triét ly, chinh sdach va hoat dong chirc nang vé thu
hut, dao tao- phat trién va duy tri con nguoi cua mot 16 chirc nham dat dwoc
két qua téi wu cho cd t6 chire ldn nhan vién”

1.2 Vai tro ctiia quan tri nhan sy
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Quan tri nhan sy giit vai tro dac bit quan trong va ngay cang dugc nha
quan tri quan tim nghién ctru va phan tich, xem day 1a mot chirc ning cot 16i
va quan trong hang dau cua tién trinh quan tri.

Vi¢c nghién ciru quan tri nhan sy nham dat dugc ba muc tiéu quan
trong hang dau:

- Nham ning cao ning suat lao dong

- Nham cai thién chat lugng va chinh sach lam viéc

- Nham dam béo tinh hop phap

Do d6 , quan tri nhan sy c6 vai tro 1a mot bo phan khong thé thiéu cua
cOng tac quan tri san xuét kinh doanh trong doanh nghiép.

Quan tri nhan su gop phan phat huy niang luc lam viéc cua con ngudi ¢
mirc do triét dé va hiéu qua, ¢ nhiing diéu kién binh thuong con ngudi chi
phat huy 16 nd luc lam viéc ¢ mirc d6 trung binh, tuy nhién néu duoc sir dung
va khich 1¢ dung, con ngudi c6 thé phat huy nang luc lam viéc & muc do cao
nhét , thAm chi co thé tao ra sang kién va thanh qua ma binh thuong ho cling
khong nghi t6i.

Quan tri nhan sy ¢6 vai trd quyét dinh trong viéc thanh coéng hay thét
bai cia doanh nghiép , vi con nguoi 1a chu thé cua moi hoat dong. Chinh chat
lwong cta doi ngii nhan Iyc trong doanh nghiép méi quyét dinh canh tranh
bén vitng ctia doanh nghiép chir khong phai cac yéu td khac.

Quan tri nhan sy 13 hoat dong nén tang dé trén co s d6 , trién khai cac
hoat dong quan tri khac : moi quan tri suy cho cing déu 1a quan tri con nguoi.

Pé minh hoa cho nhiing 1y ludn trén chung ta c6 thé ching minh vai tro
cua quan tri nhan su thé hién quan nén kinh té Nhat Ban. Sy thanh cong cua
nén kinh té Nhat Ban , cu thé 1a cac cong ty cua Nhat thé hién sy nhay bén,
som du nhap nhiing tinh hoa ctia van hoa phuong Tay, nhiing k¥ thudt quan
tri Phuong Tdy mot cach c¢6 chon loc va cai bién cho phu hop véi nhing nét

dic thu cia dan toc ho, trong diéu kién hoan canh tu nhién kha khic
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nghiét.Ho da biét dit “ Van dé con nguoi” vao dung trung tim cia sy chd ¥
va bang céc triét 1y nhan sy mang tinh dan toc,sau do 1 chinh sach, bién phap
cu thé tac dong manh mé dén doi ngili nhitng nguoi lao dong,tao 1én thai do
tich cuc noi ho ddi véi san xuat , ddi vai cong ty tao ra doi ngii nhiing con
ngudi “ Séng chét” véi cong ty, hét 1ong vi su thanh cong cia cong ty .Co thé
n6i, day 1a mot kinh nghiém hét stc quy bau gitp cho doi ngii cic nha quan
tri doanh nghi€p Vi€t nam hoc tap va noi theo, tirng budc dua nudc ta tién tGi
tré thanh mot nudc cong nghiép.

1.3Céc yéu t6 anh hwéng dén qua trinh quan tri nhan sy

Lam viéc trong mdt moi trudng thuan loi 13 mot trong nhimg yéu tb
quan trong gitp cho mdi nhan vién co thé cong hién hét moi nang luc cta ban
than. Vi vay, khi hoach dinh nguén nhan lyc nha quan tri phai tinh dén cac
yéu t6 méi truong anh hudng dén quan 1y ngudng nhan lyc .Mbi truong & day
dugc dé cap thanh hai loai : M6i trudng bén trong va moi truong bén ngoai
doanh nghiép

1.3.1 Moi trwong bén trong

Moi truong bén trong (hoan canh ndi bd) bao gom tat ca ca yéu td ndi tai
trong doanh nghiép nhu : bau khong khi vin hoa, ngudn nhéan luc , yéu t6 tai
chinh, marketing, trinh do cong ngh¢ k¥ thuat , kha nang nghién ctru va phat
trién . Phan tich k¥ thuat moi truong bén trong giup cho cac nha quan trj doanh
nghiép thay duogc nhimng wu diém cling nhu nhitng nhuoc diém ctia minh.

1.3.2 Moi truwong bén ngoai

Moi trudng bén ngoai bao gdm moi trudng vi md va moi trudng tac
nghiép. Mbi trudng bén ngoai nam ngoai tam kiém soat cia doanh nghiép

MOi truong vi mo

Phén tich méi truong vi mo ctia doanh nghiép 1a chu yéu nghién ciru,
xem sét nhitng thuan 1gi kho khan cua moéi truong bén ngoai, tic dong truc

tiép hodc gian tiép 1én hoat dong ctia doanh nghiép. Cac tac dong dén moi
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truong vi mod nhu cac yéu td vé kinh té, phap luat , cac yéu td vé van hoa- xa
ho1i, ty nhién , méi truong. ..

- Yéu td kinh té : Anh hudng cua cac yéu td kinh té dén moi truong vi
mo bao gdm : chu ky kinh té chung, ngudn cung cip tién, GDP, ty 1& lam
phat, ty 1¢ that nghiép, chinh sach tién t&, can can thanh toan....

- MBobi truwong cong nghé : Cong nghé 1a mot trong nhitng nhan t6
quan trong rat 16n dén qu4 trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. Yéu t6
cong nghé 1a cac chi phi, cac khoan dau tu cho cong nghé nghién ctru va phét
trién khoa hoc cho nén kinh té, cho hoat dong san xuét kinh doanhc ta doanh
nghiép. Cac doanh nghiép ngay cang chi trong dén yéu t6 ndy hon dé giam
b6t chi phi vé quan 1y, nguyén liéu , nhién kiéu, ning cao ning suit , giam gia
thanh tang doanh thu nham dat duoc muc tiéu kinh té cao nhat cua td chirc d6
14 t6i da hoa loi nhuan.

- MBoi truomng vin héa- xa hdi : bao gom cac quan diém séng, mic
song, phong tuc tdp quan ¢ mdi noi, trinh d6 vin hoa, sd thich, do tudi lao
dong.... cac yéu to nay anh hudng rat 16n dén cong tac quan tri nhan sy.
Nhiing bién doi trong cac yéu td xa hoi bén canh tao ra nhirng loi thé con tao
ra nhitng thach thuc rat 16n cho doanh nghiép tuy nhién sy bién dong nay rat
kho kieém soat.

- MBOi truwdng tw nhién: cic yéu to tu nhién bao gdm sy 6 nhiém moi
trudng, ning luong, tai nguyén..... cac yéu td nay co thé 1am dao 1on qué trinh
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiépdo vy né c6 vai trd trong
cac quyét sach ctia cac nha quan tri

- Céc yéu to vé chinh tri, phap luit cia Nha Nudc: hé thong luat bao
gém cac chinh sach, quy ché, luat 1é ,ché do dai ngd va cac thu tuc khac cua
Nha Nudce. Cac doanh nghiép déu duoc canh tranh cong b'fmg, kinh doanh
nhimg nganh nghé ma phap luat khong cdm, duoc sy bao tro cia Nha nudc

trong nén kinh té€ quoc dan.
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- MBoi truwong qudc té : Khu vuc hoa, toan cau hoéa dang 1a mot xu
hudng tat yéu ma moi doanh nghiép, moi nganh nghé déu phai huéng téi theo
chu treong hoi nhap kinh té quéc té. Phan tich moi truong qudc té dé chi ra
dugc co hdi va thach thirc kinh té qudc t& ma doanh nghiép phai di mat.

* Moi truong tac nghiép

Moi truong tdc nghiép la méi truong kinh doanh ctia mdt nganh, mot
linh vuc cu thé ndo d6, ma & d6 doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh .
cac yéu to thudc méi trudng tac nghiép bao gém : D4i thu canh tranh, nha
cung cap, khach hang, cac d6i thu tiém an va cac san pham tahy thé.

1.4 Cac phuwong phap quan tri nhan sy thwong dwoc ap dung

Phuong phéap quan 1y tong thé 13 nhiing cach thirc tac dong c6 hudng
dén ngudi lao dong va tap thé ngudi lao dong nham dam bao phdi hop hoat
dong cua ho trong qua trinh thyc hién nhitng nhiém vu dit ra.

Trong qua trinh quan 1y lao dong , doanh nghiép c6 thé st dung nhiéu
phuong phap quan 1y lao dong khac nhau. Can ¢t vao ndi dung va dic diém
ctia cac phuong phéap c6 thé chia thanh ciac nhém phuong phép sau :

1.4.1 Phwong phap kinh té

Céc phuong phap kinh té tac dong vao dbi tuong can quan Iy thong qua
loi ich kinh té dé cho dbi tuong bi quan tri tu Iva chon phuong an hoat dong
c6 hiéu qua nhét trong pham vi hoat dong cua nod. Tac dong thong qua loi ich
kinh té chinh 13 tao ra dong lyc thuc ddy con ngudi lao dong tich cuc hon.
Pong luc d6 cang 16n néu nhan thirc day du va két hop ding dan cac loi ich
t6n tai khach quan trong doanh nghiép .Mit manh ctia phuong phép nay chinh
la tadc dong vao lgi ich kinh té cua d6i tuong quan tri (1a c4 nhan hodc tap thé
nguoi lao dong) Xuat phat tir d6 ma ho lya cho phuong an hoat dong , bao
dam loi ich chung cling duoc thyuc hién.

Pic diém cua phuong phap niy la tic dong lén doi twong quan tri

khong bﬁng cudong buc hanh chinh ma bé‘mg lo1 ich kinh té néu thuc hién duoc
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muc ti€u nhiém vu ma nha quan tri dua ra.Nha quan tri dua ra nhirng khuyén
khich kinh té, nhitng phuong thirc vat chit c6 thé huy dong dé thuc hién
nhiém vu.

V61 mot bién phap kinh té dang dén, cac loi ich duoc thuc hién thoa
dang thi tap thé con nguoii trong doanh nghiép s& hang hai lam viéc va nhiém
vu chung s& duoc giai quyét nhanh chong, c6 hiéu qua. Pay 1a phuong phap
quan tri tdt nhat dé thuc hanh tiét kiém va nang cao hi¢u qua kinh té

1.4.2 Phuwong phap hanh chinh

Phuong phap hanh chinh 14 cac phuong phap tic dong dwa vao mbi
quan hé t6 chirc hé thong quan 1y va k¥ thuat cua doanh nghiép. Cac phuong
phép hanh chinh trong doanh nghiép chinh 1a tac dong truc tiép cta chii doanh
nghiép 1én tap thé nguoi lao dong dudi quyén bang cac quyét dinh dut khoat,
mang tinh bt budc doi hoi ngudi lao dong phai chap hanh nghiém ngit néu vi
pham s€ bi st 1y thich ddng khi thoi.

Vai tro ciia phuong phap hanh chinh trong quan tri kinh doanh rat to
16m, n6 xac dinh trat tu ky cowong lam viéc trong doanh nghiép, 1a khau ndi cac
phuong phap quan tri khac lai v6i nhau va giai quyét cac van dé dit ra trong
doanh nghiép rat nhanh chong.

Céac phuong phap hanh chinh tac dong vao ddi tuong quan tri theo hai
hudng :

- Téac dong vé mat to chuc va tac dong diéu chinh hanh dong cua cac
d6i tuong quan tri

- Téac dong hanh chinh c6 hiéu lyc ngay khi ban hanh quyét dinh.

Vi vay, cac phuong phap hanh chinh nay hét stc can thiét trong nhiing
truong hop quan tri roi vao tinh huéng khé khan phtc tap.

Tom lai phuong phap hanh chinh 1a can thiét, khong c6 phuwong phap
nay thi khong thé quan tri doanh nghiép c6 hiéu qua.

1.4.3 Phwong phap tam ly xa hi
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Phuong phap tdm 1y x3 hoi 1a huéng nhimg quyét dinh dén cac muc
tiéu phu hop voi trinh d§ nhan thuc tam 1y tinh cam cta con nguoi.St dung
phuong phap ndy , doi hoi ngudi lanh dao phai di sau tim hiéu dé nim viing
tam 1y, nguyén vong, va sé truong cua tung nguoi lao dong. Trén co s¢ do
sap xép, bd tri, sir dung ho dam bao phat huy hét tai ning sang tao cua ho,
trong nhiéu trudng hop ngudi lao dong con lam viée hing say hon ca dong

vién kinh té.

1.4.4 Phwong phap gido duc

Phuong phép gido duc 13 phuong phép str dung chinh hinh thirc lién két
c4 nhan tap thé theo nhiing tiéu chuan va muc tiéu dé ra trén co so phan tich
va dong vién tinh ty giac, kha nang hop tac cia tung ca nhan.

C6 hai hinh thurc co ban dong vién nguoi lao dong do 1a : Pong vién vat
chat va dong vién tinh than ( khen thudng, bang khen, gidy khen, tuyén
duong...)

Phuong phép gido duc khong chi don thudn 13 gido duc chinh tri tu
tuong chung ma con 14 bao gdm ca giao duc quan niém nghé nghiép phong
cach lao dong, dac biét 1a quan diém d6i méi cach nghi, cach lam theo
phuong phtic san xuat kinh doanh méi, san xuat gan lién véi thi truong, chap

nhén canh tranh lanh manh tao ra nhiéu thuén loi cho doanh nghiép.

1.5 Noi dung ctiia quéan tri nhan sy
1.5.1 Hoach dinh ngudn tai nguyén nhén sy
Hoach dinh nguon tai nguyén nhan su 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh
nhu cau ngué)n nhan lyc , dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh,
hoat dong dam bao cho doanh nghiép c¢6 di ngudn nhan luc véi cac pham
chat, k¥ nang phu hop dé thuc hién cong viéc c¢6 nang suat, chat luong va hiéu

qua cao

SV : Ha Thj Hién - Lép QT110IN 11 GVHD:Th.s Bii Thi Thanh Nhan



Truong Dai Hoc Dan Lap Hdai Phong

Ludn vin tot nghiép

Thong thuong , khi tién hanh hoach dinh tai nguyén nhan su thi cc nha

quan tri can tieén hanh nhitng budc sau :

Pha tich
moi
truong, xic
dinhmuc
tiéu, lira
chon chien
lrge

1.5.2Phéan tich cong viéc

Dir bao, phin tich

congviee

Phan tich hien
trang quai tii
nhan su

Durbao, xac dinh
nhu caunhan s

Phan tich cung-cau,

khaning dién
chinh

Chinh
gach

Ke
| hoach
churon
gfrnh

-Thue
hien

- Thu hut
-Dio tao,
phat trien
“Tién
cong
-Kich
thich
-Quan he
lao dong

H. Tién trinh hoach dinh tai nguyén nhan sy

(Nguén : Quan tri nhéan sw - Nguyén Hitu Thdn)

-Kiem

tra

7 -Dah

g

= Thue

hién

Phan tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xac

dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién

cong viéc va cac pham chat, k¥ nang nhan vién can c6 dé thyc hién cong viéc

Hai tai li¢u co ban can c6 dé thuc hién phan tich cong viéc 1a : ban mo

ta cong vi¢c va ban tiéu chuan cong viéc.
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Trinh ty thuc hién phan tich cong viéc

Xac dinh muc dich str dung
thong tin phan tich cong viéc

|

X

Thu thap thongtin co ban

_\_

A i

Luwa chon cac cong viec tiéu
bieu

_\_

X

Thu thap cac thongtin phan
tich cong viec

.\,

X

Kiem tra lai thongtin véi cac
thanh vien

l

Trien khai bang mé tai CVva
bangtiéu chuan CV

H. Tién trinh phan tich cong viéc

( Nguon : Quan tri nhan sw - Nguyén Hiwu Thin)
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Buwde 1 : Xac dinh muc dich cua viéc phan tich cong viée, tir do6 xac
dinh cac hinh thirc thu nhap thong tin phan tich cong viéc hop 1y nhét

Buwéc 2 : Thu nhip thong tin co ban c6 sin trén co sé cia cac so do to
chirc, cac van ban vé muc dich, yéu cau, chuc nang, quyén han cua doanh
nghiép va cac bd phan co cau, hodc so dd quy trinh cong nghé va ban mé ta
cong viée cii ( néu co)

Bwoc 3: Chon lua cac ph?m viéc dac trung, cac diém them chdt dé thuc
hién phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viée thuc
hién phan tich cac cong viéc twong tu nhau

Buéc 4 : Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thip thong tin
phan tich cong viéc nhu phong van , st dung ban cau hoéi hodc quan sat noi
lam viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc d6 chinh xac va chi tiét cta thong tin can
thu thap tuy theo loai hinh cong viéc va kha nang tai chinh ctia doanh nghiép
c6 thé st dung hoic két hop cac phuong phap thu thap thong tin dé phan tich
cong viéc

Buéc 5: Kiém tra, xc minh tinh chinh x4c cua thong tin. Nhitng thong
tin thu nhap dugc dung dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé muic
d6 chinh xac va dy du thong qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc d6
hoac cac vi lanh dao , ¢6 trach nhiém giam sat cong viéc do.

Buéc 6 : Xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

* Ban méo ta cong viéc

- Ban mo ta cong viéc 1a van ban liét ké cac chirc nang, nhi€ém vu, cac
mbi quan h¢ trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam
sat va céc tiéu chuan can dat khi thuc hién cong viéc

- Ban mo ta cong viéc gitp cho chung ta hiéu duoc ndi dung, yéu cau
cua cong vi¢c va hiéu dugc chire nang quyén han, trach nhiém khi thuc hién

cong vi¢e
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- Ban md ta cong viée thudng bao gdm cac ndi dung sau : nhan dién
cong viée, tom tat cong viée, chirc ning trach nhiém trong cong viéc , quyén
hanh cia nguoi thuc hién cong viéce, diéu kién lam viéc.....

* Ban tiéu chudn céng viéc

- Ban tiéu chuan cong viéc 1 vin ban liét ké nhiig yéu cau vé nang
luc ca nhan cling nhu trinh d§ hoc van , kinh nghiém cong tac, kha nang giai
quyét van dé, cac k¥ ning va cac dic diém ca nhan thich hop nhat cho céng
viéc

- Ban tiéu chuan cong viéc gitip chung ta hiéu dugc doanh nghiép ban
can nhan vién nhu thé nao dé thuc hién mdt cach tot nhat cong vigc dat ra

- Nhiing nhan t6 chinh thudng duoc dé cap trong ban tiéu chuan cong
vige 1a : trinh d§ van hoda, kinh nghiém cong tac, tudi doi , stc khoe,.....

Loi ich cua viéc phan tich cong viéc

- Pam bao cho thanh cong trong viéc sip xép, thuyén chuyén, ting
thudng cho nhan vién

- Loai bo nhiéu bat binh dang vé muc luong qua viéc xac dinh rd
nhiém vu va trach nhiém cua cong viéc

- Kich thich lao ddéng nhiéu hon qua viéc sip xép cac mirc thing
thuong hop ly.

- Tiét kiém thoi gian va suc luc cho viéc tiéu chuan hoa cong vi€c tu
d6 gitip nha quan tri c6 co s& dé 1am ké hoach va phan chia thoi gian biéu
cong tac.

- Sa thai bot mot sb nguoi thiéu nang luc, trinh do phuc vu cong viéc

- Tao diéu kién cho céc cép lanh dao va nhan vién hiéu nhau hon.

1.5.3 Tuyén dung lao ddng

Tuyén dung nhéan su 1a mot qué trinh tim kiém va Iya chon nhan su dé
thoa man nhu cau str dung ciia doanh nghiép va bo sung luc luong lao dong

can thiét nham thyuc hién muc tiéu cua doanh nghiép.
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Ludn vin tét nghiép

Quy trinh tuyén dung

Chuan bi tuyén dung

W

Théngbao tuyen dung

Thu nhap, nghién cairu ho so

v

Phongvan so bo

Kiem tra, tric nghiém

X

Phongvan sau

XNacminh. diéu tra

Kiém tra sirc khoe

Ra quyét dinh tuyén dung

B o tri cong viéc

H.Quy trinh tuyén dung

( Nguon : Quan tri nhdn sw - Nguyén Hivu Thin)
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Ngufﬁn tuyén dung

Nguon iing vién tir trong néi bé doanh nghiép

Dbi voi nhitng ngudi dang lam viée trong doanh nghiép, khi chung ta
tuyén lra nhitng nguoi ndy vao 1am tai cac vi tri cao hon ma ho dang dam
nhan 13 ching ta tao ra duoc dong co tbt cho tit ca nhimg ngudi lam viéc
trong doanh nghiép. Chung ta c6 thé str dung cac phuong phap sau :

- Str dung ban thong bao tuyén mo - thong bao vé cac vi tri cong viéc
can tuyén nguodi. Ban thong bao nay dugc gui dén tit ca nhan vién trong
doanh nghiép.Thong bao niy bao gdm cac thong tin vé nhiém vy thudc cong
viéc va cac yéu cau veé trinh do can tuyén dung

- Su gidi thi€u cia cac can bo nhan vién trong cong ty

- Can cur vao thong tin trong “Danh muc cac k¥ nang ma doanh nghiép
luu trit trong thong tin quan 1y nhan su

Nguon bén ngoai doanh nghiép

Pay 1a nhitng ngudi méi dén xin viéc , nhimg nguoi ndy bao gdm: ban
bé ctia nhan vién, nhan vién cii, tng vién tu ndp don xin viéc, nhan vién cua
cac hang khac, sinh vién cua céac truong dai hoc, cao déng, trung cép, nguoi
that nghiép, nguoi lam nghé tw do. Ching ta co thé str dung cac phuong phap
Sau :

- Thong qua quang cdo: quang cdo 1a hinh thic thu hat ung vién rat
hiru hiéu, dic biét 13 doi v6i cac doanh nghiép 16n

- Théng qua van phong dich vu lao dong: st dung van phong dich vu lao
dong c6 ich loi 1a gidm dugc thoi gian tim kiém, phéng van, lya chon ung vién

- Tuyén sinh vién tot nghiép tir cac truong dai hoc , cao dang, trung cap

- Céac hinh thice khéac : Theo gidi thiéu cua chinh quyén, clia nhan vién

trong doanh nghi¢p, qua internet.....
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1.5.4 Sap xép va sir dung lao dong

Pao tao , lya chon danh gia chwa du dé dam bao phat huy chat luong
ctia d6i ngii lao dong.Véan dé sap xép, bé tri can bo c6 vai trd quyét dinh dén
hiéuq ta hoat dong cta bd mdy quan 1y. Viéc bd tri nguoi lao dong dung
nguoi dung, dung viée dé dap ung yéu cau cia cong viée, phu hop voi dic
tinh c4 nhan ké ca tri thirc va pham chét véi yéu cau cia cong viéc dam nhan

Muc dich :

Nhim dam bao su phi hop cao nhét giira yéu cau cong viéc véi ning
luc cua nguoi lao dong. Pam bao su twong xtrng gitra cong viéc va nguoi thuc
hién cong viéc. Pam bao cho moi cong viéc dugc thuc hién tt.

Nguyén tic sip xép, bo tri ngudi lao dong:

- Sép xép theo nghé nghiep duoc dao tao.Xuit phat tir yéu cau cong
viéc dé bo tri, sap xép cho phu hop.Moi cong viée déu do ngudi duge dao tao
phu hop ddm nhan.

- Sép xép theo hudng chuyén mon hoa. Chuyén mon hoa s& gilp
nguoi lao dong di sdu nghé nghiép, tich liy kinh nghiém.

- Nhi€ém vu xac dinh rd rang, mdi nguoi can phai hiéu & minh can
phai lam gi? Trong thodi gian nao? Lam ra sao? Néu hoan thanh s& duoc gi ?
khong hoan thanh trach nhiém s€ ra sao?

- Sép xép, dung nguoi phai pht hop véi trinh do chuyén mén va céac
thudc tinh tdm 1y cling nhu két qua phan dau vé moi mit.

- Sép xép phai tao diéu kién cho phat huy vu diém, khic phuc nhugc diém

Phuong phap sip xép

- Phwong phdp truc tiép: can cit vao yéu cong cong viée va ning luc
ctia nguoi lao dong cdp trén co thim quyén s& ra quyét dinh bd tri cong tac
vao mdt vi tri cong vi¢c cu thé.

- Phwong phdp thi tuyén : cch thi tuyén ciing twong tu nhu thi tuyén

cong chirc. Ngay ca cuong vi lanh dao ciing c6 thé ap dung phuong phap nay.
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Viéce sip xép nguoi lao dong khong chi gii han trong viéc bd tri vao
mot ngach béc, nghé nghi¢p ma cpnf bao ham vi¢c sir dung nguoi lao dong
trong thuc hién cong viéc. Viéc phan cong nhiém vu cling c6 vai trd quan
trong trong qua trinh st dung cén bd quan ly.

1.5.5 Pao tao va phat trién nhan su

Nhu ciu dao tao va phat trién nhan vién trong cac t chic ting nhanh
cung voi su phat trién cta hop tac va canh tranh quéc té, cong nghé tién tién
va nhitng ap luc kinh té xa hoi. Pao tao dugc xem nhu 13 mot yéu td co ban
nham dap tng cac muc tiéu chién luge cua to chic. Gio ddy, chat lugng nhan
vién di tro thanh mot trong nhiing loi thé canh tranh quan trong nhét trong
cac doanh nghiép trén toan thé gidi. Thuc té da chimg minh ran dau tu vao
ngudn nhan lyc c6 thé mang lai hiéu qua cao hon han so véi viéc dau tu vao
d6i moi trang thiét bi ki thuat va cac yéu t6 khac ciia qua trinh san xuat kinh
doanh. Do d6 trong cac doanh nghiép, cong tac dao tao, phat trién nhan lu can
duoc thue hién mot cach c6 td chirc va co ké hoach hon.

Pao tgo 13 mot qua trinh c6 hé théng nham nudi dudng viée tich liy cac
k¥ nang, nhitng quy tic, hay khai niém hay thai 6 dan dén sy twong xtg hon
giita nhitng dic diém cta cong nhan vién va nhitng yéu ciu cua cong viée.

Phdt trién 13 qua trinh 1au dai nham nang cao ning lyc va doéng co cia
cong nhan vién dé bién ho thanh nhimng vién kim cuong quy bau cua to chirc
d6. Phat trién bao gém khong chi dao tao ma con ca su nghiép va cac kinh
nghiém khdac nira.

Muc dich

- Truc tiép giup nhan vién thyc hién tét, dic biét khi nhan vién thuc
hién coéng viéc khong dap tmg duoc cac tiéu chuan cong viée dé ra hoidc khi
nhan vién tiép nhan cong viéc mdi

- Khi cong nghé thay d6i gitip nhan vién cap nhat dugc cac k¥ ning,

kién thuc méi
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- Dé tranh tinh trang quan 1y 16i thoi thi cac nha quan tri cap cao can
ap dung cac phuong phap quan 1y cho pht hop vé6i su thay doi ciia méi truong
kinh doanh, nhitng thay ddi vé quy trinh céng nghé, k¥ thuat

- Giai quyét cac van dé to chirc, gitp chocac nha quan tri giai quyét
cac van dé vé mau thudn, xung dot xay ra giita cic ca nhan va giira cong doan
vo1 nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan tri nguén nhan luc cua doanh
nghiép dat dugc hi¢u qua cao.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién méi nhanh chong thich {ng véi
moi trudng lam viéc.

- Pao tao va phat trién gitip cho nhan vién c6 duoc k¥ ning can thiét
cho céac co hoi thang tién va thay thé cho cac can bd chuyén nganh quan 1y ,
chuyén mén can thiét

- Théa man nhu cau phat trién cho nhéan vién , kich thich ho thuc hién

cong viée tot hon,dat duoc nhiéu thanh tich tt hon.
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NOi dung va trinh ty thuc hién

—> Xac dinh nhu cau dao tao va phat trien

An dinh cac muc tiéu cu thé

Lua chon phwong phap thich hop

Lua chon phwongtién phan tich thich hop

Thuchién chwong trinh dao tao va phat trien

Panh gia cong tac dao tao va phat trien

H. Tién trinh dao tao va phat trién nguon nhan sy

( Nguén : Quan tri nhdn sw - Nguyén Hivu Thin)

Buéc 1: Xac dinh nhu cau dao tao va phat trién. Nhu cau thuong dit ra
khi nhan vién khong c6 du cac k¥ nang can thiét dé thuc hién cong viéc. Vi
vay, khi x4c dinh nhu cau dao tao va phat trién can cin cr vao cac yéu to co
ban sau : Chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép, su thay ddi vé cong nghé
hién c6, ké hoach nhén su, trinh do nang luc chuyén mon va nguyén vong cua

nguoi lao dong.
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Budrc 2 : Xac dinh muc tiéu dao tao. Muc tiéu cubi cung cua dao tao la
dat duoc hiéu qua cao nhét vé td chuec, 1a viéc st dung tdi da nhan luc. Tuy
nhién dé dat dwoc muc tiéu cudi cung doé thi con can phai dat dugc cac muc
ti€u trung gian khac. Do vay, trong qua trinh dao tao phai trinh bay chinh xac,
rd rang, ngin gon cac muc tiéu dé ra. Néu thiéu chung viéc xay dung nhiing
chuong trinh dao tao khoé co thé dat hiéu qua cao, khé xac dinh két qua can
dat dugc cua chuong trinh dao tao.

Budc 3: Lya chon phuong phdp va phuong tién thich hgp.Cac phuong
phép dao tao rat da dang, phu hop véi timg d6i tuong khac nhau trong doanh
nghiép.

Buwdc 4: Thuc hién chuong trinh dao tao, phat trién : Sau khi xay dung
ban ké hoach chi tiét thi tién hanh trién khai cong tac ddo tao va phat trién
theo diing ndi1 dung, tién d6 da deé ra. Qua trinh dao tao nay thé hién 10 vai trd
cta to chirc, cép trén truc tiép thuc hi€n cong viéc huéan luyén, dao tao dé tao
diéu kién tot nhat cho muc tiéu dé ra.

Buéc 5: Panh gia qua trinh dao tao va phat trién: Panh gia két qua dao
tao va phat trién 1a mot bude quan trong trong chuwong trinh dao tao . Qua d6
gitp cho doanh nghiép théy r0 nhitng mat dugc, nhitng mat con han ché trong
qua trinh ddo tao dé rut ra kinh nghiém.

2.5.6 Danh gia nang lwc thue hién cong viéc cia nhan vién

Muc dich :

Panh gia nang luc thuc hién cta cong nhan vién c6 tic dong 1én ca to
chirc 1an cac ca nhan. Céc thong tin thu thip duoc sau khi danh gia sé gitp
doanh nghiép kiém tra lai chat luong cac hoat dong quan tri nguén luc khac
nhu tuyén chon, dao tao tra cong, dinh hudéng va hudng dan cong viée .....
Panh gia nang luc thyc hién cua cong nhan st dung trong nhiéu muc dich

khac nhau nhu:
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- Giup cho cac nhan vién biét mirc d6 hoan thanh cong viéc cua ho so
voi tiéu chuén dit ra va so véi cac nhan vién khac nhu thé nao.

- Gitp nhan vién diéu chinh, stra chita cc sai lam trong qua trinh cong tac.

- Kich thich, dong vién nhan vién thong qua nhimg diéu khoan danh
gia ghi nhan va hd tro.

- Cung cip cac thong tin 1am co s cho cac van dé vé dao tao, tra
lwong, khen thudng, thuyén chuyén cong tac,....

- Phan tich sy hiéu biét vé& cong ty thong qua cac cudc nodi chuyén vé
cac co hoi thing tién va hoach dinh nghé nghiép.

- Téang cuong moi quan h¢ gitra cap trén va cap dudi.
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NOi dung va trinh ty thuc hién

Xac dinh cac yéu cau can
danhgia

Lwachon phuwong phap danh
gia thich hop

Huanluyén ki nang danh gia

ndidung va phamvi danh gia

Thuchién danh gia

Thaoluan véi nhanvién vé
két qua danhgia

[ Thaoluan véi nhan vién vé ]

Xac dinh muc tiéu va két qua
mai cho nhanvién

H. Danh gia nang luc thwe hién cia nhan vién

(Nguén : Qudn tri nguén nhan lyc — Nguyén Hitu Thén)
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Viec danh gid nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién dwoc thuc
hién theo trinh tw :
Buéc 1: Xac dinh cac yéu ciu can danh gia

Budc dau tién trong qua trinh danh gid, cac nha lanh dao can xac dinh
cac linh vuc, k¥ ning, két qua nao can danh gia , va nhimg yéu td nay lién hé
vo1 viée thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghié€p nhu thé na0.Thong thuong,
cac yéu cdu ndy suy ra tir ban mo ta cong viéc va bao gém hai phan tiéu
chuin: tiéu chuin hanh vi va tiéu chuan vé két qua dat dugc khi thuc hién
cong viéc .
Budce 2: Lua chon phwong phap danh gia thich hgp

Trong thyc té c6 rat nhiéu phuong phap danh gia thuc hién cong viéc
khac nhau va khéng c6 phuong phap nao duoc coi 1a tot nhat cho tat ca moi to
chtrc. Ngay trong ndi bd doanh nghi¢p cling st dung nhitng phuong phap
khac nhau cho nhitng don vi khac nhau hay nhimg d6i twong danh gia khac
nhau.
Buéc 3: Thao luin véi nhan vién vé ndi dung va pham vi danh gia.
Trudce khi thuc hién danh gia can thao luan v&i nhan vién vé noi dung, pham
vi déanh gia. Cac cudc thao luin nay s€ chi 1o linh vuc can danh gia, danh gia
thé nao, chu ky thuc hién danh gia va tam quan trong cta viéc danh gia doi
v6i mdi nhan vién va ca toan doanh nghiép.
Buéc 4: Thuc hién danh gia theo tiéu chuin miu trong thwc hién cong
viéc

Thuc hién so sanh, phan tich két qua thuc té thuc hién cong vigc cua
cac nhan vién véi tiéu chuan mau. Chu y tranh dé tinh cam, an tugng ciia nha
lanh dao anh hudng dén két qua danh gia
Buéc 5: Théo luin véi nhan vién vé két qua danh gia.

Nha lanh dao thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia, tim hiéu

nhimg diéu nhat tri va nhimg diéu chua nhét tri trong cach danh gia, chi ra
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nhitng diém t6t cling nhu nhimg diém can khéc phuc, stra chita trong thuc
hién cong vi€éc cua nhan vién.
Buéc 6: Xac dinh muc tiéu va két qua méi cho nhén vién

Pay 1a diéu quan trong nhat trong qua trinh danh gia thuc hién cong
viéc . Vi n6é duoc coi nhu budce hoach dinh cong viéc méi cho nhén vién, gitp
ho ¢6 dinh huéng cong viéc trong tuong lai. Pay cling 1a qua trinh dua ra

nhiing yéu cau madi cua cap quan tri doi véi nhan vién cua minh.
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1.5.7 Tra cong lao dong

-Luvong co

ban
-Phu cap
Thu lao vat | -Thu‘ong_
chat | -Phuc lo1
Co cau hé thong tra ——
cong
Thu lao phi -Co ho1 thang
vat chat | tien
-Cong viéc thu
V1

-Piéu kién
lam viéc

H. Co cau hé thong tra cong trong doanh nghiép

(Nguén : Quan tri nhéan luc — Tran Kinh Dung)

Thit lao vét chat

Thu lao vat chat 1a mot dong luc quan trong thiic day nhéan vién lam
viéc nhiét tinh véi tinh than trach nhiém cao, ludn phén dau dé nang cao hiéu
qua cong vi¢c dugce giao.

- Luong co ban : 14 tién luong duoc tinh di trén co s& cac nhu cau co
ban vé sinh hoc , x4 hoi hoc , vé do phtrc tap va mtrc do tiéu hao lao dong
trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cta timg nhang nghé timg cong
ViéC.

- Phu cip luong : 1a tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban
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- Tién thuong : 1a mot loai kich thich vat chét ¢o tac dung rat tich cuc
d6i voi nguoi lao dong trong viée phan dau thuc hién tot cong viéc.

- Phuc loi thé hién sy quan tdm cta doanh nghiép dén doi sdng ngudi
lao dong, c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gén b6 véi doanh
nghiép

Thu lao phi vat chat

Thu lao phi vat chat giir vai trd quan trong nham thoa man téi da nhu
cau da dang ctia nguoi lao dong. Mirc sdng cang cao thi nhu cau vé tinh than
ngay cang cao , khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dugc ap dung dé
thoa min nhu cdu ngay cang cao cau nguoi lao dong

- Co hoi thang tién

- Cong viée thu vi

- Diéu kién lam viéc

Cac hinh thire tra lwong :

Hinh thuee tra lvong theo thoi gian :

Tién lwong thoi gian cho nhan vién thudng duoc tinh trén co sd sb
luong thoi gian 1am viée va doen gia tién lwong trong mot don vi thoi gian.

Tién luwong thoi gian duoc str duungj rong rai dbi véi mot s loai cong
viéc cau lao dong khong lanh nghé hodc nhitng cong viéc kho tién hanh dinh
murc chinh xéac do tinh chét cia cong viée

Cong thuc tinh
—_— *
Le=Tu" L
Trong do:

- Ly : Luong tinh theo tho1 gian

- Ty : SO ngay, gio cong thuc té ma ngudi lao dong da thuc hién.
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- L : Mtc luong ngay( gio)

Hinh thire tra heong theo sdan pham

Vé6i hinh thirc ndy thi nhan vién duoc tra luong cin ctr vao két qua
cong vii¢c ma ho dat duoc.

Cong thtrc tinh :

L, =N, * D,

S

Trong do6 :
- L : Luong duogc tra theo san pham
- Ny : SO san phrfun hoan thanh dam bao chat luong.

- Dy : Don gia tién lwong san pham.
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PHAN 2: KHAI QUAT CHUNG VE CONG TY CO PHAN
VAN TAI BIEN VIET NAM VINASHIP

2.1 Khai quét chung

Tén cong ty: Cong ty cd phan van tai bién VINASHIP

Tén cong ty bang tiéng Anh: VINASHIP JOINT STOCK COMPANY

Tén cong ty viét tat : VINASHIP

Dia chi tru s chinh : S6 01 Hoang Van Thy, Phuong Minh Khai,
Quan Hong Bang, Thanh ph6 Hai Phong.

Dién thoai : 84.031).3842151 — 3823803 - 3842185

Fax: (84.031)3842271 Telex: 311214 VSHIP VT

E-mail: drycargo@vinaship.com.vn

Website:  http://www.vinaship.com.vn
Gidy phép kinh doanh S 0203002740 do S¢ Ké hoach va Pau tu

TP. Hai Phong cép, dang ky 1an dau vao ngay 27 thang 12 nim 2006.

Tong s6 von diéu 1¢ : 200.000.000.000 ( hai tram ty déng )

Nha nuéc so htru:  51%

Chu tich Hoi dong quan tri :  Poan Ba Thuée

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty cO phan van tai bién Vinaship - tirc Cong ty van tai bién III
(VINASHIP) trudc ddy vén 1a mot DN nha nude hang I duge thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 694/QD-TCCB ngay 10/3/1984 ctia Bo giao thong vén tai, va
sau d6 dugc thanh 1ap lai theo Quyét dinh sé 463/QD-TCCB ngay 23/3/1993
cua B0 truong Bo Giao thong van tai.

Trong lich sir hon 20 ndm hinh thanh va phat trién, Cong ty di luon nd
luc phén dau dat duoc nhitng thanh tich cao trong san xuat kinh doanh va gop

phan dang ké vao su nghiép xay dung CNXH va bao vé Té quéc XHCN
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* Giai doan 1984-1990

Trong giai doan dau ciia qua trinh hinh thanh va phat trién, doi tau cia
Cong ty phan 16n 13 tau chay dau DO, céc sa lan tau kéo, cac tau cii do Lién
X6 vién trg voi nhiém vu cha yéu 13 van chuyén hang hoa va hanh khach
trong nudc. Ludn biét phat huy truyén thong tot dep ctia nganh vén tai duong
bién, doi tau ctia Cong ty trong thdi gian nay khong nhitg hoan thanh tét cac
nhiém vu néu trén ma con dam nhén xuat sic cac nhiém vu chinh tri cta bang
va Nha nudc giao cho .

* Giai doan 1991-1995

Pay 14 thoi ky nén kinh té nudc ta chuyén dich tir mé hinh kinh té tap
trung — bao cap sang co ché thi truong. Trong giai doan nay Nha nudc xac
dinh lai von va giao von cho cac doanh nghiép. Do chwa c6 sy chuan b ky vé
con ngudi va tri thire quan 1y, Cong ty da gip khong it khé khin vé thi trudng,
vé dau tu d6i moi phuong tién, vé phuong phap quan 1y nén hiéu qua chua dat
dugc yéu cau va c6 nam chua thuc hién duoc ké hoach

* Giai doan 1996-2000

Trong giai doan nay, dugc su chi dao giup d& cua Tong cong ty Hang
hai Viét Nam cung véi su quyét tAm cao trong viéc d6i méi doanh nghiép,
VINASHIP di dan timg budc thoat khoi nhimg yéu kém, tri tré, budc dau da
dat dugc nhitng thanh tyu quan trong

Cong ty da cha dong sap xép to chirc lai mot cach hé thong bo may
diéu hanh, bd tri can bd chil chdt c¢6 ning luc vao cac phong ban nghiép vu
quan trong. Kién toan dugc co cAu td chirc bd tri can bd phu hop la tién dé tao
thé on dinh, gay dugc niém tin, sy hting khéi va doan két trong ndi bo. Trong
thoi gian nay bang cach mua hodc chuyén nhuong tai san trong ndi bd Tong
cong ty, VINASHIP di c6 thém hang loat cac tau nhu Hung Vuong 03, Thing
Loi 01, 02, Ha Tay, Nam Dinh, Ninh Binh, Hung Yén, Ha Giang, nang téng

trong tai doi tau 1€n nhanh chong so véi nhitng nam trude day. Nam 1999,
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trong tai do1 tau dat 72.987 dwt.

* Giai doan 2001-2008

Céng ty van tai bién III trong giai doan nay di dic biét cha trong dén viéc
phat trién doi tau, Cong ty da bo sung thém vao danh sach doi tau cua Cong ty
nhiing cai t€n méi nhu Ha Nam, Ha Bong, Ha Tién, Binh Phudc, My An, My
Thinh, My Vugng mua tai thi truong nudc ngoai, Chuong Duong mua trong
nudc va My Hung dong méi tai Nha may dong tau Bach Pang

Viéc dau tu ding huéng khong nhitng phat trién duoc doi tau vé sd
lwong ma con tré hoa duge doi tau. Tudi tau binh quéin lién tuc duge giam, tir
trén 22 tudi trong nhimg nim dau thanh 1ap Coéng ty cho dén 22 tudi (nim
1999), 20 tudi (nam 2001) va 19,4 tudi (ndm 2003).

* Giai doan 2008-2010

Trong bdi canh cudc khung hoang tai chinh bat dau tir gitta ndm 2008
da lam cho nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai. Trudc tinh hinh d6 ban
quan tri cong ty da nghién ctru phuong an d6i moi quan tri dé ning cao chat
luong va hiéu qua diéu hanh nham dat duoc két qua kinh doanh cao nhat bang
viéc phat huy thém nira thanh tich da dat dugc cong vé1 kinh nghiém quén ly
chi dong nhanh nhen thich tng véi nhiing bién doi chung ciia nén kinh té.

2.1.2 Chirc ning nhiém vu va nganh nghé kinh doanh

Trong giai doan dau khi mdi thanh 1ap nhiém vu chil yéu ctia cong ty 13
vén tai hang hod noi dia, van tai bién pha song, két hop voi van tai ving Pong
Nam A va van chuyén hanh khach tuyén Bac Nam va nguoc lai.

Hién nay nhiém vu chu yéu cua cong ty la van tai hang hoa ndi dia, van
tai bién pha song, két hop voi van tai ving Pong Nam A va mé rong ra toan
thé gi6i.

Linh vuc kinh doanh chinh : vén tai dudng bién

Nganh kinh doanh : dich vu chuyén chd bang dudng hang hai

Nganh nghé kinh doanh ciia cong ty bao gdm
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- Kinh doanh van tai

- Khai thac cau cang,kho bai va dich vu giao nhan kho van
- Dich vu dai 1y tau

- Dich vu dai 1y vén tai ndi dia, dai ly

- Dich vu cung tmg tau bién

- Dich vu kiém dém hang hoa

- Dich vy khai thué hai quan

- Dich vu hop tac lao dong

- Cho thué van phong, kinh doanh khach san
- Dich vu xuit nhap khéau

- Pai ly mua ban, ky guri hang hoa

2.1.3 Co cAu t6 chirc
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* Pic diém to chirc

1- Pai héi dong cé dong : Pai hoi dong co dong 1a co quan ¢ tham
quyén cao nhét ciia Vinaship,quyét dinh cac van dé thudc nhiém vu va
quyén han duoc Diéu 16 Vinaship va phép luét lién quan quy dinh

2- Hji dong quan tri : Hoi dong quan tri 1a co quan quan tri cta
Vinaship,cé toan quyén nhan danh Vinaship dé quyét dinh cac van dé lién
quan dén muc dich ,quyén loi ctia Vinaship,trir cac van dé thudc tham
quyén Dai hoi dong cd dong.

3- Ban kiém sodt : Ban kiém soat do PHPCP bau ra gom 3 thanh
vién, thay mat ¢ dong dé kiém soat moi hoat dong quan tri va diéu hanh
san xuat kinh doanh cua Cong ty.

4- Ban tong giam doc : Tong giam ddc do Hoi dong quan tri bod
nhiém,chiu sy gidm sat ciia hdi déng quan tri va chiu trach nhiém trudc Pai
ho1 déng cd dong,Ho1 déng quan tri va trudc phap luat vé thuc hién cac
quyén nhiém vy duoc giao. Pho tong giam ddc c¢é trach nhiém hd trg Tong
giam doc diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanhc ta Cong ty ,Tong
giam d6c 12 nguoi dai dién theo phap luat ciia Cong ty.

* Chirc nang nhiém vu tirng phong ban

1-Phong kinh doanh : 1a phong nghiép vu tham muu giup tong giam
dbc quan 1y khai thac doi tau co hiéu qua, chiu su chi dao truc tiép cua tong
giam ddc.

2-Phong khoa hoc ky thudt :1a phong nghiép vu giup tong giam
dbc vé quan 1y k¥ thuat dinh muc nhién liéu, vat tu cta doi tau. Chiu su chi
dao truc tiép cta phd giam dbc k¥ thuat,quan 1y kiém soat viéc thuc hién
cac tiéu chuan, quy trinh, quy pham vé k¥ thuat, bao quan, bao dudng, sta
chira phuc vu khai thac kinh doanh van tai dat hi¢u qua.

3-Phong té chirc cdn bé-lao déng 1a phong nghiép vu tham muu
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gitip tong giam doc vé cong tac to chirc can bo, lao dong tién luong trong
hoat dong kinh doanh khai thac. Quan 1y khai thac st dung luc lugng lao
dong cua cong ty theo phap luat (bo luat lao dong) phu hop vdi chiic nang
nhiém vu va dic diém cia cong ty.

4-Phong tai chinh ké todn :1a mot phong tham muu cho tong gidm
ddc vé quan ly hoat dong tai chinh, hach toan kinh té, hach toan ké toan
trong toan cong ty. Quan 1y kiém soat cac thu tuc thanh toan, hach toan dé
xudt cic bién phép trién khai dé cong ty thuc hién va hoan thanh cac chi
tiéu vé tai chinh.

5-Phong vdt tw :1a phong nghiép vu giup tong giam déc vé quan 1y,
cép phat nhién li¢u, vat tu cho toan cong ty. Chiu su chi dao truc tiép cua
pho giam dbc k§ thuat.

6-Phong phdp ché an toan hang hdi :1a phong nghiép vu tham muu
cho tong giam dbc vé cong tac phap ché an toan hang hai v6i nhiém vu
chinh 13 quan 1y, huéng dan va theo ddi viéc thuc hién nghiép vu bao hiém
tau, phap luat Viét Nam, phap luat quéc té c6 lién quan dén céc tiu cia
cong ty.

7-Phong dau tw phat trién ddi tau :1a phong tham muu cho tong giam
dbc trong linh vuc quan hé, giao dich véi cac to chirc trong va ngoai nudc
nham xay dung va trién khai cac phuong an dau tu va phat trién doi tau cta
cong ty.

8-Phong doi ngoai va dau tw tai chinh :1a phong tham muu cho tong
giam dbc trong linh vuc quan hé, giao dich véi cac td chirc doanh nghiép
trong va ngoai nudc nhim phuc vu cho viéc nim bt thong tin, mé rong thi
truong phat trién san xuit kinh doanh. Gitp tong giam ddc xay dung va
trién khai cac phuong an dau tu tai chinh cta cong ty.

9-Phong hanh chinh :1a phong tham muu gitp tong giam doc cong

SV : Ha Thj Hién - Lép OTI10IN 36 GVHD:Th.s Bai Thi Thanh Nhan



Truwong Dai Hoc Dédn Ldp Hdi Phong Ludn vin tot nghiép

viéc hanh chinh véi nhiém vu chi yéu 1 quan 1y van thu, dat dai, nha cua,
thuc hién ché do kham strc khoé dinh ky cho nguoi lao dong, 1ap ké hoach
mua sam cac trang thiét bi cho cong ty.

10-Phong bao vé quan sy :nhiém vu la 1én phuong an bdo vé co
quan, t6 chirc trién khai cong tac bdo v¢ an ninh trat ty, an toan trong cong
ty, dam bao phong chay chita chay trong khudn vién cong ty, lap ké hoach
huan luyén tu vé hang nim theo ndi dung chi dao cta co quan quén su cap
trén.

11-Phong dai Iy tau bién :1a phong tham muu gitp téng giam ddc mo
rong va phat trién cong tac dai 1y tau bién, thu gom van chuyén hang ho4,
dai ly méi1 gidi hang hai, dich vu ké khai thué hai quan, dai Iy mua ban, ky
gri hang hoa dat hiéu qua, chiu su chi dao truc tiép cua tong giam ddc.

12-Phong quan ly an toan va an ninh :c6 nhi€ém vu quan ly, huéng
dan thuc hién cong tic an toan hang hai, bao vé moi trudng bién trong toan
cong ty. Nghién ctru dé thuc hién bo luat quan 1y an toan qudc té va bao vé
moi trudng bién ISM CODE.

13-Ban thi dua khen thiréng :1a don vi tham muu cho tong giam ddc
va lanh dao cong ty vé cong tac thi dua lao dong san xudt, to chuc thuc
hién cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc rong rii, nghién ciru dé
xuat phat dong cac phong trio thi dua trong timg thoi ky.

14-Péi gidm sdt kiém tra :12 bd phan tham muu cho tong giam ddc
giam sat kiém tra thyc hién viée chép hanh chinh sach, phap luat cia Pang,
Nha nudc, ndi quy quy ché trong pham vi cong ty.

15-Cdc chi nhanh thanh phé HCM-Pa Néing-Ha Long :nhiém vu cia
cac chi nhanh 1 thay mat cho cong ty quan hé chit ché v6i chinh quyén dia
phuong, tranh thil sy gitp d& cia chinh quyén dia phuong dé hoan thanh

tot nhiém vu cua cong ty giao cho. Giai quyét va phuc vu moi yéu cau
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trong quan 1y va khai thac kinh doanh ctia cong ty cho céc tau vé khu vuc
xép d& hang hoa theo hop dong vén tai.

16-Xi nghiép dich vu van tai : 1a don vi thuc hién ché do hach toan
kinh té phu thudc cta cong ty, co tu cach phap nhan khong day du, co cac
quyén, nghid vu dan sy theo phéap ludt quy dinh va chiu su rang budc nghia
vu, quyén loi voi cong ty. Xi nghiép chiu sy quan 1y cia pho tong giam doc
phu trach san xuét khac trong vi¢c t6 chirc va diéu hanh moi hoat dong san
xuét kinh doanh cta don vi

17-Xi nghiép xép dé vén tdi va dich vy : 1a don vi thuc hién ché do
hach toan kinh té phu thudc cia cong ty, co tu cach phap nhan khong day
du, co cac quyén, nghid vu dan su theo phap luat quy dinh va chiu sy rang
budc nghia vu, quyén loi voi cong ty. Xi nghiép chiu sy quan 1y ciia pho
tong giam ddc phu trach san xuat khac tham muu cho tong giam déc trong
linh vuc mé rong va phat trién mot sd mit kinh doanh dich vu khac

18-Doi swa chita phuwong tién :chic ndng va nhiém vu cua doi la stra
chira dot XUt hoac mot phﬁn cong vi¢c sua chira dinh ky theo hang muc
sira chita hodc phiéu giao viéc ctia phong k¥ thuat.

2.2 Mot s6 dic diém ciia cong ty
2.2.1 Pic diém vé tai chinh

Bét ky mot doanh nghiép nao muén hoat dong san xuét kinh doanh tot
thi yéu t6 khong thé thiéu 13 vén kinh doanh. Kha ning manh hay yéu vé tai
chinh phan 4nh thyc lyc manh hay yéu ctia cong ty. C6 von cong ty méi dam
bao cac yéu té dau vao( dau tu mua sim thiét bi, tai san cb dinh, mua nguyén
nhién vat liéu, thiét bj k¥ thuat, thué nhan cong.....), cong ty mudn nang cao,
d6i méi chat luong san pham,, mé rong quy md san xuat thi ciing can phai c6
mot nguén von da 16n dé thyc hién chinh sach quan tri nhan su dic luc dic

biét 1a qua trinh dao tao va phat trién nhan luc cho cong ty.
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- Tai thoi diém cb phan hoa (27/12/2006), cong ty tién hanh nhan doi
tau gdm 15 chiéc v6i tong trong tai 134.705 DWT, do tudi binh quan 22.2
tudi. Pay 12 mot trong sb it doi tau co trong tai trung binh nho va tudi tau gia
nhat trong Tong cong ty Hang hai Viét nam.

- Nam 2007 1a khoi dau cho mot giai doan phat trién méi ctia Vinaship

sau c6 phan héa , tin dung bdi canh ting truéng manh cua nganh hang hai dé

phat huy loi thé vé quy mé déi tau ciing nhu kinh nghiém chuyén mén.

- | N T T

San lwong | Tan | 1.895.476 | 2.588.325 2.381.411 | 2.448.762 | 2.450.000

Trieu | 460576 | 644722 | 899511 | 659.383 | 905.694

Doanh thu Déng

LNtre | Trieu | 4549, 101.633 81.452 25311 | 40531
Thué Dong
LNsau | Triew | 45503 | 101508 81.378 10.953 | 30.921
Thué Dong

. R 0
Chiac | %/ 20 20 15 15

tue VLD

H.2.1 Tinh hinh tai chinh Vinaship giai doan 2006-2010
(Nguén : Phong ké toan céng ty)

Loi nhuin sau thué cta doanh nghiép truéc va sau cd phan hoa co
nhiéu bién chuyén tich cuc sau cac nim.Nam 2006 khi doanh nghép chua tién
hanh c6 phan héa loi nhuin dat 12.203 triéu dong, nim 2007 do nhiing
chuyén bién tich cuc tai thi truong van tai bién: Kim ngach xuét khau kém
nhu cau van chuyén hang héa bang duong bién Viét nam tang vot gia nhién
liéu lai giam. ... khién cho loi nhuan nim 2007 ting 89.271 triéu dong( tuong

ung 729,5%) so v61 nam 2006.
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Trong nhitng ndm gan ddy do bién ddi manh cua nén kinh té thé giéi
nhat 14 cudc khung hoang tai chinh dién ra vao nim 2008 anh hudng 16n dén
nén kinh té thé giéi ciing nhu nén kinh t& Viét Nam. Tuy nhién trong giai
doan d6, doanh nghiép van 16 lyc hoat dong dé gilr vitng duoc vi tri dung dau
trong nganh.

2.2.2 Pic diém vé nhén sy

Déi voi bat ky mot cong ty hay mot to chirc kinh té nao thi nhan su
luon 13 yéu t6 dong vai tro quan trong , then chdt trong cong viéc thuc hién
quéa trinh san xuat kinh doanh.Nhén tht dugc diéu d6 ngay tir khi thanh lap,
cong ty da chd trong van dé to chuc, sip xép lao dong mot cach hop 1y, khoa
hoc, khong ngiing boi dudng ,dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén,nghiép
vu cho ddi ngli lao dong cua cong ty . Hién nay cong ty c6 1072 lao dong
trong d6 c6 851 lao dong truc tiép va 156 lao dong tryc tiép. Qua do ta thay sb
can bd quan 1y chiém ty trong thap, phan 16n 1a cong nhan tryc tiép.

Céan b trong cong ty déu c6 bang cap trinh d6 chuyén mon nghiép vu
va kinh nghiém. Lao dong truc tiép chi yéu 1a cac sy quan va thuyén vién
hoan toan 14 nam c6 dur stec khoe va ban linh truc tiép diéu khién tau va céac
hoat dong khac trén tau.

Cong ty thudng xuyén bdi dudng nang cao kién thirc va trach nhiém
cia cac can bd quan 1y ky thudt va do6i thuyén vién nhdm nang cao tinh
chuyén mon nghiép vu va tay nghé. Hodc cir cac can bo di thuc té va hoc hoi
tai nudc ngoai. Cong ty ciing thuc hién luan chuyén can bo va nhan vién céac
phong k¥ thuat, nghiép vu dé dao tao toan dién doi ngil can bd quan ly, sép
xép cong viéc ding nguoi , tra luong, tra thudng dung véi két qua cong
viéc,co hinh thirc ky luat voi nhitng cdn by cong nhan khong hoan thanh tdt
nhiém vu dat ra.

C6 thé khang dinh do6i ngii lao dong ciia cong ty trong nhiing nim gan

day da co sy truong thanh nhanh chong vé moi mit, nang dong , sadng tao
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trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cac linh vuc c¢6 hiéu qua dé
khong ngimg nang cao chat luong, dap tmg yéu cau ngay cang cao cia thi
truong trong nude va quc té.

2.2.3 Pic diém vé dbi thii canh tranh ciia cong ty.

Trong nganh hang hai Viét nam, Vianaship 1a hang tai hang kho quy
mo 16n, dong thoi cling ndm trong sd nhitng doanh nghiép kinh doanh ¢ hiéu
qua cua Vinalines. Tuy nhién ,dich vu hang hai khac ctia cong ty chua that sy
da dang.

- \V0sco- cong ty van tai bién Viét nam : 1 hing tai quéc doanh vira
duogc cb phan hoa , doi tau 16n nhat viét nam, c6 ca tau hang kho 13n tau dau

- Vitranschart:1a doanh ngiép véan tai bién hang dau ¢ phia nam,Co
phan héa cung thoi gian v6i Vosco. Cong ty chuyén vén tai hang kho.

- Transco: von 1a mot xi nghiép ctia cong ty van tai bién III tach ra va
cd phan héa. Transco quy md nhé véi hai doi tau kho.

Hoat dong kinh doanh

Don vi : Triéu Pong

Von diéu 18 200 1400 400 30
Doanh thu 638 1980 1000 89
Loi nhuén truée thué | 101,8 98 100,9 6,7
ROE 35,5% 6,4% 24,6% 13%
ROA 18,7% 4% 4,7% 7,8%

H.2.3 Bang so sanh tinh hinh tai chinh
( Nguon : VDSC )
Trong nhiing nim gan diy Vinaship d3 manh dan dau tu, trang bi k¥
thuat cong nghé hién dai, xay dung thuong hi¢u va tung budc hoan thién chét

luong san pham dich vu cung cap cho cac nganh kinh doanh ctia minh nhu
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kinh doanh vén tai bién, dai Iy Container va cac linh vuc khac... nham cung
cd vi thé ctia doanh nghiép trong thi trudng van tai bién Viét Nam.
2.3 Nhirng thuan lgi va khé khan cia cong ty

2.3.1 Nhirng thuan lgi

- Thanh 14p tir nim 1984, Vinaship c6 bé day lich sir lau dai, c6 uy tin
16n trong linh vuc dich vu hang hai trong nudc va qudc té v6i nhidu khach
hang truyén thng.

- Nha nuéc, Chinh pha di ting cho ca nhan va tap thé Cong ty cac
Huan chuong Lao dong va nhiéu phan thuéng cao quy khac.- Vinaship c6
mang ludi cac don vi truc thude tai cac Cang bién va thanh phé 16n cua Viét
Nam, do vay Cong ty c6 thé tan dung duoc wu thé vé vi tri dia Iy.

- Sy thay d6i vé khéi luong hang hoa xuat nhap khau s& anh huong dén
hoat dong kinh doanh cta Vinaship do cac dich vu hang hai gén lién voi hoat
dong Xuét nhap khau cua nén kinh té. Ty 1€ kim ngach xuét khau so véi GDP
cua Viét Nam tdng nhanh tur 30,8% nam 1990 1én 46,5% nam 2000, ting tbe
dat 61,3% nam 2005, 65% nam 2006 va 67% nam 2007 - thudc loai cao so
véi cac nude (dung thtr 4 trong khu vuc ASEAN, dimg thir 5 & Chau A va tha
8 trén thé gisi). Diéu nay tao ra mot thuan loi rat 1on d6i véi dich vu van
chuyén hang hai ciia Vinaship

2.3.2 Nhirng khé khin

- C6 thé noi nganh van tai bién trong nude ta hién nay dang  thua trén
san nha’ véi mot thi phan khiém ton 1a 20%. Tinh trang yéu kém nay 1a do doi
tau ctia ching ta ¢ trong tai nho, d6 tudi binh quan twong d6i 16m, chi phi van
hanh stra chita cao .....

- Mtric d§ canh tranh 16n: trén c4 nudc c6 khoang 200 doanh nghiép lam
dich vu hang hai ,trong d6 c6 khoang 100 doanh nghiép nha nudc c6 phan
hoa,con lai 1 doanh nghiép tu nhan,hoat déngh chu yéu tai cac trung tdm kinh

té va cac cang bién 1én nhu thanh phé Hd Chi Minh, Hai Phong, Viing Tau, ba
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Naéng.....S6 lugng cac doanh nghiép gia nhap thi truong dich vu hang hai ,dai
Iy mdi gidi giao nhan hang héa ngay cang ting trong khi tdc do phat trién cua
thi truong chi c6 mot mac do nhét dinh. Viét Nam gia nhap WTO thang
11/2006 nén suc €p canh tranh s€ con 16n hon nira.

- La Doanh nghiép Nha nudc chuyén sang hoat dong theo hinh thirc
cong ty cd phan, hoat dong ctia Vinaship chiu anh huéng cia cac Vin ban
Phép luat vé Luat Doanh nghiép, cac Van ban Phap luat vé chung khoan va
thi truong chimg khoan. Luat va cac Van ban dudi luat trong linh vuc nay
dang trong qu4 trinh hoan thién, sy thay d6i vé mit chinh sach ludn co thé xay
ra va khi x4y ra thi s¢€ it nhiéu anh huong dén hoat dong quan tri, kinh doanh
ciia doanh nghiép. Thém vao d6 van con ton tai nhiéu quy dinh phutc tap
chong chéo trong linh vuc hanh chinh, nhat 1 nhiing quy dinh vé thu tuc hai
quan va céc hoat dong lién quan dén xuat nhap khau. Piéu nay 1am anh hudng
khéng nho dén hoat dong kinh doanh dich vy hang hai ctia Cong ty.

- Tur khi gia nhap WTO, Viét Nam cam két s& mo cira toi da nganh van
tai. Nganh van tai tré thanh mot trong nhitng linh vuc s& gip nhiéu canh tranh
nhat tir cac doanh nghiép nudc ngoai cung nganh nghé. Piéu nay s& anh
hudng khong nhé dén thi phan hién tai cia Vinaship.

- Trong hoat déng vén tai , su lién két chat ché gitra cac dbi tac 1a diéu
vo cung can thiét. Do do su bién dong cung ciu hay gia ca trén thi truong
hang hai thé gi6i ndi chung ciing nhu thi truong Viét Nam noi riéng s& anh
huong 16n dén hoat dong suat kinh doanh ctia Vinaship.

+ Gia dich vu: Rui ro vé gia cha yéu do sy canh tranh gay git tir cac d6i
thi trong cung nganh. Canh tranh tat yéu dan dén su giam gia dich vy nhung
van phai dam bao chat luong dé giir vitng uy tin voi khach hang.

+ Gia nhién li¢u: Vi cac doanh nghi€p hoat dong trong nganh van tai,
nhién liéu dau vao chiém mot ty trong 16n trong tong chi phi. Trong thoi gian

t&1 gia ca nhién ligu dau vao ti€p tuc dién bién phirc tap tao ra rii ro vé chi phi
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dau vao cho doanh nghiép, anh hudng téi ty suat loi nhuan cta Vinaship.

- Cong ty da, dang va s& ludn ludn phai st dung dén ngudn ngoai té
trong thanh toan, cho no va vay ng, do vay rui ro vé ty gia thanh toan ludn
anh huong toi1 lgi nhuan cua Cong ty.

- Khi ¢6 phiéu ctia Cong ty duoc niém yét trén thi truong chimg khoan,
gia ¢ phiéu s& duoc xac dinh duwa trén quan hé cung cau trén thi trudng va
chiu sy anh hudng boi nhidu yéu t6.Do d6, gia co phiéu ctia Cong ty trén thi
truong chimg khoan c6 kha ning bién dong 16n va anh hudng dén hinh anh,
gia tri cia Cong ty cling nhu tdm 1y cia can bg, cong nhan vién; hoat dong
san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

- Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty c6 thé chiu anh hudng ciia nhiing
rui ro khac nhu rii ro do hoa hoan, chién tranh, rti ro do bién dong gia ca cac
yéu t6 dau vao, rii ro trong qua trinh chao hang, dam phan va ky két hop
dong ... nhitng rii ro nay ciing c6 thé tic dong truc tiép hodc gian tiép dén

hoat dong kinh doanh ctuia Cong ty.
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PHAN 3: THUC TRANG QUAN LY NHAN SU
SAU CO PHAN HOA CUA CONG TY CP VAN TAI BIEN
VIET NAM VINASHIP

3.1Khai quat chung

La doanh nghiép dai thu trong linh vuc van tai thiy ndi dia. Cong ty da
cd bé day vé truyén théng tap thé hoat dong hing say , 16 luc thuc hién céc
nhiém vu ma nha nudc giao pho khi con 1a Xi nghiép vén tai bién 3. Cho dén
nay, ban lanh dao cung toan thé nhan vién trong cong ty khong ngimg 15 luc
xay dung va phat trién , to chirc lai co cau, dau tu trang thiét bi ngay cang
hién dai dap ung nhu cau cta khach hang, dwa cong ty ngdy cang on dinh va
bén viing, gbp phan giit viing thuong hiéu dung dau ciia minh trén thi truong
Viét nam. Pong thoi cong ty ciing rat cha trong dén viéc phat trién ngudn
nhan luc ca vé s6 luong 13n chat luong dé bat kip voi xu hudng phat trién cua
nén kinh té. Nam 2007, cong ty tién hanh C6 Phan Hoa day duogc coi 1a mot
mdc chuyén bién rd rét vé “chat”. Su thay d6i nay phu hop véi cong cude doi
méi dat nude cua Pang va Nha nude dit ra, cling dap ung duoc véi xu thé
hién nay ctia nén kinh té.

V& ban lanh dao cong ty :

HPQT bao gom 7 thanh vién, trong d6 4 thanh vién kiém nhiém diéu hanh.

- Ong Poan Ba Thude, chu tich HDQT, K§ su khai thac k§y thuat
van tai bién, cong tac tai Vinaship tir nim 1984 qua nhiéu vi tri khac nhau
va giit chitc Giam ddc tir nam 1997, dén khi Vinaship co phan héa, ong duoc
cu gilt chtrc Chu tich HPQT.

- Ong Cao Minh Tuin, Uy vién HPQT kiém Tong Giam dbc, K su

kinh té van tai bién, cong tac tai Vinaship tir 1986. Ong d3 c6 nhiéu nam 1anh
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dao chi nhanh TP.HCM trudc khi duoc thing chirc Pho Tong Giam ddc nim
2006 va chinh thirc dugc giao trach nhiém Tong Giam déc dau nam 2007.

- Ong Pd Vin Hoi, Uy vién HPQT kiém Pho Toéng Giam dbc, Ky su
khai thac may tau thuy. Ong vé cong tac tai Vinaship tir 1984, giir chirc
Trudng phong Khoa hoc ki thuat roi Pho Tong Giam dbc tir 1999,

- Ong Mai Xuén Ngoat, Uy vién HDQT [ Phé Tong Gam ddc kiém
Giam ddc Xi nghiép Xép d& vén tai va dich vy, K¥ su kinh té van tai bién.
Ong Ngoat cong tac tai Vinaship tir 1985 va giit vi tri quan 1y & nhiéu bd
phan khac nhau trude khi dugc giao giit chirc Pho Tong Giam dbc nam 2007 .

- Ong Li Pwe Trong, Uy vién HPQT kiém Truéng phong
TCCBI[] LD, K¥ su diéu khién tau bién, cong tac tai Vinaship tir ngdy cong ty
thanh lap.

- Ong Pd Hong Phan, Uy vién HDQT, K§ su may tau thay. Ong
Phan déng thoi 1a Uy vién HDQT kiém Pho Tong Giam dbc Vinalines.

- Ong Poan Vin Minh, Uy vién HDQT, Thac si QTKD. Ong Minh
dong thoi 1a thanh vién HPQT kiém Giam doc Cong ty chimg khoan Hai Phong,

Vé d6i ngli cong nhan vién cuia doanh nghiép, tinh dén nay :

S6 lwong nhan vién ( nguoi ) *1072
Mirc lwong binh quan (VND) 10.977.611
Phdén theo trinh d¢ chuyén mon

Pai hoc va trén dai hoc ( nguoi ) 398
Cao dang, trung cap, So cap ( ngudi ) 674

Bang : Tinh hinh va s6 lwong lao dong trong cong ty

( Nguén : phong t6 chirc can bé lao dong cong ty Vinaship )
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- Khéi lao dong truc tiép.

+ Do tudi cta khdi lao dong truc tiép tré hon khéi lao dong gian tiép dé
pht hop vé6i diéu kién song gi6 vat va trén bién.

+ Gidi tinh cta khdi lao dong truc tiép hoan toan 1 nam c¢6 du stc khoé
va ban linh truc tiép diéu khién tau va cac hoat dong trén tau.

+ Trinh d6 chuyén mén cua céc si quan va thuyén vién tét, co kha ning
diéu hanh va khai thac doi tau.

- Khéi lao dong gian tiép.

+ Tur 21 tudi tré 1én, ¢ du nang luc hanh vi dan su.

+ Gidi tinh ¢6 thé 1a nam hodc ni.

+ C6 trinh d6 dai hoc tré 1én hodc it nhat 3 nim kinh nghiém trong cac
nganh nghé kinh doanh chinh cia Cong ty.

3.2. Pic diém lao dong ciia VINASHIP

Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
Tinh chat So o So o So o Sé . So .
lao dong | lwong e | ppong yle | pong Iyl | pgng Iyl | pgng Iy l¢
(%) (%) (%) (%) (%)
(nguoi) (nguwoi) (nguwoi) (nguwoi) (nguwoi)
Céng
nhan truc 986 76 771 76 851 85 965 91 965 90
tiép
Céng
nhan gian 315 24 239 24 156 15 90 9 107 10
tiép
Tong sb 1301 1010 1007 1055 1072

H. Co céu lao ddng ciia cong ty C6 Phan Vén Tii Bién VINASHIP
( Nguon : phong t6 chirc can bé lao dong cong ty Vinaship )
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Co cau lao dong tai Vinaship

B Céng nhan trycti€p W Céng nhan gian tiép

Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Nhan xét :

Niam 2006, khi doanh nghiép chua tién hanh c6 phan hoa. Tong s6 lao
dong trong cdng ty 12 1301 ngudi trong d6 khdi lao dong truc tiép 1a 986
ngudi chiém 76% ho 1a nhimg thuyén vién, céng nhan bdc vac,...tham gia
truc tiép vao qua trinh hoat dong kinh doanh van tai cua doanh nghiép. S6 con
lai 14 lao dong gian tiép chiém 24% trong tong sb lao dong trong doanh
nghi¢p ho 1a doi ngli cdn bd quan 1y hanh chinh, cdn b quan 1y k¥ thuat, can
bd quan 1y kinh té... chua thuc sy hop 1y. Do doanh nghiép kinh doanh
chuyén vé van tai duodng bién. Yéu cau vé doi ngil lam viéc truc tiép can sb
lwong 16n hon nhiéu so véi lao dong 1am viée gian tiép.

Pén nam 2007 sau khi doanh nghiép tién hanh C6 Phan Hoa, sd luong
lao dong trong doanh nghiép gidm 291 nguoi tuong duong voi 22%. Trong do6
mira giam manh nhat 1 khéi lao dong truc tiép, giam 215 ngudi (twong duong
v6i 22%). Ly giai cho nguyén nhan nay do truéc khi doanh nghiép tién hanh
C6 Phan Hoéa, Xi nghiép van tai bién III bao gdm VINASHIP va TRANCO,
TRACO tach riéng va ciing tién hanh C6 Phan Hoa.
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Tt ndm 2007 dén nay, lao dong trong cong ty c6 xu hudng di vao on
dinh, ndm sau ting hon so voi nam trude. Do cong ty tién hanh phat trién doi
tau, mé rong quy mo.

Tuy nhién dén giai doan 2009 - 2010 , lugng lao dong gian tiép trong
doanh nghiép chiém ty trong rat thip (9-10%) thé hién sy sup giam manh vé
s6 luong nhan vién quan 1y trong doanh nghiép. Day 13 mét hién tuong cua
van dé chay mau chat sam trong doanh nghiép ddi véi luc luong lao dong
gian tiép. Diéu nay anh huong dén chién lugc phat trién 1au dai va bén viing

cua doanh nghiép.

Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Na
Nhém tudi Solwong | Tyl | Sélwgng | Tyig | Sblwong | Tyig | SOlwgng | Tyig | SO lwen
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi
20- 30 442 34 353 35 364 36 485 46 493
30-40 403 31 284 28 311 31 338 32 332
40-50 260 20 192 19 232 23 148 14 161
50-60 196 15 181 18 100 10 84 8 86
Téng 1301 1010 1007 1055 1072
D6 tudi binh quéan 37 37 36 35 34

H. Phén loai tinh hinh lao ddng theo d§ tudi
( Nguén : phong t6 chirc can bé lao dong cong ty Vinaship )
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Tinh hinh lao dong theo d6 tubi

W 20-30 m30-40 40-50 W 50-60

Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Nhan xét : Qua bang sb liéu trén ta thay

D6 tudi binh quan cua xi nghiép qua cac nim 2006( 37 tudi), 2007(37
tudi) 2008(36 tudi),2009(35 tudi), 2010 ( 34 tudi). Po tudi binh quan c6 xu
huéng giam xudng.

Ngudn nhén luc cta cong ty c¢6 do tudi kha tré. Do dic diém cua linh
vuc van tai doi hoi sé lao dong co do tudi tir 20-30 chiém ty 1& cao phu hop
v6i yéu cau cua ting cong viée cu thé cha yéu 13 thuyén vién, cong nhan bdc
xép, tho dién..... S6 luong lao dong tir d6 tudi 30- 40 cling chiém ty 1é cao ,
ho 1a nhitng lao dong lanh nghé lam viéc va gin bo l1au dai véi cong ty .
Nhitng ngudi trong do tudi tir 40-60 tuy chiém ty 18 thap nhing ho 1a thanh
phan cbt yéu cuia cong ty . Chu yéu 1a cac can bd quan 1y tai cac phong ban, 1a
thuyén trudng tai cac doi thuyén...Ho 13 nhimg nguoi c6 kinh nghiém ca
trong san xudt va kinh doanh ddi ngoai.

Co cdu ndy c6 anh huong 16n dén hiéu qua str dung ngudn nhan luc caa
cong ty, ngudn nhan lyc tré s& giup cho cong ty trién khai cac hoat dong dao
tao va phat trién d& dang hon vi ho 14 nhitng ngudi tré co st khoe ning dong,

sang tao, chiu kho tiép thu, hoc hoi.
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Ludn vin tét nghiép

Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009 Nim 2009
Chiti€u | S§lwong | Ty1é | Sélwong | Ty1¢ | Sohwong | Tylé | Sélwong | Tyl1¢ | S6lwong | Ty I¢
(nguoi) (%) | (nguoi) | (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%) | (nguoi) | (%)
Nam 1221 94 948 94 948 94 1003 95 1011 94
Nir 89 6 62 6 59 6 52 5 61 6
Tong 1301 1010 1007 1055 1072

H. Phan loai tinh hinh lao dong theo gidi tinh
( Nguén : phong t6 chirc can bé lao dong cong ty Vinaship )

Phan loai tinh hinh lao déng theo gi&i
tinh

B Nam BN

Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

e Nhan xét : Co cau ngudn nhan luc theo gidi tinh cua cong ty co su

chénh 1éch kha 16n. Nam 2006 ty 1& nam- nir trong cong ty 1a 94%-6% va gan

nhu giir 6n dinh qua cac nim. Piéu nay phu hop véi dic tha nganh, do chu

yéu cong nhan vién hoat dong trén cac doi tau , doi hoi suc khoe tot @€ chong

chot véi thién nhién. Lao dong nit 1am viéc chu yéu tao cac phong : ké toan,

t6 chirc- hanh chinh, phong kinh doanh,....con lai s6 it lam méi gidi bao tiéu

tai cac kho bai cta cong ty. Lao dong nam mot sb it lam viée tai cac phong,

ban quan 1y con lai phan 16n lam viéc tai cac doi tau. Ho 1a nhitng nguoi da

dong gop rat nhidu ¥ kién sang tao trong san xuat cho cong ty , ludn c6 y chi

vuon 1én , ddm nghi, ddm lam va lam xuat sac nhiém vu duoc giao.
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Ludn vin tét nghiép

Nam 2006 Nam 2007 Niam 2008 Niam 2009 Nam 2010
Trinh d@ S/\ 1 Y A S;’\ 1 Y A S,{ 1 Y i SA 1 b T A SA 1 Yy T A
hoc van 0 lrong Ty 1€ 0 lrong Ty 1€ 0 lrgng Ty 1€ 0 lwgng | Tylé 0 lrong Ty 1é
(nguoi) (%) (nguwoi) (%) (nguwoi) (%) (nguwoi) (%) (nguoi) (%)
Dai hoc, 534 41 434 43 437 43 412 39 398 37
tréen PH
Cao
2 ; 520 40 424 42 445 44 401 38 380 36
dang,t/cap
So cép 247 19 152 15 125 13 242 23 294 27
Téng 1301 1010 1007 1055 1072

Bang 4 : Phan loai tinh hinh lao ddng theo trinh d hoc van

( Nguén : phong t6 chirc cdn bé lao dong cong ty Vinaship )

Ty lé hoc van tai Vinaship giai doan 2006-
2010

So cép

m Cao dang t/icap

m baihoc, trén BH

Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Nhan xét : Tir nam 2006- 2008, lao dong trong coéng ty ludn cd co cu

vé€ trinh do hoc van cao , dic biét 1a trinh d§ dai hoc va trén dai hoc, ty 1€ cac

nim déu trén 40%, diéu d6 cho thdy doanh nghiép da c6 su quan tdm lén dén

chét luong nguoi lao dong. trong doanh nghiép , ngay tir yéu t6 dau vao 13

cong tac tuyén dung, cong ty cling cd nhiing yéu cau cao doi voi chat luong

cua nguoi lao dong. Biéu do6 dap img dugc yéu cau vé chat lugng san pham

cling nhu chat lwong phuc vu cia doanh nghiép.

Thé nhung, xét trén muc do ting giam ting nam tai doanh nghiép. ta
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nhan thé\y muc do sut gidam manh vé chat lugng doi1 ngili lao dong tai doanh
nghiép giai doan 2009 - 2010. Khi ma s6 luong cong nhéan trong doanh nghiép
tang do viéc mé réng quy hoat dong. Nhung s6 luong cong nhan dat mirc dai
hoc va trén dai hoc gidm manh. Nam 2008 1a 437 nguoi, nam 2009 con 412
nguoi , tuong duong giam 6%, ty 1€ lao dong dai hoc va trén dai hoc cling
chiém ty 18 thip. Ly giai cho nguyén nhan nay 13 do s6 luong can bd quan 1y
trong doanh nghiép nghi viéc 16n. Pay 1a mot trong nhitng biéu hién tiéu cuc
d6i v4i cong tac quan 1y nhan sy trong doanh nghiép. Cong ty can ¢ nhing
bién phap kip thoi nham cai to lai cong tic quan Iy nhan vién hién nay.

3.3 Thue trang cong tac quan tri nhan sw tai VINASHIP sau Kkhi co

phan héa

Ccong VINASHIP tir khi thanh 1ap dén nay, cong ty di timg budc sap
xép, diéu chinh va phan cong dung nguoi dung viée, tuyén dung nhimg can bo
tré ¢6 nang lyc chuyén moén va niang luc quan 1y di tao ra mot guong may
hoat dong thong sudt lién tuc tir trén xudng dudi, da thuc ddy phat trién cua
doanh nghiép, tao bau khong khi lanh manh va thoai mai trong cong ty . Tuy
nhién, khong phai viéc gi ciing tot hoan toan, cho nén cong ty ludn tim cach
vuon 1én trong moi linh vye, tir viéc to chirc ngudn lao dong, phan bod hop 1y
nguon lao dong giira cac phong ban, cic xi nghiép dén cong tac khen thudng,
kich thich tac dong vao doi séng tinh than ctia can bd cong nhan vién trong
cong ty .

3.3.1 Poi voi cong tac tuyén dung lao dong.

Tuyén dung nhan vién 13 vin dé vo cing quan trong, né quyét dinh dén
su thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép. Két qua cia cong tac tuyén
dung mang lai rat to lon va ton tai lau dai (néu viéc tuyén dung 13 chinh xac)
nguoc lai thi hau qua khon luong va rat kho khéc phuc.

Nguon tuyén dung

Nguén tuyén dung lao dong tai cong ty cha yéu gdm cac ngudn :
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- Nhén vién trong cong ty .
- Con em can bd cong nhan vién trong nganh ( d6i v6i nhan vién gian
tiép va can b quan 1y)

- Thyc tap sinh tai doanh nghiép ( d6i voi cac thuyén vién )

Don vi tinh: Nguoi

Cac chi tiéu | 2006 | 2007 2008 2009 2010

Tong 78 34 90 85 80
- Pai hoc 21 8 36 25 21
- Cao Ping

X 40 24 o4 40 42
Trung cap

- So' cap 17 2 0 20 17

H. Tinh hinh tuyén dung tai cong ty
(Nguon: Phong té chirc lao dong Vinaship)

Tinh hinh tuyén dung tai Vinaship

B -Daihoc MW-CaobingvaTrung cip - So cép

2006 2007 2008 2009 2010

Trong giai doan 2006 - 2010 tong lao dong mdi tuyén dung tai cong ty
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c¢6 xu hudng ting nhe. Nam 2008 voi ké hoach mua méi tau Vinaship gold
trong tai 12.500DWT,mua 2 tau mdi van chuyén hang kho trong tai 20.000-
30.000DWT doanh nghiép méi c6 ké hoach ting sd luong céng nhan vién
trong doanh nghiép.

Nhitng xét vé mit tong thé, thi qua cac nim cong tac tuyén dung cia
doanh nghiép chi chi yéu 14 tuyén trinh d6 Cao dang va Trung Cép day chu
yéu 1a cac thg may, tho dién hoat dong trén tau.

Cong tac tuyén dung cua cong ty c6 mot s6 wu diém sau

- Chat lugng dau vao kha tot. Nhan vién trong cong ty déu c6 trinh d6
so cap trd 1én.

- S6 luong lao ddng méi thudng duoc thich nghi ngay voi cong viée do
hau hét cac lao dong méi déu duoc tiép xtc voi doanh nghiép tir trude thong
qua thyuc tap, lao dong thoi vu.....

- Nhan vién méi thudng 1a nhitng nguoi quen thude, hiéu dugce chinh
sach, co cau cta cong ty do d6 chi can mot thoi gian ngan 1a ho c6 thé 1am
quen dugc voi cong viéc mdi va biét cach tim ra cach thire dé dat dugc muc
ti€u trong cong vi¢c

- Hinh thirc tuyén dung trong nd1 bd 1a dong luc thic déy su thi dua
rong rai gitra cac nhan vién, kich thich ho lam viéc sang tao, tich cuc va tao ra
nang suét cao hon. Ngoai ra , viéc tuyén dung trong ndi bo sé it ton kém hon,
va trong thoi gian ngan hon.

Tuy nhién cong tac tuyén dung cling vap phai nhimg nhugc diém 16n nhu

- Nguén tuyén dung 1a han ché vé sb luong, khong thich hop cho cac vi
tri tuyén dung 16n. C6 thé dan téi mot so tiéu cuc trong tuyén dung.

-Viéc thang churc ndi bd cling co thé gay ra hién tuong chai li, thiéu
sang tao do nhan vién duoc thang chirc dd qua quen véi cach lam viée cua cép
trén va ho s€ rap khudn gay ra tri tré trong hoat dong cua cong ty .

Tién trinh tuyén dung
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DPé dam bao cong tac tuyén dung nhén luc cua cong ty duoc thuc hién
mét cach ¢ ké hoach va tuyén dung dugc nhan lyc theo ding yéu cu d3 dat
ra va nguoi lao dong sau khi duge tuyén dung dam bao thyuc hién cac cong
viéc cia minh c¢6 hiéu qua. Cong ty thyuc hién tuyén dung theo quy trinh sau:

a, Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

-Hang nam ( dot xuit) ngudi phu trach co lién quan xac dinh nhu cau
tuyén dung nhan luc cho bd phan minh phu trach va chuyén cho b phan t6
chtrc xem xét, 1ap ké hoach tuyén dung

- Nhu cau dugc xac dinh dua trén :

+ K& hoach san xuit kinh doanh cua cong ty , bo phan, don vi

+ Céc yéu cau do6i hoi tir cong nghé, k¥ thuat, chuyén mon.

+ Thyc trang nhan lyc cua cong ty

- K& hoach tuyén dung nhan lyc thuong duge Truong bo phan td chire
140 va trinh giam doc duyét

b, Thuc hién viéc tuyén dung

Can cr vao ké hoach hoidc yéu cau tuyén dung d3 dugc Tong giam doc
phé duyét, bd phan Té chirc chiu trach nhiém thong bao tuyén dung nhan lyc

Sau khi nhan , kiém tra hd so cta céc ung vién by phan nhan sy tién
hanh thi tuyén, phong vén, tuyén dung thir viéc ( thoi gian thuong 13 2 thang)
, sau d6 méi co quyét dinh xét tuyén chinh thuc
3.3.2 Poi véi cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén mon ngudn nhan
luec.

Pao tao 13 mot nhu ciu khong thé thiéu dugc trong chién luoc phat trién
san xuat kinh doanh cau doanh nghiép. Vi vy cong ty da ban hanh quy ché dao
tao nham khuyén khich va quan 1y van d& nay. Hang quy cong ty s& lap ké
hoach dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghié¢p vu cho lao dong.

-Déi v6i lao dong tryc tiép : Thuong xuyén mé cac 16p boi dudng tai

chd dé ning cao tay nghé cling nhu su hiéu biét ciia nguoi lao dong. Cong ty
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tién hanh dao tao nham nang cao hi€u qua lao dong cau cac lao dong hién co.
Nguoi lao dong luén duge khuyén khich va tao diéu kién tham gia cac 16p
dao tao nang cao trinh do vé chuyén modn, ngoai ngfr, tin hoc...

-Pbi véi lao dong cac phong ban chuyén mén nghiép vu : Cong ty ludn
tao diéu kién tham gia hoc ca trong va ngoai nudc v4i nganh nghé chuyén
mon phit hop véi yéu cau cong viée va tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu
ng:fm han vé ché dd, chinh sach nha nude..... Nhiing can by cong nhan vién
dugc cu di hoc tdp duge Cong ty thanh toan chi phi hoc tap va dugc hudéng

luong theo két qua hoc tap.

Nhucau nhansy Pinh hudng phat Hiéu qua dao tao
trong cong ty trién ctia congty nam trudc

\
w

Xac dinh nhu cau dao tao

Lap ké hoach dao tao

Thuchién dao tao

H. Quy trinh dio tao va phat trién ngudn nhan lwe tai Vinaship
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(Nguon: Phong t6 chirc lao dong Vinaship)

Hinh thire dao tao

- Dao tao tai ché : Tién hanh ngay trong ldc 1am viéc nham gitp cong nhan
lam viéc hiéu qua hon. Viéc dao tao dua vao viéc chi bao cua cong nhan lanh
nghé chi bao truc tiép cho cong nhan méi chua co kinh nghiém, tay nghé thap.

-Dao tao ngoai Cong ty : Phdi hop véi cac trung tim, to chirc cac 1op
hoc chinh sach, ché do mdi, nang cao k¥ nang tin hoc, ngoai ngfr, tién hanh
tham quan trao doi trong nudc. Hang nam Cong ty 1ap danh sach Can Bo
trong Cong ty ( sau khi xem xét du cac tiéu chuan) ctr di du cac khoa huan
luyén hay hoi thao, cac khoa ngan ngay dé c6 diéu kién nang cao trinh do
quan ly. Cong ty ludn khuyén khich CBCNV di hoc tip dé ning cao trinh do
chuyén mon nghi¢p vu.

Két thiac khoa dao tao,moi nguoi phai trai qua mot ky thi, néu dat duoc
yéu cau s& duoc cap ching nhan va sau khi trd vé Cong ty s& van duoc b tri
tai vi tri cii nhung trinh d6 giai quyét cong viéc thi thanh thuc hon va duoc
nang luong,

Nhin chung, sau mdi khoa dao tao, nhan vién trong cong ty déu dat
dugc nhiing trinh do nhét dinh, tién bo hon vé tay nghé, k¥ ning nghiép vu
chuyén mon va ngay cang dap ung tot hon yéu cau cong viéc.

3.3.3 D6i véi ky luat va ndi quy lao dong ciia cong nhén

Cong ty dé ra nhitng nodi quy cta cong ty ,ludn c6 nhitng yéu cau chung
d6i v6i cong nhan vién trong doanh nghiép. Nhimg ndi quy nay dugc phd
bién ¢ cac phong ban , xi nghiép,...... Cac ndi dung chil yéu bao gom :

Thoi gian lam viéc :Dbi véi khdi quan 1y 6h/ngay (séng 8- 11h, chiéu 2-
5h), d6i v6i khéi lao dong truc tiép lam viée theo ca 8h/ca , lca/ngay .

Khi lam thém gio nguoi lao dong dugc bao dam quyén loi nhu: thoi

gian lam thém theo quy dinh cua Luat Lao Pong ( khong vuot qua 4h/ngay),
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va ngudi lao dong s& duge thanh toan tién luong chénh léch giira gid 1am
thém v&i g1 1am viée binh thuong.

Thoi gian nghi ngoi : lam viéc hanh chinh nguoi lao dong sé duoc nghi 1
ngay hang tuan 14 vao Chu Nhat. Néu 1am theo ca ngudi lao dong s& dugc nghi
luan phién. Nguoi lao dong s& duoc nghi vao cac ngay 18 tét va duoc hudng cac
ché d6 nghi hang nam , nghi viéc riéng theo quy dinh cua phép luat.

Thoi gian hoc tdp: Cong ty cho phép cong nhan duoc sur dung gio lam
viéc dé to chtrc hoc tip ning cao trinh do trong cac trudng hop ap dung cong
ngh¢ mai, tap huan vé an toan lao dong, vé€ sinh lao dong, bao ho lao dong
dinh ky hang nam. Ngoai ra con c6 cac truong hop dic biét do cong ty cur di
tham quan, hoc tap , boi dudng.

3.3.4 Doi véi cong tic danh gia két qua cong viéc ciia cong nhan vién
trong Cong ty

Ban lanh dao cong ty nhan thuc rat rd tim quan trong cta cong tac danh
gia mirc d§ hoan thanh cong viéc chung dugc giao cho ting don vi. Boi khi
lam t6t cong tac nay thi s& giup cho cong ty thuan tién trong cong tac 1ap va
diéu chinh ké hoach cho phu hop véi diéu kién san xuat chung , ciing nhu céng
tac khuyén khich khen thuong d6i véi nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Panh gid xem ho c6 hoan thanh tbt cong vi¢éc hay khong dua trén viéc ho
¢6 hoan thanh dung thoi hian hay khong? Di lam du ca? du budi? khong vi pham
an toan? Thai d9, tac phong lam viéc? chét luong thuc hién cong viéc? kha nang
trinh d§ cling nhu murc do thanh thuc trong cong viéc cua nguoi lao dong.

Cung voi viée t6 chire téng két cong tac thi dua khen thudng trong
nam, cac don vi tién hanh cong tac binh chon céc ¢4 nhan tap thé, c4 nhan tiéu
biéu dé nghi khen thuéng. Cac cip quan 1y trong doanh nghiép ludn dé cao
vai tro cta thi dua khen thuéng nham dong vién truc tiép t6i ca nhan, tap thé
XUuét sic, phat huy nhiing diém manh, khic phuc cac diém yéu lam co so cho

viéc thuc hién ké hoach ca cong ty trong nhitng nam toi.
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Céc danh hiéu trong cong ty gdm co:

-Danh hi¢u cé nhan : danh hi¢u lao dong gidi, danh hi¢u quan ly gioi

-Danh hiéu tap thé: Danh hiéu tap thé lao dong gioi, gidy khen tap thé,
co thi dua......

Nguyén tac binh xét tai cong ty 1a dan chu, cong khai, cong bang, kip
thoi. Viée thuce hién t6 chic binh bau bing bb phiéu kin

Cong ty thuong 4p dung két hop cac phuong phap danh gia : tu danh
gia, danh gia 1an nhau, cip trén tryc tiép danh gia. ...

Uu diém:

-Cép trén truc tiép biét rat rd vé hoan thanh hay khong hoan thanh cong
viéc cia cap dudi. Pong thoi cap trén phai c¢6 trach nhiém véi cap dudi cia
minh. Tap dong luc choi ho thyc hién cong viéc tdt hon

Nhwoc diém:

-Viéc danh gia d6i khi thiéu khach quan do tiéu chuan danh gia khong
rd rang, c¢6 dinh kién véi nhau,danh gia theo hudng chung chung, qua khoan
dung hodc qua khét khe,

Cong ty s& tong két hang quy va tién hanh khen thuéng hodc xtr phat
kip thoi.Néu nhan vién dat loai tot, khé sé duoc tdng bac luong va chirc vu ddi
v6i cong nhan khong lam tot hodc vi pham ndi quy s& tuy theo myuc do dé
quyét dinh.

3.3.5 Doi véi cong tac tao dong lue cho ngudi lao dong

Cong ty két hop chit ché giita khuyén khich bang vat chat va phi vat chat

a, Dai ngo vat chat

Ché dj tién heong

a.Tién luong tra cho khéi quan 1y phuc vu

Tra lwong san pham hang thang

(+) Tién luong va thu nhap hang thang cta can bd cong nhan vién khoi

van phong dugc xac dinh theo cong thirc sau:
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Te = [(Hep + Hpe) X Mrr] + [(Hey +Kin) X My X Kipe ] X Kig + Paa

Trong do

+ T_:Téng tién lvong thu nhap hang thang cua can bo cong nhan vién

+ Hg:Hé s6 luong ché d6 cia CBCNV dang huong theo Nghi dinh
205/2004/ND-CP cuia Chinh phti quy dinh hé théng thang luong, bang luong
va ché do phu cip luong trong cac cong ty nha nudc.

+ Hpc:HE sb phu cép chuc vu 1anh dao, phu cép trach nhiém(néu cO) cla
CBCNV dang huong theo Nghi dinh 205/2004/ND-CP cua Chinh phu

+ Myr:Mtc luong ti thiéu chung theo qui dinh cua Chinh phu
(66/2007/ND-CP )

+ He:Hé s luong theo cong viéc dam nhan, kha ning trinh do chuyén
mon nghiép vu va hiéu qua déng gop caa CBCNV ddi v6i qui trinh san xuat cta
cong ty

+ Kmne:Hé s6 can man trong cong viée cia timg CBCNV

+ Ky HE sb phu cép trach nhiém

+ Kp:HE s6 hiéu qua san xuat ctia khéi phong ban ( phy thude vao ning
suit lao dong, doanh thu hang thang va hiéu qua SXKD )

+ Pyq:Phu cép dit do

Bang 2.3 : Bang hé s6 phu cap trach nhiém theo chirc danh

Chiwrc danh Heé s6 Ky,

Tong giam doc 2,0; 3,0
Phoé giam doc 0,7;1,0;1,4; 1,7
K¢é toan truong 0,7;09
Truong phong 0,5;0,6
Pho trudong phong 0,2;04
Tro Iy HO1 déng quan tri 0,2

Tro 1y Tong giam doc 0,2
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D01 trudng do1 gidm sat 0,2
Tht quy 0,1
La&i xe cho Chu tich HDQT, Tong GD 0,15

( Nguén : phong t6 chirc can bé lao dong cong ty Vinaship )

b. Tién luong tra cho sy quan thuyén vién dang truc tiép san xuét
(+) Tién luong cua timg sy quan, thuyén vién tran cac phuong tién khi

tau san xuat dugc xac dinh theo cong thirc

Ly, :(%x \\ ey +|3'C—O>< Nyowm j+ L.y + Ly

Trong do:

- Lrwi Téng tién lwong ctia SQTV thtr 1 nhan dugc sau khi két thic
mot chuyén hang.

- Npm : SO ngay tau trong dinh mtrc cta chuyén: cin cr dic trung ki
thuat cua tau, loai hang tau cho, cy ly quing dudng, ning suit xép dd tai cac
cang... dé xac dinh thoi gian can thiét dé tau hoan thanh xong chuyén hang

- Nypm: SO ngay tau vuot thoi gian dinh muc cia chuyén: 1a nhiing
ngay tau kéo dai thoi gian chuyén do nhiing nguyén nhan khac nhau nhu do
nang suét xép d&, do cho cau, chd hang, do thoi tiét, stra chira,...

- Ly Tién luong dinh muc cua SQTV khi tau san xuét ( ngdy tau
hoat dong trong dinh murc ctia chuyén) dugc xac dinh theo cong thirc sau:

Ly = [Mr X (Hev + Kin + Kin) X (1 + Kpe) 1 X Kig

Trong do:

- 1. M7 : [a muc luong tdi thiéu

- 2. Hev : 12 hé s luong cong viée cia timg SQTV.

Bang 2.4 : Hé s6 lwong cong viéc theo chirc danh
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Chiwrc danh H., bac1 H., bac 2
Thuy thu 3,10 3,35
Tho may 3,15 3,45
Cap dudng 3,30 3,65: 4,0
Phuc vu vién 2,65 3,0

( Nguén : phong t6 chire cdn bé lao dong cong ty Vinaship )

- 3. Ki: Hé 86 phu cap trach nhiém.

-4, Kyn: HE $6 phu cép kiém nhiém

- 9. Kpe: Téng cac loai phu cép khi tau san xuét

- 5. L¢ : Tién lwong ngoai dinh muc

- 6. Lng : Tién luong lam ngoai gio.

(+) Tién luong cua ting sy quan, thuyén vién tran cac phuong tién khi

tau khong san xuat, tau stra chira duoc xac dinh theo cong thirc sau :

L
Lrvsc = (3—6 XN ) +L,+L,

Trong do:

1. Ls: Tién luong stra chita ctia ting SQTV duoc x4c dinh theo cong

thire sau: Ls = [Mr X (Hey + K + Kin] X Kge

M+: Mtic luong ti thiéu chung theo quy dinh ctia Chinh phu

Hev: Hé s6 luong cong viée cia timg SQTV duge x4c dinh nhu phan trén

Ky HE s6 phu cép trach nhiém cia mot sb SQTYV duogc xac dinh nhu trén

Ksc: Hé sb stra chita Ksc = 1,50

2. Nsc: SO ngay tau ndm stra chita 16n

3. Ly Tién lwong 1am thém gid xac dinh nhu khi tau SX.

L, = L x223%

Trong do:
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Ls
I—SC = (% XN . )

4. L,y Tién lvong tra thém khi lam viéc ban dém dugc xac dinh nhu khi
tau SX. (L = Lsc X 10%)

* Truong hop tau stra chita 16n & nude ngoai thi tién luong trong thoi
gian stra chita toan thé sy quan thuyén vién duoc hudng phu cdp tuyén nhu
khi tau dang san xuat.

Nhan xét : D6i v6i cong tac tién lwong , doanh nghiép da thyc hién theo
dung quy dinh ctia Phap luat Nha nudc. Bén canh cac hé s tinh luong co ban,
doanh nghiép cling da tinh dén cac yéu t6 khach quan nhu : hé s6 dat do,hé sb
cAn man, hé sb trach nhiém... vi vay da dam bao cho can by cong nhan vién
chtc trong doanh nghiép yén tim lam an, 6n dinh cudc sdng. Tuy nhién,véi
hinh thirc nay,thi cac tinh luong la tuong ddi phirc tap. Doanh nghiép van ap
dung rap khudén mét cach tra luvong cii, ma khong tién hanh thay ddi, hoic phan
loai lao dong dé c6 hinh thirc tra luong phu hop, thu hit dugce nhan lai , gitr
chan dugc nhitng nguoi c6 nang lyc trinh do chuyén mon cao.

Ché d9 khen thuéng

DPoi tuong duoc xét thudng 1a tap thé can bo, nhan vién va cong nhan
lam viéc thudng xuyén trong cong ty tir 1 nim trd 1én, chap hanh tét ndi quy
lao dong dong gop vao két qua kinh doanh cua cong ty

Mic tién thudng cho ting don vi, ca nhan s& do Tong giam dbc cong ty
quyét dinh:

- Thuéng dinh ky, thuong hoan thanh ké hoach, thuéng thi dua thang

- Thuéng cudi nim

- Thuong dot xuit : Cong ty tra thudng cho nhimg thanh tich ndi bat
ctia tip thé ca nhan

- Thudéng dic biét : danh cho cac can by cong nhan vién lam viéc tai

cong ty tu 5 ndm tr¢ 1én hoan thanh xuat sac nhi¢ém vu duoc giao.
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Bén canh nhitng hinh thirc thudng thi Cong ty cling dua ra nhitng cach
thire phat khac nhau nhu : Phat canh cdo, thuyén chuyén cong tac, sa thai..

b, Ddi ngo tinh than

Cong tac dai ngd tinh than c6 ¥ nghia hét siic quan trong ddi voi cong
tac quan tri nhan su. Vi nd 1a dong lyc thic day nguoi lao dong phat huy duoc
hét nang luc ctia minh. Pé nhan vién tm tim v§i cong viéc thi ho phai duoc
d3i ngd xumg dang khong chi vé vat chat ma ca vé tinh than nira.

Thue té cho thiy, doi séng tinh than cua ngudi lao dong trong nhiing
nam qua chua thuc su dugc quan tam, cha trong ding mirc, khen thudng chi
mang tinh hinh thic chua tuong tng vé1 nhitng dong gop cua nguoi lao
dong.

Dic biét ddi v6i doanh nghiép hoat dong trong nganh van tai sd luong
cac thuyén vién hoat dong 1énh dénh trén bién ca trong thoi gian dai, thi yéu
cau vé mat dai ngo tinh than lai cang cap thiét.

Cong ty cling thuong xuyén t6 chirc cac budi dong vién tham hoi nguoi
lao dong, cling nhu nguoi nha cua nguoi lao dong, cac cudc thi dau thé
thao. ... Nhitng két qua dat duoc chua cao, c6 khi chi mang tinh chét hinh thirc
bt budc.

Nhan xét chung : Cong ty da thuc hién cong tac dai ngd nhén sy, nhung
hi¢u qua chua cao. Cong tac danh gia thanh tich lao dong cua cong nhan vién
cling con nhiéu han ché.Mic du da dat duoc mot sé két qua tét nhung cong
tac quan tri nhan su trong Cong ty con ton tai mot vai nhuge diém nhu :
Phuong phép tinh lvong con kha phtic tap, cong tac danh gid nhan vién con
chua dat hi€u qua cao......

3.4 Panh gia vé tinh hinh quan tri nhan su tao Vinaship

Trong qué trinh khao st thyc té va phén tich thuc trang sir dung nguén

nhan su tai Vinaship em xin dua ra mdt s6 nhan xét sau :

3.4.1 Uu diém
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Trong thoi gian qua cong ty da tin dung duoc thé manh cta minh I3
mot nganh kinh t& mili nhon cua thanh phd, 13 mot don vi ding dau trong
nganh hang hai Viét Nam. Cong ty luon dinh hudng t6t timg bude di dé phat
trién va khang dinh vi thé cia minh trén thi truong. Su quan 1y va st dung c6
hiéu qua ngudn nhan luc va vat lyc da dua cong ty phat trién hon ca vé quy
md 1an ning lyc hoat dong. Cong tac quan 1y va str dung ngudn nhan luc cta
cong ty da co nhimg thanh qua dang ké. D6 1a nhd sy ¢b ging cua toan bd doi
ngli cdn bo cong nhan vién trong Cong ty .

Vé d6i ngil can bo, ludn 1a nhitng nguoi c6 tim huyét voi cong ty , gan
b6 lau dai véi cong ty , ho 1a nhimg ngudi quan Iy dung dau c6 tAm nhin
chién luoc , c6 kha nang (mg phé voi nhiing bién dong cua thi trudng. ... luén
ludn giai quyét tot muc tiéu da dé ra.

Nguoi lao dong duoc lam viéc , bd tri cong viéc kha hop 1y phu hop
v6i kha ning, trinh do chuyén mon va so thich cia timg ca nhin. DPiéu kién
lam viéc luon ludn dugc dam bao ,viée quan 1y lao dong theo thoi gian két
hop v6i quan 1y lao dong theo cong viéc dam bao cho ngudi lao dong co thoi
gian nghi ngo1 hop ly.

Chinh sach , ché d6 luong thuong dugc thdng nhat tir trén xudng dudi,
nguoi lao déng ludn duoc khuyén khich trong lao déng ca vé vat chat 1an tinh
than. cong ty ludn dam bao moi quyén loi cho nguoi lao dong theo ding quy
dinh ciia Nha Nudc.

Cong tac dao tao va phat trién nguén nhan sy luén duoc Ban lanh dao
Cong ty rat cha trong quan tam va nhan dugc sy ung hd nhiét tinh cta
CBCNV. Pay la diéu kién tét dé Cong ty phat trién bén viing, nang cao hiéu
qua hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu kich thich tinh than hang say
lam viéc, sy gan bo cla ngudi lao dong.

Nhitng wu diém trén 1a do su ¢ ging, nd luc phan dau khong nging

cta tap thé can bd, cong nhan vién trong Cong ty qua d6 gop phan thuc day
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hoat dong san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao hon.

Bén canh nhitng vu diém ma cong ty di phan déu dat dugc trong thoi
gian qua thi con tdn tai mot s6 nhuge diém can khic phuc kip thoi :
3.4.2  Nhuoe diém

Cong tac tuyén dung ctia cong ty mic du di duoc chd trong nhing con
ton tai mot sb nguyén nhan chu quan khién cho chat luong dau vao con han
ché Ngay tir khau xac dinh nhu ciu nhan lyc chi méi dua ra sé luong can
tuyén dung & tung vi tri, tiéu chuin can dat duoc & vi tri d6 dugce xac dinh
theo kinh nghiém sir dung lao dong. Vi vay, cac tiéu chuan tuyén chon lao
dong moi tap trung vao chuyén mén, chua phan biét rd cic yéu cau vé ninng
Iirc khac nhau d6i voi cac chirc danh can tuyén khac nhau.

Ngué)n tuyén dung bi han hep, khién cho s6 luong Ung vién tham ra
g ctr thp, khién cho quy mé lya chon giam. Tham chi xuat hién tinh trang
tiéu cyc trong cong tac tuyén chon nhan vién moi

Cong tac phan tich cong viéc con chua phat huy hiéu qua va viéc thuc
hién chua c6 hé théng khoa hoc do d6 két qua mang lai chua dang ké.viéc xac
dinh quyén han, trach nhi¢m, k¥ nang theo yéu cau cua cong viéc chi dua vao
kinh nghiém cta can bo phong to chirc nhan sw, nén mang tinh chii quan,
thiéu déng bo.

Muc tiéu ddo tao ciua Cong ty chi mang tinh ddo tao trudc mét chua co
dugc dinh hudng phat trién 1au dai, noi dung cua dao tao va phat trién nhan
lwc cua Cong ty con nhiéu han ché chua duogc thuc su giup ich dac luc cho
thue té cong tic cuia cong nhan vién.

Cong tac dai ngd nhan sy, dac biét la cong tac dai ngd tinh than con
mang tinh hinh thirc, chwa di sdu vao doi séng cua tirng cong nhan vién. Chua
c¢6 cac hinh thirc nham khuyén khich va tao diéu kién tot nhat dé anh em trong
cong ty phat huy hét dugc nhiing loi thé cling nhu niang luc lam viéc cua

minh.
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PHAN 4 : GIAI PHAP NHAN SU NHAM PAP UNG
YEU CAU CO PHAN HOA TAI CONG TY CO PHAN
VAN TAI BIEN VIET NAM VINASHIP

4.1 Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia VINASHIP trong thoi

gian toi

Dbi v6i bat ky doanh nghiép nao viéc xay dung phuong huéng hoat
dong san xuat kinh doanh 1a v cling quan trong. Boi vi, dé thuc hién cac hoat
dbng san xuat kinh doanh trong twong lai mot cach t6t nhat va cd hiéu qua
nhat tri trude hét phai tién hanh x4y dung cac muc tiéu chién luge, phuong
huéng cho hoat dong dotrong twong lai.Hiéu qua cua hoat dong san xuat kinh
doanh cao hay thip tuy thudc vao hudng di cta Cong ty ding hay sai.
VINASHIP lu6n chu dong xay dung hudng di cho cac hoat dong kinh doanh
ctia minh trong ngan han ciing nhu trong dai han.

- Hoan thién cong tac to chirc va hoat dong ciia Cong ty vi md hinh
cong ty c¢d phan dam bao sy phat trién 6n dinh

- Tap trung gip rat chon lwa tau va bé tri doi ngii sy quan thuyén vién
c6 kha nang dé thuc hién phuong 4n mo tuyén khai thac méi sang Trung
Qudc, An Do, Chau Phi va Chau My La Tinh day 1a mot bude dot pha can
thiét dé day manh kinh doanh va tién dé dam bao cho viéc on dinh phat trién
Cong ty trong giai doan mdi

- Tiép tuc 1am tot cong tac thi truong, tap trung khai thac cac ngudn
hang, duy tri thuong xuyén méi thong tin quan hé dé 1am tét cong tac khach
hang va cac cong tac phuc vu doi tau tao cac dau bén, dam béao du hang cho
doi tau, rat ngan thoi gian quay vong, dam bao kinh doanh c6 higu qua

- Tiép tyc hoan thién cac chuong trinh ting cudng quan 1y san xuat,

quan 1y k¥ thuat, giit gin t6t phuong tién va chi dao thuc hién t6t quy pham
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trong bao quan, van hanh san xuit, dam bao an toan vé phuong tién, hang
hoa, con ngudi va moi trudong.

- Tang cudng tich liy von, tiép tuc huy dong cac ngudn von tur c6 dé
nhanh tra ng vay mua tau va phét trién thém tau trong tai 20.000-30000 DWT.
Tiép tuc nang cao co sd ha tang.

- Hoan thién chuong trinh quan 1y lao dong, dic biét 1a khdi s§ quan
thuyén vién.Tiép tuc 1am t6t cong tac quan 1y, diéu dong S§ quan thuyén vién
va ¢6 ké hoach dau tu dao tao, bd sung va nang cao chét luong luc luong lao
doéng va do6i ngli quan 1y dép ung yéu cdu cau san xuét trong diéu kién mo
rong hoi nhap.

- Thuyc hién tot thoa udc lao dong va cac quy ché ban hanh , duy tri va
thue hién quy ché dan chu, ting cudng cong tac kiém tra va trao doi thong tin
kip thoi gilta nguodi quan 1y va ngudi san xuat trong qué trinh san xuat va
quan ly don vi.

- Tiép tuc quan tam, cham lo doi séng vat chit va tinh than cta can bd
cong nhan vién , s§ quan thuyén vién , thuc hién tot cac chinh sach , ché do

vo1 nguoi lao dong, tao dicu kién dé moi ngudi hoan thanh tét nhiém vu.

Pé hoan thanh muc tiéu d6, Cong ty dua ra mot s6 phuong hudng
nhim nang cao hiéu qua hoat dong ctia cong nhan vién tir d6 nang cao ning
suat lao dong nham dat duoc két qua kinh doanh t6t hon.

- Tang muc thu nhap binh quan cia nguoi lao dong, dé dam bao cho
can bo cong nhan vién trong cong ty yén tdm san xuat kinnh doanh. Dy kién
trong nhitng nam t&1 mac thu nhap binh quan ctia cong nhan vién dat 11tri¢u/
thang. Va dong thoi ciing tiép tuc kién toan bd may quan 1y, thuc day nang
cao nang suét lao dong nham dat hiéu qua cao hon trong hoat dong san XUt
kinh doanh.

- Giam bién ché d6i voi nhitng lao dong du thira
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- Thu hit ngudn lao dong méi c6 chit luong cao

- Nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu cho can b cong nhan vién
béng cach ctr di hoc hodc to chire 16p hoc cho can by cong nhan vién

Tém lai muc tiéu chung van 1a dam bao cho hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép ngay cang phat trién, va dat duoc nhitng thanh céng
ruc r&. Pua thuong hiéu VINASHIP khong chi con 1a thuong hi€u van tai )
1 Viét Nam, ma con la thuong hiéu van tai dugc Quéc té d6n nhan.

4.2 Giai phap nhan sy nhim dap @ng yéu cAu Co Phin Héa tai cong
ty C6 Phan Van Tai Bién Viét Nam Vinaship

Sau khi tién hanh C6 Phan Hoa (28/12/2006), cong tac quan tri nhan su
tai doanh nghiép di c6 nhiing su thay doi dang ké.Tir bd may quan tri dén tinh
hinh sir dung cong nhan vién tai doanh nghiép. Pé thuc hién qua trinh phat
trién bén vitng cia minh, cong tac quan Iy va st dung lao dong co nhing cai
tién madi song con ton tai mot s6 han ché can khic phuc. Xuat phat tir thuc
trang trén va dé dap ung cac yéu cau cau chién luoc kinh doanh trudc mét va
lau dai thi viéc xay dung giai phap vé van dé nguon nhan lyc nham thuc day
cac hoat dong phat trién kinh doanh cau Cong ty trong thoi gian tdi 1a thuce su
can thiét

Giai phap 1 : Hat hit nguon nhén tai tir nhiéu huéng

Can ctr dua ra giai phap :

Nhan vién 1a tiém luc, 13 tai nguyén v6 han ctia doanh nghiép. Chat
luvong ngudn nhéan su s& quyét dinh ning luc canh tranh bén viing cta moi
doanh nghiép. Trong nhiing budc thay d6i, chuyén bién trén thuong trudng,
cong ty s& thanh cong hay thét bai, luon c6 nhitng huéng di chién lugc hay
chiu 1 ké theo sau phan 16n 1a phy thudc vao d6i ngii nhan vién. Diéu kién
kién quyét dé co6 duge doi ngii nhan sy co chit luong , dap tng yéu cau cua
cac muc tiéu chién lugc cta doanh nghiép 1a can phai lam t6t cong tac tuyén

dung nhéan sy.
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Nhin lai nhitng thay doi trong co cau nhan sy tai doanh nghiép:

Ty 1é hoc van tai Vinaship giai doan 2006-
2010

mDaihoc, trén DH  mCaodangt/cdp m Socép

Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010

Bang 4 : Phan loai tinh hinh lao ddng theo trinh d hoc van
( Nguén : phong t6 chirc can bé lao dong cong ty Vinaship )

Néu so sanh trong giai doan 2006-2010 ta thay: ty 1& lao dong c6 trinh do
dai hoc va trén dai hoc c6 xu hudéng giam (nam 2006 so vé1 ndm 2010 gidm
4%), su giam sut nay khong qua 16n. Nhung xét lai van dé, khi muc tiéu chat
luong dich vu cta doanh nghiép trong twong lai gan va xa ludn dit ra myc tiéu
cao, yéu cau md cua thi truong van tai hang hai ngdy cang phat trién , mic do
canh tranh ngdy cang gay gat. Ddc biét khi doanh nghiép tién hanh C6 Phan
Héa, chuyén tir hinh thirc doanh nghiép nha nuéc duge nha nudc bao ho vé thi
von, thi truong. ... sang hinh thirc cong ty C6 Phan, su canh tranh nay cang tro
lén gay git hon. Tham chi trén san nha, cac doanh nghiép ludn dua ra nhing
chinh sach méi , ngay cang dap ung t6t hon yéu cau ctia khach hang, cing voéi
do la hang loat cac dbi thu canh tranh quéc té dang d at tién vao thi truong Viét
nam. Trudc tinh hinh d6, chiing ta phéi c6 nhiing bién phap dé ting cuong chat
lwong ddi ngli cong nhan vién. Trong 406, yéu cau vé chit luong phai dat 1én

hang dau.
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Khi tién hanh phan tich két cAu lao dong trong Vinaship, em nhén thiy s
luong nhan vién ¢6 trinh d§ dai hoc va trén dai hoc c6 xu hudng giam, trong khi
do sd lugng nhan vién c6 trinh do thép hon lai c6 xu huong tang. Nhu vay, muc
tiéu tang chat lugng cong nhan vién ctia Vinaship chua dat hiéu qua.

Piém han ché ctia cong tac nay chinh 13 hinh thic tuyén dung va ngudn
tuyén dung.

Muc tiéu cuia gidi phap :

- Ddi voi khdi lao dong gian tiép ( khdi hanh chinh — vin phong ) : thu
hat dugc nhitng tmg vién co tam nhin chién luoc, c6 nang luc tbt, dic
biét 1a c6 k¥ nang quan 1y lanh dao, dua ra ra chién luoc kinh doanh
nhay bén trong linh vyc van tai.

- Pdi v6i khéi lao dong truc tiép ( Thuyén vién, nhan vién tai cac kho
bai) : tuyén chon duoc nhitng ngudi c6 tAm huyét véi nghé, co kinh
nghiém, cling nhu trinh d§ chuyén mon cao.

- Gop phan tang chat lvong doi ngii cong nhan vién trong doanh nghiép.
Pua con thuyén Vinaship tién nhanh hon, xa hon c¢6 kha ning sanh
ngang voi cac doi tau quéc té.

N¢i dung cua giai phap:

Tuyén dung 1a mot budc quan trong trong viéc nang cao chat luong nguon
nhan Iyc ctia Cong ty .Thuc té trong qué trinh tuyén dung, Cong ty khong thong
bdo trén cac phuong tién dai ching nhu truyén hinh, dai phat thanh , bao tri,
internet....ma chi han ché tuyén dung ndi b thong qua cac can b cong nhan
vién trong Cong ty. Vi vAy ma viéc tuyén dung chua duoc kha quan, ngudn
tuyén dung han ché, khong thu hut dugc nhan tai tham gia tuyén dung.

Nhitng nam trude day Cong ty chi yéu tuyén lao dong gian tiép tir con
em cua CBCNV va tuyén qua sy gidi thiéu cua ho.Do quy mo lya chon it,

dong thoi dua trén moi quan hé c4 nhan nén xuat hi¢n hién tugng ti€u cuc
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trong cong tac tuyén dung.Nhitng ngudi that sy co6 kha ning, co trinh do va
nang lyc mudn tham gia du tuyén vao cong ty lai khong co co hoi tmg tuyén.

Vi vdy em manh dan dua ra quan diém cia minh vé cong tic tuyén
dung trong cong ty

- Doi véi cong nhén gidn tiép chu yéu 1a cac can bd quan 1y, can bd
van phong... ho doi hoi phai c6 nghiép vu chuyén mén, trinh d6 hoc van
cao.Pay duoc coi 1a can bd chii chét cia doanh nghiép, ho chinh 13 nhiing
ngudi thuyén trudng chéo lai Cong ty di ding hudng. Vi vay,yéu cau véi
nguoi tai cang duge day 1én vi tri cao. Chiing ta c6 nhiing bién phap da dang
héa ngudn tuyén mo dé thu hut dugc nhiéu Gmg vién tiém ning, tao co hoi
thuan loi cho viéc tuyén chon dugc nhitng tng vién gidu tiém ning nhat, phu
hop véi yéu cau cua cong viée. Thuc hién thi tuyén cong khai tranh hién
tugng “xin- cho” dbi v4i can bd cong nhan vién trong nganh. Thyc hién dung
quy trinh tuyén dung.

- Doi véi cong nhén trwe tidp. Nhitng cong viée doi hoi trinh d6 cao
nhu : Thuyén trudng, May trudng, thuyén vién, tho may , tho dién, bac si, y
s tau bién....... déu phai c6 trinh @6 chuyén moén cao , kinh nghiém , dat
dugc cac yéu cau vé thé chat. Viéc tuyén dung, cling c6 nhitng yéu cau
riéng.Chiing ta c6 thé tuyén dung véi nhiéu nguén tuyén dung khac nhau nhu
: tuyén dung thong qua Cong ty Moi giéi Thuyén vién , Tuyén dung sinh vién
moi ra truong da cé thoi gian thuc tap tai cong ty ...

- Dw kién nguon tuyén dung ciia doanh nghiép
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] S8 neudi S6 nguoi | SO nguoi
A z SO nguoi 'S hoan thanh | bé sau
Nguon tuyén 2 trung SO -
tuyen dung x tot cong khi trang
tuyen .a x
viec tuyen
Ngudn ndi bd 40 35 34 1
Ngudn bén ngoai 110 70 66 4
Ung vién ty ngp don | 5, 25 24 2
xin viéc
Tai cac tzru’()’ng dai 45 15 12 2
hoc,cao dang
Moi gidi viéc lam 35 30 30 0
Tong 150 105 100 5
- Du kién két qua dat dwoc
. gen . | Truwéce khi Sau Ix(hl Chénh
Chi tiéu Don vi z tuyén A
tuyén dung léch
dung
San luwgng Tén 2,450,000 | 3,000,000 | 990,652
S6 lwgng Nguoi 1072 1172 100
Ning suit lao Thn/
dong binh . 2285 2560 275
N Nguo1
quan

Sau khi thyc hién bién phap tuyén dung méi Cong ty s& c6 duoc nhiing

ung vién cé trinh do cao , ¢6 kinh nghiém trong cong viéc, hon nita ho s€ dem

lai bau khong khi lam viéc mdi nang dong hon, nhiét tinh hon , tir do s¢€ 161

kéo duoc nhimng nguoi khac cung tham gia s& gop phan nang cao ning suit

lao dong nang cao hiéu qua kinh doanh cta Cong ty . Tuy nhién sau khi tuyén

dung duogc doi ngli CBCNV trén Cong ty phai thuc hién cac chinh sach dai

ngd hop 1y dé ho gin bé lau dai véi cong ty.
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Bén canh d6 Cong ty ciing can duy tri tuyén dung ngudn ndi bo boi néu
két hop ca hai nguon ndy s& mang lai hiéu qua kinh té cao.

Giai phap 2 : Giir chan nguoi tai

Can cwr giai phap

Qua phan tich tinh hinh lao dong cling nhu phan 4nh cua can bg quan ly
nhan sy tai Vinaship, c6 thé nhan thy doanh nghiép dang gip van dé vé viéc
gilt chan nhiing can bd cong nhan vién vién chic cé trinh d), cd nang luc
thuc sw,co tri tién tha xin thoi viée , bo viée chuyén cong tac tré thanh mdt lan
song trong cong ty. Pac biét vao cudi nam 2008, sd lwong nhan vién xin thoi
viéc hodc thuyén chuyén cong tac ting nhanh. Diéu nay dit ra van dé : giir
chan nhan tai & cong ty.

Nguyén nhan gay ra hién tuong nay chi yéu 1a do :

1. Phirong phdp tra lvong : Dbi véi viée tra luong trong doanh nghiép

con nhiéu van dé bat cap.Cong ty ap dung ché do tra luong theo hé sb, trong
do6 doanh nghiép cling da 4p dung cac ché do khac nhu : hé sb cin man, hé sd
trach nhiém, phu cép dit do...... tuy nhién cong ty van ap dung qua rap
khuon cac phuong thire tra lwong. Ma khong co cac hinh thirc maéi, hinh thirc
dic biét wu tién ddi voi nhimg thanh vién quan trong, chu chdt trong doanh
nghiép.
Viéc uu tién vé ché do luong cd ¥ nghia v6 cing quan trong trong viéc gitt
chan nguoi tai. Vi khi dugc trd voi muce luong cao, nguoi lao dong théa man
yéu cau veé kinh té, tht hai nguoi lao dong c6 cam giac duoc t6n vinh hon, 13
tao thém ap luc cho nguoi lao dong

Tuy nhién doanh nghiép hién nay chua thuc su c¢6 chién lugc giit chan
nguoi lao dong b?mg hinh thire kinh té. Khién cho mdt bd phan can bd cong
nhan vién cam thdy bat min, ty ¥ nghi viéc , hodc xin thuyén chuyén cong tac

sang don vi khéc thudc Vinaline....
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2. Moi truong lam viéc con nhiéu bat cap : Co thé néi thu nhap 1a mot
yéu td quan trong dé thu hut va gitr chan ngudi tai. Mot trong nhitng nguyén
nhan “hit hui ngudi tai” quan trong khac 1a do mdi trudng 1am viée con chua
thuc su tao co hoi thuan loi cho ngudi ¢6 nang lyc thanh than trong lao dong
va cong hién, tham chi con giy nhiéu 4p luc cho ngudi thuc sy co tai co
tam.Cong tac danh gid lao dong con dugc thuc hién hinh thirc,cong tac bo
nhiém, dé bat con qué phu thudc vao quy trinh bd phiéu tin nhi¢m, mang nang
tu duy xép hang, séng lau Ién 130 lang ma chua thuc sy tao duoc co ché chon
wu thong qua canh tranh cong bang. Pay 1a mot biéu hién tiéu cuc dbi voi cac
cong ty nha nudc trude day. Hé luy nay, du doanh nghiép di tién hanh C6
Phan Hoa, d thuc hién co ché thi trudng, nhitng tan du cua hién tuong d6
van con.

Trong doanh nghiép hién tugng “I6t tay 1én chirc”, hay hudng “ché do
wu tién” bat hop 1y van con dién ra.Mdi truong cong bang dé thyuc sy thé hién

kha nang, trinh do ctia nguoi lao dong van bi bo hep, thiéu chu dong, sang

Muc tiéu cua gidi phap:

- Pua ra giai phap vé luong, thuéng,dai ngd nhan sy nhu 1a mot vii khi
hang dau cua doanh nghiép nham giit chan ngudi tai

- Giai quyét cac van dé bat cap hién nay vé méi trudng lam viéc. Dé
tao moi trudong lam viéc thong thoang, chu dong cho nguoi lao dong
phat huy t6i da hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién

- Gop phan nang cao ning suit lao dong, ting hiéu qua san xuat kinh
doanh, tang doanh thu,lgi nhuan cho cong ty.

NOi dung giai phap

Xay dung cac chuong trinh phéi két hop nham dua ra loi ich tot nhat

cho nguoi lao dong khi ho 1am viéc va cng hién cho doanh nghiép. Bao gom

cac loiich vé :
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- Ché do luong, thuong: V& cong tac tién lwong, thuong doanh nghiép
c¢6 nhiing chinh sach linh doéng hon d6i voi nhitng thanh vién chu
chét, nhimg ngudi co vai tro 16n, giti chic vu quan trong trong
doanh nghiép. Viéc ting luong, hodc ap dung mot ché do ting luong
dic biét d6i v6i nguoi lao dong gitp ho 6n dinh hon vé kinh té, ¢o
cam giac duoc ton vinh, tao thém ap luc lam viée ddi véi nguoi lao
dong. Tuy nhién, viéc tra luong ndy, néu ap dung khong ding, hoic
ap dung tran lan, s& gay ra tam Iy so bi, @6 ky cua ngudi lao dong.
Vi vay v&i cong tac tra luong, thuéng can co nhitng bién phép cu
thé, linh hoat, va dic biét phai minh bach : trad ding nguoi, thudng
dung viéc , phat ding toi...

Song hanh voi van dé tra luong, thudng chung ta phai 1am t6t cong tac

danh gi4 thanh tich nhan vién. Nham nang cao kha ning thuc hién cong

viéc va cung cdp nhung thong tin phan hoi cho nhan vién biét dugc
mirc d6 thue hién cong viée so voi tiéu chuan mau va so v4i nhan vién
khac.Chung ta c6 thé danh gia theo cac phuwong phap khac nhau. Vi du

v6i nhan vién kinh doanh. Chiing ta c¢6 thé danh gia theo thang diém
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Vi du : Anh Bui Pinh Tuyén — Nhan vién cham soc khach hang

Bang danh gié thanh tich cong viéc
Théng 10, ndm 2010

Bang danh gia nhan vién kinh doanh kho bai

Thang 11 nédm 2010

Ngu&i thiee hién: Trinh Kim Oanh

Tén nhan vién: Bui Dinh Tuyén Vi Tri : Container Hau Phuong

STT Tiéu chi Xuat sac Tot Dat Keém | 1ong
ylc diem
Thai d6 phuc vu i
1 khach hang 3 2 1 3 2
Sap xép ,quan ly ]
2 kho bai 3 2 1 3 1
3 Cong tac git 3 2 1 3 1
gin ta1 san
4 Ghi chep so 3 2 1 3 2
sach
Thwc hién ndi i
5 quy kho bai 3 2 1 3 1
Tong 9

S tién thuong cta nhan vién=( Y tién thuong * diém thuong )/ 10

= (2500000*9)/10 = 2250000 (VND)

Tiéu chi dé bat tang cap, 1én luong : 2 quy lién dat diém xuat sac ( Téng diém

>=10 diém) hodc, 4 quy lién tiép dat thanh tich tot (10 diém < Tong diém>=9)

Véi nhiing chinh sach minh bach vé viéc danh gia thanh tich thyc hién cong

vi€c ciia nhan vién s€ giup cong nhan lam viéc tich cuc hon, gitp nha quan tri

tim dugc nhitng tng vién tot cho cac cap quan tri cap cao. Pay cling la cach

thirc quan trong dé giit chan dugc ngudi tai, hoan thanh dinh hudng phat trién

bén vitng cho doanh nghiép.

SV : Ha Thj Hién - Lép OQTI10IN 79 GVHD:Th.s Bai Thi Thanh Nhan




Truong Dai Hoc Dan Lap Hdai Phong Ludn vin tét nghigp

- Chinh siach dai ngd nhan sy : Ching ta ap dung cic chinh sach
khuyén khich tinh than nhu :

+ Thuong xuyén to chirc budi biéu dién vin nghé, cic giai thi dau thé
thao nhu thi ddu cau 16ng, bong ban, cac chuwong trinh chio ming ngay 1& nhu
8/3, ngay 30/4, 1/5....

+ Hang ndm cong ty trich quy phuc lgi dua cén bg, cong nhan vién di du
lich tham quan, nghi mat nham tao cho can bd céng nhan vién c6 nhitng gid
phut nghi ngoi sau mot thoi gian 1am viéc mét moi dong thoi ting thém su
gan két gitra tap thé cac can bd cong nhéan vién trong toan thé cong ty.

+ Ap dung thoi gian 1am viéc linh dong va ché d6 nghi ngoi hop 1y nhat
cho cac thay thu thuyén vién ...

+ Pong vién tham hoi anh em can bd cong nhan vién trong cong ty dé

tang moi quan h¢ gan két gitra cac ¢4 nhan véi tap thé.

Du kién két qua dat duoc

Doanh thu Triéu VND 905,694 1,086,834 194,306 20
Loi nhudn Triéu VND 40,531 48,637 8,106 20
$6 lwrgng LD Ngudi 1072 1172 100 9
NS]&E’]‘““ TriéuVND/nguoi 845 927 82 10

Viée két hop chat ché, linh hoat, hop 1y gitra cac hinh thirc dai ngd nhan vién
s& tao dong luyc tot cho nguoi lao dong phat huy hét tinh than trach nhiém
trong cong viéc, qua d6 gop phan tao bau khong khi tap thé tich cuc, gan bo
trong cong ty. Nguoi lao dong s& thdy hai long khi mdi 16 luc lam viéc cta ho

dugc bu dip xing dang. Gop phan ning cao chat lwong ddi ngii cong nhan
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vién trong doanh nghiép. Pong thoi, giir chan dwoc nhitng ngudi co tim huyét
v6i cong ty , mo cira thong thoang cho nhitng Umg vién ¢ tiém ning mudn
gia nhap vao ngodi nha chung Vinaship.

- Dbi véi moi trudong 1am viée : Do trude day doanh nghiép 14 doanh
nghiép nha nudc nén mot bd phan can bd van con giit tic phong
quan tri hanh chinh, quan liéu... cac thirc lam viéc con mang tinh
chu quan ca nhan. Vi¢c tang tién, dé bat con dua vao quy trinh bd
phiéu tin nhiém. Van con hién tugng tidu cuc trong viéc tuyén dung,
thang tién.... Hién tuong nay s& dugc thdo gd mot cach triét dé néu
bo phan nhan sy trong doanh nghiép tién hanh minh bach hoa tat ca
cac qua trinh : tir tuyén chon, sip xép cong viée, chinh sach luong
thuong, chinh sach wu dii ddi v6i nhéan vién trong doanh nghiép

Thuc ra “giit chan ngudi tai khong kho” . Tri tué 1a tai san 16n nhat, néu
khong gitr duoc nguoi tai, doanh nghiép s& phai mat nhiéu chi phi dé quang
c4o, tuyén dung, ddo tao lai dé tim ngudi thay thé. Piéu dau tién ciing 13 diéu
quan trong nhat theo em chinh 14 viéc gdy dung mbi quan hé gitta lanh dao,
nhan vién va cac dong nghiép. Mot chi tiét nhé nhu : t6 chitc mot budi lién
hoan nhé hodc td chirc mot budi gap mat dé nhan vién méi duoc chia sé
nhitng kinh nghiém véi cac dong nghiép, khi d6 nhan vién méi s& cam thay
minh dugc chao don, dugce ton trong & noi minh duge lam viéc. Béy la yéu td
thanh cong budc dau doi vdi cong tac quan tri nhan sy. Khi tién hanh cong
viéc , chiing ta phai mo ta cong viéc cu thé, chi tiét, xay dung ndi1 dung ma ho

phai lam d€ nhan vién biét dugc trach nhiém cling nhu quyén han cua minh.
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KET LUAN

Nam 2007 , duge coi 1a cot moc lich st 16m ddi vai Vinaship, khi doanh
nghiép tién hanh C6 Phan Hoa. Tir mot doanh nghiép nha nudc hoat dong theo
luat doanh nghi¢p Nha nudc, dugc su bdo hd 16n cia nha nudc thanh doanh
nghiép Cb Phan hoat dong theo luat doanh nghiép va co ché thi trudng. Vinaship
da phai thay d6i, su thay d6i nay 1a can thiét va khach quan. Tuy nhién, moi su
moi mé déu c6 nhitng vudng mac nhat dinh. Cong ty dang timg budc cai to lai
bd may quan tri, thay doi théi quen né nép cong nhan vién dé hoat dong cia
doanh nghiép di vao quy dao on dinh va cang ngay cang phat trién .

Qua thoi gian thuc tap tai cong ty C6 Phan Van tai Bién Viét Nam
VINASHIP, em d4 hiéu dugc phan nao vé cach quan Iy va st dung ngudn
nhan luc tai cong ty.Cong ty ciing da tao diéu kién cho em nghién ctru , nim
bat kién thuc thuc té da dugc trang bi tir nha trudng. Trén co so 1y thuyét va
phan tich thuc té cho thy nhiing van dé con ton tai trong cong tic quan tri
nhan su tai cong ty . Bang cach phan tich , danh gia em ciing xin manh dan
dua ra mot sb  Gidi phdp nhin sw nham ddp ing yéu cau Co6 Phin Hoéa tai
cong ty Co Phin Vin Tai Bién Viét Nam Vinaship” cho phu hop véi tinh
hinh hi¢n tai cia cong ty.

Do thoi gian va trinh d§ nhan thic con nhiéu han ché, kinh nghiém
cling nhu kién thirc ban than ciing nhu kién thtc thyc té tich liy con rat it,
nguén thong tin va s6 liéu can thiét con thiéu sot hodc khong thu thap duoc
bai vady ma ngudn sb liéu chi twong ddi chinh xac, chua bao quat day di. Em
rat mong nhan duoc nhiing ¥ kién dong gop cua cac thay co dé luan vin tot
nghi¢p ctia em dugc hoan thién hon. !

Em xin chdn thanh cam on !
Hai Phong, ngay 15 thang 06 nam 2011
Sinh vién
Ha Thi Hién
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