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LOI MO PAU

Khéng ngung néng cao hiéu qua hoat dong ndi chung va hiéu qua kinh
doanh n6i riéng khong chi 12 méi quan tam hang dau cua bat ky x& hoi nao ma con
la mbi quan tam cua bat ky ai, bat ky doanh nghiép nao khi 1am bat c viéc gi.
Nang cao hiéu qua kinh doanh ciing 12 vin d& bao trim va xuyén sudt moi hoat
dong kinh doanh, thé hién chat lwvong cua toan bo cong tac quan ly kinh té. Suy cho
cung, quan Iy kinh té 12 d& dam bao tao ra két qua va hiéu qua cao nhat cho moi
quéa trinh, moi giai doan va moi hoat dong kinh doanh. Tat ca nhiing cai tién,
nhitng d6i mai vé ndi dung, phuong phap va bién phap 4p dung trong quan ly chi
thuc su c6 y nghia khi va chi khi 1am ting duoc két qua kinh doanh, ma qua d6 1am
tang duoc hiéu qua kinh doanh.

Nhan thire duge tam quan trong cia van dé, nén trong thoi gian thuc tap tai
Xi nghiép xép d& Chia V&, em quyét dinh lya chon dé tai: “Mot s6 bién phap
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat - kinh doanh tai Xi nghiép xép d& Chua V&
lam dé tai khoa luan.

Pé tai khod luan caa em gom 4 chuong:

Chwong 1: Co so Iy luan vé hiéu qua san xuét kinh doanh.

Chwong 2: Tong quan vé Xi nghiép xép d& Chiia V& - Cang Hai Phong.

Chwong 3: Phan tich thuc trang hiéu qua san xuat kinh doanh tai Xi nghiép
xép d& Chiia V&,

Chwong 4: Mét sb bién phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh tai Xi nghiép xép d& Chua V&.

Bai khoa luan cua em dugc hoan thanh 13 nho su gilp d3, tao diéu kién cua
Ban lanh dao xi nghiép va cung céac co, chd, anh, chi trong Ban khai thac kinh
doanh, Ban t6 chiic lao dong tién luong, Ban Tai chinh ké toan caa Xi nghiép xép
d&d Chua V&, dic biét 1a sy gilp d& tan tinh cua thay gido Thac si Hoang Chi
Cuong.

Tuy nhién do con han ché nhat dinh vé mit trinh do nén bai khoa luan caa
em khéng tranh khoi nhimg thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc su chi bao cua thay

c va gop y cua cac ban dé bai khoa luan cua em duge hoan thién hon!
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Khai niém, ban chat, vai tro ciia hiéu qua sian xuat kinh doanh.
1.1.1. Khai niém hi¢u qua san xuat kinh doanh.

Kinh doanh Ia viéc thuc hién mot s6 hoic thuc hién tit ca cac cong doan cua
quéa trinh tir dau tu, san xuat dén tiéu thu hodc thuc hién dich vu trén thi truong
nham muc dich sinh 16i. Biéu ma cac doanh nghiép quan tam nhét chinh 1a van dé
lam thé nao dé san xuét kinh doanh c6 hiéu qua, gilp cho doanh nghiép ton tai va
phat trién. NGi cach khac, viéc nang cao hiéu qua kinh doanh Ia van dé ma bat ctr
mét doanh nghiép nao ciing phai quan tim hang dau boi vi moi doanh nghiép déu
hudng téi muc tiéu bao trim 1au dai d6 1a téi da hod loi nhuan. Pat duoc diéu nay
doanh nghiép mai ¢ diéu kién hon trong viéc mo rong san xuéat kinh doanh ca vé
chiéu rong Ian chiéu sau, du stc canh tranh trén thi truong. Dé tao dung cho minh
maot chd dang trén thi trudng va nang cao ning luc canh tranh, budc doanh nghiép
phai tinh dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh. Hiéu qua trong hoat dong
san xuat kinh doanh chinh 1 viéc str dung c6 hiéu qua cac nguén luc bén trong va
nam bét xt Iy khdn khéo nhimg thay dbi caa mdi truong, dé tan dung céc co hoi
kinh doanh.

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khac nhau vé hiéu qua kinh doanh:

Quan diém thir nhat cho rang: “Hiéu qua kinh doanh 1a mot pham trdi kinh té
phan anh trinh d6 sir dung cac nguén nhan tai, vat luc cua doanh nghiép dé dat két
qua cao nhat trong qua trinh kinh doanh véi chi phi thap nhat”. Quan diém nay da
phan anh rd viéc str dung cac ngudn lyc va trinh d6 loi dung ching duoc danh gia
trong mdi quan hé giira két qua dat dugc vai viée cuc tiéu hda cac chi phi bo ra.
Quan diém nay d4 phan anh dugc mit chat luong caa hiéu qua kinh doanh, trinh do
loi dung céc ngudn luc san xuat vao hoat dong kinh doanh trong sy bién dong
khong ngimg ciia qua trinh kinh doanh. Pong thoi quan diém nay ciing phan anh
hiéu qua khong phai la su so sanh giita chi phi dau vao va két qua nhan duoc & dau

ra cia mot qué trinh ma trude tién hiéu qua kinh doanh phai gan véi viéc hoan
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thanh muc tiéu kinh doanh caa doanh nghiép, va dé dat duoc muc tiéu thi phai sir
dung chi phi nhu thé ndo, ngudn luc nhu thé nao cho hop Iy.

Quan diém tht hai cho rang: “Hiéu qua kinh doanh duoc do bang hiéu sb
gitra két qua dat dugc va chi phi bo ra dé dat duge két qua d6”. Quan diém nay
phan anh gitra két qua dat dugc véi toan bo chi phi bo ra dé dat duoc két qua do,
phan anh duogc trinh do sir dung cac yéu td. Nhung quan diém nay chua phan anh
dugc méi lién hé ciing nhu chua biéu hién duoc mbi twong quan vé luong va chat
gitra két qua. Dé phan anh duogc trinh d6 st dung cac nguédn luc, ching ta phai ¢
dinh mot trong hai yéu té hodc két qua hoidc chi phi bo ra vi kho xéac dinh viéc su
dung cac nguédn lyc va khé khin trong danh gia ching. Mat khéac céc yéu té nay
lubn ludn bién dong do sy tac dong cac yéu t6 bén trong Ian bén ngoai, do do viéc
déanh giéa hiéu qua kinh doanh van han ché.

Quan diém thtr ba cho rang: “Hiéu qua kinh doanh la quan hé ty 18 gita phan
tang thém cua két qua va phan tang thém cua chi phi”. Quan diém nay da biéu hién
duoc mdi quan hé so sanh twong ddi gitra két qua dat duoc véi chi phi bo ra.
Nhung san xuat kinh doanh 1a mot qué trinh trong d6 céc yéu t6 tang thém cé su
lien két dén céc yéu té san cd. Chang truc tiép tac dong lam két qua san xuat kinh
doanh thay doi. Theo quan diém nay, hiéu qua kinh doanh chi dugc tinh dén phan
két qua bo sung va chi phi bo sung.

T6m lai, hiéu qua kinh doanh cd thé hiéu mot cach day du thdng qua khéi
niém sau:

“Hiéu qua kinh doanh 1a mét pham trd kinh té biéu hién su tap trung cua su
phat trién Kinh té theo chiéu sau, phan &nh céc trinh d6 khai thac céc nguédn luc va
trinh d6 chi phi cac nguon lyc d6 theo trong qué trinh tai san xuat nham thyc hién
muc tiéu kinh doanh. N6 la thudc do ngay cang tré nén quan trong cua tang truong
kinh té va 1a chd dya co ban dé danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té caa doanh
nghiép trong tung thoi ky”.

1.1.2. Ban chét ciia hiéu qua san xuét kinh doanh.
Hiéu qua kinh doanh 1a mot dai luong so sénh: so sanh giita dau vao va dau

ra, so sanh giira chi phi kinh doanh bo ra véi két qua kinh doanh thu duoc. ..
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Pung trén goc do x& hoi, chi phi xem xét phai la chi phi xa hoi do c6 su két
hop cua céac yéu té lao dong, tu liéu lao dong va dbi tuong lao dong theo mot twong
quan ca vé sd lugng va chit lugng trong qua trinh kinh doanh dé tao ra san pham,
dich vu du tiéu chuan cho tiéu dung. Ciing nhu vay, két qua thu duoc phai la két
qua tdt, két qua co ich. Két qua d6 co thé 1a mot dai luong vat chat duoc tao ra do
c6 sy chi phi hay muac d6 duoc thoa man caa nhu cau (s6 luong san pham, nhu cau
di lai, giao tiép, trao d6i...) va c6 pham vi x&c dinh (tong tri gia san xuat, gia tri
san lwong hang hoa thuc hién...)

Tir d6 6 thé khang dinh, ban chat caa hiéu qua chinh 1a hiéu qua cua lao
dong x& hoi dugc xac dinh bang cach so sanh luong két qua hiru ich cudi cuing thu
duogc véi lugng hao phi lao dong xa hoi.

Hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép phai dugc xem xét mot cach toan
dién ca vé mat thoi gian va khdng gian trong méi quan hé véi hiéu qua chung cia
toan bo nén kinh té qubc dan. Hiéu qua d6 bao gom ca hiéu qua kinh té va hiéu qua
xa hoi.

Vé mit thoi gian, hiéu qua ma doanh nghiép dat dugc trong timg giai doan,
tung thoi ky, timg ky kinh doanh khéng duogc lam giam sat hiéu qua cua céc giai
doan, céc thoi ky va céc ky kinh doanh tiép theo.

Vé mit khong gian, hiéu qua kinh doanh chi c6 thé coi la dat toan dién khi
toan bo hoat dong cuia cac bd phan mang lai hiéu qua va khdng 1am anh huong dén
hiéu qua chung.

Vé mat dinh luong, hiéu qua kinh doanh phai dugc thé hién & mdi tuong
quan gitra thu va chi theo hudng tang thu giam chi.

Pung trén goc do nén kinh té qudc dan, hiéu qua ma doanh nghiép dat duoc
phai gan chit véi hiéu qua cua toan xa hoi. DO 12 dic trung riéng thé hién tinh uu
viét ciia nén kinh té thi truong theo dinh hudng X& hoi cha nghia.

1.1.3. Vai tro ciia hiéu qua san xuat kinh doanh.
Hiéu qua kinh doanh ngay cang dong vai trd quan trong d6i véi mdi ca nhan,

mdi t6 chirc va toan bo nén kinh té quéc dan.
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o Déi véi nguoi lao djng:

Hiéu qua san xuat kinh doanh ciia mdi doanh nghiép chi phdi rat nhiéu téi thu
nhap cua ngudi lao dong, anh huong truc tiép t6i doi séng vat chat, tinh than cua
ho. Hiéu qua san xuit kinh doanh cua doanh nghiép cao méi dam bao cho ngudi
lao dong c6 duoc viée 1am on dinh, doi séng vat chat, tinh than cao, thu nhap cao.
Nguoc lai, hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép thap s& khién cho nguoi lao
dong c6 mot cude séng khdng 6n dinh, thu nhap thap va lubn dimg trudce nguy co
that nghiép.

Nang cao hiéu qua kinh doanh dong nghia véi viéc nang cao doi séng cua
nguoi lao dong trong doanh nghiép. Nang cao doi sdng nguoi lao dong sé& tao dong
lyc trong san xuat, 1am tang nang suat, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh.
Mdi nguoi lao dong 1am an co hiéu qua s& gop phan nang cao hiéu qua caa doanh
nghiép, tir 46 nang cao hiéu qua cua nén kinh té qudc dan.

o Déi véi doanh nghigp:

Pbi voi doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh khdng nhimg 1a thudc do chat
lwong phan &nh trinh d6 to chirc, quan ly kinh doanh ma con 1a van dé séng con.
Trong diéu kién kinh té thi truong ngay cang phat trién, clng voi qua trinh hoi
nhap cta nén kinh té, doanh nghiép mudn ton tai, vuon Ién, thi truéc hét kinh
doanh phai dem lai hiéu qua. Hiéu qua kinh doanh cang cao, doanh nghiép cang co
diéu kién mo mang va phat trién kinh té, diéu kién dau tu, mua sam may moc, thiét
bi, phuong tién hién dai phuc vu cho san xuat kinh doanh, 4p dung cac tién bo k§
thuat va quy trinh céng nghé méi, cai thién va nang cao doi séng nguoi lao dong,
thuc hién t6t nghia vu v6i Ngan sach Nha nuée.

o Déi vdi nén kinh té quéc dén:

Doanh nghiép kinh doanh tét, 1am an c6 hiéu qua thi diéu dau tién doanh
nghiép mang lai cho nén kinh té xa hoi la tang san pham trong x& hoi, tao ra viéc
lam, nang cao doi séng dan cu, thic day kinh té phat trién. Doanh nghiép 1am an
c6 i thi s& dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai san xuat mo rong dé tao ra nhiéu san
pham hon, dap tmg nhu cau day du, tr d6 nguoi dan c6 quyén lya chon san pham

phl hop va tét nhat, mang lai loi ich cho minh va cho doanh nghiép.
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Hiéu qua san xuat kinh doanh tang, doanh nghiép s& ¢ diéu kién nang cao
chat luong hang hoa, ha gia thanh san pham, din dén ha gia ban, tao mic tiéu thu
manh cho nguoi dan, didu d6 khéng nhimg c6 loi cho doanh nghiép ma con cé loi
cho nén kinh té quéc dan, gép phan 6n dinh va tang truong kinh té bén vimg.

Chi khi kinh doanh c6 hiéu qua, doanh nghiép mai cé diéu kién thuc hién tot
nghia vu vé&i Ngan sach Nha nude.

1.2. Phan loai hiéu qua san xuat kinh doanh.

Pham tr0 hiéu qua kinh doanh dugc biéu hién & nhiéu dang khac nhau, chinh
vi vay viéc phan loai hiéu qua san xuét kinh doanh 1 co s& dé xac dinh cac chi tiéu
hiéu qua. Theo cac cach phan loai dua trén nhitng tiéu chi khac nhau giup ta hinh
dung mot cach tong quat vé hiéu qua kinh doanh, do vy c6 cac cach phan loai sau:
1.2.1. Hi¢u qua tuyét doi va hiéu qua twong doi

Trong cdng tac quan ly hiéu qua kinh doanh, viéc xac dinh hiéu qua nham
hai muc dich: phén tich, danh gia trinh d6 quan ly, sir dung cac loai chi phi trong
hoat dong san xuat kinh doanh va phan tich luan ching vé kinh té xa hoi cta céac
phuong &n khéac nhau trong nhiém vu cu thé nao dé khi chon lay mot phuong &n co
loi nhét.

- Hiéu qua tuyét doi:

La hiéu qua dugc tinh toan cho timg phwong an bang céch xac dinh mic loi ich
thu duoc so véi chi phi bo ra.

- Hiéu qua twong doi:

La hiéu qua duoc xac dinh bang cach sap xép twong quan cé4c dai lugng thé hién
chi phi hoic cac két qua ¢ cac phuong &n véi nhau, céc chi tiéu sip xép duoc st
dung dé danh gia mac do hiéu qua cac phuong &n dé chon phuong an co lgi nhat
vé kinh té.

Tuy nhién, viéc x&c dinh ranh gigi hiéu qua cua cac doanh nghiép phai duoc
xem xét mot cach toan dién ca vé mat khdng gian va thoi gian trong mdi quan hé
chung véi hiéu qua cta toan nén kinh té qudc dan.

+ V& mit thoi gian: Hiéu qua ma doanh nghiép dat duogc trong timg giai doan,

tung thoi ky kinh doanh khong dugc giam sat
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+ V& mat khdng gian: Hiéu qua kinh doanh chi c6 thé dat dugc mot cach toan
dién khi toan b hoat dong ctia cac bo phan trong doanh nghiép mang lai hiéu qua.
M®di két qua tinh duoc tir giai phap kinh té hay hoat dong kinh doanh nao dé, trong
ting don vi ndi bo hay toan don vi, néu khdng 1am tén hao ddi véi hiéu qua chung
thi duoc coi la hiéu qua.

1.2.2. Hiéu qua chi phi b phin va hiéu qua chi phi tong hop.

- Hiéu qua chi phi téng hop:

Thé hién méi teong quan giira két qua thu duoc va tong hop chi phi bo ra dé
thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Hiéu qud chi phi by phdn:

Thé hién mdi twong quan giira két qua thu dugc véi chi phi cua ting yéu té can
thiét da duoc st dung dé thuc hién nhiém vy san xuat kinh doanh nhu: lao dong,
may mac, thiét bi, nguyén nhién liéu...

Viéc tinh toan hiéu qua chi phi tong hop cho thay hiéu qua chung cua toan
doanh nghiép hay cua nén kinh té qudc dan. Viéc tinh toan va phan tich hiéu qua
cua nhitng chi phi bo phan cho thiy sy tdc dong cua nhiing nhan té bo phan san
xuat kinh doanh dén hiéu qua kinh té chung. V& nguyén tic, hiéu qua caa chi phi
tong hop phu thudc vao hiéu qua chi phi bo phan. Viéc giam chi phi bo phan sé
gilp giam chi phi tong hop, tang hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép. Vi vay,
cac doanh nghiép phai quan tam, xac dinh céc bién phap dong bo dé thu dugc hiéu
qua toan bo trén co sé cac bo phan.

1.2.3. Hiéu qua kinh té c4 biét va hiéu qua kinh té qudc dan

- Hiéu qua kinh té cd bigt:

La hiéu qua thu duoc tir hoat déng cua doanh nghiép kinh doanh, biéu hién
truc tiép cua hiéu qua nay 1a loi nhuan ma mdi doanh nghiép thu dugc va chat
lwong thuc hién nhitng yéu cau do xa hoi dit ra cho no.

- Hiéu qua kinh té quéc dén:

La hiéu qua duogc tinh todn cho toan bo nén kinh té quéc dan. Vé co ban d6 1a

gia tri thang du, thu nhap qudc dan hoic tong san pham xa hoi ma dat nudc can
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ban thu dugc trong timg thoi ky so véi luong vén san xuat, lao dong xa hoi va tai
nguyén d& hao phi.

Giira hiéu qua kinh té c4 biét va hiéu qua kinh té quc dan c6 mdi quan hé va
tac dong qua lai 13n nhau. Trong viéc thuc hién co ché thi truong c6 su quan ly cia
Nha nuée, khdng nhitng can tinh toan va dat duoc hiéu qua trong hoat dong san
xuat kinh doanh cua ting doanh nghiép ma con can phai dat dugc hiéu qua cia nén
kinh té quéc dan. Muc hiéu qua kinh té qudc dan lai phu thudc vao muc hiéu qua
ca biét, nghia 1a phu thudc vao su ¢ giang cua ngudi lao dong, cia mdi doanh
nghiép. Pong thoi hoat dong cua co quan quan ly Nha nude ciing 6 tac dong truc
tiép dén hiéu qua cé biét, nguoc lai mot chinh sach sai 1am s& dan téi kim ham viéc
néang cao hi¢u qua kinh doanh.

1.3. Céc nhan t6 anh huwéng dén hiéu qua sin xuat kinh doanh.
1.3.1. Nhém nhan t6 khich quan:

o MOi trwong kinh doanh va sw canh tranh.

M®i truong kinh doanh va sy canh tranh ¢6 anh huéng rat 16n dén hiéu qua
san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Cac doanh nghiép mudn hoat dong c6 hiéu qua thi doi héi tinh hinh kinh té -
chinh tri - x& hoi trong n6 phai 6n dinh, théng nhat, phat trién voi nhau, day 1a yéu
t6 hang dau gilp cho nén kinh té phat trién, va khi d6 cac doanh nghiép chinh Ia
nhan t6 bén trong gilp cho nén kinh té cd dugc nhitng budc tién cao nhat. Nhiing
yéu t6 d6 bao gdm: sy bién dong cua quan hé cung cau, thé va lyc caa khach hang,
nha cung tng, su thay d6i cua cac chinh sach kinh té, chinh sach dau tu, chinh séch
tién té ciia Nha nude. Nhitng doanh nghiép nao thich tmg dugc su thay doi caa thi
truong thi doanh nghiép d6 sé hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua, ton tai, phat trién
bén viing, con khdng sé phai chap nhan thua 16 hoic phé san.

Yéu t canh tranh ludn 12 mot van dé cha dao trong nén kinh té thi truong
mé cira va hoi nhap nhu hién nay, nd c6 thé kich thich kha ning kinh doanh cua
doanh nghiép, tao ra céc thtr thach, thic day doanh nghiép luén phai tién vé phia

trude. Tuy nhién, canh tranh gay gt ciing s& dao thai nhimg thanh vién con non
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nat, chua co kinh nghiém hay khong phat huy dugc mat manh cua minh, khéng tan
dung duoc cac yéu td thoi co bén ngoai vai noi luc bén trong.
o MOi truwong phdp ly:

M®6i truong phap Iy bao gdm: luat, cac van ban duéi luat, cac quy dinh,
quyét dinh... Tt ca nhiing quy dinh phép luat vé hoat dong san xuat kinh doanh
déu tac dong truc tiép dén hiéu qua va két qua san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép.

M®i truong phap ly 1anh manh vira tao diéu kién cho cac doanh nghiép tién
hanh céc hoat dong san xuat kinh doanh ciia minh vira diéu chinh cac hoat dong
kinh té vi md theo hudng dam bao loi ich cho ca doanh nghiép va x& hoi.

e MOi trwong vian hoa xa hji:

Moi yéu t van hoa xa hoi déu c6 tac dong truc tiép hoic gian tiép dén hiéu
qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép theo ca hai hudng tich cuc va tiéu cuc.
Cac yéu t6 vé van hoa nhu: diéu kién xa hoi, trinh d6 gido duc, ton gio, tin
ngudng, 16i séng. .. déu anh hudng rat Ion. Yéu t6 trinh do gido duc s& anh huong
t6i doanh nghiép dao tao doi ngii lao dong chuyén mdn cao va kha nang tiép thu
cac kién thuc khoa hoc - k¥ thuat, tac dong téi viéc nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép va nguoc lai.

o M0i truwong sinh thdi va co sé ha ting:

Tinh trang moi trudng, xir 1y rac thai, cac rang budc xa hoi vé moi truong. ..
cO thc dong mot cach chimg muc toi hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép. Cac doanh nghiép khi san xuat kinh doanh can phai thuc hién cac nghia vu
véi mdi truong nhu: dam bao xu Iy chat thai, st dung céc nguén luc tu nhién mot
cach hiéu qua va tiét kiém, nham dam bao mot mdi trudng trong sach.

Yéu t6 co so ha ting dong vai tro hét sirc quan trong déi véi viéc giam chi
phi san xuét kinh doanh, trong viéc xay dung co s& vat chat lién quan t6i hoat dong
san xuét kinh doanh caa doanh nghiép va giam thoi gian van chuyén hang hoa cua
doanh nghiép, do d6 tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh. Trong nhiéu

truong hop, diéu kién co sé ha tang thap kém con anh hudng truc tiép dén chi phi
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dau tu hodc gay can tro ddi voi cac hoat dong cung ung vat tu, ky thuat, mua ban
hang hoa, gay tac dong xau t6i hiéu qua san xuét kinh doanh.
1.3.2. Nhém nhan té chi quan.

o Dgi ngii lao dong trong doanh nghiép.

Pay la mot trong nhimg nhan t6 quyét dinh cho su thanh cong caa doanh
nghiép. Nguoi lao dong 12 nguoi tryc tiép tham gia vao hoat dong kinh doanh, 1a
ngudi thye hién cac muc tiéu doanh nghiép dé ra. Mubn cho moi hoat dong san
xuat kinh doanh dat két qua cao thi doanh nghiép phai hinh thanh mét co cau lao
dong tdi wu. Co ciu lao dong téi wu khi lwong lao dong trong doanh nghiép dam
bao hop Iy vé sé luong, gisi tinh, lta tudi, co tay nghé ky thuat va trinh o phu
hop véi doi hoi cua cong viéc, dong thoi duge phan dinh rd chic nang, nhiém vy
va quyén han.

Co cau lao dong toi uu con 14 co so dé dam bao cho qua trinh san xuét kinh
doanh duogc tién hanh nhip nhang va lién tuc, 1a co s& dé dam bao nang cao hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Mt khac, doanh nghiép phai xay dung cho minh cac dinh muc lao dong dé
lam can ci xac dinh chat luong san pham, chat luong lao dong hao phi. Khong
nhiing thé, doanh nghiép phai sir dung hop ly va tiét kiém suc lao dong. Pay la
bién phap quan trong dé nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

o Co cdu té chirc, qudn Iy ciia doanh nghiép.

Mot co ciu to chirc hop Iy s& phét huy duoc nang luc cua tat ca cac bo phan
trong doanh nghiép, giam chi phi quan ly, tang ning suat lao dong, huéng tdi muc
tiéu phat trién chung caa doanh nghiép.

Pé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh thi truéc tién phai nang cao trinh
d6 quan ly, phai nhan thtc rd vai trd, tam quan trong ctia quan tri doanh nghiép.
Trude tinh hinh kinh té nhu hién nay, nhiéu doanh nghiép da di vao thua I3, pha
san ma nguyén nhan co ban lai chinh 1a do su yéu kém trong quan tri. Do d6 phai
trang bi hay trang bi lai nhiing kién thirc quan tri hién dai, tao diéu kién cho cac
can bo quan ly tham gia vao cac khoa dao tao, bdi dudng kién thirc, hoc hoi kinh

nghiém quan ly qua cac nudc phat trién.
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Hon nira, viéc lua chon bd may quan ly phu hop vai tung doanh nghiép,
ting loai hinh kinh doanh, dam bao nguyén tac gon nhe, thong nhat, linh hoat s&
gilp qué trinh san xuat ddng bo, phat huy téi da nguon luc.

o Co sé vit chit kj thudt.

Co so vat chat ki thuat cua doanh nghiép 1a nhitng may mac, thiét bi, kho
bdi, nha xuodng, van phong... Day déu la nhitng yéu t6 vat chat hiru hinh quan
trong phuc vu cho hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép. Co sé vat chat ky thuat
cua doanh nghiép sé dem lai stcc manh kinh doanh cho doanh nghiép trén co so strc
sinh 151 cua tai san. Doanh nghiép can c6 bién phap quan ly, st dung cac yéu tb
trén mot cach hop ly.

Trong thoi dai toc do phat trién cia khoa hoc cong nghé hién nay, cong nghé
phat trién nhanh chéng, chu ky san xuét kinh doanh cta doanh nghiép ngay cang
ngan. Do vay, sy d6i mai trang thiét bi va cdng nghé hién dai ngay cang dong vai
tro quyét dinh t6i su thanh cong trong hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

o H¢ théng trao doi, xiv Iy théng tin.

Thong tin ngay nay duoc coi la dbi twong lao dong cua cac nha kinh doanh
va nén kinh té thi truomg goi d6 1 nén kinh té hang hda thdng tin. Bé kinh doanh
thanh cong trong diéu kién canh tranh ngay cang ting nhu hién nay, cac doanh
nghiép can c6 thong tin chinh xéac vé thi trudng cung - cau, d6i thi canh tranh, gia
ca hang hda, cac yéu td dau vao...

Ngudn théng tin phai dam bao nhanh chéng, kip thoi, chinh xéc, 1a co so
cho cac doanh nghiép xéac dinh phuong hudng kinh doanh, xay dung chién lugc
kinh doanh dai han, ciing nhu hoach dinh chwong trinh kinh doanh ngan han.

o Von.

Vén 12 yéu té hét sirc quan trong gop phan quyét dinh va phét trién cia moi
doanh nghiép. Néu doanh nghiép cé kha nang tét trong viéc huy dong vén thi d6 s&
la co s& dé doanh nghiép c6 thé mé rong hoat dong kinh doanh, gép phan da dang
hoa thi truong, da dang hda mat hang, da dang phuong thace kinh doanh.
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Ngoai ra von ciling 1a nhan t6 gitp doanh nghiép tang kha nang canh tranh va
giit uu thé 1au dai trén thi truong.

1.4. C4c phwong phap phéan tich hiéu qua sin xuat kinh doanh.
1.4.1. Phwong phéap so sanh.

So sanh 1a phuong phép dugc sir dung phd bién trong phan tich dé xac dinh
Xu huéng, mic do bién dong cua chi tiéu phan tich. Dé tién hanh so sénh ta can
phai giai quyét cac van dé co ban nhu: x4c dinh sé gbc so sanh, x&c dinh diéu kién
so sanh, muc tiéu so sanh.

Géc dé so sanh & day co thé 1a céc tri sd caa cac chi tidu ky trude, ky ké
hoach hoic ciing ky nam trude (so sanh theo thoi gian), cé thé 1a so sanh muc dat
duoc cua cac don vi véi mot don vi duoc chon 1am gbe so sanh — don vi dién hinh
trong mot linh vuc kinh doanh nao do (so sanh theo khong gian).

Khi tién hanh so sénh theo thoi gian can chl y phai dam bao duoc tinh théng
nhat vé mat kinh té, vé phuong phap tinh céc chi tiéu, don vi tinh cac chi tiéu ca vé
s6 lugng thoi gian va gia tri.

Muc tiéu so sanh trong phan tich kinh doanh Ia xac dinh mirc d6 bién dong
tuyét doi, twong doi, ciing bién dong xu huéng cua chi tiéu phan tich.

So sanh tuyét d6i: A=C;—C,

- So sanh tuong ddi: %A = % <100

o
Trong d6:  C,: S liéu ky géc.

C1: S6 liéu ky phan tich.
1.4.2. Phwong phap thay thé lién hoan (loai trir dan)

Trong phan tich kinh doanh, nhiéu truong hop can nghién ctru anh hudng
ctia c4c nhan t6 dén két qua san xuat kinh doanh nho phuong phép loai trir. loai trir
la phwong phép xac dinh muac d6 anh hudng cia timg nhan t6 dén két qua san xuat
kinh doanh bang cach laoi trir anh hudng ciia cac nhan té khac.

Tinh chat cua phuong phap nay la thay thé dan sé liéu gbc bang sé liéu thuc

té ctia mot nhan té anh hudng nao d6. Nhan té duogc thay thé d6 s& phan anh murc
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d6 anh hudng cua n6 dén chi tiéu duoc phan tich véi gia thiét cac nhan t6 khac 1a
khong doi.
1.4.3. Phwong phap lién hé.

Moi két qua kinh doanh déu c6 méi lién hé mat thiét voi nhau gitra cac mit,
bo phan... Dé luong hoa duoc mbi lien hé do, ngoai cac phuong phap da néu,
trong phan tich kinh doanh con phé bién cach nghién ciru méi lién hé nhu: lién hé
can ddi, lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.

- Lién hé can doi: CO co so 1a su can bang vé luong gitra hai mat cua cac yéu
t6 trong kinh doanh. Méi lién hé can ddi vé lugng cua cac yéu té dan dén sy can
bang ca vé muc bién dong (chénh léch) vé luong gitta c4c mit cta céc yéu té va
qua trinh kinh doanh.

- Lién hé trwe tuyén: La méi lién hé theo mot hudng xéac dinh giira cac chi
tiéu phén tich. Vi du nhu: lgi nhuan ty I¢ thuan véi lugng hang ban ra, gia ban ty
1& thuan véi gia thanh, thué.

- Lién hé phi tuyén: La mbi lién hé giira c4c chi tiéu trong d6 mic do lién hé
khong dugc xac dinh theo ty 18 va chiéu hudng lién hé ludn bién doi.

Théng thuong, chi c6 phuong phép lién hé can dbi 1a duoc dung phd bién, con
lai hai phuong phép lién hé truc tuyén va lién hé phi tuyén 12 it dung.

1.4.4. Phwong phap chi tiét.

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va c6 thé chi tiét theo nhitng hudéng khéc
nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phép chi tiét duoc thuc hién theo
nhimg hudng sau:

- Phwong phdp chi tiét theo cdic bé phéan ciu thanh.

Noi dung caa phuong phap: Chi tiéu phan tich duoc nghién ciru 1a quan hé cau
thanh cua nhiéu nhan té, thuong duoc biéu hién bang mot phuong trinh kinh té c6
nhiéu tich s6. C4c nhan t khéac nhau c6 tén goi khac nhau, don vi tinh khac nhau.

- Phwong phdp chi tiét theo thoi gian.

Noi dung phuong phép: Chia chi tiéu tich sé trong mot khoang thoi gian thanh
cac bo phan nho hon la thang, quy.

Muc dich cua phuong phap:
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+ banh gia nang luc va viéc tan dung cac nang luc theo thoi gian.

+ Panh gia viéc hoan thanh céc chi tiéu vé tinh viing chéc, on dinh.

+ Phéat hién nhitng nhan t6, nguyén nhan cd tinh quy luét theo thoi gian dé co
giai phéap phat trién doanh nghiép mét cach pht hop véi quy luat, tan dung téi da
nang lec san xuét va nang cao hiéu qua kinh té.

- Phwong phdp chi tiét theo dia diém.

No6i dung phuong phap: Chia sé chi tiéu phéan tich thanh cac bé phan nho hon
theo khong gian.

Muc dich cua phuong phap:

+ Panh gia vai tro, tim quan trong cua timg b phan khdng gian dbi véi két qua
va bién dong cua chi tiéu.

+ Pénh gia tinh hop ly va hiéu qua caa cac phuong phap t6 chirc quan ly doanh
nghiép dbi véi timg bo phan khdng gian. Qua d6 ¢ nhiing giai phap, bién phap
nham cai tién, nang cao khong ngung chat lugng va hiéu qua cac phuong phap
quan ly.

+ Xac dinh cac tap thé va ca nhan co tinh dién hinh va tién tién, nhimg kinh
nghiém trong san xuat kinh doanh dé c6 nhiing giai phap nhan rong, phat trién.
1.4.5. Phwong phap can doi.

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, hinh thanh rat nhiéu
mbi quan hé can d6i vé luong gitta hai mit cia cac yéu té va qua trinh kinh doanh.
Dua vao cac moi quan hé can doi nay, nguoi phan tich sé xac dinh duoc anh hudng
ctia c4c nhan té dén su bién dong cua chi tiéu phan tich.

1.4.6. Phwong phap hdi quy twong quan.

Hoi quy va tuong quan la cac phuong phap cua todn hoc duoc van dung trong
phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia méi lién hé tuong quan giita cac chi
tiéu kinh té.

Phuong phép twong quan 1a quan sat méi lién hé gitta mot tiéu thic két qua va
mot hozc nhiéu tiéu thicc nguyén nhan, nhung ¢ dang lién hé thuc. Con hdi quy 1a
mot phuong phép xac dinh d6 bién thién cua tiéu thirc két qua theo sy bién thién

cua tiéu thirc nguy@n nhan. Néu quan séat danh gia méi lién hé giira mot tiéu thuc
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két qua va mot tiéu thirc nguyén nhan goi 1a twong quan don va nguogc lai goi 1a
twong quan boi.
1.5. Mt s chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh.

Pé danh gia chinh xac ¢ co sé khoa hoc hiéu qua san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép, can phai xay dung céc chi tiéu phi hop bao gom cac chi tiéu chi tiét.
Cac chi tiéu chi tiét d6 phai phan anh dugc stre san xuat, cac hao phi ciing nhu st
sinh loi cua timg yéu t6, ting loai vén.

1.5.1. Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung von san xuat kinh doanh.

Hiéu suat sir dung vén (H,) 1a ty s gitta doanh thu trong ky va tong s6 vén

phuc vu san xuat kinh doanh trong Kky.

Tong doanh thu trong ky

Hiéu suat sir dung von =
Tong so von san xuat kinh doanh trong ky

Chi tiéu nay phan anh ctr mot dong vén bo ra san xuat kinh doanh trong ky thi
dem lai bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay biéu thi kha nang tao ra két qua san
xuat kinh doanh caa mot dong von. H, cang cao thi biéu thi hiéu qua kinh té cang
|6n.

Mtc hao phi vén duoc tinh theo cong thuc:

Tong von san xuit kinh doanh trong ky

Mikc hao phi von = -
Tong doanh thu trong ky

Ty s nay néi 1én rang mudn cd dugc mot ddng doanh thu thi can bao nhiéu
ddng von dua vao san xuét kinh doanh trong ky.
Hiéu qua sir dung von dugce thé hién théng qua cong thirc sau:
LNy (hodic LNg)

Hié€u suat sir dung von=
Tong so0 von san xuat kinh doanh trong ky

Chi tiéu nay phan anh cir mot dong vén bo ra san xuat kinh doanh trong ky
thi thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan trudce thué (LNg) hoic loi nhuan sau thué
(LNg).
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1.5.2. Kha ning thanh toan.

A- H¢ sé thanh todn tong qudt (H.).
Chi tiéu nay phan anh nang luc thanh toan tong thé cua doanh nghiép trong
ky kinh doanh, cho biét mot dong cho vay thi c6 may dong dam bao.

Tong tai san

H¢ s6 kha ning =
thanh toan tong quat Tong so ng phai tra

Néu tri s6 nay cua doanh nghiép luén > 1 thi doanh nghiép dam bao duoc
kha ning thanh toan va nguoc lai, tri s6 ndy cang nhé hon 1 bao nhiéu thi doanh
nghiép cang mat dan kha nang thanh toan bay nhiéu.

B- H¢ 56 khd ning thanh todn ng ngin han (H,).

Hé sé kha ning thanh toan ng ngan han hay hé sé kha ning thanh toan hién
thoi cho thdy kha ning dap tng cac khoan no ngan han ma doanh nghiép phai
thanh toan trong vong 1 nam hay 1 chu ky kinh doanh la cao hay thap.

Néu chi tiéu nay ~ 1 thi doanh nghiép c6 du kha niang thanh toan cac khoan
no ngan han va tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép 1a binh thuong hoic kha quan.

Nguoc lai, néu hé sé kha ning thanh toan no ngén han cang nho hon 1 thi

cang chimg té kha nang thanh toén no ngén han cua doanh nghiép cang thap.

Tai san ngan han

H¢é s6 kha niing thanh toan =
ng ngan han Tong so ng ngan han

C- H¢ sé khd nang thanh toan nhanh (Hs).

Tién, cac khoan twong dwong tién
va cac khoan dau tw tai chinh ngan han

H¢ s6 kha ning = - .
thanh toan nhanh Tong ng ngan han

Hé s6 kha nang thanh toan nhanh la chi tiéu duoc ding dé danh gia kha nang
thanh toan céc khoan no ngan han cua doanh nghiép bang tién (tién mat, tién giri
Ngan hang, tién dang chuyén) va cac khoan dau tu tai chinh ngan han.

Thuc té cho thay, néu hé sé kha nang thanh toan nhanh > 0,5 thi tinh hinh thanh

toan cua doanh nghiép 1a twong dbi kha quan. Néu < 0,5 thi doanh nghiép c6 thé
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gap kho khin trong viéc thanh toan cong no, co thé phai ban gap hang hoa, san
pham dé tra no vi khdng du tién thanh toén.

D- H¢ 56 thanh todn ldi vay.

LA&i vay phai tra 12 mot khoan chi phi ¢6 dinh, ngudn dé tra 13i vay Ia loi nhuan
gop sau khi da trir di chi phi quan ly doanh nghiép va chi phi ban hang. So sanh
gitra ngudn dé tra I4i vay voi 1di vay phai tra s& cho ching ta biét doanh nghiép da
san sang tra l&i vay téi mac do nao.

LN va lai vay

Hé s6 thanh toan lii vay =
Lai vay phai tra trong ky

1.5.3. Cac hé so ve co cau Nguon von va co cau Tai san.
- H¢ so no:

No phai tra

H¢ so ng =
Tong nguon von

Hé s6 no phan anh trong mot dong vén hién doanh nghiép dang st dung san
xuat kinh doanh c6 may déng vén di vay. Hé s no cang cao tinh doc lap cua
doanh nghiép cang kém. Tuy nhién doanh nghiép c0 lgi vi dugc st dung mot
ngudn tai san 16n ma chi dau tu trong lwong von nho, tiét kiém chi phi san xuat
kinh doanh. Do kha niang dam bao sy chi tra cac khoan no tir ngudn von 14 thap
dan dén mat sy tin tuong cua khach hang va cac nha dau tu, rai ro trong kinh
doanh 12 16n, khéng an toan cho hoat dong san xuat kinh doanh caia doanh nghiép.

- Ty sudt tw tai tro TSCD:

] Nguon von chii sé hitu
Ty suat tu tai trg TSCD =

TSCP va dau tw dai han
Néu ty suat ndy > 1, chimg t6 kha nang tai chinh caa doanh nghiép 1a vimg
vang, lanh manh. Nguoc lai, néu ty suat ndy <1, nghia 12 mot bo phan cua tai san
cd dinh (TSCP) duoc tai tro bang von vay va dic biét mao hiém 1a vén vay ngin

han.
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- Co cdu tai san:

La mot dang ty suat phan anh khi doanh nghiép st dung binh quan mot dong
vén kinh doanh thi danh ra bao nhiéu dé hinh thanh tai san ngian han va bao nhiéu
cho tai san dai han.

Ty suét phan &nh co ciu tai san cua doanh nghiép:

Tai san dai han

Ty suit dau tw vao Tai san dai han = -
Tong tai san

Ty suat dau tu vao tai san cang lén cang thé hién mic d6 quan trong ciia TSCD.

Trong tong tai san ma doanh nghiép dang st dung va kinh doanh, phan anh tinh
hinh trang bi co so vat chat ki thuat, nang luc san xuat va xu huéng tang lau dai
cting nhu kha nang canh tranh cta doanh nghiép.

Tuy nhién dé két luan ty suat nay la tét hay xau con tly thuoc vao nganh nghé
kinh doanh cua tirng doanh nghiép trong ting thoi ky cu thé.

Tai san ngan han

Co céu tai san =
Tai san dai han
1.5.4. Cac chi s6 vé hoat dong.
- Vong quay hang ton kho (HTK).

Gia von hang ban

S6 vong quay HTK =
HTK binh quan

S6 vong quay HTK 1a sb lan ma hang hda ton kho binh quén luan chuyén
trong Ky.

S6 vong quay HTK cang cao thi thoi gian luan chuyén mét vong cang ngén.
Piéu nay chung té san pham cua doanh nghiép duoc tiéu thu manh, nguyén vat
licu dau vao ciing duoc sir dung lién tuc, didu ndy 1am cho gia nguyén vat liéu xuét
kho thap, din dén gia thanh san pham giam, nang cao nang luc canh tranh cia san
pham.

- 86 ngay mét vong quay HTK.
360 ngay

S6 ngay mot vong quay HTK = -
So vong quay HTK trong ky
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- Vong quay khodn phadi thu.

Doanh thu thuan

Vong quay cac khoan phai thu =
Binh quén cac khoan phai thu
S6 vong quay cang lén chimg to toc do thu hdi cac khoan phai thu cua
doanh nghiép cang nhanh, gitp cho doanh nghiép quay vong vén nhanh hon, tao ra
hiéu qua khi str dung vén, khdng bi cac doanh nghiép khac chiém dung vén. Bay
lubn 1a van d& ma cac doanh nghiép quan tam.
- Ky thu tién binh qudn.

. 360 ngay
Ky thu tién binh quan =

Vong quay cac khoan phai thu

Vong quay ky thu tién binh quan nhé chimg to doanh nghiép ludn dam bao
thu hdi vén kinh doanh mét cach nhanh nhat, cac khoan tién dugc luan chuyén
nhanh, khdng bi chiém dung von.
1.5.5. Ty s sinh loi.

Ty s6 sinh loi do luong thu nhap cua Cong ty voi cac nhan té khac tao ra loi
nhuan nhu doanh thu, tong tai san, von ¢6 phan.

Loai ty s6 ndy bao gom cac chi tiéu sau:

- T¥ sudt sinh lgi trén doanh thu (DT).
LN rong

Ty suit sinh lgi trén DT = x 100
Doanh thu thuan

Chi tiéu nay phan anh mot dong doanh thu tao ra dugc bao nhiéu dong loi
nhuan.
- T¥ sudt sinh lgi trén tong tai sin (3 TS)

] LN rong
Ty suat sinh lgi trén Y TS = x 100
>TS

Chi tiéu nay do luong kha ning sinh loi trén mot déng von dau tu vao Cong

ty.
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- Ty sudt sinh lgi trén von cé phin (VCP).

] LN rong
Ty suat sinh lgi trén VCP = x 100
VCP

Pay 14 chi tiéu ma nha dau tu rat quan tdm vi n6 cho thdy kha nang tao l4i

ctia mot dong von ho bo ra dé dau tu vao Cong ty.

Su khac nhau gitra ty suét sinh loi trén tong tai san va ty suat sinh loi trén
vbn c6 phan 1a do Cong ty cd st dung vén vay. Néu Cong ty khdng c6 vén vay thi
hai ty s6 nay sé& bang nhau.

1.5.6. Hi¢u qua sir dung chi phi.
- Hiéu qua swr dung nhién liéu (NL).
LN thuin

Hiéu qua sir dung NL =
Y chi phi NL

Y nghia cua ty s6 nay la: Ctr mot dong chi phi nhién lidu sé tao ra dugc bao
nhiéu dong loi nhuan thuan.
-  Hiéu qua sw dung nguyén vt liéu (NVL).

Loi nhuén thuan

Hiéu qua sir dung NVL =
Chi phi NVL

Chi tiéu nay thé hién cit mot dong chi phi nguyén vat liéu b ra thi thu duoc
bao nhiéu dong lgi nhuan thuan.
- Hiéu qua sw dung chi phi.

Loi nhuén thuin

Hiéu qua s dung chi phi = -
Tong chi phi

Chi tiéu nay phan anh cit mot dong chi phi bo ra thi thu dugc bao nhiéu
dong loi nhuan.
- Hiéu quad sir dung chi phi tién luwong.

Loi nhuan

Hiéu qua sir dung chi phi tién lwong = -
Tong quy lwong
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Ty sb nay cho biét véi mot dong tién lwong bo ra thi thu duge bao nhiéu
déng loi nhuan rong.
1.5.7. Hiéu suét sitr dung may méc, trang thiét bi MMTTB).
Doanh thu

Hiéu suit sir dung MMTTB =
So gio sir dung MMTTB

Ty s6 nay phan anh cr mot gio sir dung may mac trang thiét bi thi thu dugc
bao nhiéu dong doanh thu.
1.5.8. Hiéu suit sir dung lao dong.

Tong doanh thu trong ky

Hiéu suit sir dung lao dong = - -
Tong so lao dong trong ky

Hiéu suat st dung lao dong phan &nh mot lao dong tao ra dugc bao nhiéu
d6ng doanh thu. DAy thyc chat 14 chi tiéu nang suat lao dong ciia doanh nghiép. Ty
sb nay cao chung to Doanh nghiép str dung lao dong mot cach hop ly, khai thac
duogc sic lao dong trong san xuat kinh doanh.

LN trong ky

Hi¢u qua sir dung lao dong = —
So lao dong trong ky

Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong ky d4 tao ra dugc bao nhiéu dong

loi nhuan.

Sinh vién Pham Thu Trang - Lop QT100IN 24



MGt s6 bién phdp néing cao hi¢u qud sin xudt kinh doanh tai Xi nghiép xép dé Chia Vé

CHUONG 2

TONG QUAN VE Xi NGHIEP XEP DO CHUA VE - CANG HAI PHONG

2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cang Hai Phong

- Tén ding ky chinh thirc bang tiéng Viét  : Cong ty TNHH Mot thanh
vién Cang Hai Phong.

- Tén dang ky chinh thuc bang tiéng Anh  : Port of Hai Phong.

- Tru s& chinh dit tai s6 8A Tran Phti — Ngo Quyén - Hai Phong.

- Dién thoai : 84.031.3859945

- Fax : 84.031.3836943

- Email - haiphongport@hp.vnn.vn

- Website - www.haiphongport.com.vn
- Chu tich Hoi dong thanh vién : Ong Duong Thanh Binh.

- Tong giam ddoc : Ong Ngo Bac Ha.

Cang Hai Phong nam o ta ngan song Cam, 1a mot nhanh cua song Thai Binh.
Vi tri dja Iy 20°52° vi Béc — 106° 41° kinh Déng, cach bién Pong khoang 40km,
Céang Hai Phong nam & vi tri chién luge quan trong ca vé mit kinh té 1an an ninh
quéc phong.

Thang 1/1872, nha cam quyén Phap nhan thay khu vyc Hai Phong 1a mot vi
tri chién lugc, dau moi giao thong rat trong yéu trong khu vuc va trén thé gidi nén
mudn chiém Hai Phong.

Ngay 15/3/1874, triéu dinh Hué va thuc dan Phap ky “ Hiép wdc hoa binh vé
lién minh” dang cho Phap toan bd dat Hai Phong va quyén kiém soat bén Cang.
Chung nhanh chong thiét 1ap ¢ day mot bd may cai tri, quan 1y va boc 16t véi quy
md 16n, doc quyén chiém Cang. Myc dich cta thuc dan Phap 13 dung bén Cang dé
chuyén hang ho4, cta cai, khodng san... ma chung cudp dugc & Viét Nam mang vé
nuéc, déng thoi dung hai Cang nay dé tiép nhan quan doi, vii khi tir cac nude dé
qudc sang dan 4p cac phong trao Cach mang & Pong Duong.

Niam 1876, thuc dan Phép cép toc 1am mot s6 cau ndi bén bo phai séng Cira

Céam, cach Bién Pong khoang 40km. Ké tir 46 Cang Hai Phong dugc hinh thanh va
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dua vao st dung, cong trinh dau tién c6 quy mo 16n 1a hé théng nha kho gém 6
kho, nén duoc goi la bén Sau kho.

Thang 6/1929, “bong Duong Cong san Pang” chinh thuc dugc thanh 1ap.
Ngay sau do, bang bd Bong Duong Cong san DPang Hai Phong duoc thanh lap.
Thang 6/1929, Ban chap hanh 1am thoi cua Dang bo Hai Phong duoc cép trén chi
dinh do déng chi Nguyén Dtrc Canh lam bi thu. Trudc canh boc 16t, ddi xtr tham té
cua bon chu Cang va thyc dan Phép, cong nhan khong con con duong nao khac la
con duong dau tranh.

Sang ngay 24/11/1929, hon 500 anh chi em cong nhan lam kip sang da tu
hop phan d6i mot tén cai ddnh céng nhan, déng thoi dau tranh doi nudc udng.
Cudc dau tranh cudi cung di gianh thing loi. Ngay 24/11 hang nam da duoc chon
1a ngay hoi truyén thdng déu tranh Cach mang cua can bd, cong nhan Cang Hai
Phong.

Nam 1939, Cang Hai Phong co ban dugc xay dung xong va dua vao khai thac.

Ngay 13/5/1955, Hai Phong duogc giai phong, ta tiép quan Cang Hai Phong
va Cang da nhanh chong duoc cai tao va nang cap.

Tu nam 1965 - 1972, Cang Hai Phong lai kién cuong cung nhan dan ca nude
khang chién chéng dé qudc My. Trong thoi gian d6, Cang Hai Phong van khong
ngung duoc xay dung va mo rong.

Tir nim 1966, khu Cang chinh xay dung lai va mé rong theo thiét ké bang
tuong coc van thép két hop véi mili ddm bétong cot thép va dén nam 1974 viée xay
dung co ban dugc hoan thanh véi hé théng cau tau tir cau s6 1 dén cau sb 11 dai
1.792m, hé théng dudng sat dai 1.804m va kho chira hang du dé dap ing duoc nhu
cau xép d& hang hoa.

Ngay 11/3/1993, Bo giao thong van tai ra quyét dinh s6 376/TCCB — LD vé
viéc thanh 1ap doanh nghiép nha nudc Cang Hai Phong.

Thang 6/2008, Cang Hai Phong di hoan thanh chuyén d6i sang Cong ty
TNHH Mot thanh vién Cang Hai Phong.

Cang Hai Phong ¢6 4 xi nghiép thanh vién tryc thudc gom:

- Xi nghiép xép d& Hoang Diéu.
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- Xi nghiép xép d Chua V&.

- Xi nghiép xép d& Tan Cang.

- Xi nghiép xép d& & Van tai Bach Pang.

Trai qua 134 nim ton tai va phat trién, Cang Hai Phong luon luon dong vai
tro 1a “ ctra khau” giao luu quan trong nhat cua phia Bic dat nude, hang hoa xuit
nhap khiu cta 17 tinh phia Bic va hang qua canh cua Bic Lao va Nam Trung
Qudc. .. thong qua Cang Hai Phong d3 dén véi thi trudng cac nudc trén thé gidi va
nguoc lai. Cang dd 1ap nhiéu thanh tich xut sic trong cudc dau tranh chéng dé
qudc My va trong cong cudc ddi mai hién nay nén da duoc Pang va Nha nude
tang nhiéu phan thudng cao quy.

2.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién Xi nghiép xép dé Chua Vé:

- Tén giao dich: Chi nhanh Cong ty TNHH Mot thanh vién Cang Hai Phong
— Xi nghiép xép do Chua V&,

- Nganh nghé kinh doanh dich vu theo gidy chting nhan ding ky hoat dong
chi nhanh s6 0214001387, do S¢ K& hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cap
ngay 29/7/2008.

- Pia chi: S6 5 dudng Chua V& - Bong Hai 1 - Hai An - Hai Phong.

- Giam ddc : Ong Vi Nam Thing.

- Dién thoai : (031).3765784

- Fax : (031).3765784

- Email : chuave-haiphongport@hn.vnn.vn

ops.cv-chp@vnn.vn

- Website : www.haiphongport.com.vn.

e Vi tri dia Iy: Nam ¢ hitu ngan song Cam, cich trung tdm thanh phé 4 km vé
phia Pong va cach phao s6 “0” khoang 20 hai 1y, tau vao Cang phai qua ludng
Nam triéu va kénh dao DPinh V1.

e Qud trinh phdt trién’

Xi nghiép xép d& Chua V& la mot trong nhiing Xi nghiép thanh vién cua
Cang Hai Phong. Tt thang 5/1977, xi nghiép xép d& Chua V& duoc thanh 1ap, co

sO ban dau chi 1a mgt bai boi phu sa va cau tau dai 345m v61 muc dich chua yéu l1a
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dé tiép nhan hang vién trg cia cac nudc Xa hoi Chu nghia . Nhan théy day l1a khu
vuc dﬁy tiém nang, lai ga‘in bién nén lanh dao Cang, by giao thong van tai va thanh
phd Hai Phong dd dau tu phat trién nhu ngdy nay.

Tu nam 1985, tau container dau tién dugc dua vao day dé khai thac bao gém
cac loai container tur 5 feet, 10 feet, 20 feet va 40 feet..

Nim 1990, Cang Hai Phong cho lip 2 dé Condor ctia Cong hoa lién bang
Puc v6i stic nang 40 tan/chiéc, tir thoi diém nay mé ra 1 huéng phat trién méi 1a
Cang container chuyén dung nhu ngay nay.

Nam 1994, do yéu cau phat trién san xuat, Cang Hai Phong tach ra lam 2 xi
nghiép, Xi nghiép xép d& Chua V& doi tén l1a Cang Poan x4 va duoc cd phan hoa
vao nam 1998 duoc goi 1a Cong ty C6 phan Cang Poan X4 vdi 51% von ciia Cang
Hai Phong. Bai Boan X4 duoc ddi tén 1a Xi nghiép Xép do Chua V¢, voi nhiém vu
ban dau 13 xép d& hang tong hop.

Puoc su quan tam cia B0 giao thong van tai, cuc Hang Hai Viét Nam, thanh
phé Hai Phong va Cang Hai Phong, xi nghiép xép d& Chua V& dugc xay dung va
mo rong dé tiép nhan san lugng container ting trudng lam 2 giai doan bang ngudn
vén ODA ctia Chinh pht Nhat Ban.

- Giai doan 1: tor ndm 1996 — 2000, xay dung méi 1 cau tau 150m, cai tao
toan b dién tich bai cii va lam moi 40.000m” bii chuyén dung dé xép container
theo tiéu chudn qudc té va 2 QC. Xay dung 3.200m” kho CFS dé khai thac hang
chung chu va gom hang ctia nhiéu chu dé dong vao container xuat khau.Toan b
dur an trén c6 tong s6 von dau tu 1én dén 40 triéu USD.

- Giai doan 2: tr nam 2001 — 2006, xay méi thém 2 cau tau 350m, 60.000m>
bai, dau tu phuong tién chuyén dung lam container: 4 QC, 12 RTG, déng méi 4 tau
lai dat, hé théng cong ngh¢ thong tin phuc vu cho viée Xép dd va quan 1y container
trén bai va cai tao ludng tau vao Cang véi tong sb6 von 80 triéu USD..

Cung véi cac Xi nghiép thanh vién khéc, xi nghiép Xép d& Chua V& da gop
phz‘in dang ké vao viéc thuc hién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach cua Céang Hai

Phong.
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2.3.Chirc niing, nhiém vu ciia Xi nghiép xép dé Chua Vé.
2.3.1. Chirc nang chinh.

- Bbc/ xép container va cac loai hang ho4 khac.

- Bdo quan va giao nhin container va hang hoa khac.

- Kinh doanh kho - béi.

- Chuyén tai hang hoa.

- Cac dich vu dong/ rut hang trong container, khai thac kho CFS.

2.3.2. Nhi¢m vu.

Xi nghiép xép d& Chua V& 1a mot xi nghiép truc thudc cua Cang Hai Phong,
c6 tu cach phap nhan khong day du hoat dong san xuat kinh doanh trong linh vuc
xép d&, giao nhdn, vin chuyén va bao quan hang container theo ké hoach cua hoi
déng thanh vién Cang Hai Phong, xi nghi¢p hach toan ndi bo theo ghi - thu, duogc
sir dung con dau riéng dé giao dich theo quy dinh cta Giam déc Cang.

T6 chirc quan 1y va st dung luc luong lao dong duoc phan bd cho don vi.
Thue hién cac chi tiéu ké hoach do Cong ty giao v&i ning sudt chat luong va hiéu
qua. Str dung c6 hiéu qua cic co sé ha tang - phuong tién thiét bi dugc dau tu.
Chim lo doi séng vat chit va tinh than cho ngudi lao dong.

Chap hanh day du dudng 16i chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, ndi quy
quy dinh ctia Cang Hai Phong. Pam bao cong tic an toan lao dong, v¢ sinh moi

truong, bao vé tai san cia Nha nudc va trat ty an toan xa hoi.
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2.4. Co céu td chirc ciia Xi nghiép xép dé Chia Vé.

2.4.1. So’ d6 by mdy té chirc ciia Xi nghigp xép dé Chia Ve,

GIAM POC
\ 4 A\ 4 \4
Phé Giam ddc Phé Giam dbe Phé Giam dbe
Khai thac Phu trach kho hang K§ thuat
\ 4 ¢ v ¢
Ban Ban Ban t6 Ban Ban
Khai K§ ch}'Ic Hanh Tai
Théc thuat — tien chinh chinh
Kinh Vat lwong -Yté -Keé
Doanh tu toan
| I

! v w w
\ 4 v v v y A 4 A

Ban || Boi || Doi | | kno || o Doi Boi | | Boi || Poive
Cong b?C b?C CFS Conta bao can C(’Y Slnh
nghe xEp xep iner vé truc giol CODE}
thong tau bai | nghiép

tin

2.4.2. Nhiém vu va quyén han ciia cdc bé phén trong Xi nghiép.
Xi nghiép xép dd Chua V& duoc bd tri theo mé hinh tryc tuyén chiic ning.

Hinh thirc trén mang nhiéu vu diém 1a: tranh sy qua tai cho Giam ddc, cong viéc
dugc phan bd mot cach hop 1y. Vi xi nghiép hoat dong trong linh vuc chi yéu 1a
dich vu xép d& hang hod nén chitc ning va nhiém vu ctia cac lanh dao va bo phin
déu mang dic thu ctia nganh nghé kinh doanh.

s Ban lanh dao:
Gidam dbc Xi nghiép:

- Giam ddc Xi nghiép 1a nguoi diéu hanh chung va chiu trach nhiém trudc

Tong Giam dc Cang vé cac chi tiéu san xuat kinh doanh va cong tac to chuc san
xuat, to chirc lao dong, cong tac san xuat cua xi nghiép, ché do chinh sach ddi voi
nguoi lao dong va cac hoat dong cua xi nghiép.

- La ngudi lanh dao cao nhét trong xi nghiép, c6 toan quyén quyét dinh moi van

dé thudc pham vi xi nghiép va nhiing cong viéc do Tong Giam ddc Cang uy quyén.
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- C6 quyén to chuc trién khai, kiém tra, giam sat va chiu trach nhiém trudc
cac quyét dinh thudc linh vy quan Iy ma Tong Giam déc ban hanh.

- Cb trach nhiém td chirc thu thap, Iuu trit, phan tich s6 liéu, 1am béo céo vé
hoat dong san xuét kinh doanh ma Tong giam déc yéu cau.

- Puogc quyén tham gia cac chuong trinh dau tu phat trién cua Xi nghiép.

- Puoc tham gia tat ca cac cudc hop c6 lién quan dén linh vuc ma minh quan
ly.
Phé gidgm dic khai thic:

- Giup viéc cho Giam ddc vé cong tac khai thac tau, b tri cac tau ra vao Cang,
t6 chirc bé tri lao dong hop 1y, dung quy trinh, dam bao an toan lao dong va thiét bi
dé xép d& hang hoa giai phong tau, phuong tién theo ding ké hoach duoc ky két
trong hop dong.

- Puoc quyén chu dong ban bac voi chu hang, chu tau, cha phuong tién, dai 1y,
hoa tiéu, Cang vu va cac don vi c¢6 lién quan dé giai quyét cac cong viée duge giao.

- Pon ddce, chi dao, kiém tra can b, nhan vién, khach hang tham gia day chuyén
tac nghiép xép do thuc hién dung tién do va quy trinh da duoc Giam déc duyét.

- Pugc tham gia du cac cudc hop, hoi thao khoa hoc vé td churc khai thac

Cang, khi c6 yéu cau.

- Chu dong to chirc kiém tra, huéng din viéc thyuc thi ding cac quy dinh vé
luat Hang hai va an ninh an toan bién.

- Ngoai ra ¢6 nhitng cong viée dot xuat tuy theo yéu ciu Giam déc phan
cong dé thuc hién t6t nhiém vu trén giao.

Ph¢ gidm dbc ky thudt.

- Gitip viéc Giam ddc vé cong tac ki thuat, an toan lao dong va phong chong
bao lut.

- Theo ddi, quan 1y cac phuong tién, thiét bi k¥ thuat, cong trinh xay dung
ctia Xi nghiép va cong tac quan ly vat tu, nhién lidu, phu ting thay thé.

- Pon dbe cac don vi thue hién ding cac quy dinh vé an toan lao dong, quy
trinh cong nghé xép dd dam bao an toan cho ngudi, phwong tién. Phu trach cong

tac an toan lao dong va phong chéng bio lut.
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- C6 quyén kiém tra, giam sat, xir Iy c4n bo chuyén vién, cong nhan k§ thuat
thuc hién chi dao, to chtrc quan 1y luu trit cac hd so k¥ thuat ctia phuong tién, thiét
bi, vat tu, nguyén nhién vat li¢u cuia Xi nghiép.

- Xay dung ké hoach va chi dao thuc hién ké hoach sira chita 16n, duy tu,
bao dudng, bao tri cac loai phuong tién k¥ thuat, cong trinh xay dung va du trit vat
tu chién lugc theo dung qui dinh.

- Pugc tham gia cac cudc hop co lién quan dén linh vuc duoc giao.

- Ngoai ra khi c6 cong viéc dot xuat tuy theo yéu cau Giam ddc phan cong
dé thuc hién t6t nhiém vu trén giao.

Ph¢ gidm doc kho hang.

- Gitip viéc Giam ddc vé cong tac quan 1y, sap xép hang hod, container dam
bao yéu cau, quan 1y va str dung céng nghé méi. Theo ddi viéc tng dung tin hoc
vao khai thac, quan 1y container truéc mat va 1au dai.

-Co quyén chi dao cac don vi, bo phan trong linh vuec ma minh phu trach.

Phéi két hop vo1 cac linh vuc khac dé hoan thanh tot nhiém vu duoc phan cong.

- Puoc quyén chu dong ban bac voi chu hang, chu tau, chi phuong tién, dai 1y,
hoa tiéu, Cang vu va cac don vi ¢6 lién quan dé giai quyét cac cong viée duoc giao.

- Pon dbc, chi dao, kiém tra can bo, nhan vién, khach hang tham gia day chuyén
tac nghiép xép do thuc hién dung tién do va quy trinh di duoc Giam déc duyét.

- Pugc tham gia du cac cude hop lién quan dén linh vuc dugc giao.

- Ngoai ra nhing cong viéc dot xuat tuy theo yéu cau Giam doc phan cong
dé thyc hién t6t nhiém vy trén giao.

% CAac Ban nghiép vu:
Ban khai thac kinh doanh:

- Tham muu cho Giam dbc Xi nghiép trong linh vuc khai thac thi truong
trong nudc va trong khu vuc, t6 chiic ky két va thuc hién cac hop dong kinh té.
Nghién ctru thi truong va tham gia xay dung cac phuong an, dinh huéng chién
luge trong san xuat kinh doanh ctia toan Xi nghiép.

- Tham muu cho Giam déc Xi nghiép vé ké hoach tac nghi¢p san xuét va chi

dao thuc hién ké hoach. Ban bac thong nhat v6i cac co quan c6 lién quan, voi cac

Sinh vién Pham Thu Trang - Lop QT100IN 32



MGt s6 bién phdp néing cao hi¢u qud sin xudt kinh doanh tai Xi nghiép xép dé Chia Vé

chu hang, chu tau, chu cac phuong tién khac, nham thuc hién c¢6 hi€u qua ké hoach
da dé ra.

Ban ky thuat vat tw:

- Tham muu cho Giam déc vé céc linh vuc ky thuat vat tu: Xay dung ké hoach
khai thac sir dung va sira chita cac loai phuong tién hién c6, to chirc quan 1y ki thuat
co khi, mua sim vét tu, phu tung chién lugc. Ung dung cac tién bo khoa hoc ky thuat
tién tién vao san xut. Pam bao an toan cho nguoi va phuong tién.

- Tham muu cho Giam déc Xi nghiép vé cong tac an toan lao dong bao gom:
K¥ thuét an toan, vé sinh lao dong, ban chéng chay nd... Pong thoi huéng dan thuc
hién t6t cong tac bao ho lao dong va giai quyét cac ché do cho ngudi lao dong.

Ban té chirc tién luong.

- La ban tham muu gitp Giam déc trong cong tac to chirc bd may quan 1y, to
chtrc san xuét cta Xi nghiép; Giup Giam dbc trong linh vuc quan 1y va giai quyét
nhitng van dé vé nhan sy cta Xi nghiép.

- Quan Iy s6 luong, chat luong lao dong va quan 1y theo ddi viéc st dung lao
dong trong toan Xi nghiép. T6 chirc trién khai, kiém tra, kiém soat thuc hién ché
d6 chinh sach ctia Nha nudc d6i v6i nguoi lao dong 6ng dung cic quy trinh cong
nghé, quy tic k¥ thuat va nghién ctru ban hanh cac quy ché vé sir dung lao dong,
ndi quy, quy ché vé tién lwong va thu nhap, cac ché d6 dbi v6i nguoi lao dong dam
bao dung quy dinh phap luat.

Ban tai chinh ké todn.

- Tham muu cho Giam déc vé cong tac quan 1y kinh té tai chinh cta Xi
nghiép bao gém: Tinh toan kinh t& va béo vé st dung tai san, vat tu, tién von,
nham bao dam quyén cha dong trong san xuat kinh doanh.

Ban hanh chinh — y 7.

- Tham muu cho Giam ddc trong linh vyc cong tac thi dua tuyén truyén; Van
thu; Quan ly, mua sam thiét bj van ban phém; B tri, sép xép noi lam viéc cho
toan Xi nghi¢p; Quan ly do1 xe phuc vu; Tiép don cac doan khach trong va ngoai
nudc; Cong tdc quang cdo, thong tin va thuc hién cong viéc khanh tiét cac hoi

nghi, 18 tét, cac dai hoi.
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Ban cong nghé thong tin.

- Tham muu cho Ban Lanh dao Xi nghiép cong tac vé quan tri hé thong
thong tin dit liéu trong toan Xi nghiép va két ndi thong tin véi cac phong chirc
nang cia Cang: Hé théng mang MIS CHP. Hé thdng quan Iy va khai thac
container CTMS.

< Don vi triee tiép san xudt:

Cac doi, kho, bai.

- Céc t0, d0i, kho bai 1a cac don vi truc thudc Xi nghiép truc tiép thuc hién
cac hoat dong san xuét kinh doanh theo su chi dao cua ban lanh dao Xi nghi¢p va
sy giam sat, kiém tra, diéu hanh cta cac ban nghiép vu.

2.5. Co sé vat chat ky thuat ciia Xi nghiép.

Qua trinh san xuat kinh doanh 1a qué trinh con nguoi sir dung tu lidu lao dong
dé tao ra san pham dich vu. Vay co sd vat chét - k§ thuat 1a mot trong nhiing yéu to
dau vao cla qua trinh san xuat kinh doanh, c6 ¥ nghia quyét dinh trong qua trinh
san xuat kinh doanh va c¢6 anh huéng truc tiép t6i két qua san xuat kinh doanh. i
v6i nganh van tai bién noéi chung va cac doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai
bién noi riéng thi co s& vat chat - k§ thuat dong vai trd quan trong khong nho, 1a
diéu kién tién quyét dé doanh nghiép hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh va
anh huong truc tiép toi két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

2.5.1. Hé théng cau tau, kho bai.

Xi nghiép hién c6 845m cau tau dang coc thép va bé tong cot thép duoc thiét ké
theo tiéu chuén bén cang cip I. Dién tich bai 1 150.000 m?® mit nén la bé tong rai
nhua ap luc trén bé mitbén1a 8 — 16 T/ m?

Kho CFS c6 dién tich 3.300 m®, bai container ¢6 di¢n tich 202.110 m”.
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e M4t s6 hinh anh vé kho bai:
S

Kho CFS Chua V&
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e M0t s6 hinh anh vé h¢ thong cau bén:

Xép d& hang ho4 tai Xi nghiép xép d& Chua V&
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2.5.2. C4c phwong tién thiét bi.

Xi nghiép xép d& Chua V& dugc Cang Hai Phong dau tu 16n vé phuong tién
thiét bi da cho thiy tdm quan trong cua xi nghiép cling nhu huéng dau tu ctia Cang
Hai Phong dé dua xi nghiép trd thanh cang van chuyén, boc xép container 16n va
chuyén dung.

Bing 1. Cac phwong tién ciia Xi nghiép xép dé Chiia Vé.

Anh Phuong tién Stre nanig/cong TE)an XNXD~Chua
; suat cang Vé
| ‘& Cantruc chan | 5 40 ¢4 33 5
= - de
%, | Cantryc banh T
i
|| Xe nang hang 3—45 tin 62 22
Can dién tir 80 tan 4 1
&0 | Cancugian 35,6 tAn 6 6
Skl | (QQ) |
g Can cau gian ,
' banh 16p 35,6 tan 12 12
(RTG)
Xe déu kéo 40 feet 58 36

( Ngudn www.haiphongport.com.vn)

Xi nghi€p ludn st dung va khai thac c6 hi¢u qua cac phuong tién - thiét bi,
ha ting co s& nhu cau tau, kho - bii. Trong san xuat dam bao du phuong tién - thiét
bi tt phuc vu san XUAt, cac phuong tién hu hong dot xuit déu duoc td churc stra

chira kip thoi phuc vu san xuat.
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2.6. Hoat ddng san xuit kinh doanh ciia Xi nghiép.
Bing 2. Hoat djng sin xudt kinh doanh ciia Xi nghiép xép dé Chiia Ve.

Nam Nam So sanh
Chi tiéu Pon vi

2008 2009 + %
D.thu 1.000d4 | 441.420.000 | 438.600.000 | (2.820.000) | (0,64)
San lugng Tén 6.393.131| 6.188.440| (204.691)| (3,2)
Toéng LD Nguoi 879 912 33 3,8
Luong bquan | 1.000d 5.120 4.760 (360) (0,07)
Nhan xet:

- Nam 2009 do anh huong cia vat gia, gia nguyén vat li¢u tang cao, thém vao
d6 12 anh hudng caa cudc khung hoang kinh té cudi nam 2008 kéo dai dén hét quy
11 nam 2009 da lam san lugng cta Cang giam chi dat 3,2% so va&i nam 2008. Vi
vay doanh thu nam 2009 giam 0,64% so véi doanh thu nam 2008. Tuy nhién, mtc
giam d6 1a khdng dang ké.

- Tong lao dong cua Cang nam 2009 tang 33 nguoi so véi 2008.

- Nam 2009, mtc lwong binh quén caa Xi nghiép giam 0,07% so véi nam
2008. Muc giam khéng dang ké, van dam bao duoc cude sdng cho nguoi lao dong.
Xi nghiép can c6 cac phuong phap cung c6, tao 10ng tin, khuyén khich nguoi lao
dong hang say lam viéc.

2.7. Tinh hinh lao dong cua Xi nghiép.
DP6i v6i mot doanh nghiép, lao dong 1a mdt nguén luc tao nén strc manh va
12 mot trong nhimg yéu t6 quyét dinh su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép do.
Nam 2008, lyc luong lao dong cia Xi nghiép xép d& Chua V& 1a 879 lao
dong. Nam 2009, da 1én té1 912 lao dong. Trong do, 60% la cong nhan truc tiép,

30% la cong nhan phuc vu, 10% la can bo quan 1y.
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e Co cau lao dong theo gidi tinh.

Bdng 3. Tinh hinh lao dong ciia Xi nghiép theo gidi tinh.

Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu , , Ti trong
SO nguoi Ti trong (%) | SO nguoi

(%)

Nam 655 74,5 688 75,4
Nir 224 25,5 224 24,6

Tong 879 100 912 100

Nhan xet:

- Viéc phan b va st dung lao dong theo gidi tinh, sd lugng phu hop véi tinh
chét cong viéc va mot trong nhimg dic diém kinh doanh dich vu cua Xi nghiép 1a
bdc xép, xép d& hang hoa.

-S6 lugng nam va nit c¢6 ti 18 chénh léch kha 16n. S6 luong lao dong nam
chiém gan % s6 luong lao dong ciia toan Xi nghiép 1a do dic thu ciia cong viéc nhu
cong nhan bdc xép, cong nhan diéu khién phuong tién cac loai chi 6 nam gigi moi
dam nhan duoc.

-S6 luong lao dong nir chu yéu duoc bién ché & cac bd phan giao nhan, cudc,
thu tuc va duge bd tri dan xen mot s6 bd phan khac.

e Co céu lao dong theo do tudi.

Bing 4. Tinh hinh lao dong ciia Xi nghiép theo dj tuoi.

Nam 2008 Nam 2009
Nhém tudi , Ti trong , Ti trong
SO nguoi S0 nguoi

(%) (%)
18 - 30 208 23,6 270 29,6
31-40 193 22 192 21
41 -50 294 33,4 241 26,4
51-60 184 21 209 23
Tong 879 100 912 100
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Nhan xet:

- Nam 2008, d6 tudi chiém ti 1& 16n nhat trong Xi nghiép 1a do tudi tir 41 - 50.
Diéu nay 1a chua hop 1y d6i voi mot Xi nghiép co dic thu 1a xép d& hang hoa, chu
yéu 1a hang container, vi cong viéc vira mang tinh ning nhoc vira tiém an vé an
toan lao dong

- Nam 2009 c¢6 su thay ddi vé do tudi tir 18-30 chiém ty 1€ cao 1a do nhu cau
lao dong nam 2009 xi nghiép c6 dé nghi tuyén thém mot sd cong nhan didu khién
phuong tién va nhan vién giao nhin. Ltra tudi 41-50 giam 1a do hau hét ltra tudi 50
chuyén sang ltra tudi 51.

- Do tudi binh quan cia ca Xi nghiép 1a 40. O do tudi nay voi doanh nghiép
lam dich vu 1a hop 1y béi 1& doi ngii cong nhan tudi cao co nhicu kinh nghiém
trong quan 1y va khai thac kém cip 16p cong nhan mai vao va lira tudi tré chiém
phan 16n c6 tinh chét ké thira dé phat trién.

e Co ciu lao dong theo trinh dd.

Bang 5. T inh hinh lao d ong ciia Xi nghiép theo trinh d¢.

Nam 2008 Nam 2009
Trinh do , Ti trong , Ti trong
SO nguoi SO nguwoi
(%) (%)
Trén DPai hoc 5 0,6 3 0,3
Dai hoc 213 24,2 224 24,6
Cao dang 13 1,5 17 1,9
Trung cap 19 2,2 26 2,9
Cong nhan k¥ thuat 629 71,5 642 70,4
Tong 879 100 912 100

Nhan xét:

- Nhin chung, lao dong trong Xi nghiép c6 day du cac trinh do, trong d6 cong
nhan k¥ thuat chiém mot ty trong kha 16n: 71,5% nam 2008 va 70,4% vao nam
2009, do phan 16n lyc luong lao dong chii yéu cua Xi nghiép 1a lao dong truc tiép
san Xuat.

- S6 lao dong co6 trinh d6 Pai hoc chu yéu dugc bién ché & cac Ban cua xi
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nghiép nhu Ban khai thac kinh doanh, Ban tai chinh ké toan, Ban k¥ thuét an toan
va Ban t0 chirc tién luong va chiém ty trong kha 16n: 24,2% niam 2008 va 24,6%
nam 2009 ctia Xi nghiép. Piéu nay cho thdy doi ngii Can bd cong nhan vién cua Xi
nghiép co trinh d6 hoc van twong dbi cao.

e Co ciu lao dong theo tiéu chuan lao dong.

Bing 6. Tinh hinh lao dpng ciia Xi nghiép theo tiéu chudn lao djng.

Nim 2008 Nim 2009
Loai lao dong , Ti trong , Ti trong
SO nguoi SO nguoi
(%0) (%0)
Lao dong truc tiép 799 90,9 829 90,9
Lao dong gian tiép 80 9,1 83 9,1
Tong 879 100 912 100

Nhan xét:

- Lao ddng tryc tiép chiém t6i hon 90% lao dong cua toan Xi nghiép.

- Do tudi cua khéi lao dong truc tiép tré hon khéi lao dong gian tiép dé phu
hop véi diéu kién 1am theo ca va 1am viéc ngoai troi.

Cung voi qua trinh phat trién ctua Xi nghiép, doi ngii lao dong khong nging

tdng nén ca vé so luong va chat lugng.
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CHUONG 3

PHAN TiCH THU'C TRANG HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

TAI Xi NGHIEP XEP DO CHUA VE

Nang cao hiéu qua kinh doanh 12 vin d& ma bat c mot doanh nghiép nao

cling phai quan tdm va dit 1&n hang dau. Cac doanh nghiép phai tinh toan hiéu qua

kinh té trong hoat dong san xuat kinh doanh caa minh dé tir d6 dua ra cac quyét

dinh ding dan. Do vay, dé danh gia duoc hiéu qua kinh doanh thi can phan tich

mot s6 van dé sau:

3.1. Phan tich két qua hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Xi nghiép trong 2
nam 2008 — 2009.

Bing 7. Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Xi nhigp xép dé Chiia Ve,

So sanh
STT Chi tiéu Ponvi | Nam 2008 | Niam 2009

+ %
1 | San lugng Tan 6.393.131 6.188.440 (204.691) | (3,2)
2 Doanh thu 1.000d | 441.420.000 | 438.600.000 (2.820.000) | (0,64)
3 | Chi phi 1.000d | 284.067.000 | 235.511.000 | (48.556.000) | (17,1)
4 | Loi nhuan 1.000d4 | 157.363.000 | 203.089.000 45.736.000 29

Biéu d6 két qua san xuat kinh doanh nam 2008 — 2009

ciia Xi nghiép xép do Chiia Vé

500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000

0

Nam 2008

B San hrong Tan
B Doanh thu 1.000d
O Chi phi 1.000d
B Loinhuan 1.000d

Nam 2009
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Qua bang s liéu trén ta cd thé rit ra mot s6 danh gia tong quat sau:

e Vésan luong:

Nam 2009, xép d& tai cau Chua V& 702 tau container va 2 tau hang quan su,
giam 186 tau container so véi thuc hién nam 2008. Trong d6 t6 chuc chuyén tai
voi mén tai Bén Got cho 21 luot tu container = 1.872 TEU va xép d& duoc 27 tau
tir c4c Cang khéc chuyén sang.

Nhin chung nam 2009, san lugng hang hoa théng qua Xi nghiép giam so voi
nam 2008 1a 3,2%. Nguyén nhan chinh la do anh hudéng ctua cugc khung hoang
kinh té cudi nam 2008 kéo dai dén hét quy III nam 2009 khién vat gia, gia nguyén
vat li€u tang cao.

e Vé doanh thu:

San lugng giam kéo theo doanh thu giam. Nam 2009, doanh thu ciaa Xi nghiép
xép d& Chua V& giam 2.820.000.000 dong, twong tng Voi mic giam 0,64% so0 Vi
nam 2008. Xi nghiép can cd cac bién phép cai thién tinh hinh tich cuc dé ting
doanh thu vao céc nam tiép theo.

e V& chi phi:

Trong hai nam 2008 — 2009, chi phi hoat dong san xuat kinh doanh cuaa Xi
nghiép d& giam dang ké do thyc hién tét cong tac tiét kiém va giam muic khau trir
cac phuong tién, thiét bi ¢4 dugc dau tu, mic giam 1a 48.556.000.000 dong, twong
{mg véi 17,1%.

Cong tac tiét kiém nhién liéu dd duoc cac don vi trién khai thuc hién tét, tiét
kiém tir viéc lap ké hoach xép tau gan bai xép hang cua ting hang, céc luc luong
tap trung tham gia lap ké hoach san xuat ngay — ca dé dé xuat bién phap hop ly
trong san xuat, tiét kiém trong céng doan van hanh phuong tién - thiét bi, qui dinh
pham vi 1am viéc cia RTG — xe nang, dinh mtc d6ng/ rat mot sé6 mat hang trong
ca san Xuat cho cac don vi trong day chuyén san xuat. Khi c6 ké hoach nang cip
stra chira bai Xi nghiép dé giam tu nhién trong 1 tuan, phan con lai méi cho don dé
ban giao cho nha thau... véi tat ca nhitng viéc 1am trén, trong nam 2009 Xi nghiép
d4 tiét kiém duoc khoang 15.800 lit nhién liéu.
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Cong tac tiét kiém dién nang: Xi nghiép sir dung toan bo bong dén compac

phuc vu chiéu sang khu vuc van phong, sir dung 50% cong suét tai cac cot dién dé
duy tri da &nh sang dé phuc vu cho san xuat va bao quan hang hoa.

Cac mit hang dong/rat théng qua sa lan ¢6 trong lugng nho hon 5 tin déu dugc
bé tri 1am bang dé 21 (sic nang 5 tan) hodc bd tri can truc banh 16p 1am. Céc tau
dugc bd tri nhiéu vao 1am hang khu vuc QC dé tan dung cau 1, cau 2 su dung dé dé
lam hang sa lan nham bao dam an toan trong qua trinh xép d& va tiét kiém dién
nang.

Linh hoat trong viéc diéu chuyén vo ha tir xe 6td chi hang xuéng bai Plasaco
khi bdi Chua V& quéa tai dé giam chi phi phai tra nhung van dam bao chit luong
phuc vu khach hang va Kip thoi chuyén vo vé xuat tau.

e V& lgi nhuén:

Tuy bi anh huong it nhidu bai suy thoéi kinh té, nhung do 1am tét cong tac tiét
kiém nén Xi nghiép van dam bao duoc muc loi nhuan ting. Loi nhuan nam 2009
tang so v4i nam 2008 1a 45.736.000.000 ddng, tuong tng Vi mic ting 29%.

3.2. Phan tich hi¢éu qua sir dung chi phi.
3.2.1. Phan tich hiéu qua str dung chi phi téng hop.
Bing 8. Hi¢u qud si dung chi phi tong hop.

Chi tiéu Pon vi | Nim 2008 | Nim 2009 50 san
= %

Doanh thu 1.000d | 441.420.000 | 438.600.000 | (2.820.000) | (0,64)
Tong chi phi (XCP) | 1.000d | 284.067.000 | 235.511.000 | (48.556.000) | (17,1)
Loi nhuan thuan 1.000d | 157.363.000 | 203.089.000 |  45.736.000 | 29
Hiéu qua st dung CP | Lén 0,554 0,862 0,308
Hiéu suat sir dung CP | Lan 1,554 1,862 0,308
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Biéu d6 chi phi tong hop

500.000.000

400.000.000 -

300.000.000 - B Doanh thu 1.000d

@ YCP 1.000d
200.000.000 1 B LN thuan 1.000d
100.000.000 -
O T T
Nam 2008 Nam 2009

Nhan xét:

- Ta thay rang hiéu qua sir dung chi phi va hiéu suét sir dung chi phi c6 quan
hé véi nhau. Tang/giam hiéu qua sir dung chi phi bang tang/giam hiéu suat sir dung
chi phi.

- Hiéu qua st dung chi phi va hiéu suat sir dung chi phi cua Xi nghiép xép d&
Chuia V& nam 2009 déu tang so vai nam 2008.

- Hiéu qua str dung chi phi nam 2008 cua Xi nghiép cho thiy véi mdi dong
chi phi bo ra s& thu duoc 0,554 déng loi nhuan. Nam 2009 tir mdi ddng chi phi bo
ra Xi nghiép thu vé 0,862 ddng loi nhuin, tang 0,308 dong loi nhuan so v&i nam
2008. Diéu nay cho thay Xi nghiép da st dung chi phi d¢au vao hiéu qua hon.

- Hiéu suat st dung chi phi nam 2008 1a 1,554 lan, nam 2009 1a 1,862 lan.
Hiéu suat sir dung chi phi > 1 c6 nghia la Xi nghiép 1am an c6 I4i, can tiép tuc phét
huy. Chénh léch giira hiéu suat sir dung chi phi nam 2008 so véi nam 2009 la
0,308. Piéu d6 c6 nghia 1a voi mdi dong chi phi bo ra trong nam 2009 s& mang lai
cho Xi nghiép doanh thu nhiéu hon nam 2008 1a 0,308 dong.

Hiéu qua va hiéu suat st dung cua tong chi phi chiu tac dong cua hai nhan té:
tong chi phi va doanh thu / lgi nhuan. Sau day ta s& xét anh huong cua timg nhan

t6 dén hiéu qua va hiéu suit sir dung caa tong chi phi:
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e Hiéu qua sir dung ciia tong chi phi.
LN

HquZCP:
2.CP o
- Xét anh huong cta nhan t6 tong chi phi 1én hiéu qua sir dung cua tong chi
phi:
LNos  LNog 157.363.000 157.363.000

AHqgsdscp(3CP) = - = - = 0,114
YCPy YCPgs 235.511.000  284.067.000

Khi téng chi phi giam di 48.556.000.000 ddng d4 1am cho hiéu qué sir dung

tong chi phi tang 1én 0,114 lan.
- Xét anh hudng cta nhan to loi nhuan 18n hiéu qua sir dung tong chi phi:

LNos  LNgs 203.089.000 157.363.000
AHquch(LN) = - = - - 0,194
SCPp YCPp  235511.000  235.511.000

Loi nhuan nam 2009 ting so v&i nam 2008 1a 45.736.000.000 dong da lam

cho hiéu qua str dung ciia tong chi phi tang 1én 0,194 lan.

Tong hop anh huong cua ca hai nhan té tong chi phi va loi nhuan 1én hiéu
qua st dung ctia tong chi phi cia Xi nghiép nhu sau:
AHgsdycp = 0,114 + 0,194 = 0,308
e Hiéu suit sir dung ciia tong chi phi:

DT
H SSdZCP ==
yCP

- Xét anh hudng cua nhan to tong chi phi 1én hiéu xuat sir dung cia tong chi
phi:
DTes DTog 441.420.000  441.420.000

AHssdycp(3 CP) = - = - =0,320
> CPog Y CPgg 235.511.000 284.067.000

Do tong chi phi ctia nam 2009 giam so voéi nam 2008 la 48.556.000.000

ddng d& 1am cho hiéu suit sir dung cua tong chi phi tang Ién 0,320.
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- Xét anh hudng cta nhan t6 doanh thu Ién hiéu suat sir dung cua tong chi phi:

DTy DTos 438.600.000  441.420.000
AHSSdZCP(DT) = - = - - '0,012
SCPp YCPp  235511.000 235.511.000

Doanh thu nam 2009 giam 2.820.000.000 ddng so v&i doanh thu nam 2008,

lam cho hiéu suét str dung cua téng chi phi giam di mot luong 13 0,012.

Tong hop anh hudng cua ca hai nhan té tong chi phi va doanh thu Ién hiéu
suat sir dung cua tong chi phi cua Xi nghiép nhu sau:
AHssdycp = 0,320 — 0,012 = 0,308.
3.2.2. Phan tich hiéu qua sw dung chi phi nhién liéu (CPNL).
Bing 9. Hiéu qud sir dung chi phi nhién liéu ciia Xi nghi¢p xép dé Chiia Vé.

So sanh
Chi tiéu Pon vi Nam 2008 Nam 2009
+ %
Doanh thu 1.000d 441.420.000 | 438.600.000 | (2.820.000) | (0,64)

Chi phi nhién li¢u 1.000d 18.534.058 | 13.703.456 | (4.830.602) | (26)

Loi nhuan thuan 1.000d¢ | 157.363.000 | 203.089.000 | 45.736.000 | 29

Hiéu qua sd CPNL Lan 8,49 14,82 6,33
Hiéu suat sd CPNL Lan 2381 32 8,19
Nhan xeét:

Qua bang trén ta thay hiéu qua sir dung chi phi nhién liéu nhu sau:

- Chi phi nhién liéu nam 2009 1a 13.703.456.000 dong, giam so véi nam 2008
1a 4.830.602.000 dong, twong tmg véi mirc giam 26%.

- Hiéu qua sir dung chi phi nhién liéu nam 2009 cho thay véi mdi dong dau tu
vao nhién liéu thi Xi nghiép thu vé dugc 14,82 dong loi nhuan, ting so véi hiéu
qua st dung chi phi nhién liéu nam 2008, mtc ting 1a 6,33 dong lgi nhuan cho mdi
ddng dau tu vao nhién liéu. Xi nghiép da st dung tot hiéu qua chi phi nhién liéu,
hiéu qua nam sau cao hon nam trudc.

- Hiéu suét str dung chi phi nhién liéu nam 2009 Ia 32 lan, tac la khi bo ra mot
ddng nhién liéu thi thu vé duoc 32 dong doanh thu, ting so voi nam 2008 1a 8,19
dong.
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- Ta thy chi phi nhién liéu giam nhung hiéu qua st dung va hiéu suat su
dung chi phi nhién liéu déu taing mot lugng dang ké. S di chi phi nhién liéu giam
la do Xi nghiép da thuc hién tot cong tac tiét kiém, sir dung chi phi nhién liéu mot
cach cd hiéu qua. Tuy van con bi anh huéng béi su suy thodi kinh té, doanh thu
cua Xi nghiép it nhidu ciing bi anh huwéng, nam 2009 muc giam doanh thu 1a
2.820.000.000 déng so véi nam 2008. Nhung loi nhuan caa Xi nghiép van nam sau
cao hon nam truge. Cu thé, nam 2009, loi nhuén caa Xi nghiép 1a 203.089.000.000
ddng, tang 45.736.000.000 dong so v&i nam 2008, mirc ting 29%. Xi nghiép can
tiép tuc phat huy dé nang cao hon nita hiéu qua san xuat kinh doanh trong thoi gian
to1.

3.3. Phan tich hiéu qua sw dung lao dong.

Lao dong 1a mot trong ba yéu t6 quan trong nhat cua qué trinh san xuat kinh
doanh, 1a yéu t6 mang tinh quyét dinh. DU may moc trang thiét bi co hién dai dén
dau ciing khong thé ty ban than nd tao ra cua cai vat chat dugc ma con phai cé su
tac dong cua con nguoi dé cd thé bién d6i dau vao thanh dau ra.

Str dung t6t nguon lao dong 1a biéu hién trén cac mit vé so6 luong va thoi
gian lao dong. PO 1a yéu to hét sic quan trong lam ting khéi lugng san pham,
giam chi phi san xuét, ha gi& thanh san pham, tang loi nhuan cho doanh nghiép. Do
vy, quan ly va sir dung lao dong ¢ hiéu qua can duoc quan tam hang dau trong
doanh nghiép va can dugc coi la mét trong nhimg bién phap quan trong nham nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Viéc phan tich hiéu qua str dung lao dong can
duoc tién hanh mot cach thuong xuyén, than trong va cd hiéu qua nham nam bat
dugc tinh hinh lao dong trong cong ty, tir d6 c6 cac bién phap tuyén dung, dao tao,
su dung lao dong hop ly, mang lai hiéu qua cao.

Sau day la mot s6 chi tiéu phan tich hiéu qua st dung lao dong cua Xi
nghiép xép d& Chua V& trong hai nam 2008 — 2009:
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Bdng 10. Bang phdn tich hiéu qua sw dung lao dong nam 2008 — 2009

Chi tiéu Pon vi N&Em 2008 | Nam 2009 S0 sanh

+ %
Doanh thu 1.000d 441.420.000 | 438.600.000 | (2.820.000) | (0,64)
Chi phi tién
lwong(CPTL) 1.000d 65.628.000 | 76.009.000 | 10.381.000| 15,8
LNthuan 1.000d 157.363.000 | 203.089.000 | 45.736.000 | 29
S6 lao dong Nguoi 879 912 33 3,8
H.quasd LD | 1.000d/ng/nam | 179.025 222.685 43.660
H.suat sd LD | 1.000d/ng/nam | 502.184 480.921 (21.263)
H.qua sd <
CPTL 1.000d/ng/nam 2,4 2,7 0,3
H.suat sd }
CPTL 1.000d/ng/nam 6,7 5,8 (0,9)
Nhan xét:

Qua bang sb liéu trén ta thdy hiéu qua st dung chi phi lao dong trong hai
nam 2008 — 2009 cua Xi nghiép xép d& Chua V& nhu sau:

- Chi phi tién lrong nam 2009 14 76.009.000.000 dong, chiém ty trong 32,3%
trong tong chi phi, ting so véi nam 2008 1a 10.381.000.000 dong, twong tmg Vi
muec tang 1a 15,8%. Nguyén nhan tang 14 do s6 lugng lao dong nam 2009 ting so
véi nam 2008 14 33 lao dong, twong tng 3,8%, nham dap tng nhu cau cdng viéc
cling nhu nhu cau kinh té thi truong khi Viét Nam da 1a thanh vién chinh thac cia
t6 chtrc thuong mai thé gi¢i WTO.

- Hiéu qua str dung lao dong nam 2009 14 222.685.000 dong/ngudi/nam, ting
S0 v&i nam 2008 1a 43.660.000 dong/ngudi/nam.

- Hiéu suét sir dung lao dong nam 2008 14 502.184.000 ddng/ngudi/nam, nam
2009 la 480.921.000 ddng/ngudi/nim, giam so véi nam 2008 la 21.263.000
dong/ngudi/nam.

S6 luong lao dong cua Xi nghiép ting nhung do anh hudng cua sy suy thoéi
kinh té thé gigi nén 1am cho doanh thu caa Xi nghiép c6 giam di it nhiéu, nhung do

Xi nghiép d& thuc hién tét cong tac tiét kiém nén loi nhuan cua Xi nghiép van nam
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sau cao hon nam truéc. Pay 1a Iy do khién hiéu qua s dung lao dong cua Xi
nghiép tang, trong khi hiéu suét sir dung lao dong caa Xi nghiép lai giam.

- Hiéu qua st dung chi phi tién lvong nam 2009 1a 2.700 ddng/ngudi/nam,
tang so voi nam 2008 1a 300 déng/nguoi/nam.

- Hiéu suat st dung chi phi tién lwong nam 2009 la 5.800 ddng/ngudi/nam,
giam 900 ddng/ngudi/nim so véi nam 2008.

Nhin chung, nam 2009, Xi nghiép st dung lao dong cd hiéu qua hon nam 2008.
3.4. Phan tich hiéu qua sir dung tai san.
3.4.1. Phén tich hiéu qud si dung tai sin cé dinh (TSCP).

Pé st dung c6 hiéu qua TSCD, Xi nghiép can phai thuc hién cac bién phép
dé khong chi bao toan ma con phat trién duge TSCD cua Xi nghiép sau mdi chu ky
kinh doanh.

Dbi véi Xi nghiép xép d& Chua V& thi TSCD chiém ti trong 16n trong tong
tai san cua toan Xi nghiép. Xi nghiép thuong xuyén bo sung mot luong tai san 16n
dé nang cao kha nang cung tng dich vu. Vi vay viéc sit dung TSCP c¢6 hiéu qua
hay khong s& 1a nhan t6 anh huong quan trong tdi hoat dong kinh doanh cua Xi
nghiép.

Pé thay dugc hiéu qua sir dung TSCP cua Xi nghiép ta phai dua vao mot so
chi tiéu phéan tich sau day:

Bdng 11. Bang phan tich hi¢u qud sw dung TSCD.

DPon So sanh
Chi tiéu Nam 2008 Nim 2009

vi + %
Doanh thu 1.000d | 441.420.000| 438.600.000 | (2.820.000) | (0,64)
Loi nhuan thuan 1.000d | 157.363.000 | 203.089.000 | 45.736.000 | 29
TSCD 1.000d | 1.248.688.565 | 1.247.096.215 | (1.592.350) | (0,13)
Hiéu qua sd TSCDH Lan 0,126 0,162 0,036
Hiéu suat sd TSCP | Lan 0,353 0,351 (0,002)
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Nhan xét:

Qua bang s liéu trén ta cd thé rit ra mot sé nhan xét vé TSCP cua Xi nghiép
trong 2 nam 2008 — 2009 nhu sau:

- TSCP cua Xi nghiép xép d& Chua Vé nam 2009 1a 1.247.096.215.000 dong,
giam so v&i nam 2008 1a 1.592.350.000 dong, twong tGng voi mic giam 0,13%.
Nguyén nhan giam 1a do Xi nghiép da thuc hién viéc diéu dong mot s6 may mac
trang thiét bi nhu: xe nang hang, khung cau, 6td dau kéo, mooc san... sang Xi
nghiép xép d& Tan Cang — ciing 1a Xi nghiép truc thudc Cong ty TNHH mot thanh
vién Cang Hai Phong, méi thanh 1ap duoc mot thoi gian ngan. Mot sé trang thiét bi
d4 cii, 16i thoi déu duoc Xi nghiép thanh 1y dé khong gay anh hudng dén qué trinh
san xuat ciia Xi nghiép. Tuy nhién, mac giam vé TSCP la khéng dang ke.

Tuy nhién hiéu qua st dung TSCD va hiéu suat st dung TSCD ctia Xi nghiép
déu tang. Cu thé:

- Hiéu qua st dung TSCD cua Xi nghiép tang tur 0,126 cua nam 2008 1én
0,162 trong nam 2009. Ttc 13 mdi dong dau tu vao TSCP thu vé duoc 0,162 dong
loi nhuan cho Xi nghiép, tang so vai nam 2008 1 0,036 dong.

- Hiéu suat st dung TSCP cuaa Xi nghiép nam 2009 14 0,351, c6 nghia la voi
mdi déng dau tu vao TSCP thi thu vé dugc 0,351 dong doanh thu, giam so voi
nam 2008 1a 0,002 dong.

3.4.2. Phén tich hiéu qud swr dung tai san lwu dong (TSLD).

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, TSLD ludn ludn van dong, thay thé va
chuyén hod 1an nhau dé dam bao cho qua trinh san xuét kinh doanh dugc tién hanh
mot cach lién tuc.

Péi véi Xi nghiép xép d& Chlia V&, do dic thi cia nganh nghé kinh doanh,
thi TSLD so véi TSCD chiém mat ti trong nho. Luong TSLD cua Xi nghiép duoc
bo sung hang nam khong nhiéu. Tuy nhién, n6 ciing 1a mot trong nhimg nhan té
quan trong trong qua trinh san xuat kinh doanh.

Pé tién hanh phan tich, danh gia hiéu qua sir dung TSLD, ta phai tinh dén

mat s chi tiéu sau:
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Bang 12. Phdn tich hiéu qua swr dung TSLD.

So sanh
Chi tiéu Pon vi | Niam 2008 | Niam 2009

+ %
Doanh thu 1.000d | 441.420.000 | 438.600.000 | (2.820.000) | (0,64)
Loi nhuan thuan 1.000d | 157.363.000 | 203.089.000 | 45.736.000 | 29
TSLD 1.000d¢ | 18.567.865| 19.881.532 | 1.313.667 | 7,1
Hiéu qua sd TSLD Lan 8,48 10,21 1,73
Hiéu suit sd TSLD Lan 23,77 22,06 (1,71)

Nhan xét:

Qua bang s6 liéu trén ta c6 thé nhan xét vé TSLP cua Xi nghiép trong 2 nam

qua nhu sau:

- TSLD niam 2009 la 19.881.532.000 dong, ting so voéi nim 2008 I
1.313.667.000 dong, mirc ting 7,1%. Nguyén nhan TSLD ting la do cac khoan

phai thu va hang ton kho caia Xi nghiép tang.

- Hiéu qua str dung TSLD nam 2009 cho thay khi Xi nghiép dau tu mot dong

TSLP vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu vé dugce 10,21 dong lgi nhuan
thuan, tang so véi nam 2008 1a 1,73 dong.

- Hiéu suét st dung TSLD nam 2009 giam di so v&i nam 2008. Cu thé, nam
2009 hiéu suat sir dung TSLD cua Xi nghiép 1a 22,06 lan, nghia 1a khi dau tu mot
ddéng TSLD vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu vé duoc 23,77 dong doanh
thu, giam so voi nam 2008 14 1,71 dong. Xi nghiép can co bién phéap khic phuc dé
tang hiéu suat TSLD hon nira.

3.4.3. Phan tich hiéu qua sir dung tong tai sin (TS)

Bing 13. Phan tich hiéu qud sir dung tong tai sin.

Chi tiéu ben Nim 2008 Nim 2009 S0 sanh

vi + %
Doanh thu 1.000d | 441.420.000 |  438.600.000 | (2.820.000) | (0,64)
Loi nhuan thuan | 1.000d | 157.363.000 |  203.089.000 | 45.736.000 | 29
Téng TS (3TS) 1.000d | 1.267.256.430 | 1.266.977.746 | (278.684) | (0,02)
H.qua sd Y'TS Lan 0,1241 0,1602 0,0361
H.suit sd TS Lan 0,348 0,346 (0,002)
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Biéu d6 tinh hinh sir dung Tong Tai san ciia Xi nghiép xép d& ChuaVe
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Nhan xét:

Tong tai san caa Xi nghiép xép dd Chua V& nam 2009 1a 1.266.977.746.000
ddng, giam so v4i nam 2008 1a 278.684.000 dong, muc giam 0,02%, mic giam
nay la khong dang ké.

TSCD chiém ti trong rat 16n (hon 98%) trén tong s6 tai san cua Xi nghiép.
TSLP chiém ti trong thap hon trén tong tai san: 1,47% vao nam 2008 va 1,57%
vao nam 2009. Nhin chung, co cdu tai san nam 2009 it c6 thay d6i so véi nam
2008. Viéc TSCP chiém ti trong 16n 1a hoan toan phu hop véi tinh chat nganh
nghé kinh doanh cua Xi nghiép.

Hiéu qua sir dung tong tai san nam 2009 cho thay khi dau tu mot dong tai
san vao hoat dong san xuét kinh doanh thi Xi nghiép thu duoc 0,1602 ddng loi
nhuén thuan, tang so v&i nam 2008 12 0,0361 dong. Xi nghiép can tiép tuc phat huy
dé duy tri va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh trong cac nam tiép theo.

Tuy nhién, hiéu suat sir dung tong tai san nam 2009 cua Xi nghiép lai giam
s0 v&i nam 2008. Cu thé, hiéu suat sir dung tong tai san nam 2009 caa Xi nghiép la
0,346 lan, tirc 12 khi dau tu mot dong tai san vao hoat dong san xuét kinh doanh thi
Xi nghiép thu vé dugc 0,346 dong doanh thu, giam so véi nam 2008 14 0,002 dong.
Tuy mtrc giam la khong dang ké nhung Xi nghiép van can cé bién phép khac phuc

nham thu dugc hiéu qua cao hon nira.
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Sau day ta s& xem xét anh hudng ciia cac nhan tb tong tai san va doanh thu/
loi nhuan 18n hiéu qua va hiéu suat sir dung cua tong tai san:

e Hi¢éu qua st dung tong tai sian:

LN
HquZTS =
>TS
- Xét anh hudng cta nhan t6 tong tai san I&n hiéu qua str dung tong tai san:
LNos LNos 157.363.000 157.363.000
A Hgsdyrs(3TS) = - = - =0,0001

>TSe9 Y TSes  1.266.977.746  1.267.256.43
Tong tai san giam di mot luong 287.684.000 dong d& lam cho hiéu qua su
dung tong tai san cta Xi nghiép tang 1én 0,001, c6 nghia & khi tai san giam di
1.000 dong thi 1am anh huong tang hiéu qua str dung tong tai san ting 1én 1 dong.
Nhu vay, tong tai san anh huong khéng nhiéu dén hiéu qua sir dung tong tai san.
- Xét anh hudng cua nhan t6 loi nhuan 1én hiéu qua st dung tong tai san:

LNos  LNgg 203.089.000 157.363.000
A Hgsdyrs(LN) = - = - = 0,0360
STSee YTSeww  1.266.977.746  1.266.977.746

Do loi nhuan nam 2009 tang 1&n 45.736.000.000 ddng so véi nam 2008 1am

cho hiéu qua str dung tong tai san tang thém 0,0360.

Tong hop anh hudng ciia ca hai nhan té 1a tong tai san va loi nhuan 1én hiéu
qua st dung tong tai san cua Xi nghiép nhu sau:
A Hgsdyrs = 0,0001 + 0,0360 = 0,0361.
e Hiéu suit sir dung tong tai san:

DT
HSSdZTS =
>TS
- Xét anh hudng ctia nhan t6 tong tai san I&n hiéu suat sir dung tong tai san:

DTee DToe  441.420.000  441.420.000
A Hssdyrs(XTS) = - = . =0,0001
YTSes YTSes  1.266.977.746  1.267.256.430

Do tong tai san cua Xi nghiép ndm 2009 giam di so véi nam 2008 da lam

cho hiéu suat sir dung tong tai san tang 1én 0,0001.
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- Xét anh hudng cta nhan t6 doanh thu Ién hiéu suat sir dung tong tai san:

DTy DTog 438.600.000 441.420.000
AHSSdZTs(DT) = - = -
STSes YTSee  1.266.977.746  1.266.977.746

Doanh thu nim 2009 giam so voi nam 2008 1a 2.820.000 dong. Véi hiéu

=-0,0021

sudt sir dung tong tai san, doanh thu giam da 1am cho hiéu suét sir dung tong tai san
giam di 0,0021.

Téng hop anh huong cua ca hai nhan té 13 tong tai san va doanh thu 18n hiéu

sudt str dung tong tai san ctia Xi nghiép nhu sau:
A Hgsdsts = 0,0001 + 0,0360 = 0,0361.
3.5. Phan tich hiéu qua sir dung von chii sé hiru (VCSH).

Vén chu 6 hitu 12 s6 vén do céc chu so hitu, cac nha dau tu gop vén hoic
hinh thanh tir két qua kinh doanh, va doanh nghiép khdng phai cam két thanh toan.
Tuy theo loai hinh doanh nghiép, vén chua sé hitu duoc hinh thanh tir cac ngudn
khac nhau.

Vén chi 6 hitu ciia Xi nghiép xép do Chua V& cha yéu duoc hinh thanh tir
vbn cua to chuc tin dung, cac quy va loi nhuan chua phan phéi. Trong d6 vén cua
t6 chirc tin dung gom von diéu 1 va von khac. Vi Xi nghiép xép do Chua Ve la Xi
nghiép truc thudc Cang Hai Phong nén vén diéu Ié caa Xi nghiép la do Cang Hai
Phong cap.

Bing 14. Tinh hinh siv dung vén chii sé hitu ciia Xi nghiép xép dé Chiia Vé
nam 2008 — 20009.

Chi tiéu Pon vi| Niam 2008 Nim 2009 50 sanh
+ %

1.Doanh thu 1.000d | 441.420.000 | 438.600.000 | (2.820.000) | (0,64)
2.Loi nhuan 1.000d | 157.363.000 | 203.089.000 | 45.736.000 | 29
3.VCSH 1.000d | 654.172.370 | 652.580.020 | (1.592.350) | (0,24)
4.H.quasd VCSH | Lan 0,241 0,312 0,071
5.H.suat sd VCSH | Lan 0,674 0,672 (0,002)
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Biéu d6 tinh hinh sir dung Von chii sé hiru
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Nhan xét:

Vén chu s¢ hiru nam 2009 14 652.580.020.000 ddng, giam so v4i nam 2008
1a 1.592.350.000 dong, twong tmg véi 0,24%, mirc giam khdng dang ké.

Hiéu qua st dung VCSH nam 2009 la 0,312 lan, nghia 1a v&i méi dong
VCSH tham gia vao hoat dong san xuét kinh doanh thi mang vé cho Xi nghiép
0,312 ddng loi nhuan thuan, ting so vai nam 2008 1a 0,07 dong, cho thay hiéu qua
st dung VCSH da dugc cai thién hon. Xi nghiép can tiép tuc phat huy dé khong
nhiing tang hiéu qua st dung VCSH ndi riéng ma con tang hiéu qua san xuat kinh
doanh cua toan Xi nghiép ndi chung.

Hiéu suat st dung VCSH nam 2009 1a 0,672 lan, nghia 1a véi mdi dong
VCSH dau tu vao hoat dong san xuat kinh doanh d4 thu vé 0,672 dong doanh thu
cho Xi nghiép. Hiéu suat sir dung VCSH nam 2009 giam so v&i hiéu qua st dung
VCSH nim 2008 14 0.002 lan, mic giam twong ddi nho. Tuy vy, Xi nghiép van
can c6 bién phap khic phuc tinh trang nay.

Sau day ta s& xem xét anh hudng cua cac nhan t6 VCSH, doanh thu, loi
nhuén Ién hiéu qua sir dung va hiéu suat sir dung VCSH:

e Hiéu qua sir dung VCSH:

LN

Hagsdvcsh =
VCSH
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- Xét anh hudng cua nhan t6 VCSH 1én hiéu qua sir dung VCSH:

LNos  LNpgg 157.363.000 157.363.000
AHquVCSH(VCSH) = - = - = 0,001
VCSHgy VCSHyg  652.580.020 654.172.370

VCSH nim 2009 giam so véi nam 2008 mot lwong 13 1.592.350.000 dong,
lam hiéu qua sit dung VCSH tang 1én 0,001. Noi cach khac, khi VCSH tang Ién

1.000 dong thi hiéu qua str dung VCSH ctia Xi nghiép ting 1én 1 dong. Nhu vay,
VCSH anh huong khong nhiéu dén hiéu qua sir dung VCSH.
- Xét anh huong caa nhan t6 loi nhuan 1én hiéu qua s dung VCSH:

LNy  LNgg 203.089.000 157.363.000
AHquVCSH(LN) = - = - =0,07
VCSHy VCSHyy  652.580.020 652.580.020

Tong hop anh hudng cia ca hai nhan t6 13 VCSH va loi nhuan 1én hiéu qua

su dung VCSH cua Xi nghiép nhu sau:
AHgsdycsy = 0,001 + 0,07 = 0,071.
Piéu d6 c6 nghia la 1.000 dong VCSH cua nam 2009 duoc sir dung hiéu qua
hon trong nam 2008 1a 71 dong.
e Hiéu suit sir dung VCSH:

DT
Hssdyesh = ——
VCSH

- Xét anh hudng cta nhan té VCSH 1én hiéu suat sir dung VCSH:

DTos DTgg 441.420.000 441.420.000
AHSSdVCSH(VCSH) == - = - =0,002
VCSHg VCSHgg  652.580.020 654.172.370

Do VCSH cua Xi nghiép nam 2009 giam 1.592.350.000 dong SO V&i nam
2008 nén d& lam cho hiéu suat sir dung VCSH giam 0,002.

- Xét anh huong cua nhan t6 doanh thu 1én hiéu suat sir dung VCSH:

DTge DT 438.600.000 441.420.000
AHssdycsn(DT) = - = - =-0,004
VCSHg VCSHyy  652.580.020 652.580.020
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Doanh thu ndm 2009 gidm so véi nam 2008 1a 2.820.000.000 dong. V&i hiéu

suat sir dung VCSH, mirc doanh thu giam da kéo theo hiéu suat sir dung VCSH cuia
Xi nghiép giam di 0,004.
Tong hop anh huong cua ca hai nhan t6 1a VCSH va doanh thu I1&n hiéu suat
sur dung VCSH cua Xi nghiép nhu sau:
AHssdycsy = 0,002 - 0,004 = - 0,002,
3.6. Phan tich mdt s6 chi tiéu tai chinh co ban.

Bing 15. Mt s6 chi tiéu tai chinh co bdn.

Chi tiéu Pon vi | Niim 2008 | Nam 2009 Chenh
1éch

I. Ty s0 co cau tai chinh
1. TSCP/ Tong TS % 98,5 98,4 (0,1)
2. TSLD / Tong TS % 1,5 1,6 0,1
II. Chi s6 hoat dong
1. S6 vong quay HTK Vvong 1.946 2.049 103
2. S6 ngay 1 vong quay HTK Ngay 1,335 0,175 | (1,16)
3. Vong quay cac khoan phai thu Vong 384,23 402,66 18,43
4. Ky thu tién binh quan Ngay 1,238 0,894 | (0,344)
5. Vong quay toan bd von Vong 0,348 0,346 | (0,002)
6. S6 vong quay VLD \Vong 2,02 2,16 0,14
7. S6 ngay 1 vong luan chuyén VLD Ngay | 178,21 166,67 | (11,54)
I11. Chi s6 sinh 19i
1. Ty suat LN/ DT (ROS) % 35,6 46,3 10,7
2. Ty suat LN / tong TS (ROA) % 12,4 16 3,6
3. Ty suat LN / VCSH (ROE) % 24,1 31,1 7
Nhan xét:

Qua bang sb liéu trén ta thay:
e Ti s co cu tai chinh:
Véi viée tang ti trong cua TSLD so véi TSCP, ta thdy co cu tai chinh caa Xi

nghiép xép d& Chua V& c6 su thay d6i, nhung khong dang ké. Thé hién ¢ ti suat
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dau tu vao TSCD nam 2009 1a 98,4%, giam 0,1% so v&i nam 2008. Ti suat dau tu
vao TSLD nam 2009 la 1,6%, so véi nam 2008 tang 0,1%. Viéc tang Ién cua
TSLPD la do lugng hang ton kho nam 2009 nhiéu hon so véi nam 2008, diéu nay

cling cho thay Xi nghiép xép d& Chia V& dang bi chiém dung vén, can cé nhimg
bién phép tich cuc nham giam luong hang tén kho trong nhitng nam tiép theo dé
tang sb vong quay hang ton kho, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

e Cac chi so hoat dong:

- Do sb vong quay hang ton kho ting 103 vong d4 lam cho ky luan chuyén
hang ton kho giam 1,16 ngay.

- Do sb vong quay cac khoan phai thu ting 18,43 vong, lam cho ky luan
chuyén khoan phai thu giam 0,344 ngay.

- Do sé vong quay vén luu dong tang 0,14 vong, 1am cho ky luan chuyén véon
luu dong giam 11,54 ngay.

- Pay la nhimg két qua tich cuc, tuy téc do ting truong khéng cao nhung
trong tinh trang nén kinh té khé khan nhu trong nam 2008 va nén kinh té dang dan
phuc hdi ctia nam 2009 thi dé dat dugc nhitng két qua d6 1a su ¢6 gang, nd luc
khong ngimg cua toan thé can bo cong nhan vién trong Xi nghiép xép d& Chua V&.

e Chi so sinh 1oi:

- T¥ sudt lpi nhudn trén doanh thu:

Phan &nh trong mot dong doanh thu ma Xi nghiép thuc hién trong ky c6 may
d6ng loi nhuan. Theo s6 liéu théng ké ta thdy néu trong nam 2008, voi mot dong
doanh thu ma Xi nghiép xép d& Chua V& thuc hién dugc trong ky c6 0,356 dong
loi nhuan thi trong nam 2009 14 0,463 ddng loi nhuan, ting 0,107 ddng loi nhuan.
Diéu nay cho thdy Xi nghiép dang dan khic phuc nhitng khé khin do dot suy thoai
kinh té thé gigi nam 2008 vira qua dé lai.

- T¥ 56 lpi nhudn trén tong tai sin:

Ty s6 nay phan anh mot dong gié tri tai san ma doanh nghiép da huy dong vao
san xuat kinh doanh tao ra may dong loi nhuan thuan. Ty s6 nay cang Ion ching to

hiéu qua str dung tai san cua Xi nghiép cang cao.
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Trong nam 2009, chi sb sinh 161 nay caa Xi nghiép xép d& Chiia V& 1a 0,160,
nghia 1a véi mot dong gia tri tai san ma Xi nghiép huy dong vao san xuat kinh
doanh s& tao ra 0,160 ddng lgi nhuan thuan, ting so véi nam 2008 1a 0,036 dong.
Piéu nay chung to viéc sir dung ¢ hiéu qua téng tai san cua Xi nghiép xép d&
Hoang Diéu trong nam qua.

- T¥ sudt lpi nhudn trén von chii sé hivu:

Ty s6 nay phan 4nh mot dong gia tri VCSH ma doanh nghiép da huy dong vao
san xuét kinh doanh tao ra may dong loi nhuan thuan, ty sé nay cang 16n ching to
hiéu qua sir dung VCSH cang cao.

Trong nam 2009, chi s6 sinh 1oi nay caa Xi nghiép xép dd Chua V& 1a 0,311,
tang so véi nam 2008 la 0,070, ching to Xi nghiép dé st dung c6 hiéu qua VCSH.

Tuy nhién, Xi nghiép van can phai chl y giam bét va st dung ¢ hiéu qua cac
khoan chi, nang cao chat luong dich vu dé dap tmg nhu cau khach hang, tang hon

nita doanh thu nham cai thién kha nang sinh loi hon nita.
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CHUONG 4

MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANH TAI Xi NGHIEP XEP DO CHUA VE
4.1. Nhirng thuin lgi, khé khin va phwong huéng phat trién ciia Xi nghiép
xép d& Chua Vé trong thoi gian téi.
4.1.1. Thudn lgi.

- Puoc sy quan tAm cta nha nudc, ciia Bo giao thong vén tai, Tong Cong ty
Hang Hai Viét Nam, thanh phd Hai Phong va cac co quan quan 1y nha nudc trong
viéc dau tu va phét trién Cang nhu ngay nay.

- Duéi su 1anh dao ctia Ban lanh dao Cong ty, su hd trg cua cac phong - ban
chtrc nang trong viéc giai quyét kip thoi mot sd phat sinh, vuéng mic trong qué
trinh thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Cang dugc dau tu bang ngudn von vay ciia Chinh phu Nhat Ban trong cac
hang muc nhu cau tau, bii xép hang, phuong tién - thiét bi va hé thong cong nghé
thong tin chuyén dung, dong b, tién tién duoc ap dung & cac Cang trén thé gidi.

- Su ddng tam, nhat tri cua toan thé Can bo céng nhan vién caa Xi nghiép
ngay tir nhitng ngay dau thanh lap véi truyén thong cua doi ngii cong nhan Cang
“Poan két — Kién cuong — Sang tao™.

- D01 ngii can bg, cong nhan c6 kinh nghiém quan ly, khai thac container lau
nam va cung vodi trang thiét bi hién dai nén da thu hit duoc hau hét cac hang tau 1on.

- Cang nam vi tri thuan loi vé van tai thuy, van tai bd nam sat quéc 10 5 va
Cang c6 hé thdng 2 km duong sit trong Cang, thuan lgi hon rat nhiéu so véi cac
Cang trong khu vuc. Cang Hai Phong tiép tuc sir dung bai Plasaco dé xép vo
container khi bdi Chua V& qua tai.

- Sy hd tro va tao diéu kién cua Hai Quan khu vuc II, B6 do1 Bién phong
Chua v&, Hoa tiéu, Cang vu, cac dai Iy — hdng tau va cac ban hang truyén thong
ctia Xi nghiép ciing 1a diéu kién thuan loi cho Xi nghiép xép d& Chua V& thuc hién

tét nhiém vu caa minh.
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- Su tang trudng cia nén kinh té dat nudc, sy phat trién cia mot sd hang tau
truyén thong d3 tac dong san luong hang thong qua Cang nim sau ting cao hon
nam trudc.

4.1.2. Kho khan.

- Nén kinh té @t nuéc dd dan dugc phuc hdi nhung van con tiém an nguy co
vé lam phét cao 1am anh huong tryc tiép toi hang hoa xuat nhap khau qua Cang.

- Sy canh tranh cua céc bai ngoai, cac cau Cang xung quanh khu vuc Chia
V& khién cho thi phan container bi canh tranh, chia sé, nén gia cudc xép d& dau
ngoai lién tuc giam, ndm sau giam so vd&i nam trude, lam giam hiéu qua kinh
doanh cua Xi nghiép.

- Lich tau bén Cang khong 6n dinh va thudng tap trung vao 1-2 ngay cudi
tudn, nén phuong tién, thiét bi va nhan lyc mic du d3 duoc huy dong hét nhung co
thoi diém chua du dé phuc vu san xuét.

- Ludng tau vao Cang thuong xuyén bi bdi dap nén nhiéu lugt tau phai
chuyén tai voi mén tai Bén Got trudce khi vao cau ting, phat sinh thém chi phi.

- Cong ra/ vao nam sat quoc 16 5, mat do giao thong déng va thudng bi ach
tac vao cac budi toi lam anh huong dén téc d6 1am hang xuit vi trén 70% tong sb
container xuat dugc van chuyén tir cac bii ngoai vao.

- Yéu cau chat luong dich vy ngdy mét cao, mot sb it Can bo cong nhan vién
chua thuc sy dap ung kip nhu cau chinh dang cua khéach hang, chua thuc sy thich
nghi véi co ché thi truong.

4.1.3. Phwong hudng phét trién ciia Xi nghiép xép dé Chua Vé trong thei gian
toi.

Pbi v6i bat ky mot doanh nghiép nao viéc xdy dung phuong hudng hoat
dong san xuét kinh doanh 13 v cung quan trong. Béi vi, dé thuc hién cac hoat
dong san xuét kinh doanh trong tuong lai mot cach tét nhat va c6 hiéu qua nhat thi
trude hét phai tién hanh xay dung cac muc tiéu chién luoc, phuong hudng cho hoat
dong d6 trong twong lai. Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cao hay thap tuy

thudc vao hudng di cua doanh nghi¢p ding hay sai.
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La mot Cang c6 nhiéu tiém ning phat trién, Xi nghiép xép d& Chua V& duogc
su quan tAm rat 16n cta 1anh dao thanh phé va Cang Hai Phong. Xi nghiép s& duogc
dau tu mo rong, mua sim thém cac trang thiét bi, phuong tién k¥ thuit hién dai,
cau tau bén bai cling duoc trang bi lai. Theo dinh hudng tir cAc nam trude, Xi
nghiép xép d& Chua V& tiép tuc phat trién theo huéng chuyén sau phuc vu xép /d&
container va cac dich vu dong/ rat hang hoa trong Container v6i muc tiéu la mot
Cang container 16n nhat khu vuc phia Bic va c¢6 tdm c& trong khu vuc Déng Nam
A

Cu thé, muc tiéu - nhiém vu cta xi nghiép trong nam 2010 la :

e San xuat - kinh doanh.

- San lugng thong qua : 6.300.000 tan.
- Container : 600.000 TEU.
- Doanh thu : 440 ty dong.

e Tap trung phan dau hoan thanh céc chi tiéu dugc giao, trong san xuit bao
dam an toan tuyét d6i vé nguoi, hang hoa va trang thiét bi ciia Cang, cla tau.

e Phan d4u thu nhap binh quéan hang thang bang thu nhap so véi nam 2009 Ia
6.500.000 dong / ngudi - thang.

e Tham gia va to chiic tot cac hoat dong phong trao ctia Cang dé ra.

Trong thoi gian t6i Xi nghiép s& day manh viéc thuc hién mot s6 cac hoat dong
nham thyuc hién duoc muc tiéu dé ra nhu sau:

- B6 tri va sir dung lao dong hop Iy, khdng ngimg chan chinh phong cach va
thai d6 phuc vu dé dap tng yéu cau nhiém vu duge giao trong diéu kién canh
tranh. Céc luc lugng tham gia giai phong tau container phai duoc giao ca tai cau
nham tang thoi gian hiru ich trong ca san xuat. Tiép tuc sip xép lai to chuc san xuat
va luan chuyén can bo, nhan vién dé ph hop voi diéu kién thuc té san xuat, dap
tmg nhiém vy trude mét va lau dai.

- Tiép tuc d6i méi va 1am tét cong tac tiép thi dé thu hat khach hang bang
cach nang cao niang suét - chat luong xép/dd giai phong tau va phuong tién quay
vong nhanh dé gitr duoc khach hang truyén théng va phat trién thém khach hang

méi vé Chuia Ve.
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- Duy tri viéc cung cap dich vu tai chd cho khach hang va tiép tuc nghién ctu
dé cai tién cac budc tha tuc gon - nhe hon dé cung cip dich vu cho khach hang.
Khai thac c6 hiéu qua cac phuong tién - thiét bi va thuc hién ding ché d6 bao
quan, bao dudng dinh ky. Khai thac c6 hiéu qua bai Plasaco Cang Sai Gon dé giam
tai cho khu vuc Chua Ve.

- Qui hoach bdi xép hang cua ting hang cd can ct vao tinh nang ky thuat caa
tau dé b tri cau hop Iy nham giam quing duong van chuyén cac phuong tién va
thuan loi cho qué trinh giao théng trong Cang.

- Sir dung c6 hiéu qua hé thong CNTT va cac chuong trinh quan ly khai thac
container CTMS, MIS CHP. Duy tri c6 hiéu qua hé théng quan Iy chét luong 1SO
9001+2008 vao cong tac quan ly hang ngay.

- Pay manh céc bién phap hop ly hoé trong san xuit, sang kién cai tién ky
thuat dé tiét kiém nhién liéu, dién niang va cac chi phi phuc vu cho san xuét.

- Phdi két hop tot véi Co quan quan Iy Nha nudc nhu: Cang vu Cang Hai
Phong, Hai quan khu vuc 11, bo d6i bién phong Chiia V& dé tao diéu kién thuan loi
cho khéch hang dén 1am thu tuc, nhan hang tai Cang.

- Tiép tuc to chirc kém cap nang cao trinh d6 nghiép vu cho sé Can bo nhan
vién mai, dic biét chl trong dén tin hoc, ngoai ngit nham nang cao nang luc, kha
nang lam viéc. Thuc hién day du cac ché do chinh sach cho nguoi lao dong va
quan ly lao dong, quan Iy tai chinh, k§ thuat nhim nang cao hiéu qua hon nira
trong san xuat kinh doanh caia Xi nghiép.

4.2. Mot so bién phap chii yéu nhim nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh
tai Xi nghiép xép dé Chua Vé.

4.2.1. Bién phdp 1: Té chirc dao tao va dao tao lgi dgi ngii can bg cong nhan
vién trong Xi nghiép.

e (Co sé thuc hién bién phap:

- Nang cao chat lugng cua ngudi lao dong va can bd quan 1y.
- Nang cao hiéu qua san xut kinh doanh ctia Xi nghiép.

- Tang stic canh tranh vé chat luong dich vu ctia Xi nghi€p trén thi truong.
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e Noi dung thue hién bién phap:

- ba dang hod céc loai hinh dao tao:

Loai hinh dao tao: Pao tao méi, dao tao lai va dao tao tai chd véi mot sd

chuyén nghanh nghé nhu: tin hoc, nghiép vu.

Phdi hop véi cac trudng dai hoc, cao dang, cac truong trung cip day nghé dé
dao tao can bd co trinh dd cao, c6 kha nang tiép thu khoa hoc - k¥ thuat tién tién.

Tang cudng mé rong, giao luu, hop tic vé dao tao phat trién nhan luc, két nghia
v6i mot s cang phia Nam va mot sé Cang trong khu vuce ¢6 trinh @6 quan Iy va
khai thac, thuong xuyén cir can bo di tham quan, hoc téap.

Cir can bo di ddo tao ¢ nudc ngoai vé tin hoc, ngoai ngit, va mot sé chuyén
nganh vé quan ly va khai thac container, tham du cac hoi thao vé mot so chuyén
mon c6 lién quan.

- Mo rong ndi dung dao tao :

Nang cao trinh do tin hoc, ngoai ngit, chuyén mén nghiép vu

Nang cao trinh d0 xtr Iy cong van cho nhan vién van phong, can b quan ly.

T6 chitc cho can bd quan 1y di hoc tai cac trung tim chuyén dao tao vé quan 1y
chat luong cao va tham du cac 16p do phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam
t6 chirc tai Hai Phong, cac tinh trong nudc va cac nude ban.

Bang chi phi dw kién khi thue hién bién phap:

sS4 Thoi
STT ND dao tao Poi twong Noi DT .. | gian
: : nguoi
hoc
A-DPao tao : 210 nguoi.
I- Pao tao moi:
L6p van hanh xe nang Con Truong Ky 6-18
1 | hang; can truc tau thuy; | CBCNV Xi | thuat nghiép 115 .
. . s . . \ thang
giao nhan hang hoa. nghiép vu Cang
I1- Pao tao lai: bdi dwdng chuyén mén nghiép vu - ngoai ngik:
Boi dudng chuyén mon nghiép vu:
\ A Truc ban N
1 bao tao C:dln bo t‘ru:c ban - truemg, chi Truan% KTNV 15 3 thang
chi dao tau i Cang
dao vién
9 Chuong trinh nang cao gg’f'\% Truong KTNV 30 3-5
' va bé tic CNTT ngh%ép Cang thang
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Boi duéng ngoai ngir (bit budc):

Boi dudng nang cao trinh | L&nh dao, | Trung tdm dao
1 do: nghe, ndi, dich, trudng pho | tao Aptech Hai | 30 6 thang
viét... tieng Anh phong ban. Phong
Nhan vién
Boi dudng néng cao trinh ﬂ::lllxgicvt;?uh Truomg KTNV
2 do6 tieng Anh chuyén P & 20 3 thang
. phong doi Cang
nganh . ~
giao nhan,
kho, bai
B- Di cong tac & nwéc ngoai: 30 nguoi
Can bo,
bi hoc quan ly, chuyén chuyén Cac nudc khi
1 mon, nghiép vu, ngoai | vién, nhan | c6 thu moi va 10
ngu vién trong nhu cau
Xi nghiép
Can bo,
Dbi du Hoi thao - Hoc tap .CAhuyenA Qac nuo’(‘: .kh!
2 N . vién, nhan | co thu moi va 20
— Cong tac khac - A
vién trong nhu cau
Xi nghiép
Tong cong CBCNV tham gia dao tao: 240
Chi phi wéc tinh 650 triéu VND

o Két qua thyc hién bién phap:
- Trong ngén han : thuc hién duoc muc tiéu - nhiém vu cua nam 2010.
- Trong dai han:
Nang cao nang luc 1am viéc cho mdi ca nhan dé cung cép dich vu cho khéch
hang mot cach tét nhat.
Nang cao ning suit - chat luong xép d& giai phong tau, giai phong phuong
tién dén Cang nhanh dé quay vong.
Nang cao tinh canh tranh trong khu vuc dé thu hit cac hing tau — khach
hang mai, va gitr cac hang tau - ban hang truyén thong.
Nang cao trinh dg, chuyén mon cho can bo quan ly, can b nghiép vu trong
viéc diéu hanh, khai thac va sir dung, sira chira cac trang thiét bi hién dai. Poi ngi

cdng nhan lanh nghé, c6 kinh nghiém.
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Bang két qua dw kién sau khi thuc hién bién phap:

Trude khi thuc Sau khi thuc So sanh
Chi tiéu Pon vi _ _ ) ) ) )

hién bién phap hién bién phap + %
Doanh thu 1.000d 438.600.000 440.956.000 2.356.000 | 0,53
Chi phi 1.0004 235.511.000 203.112.000 | (32.399.000) | (13,7)
Loi nhuan 1.000d 203.089.000 251.704.000 | 48.615.000 | 23,94
Hqua sd CP Lan 0,862 1,239 0,377
Hsuat sd CP | Lan 1,862 2,171 0,309

Du kién sau khi thuc hién bién phap dao tao, dao tao lai doi ngii can bo cong
nhan vién thi doanh thu va loi nhuan caia Xi nghiép déu tang trong khi chi phi giam
theo chiéu huéng tét 1a do Xi nghiép thuc hién tét cong tac tiét kiém.

Hiéu qua va hiéu suat sir dung chi phi déu tang so voi trude khi thuc hién
bién phap.

Sau khi thyuc hién bién phép, hiéu qua sir dung chi phi ting 1én dang ké, n6
cho thay khi bo ra mot dong chi phi Xi nghiép sé thu vé dugc 1,239 dong loi
nhuén, tang so vaaptudc khi thuc hién bién phap 12 0,377 dong.

Hiéu suit st dung chi phi khi thuc hién bién phap cho thay tir mdi dong chi
phi ma Xi nghiép bo ra s& mang vé cho Xi nghiép 2,171 dong doanh thu.

Chénh léch hiéu suat sir dung chi phi gitra trude va sau khi thuc hién bién
phap 12 0,309 lan. Nghia 1a vi mdi dong chi phi bo ra s& mang lai cho Xi nghiép
0,309 dong doanh thu.

4.2.2. Bién phdp 2: Ddy manh hoat dpng Marketing.

e (o sé thuc hién bién phap:

Cong tac nghién ciu thi trudng c6 thm quan trong trong viéc phét trién san xuét
kinh doanh ctaa Xi nghiép. Trén co s& nhitng théng tin thu thap trén thi truong, Xi
nghiép co thé nang cao kha nang dap tmg nhu ciu cua thi truong.

Hién nay vain dé quan tdm nhat caa Xi nghiép 1a tang san luong 1am cho ning
suat lao dong tang, gop phan lam ting doanh thu, din dén tang loi nhuan. Bé thuc

hién dugc diéu nay can phai taing cudng cbng tac thi truong, nang cao chat luong
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dich vu cung cap cho khach hang nham giit dugc khach hang truyén thong va phét
trién thém khach hang moi.

e Noi dung thue hién bién phap:

- X&c dinh nhu cau cua chu hang, chu tau.

- Xac dinh mtc do, kha nang canh tranh ctaa Xi nghiép trén thi truong.

- Lap mot trang web riéng cho Xi nghiép.

- Thuong xuyén t6 chic céc cude tham hoi, 1am viéc véi khach hang tai cac
tru s& chinh cua cac hing tai Sai Gon, Singapore, Han Quéc, Trung Quéc, Dai
Loan... T6 chuc hoi nghi khach hang hang nam dé tong két hét nam, gap dot xuat
dé thao g& mot s6 kho khan trong qué trinh hop téc.

- Thudng dong vién cho cac ca nhan, tap thé, cac chu tau, chu hang dua hang
vé Cang. Giam don gia cho mot s6 khach hang truyén théng caa Cang va tiép tuc
giam néu san luong thdng qua cao.

- Thuong xuyén quang ba hinh anh ctaa Xi nghiép trén cac phuong tién thong
tin dai chdng nhu: truyén hinh, béo dai, internet. ...

- Nang cao phong cach, chat lwong dich vy, thia tuc gon nhe.

- Pau tu c4c trang thiét bi hién dai, chuyén dung dé quan ly va khai thac
container ngang véi cac nudce trong khu vue. Duy tri tét cong tac duy tu, bao
dudng dinh ky nham tang tudi tho cia phuong tién.

- Thué thém dién tich b&i ngoai dé xép vé nhiam giam tai cho bai Chua V& khi
san luwgng container thdng qua dat trén 50.000 TEU/thang.

e Két qua thue hién bién phap:

Nham thu hat thém khéch hang cho Xi nghiép, ting san luong container thdng
qua Cang, gop phan tang doanh thu, loi nhuan, nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh cho Xi nghiép xép d& Chua V& ndi riéng va cho toan Cang Hai Phong noi

chung.
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Cac khoan chi phi du tinh:

Chi phi Pon vi Sé tién
Chi phi lap trang web 1.0004 10.000
Chi thuéng sang kién 1.000d 50.000
Chi phi cho hoat dong marketing 1.000d 200.000
Chi phi khéac 1.0004 150.000
Téong 1.000d 410.000
Bang két qua dw kién sau khi thyuc hién bién phap:
Chi tié Don vi Trude khi thuc Sau khi thuc So sanh
hién bién phap | hién bién phép + %
San lugng Tan 6.188.440 6.300.000 111560 | 1,80
Doanh thu 1.0004 438.600.000 440.000.000 1.400.000 | 0,32
Chi phi 1.0004 235.511.000 201.162.000 | (34.349.000) | (14,5)
Loi nhuan 1.000d 203.089.000 252.002.000 | 48.913.000 24
Hqua sd CP Lan 0,862 1,222 0,360
Hsuatsd CP | Lan 1,862 2,187 0,325

Ta thay, sau khi thuc hién bién phap thi doanh thu va loi nhuan cua Xi

nghiép déu tang. Chi phi giam 1a do Xi nghiép van tap trung lam tét cong tac tiét

kiém. Xi nghiép can cb gang tiép tuc phat huy trong cac nam sau.

Hiéu qua va hiéu suat sir dung chi phi déu ting 1én dang ké. Theo su kién,

hiéu qua sir dung chi phi cho thay khi bo ra mot dong chi phi Xi nghiép sé& thu vé

dugc 1,222 dong loi nhuan, ting so véi trude khi thuc hién bién phap 1a 0,360

dong.

Hiéu suat su dung chi phi > 1 nghia 14 Xi nghiép lam an ngay cang co lai.

Chénh léch cua hiéu suét sir dung chi phi gitta trude va sau khi thuc hién bién phap

la 0,325 lan. Nghia la voi mdi dong chi phi bo ra s& mang lai cho Xi nghiép mic
doanh thu tang thém 14 0,325 dong.

Sinh vién Pham Thu Trang - Lép QT100IN

69




MGt s6 bién phdp néing cao hi¢u qud sin xudt kinh doanh tai Xi nghiép xép dé Chia Vé

4.2.3. Bién phap 3 : Tao dong luc cho ngwoi lao dong.
e Co sé thuc hién bién phap:
- Kich thich tinh than 1am viéc, su sang tao, nang dong, nhi¢t tinh v&i cong
viéc dugc giao.
- Pam bao diéu kién, méi truong 1am viéc cua nguoi lao dong dé hoan thanh
t6 cong viéc.
- Tang cuong su gin bod cta ngudi lao dong d6i voi Xi nghiép.
e Noi dung thuc hién bién phap:

- Xé4c dinh nhiém vy, tiéu chuin thuc hién, danh gia cong béng murc do hoan
thanh nhiém vu cta timg lao dong theo timg thang gan véi tién lwong, qui va nam,
lam co s& dé xét duyét cac danh hiéu tap thé, ca nhan vao dip téng két cudi nam.

- Khuyén khich bang tién thuong :

Tang mirc thuong ddi véi lao dong dat thanh tich tot nhu : trong qua trinh
lao dong tiét kiém dugc vat tu, thoi gian, tiét kiém duoc chi phi.. .

Nang muc thuong dbi v6i nhitng ngudi cd sang kién sang goép phan nang
cao niang suat lao dong nhu : 4p dung duoc khoa hoc k¥ thuét vao thi cong, cai tién
trang thiét bi...

Trich thuong dot xuat cho cac ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuat sic trong
lao dong san Xxuat.

- Khuyén khich bang cong viéc :

Nang luong trude thoi han dbi voi nhimg nguoi dat thanh tich xuét sic. T
chuc cho di tham quan du lich trong va ngoai nudc.

Tao co hoi cho su thang tién, dé bat I&n vi tri cao hon.

T6 chirc cac phong trao thi dua lap thanh tich trong cong viéc.

o Két qua thuc hién bién phap:
- Kich thich nguoi lao dong phat huy ning luc, ting ning suit lao dong, mang
lai loi nhuan cao cho Cong ty.
- Nguoi lao dong trung thanh, nhiét tinh hon véi Xi nghiép.
- Tao ra bau khong khi tip thé gan bo, thi dua trong Xi nghiép.
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KET LUAN

Trong xu thé phat trién ctia nén kinh té thé gidi, sau khi Viét Nam gia nhap
WTO, viéc xuat nhap khau hang hod ngay cang ting manh, du tu truc tiép va dau
tu gian tiép nudc ngoai ngay cang ting. Diéu d6 noi 1én nén kinh té viét Nam dang
ngay mot phat trién manh mé&. Hai phong cling gép phan gitip nén kinh té Viét
Nam tién xa hon, hoi nhip véi nén kinh té thé gidi. Trong thoi gian qua,mic du
con gip rat nhiéu kho khin nhung véi su doan két va cb ging, Cong ty TNHH mot
thanh vién Cang Hai Phong - Xi nghiép xép d& Chua V& da dat duwoc nhiéu thanh

tuu to 16n vé nhiéu mat.

Thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH mot thanh vién Cang Hai Phong - Xi
nghiép xép dd Chua V&, em da thu duoc nhiéu kinh nghiém quy bau. Do sé& 1a hanh
tranh quan trong gitip cho em sau nay budc vao cudc song s& thay tu tin va truong

thanh hon

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on cac cd, cha, anh, chi trong Xi nghiép
da giup d& em rat nhiéu trong qua trinh thuc tdp. Em xin chan thanh cam on sy
gitip d& tan tinh cua thay gido Thac si. Hoang Chi Cuong da gidp em hoan thanh
bai khoa luan nay! Bai khoa luin cta em con nhiéu thiéu sot, em rat mong nhan
dugc nhimg Y Kién dong gop, chi bao cia cac thay, c6 va cac ban dé bai khoa luan
cua em duogc hoan thién hon!

Em xin chan thanh cam on !

Sinh vién thuc hién

PHAM THU TRANG
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1. Gi4o trinh “Phan tich hoat dong kinh doanh” — Nha xuét ban thong ké (nam
2009).

2. Gi4o trinh “Quan trj doanh nghiép” — Truong DPai hoc Kinh té qudc dan -
Nha xuit ban thong ké.
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5. Website: www.haiphongport.com.vn
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