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- LOIMO bAU 7

Trong nhitng nam gan day, nén kinh té nudc ta dang trén da phat trién
cung véi nhitng chinh sach mé cira thu hit kéu goi dau tw vao Viét Nam ciia
Dang va Nha Nuoc, dac biét khi Viét Nam tro thanh vién thir 150 cua 16 chirc
Thirong mai thé gidi (WTO), xu hwdng héi nhdp kinh té quoc té da dit ra cho
cac doanh nghiép vira va nho o Viét Nam mot thach thiec kha [on vé viéc
khang dinh vi tri ciia doanh nghiép minh trén thwong triwong. Diéu dé doi hoi
cdac doanh nghiép can phdi nhanh chéng déi méi, trong dé doi méi vé phirong
phdp quan Iy nguén lwc con ngwoi, qudan Iy nguon liee tai chinh ciing nhwr doi
madi vé quy mé san xudt kinh doanh, phwong phap nang cao vi thé ciia doanh
nghiép. Trong do viéc qudn Iy nguén nhéan lyc la mot yéu té canh tranh méi
mang tinh quyét dinh doi véi sw thanh céng ciia cdc doanh nghiép.

Mot doanh nghiép, hay mot 16 chire, dé cé dwoc mot doi ngii nhdn vién
ddc luc hay mot lyc lwong lao dong hung hdu, thi dieu trudc tién doanh
nghiép dé hay té chire d6 phdi lam la phdi c6 nghiép vu quan 1y gidi, phdi cé
khoa hoc trong cong tac quan tri nhan lic. D6 la nam dwoc yéu té con ngudi
la dd nam trong tay hon nira thanh céng. Chinh vi vdy phdt trién nguén nhan
lire ¢6 trinh d9 quan 1y, chuyén mén nghiép vu cé trinh dé cao la hét sirc can
thiét. Bang nhitng gidi phdp cdp thiét can dwoc thuc thi ding huéng, ning
cao trinh do nguoi lao dong trong cong ty chinh la phai dao tao doi ngii lao
déng dat dwoc nhitng trinh @6 nhat dinh. Dong thoi phdi c6 chinh sdch tuyén
dung, sir dung, trda liwong phit hop nham gi dwoc nhitng nguoi cé trinh dg
nang lwc cao lam viéc ldu dai cho céng ty ciing nhw dé thu hit dwoc nhitng
nguoi co trinh do cao trong nudc cing nhu nuwdc ngoai lam viéc cho cong ty
la mét véan dé rat phie tap cdn dwoc nghién civu khoa hoc, ty mi. C6 nhu vy

mdi dwa ra dwoc nhitng quyét sach vé quan tri nhan lire phiv hop véi diéu kién
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thuc té cia doanh nghiép. Swr dung hiéu qua doi ngii nhan lyc doi ddo véi
trinh d¢ va ndng sudt lao déng cao sé la mot nhan té tich cuc ting cuong sic
manh ciia cong ty. Tuy nhién dé cong ty c6 thé phat trién bén viing nhiéu gidi
phap dang dwoc thuc hién. Ddc biét quan tri nhan lyc la mot van dé then chot
cho sir ton tai va phdt trién cia céng ty trong tiong lai. Chinh vi vay em da
chon dé tai: “Mét s6 bién phdp ning cao hiéu qud siv dung nguon nhan lwc
tai Chi nhanh Cong ty cé phin Séng Pa tai Ha Nji — Xi nghigp Séng Pa
12.11. «

Néi dung bai khéa ludn gom cé 3 chwong, cu thé:

Chwong I: Co sé Iy lugn chung vé quan tri nhén luc trong Doanh
nghiép

Chwong II: Phdn tich thuc trang hoat dong sw dung nhdn luc tai Xi
nghiép Song Da 12.11

Chuwong III: Mt s6 bign phdp nham néing cao hiéu qua siv dung
nguon nhén lyc tai Xi nghiép Song Pa 12.11.

Do trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém ciia ban thin em ciing nhw pham
Vi ciia dé tai con han ché nén khéa ludn tot nghiép ciia em khéng tranh khoi
nhitng thiéu sot.

Bai khéa ludn nday dwoc hoan thanh la nho sw givp dé, tao diéu kién
cua Ban lanh dao ciing nhuw cdc cé, chu, anh chi trong Xi nghiép Song Da
12.11, ddc biét la sy chi béo tdn tinh cua Tién si Nghiém ST Thuwong da givip
em hoan thanh bai khoa ludn nay.

Em xin chdn thanh cam on !

Sinh vién
Dang Thi Tam
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CHUONG I: CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

Ké tir khi con ngudi xuat hién trén trai khi dat nay, va ké tir khi con
ngudi biét hop quan thanh to chirc thi van dé quan trj bat dau xut hién. Xa
hoi cang phuc tap, da dang va dong dao bao nhiéu thi vai trdé ctia nha quan tri
cang quan trong bay nhiéu. Nhung mot trong nhitng van dé mau chét cta nha
quan tri 1a quan tri nguon nhan lyc. Mot cong ty hay mot to chirc nao d6 di co
mot ngudn tai nguyén (vat tu) doi dao v6i hé thong may moc thiét bi hién dai,
kém theo cac cong thirc khoa hoc k¥ thuat than ki di chiang nita, ciing sé& tro
nén vo ich néu khong biét quan tri nhan luc.

Chung ta khong phu nhan vai tro quan trong cta cac linh vyc khac nhu
Quan tri tai chinh, Quan tri san Xuét, Quan tri hanh chinh, Ké toan quan
tri,...Nhung 16 rang Quan tri nhan luc déng vai trd quan trong nhét trong moi
t6 chirc. Bat clr cAp quan tri ndo ciling phai biét quan tri nhan vién ciia minh.
1.1. Tong quan vé ngudn nhan luc
1.1.1. Mgt 56 khdi niém

Con nguoi 1a thuc thé cta thién nhién tao héa, 13 san phém cao nhat cuia
nac thang tién hoa mudn loai. La dong vat dic biét chira dung ca ban chét tu
nhién va ban chat xa hoi

N guén nhan lyc 1a nguén luc quan trong nhat, quyét dinh su ton tai va
phat trién cia mdi qudc gia cling nhu mdi doanh nghiép. Ptng trén cac goc
d6 khac nhau, khi nghién ciru ngudn nhan lyc, cac hoc gia dua ra cac khai
niém khac nhau vé ngudn nhan luc cho phi hop voéi muc tiéu nghién ctu.

Ngudn nhan lyc hay ngudn luc lao dong bao gdm sd ngudi trong do

tudi lao dong cé kha ning lao dong ( trir nhitng nguoi tan tat, mat sic lao
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dong loai ning) va nhitng ngudi ngoai do tudi lao dong nhung thuc té dang
lam viéc. (vién nghién ctru khoa hoc va phat trién).

Nguén nhan lyc cua mét to chic duoc hinh thanh trén co s& cac ca
nhan véi vai tro khac nhau va duge lién két v6i nhau theo nhirng muc ti€u
nhat dinh. Nguén nhan luc khac voi cac nguén nhan luc khac cua doanh
nghiép & ban chat ctia con nguoi.

Trong khoa hoc quéan 1y, Nguon nhan luc dugc hiéu va tiép can theo
nhiéu cac khac nhau tiry thudc trong diéu kién va hoan canh cu thé. Noi chung
nguén nhan luc dugce xem xét va dugc hiéu dudi mot sb gbc do nhu sau:

- Ngué)n nhan lyc cung cép suc lao dong cho xa hoi, nd bao gém toan bd
dan cu c6 sy phat trién binh thudng va tim, sinh 1y hoc sdng trong cting mot
khi vuc dia Iy nhét dinh.

- Ngudn nhan luc cling ¢6 thé duoc hiéu 1a mot yéu td ca sy phat trién
kinh té - x& hoi, 1a kha nang lao dong cua xa hdi duogc hiéu theo nghia hep
hon bao gdbm mot nhom dan cu trong do tudi lao dong duge phap ludt quy
dinh c6 day du kha ning tham gia lao dong.

Vi thé, trong Khoa hoc quan 1y dinh nghia vé ngudén nhan lyc: Ngudn
nhan luc duoc hiéu 1a nguén luc ctia mdi con nguoi, gém ca thé luc va tri lyc.
ngudn nhan lyc trong t6 chirc bao gom tit ca moi ca nhan tham gia bat ctr
hoat dong nao vai bat cit vai trd nao trong to chirc do.

Céc yéu t6 co ban ctia ngudn nhan lyc:

- Nguén nhan luc khic véi cac ngudn lyc khac cia t6 chitc & chd ngudn
nhan luc cia to chirc duge dic trung boi nhitng yéu td co ban phan biét cac
ngudn luc khac.

- S6 lwong ngudn nhan lyc: 1a tong sé ngudi duoc to chic, thué mudn,

dugc trd cong va dugc ghi vao trong danh sach nhan su cua to chuec.
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- Co céu tudi caa nguén nhén lyc: duoc biéu thi bﬁng $6 luong nhan luc
& nhimng do tudi khac nhau.

- Chat luong ngudn nhan lyc: 1a trang thai nhat dinh ctia nguén nhan luc
trong to chirc, thé hién mdi quan hé giita cac yéu td cau thanh nén ban chét
bén trong ctia ngudn nhan luc.

- Co cdu cép bac nhan luc: bao gé)m ) luong nhan luc dugc phan chia tur
cip cao cho dén cip thap va dén nguoi lao dong, nhan vién trong t6 chirc. Co
ciu ndy phan anh cac budc thiang tién nghé nghiép cta nhan lyc trong t6 chirc
hay c6 thé coi 12 sy phat trién cta nhan lyc trong to chic.

Tom lai, nhan luc 13 ngudn luc hét stc c¢6 gia tri, khong thé thiéu ddi
vo1 hoat dong ctia mot t6 churc, dong thoi hoat dong cua ban than n6 thudng
bi chi phdi béi nhiéu yéu t6 tao nén tinh da dang va phirc tap ctia ngudn nhan
luc. Do d6 sir dung ngudn nhan lyc c6 hiéu qua 13 muc tiéu hang dau va lau
dai ctia quan tri ngudn nhan luc trong t6 chic.

Quan tri ngudn nhan luc (hay con goi 1a quan tri tai nguyén nhan su) 1a
viéc tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, st dung, dong vién va tao moi
diéu kién thuan loi cho tai nguyén nhan su thong qua t6 churc, nham dat duoc
muc tiéu cua to chuc.

Quan tri nhan luc 13 co ché t6 chirc kinh té ciia mdi quan hé phu thude
gilta nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong hudng vao viéc thu hat con
nguoi, vao cac hoat dong lao dong cu thé va lao dong ngay cang c6 hiéu qua
cao, 14 viéc to chirc lién két chat ché gilta con ngudi véi to chirc thong qua
cong viéc, gilta c4 nhan nay v4i ca nhan khac vi muc tiéu chung cta to chirc

Toém lai, quan tri nhan lyc 1a qua trinh nha quan tri tdc dong vao nguén

nhan lyc cia minh — doi tugng ctiia quan tri nhan lyc — dé st dung ngudén nhan
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luc c6 hiéu qua nhét, dap ung tdt cac muc tiéu cua td chirc hién tai va tuong
lai.
1.1.2. Déi twong va muc tiéu ciia qudn ly nguén nhén lyc
1.1.2.1. Poi twong quan Iy nguon nhan lc

Déi twong quan 1y ngudn nhan luc 1a ngudi lao dong véi tu cach 1a cac
ca nhan, can bg, cong nhan vién trong td chirc va cac van dé co lién quan vi
vy ma ho nhu cong viéc, cac quyén loi, nhiém vu cta ho trong to chirc. Hay
noi cach khac nguoi lao dong 1a trung tdm cuia moi hoat dong quan ly nhéan
luc, quan 1y nhan lyc 1a quan 1y nhitng hoat dong hang ngay dién ra xung
quanh nguoi lao dong xay ra trong doanh nghiép.
1.1.2.2. Muc tiéu ciia quén 1y nguén nhén luc

Muc tiéu chung ctia quan 1y nhan lyc 1a nham cung cip cho to chirc
mot lyc luong lao dong c6 hi¢u qua. Ngoai ra con dap ting cac muc ti€u sau:
Muc tiéu kinh té

Nham st dung c6 hiéu qua nhat stc lao dong tir d6 ma ting ning suat,
tang doanh thu, giam chi phi quan 1y.
Muc tiéu xa hoi

Tao cong an viéc lam, gido duc va dong vién nguoi lao dong phat trién
pht hop véi tién bo x3a hoi. Nguoc lai, thong qua quan Iy ngudn nhan luc thuc
hién trach nhiém ctia Nha nudc, cua té chic véi nguoi lao dong. Pé dat duoc
muc ti€u nay can co cac hoat dong hd tro nhu : tuan tha phap luat, trat tu xa
hoi, to chirc cac hoat dong xa hoi va dich vy trong doanh nghiép, xac lap giai
quyét thoa dang mdi quan hé gitta to chic cong doan va cac cip quan tri
doanh nghiép.

Muc tiéu cung co va phat trién to chirc
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Qudan ly nhan lyc 1a mdt trong nhiing linh vuc ctia quan 1y doanh
nghiép va ciing 1a mot phuong dién dé khai thac va st dung hiéu qua ngudn
nhan lyc, 14 nhén tb kh:fmg dinh tinh hinh cta t6 chire, tinh hinh muc tiéu kinh
doanh.

Pé dat dugc muc tiéu nay can thuc hién céac hoat dong bd tro nhu:
hoach dinh nguén nhan luc, tuyén chon, danh gia, dao tao, phan cong, b tri
phat trién nhan luc va thy hién kiém tra giam sat.

Muc tiéu thuc hién cac chuc nang nhiém vu cua 16 chirc

Mbi doanh nghiép déu c6 mdt co ciu to chirc, bd may quan trji ma trong
d6 can co su théng nhét vé hoat dong t6 chire. Va hiéu lyc cia bd may td chirc
phu thudc chu yéu va nang luc, trinh do td chirc ctia cac quan tri cép cao, cép
trung va ca ca & cip co so. Chi qua hoat dong quan tri nguon nhan lyc méi
dap Gmg nhu cau quan 1y nay.

Muc tiéu phuc vu nhan vién

Nha quén tri phai gitp nhan vién minh dat dugc cac muc ti€u cd nhan
ctia ho. Nha quan tri phai nhan thic rang néu lang quén muc tiéc ca nhan cia
cac nhan vién, ning suat lao dong s& giam, viéc hoan thanh cong tac s& suy
giam, va nhan vién co thé s& roi bo co quan.

Pé dat duoc muc tiéu ndy, cic nha quan tri phai quan sat dé nim bat
dugc tdm 1y cua nhan vién tir d6 ma co6 bién phap dé ho co thai do tich cuc vai
cong viéc.

1.1.3. Phén logi nguon nhén lic
1.1.3.1. Phan logi chung

Ciing nhu cac ngudn luc khac, ngudn nhan luc ciing rit da dang va
phong pht véi nhitng dic diém riéng biét.

Nguon nhan lyc san co trong dan cu
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La toan b dan cu c6 kha ning lao dong bat ké ho dang trong trang thai
tham gia vao hoat dong cua mot td chtrc, mot doanh nghiép nao do6 hay
khong. Ngudn nhan luc sin co trong din cu phai dam bao trong do tudi lao
dong dugc phap luat tai mdi quéc gia quy dinh
Nguon nhan liec tham gia vao hoat dong kinh té

La s6 luong dan cu trong d6 tudi lao dong dang truc tiép tham gia vao
hoat dong tao ra cua cai vat chét va tinh than cho xa hdi.

Ngu&n nhan luc duw triv

La nhiing ngudi trong do tudi lao dong, c6 kha ning lao dong va co
nguyén vong tham gia vao cac hoat dong tao ra cua cai vat chit cho xi hdi,,
nhung vi mot 1y do nao d6 ma khéng thé tham gia lao dong va phai thuc hién
nhitng cong viéc khéng nham muyc dich tao ra cua cai vét chat cho xa hoi
1.1.3.2.  Phdn logi nguén nhén luc trong doanh nghiép

Nguén nhan lyc trong doanh nghiép dwoc hinh thanh dua trén viéc
tuyén chon nhéan lyc tir cdc ngudn nhan luc sin cd trong mdi truong Tai
Nguyén nhan sy. Ngudn nhén lyc trong Doanh nghiép duogc chia thanh mot sé
loai nhan luc sau:

Nguén nhan lye giik vi tri quan trong

Pay 1a ngudn nhan lyc s& thuc hién chic ning diéu hanh, quan ly
Doanh nghiép, dua Doanh nghiép di diing muc tiéu dé ra.

Pic diém cua doi ngii nhan lyc ¢t can nay 1a ho 1a nguoi co kién thuec,
c6 kinh nghiém, c6 tham ni€n cong tac va thyc su cod tdm doi voi cong vige
chung. Ho phai 1 nhitng ngudi hét long vi cong viée chung, khong gan loi ich
ca nhan vao cong viéc cua tap thé. Ho duoc hinh thanh tr viéc cit nhic trong
s6 nhitng nguoi da 1am viéc nhiéu nam trong Doanh nghiép hoic thong qua

mot qua trinh tuyén dung dic biét.
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Tom lai, nguén nhan lyc danh cho cac vi tri 13nh dao chu chdt trong
Doanh nghiép 1a nhan t gitt vai trd cuc ki quan trong trong moi hoat dong va
su phat trién ciia Doanh nghiép.

Nguén nhan lwc la cde vi tri lanh dao cdp thdp va nhitng nguoi lao ddng c6
chuyén mon, ki thudt

bay 1a nguén nhan lyc dam bao cho cac hoat dong cai tién ky thuat,
cong nghé, 1a ngudn nhan lyuc gitip cho cac cap lanh dao cap cao dua ra cac ké
hoach, cac phuong hudng hoat dong cua Doanh nghiép di vao thuc hién

DPéi véi doi ngil can bo cép thép, ho c¢o6 trach nhiém truyén dat t61 nguoi
lao dong truc tiép cac ké hoach hoat dong va phat trién ctia Doanh nghiép,
nhimg cong viéc da dugc cip lanh dao cao nhat quyét dinh va thong qua. Doi
ngii nhan lyc nay dugc tuyén chon tir chinh déi ngli nguoi lao dong truc tiép
v6i céc tidu chuan nhat dinh vé trinh do tay nghé, tham nién cong tac ciing
nhu phai dua vao két qua cong viéc ma ho dam nhiém.

Poi ngii nhan lyc k¥ thuat, cong nhan c6 tay nghé cao 1a nhimg nguoi
lam vi¢c trong cac phong ban nghi¢p vu, hoac nhiing ngudi dang lam vi¢c
tryc tiép, nhung ho c6 kinh nghiém, c6 kién thirc vé cong viéc ma ho dam
nhan. Poi ngii nay duoc tuyén chon théng qua viée thi tuyén cong khai véi
nhimg yéu cau nhat dinh vé chuyén mén hoic ho 1 nhimg ngudi lao dong co
tay nghé cao, co y thirc tap thé, qua d6 dua ho di dao tao dé ho c6 du diéu
kién tiép thu nhirng kién thirc khoa hoc ky thuat moi nham muc tiéu phuc vu
lau dai cho Doanh nghiép.

Péi ngii lao dong triee tiép

La nhitng nguoi s€ truc tiép thuc hién cac ké hoach san xuat do céc cép

lanh dao da quyét dinh. Ho s€ lam viéc dudi su chi dao truc tiép cua can bo

cap dudi va ho s& st dung nhimng yéu t6 ma Doanh nghiép cung cép cho ho
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trong hoat dong, dé tao ra san phém cu thé ma Doanh nghiép hudng to1. Poi
ngil nay thuong dugc tuyén dung tir ngudn nhén lyc bén ngoai véi nhitng yéu
cau khong khét khe 1dm, sau khi tuyén dung ho s& dugc dao tao lai vé mot s6
van dé chuyén mon phuc vu cho cong viéc.

1.1.4. Vai tré ciia nguén nhén luc

Su phat trién kinh té xa hoi ciia mdi qudc gia ciing nhu mdi doanh
nghiép déu phu thudc rat 16n vao viée khai thac, quan 1y, st dung hop 1y, hiéu
qua cac ngudn luc cta dat nude nhu tai nguyén thién nhién, trinh d6 khoa hoc
ki thuat va cong nghé, ngudn vbn va tiém luc vé con nguoi hay nguén nhan
luc. Nhung trong d6, ngudn luc ¢ vai trd quan trong nhét va mang tinh quyét
dinh chinh 14 nguén nhan luc. Ngudn nhan luc 13 yéu té cta sy phat trién va
muc tiéu cudi cung ciia su phat trién. N6 phuc vu ngay cang tot hon con
nguoi, nang cao chat luong cudc sdng cho con ngudi. Nhu vy, con nguoi
vira [a muc tiéu vira 1a dong luc cua su phat trién x4 hoi.

Moi hoat dong san xudt ra clia cai vat chat va tinh than cho xa hoi déu
do nhitng hoat dong cta con nguoi tao nén. Ho phat minh sang ché ra tu liéu
lao dong tdc dong vao doi tuong lao dong nham tao ta cua cai phuc vu cho
con ngudi va xa hoi. Nguén lyc con nguoi chinh la nguén “ndi luc”, néu biét
khai thac va phat huy tdt, nd co thé nhan 1én suc mang cua cac ngué)n luc
khac.

Nén kinh té va xa hoi khong thé phét trién néu khong c6 doi ngii dong
dao nhiing cong nhan lanh nghé, nhitng nha khoa hoc k¥ thuat tai ning,
nhitng chuyén gia gio6i c6 chuyén mon nghiép vu, nhitng nha doanh nghiép
thao vat, nhitg nha quan Iy tai ba , nhitng nha lanh dao tan tuy biét nhin xa

trong rong.
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Thue té cong cude doi méi cuia nudc ta trong nhitng nim qua cho thay,
Pang va nha nudc ta ¢ chi trwong, chinh sach va cac bién phap thiét thuc
quan tdm, phat huy nhdn t6 con nguoi, giai phong moi ngudn lyc va tiém
ning sang tao, dem lai nhimg thanh cong budc dau rat quan trong ca vé kinh
té va xi hoi, dua dat nudc vuon 1én tdm cao méi ctia sy phat trién.

Nhén duoc vai tro tat yéu khach quan cua ngudn nhén lyc d6i voi su
phat trién kinh té cta dat nudc theo hudng cong nghé hoa hién dai hoa, Nghi
quyét TW 7 ( khoa VII) caa Pang da néu: “Viéc phat trién ngudn nhan luc 13
quan trong va uu tién hang dau trong cac chinh sach va bién phap nham thuc
hién qué trinh Cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc”.

Cung v6i quéa trinh chuyén sang nén kinh té thi truong dinh huéng
XHCN, mot hé théng cac loai thi truong trong d6 co thi truong stc lao dong
s& duoc hinh thanh va ngdy cang phat trién. Pay 13 mot xu huéng tat yéu, co
anh huodng lon téi viéc dao tao va su dung nguén nhan luc cho cac doanh
nghiép.

1.2. Cac chitc ning co ban ciia quan tri ngudon nhéan lre
1.2.1. Nhém chirc niing thu hiit nguon nhéan luc

Bao gém cac hoat dong dam bao cho td chtrc ¢6 da nhan vién vé sb
luong ciling nhu chat lugng. Mudn vay to chirc phai tién hanh: ké hoach hoa
nhan luc, phan tich, thiét ké cong vi¢c, bién ché nhan luc, tuyén mo, tuyén
chon, bé tri nhan luc.

Ké hoach hoa nhan luc 1a qué trinh danh gia nhu cau cua to chirc vé
nguén nhan luyc phu hop véi muc tiéu chién luoc, cac ké hoach cta t6 chic va
xay dung céc giai phap nham dap tmg nhu cau do.

Thiét ké va phan tich cong viéc 1a qua trinh x4c dinh, xem xét, khao sat

nhirmg nhiém vu va nhitng hanh vi lién quan dén mot cong viéc cu thé. Thiét
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ké va phan tich cong viéc thuong duoc sit dung dé xdy dung chtc ning,
nhiém vu va yéu cau veé trinh do k¥ thuat cia cong viéc, lam co s& cho cong
tac tuyén mo, tuyén chon, dao tao...

Tuyén mo, tuyén chon va bién ché nhan lyc 14 qua trinh thu hut nguoi
c6 nang lyc vao td chure, lua chon nguoi c6 kha nang dap ung nhu cau xin
viéc trong nhitng g vién xin viéc roi sap xép hop 1y nhan vién vao cac vi tri
khéc nhau trong t6 chirc ( dung viéc, dung thoi diém ).

1.2.2. Nhém chire ning dao tgo va phdt trién nguon nhan lyc

Nhom chtic nang nay chu trong cac hoat dong nham nang cao niang luc
ctia nhan vién, ddm bao cho nhén vién trong t6 chirc co cac k¥ nang, trinh do
lanh nghé can thiét dé hoan thanh cong viéc duge giao va tao diéu kién cho
nhan vién phat trién duogc toi da cac nang luc ca nhan. Bén canh viéc dao tao
mai, con co cac hoat dong dao tao lai nhan vién mdi khi c6 su thay ddi vé nhu
cau san xuat kinh doanh hay quy trinh k¥ thuat, cong nghé doi méi. Nhom
chirc nidng dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu: hudng
nghiép, huén luyén, dao tao k¥ ndng thuc hanh cho cong nhan, boi dudng
nang cao trinh do lanh nghé va cap nhap kién thtc quan ly, k¥ thuat cong
ngh¢ cao cho can by quan 1y va cac bg chuyén mon nghiép vu.

1.2.3. Nhém chirc néing duy tri nguén nhén luc

Nhom nay chu trong dén viéc duy tri va st dung hiéu qua ngudn nhan
luc trong t6 chirc. Nhém chirc ning nay bao gdm hai hoat dong : kich thich
vat chit va tinh than cho nhén vién, duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao
dong tot dep trong doanh nghiép.

Chtc nang kich thich vat chat va tinh than cho nhéan vién lién quan dén
cac chinh sach va cac hoat dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién

trong doanh nghiép lam vi¢c hang say, tan tinh, c6 y thirc trach nhi€ém va hoan
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thanh cong viéc v&i chat luong cao. Giao cho nhan vién nhitng cong viéc
mang tinh thach thirc cao, cho nhan vién biét sy danh gia cua can bd lanh dao
vé mirc d6 hoan thanh va ¥ nghia cta viéc hoan thanh cong viéc cua nhan
vién dbi véi hoat dong cuia doanh nghiép, tra lwong cao va cong bang, kip thoi
khen thudng cac c4 nhan c6 sang kién, cai tién k¥ thuat, c6 dong gop 1am ting
hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin ctia doanh nghiép... 1a nhitng bién
phap hiru hi¢u dé thu hat va duy tri dugc doi ngii lao dong lanh nghé cho
doanh nghiép. Do d6, xdy dung céac chinh sach luong bong thing tién, ky luat,
tién thudng, phac o1, phu cép, danh gia nang luc thuc hién cong viéc ctua
nhan vién 13 nhitng hoat dong quan trong nht ctia chtrc ning kich thich dong
vién.

Chtic ning quan hé lao dong lién quan dén hoat dong nham hoan thién
moi trudng lam viéc va cdc modi quan hé trong cong viéc nhu: ky két hop
dong lao dong, giai quyét khiéu td, tranh chip lao dong, giao té nhan vién, cai
thién moi truong lam viée, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot
chtrc ning quan hé an toan lao dong s& vira giup cic doanh nghiép tao ra bau
khong khi tam 1y tap thé va cac gia tri truyén thong tot dep, vira lam cho nhan
vién dugc théa man vaoi cong viée va doanh nghiép.

1.3. Noi dung co ban ciia quan tri ngudn nhin lue
1.3.1. Hoach dinh nguén nhén lyc

Hoach dinh nguén nhan sy 1a mot tién trinh duyét xét lai mot cach cod
hé thong nhiing yéu cau vé nguodn nhan lyc dé dam bao rang co quan sé& c6
dung s6 nguoi co day du cac ky ning theo yéu cau.

Hoach dinh nguén nhan luc béng phan tich, du béo, lap ké hoach va
thuc hién cc bién phap can thiét dé dam bao c6 du sb luong va chét luong

nhan vién ¢ nhitng vi tri can thiét vao nhitng thoi diém nhat dinh.
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Sau khi d3 dé ra cac muc tiéu, doanh nghiép sé dé ra cac chién luoc va
ké hoach chi phéi toan bo cac hoat dong ctia doanh nghiép. Thong thudng cac
chién lugc va ké hoach hoat dong bao gém cac budc sau:

1. Péranhu ciu va dy béo nhu cau

2 Dé ra chinh sach

3. Thuc hién cac ké hoach va chuong trinh
4.  Kiém tra va danh gia chuong trin
1.3.2. Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach c6 hé théng cac
nhiém vu va cic ky ning can thiét dé thuc hién cac cong viéc trong mot to
chtrc.

No6i mét cach cu thé hon, phan tich cong viéc 1a mot tién trinh mo ta va
ghi lai muc tiéu cua mot cong viéc, cac nhiém vu va hoat dong cua no, cac
diéu kién hoan thanh cong viéc, cac k§ nang, kién thirc va thai do can thiét dé
hoan thanh cong viéc.

Phan tich cong viéc s& 1am cho doanh nghiép c6 lgi diém nhu:

- Bao dam thanh cong hon trong viéc sip xép, thuyén chuyén va thing
thudng nhan vién

- Loai bo nhiéu bat binh dang vé muc luong qua viéc xac dinh rd nhiém
vu va trach nhi€m cua cong viéc

- Tiét kiém thoi gian va stc luc qua viéc ti€u chuin hoa cong vigc va tur
d6 gitip nha quan tri c6 so s& dé lam ké hoach va phan chia thoi khoa biéu
cong tac

Tien trinh phan tich cong viéc
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Budc 1: Xac dinh muc dich st dung thong tin phan tich cong viéc. Can
phai xac dinh muc dich st dung thong tin chiing ta méi an dinh cac phuong
phép thu thap thong tin.

Budc 2: Thu thap thong tin co ban. Budc nay thuong xem xét lai thong
tin co ban nhu so dd to chirc, so dd tién trinh cong viéc va bang mo ta cong
viéc hién c6, néu c6. So dd to chirc cho ta biét cong viéc nay co lién hé voi
cac cong viéc khac nhu thé ndo, chirc vu va tuyén quyén han. So do tién trinh
cong viéc hay con goi 1a so d6 ludng cong viéc giup nha phan tich hiéu rd tir
dau vao dén dau ra. Sau cling bang mo ta cong viéc hién thoi s& gitp chung ta
xay duyng lai mot bang mo ta cong viéc hoan chinh.

Budc 3: Lua chon cac cong viée ti€u biéu. bay la viéc can thiét khi co
nhiéu cong viéc twong tu nhau. Piéu nay giup tiét kiém thoi gian phan tich
cong viéc trong day chuyén san xuat.

Budc 4: Thu thap thong tin phan tich cong viéc. Dung cac phuong phéap
dé thu thap thong tin lién quan dén hoat dong, thai do tmg xtr, diéu kién lam
vige, ca tinh va kha nang...

Budc 5: Kiém tra lai thong tin voi cac thanh vién. Can kiém tra lai
thong tin da thu thap dugc vdi cdc cong nhan dam nhan cong viée do. Piéu
nay giup dat duoc sy dong tinh ctia duong su vé bang phén tich cong viéc boi
vi ho ¢6 co hdi duyét xét lai chinh cong viéc ma ho thuc hién.

Budc 6: Trién khai bang bang md ta cong viéc va bang mo ta tiéu
chuan cong viéc.

C6 nhiéu phuong phap phan tich cong viéc, nd con tiy thudc vao timg
loai thong tin thu thip, va tiy theo timg cong ty, xi nghiép. Mot sd phuong
phap pho bién nhu: bang cu hoi, phuong phap quan sat, phong van,ghi chép
lai trong nhat ki, bang danh sach kiém tra, phdi hop cac phuong phap.
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Céc thong tin 1ay dugc tir tién trinh phan tich cong viée s& duge dung
dé mo ta cong viéc. Mo ta cong viée 12 mot tai liéu cung cip thong tin lién
quan dén cac cong tac cy thé, cac nhiém vu va trach nhiém cta cong vigc.

Bang mé ta cong viée 1a ban 1iét ké chinh xac va suc tich nhiing diéu
ma cong nhan vién phai thyc hién. No cho ta biét cong nhan vién lam cai gi,
lam thé nao, va cac diéu kién ma cac nhiém vu d6 duoc thuc thi. Bang mo ta
cong viéc bao gom:

- Céc nhiém vu chu yéu phai hoan thanh

- Ti 1é thoi gian cho mdi nhiém vu

. Cac tiéu chuan hoan thanh cong tac, cac diéu kién lam viéc, noi lam
viéc va cac rii ro ¢ thé xay ra.

- S6 nguoi lam viée d6i voi timg cong viée va cac mdi quan hé tuong
trinh bao céo.

- May moéc va thiét bi dé thuc hién cong viéc do.

Sau khi d suu tap cac dir kién cin ban cho ban mo ta cong viéc budc tiép
theo 13 dua ra bang mo ta tiéu chan cong viéc.

Bang mé ta tiéu chuan cong viéc 1a bang trinh bay cac diéu kién, tiéu
chuan t6i thiéu co thé chdp nhan dugc ma mot ngudi can phai co dé hoan
thanh mot cong viée nhat dinh nao do.

Bang mé ta tién chudn cong viéc gdm cac thong tin nhu:

- Dir kién téng quat: tén cong viéc, thuc hién ¢ bd phan nao, trach nhi¢m.
- Ban chat cong viéc

- Tra luong

- Co hoi thang thudng

- Céc tiéu chuan ctia nhan vién

1.3.3. Tuyén dung nguon nhén luc
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1.3.3.1. Nguén tuyén dung
Nguon nji bé

Tuyén md nhan vién trong ndi bd doanh nghiép 1a ca mot thu tuc phirc
tap. Dbi voi cac chirc vu quan tri gia cao cip, thuong doanh nghiép 4p dung
hé so thuyén chuyén. Con d6i véi cac chic vu hodc cong viée cap thap hon,
cac doanh nghiép thuong st dung bang niém yét cong viéc con trong, bang
nay duoc dan ngay chd cong khai dé moi déu biét, trong bang niém yét
thuong ghi 18 chd lam dang con tréng, cic thi tuc can thiét phai lam khi
dang ki,cac diéu kién, tiéu chuan cu thé, ciing nhu luong bong hay cac quyén
loi.

Tuyén nhan sy theo cach ndy thudng dugc goi 1a tuyén nhan vién hién
hanh, nghia 1a nhan vién dang 1am viéc trong cong ty. Tuyén nguoi tir nguon
ndi bo ¢6 loi diém 1a ludn ludn tai co hodi cho ho duoc thang tién va do d6 ho
gan bo véi cong ty hon va lam viéc tich cuc hon.

Uu diém ciia tuyén dung néi bo
- Biét dugc kha ning ctia nhan vién, cé tic dung dong vién nhan vién

hién tai

- Thot gian dao tao va tiép can cong viéc nhanh, chiéu md nhanh, it tdn
kem

- Tbi da hoa an toan cong viée cho nhan vién hién tai

Nhueoe diém ciia tuyén dung noi bo
- Lép thiéu hut vi tri nay khuyét vi tri khac tao ra hi€u ung goi song
- Dién bién don vi mot s6 hai 1ong, mot s6 bat man
- Han ché nguon tuyén, to chiic trd nén chai li, thiéu linh hoat
Nguén tir bén ngodi
- Quang c4o trén cac phuong tién truyén thong
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- G161 thiéu cua nguoi trong don vi ra bén ngoai
- Trung tam gidi thi€u viée lam, tai cac hoi cho viéc lam
- Tuyén truc tiép dén cac sinh vién sip ra truong
Uu diém cia tuyén dung bén ngodi
- Pap tmg dugc nhu cau, cd ¥ tuong méi, cd quan diém moi
- Tranh sy nham 13n di cing hiéu Gng goi séng
- Pap tng nhu cdu phat trién nhanh, tbc d6 nhanh,nhiéu. Tao ra vién
canh mo1 cho doanh nghiép.
Nhueoe diém cia nguon tuyén mé bén ngodi

- Chi phi cao, ton nhiéu thoi gian. Thi trudng kho tiép can. Ton tai nhicu

- Tuyén nhi€u nguoi ngoai giam thi€u kha nang thang tién ctia nhan vién

- Dién bién ctia su hoa nhap, quan hé giira ngudi méi va ngudi moi phirc
tap
1.3.3.2.  Quy trinh tuyén dung
Sau khi qua trinh hoach dinh duoc hoan thanh thi cac nha quan tri sé
dua ra cac quyét dinh dé tuyén dung nhan vién cho nhiing vi tri cong viéc
dang thiéu hodc ¢ nhiing vi tri d6 nhan vién hién tai khong dap tmg dugc nhu
cau ctia nha quan 1y vé trinh d6 hodc k¥ ning chuyén mén dbi véi cong viée
dang phu trach.
Céac quyét dinh trén duoc cin ctr vao cac phiéu yéu cu nhan sy cia
cac bo phan trong to chirc.
Nha quan tri s& dbi chiéu vao bang mé ta cong viée cling nhu bang tiéu

chuan cong viéc dé quyét dinh sé tuyén dung theo phuwong phap nio va theo
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ngudn nio. Sau d6 phong nhdn su s& bit dau giai doan chinh thic tuyén

dung.

Tuan theo tién trinh dudi s& gitip doanh nghiép tuyén chon ding ngudi

theo yéu cau. Tuyén chon nhan vién 1a mot cd qua trinh. Khong nhiing

nghiép vu nay doi hoi phai c6 nghi€p vu chuyén mon mot cach khoa hoc ma

nghiép

con tuy thudc vao chién lugc nhan sy dinh hudng vién canh cua doanh

Tién trinh tuyén chon nhan vién gom 12 budc, dugc the hién qua so do

So dd 1 : Tién trinh tuyén dung nhéan vién

[

K& hoach

tuyén dung

)

\ 4

Phiéu yéu cau tuyén dung

Hd so tuyén dung

A 4

Phong nhan su xem xét

\ 4

Ban tong giam déc phé duyét

|

Thong bao tuyén dung

|

Quyét dinh

tuyén dung

Nhan va xét ho so

4

A

Danh gi4 sau thtr viéc

T 22

¥

Kiém tra , so van

Tht

viéc

4

A
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1.3.4. Ddo tao va phit trién

Dao tao 1a mot qua trinh c6 hé thdng nhim nudi dudng viée tich lity cac
k¥ nang, nhitng quy tic, khai niém hay thai do dan dén su tuong xing tot hon
gitta nhitng dic diém ctia cong viée va nhitng yéu ciu cong viéc.

Phiét trién 1a mot qua trinh lau dai nhdm nang cao ning luc va dong co
ctia cong nhan vién dé bién ho thanh nhitng thanh vién tuong lai quy bau cta
to chttc do. Phét trién nhan su khong chi bao gém dao tao ma con ca su
nghiép va kinh nghiém. N6 c6 thé dugc hiéu 1a cac hoat dong nham chuan bi
cho cong nhan vién theo kip voi sy thay do6i va phat trién cta co ciu to chc.
1.3.3.3.  Muc dich cua dao tao va phat trién
- Tryc tiép gitp nhan vién 1am cong viéc tot hon, dic biét khi nhan vién
khong dap ung duoc tidu chudn mau cia cong viéc hodc khi nhan cong viéc
moi.

- Cap nhap céc k¥ niang kién thirc moi cho nhan vién.

- Tranh tinh trang quan 1y lac hau, 15i thoi.

- Giai quyét cac van dé cua to chirc nhu méu thuin giita nhan vién, giita
nhan vién va cong doan, hay v41 nha quan tri...

- Hudng dan cong viéc cho nhan vién moi.

- Chuan bi d6i ngii can bd quan 1y, chuyén mén ké can.

- Thoéa man nhu cau phat trién cho nhan vién.
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1.3.3.4. T6 chirc céng tdc dao tao va phdt trién nhéin sw

So dd 2: Quy trinh to chirc cong tic dao tao va phat trién nhéan sy

N

P » Xac dinh nhu cau DT & PT

Thong |

tin phan . B i )

. Fooe » Xay dung ké hoach
hoi | ) ’

: v
~=+=»{ Trién khai thyc hi¢n ]
| Panh gid két qua BT & PT ]

Buéc 1: X4c dinh nhu cau DT&PT

Pé xac dinh duoc nhu ciu PT&PT can cin ¢t vao cac yéu t6 co ban:
chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép, ké hoach nhan sy, trinh do ky thuat
cong nghé, tiéu chuan thyuc hién cong vi¢e, trinh d§ nang luc chuyén mén cua
nguoi lao dong, nguyén vong cua nguoi lao dong.

Budc 2: Xay dung ké hoach PT&PT

Mot ké hoach dao tao va phat trién nhan sy tong thé can phai xay
dung thudng bao gdm nhitng ndi dung: cac chinh sach, chuong trinh PT&PT,
ngan quy cho PT&PT, cac ké hoach chi tiét, muc tieu PT&PT, ddi tuong
duoc PT&PT, co s& vat chat va tinh chat cong viéc.

Buéc 3: Trién khai thyc hién

Can trién khai thyc hién theo dung ké hoach da dé ra. Qua trinh nay
thé hién 10 vai tro cua to chue, diéu phéi, huong dan dong vién nha quan tri
trong viéc tao diéu kién thuan loi dé thuc hién tot nhat muc tiéu di vach ra.

Budc 4: Danh gia két qua
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Pay 1a mot viéc 1am can thiét va quan trong khong chi gitip doanh
nghiép danh gia duoc nang luc chuyén mon, k¥ nang nghi€p vu cia nhan vién
trudc va sau qua trinh DPT&PT ma con chi ra cho doanh nghiép nhiing mit ton
tai, han ché, dé tir d6 co bién phap khic phuc, cai thién.

Pao tao bao gébm cac hoat dong nham muc dich ning cao tay nghé
hay k¥ ning cia mot ca nhan mot cach toan dién theo mot huéng nhat dinh
nao do vuot ra ngoai cong viéc.

1.3.4. Lwong béng va dii ngé

Tién luong 1a tién tra cho suc lao dong tirc 1 gid ca hang hoa stc lao

dong ma nguodi sir dung va nguoi cung ung thdéa thuan véi nhau theo nguyén
tdc cung cau, gia ca thi truong va phap luat nha nude. Tién luong 13 mot bo
phan cin ban duy nhat trong thu nhap cta nguoi lao dong dong thoi 1a mot
trong nhing yéu td dau vao cta san xuat kinh doanh trong cac doanh nghiép.
Tién luong bao gdm

e  Tién luong co ban la tién luong duoc xac dinh trén co sé tinh di cac
nhu cau co ban vé sinh hoc, xa hdi hoc, vé do phtrc tap va mtrc dg tiéu hao
lao dong trong nhirng diéu kién khong 6n dinh hodc khong thuan lgi ma chua
duoc tinh dén khi xac dinh lwong co ban. Ngoai ra, trong thuc té c6 mot sd
loai phu cép khac, khong phai 1a phu cép luong, cach tinh khong phu thudc
vao muc luong cia ngudi lao dong nhu phu cap di chuyén, phu cap di
duong... Phan 16n céc loai tién phu cip thudng tinh trén co s& danh gia anh
huong ciia méi trudng lam viée khong thuan loi dén strc khoe, sy thoa mai
ctia nguoi lao dong tai noi lam viéc. Tién phu cdp c6 ¥ nghia kich thich
ngudi lao dong thuc hién t6t cong viée trong nhimg diéu kién kho khin, phirc

tap hon binh thuong.
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. Tién thudng 1a mdt loai kich thich vat chit ¢6 tac dung rat tich cuc ddi
V6i nguoi lao dong trong viéc phan dau thyc hién cong viée tét hon. Co rat
nhiéu loai thudng, doanh nghiép c6 thé ap dung céac loai thuong sau:
- Thudng ning suit, chat luong
- Thuong sang kién
- Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh chung ctia doanh nghiép
- Thuong tim dugc noi cung tmg, tiéu thu, ky két duge hop ddong mai
- Thuong dam bao ngay cong
- Thudng vé long trung thanh tan tdm véi doanh nghiép
Céc hinh thirc cua tién lwong : ¢6 hai hinh thirc tra cong chinh 1a tra
cong theo thoi gian va tra cong theo san pham.
% Tra cong theo thoi gian 1a hinh thic tra cong dugc ap dung cho nhiing
nhan lyc 1am cong viéc quan 1y, hodc ap dung cho nhiing cong viéc khong thé
tién hanhd dinh mtrc chit ché va chinh xac.
Cong thtrc: Ltg = Ttt*L
Trong do6 :
Ltg: luong thoi gian
Ttt: S ngdy cong, gio cong thuc té da lam trong ky
L: Muc luong ngay (luong gio ) véi:
Lngay = Lthang/22
Lgio = Lngay/8
Uu diém :
- Nguoi lao dong s& cham chi 1am viéc dé dat duoc nhiéu ngay cong, gid
cong
- D@ tinh toan, dam bao cho cong nhan mot khoan tién thu nhép nhét
dinh trong thot gian di lam.
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- Co hi€u qua cao
Nhuoc diém:
- Khong gin két duoc gilta chat luong va sd luong lao dong ma nguoi
lao dong da tiéu hao trong qué trinh san xuét ra san pham.
- Kho khian trong qua trinh danh gia nhan vién vi khong biét dugc ai tich
cuc, ai khong tich cuc.
- Do khong gan két duoc sd luong va chat luong lao dong nén nay sinh
nhirng tiéu cuc nhu y lai, dua dam, thiéu tich cuc trong viéc hoc tap, tiép thu
cong nghé méi... Néu khong c6 khuyén khich tang luong, thudong thi ngudi
lao dong s& chi 1am viéc ¢ murc trung binh ma khong ¢b gang hon.
- Phu thudc l6n vao y thirc ciia nguodi lao dong nén do6i khi hi¢u qua
khong cao.
< Tra cong theo san pham 13 hinh thirc tra cong cho nguoi lao dong, cin
ctr vao dinh mirc san pham san xuat ra ciia ngudi lao dong trong mot khoang
tho1 gian xac dinh.
Cong thirc:  Lsp = Qtt*bg

Luong gio

Dg =

Q
Trong d6: Lsp: luong theo san pham
Qtt: s6 san pham thyc té
Dg : don gia
Q : s6 don vi san pham dinh mirc ma nguoi lao dong c6 nghia vy phai san
Xut trong mot gid.

Uu diém:
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- Quan triét day du nguyén tic tra luong theo s luong va chit lugng lao
dong, gan lién luong v6i két qua san xuat ciia mdi nguoi, kich thich nang cao
NSLD.

- Khuyén khich ngudi lao dong cb ging ning cao trinh do tay nghé, phat
huy sang kién cai tién k¥ thuat dé tao ra nhiéu san pham va stc lao dong giam
xudng.

- Cung c¢b va phat trién manh mé& phong trao thi dua trong don vi , to
chtrc doanh nghiép.

Nhueoe diém:

- Nguoi lao dong dé chay theo s6 lugng ma quén di chat lugng SP.

- Nguoi lao dong it cham lo dén coéng viéc chung cta tap thé.

- D& bién dong.

Phiic lgi: cac loai phiic loi ma nguoi lao dong duoc hudng rat da dang
va phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau. Phuc loi thé hién sy quan tam cua
doanh nghiép dén doi sdng ctia ngudi lao dong, c6 tac dung kich thich nhan
vién trung thanh, gin bo v4i doanh nghiép. Du & cuong vi cao hay thap, hoan
thanh t6t cong viéc hay chi & mirc do binh thudng, ¢o trinh d6 tay nghé khac
nhau, d3 13 nhan vién trong doanh nghiép thi déu dugc hudng phuc loi. Phuc
loi ctia doanh nghiép gdm:

- Bao hiém x4 hoi va bao hiém y té

- Huu tri

- Nghi phép

- Nghi 1&

- An trua do doanh nghiép dai tho

- Tro cap cua doanh nghiép cho cic nhan vién déng con hodc c6 hoan

canh kho khan.
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- Qua tang cua doanh nghiép cho cdc nhan vién vao dip sinh nhat, cudi
hoi,. ..
1.3.5. Danh gid thanh tich cong tdac

Danh gia thanh tich cong tac 1a mot hé thong xét duyét va danh gia su
hoan thanh cong vi¢c cua mdt cd nhan theo dinh ky.

Loi ich cua danh gid thanh tich cong viéc
Doi véi doanh nghiép
- Giup cho nguoi quan ly ¢6 duge mot buc tranh rd nét, hoan chinh va
khach quan vé nhan vién cap dudi ciia minh.
- Hé théng danh gia thanh tich cong viéc c¢6 ¥ nghia nhu mét quy dinh
bat bude trong doanh nghiép doi héi moi cd nhan phai thuc hién vi loi ich
thiét thuc cta né.
- Hé thong danh gia chinh thic ctia doanh nghiép 1a mot phuong tién
khuyén khich nguoi quan 1y dua ra cac y kién phan hoi mot cach day du can
thiét hodc thich dang d6i véi nhan vién cap dudi, gitip cho nhan vién cap dudi
c6 thé diéu chinh kip thoi theo hudéng c6 lgi cho ban than va cho doanh
nghiép.
Déi véi nhén vién
- GitGip nhan vién nhan ra dugc nhitng tién bd ciing nhu sai sot hay 16i
cuia minh trong cong viéc.
- Tao co hdi danh gid xem minh c6 thé duoc xem xét dé bat hay khong.
- Gitip nhan vién xac dinh va stra chita cac yéu diém cua minh thong qua
dao tao.
- Tao co hoi cho nhan vién trao ddi thong tin voi cap quan 1y ...
Tién trinh danh gid thanh tich cong tdc

1.  Xéc dinh ti€u chi danh gia
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2. Chuan bi danh gia
3.  Tién hanh danh gia
4.  Phéng van danh gia
5. Phan hoi thong tin
Cdc phwong phap danh gia muc hoan thanh cong viéc
- Phuong phap thang diém
- Phuong phép so sanh cdp
- Phuong phép ghi chép cac su viée
- Phuong phap danh gia theo tiéu chuan cong viéc
- Phuong phap danh gia theo muc tiéu

Trong d6 phuong phap murc thang diém dugce dung phod bién trong cac
doanh nghiép.

1.3.6. Quan hé lao dong trong doanh nghiép

Quan h¢ lao dong co thé dugc dinh nghia mot cach don gian la mbi
quan hé gitta cac ca nhan trong to chire, cu thé gita gidi quan tri (1anh dao) va
cong nhan (lao dong) lién quan dé nhitng van dé nhu tuyén dung, diéu kién
lam viéc va nhitng phtc lgi chung tai noi lam viéc.

Pay 1a mbi quan hé lién tuc vi ca hai bén thudng xuyén tiép tuc véi
nhau trong cac hoat dong thuong ngay. Méi quan hé nay ciing chiu sy tic
dong mot cach thuong xuyén do nhing thay ddi ctia cac yéu to bén ngoai nhu
su canh tranh tir phia cac cong ty khac, sy gia ting truong cta nén kinh té,
lam phat va nhimg quy dinh vé lao dong do chinh phi1 ban hanh.

C4 nhan mdi cong nhan thuong lién hé truc tiép v6i phong nhan su dé
giai quyét nhilng van dé thuong ngay. Poi véi nhiing van dé quan trong c6
anh huong dén doéng dao cong nhéan vién trong doanh nghiép thi cong doan s&
dam nhiém vai tro dai dién cho quyén loi ctia ngudi lao dong.
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CoOng doan la td chue dai dién cho cong nhan, nguoi lao dong dé thuc
hién nhitng muc tiéu chung nham muu cau diéu kién lam viéc, luong béng tbt
hon tai noi lam vi¢c va nang cao dia vi xa hdi cia cong doan.

1.4.  Cac yéu t6 anh hwéng téi quén tri ngudn nhan lwe
1.4.1. MOi truong bén ngoai
1.4.1.1. Khung canh kinh té

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh huong rat 16n dén quan tri
ngudn nhan lyc. Trong giai doan kinh té suy thodi, hodc kinh té bat 6n c6
chiéu huéng di xuong, doanh nghiép mot mit van can phai duy tri luc lugng
lao dong co tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Doanh nghiép phai
quyét dinh giam gio lam viéc, cho nhan vién nghi tam, hoac cho nghi viéc
hodc gidm phtc loi...

Nguoc lai, khi nén kinh té phat trién va c6 chiéu huong 6n dinh, doanh
nghiép lai c6 nhu cau phat trién lao dong moi dé md rong san xuét, ting
cuong dao tao nhan vién.
1.4.1.2. Ludtlé cua Nha nuoc

Luat lao dong ctia nudc ta da dugc ban hanh va ap dung tir thang giéng
nim 1995. Chung ta ciing c6 luat lao dong dbi voi nhan vién Viét Nam 1am
trong cac hang dau tu, lién doanh, hay vén 100% nudc ngoai.

R& rang 1a luat 1é ciia nha nude anh huong dén quan tri nhan luc cua
doanh nghiép.
1.4.1.3. Van hoa — xa hoi

Vin héa xa hoi cia mot nude khong phai 1a khong anh hudng dén quan
tri nhan lyc. trong nén kinh té x4 hoi ¢6 qua nhiéu dang cap, nic thang gia tri
xa hoi khong theo kip vo1 da phat trién cua thoi dai, 1o rang n6 kim ham,
khong cung cip nhan tai cho céc to chirc.
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Viéc thay d6i thai d6 1am viéc va nghi ngoi da gay ra cho cac nha quan
tri nhan lyc mot cach thach dd. Tai hau hét cac nudce cong nghi€p moi, va tat
ca cac nudc phét trién, cong nhan doi hoi duge 14 viée 5 ngay trong mot tuan,
dugc nghi he lau hon, duoc nghi lam viéc nhiéu dip 1€ hon. Khi Viét Nam
chung ta thanh mot nudc céng nghiép trong twong lai gan, cac nha quan tri
nhan lyc phai truc di€n voi cac van dé tuong tu.
1.4.1.4. Khoa hoc ky thuat

Khi khoa hoc k¥ thuat thay ddi, c6 mot sb cong viéc hoac mot $6 ky
nang khong can thiét nita. Do d6, doanh nghiép phai dao tao lai luc luong lao
dong hién tai cua minh. Sy thay doi khoa hoc cling déng nghia vodi sy kién la
chi can it nguodi hon ma van san xuét ra sé luong san pham twong ty nhung c6
chat luong hon. Diéu nay c6 nghia 1a nha quan tri phai sap xép lai luc lugng
lao dong du thura.
1.4.1.5. Khach hang

Khach hang la muc tiéu cia moi doanh nghiép, khach hang mua san
pham hodc dich vu ctia doanh nghiép 1a mot phan cua moi trudng bén ngoai.
Doanh sé 1a yéu t6 t6i quan trong ddi voi sy song con cia mdt hang. Do d6
cac cap quan tri phai dam bao rang nhan vién ctia minh phai san xuét ra cac
mat hang phu hop véi nhu cau va thi hiéu ciia khach hang. Vi vdy ma nha
quan tri phai lam cho nhan vién ctia minh hiéu duoc rang khong c6 khach
hang l1a khong c¢6 doanh nghiép va ho khong c¢6 co hdi dugce lam viée nitra.

Ngoai cdc mdi truong trén, con cd cac moi trudng nhu dan sb/ luc
luong lao dong, d6i thu canh tranh, va chinh quyén va cac doan thé. Cac méi
truong ndy ciing anh huong rat 1on dén quan tri ngudn nhan luc
1.4.2. Moi truwong bén trong
1.4.2.1. Su mang/ muc tiéu cua doanh nghiép
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M&i doanh nghiép déu c6 st mang va muc dich riéng ctia minh. Mdi
cip quan tri déu phai hiéu rd st mang ctia doanh nghiép minh. Trong thyc té
mdi bd phan phong ban déu phai c6 muc tiéu cuia by phan minh. Muc dich
hay st mang cta doanh nghiép 13 mot yéu t6 moi trudng bén trong anh huong
dén céc bo phan chuyén mén nhu san xuat, kinh doanh, tai chinh va quan tri
nhan lyc. Mdi bd phan chuyén mon hay tac vu phai dua vao muc dich hay st
mang ctua doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cua bd phan minh.
1.4.2.2.  Chinh sdch/ chién luoc ciia doanh nghiép

Chinh sach cua doanh nghi€p thuong 1a cac linh vuc. Cac chinh sach
nay tiy thudc vao chién luge dung ngudi ctia doanh nghiép. Cac chinh sach
c6 anh hudng quan trong dén cach hanh st cong viéc cua cac cAp quan tri
nhu:

- Cung cip cho nhan vién mdt noi 1am viéc an toan

Khuyén khich moi nguo1 [am viéc hét kha nang cua minh

- Tra luong va dai ngd khuyén khich nhan vién lam viéc c6 nang suat cao
ca vé chét va luong
1.4.2.3.  Bau khéng khi van héa ciia doanh nghiép

Bau khong khi vin hoa cua doanh nghiép 1a hé théng cac gid tri, cac
niém tin, va cac thoi quen dugc chia sé trong pham vi mdt td chuc, tac dong
vao céu tric chinh quy tao ra cac chuan myc hanh vi.

Thudng c6 hai loai bau khong khi vin hoa trong doanh nghiép. Bau
khong khi vian hoa khép kin va khong khi vin héa mo. Chung ta can phai xac
dinh ra bau khong khi van hoa doanh nghiép vi né anh huéng dén su hoan
thanh cong tac trong khap to chirc va hau qua 13 anh hudng dén su thoa méan
ctia cong nhan vién ciing nhu anh huéng dén kha nang sinh 10i cia doanh

nghiép.
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1.4.2.4. Cé dong/ cong dodn

Cb dong va cong doan c6 anh huong khong nho dé quan tri ngudn nhan
luec.

Trong cac nudc tu ban, cong doan 1a mot luc luong thir 3 khi phai ddi
phd véi cong ty. Cong doan 13 mot nhém cong nhan két hop véi nhau lai
nham muc dich ddi phé véi cha. Vil khi cua ho 1a dinh cong, céac van dé cua
ho thuong 1a tién luong, phuc 1gi, thang chiec.

Con tai Viét Nam trude day cong doan hau nhu nim trong co cdu cia
Pang iy va chinh quyén. Nhung tir nam 1990 nguoi dimg dau cong doan goi
la chu tich cong doan. Luat lao dong nam 1994 cho phép dinh cong do do6 vai
trd ctia nd trong twong lai anh huong khong nhé dén quan tri nhan luc trong
cac t6 chirc qudc doanh ndi riéng va trong moi to chirc néi chung.

1.5. Tam quan trong viéc ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.5.1. Sw cdn thiét phdi néng cao hiéu qud sir dung nguon nhén lwc

Trudce su d6i méi co ché quan 1y kinh té tir mot nén kinh té tap trung
ménh 1énh sang co cau kinh té thi trudng c6 su diéu tiét ctia nha nude va dinh
huéng XHCN & Viét Nam, tit ca cic thanh phan kinh té tham gia vao thi
truong déu phai c6 nhimg thay doi to 1én dé nhanh chéng phu hop véi hinh
thire kinh té méi. Nhitng thay doi nay co tac dong rat 1on dén moi mit ctia doi
séng kinh té xa hoi Viét Nam.

Sy doi méi nay khong chi trén binh dién d6i méi co ché quan 1y kinh
té, co ché tai chinh, ... ma con gém ca nhitng doi méi trong nhirng linh vuc
mang tinh vi md ddi v&i hoat dong ciia cac thanh phéan kinh té. Trong cac mit
can d6i méi thi nang cao chét luong Nguén nhan lyc 1a mgt ndi dung cuc ky
quan trong c6 tac dong quyét dinh toi hiéu qua cua hoat dong trong Doanh
nghiép.

Néang cao chat lugng ngudn nhan luc 13 nang cao cac dic tinh cua

ngudn nhén lyc theo hudng tich cuc. Viée nang cao chat lugng ngudn nhan
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luc can phai co chu truong, chinh sach va co ké hoach cu thé, rd rang phu hop
v6i diéu kién, hoan canh cta nén kinh té ciing nhu ciia Doanh nghiép.

Muc tiéu cta viéc ning cao chat luong ngudn nhan lyc 1a dam bao
ngudn luc manh nhat cho sy phat trién theo hudng tién tién ca vé cong nghé,
k¥ thuat ciing nhu cac phuong phap san xuat méi, dam bao hiéu qua cia hoat
dong san xuét kinh doanh dat muyc tiéu mong mudn.

1.5.2. Y nghia ciia viéc néng cao hiéu qud sir dung nguon nhén luc

Déi véi nén kinh té quoc dan: Hiéu qua sir dung lao dong 1a mot pham
tru kinh té quan trong, né gép phan phan anh trinh do san xuit va mtc do
hoan thién ctia quan hé san xuat trong co ché thi truong. Trinh do phat trién
cta lyc luong san xudt cang cao thi quan hé san xudt cang hoan thién dong
tho1 nang cao hiéu qua stir dung lao dong.

Poi véi ban than doanh nghiép: Hiéu qua st dung lao dong xét vé mit
tuyét d6i d6 1a chinh ning suét lao dong, 14 loi nhuén thu duoc. N6 1a co sé dé
tai san xuat mo rong, cai thién doi séng can bo cong nhan vién. Hi€u qua st
dung lao dong chinh 1 cin cr quan trong va chinh xac dé doanh nghiép danh
gia cac hoat dong cuia minh.

Nhan thirc dtng dan vé hiéu qua sir dung lao dong sé& gitp cho doanh nghiép
hoat dong c6 hi¢u qua.

Poi voi nguoi lao dong: Hi€u qua st dung lao dong 1a dong luc thic
day, kich thich ngudi lao dong hing say san xuét va ludn quan tdm dén két
qua lao dong ctia minh. Nang cao hiéu qua sir dung lao dong dong nghia véi
viéc nang cao doi séng cla ngudi lao dong trong doanh nghiép. Poi song
dugc ning cao s& tao dong luc trong san xuat lam ting suat lao dong gop phan
nang cao hi¢u qua su dung lao dong.

1.5.3. Tam quan trong cua viéc ndng cao hiéu qud sw dung nguoén nhdan luc
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Quan trj Nhan lyc dong vai trd trung tdm trong viéc thanh 1ap cac to
chtc, giup cho céc to chirc ton tai va phat trién trén thi truong. TAm quan
trong ctia Quan tri Nhan lyc trong to chirc xuat phét tir vai trd quan trong cta
con nguoi. Con ngudi 14 yéu t6 cau thanh nén t6 chirc, van hanh to chtc va
quyét dinh su thanh bai cta t6 chic. Ngudn nhan luc 1a mot trong nhimng
nguén luc khong thé thiéu duoc cua td chic nén Quan tr1 Nhan luc chinh Ia
mot linh vuc quan trong cta quan 1y trong moi to chie. Mit khac, quan 1y cac
ngudn luc khic ciing sé& khong co hiéu qua néu to chic khong quan 1y tdt
Nguoén nhan luc vi suy cho dén cing, moi hoat dong quan 1y déu thuc hién
bdi con nguoi.

Trong thoi dai ngay nay, Quan trj Nhan luyc c6 tdm quan trong ngiy
cang tang vi nhitng 1y do sau:

Do sy canh tranh ngdy cang gay gat trén thj truong, nén cac to chirc
mudn ton tai va phat trién budc phai cai to to chirc ctia minh theo hudng tinh
giam, gon nhe, ning dong, trong d6 yéu té con ngudi mang tinh quyét dinh.
Boi vay, viéc tim dung ngudi phu hop dé giao ding viéc dung cuong vi dang
la van dé dang quan tam ddi v&i moi loai hinh t6 chirc hién nay.

Su tién bd cta Khoa hoc k¥ thuat cung véi sy phat trién ctia nén kinh té
budc cac nha Quan tri phai biét thich tmg. Do d6 viéc tuyén chon, sap xép,
dao tao, diéu dong nhan su trong t6 chtrc nham dat hiéu qua t61 wu 1a van dé
phai duoc quan tim hang dau.

Nghién ctru v& Quan tri Nhan luc s& gitp cho cic nha Quén tri hoc
duoc cach giao tiép voi ngudi khéac, biét dat cau hoi va biét cach lang nghe,
biét cach tim ra ngdn ngir chung voi nhan vién cta minh va biét cach nhay
cam v6i nhu cau ciia nhan vién, biét danh gia nhan vién chinh xac, biét cach
16i cudn nhan vién say mé véi cong viée va tranh duoc céc sai lam trong viéc
tuyén chon, sir dung lao dong dé nang cao chit luong thuc hién cong viéc va
nang cao hiéu qua cia to chic.

1.6. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

36

8inh vién : Ding Thi Tém - Lép QTIOON - Truesng DHDL Hsi phong



Mot 88 bién phap ning cao hiéu qud st dung ngudn nhén hyc tai CN Cong ty b phén
8ong Da 12 tai Ha Noi - Xi nghiép Song Da 12.11.

Céc chi tiéu dé danh gia hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhan luc bao gdbm
Niing suit lao dong
Cong thurc

Téng san luong

NSLD binh quan =

Téng sb lao dong
Pon vi tinh : san pham/ ngudi
Y nghia chi tiéu: Cho cac nha quan tri biét cir mdi laong dong tao ra dugc bao
nhiéu san pham.
Hiéu suit sir dung lao dong
Cong thirc
Tong doanh thu

Hn =
Tong s6 lao dong
Pon vi tinh: d6ng/ nguoi
Y nghia chi tiéu: cho cac nha quan tri biét moi nguoi lao dong tao ra dugc bao
nhiéu dong doanh thu, trong thuc té san xuat va kinh doanh thi chi tiéu nay

cang cao cang tot, né cho thdy doanh nghiép st dung va quan 1y ngudn nhan

luc hiéu qua hay khong.
Ty suat loi nhuan lao dong
Toéng LNTT
Strc sinh 101 cta lao dong =
Téng lao dong BQ nam

Y nghia chi tiéu: cho cac nha quan tri bi€t cr mo1 ngudi lao dong tao ra dugc
bao nhiéu dong loi nhuan.

Strc san xuat cua mdt dong chi phi tién luong

37

8inh vién : Ding Thi Tém - Lép QTIOON - Truesng DHDL Hsi phong



Mot 88 bién phap ning cao hiéu qud st dung ngudn nhén hyc tai CN Cong ty b phén
8ong Da 12 tai Ha Noi - Xi nghiép Song Da 12.11.

Cong thirc :

Téng quy luong

Stic san xuét ciia 1 dong CP tién luong =
Téng doanh thu
Y nghia chi tiéu: chi tiéu nay phan anh mot déng tién lwong trong nam tao ra
bao nhiéu déng doanh thu.
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CHUONG II :
PHAN TICH THUC TRANG HOAT DONG SU DUNG NHAN SU TAI Xi
NGHIEP SONG DA 12.11
2.1. Mot s6 nét khai quat vé Xi nghiép Song Pa 12.11
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién Xi nghigp

Xi nghi¢pSong Pa 12.11 1a thanh vién hach todn doc lap truc thudc
Cong ty Co Phan Song Pa 12 thuoc Tong Cong ty Xay Dung Song Pa.

Xi nghiép Song Pa 12.11 dugc thanh 1ap ngdy 20/04/2006 theo gidy
chirng nhan dang ki hoat dong chi nhanh s6 011301196 cua S ké hoach va
dau tu thanh phd Ha Noi, can cir theo quyét dinh sé 19/2006 CT/HPQT cua
Hoi Pong quan tri Cong ty Co phan Song Pa 12.

Tru sé chinh: Biét thy C4, khu do thi 54 Ha Dinh, s6 2A, ngo 85, phé
Ha Dinh, phuong Thanh Xuan Trung, quan Thanh Xuén, thanh phé Ha Noi.

bt: 04222.103.105

M s6 thué: 0100105140-020

Xi nghiép Song Pa 12.11 duge thanh 1ap trén co s¢ tach mot sé doi
thuoc Xi nghiép Song Pa 12.2 va sat nhap Ban Chi Huy cong trinh thuy
dién Sudi Sap, truc thudc Cong ty C6 phan Séng Pa 12 thudc Tong cong ty
xay dung Song Pa

Pinh hudng phat trién ctia Xi nghiép Song Pa 12.11 1a luén doi mai
va mo rong thi truong, phat trién san xuat, thi cong xay lap, da dang hoa
san phrflm va hoat dong kinh doanh. Cung voi viéc trién khai ap dung hé¢
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2000, moi can bo cong
nhén viéc cua Xi nghiép déu co ¥ thirc phan dau bdi dudng trinh d6 nghiép
vu, nang cao tinh than doan két dé xay dung tap thé viing manh, san sang

don nhan nhirng thach thic va co hdi moi.
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2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua Xi nghiép
2.1.2.1. Nganh nghé kinh doanh ciia Xi nghiép

Xay dung cong nghiép va dan dung 1a nganh nghé truyén thong va la
thé manh ctia Cong ty néi chung va Xi nghiép noi riéng. Voi doi ngii can
b ki thuat giau kinh nghiém, cong nhan lanh nghé cung véi luc luong thiét
bi thi cong chuyén nganh tién tién hién dai, Xi nghiép Song Pa 12.11 (tién
than 1a Xi nghiép 12.2) da va dang tham gia xay dung nhiéu cong trinh 1én,
trong diém cta Nha nudc nhu: Nha may thuy dién Hoa Binh. Nha may
thay dién Subi Sap — Son La, Nha mdy thuy dién Huong Son- Ha Tinh,
Nha May thuy dién Na Hang- Tuyén Quang, Nha may Xi Mang But Son,
Thang Long, ludi dién thanh phé Ha Long, cac cong trinh dién phuc vu thi
cong nha may thuy dién Na Hang- Tuyén Quang, duong day 110 KV
Chiém Ho6a — Na Hang, Tram biéu ap 110KV Béc Viét Tri, Xay lip duong
day 110KV Lao Cai- Phong Tho, Tram bién ap 110KV Cho Pon, duong
day 500KV Quang Ninh- Thuong Tin.....
2.1.2.2. Linh vic hoat dong chinh

Xi nghiép hién dang hoat dong trén mot sé linh vuc chinh sau:
- Xay dung cac cong trinh cong nghiép, cong cong, nha ¢, giao thong
(dudng bo, ciu cang, san bay), thuy loi (dé, dap, kénh, muong, hod chira
nude,tram bom), dudng diy va tram bién thé.
- Xay lap cac cong trinh giao thong, thiy dién, buu dién, hé thdng dién
dén 220kv, hé thong cap thoat nudc cong nghiép va dan dung;
- Quan Iy kinh doanh nha, dién, nuéc san xuit va sinh hoat;
- San xuét va kinh doanh thép, xi ming, cac chat phu gia bé tong, ché

bién va kinh doanh than mo, xang, dau m&, vat tu, thiét b xay dung;
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- Lép dat va van hanh, kinh doanh khi nén, mang thong tin lién lac
(hitu tuyén va vo tuyén);
- San xuit vo bao xi mang, phu tung, phu kién kim loai dung cho xay
dung cot dién 11 tam;
- Xuét nhap khiu nguyén vat liéu xdy dung, thiét bi xe may, phuong
tién van tai;
- Van chuyén hang hoa, gia cong ché bién gd dan dung va xay dung,
khai thac nguyén liéu phi quing;
- Stra chira, dai tu cdc phuong tién van tai, may xay dung, gia cong co
khi phi tiéu chuin va két cau thép trong xay dung;
- Pau tu, xay dung va quan ly, van hanh khai thac, kinh doanh nha
may thuy dién;
- Xay lap duong day va tram bién ap dén 500kv
2.1.3. Té chirc bé mdy qudn Iy Xi nghiép

Xi nghiép Song Pa 12.11 dugc bb tri theo so dd t6 chirc quan 1y truc
tuyén— chtrc ning, c¢6 nghia 1a giam ddc truc tiép xem xét quan 1y tat ca cac
phong ban, bén canh d6 thong qua cac phd giam dbc giam sat tinh hinh
hoat dong cta Xi nghiép. Hinh thtrc trén mang rat nhiéu vu diém 1a tranh

su qua tai cho giam déc, cong viéc duoc phan b hop 1y.
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Xi nghi¢p Song Pa 12.11 c6 245 can b cong nhan vién trong bién
ché va hang trim cong nhan vién dang trong giai doan thir viéc, trong dé cé
55 can b quan ly.

Cac to doi truc thude chiu sy 1anh dao truc tiép cua Ban lanh dao Xi
nghiép.

Pé phat huy hiéu qua ciia mot bd may quan 1y duoc t6 chic tot, Xi
nghiép Song Pa 12.11 cling luén chl trong td1 cong tac xay dung cac chinh
sach quan 1y tai chinh, kinh té phu hop. Céac chinh sach nay ciia Xi nghiép
duoc thuc hién nhat quan va co su kiém soat chit ché tur cép do cao toi
thap.

** Giam Péc:

Pung dau Xi nghiép 1a Giam Pdc — ngudi giit vai tro chi dao chung,
chiu trach nhiém trudc Nha Nudc va Téong Cong ty vé moi hoat dong san
xuat kinh doanh ciia Xi nghiép ciing nhu dai dién cho quyén lgi cua toan
thé can bo cong nhan vién Xi nghi€p. Hoach dinh va t6 chirc thuc hién moi
hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhu doi séng can b cong nhan vién.
Lap ké hoach va giam sat cac hoat dong tai chinh va xac dinh linh vuc cai
tién. Khi vang mat, Giam ddc c6 thé ty quyén diéu hanh cho Pho giam ddc.

Giam doc 1a nguoi dé ra cac chinh sach, cac quy trinh, cac ké hoach
va hudng dan dé dam bao an toan va phong chdng tai nan.

Giam ddc phu trach chung va truc tiép phu trach phong chirc ning va
mét s linh vuc:

> Phong ké hoach — tai chinh — ké toan
» Phong ki thuat

’ 14 4 ’(
%* Pho giam doc
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Phé giam dbc 1a nguoi duge Giam ddc oy quyén giai quyét moi viée
khi Giam déc di Véng, dugc phan cong phu trdch mot sb6 linh vuc, cong
viée cu thé
> Phé giam dbc ki thuat: diéu hanh tryc tiép cong viéc cia phong ki
thuat. Nghién ctu va cai tién cong nghé¢, khoa hoc ki thuat. Bao quan va
duy tri céc trang thiét bi ctia Xi nghiép, chiu trach nhiém trudc giam dbc vé
chat luong hoat dong cuia cac trang thiét bi, ha ting co sé vé cac dé xuit
dau tu cdi tién.
>  Pho giam ddc kinh té: chiu trach nhiém hoach dinh chién luoc kinh
doanh, 1ap ké hoach cac cong tac vé tai chinh, cong tac quan 1y dau tu du
an, cong tac thu hdi von, cong tac hop dong kinh té...

+* Céc phong ban chirc ning
> Phong tai chinh — ké todn: c6 chtrc ning hach toan tap hop sb liéu,
thong tin theo cong trinh hay hang muc cong trinh, cac thong tin tai chinh
lién quan dén moi hoat dong ctia Xi nghiép nham cung cip cac thong tin
can thuyét phuc cong tic quan 1y

Hién nay Xi nghi¢p Song Pa 12.11 dang thyc hién hach toan san
xuét kinh doanh theo mé hinh t6 chitc bd may ké toan tap trung
Mo hinh t6 chirc bd may ké toan tai Xi nghiép Song Pa 12.11 dugc thé
hién qua so d6 sau:

So' d6 2.2: Mé hinh té chirc bé may ké toan
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K¢ toan truéng

VL A 4 A 4 A 4 \ 4

Pho phong Ké toan Ké toan Ké toan Thu quy
kiém ké tién mat va tién lwong thué,
toan tong thanh toan, va cac TSCD, vit
hop cong ng khoan trich liéu,
theo luong CCDC

Phong ké toan Xi nghiép c6 07 nhan vién, bao gom:
- Ké toan truéng: To chirc hach toan ké toan , phan cong va hudng dan
nghiép vu cho nhan vién phong ké toan. Ké toan truong do Giam ddc bd
nhiém, c6 vai trd nhu trg i cho Gidm déc, chiu trach nhiém cudi cung trudc
Giam ddc Xi nghiép va Nha nudc vé mat tai chinh.
- Ph6 phong kiém ké toan tong hop: Tap hop phan anh chi phi san xuat
kinh doanh, tinh gia thanh cua tirng cong trinh, timg don vi va toan Xi nghiép,
1ap cac bao céo ké toan , bao céo tai chinh doanh nghiép cho co quan cp trén
va cac co quan c6 thAm quyén phé duyét.
- K& toan tién mat, thanh toan , cong ng: C6 nhiém vu theo doi cac khoan
phai thu, chi béng tién mat, tinh hinh cong ng vo1 nguoi ban, theo doi thu chi
tién giri ngan hang

Ké toan tién mat c6 nhiém vy viét phiéu thu khi c6 nguoi ndp tién vao

quy, can cir vao gidy thanh toan tién tam ung, gidy nhan tién ....Céan cur vao
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gidy dé nghi tam tng da dugc ké toan truong va giam doc ki duyét, ké toan
1ap phiéu chi va chuyén cho thu quy dé thu quy chi tién.
- Ké toan tién luong va cac khoan trich theo lwong: Tong hop sb liéu tir
cac doi, cac cong trinh giri vé dé phdi hop voi bo phan T chie — hanh chinh
dé tinh toan luong va phu cip, va cac khoan trich theo lwong cho can bo cong
nhan vién toan xi nghiép.

Ké toan can cir vao bang thanh toan luong dé 1ap bang tong hop tién
lwong Xi nghiép, bang phan bo luong, bang tich nop BHXH-BHYT.
- K& toan thué, TSCD, CCDC: Theo ddi cac khoan thué phat sinh tai Xi
nghi€p, tinh hinh thuc hién cac nghia vu tai chinh dbi v6i Nha nudce cia don
vi thuc hién hach toan va tu ké khai thué.
- Thuy quy: chiu trach nhiém vé quan 1y quy tién mat thong qua cac
phiéu thu, phiéu chi duoc duyét.
»  Phong ki thuat:

C6 chuc nang kiém tra gidm sat chat luong cong trinh, 1ap hd so du
thau.
>  Phong ké hoach:
- Lap du toan cong trinh, 1ap ké hoach mua sim vat tu thiét bi cho Xi
nghiép.
- Théng ké, tong hop, theo ddi bao céo qua trinh thuc hién ké hoach san
xuat kinh doanh cuia Xi nghiép
> Phong té chirc hanh chinh:
C6 chirc nang t6 chuc lao dong trong bién ché, diéu dong cong nhéan trong
cong ty va thuc hién cac cong viée co tinh chét phuc vu cho hoat dong quan 1y
Xi nghiép.
2.1.4. Hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia Xi nghiép
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2.1.4.1. Pdc diém hoat dong san xuat kinh doanh

X4y dung cong nghiép va dan dung 1a nganh nghé kinh doanh chinh va
1a thé manh ctia cong ty C6 Phan Song Pa, chiém 80% doanh thu cua coéng
ty. Con cac san pham san xuat cong nghiép va kinh doanh van tai chu yéu dap
mg nhu cau ndi bd va mot phan cho thi truong. La doanh nghiép ¢d phan hoa
hoat dong véi dﬁy du tu cach phap nhan, hach toan kinh té doc 1ap, c6 con dau
riéng. V&i tu cach phap nhan ciia minh, Xi nghiép c6 thé dting ra gop von,
thay mat cac doi xay lap truc thudc dung ra ky két hop ddng ciing nhu tham
gia dau thau tim viéc 1am cho don vi. Trén co so cac hop dong kinh té, cong
ty tién hanh giao khoan va diéu hanh san xuat cac don vi thanh vién.

Xi nghiép hoat dong kinh doanh bao gém céc linh vuc: xay lap, xdy
dung cong cong. Tir dic diém vé linh vuc kinh doanh cta Xi nghiép ta thay,
do cong ty hoat dong trong linh vuc x4y lap, xay dung cong nghiép 1a chu yéu
nén nhu cau vé vén 16n, san pham co dinh, cac yéu to san xuat phai di chuyén
dén noi dit san pham. Mdi san pham lam ra theo thiét ké ki thuat, yéu cau
chat lugng va gia ca riéng biét. Thanh toan toan bo khi co bién ban nghiém
thu ban giao va thanh quyét toan cong trinh. Chu ki san xuét thuong dai vi
vy cong ty phai tmg ra mot lugng Vén luu dong twong ddi 16n, vi vay viée t6
chie dam bao ngudn vén doi khi gap kho khan.

Moi hop dong kinh té v&i khach hang déu do Giam déc truc tiép ky két,
sau d6 Xi nghiép giao lai cho cac ddi cong trinh, kém theo cac diéu kién dam
bao thuc thi kip thoi: Ho so, mat bang, tién von( theo timg giai doan néu cong
trinh kéo dai). Cac doi cong trinh chiu trach nhiém thyc hién, huy dong nhan
luc, vat tu dua vao san xuit, chiju trach nhiém vé chét lugng cong trinh, an
toan trong san xuat va phai giao ndp san pham theo dung ké hoach 4n dinh

dugc giao. Xi nghiép theo ddi, giam sat, huéng dan, tap hop va lap hd so dé
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thanh toan dut diém d6i v6i cac doi cong trinh, dong thoi ban giao ngay cho
chu dau tu khi cong trinh hoan thanh.

Khi giao viéc cho cac doi cong trinh, Xi nghi€p thuong khoéan theo hinh
thire khoan gon cong trinh. Nguyén tic cta khoan 1a dam bao chit luong, tién
bd, dong vién cong nhan vién hing hai trong lao dong san xuét.

Viée tO chtrc san xuét tai Xi nghi¢p dugc thuc hién theo phuong thuc
khoan gon cac cong trinh, hang muc cong trinh, khoi luong hodc cong viéc
cho cac don vi truc thudc (do1). Trong gia khoan gon bao gém tién lwong, chi
phi vat liéu, cong cu dung cu thi cong, chi phi chung ctia bd phan khoan gon.
2.1.4.2. Quy trinh sdn xudt thi céng

Quy trinh san xuét thi cong ctia Xi nghiép tuan theo trinh tu sau:
> Nhan thau théng qua dau thau hoic giao thau tryc tiép.
> Ky hop dong xay dung véi chu thau cong trinh (Bén A).
> Trén co s ho so thiét ké va hop dong xdy dung di duoc ki két, Xi
nghiép to chirc qua trinh san xuat thi cong dé tao ra san pham (cong trinh hoic
hang muc cong trinh).
> Cong trinh dugc hoan thanh dudi su giam sat ctia chii dau tu cong trinh
vé mit k¥ thuat va tién do thi cong.
> Ban giao cong trinh hoan thanh va thanh quyét toan hop dong xay dung

vo1 chu dau tu.
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So dd 2.3: Quy trinh san xuit thi conq

Mua vt tu, to

Nhan thau

2.1.4.3. Quy trinh ¢éng nghé san xudt san pham xdy ldp ciia Xi nghiép

A 4

chtrc nhan cong

Lap ké hoach thi

A 4

To chuc

thi cong

A

cong

A 4

Nghiém thu,

ban giao céng

Quy trinh cong nghé san xuat san pham 13 mot trong nhiing cin c

quan trong dé xac dinh ddi tuong tap hop chi phi. Trén co s& do, xac dinh

dung dbi tuong tinh gia thanh san pham x4y lap va lya chon phuong phap tinh

gia thanh phu hop. C6 thé tom tit quy trinh cong nghé san xuat san pham xay

A 4

Thi cong

lap & Xi nghiép nhu sau:
Pao mong » Gia cb nén
Nghiém thu | Hoan thién
A 4
Ban giao

So d6 2.4: Quy trinh sian xuit san phim xAy lip

Xay tho

Y

Thi
cong
phan
khung

tong
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2.1.4.4. Hoat dong kinh doanh cua Xi nghiép
Xi nghiép Song Pa 12.11 hoat dong trong linh vuc dich vu. trong
nhimng nim gan day Xi nghiép cé nhiig phat trién vuot bac.
Bang 2.1 : Tinh hinh kinh doanh ciia Xi nghiép Song Da 12.11
Nam 2008 — 2009

Thay doi
Cic chi tiéu Pon vi| Nim 2008 | Nim 2009
A %
Tong doanh thu Ngd | 51,525,845 | 58,498,152 | 6,972,307 | 0.14
Tong san luong Ngd | 54,148,671 | 72,075,720 | 17.927.049 | 0.33
Tong chi phi Negd | 5,565,719 | 4,777,571 | (788,148) |(141.61)
Loi nhuan trudc thué | Ngd 30,774 545,617 514,843 | 16.73

(Nguén tai liéu : phong tai chinh — ké todn)

Nhan xet:

Nhin vao bang sb liéu trén ta thay:

- Téng doanh thu nam 2009 tang so voi nam 2008 la 6,972,307,000
twong tmg vaéi ti 1€ 1a 0.14% 1a do doanh thu cua nam 2009 tang.

- Tong san lugng nam 2009 ting so voi nam 2008 1a 17,927,049,000
twong tmg véi ti 1€ 1a 0.33%

- Téng chi phi nam 2009 giam so v&i nam 2008 1a 788,148,000 tuong
g voi ti 18 giam 1a 141,61%. Pay 1a mot tin hiéu tot, Xi nghiép can phat
huy.

- Loi nhudn trude thué nam 2009 ting so véi nim 2008 13 514,843,000
tuong Umg véi ti 1€ 1a 16.73%

2.2. Phan tich tinh hinh quan 1y va sir dung ngudn nhan luc tai Xi

nghiép Song Da 12.11
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2.2.1. Tinh hinh chung vé lao déng trong Xi nghiép

Tinh hinh st dung lao dong dugc thong qua hi¢u qua st dung cua Xi

nghiép duoc danh gia thong qua mot sé chi tiéu nhat dinh. Trong hoat dong

quan tri nhan luc Xi nghi¢p thuong diat ra cadc muc ti€u cu thé vé hoat dong

nhan sy nhu chi phi cho lao dong nho nhat, ning suét lao dong.

Bang 2.2: Bang st dung lao dong tai Xi nghi€p Song ba 12.11

So sanh2008/2009
Chi tiéu Ponvi | Niam 2008 | Nam 2009 A (%)
T6ng doanh thu Ngd 51,525,845 | 58,498,152 | 6,972,307 13.53
Tong quy luong Ngd 10,652,096 | 24,366,190 | 13,714,094 100
Tong s lao dong | Nguoi 344 834 490 142.44
Luong binh quan Ngd
2,551 4,056 1,505 59
Nguoi/ thang
Thu nhap binh quan | Ngd
] 2,679 4,101 1,422 0.53
Nguoi/thang

(Nguén tai liéu : phong tai chinh — ké todn)

Mot sb chi tiéu phan anh hi¢u qua quan tri nhan luc

Bang 2.2.1: Bang hiéu suét lao dong

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
Tong doanh thu 51,525,845 58,498,152
344 834
Lao dong binh quan ndm | = 149,784.43 =69,392.83
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Bang 2.2.2: Bang strc sinh 161 lao dong

Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009
Tong LNTT 30,774 545,617

344 834
Toéng Lao dong bqnam | = 89.46 = 647.23

Qua bang trén ta thiy dugc strc sinh 10i lao dong ciia nim 2009 ting
nhiéu so véi ndm 2008. Do nam 2009 Xi nghiép nghiém thu dugc cac cong
trinh d4 hoan thanh, déng thoi Xi nghiép dau thau thanh cong duoc nhiéu
cong trinh. Vi vay ctr 1 lao dong nam 2008 tao ra 89.46 Nghd lgi nhuén trudc
thué thi ¢én nam 2009 tang 1én 1a 647.32 Nghd loi nhudn trude thué.

Bang 2.2.3: Bang ty suat chi phi tién luong

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
Tong quy luong 10,652,096 24,366,190
51,525,845 58,498,152
Tong doanh thu =0.42
=0.21

Qua bang trén ta thay ty suat chi phi tién luong nim 2009 ting so voi
nam 2008. Cu thé 12 nam 2009 chiém 0.42 1an, ndm 2008 chiém 0.21 1an trén
tong doanh thu ciia Xi nghiép.

Thong qua viéc phan tich hiéu suit lao dong, suc sinh 101 cua lao dong
c6 thé danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh cua Xi nghiép trong 2 nam lién
1a hiéu qua, tuy nhién van con chua thyc su tét. Nguyén nhan tac dong dén
cac chi tiéu nay nhu chét lugng lao dong chua cao, viéc dao tao cua Xi nghiép
chua hiéu qua. Pong thoi do hang nim c6 mot sé lao dong chuyén di noi khéc

lam vi¢c, mot s6 cong nhan vién xin v€ huu va vé huu trudce tudi nén hi¢u qua
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lao dong van chua thuc sy tot. D€ nang cao hi¢u qua cua hoat dong san xuat

kinh doanh can phai tim va phan tich nhiing nguyén nhan anh huéng dén cac

chi tiéu hiéu qua dé tir d6 c6 giai phap cu thé nham khic phuc nguyén nhéan va

nang cao hiéu qua san xuat cho doanh nghiép.

2.2.2. Phén tich co ciu lao djng

2.2.2.1. Co cdu lao dong theo nhém tudi

Bang 2.3: Bang co cau lao dong theo nhom tudi tai Xi nghiép Song Pa 12.11
Nam 2008 — 2009

Chia theo nhém tudi lao S6 lwong lao dong Ty trong

dong Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2008 | Nam 2009
Nhém tuoi dudi 45 260 635 57.58 76.14
Nhém tudi tir 45 — 60 84 199 24.42 23.86
Tong cong 344 834 100 100

( Nguon tdi liéu: phong té chirc —hanh chinh)

700

600+

500-

400-

300-
20017
1001

nam 2008

Véi dpi ngii nhin luc nhém tuoi dudi 45

nam 2009

@ Du6i 45 tudi
OTw4s5 - 60

Luc luong nhan su nay chiém da s trén tong lao dong toan Xi nghiép.

Pay la ngudn nhan lyc chu yéu va chién lugc cho su phat trién cia Xi nghiép,

ho cong tc tai rat nhi€u vi tri lam viéc, tir cdn b quan 1y, tr vi tri cia nguoi
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lam cong tac nghién ctru, thiét ké trong cac phong chirc ning cho dén nhimg
nguoi lao dong co tay nghé, truc tiép lam viéc tai cac don vi san xuat. ho dong
vai trd quan trong trong viéc thuc hién thanh cong cac chién luge quan trong
cua Xi nghiép.

Pdc diém cia ddi ngii nay la:
> Thé manh cia ho 13 tinh niang dong, kha ning thich (mg nhanh chéng
vO1 nhitng bién dong cua thi truong, cua xa hdi, cua su phat trién khoa hoc
cong nghé méi. Nho thé manh d6, ho ¢ kha ning tiép nhan nhiing thay do6i
clia moi truong mot cach nhanh chong, thich nghi voi yéu cau phat trién cua
td chirc noi riéng mot cach co hi¢u qua nhét. Bén canh thé manh do, doi ngli
nhan luc trong do tudi nay con cd6 mot thé manh khac d6 1a long nhiét tinh
trong cong vi¢c, tinh mao hiém, dam 1am, dam chiju trach nhiém.
> Bén canh nhitng diém d6, doi ngii nhan lwc & nhom do tudi ndy ciing cd
nhiing yéu diém, nhiing thiéu hut ma 16p nguoi 16n tudi khong co. Do 1a kinh
nghiém cong tac, kha niang nhin nhan van dé mot cach toan dién va hop 1y.
Nhitng han ché nay néu khong duoc quan tdm thi trong mot s trudng hop
nhat dinh s& 1am cho cac quyét sach phat trién cua Xi nghiép bi pha v&, tham
chi c6 thé gy ra nhitng bét loi khong dang c6 cho Xi nghiép. Nguyén nhan 1a
do doi1 ngti lao dong tré thuong co tinh bé)ng bot, hodac do chi quan tam dén
mot khia canh trong cong viéc mang tinh chuyén moén thuan tay. Ho khong
xac dinh dugc hi¢u quéa cong viéc chi cd dugc khi biét cach hai hoa c6 chon
loc giira kinh nghiém, kién thirc va long nhiét tinh. Tuy nhién nhiing han ché
nay rat dé thay do6i bai ho 1a 16p ngudi c6 kha nang thich ung nhanh chéng
v6i su thay ddi, ho khong mang tu tudng bao thi trong con nguoi.

Véi dpi ngii nhin luc nhém tuoi tiv 45 — 60
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Chu yéu 12 cac can bo quan 1y, cac can bo ki thuat dugc thuyén chuyén
xudng. S6 lao dong nay chiém ty 1& 23.86% trong tong sb lao dong cua Xi
nghiép. Ngudn nhan luc nay tap trung nim gitt cac céng viéc quan trong trong
Xi nghiép. Ho chu yéu cong tac tai cac vi tri quan 1y cac hoat dong cua Xi
nghiép.

Pic diém co ban cua ngu@)n nhan lyc nay la ho cé rat nhiéu kinh
nghiém trong cong tac, bdi cing voi tudi cao 1a thAm nién coéng tic cua ho
cling dd nhiéu. Ho trai qua nhiéu giai doan phat trién, kho khin cta nén kinh
té noi chung cling nhu ctia Xi nghiép noéi riéng. Pong hanh véi nhiing kinh
nghiém tich ity dugce 1la mot hé tu tudng cii da dugce hinh thanh trong suy nghi
va cach lam viéc cua ho. H¢ tu tudng do 1a hé tu tudng ctia mot thoi bao cép,
quan liéu va 1am viéc theo ké hoach ma khong can c6 su ning dong trong viéc
thay d6i hay tu tim toi dé phu hop véi thi truong.

Pic diém cua doi ngil nhan luc nay co nhiéu diém khac biét so véi doi
ngil nhan luc trong do tudi dudi 45
> Thé manh cta ho 1a kinh nghiém, véi thdi gian cong tac twong dbi dai
va tudi doi cao, ho da tich lily dugc rat nhiéu kinh nghiém quy gia thong qua
cong tac cia minh. Nhitng kinh nghiém dé co thé 13 cac kinh nghiém vé céc
phuong phap quan 1y, 1anh dao doanh nghiép, hay nhiing kinh nghiém vé tay
nghé, vé cong viéc san xuat cling nhu cong tac cai tién. Qua nam thang, ho
tich Iiiy mot cach c6 h¢ théng vo1 muc tiéu ddm béo tinh phu hop, tinh hi¢u
quéa cho cong tic ma ho nam giit. Nhiing kinh nghiém nay 1a v6 gia d6i voi sy
t6n tai va phat trién ciia Xi nghiép.
> Bén canh do doi ngili nhan lyc trong do tudi nay cling co nhiéu diém
chua phu hop véi tinh hinh hién tai, ndi bat nhat 1a tinh thich nghi v&i bién

dong nhanh chong cua tinh hinh thi trudng, cta tinh hinh phat trién ctia khoa
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hoc k¥ thuat, cia xa hdi. La do viéc an sau trong tiém thtrc cta ho tu tudng

ctia co ché quan 1y cil, co ché quan 1y ké hoach hoa tap trung. Chinh co ché

nay da tao cho con nguoi sy ngai thay doi, sicc y ctia con nguoi 1on va tinh

thich nghi cham.

Tom lai, doi ngii nhan luc trong Xi nghiép 1a sy ké hop gitra hai thé hé

con nguoi khac nhau, thé hé ctia nhitng von kinh nghiém, von song phong

phu, tinh can trong trong cong viéc va 16p tré tudi nang dong nhung con thiéu

vbn sdng va kinh nghiém cong tac. Xi nghiép ton tai va phat trién dugc nhu

ngay nay c6 dong gop khong nho cua viéc két hop hai hoa, hop 1y hai thé hé

nguoi lao dong do.

2.2.2.2. Co cdu lao dong theo gidi tinh

Bang 2.4: Bang co cau lao dong theo gidi tinh tai Xi nghiép Song Pa 12.11
Nam 2008 — 2009

S6 lwong lao dong Ty trong
Lao dong theo gidi tinh
Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2008 | Nam 2009
Nir gidi 89 125 25.87 14.99
Nam gidi 255 709 74.13 85.01
Tong cong 344 834 100 100

( Nguon tdi liéu: phong té chire — hanh chinh)
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800+
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nam 2008 nam 2009

Nhin vao bang trén ta thy rat rd co cu lao dong theo gidi tinh tai Xi
nghiép. Luc luong lao dong 1a nit gidi trong Xi nghiép chiém mat ty 1& nho
trén tong s6 lao dong ctia Xi nghiép. Cu thé nam 2009 c6 ty trong giam so voi
nam 2008, nam 2008 co ty trong 1a 25.87%, nam 2009 co ty trong 1a 14.99%.
Luc lugng lao dong nay cong tac tai cac vi tri it mang tinh quan trong va phu
hop véi tinh chit nhu céc cong viéc nhu tap vu, van thu, ké toan,...

Luc luong lao dong 1a nam gidi chiém ty 1¢ 16n hon nhiéu so vai sd lao
dong 1a nir giéi. Nam 2009 chiém ty trong 14 85.01%, nam 2008 giam so vdi
nam 2009 chiém 74.13% luc luong cua Xi nghi¢p. Cung véi su vuot troi vé ty
1& so voi cac dong nghiép Nit thi cong viéc ma Nam gi6i thuong ndm gitr cac
vi tri quan trong trong co cau t6 chutrc va tham gia truc tiép vao viéc thuc hién
cac chirc nang hoat dong cua Xi nghi¢p. Luc lugng lao dong nay c6 dong gop
rat nhiéu vao viéc thuc hién théng lo1 cac muc tiéu hoat dong ctuia Xi nghiép.

Co cau lao dong theo gidi tinh trong Xi nghiép duoc phan bd dua vao
tinh chat cua cac chirc ning hoat dong cua Xi nghiép. Su phan bd va st dung
lao dong nay khong co gi 1a bat hop 1y hay mang tinh thién vi. Tuy nhién,

trong twong lai khi ma su phat trién cua khoa hoc cong nghé duoc ap dung
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nhiéu hon thi viéc thay doi co ciu lao dong theo gidi tinh ciing can phai xem

x¢ét va di€u chinh véi muc ti€u tao thém sy binh dang vé gidi trong Xi nghiép.

2.2.3. Chit lwong nguén nhin lwc
2.2.3.1. Trinh do hoc van

Bang 2.5: Bang can d6i nhan lyc nam 2009

TT Nganh nghé Hién co Yéu cau
A LAO PONG DAI HAN 203 203
I Can bo quan ly,CMNV 98 98
1 | Ky sudién 8 8
2 | Ky su xay dung 8 8
3 | K¥ su co khi 5 5
4 | Ky su thuy loi 5 5
5 |K¥su trac dia, dia chinh 7 7
6 | Ky su kinh té 6 6
7 | Ky su cong ngh¢ thong tin 4 4
8 | Ctrnhan kinh t€, ké toan 18 18
9 | Cu nhan cong nghé thong tin 3 3

10 | Ctr nhan quan hé quéc té 2 2
11 | Cao dang dién 4 4
12 | Cao dang co khi 2 2
13 | Cao dang tin hoc 4 4
14 | Trung cap dién 4 4
15 | Trung cap xay dung 2 2
16 | Trung cap thuy loi 3 3
17 | Trung cap giao thong 2 2
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18 | Trung cap ké toan 4 4
19 | Trung cip vin thu 3 3
20 | Trung cap vt tu 3 3
Il | Cong nhan ky thuat 93 93
1 | Tho dién cac loai 52 52
2 | Tho stra chira 6 to 5 5
3 | Tho han cac loai 13 13
4 | Tho bé tong 4 4
5 | Tho 6ng 5 5
6 |Laixe 5 5
7 | Cong nhan k¥ thuat khac 9 9
I11 | Lao dong pho thong 12 12
B |LAODPONG THOI VU 631 631

(Nguén tai liéu : phong té chire — hanh chinh)

- Qua sd liéu trén, ta thiy luc luong lao dong cua Xi nghiép phan 16n co

trinh d§ cao dap ung tot vdi yéu cau cong viée va su phat trién cua Xi nghiép.

- Cong tac, bdi dudng ngudn nhan lyc, Xi nghiép ludn tao diéu kién cho

cac cong nhan vién di hoc thém dé nang cao nghiép vu ciing nhu tay nghé.

- Ngoai ra CBCNV cua phong ké toan con dugc tham gia vao cac 16p

hoc dao tao Ké toan truéng cho nhitng nguoi lam vi¢e 1lau nam, c6 kinh

nghiém, cac 16p hoc vé thué do chi cuc thué Thanh phé to chirc.
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2.2.3.2. Chat heong nguén lao déng
Bang 2.6: Bang chit lwong cong nhan k¥ thut tai Xi nghiép Song Pa 12.11

Nam 2009
, | TONG | RIENG CHIA RA CAC BAC
STT | CHUC DANH NGHE ) N

SO NU 1 2 3 4 5
| | Cong nhan ky thuat 93 2| 1 3| 24| 20| 13
1| Tho dién 62 5 - 2| 20| 21| 18
2 | Tho stra chira 5 - - - 5 - -
3| Tho han 9 - - 1 4| 4 -
4 | Tho bé tong 3 - - - - - 3
5| Tho ong 3 - - - 1| - 1

6 | Lai xe 3 -1 - 1) -

7 | Cong nhan k¥ thuat 8 2 - - 4 - 4
Il | Lao dong pho thong 12 -l - 5] 7| - -

(Nguén tai liéu : phong t6 chirc —hanh chinh)
Chat luong lao dong, ciing nhu murc do thanh thuc cong viée cta ngudi
lao dong anh hudng rat 16n dén chét luong san pham va uy tin ciia Xi nghiép,
vi vay trong bat ki doanh nghiép nao déu khong thé thiéu nguoi lao dong gioi
co trinh do tay nghé cao. Tai Xi nghi¢p Song Pa 12.11 ta théy bac tho tir bac
1 dén bac 6, nhung bac thg bac 5 va bac 6 chiém ty 1€ nho.
2.2.4. Strc khée ciia nguén nhén lyc trong Xi nghiép
Stc khoe ciia nguoi lao dong 1a mot nhan to giit vai trd hét stirc quan
trong trong hoat dong cua td chtrc. Mot té chirc mudn dam béo duoc tinh canh
tranh trén thi truong can phai c6 mot luc lugng lao dong khoe manh, sin sang

dap img moi yéu cau cua hoat dong khi c6 nhu cau.
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Viéc danh gia mot td chirc ¢ luc lugng lao dong co chat luong strc
khoe tot hay khong phu thudc vao tinh trang stc khoe cua mdi thanh vién
trong t6 chirc d6 nhu thé nao. Cong tac dam bao sirc khoe va cham soc Y té
cho nguoi lao dong 1a cong viée thuong xuyén va can thiét phai thuc hién tai
mdi t6 chuc.

Tai Xi nghi¢p Song Pa 12.11, cong tac nay dugc xac dinh thong qua
viéc dinh ki hang nim Xi nghiép to chtc kham strc khoe cho ngudi lao dong
dé tir 36 lam can cu chia nguén nhan luc ra thanh cac loai strc khoe khac
nhau.

Bang 2.7: Bang co cau lao dong phan chia theo chi tiéu strc khoe tai Xi

nghi¢p Song Pa 12.11

Nam 2009
Loai suc khoe Nam Nir Ty 1€
Strc khoe loai A 395 85 57.56
Strc khoe loai B 243 21 31.65
Strc khoe loai C 71 19 10.79

(Nguén tai liéu : phong t6 chirc —hanh chinh)

Qua bang trén ta thdy co cau lao dong tai Xi nghiép xét trén chi tiéu strc
khoe tuwong dbi dat yéu cau.

Ty 1€ sb lao dong dat suc khoe loai A dat 57.56%, v&i con s6 nay chung
ta ciing chua thé danh gia Xi nghiép dd c6 mot ngudn nhan luc khoe manh,
dap ung dugc nhu cau doi héi mang tinh canh tranh cao trong hoat dong san
xuat kinh doanh, nhung so v&i mit bang stirc khoe chung ctia toan xa hoi thi
day 1a mot con sb dang tu hao.

S6 lao dong dat sirc khoe loai B chiém 31.65%, Xi nghiép quan tam
dén stc khoe ciia ngudi lao dong nham dam bao giam déan ty 18 nay xudn thap

dén muc co thé.
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S6 lao dong c6 strc khoe loai C trong Xi nghiép van 1a vin dé quan
trong. Xi nghiép can co nhiing chinh sach cham séc thich hop dén dan x6a bod
loai strc khoe nay trong Xi nghiép.

Tém lai, vé mat stre khoe cla ngudi lao dong Xi nghiép van con nhiéu
diéu phai quan tim, diéu chinh.

2.3. Thuec trang cac nhan to6 quén Iy anh huéng téi viée sir dung ngudn
nhan luc
2.3.1. Hoach dinh nguon nhén luc

O Cong ty co phan Song Pa 12 néi riéng va Xi nghiép Séng Pa 12.11
noi riéng cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc ludn duge dat 1én hang dau,
cong tac nay duoc tién hanh hang ky san xuét kinh doanh va c6 sy diéu chinh
kip thoi cho phu hop véi ké hoach san xuat kinh doanh chung. Viéc hoach
dinh nay sé& gitup cho Xi nghiép xéac dinh dugc sé nhan lyc can thiét, hop ly dé
bb tri cho cac cong viée trong thoi gian t6i.

Cong tac nay s& gitp cho Xi nghiép co cai nhin khai quat vé van dé
tdng giam nhan lyc, dinh ra dugc phuong hudng, ké hoach nhén lyc, tao diéu
kién cho cong tac bd tri nhan lyc dién ra thuong xuyén lién tuc. ciing thong
qua cong tac ndy Xi nghiép c6 su chuan bi va dua ra cac bién phap giai quyét
trong cac su cd vé nhan lyc sip toi. Gitp cho ban ldnh dao Xi nghiép nim
dugc tinh hinh bién dong nhan lyc trong giai doan téi tir d6 c6 nhiing bién
phap giai quyét khic phuc. Tao diéu kién cho Xi nghiép ngay cang phat trién.

Tom lai cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc c6 mot ¥ nghia vo cing to
16n dbi véi su phat trién cua Xi nghi¢p. Hoach dinh nguén nhan lyc 1a cong
tac 1ap ké hoach vé ngudn nhéan luc cho Xi nghiép trong timg giai doan hoic
trong thdi gian sap tdi. Cong tac hoach dinh nhan lyc gitup cho ban ldnh dao

cong ty du doan va kiém soat dugc tinh hinh vé mat nhan su c6 thé xay ra
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trude khi thue hién cong vige. biéu nay tao diéu kién cho ban giam ddc co thé
xtr 1y t6t cac truong hop tao diéu kién thiic day san xuat phat trién, Xi nghiép
ngay cang virng manh.

2.3.2. Phan tich cong tac phdn tich va thiét ké cong viéc

banh gid sy thuc hi¢n cong vi¢c cua nhan vién va can bd trong Xi
nghiép mang y nghia cong nhén kha nidng va thanh tich ctia nhan vién trong
khoang thoi gian nhét dinh. N6 1a chia kh6a mo ra canh ctra thanh cong cua
qua trinh quan 1y va st dung ngudn nhan lc.

La mot cong viéc kho song & Xi nghi¢p Song Pa 12.11 danh gia thuc
hién cong viéc cua ngudi lao dong 1a nhiém vu hang dau nham danh gia hiéu
qua cong viéc cla timg ngudi giup ho nhan thic vé mirc d6 hoan thanh coéng
viéc ma ho dang lam, nhét 1a nhirng cong viéc churc vu phure tap khi dinh mure,
dé tir 46 nguoi lao dong diéu chinh thai do 1am viée, sip xép su uu tién va tim
kiém co hoi phat trién toan dién hon nham déy manh st dung lao dong cé
hiéu qua ciing nhu xem xét viéc ting luong, thudng, phat va can nhac dé bat.

Dua vao cac tiéu chudn danh gia ma Xi nghiép da néu ra dé danh gia sy
thuc hién cong viéc cua tung lao dong.

Moi cong nhan vién duoc cép trén truc tiép nhan xét theo trinh tu sau:

- Cong nhan dugc nhan xét boi giam sat, to truong

- Nhan vién thudc phong nao do phong dé nhan xét

- Trudng phong, ban dugc nhan xét bai giam dbc

Mobi bang nhan xét dugc dua ra thao luan véi trudng bd phan t6 chirc nhan su.

Tém lai, d6i véi cong tac nay Xi nghi¢p da thuc hién dugc mdt sb cong
viéc gop phan gitup Xi nghiép phan nio danh gia dugc cic yéu cau cua cong
viée, tir d6, c6 thé tuyén dung duoc dung ngudi ding viée.

2.3.3. Thuec trang céong tac tuyén dung
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2.3.3.1. Xdc dinh nhu cau lao dong

Nhu cau nhén lyc cua Xi nghi¢p dugc hinh thanh trén co so chién lugc
phat trién ctia cong ty, cac ké hoach hoat dong trong timg thoi ky va sy bién
d6ng ngudn nhan luc trong Xi nghiép nhu sd lao dong théi viée, lao dong
nghi huu, thuyén chuyén cong tac.

Nhu cau tuyén dung ctia Xi nghiép hang nim duogc giam déc cong ty co
trach nhiém 1ap ké hoach vé nhu cau tuyén dung lao dong, boi dudng, dao tao
va dao tao lai lyc luong lao dong, viéc st dung lao dong déu phai thuc hién
ché do xét duyét va thir viéc.

Khi Xi nghiép tuyén dung s& c6 thong bao cong khai vé sd lugng chirc
danh va tiéu chuan lao dong dugc tuyén dung trong nim téi dé moi nguoi
dang ky.

Céc phong ban can ctr vao nhiém vu chirc nang cua minh dugc giao ké
hoach chi tiét vé viéc str dung lao dong nim tiép theo vé phong to chuc dé
tong hop béo cao va dua ra quyét dinh tuyén dung.
2.3.3.2. Tiéu chi tuyén dung

Bat ctir mot doanh nghiép nao ciing phai xay dung cho minh nhung tiéu
chi tuyén dung riéng. Mdi doanh nghiép dua vao diéu kién khach quan cua
minh ma xay dung nhimg tiéu chi tuyén dung cu thé va phu hop. Ban giam
dbc Xi nghiép cling da xdy dung tiéu chi tuyén dung va nhimg tiéu chi d6 da
trg thanh quy dinh chung khi tuyén dung bat ki mot vi tri ndo trong Xi nghiép.
Cu thé:

- Déi v6i cong nhan vién tudi tir 18 dén 40. Pbi v6i can bo chuyén mon
nghiép vu tudi tir 22 dén 45.
- Phéi ¢6 vin bang, ching chi dam bao trinh d6 chuyén mén, tay nghé

pht hop voi nghanh nghé, chire danh, vi tri cong tac.
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- C6 gidy ching nhan sirc khoe do co quan y té cip quan, huyén tro 1én
chirng nhan, c¢6 dao duc phé\m chét chinh trj tdt, c6 1y lich 10 rang.

- Ban so yéu 1y lich phai c6 xac nhan cuia UBND xa, phudng, tri trin, noi
cu tra hodc to chirc noi ngudi d6 dang cong tac va hoc tap. c6 don xin du
tuyén hoac don xin viéc.

Nhitng tiéu chi riéng cho ting vi tri tuyén dung.

- Pbi voi nhan vién quan 1y, van phong: phai ¢ van bang tir trung cap

tré 1én, nganh nghé dao tao phai phu hop v6i chuyén mén nghiép vu cta cong

viéc.

- C6 pham chét dao duc tot

- Co stc khoe, co kha nang dap tng chuyén mon nghi¢p vu cua Xi
nghiép.

- Dbi vi cong nhan: co sire khoe va kha nang dap tmg nhu ciu cong viée
ctia Xi nghiép, co bang hodc chimg chi nghé nghiép.
Phong t6 chirc hanh chinh s& c6 trach nhiém trong cac khau tuyén dung.
2.3.3.3.  Quy trinh tuyén dung lao dong
Khi ké hoach tuyén dung d3 duoc Cong ty va Giam dbc phé duyét, Xi

nghiép thong bao nhu cau tiép nhén, tuyén dung lao dong.
Tiép nhan hd so: HoO so ¢4 nhan duoc can bd - bd phan tuyén dung cua Xi
nghiép truc tiép nhan hd so gdm c6 nhing gidy td sau:

+ Soyéuly lich

+ Don xin viéc

+ Giay kham stc khoe

+ Ban photo cong chimg cac bang cip ching chi
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Sau khi tiép nhan hd so xong s& tién hanh t6 chirc phong van tryuc tiép.
nhim tuyén dung can bd cong nhan vién c6 ning luc chuyén moén, nganh
nghé, strc khoe phu hop véi cong viée duoc giao.

Thong bao két qua tuyén dung: sau khi co két qua tuyén dung, phong to
chtrc hanh chinh cua Xi nghiép c6 trach nhiém thong bao két qua trang tuyén
dén cac d6i tuong dén xin viée dé lam thu tuc tiép nhan va ky hop dong thir
viéc. Thoi gian thur viée 1a 3 thang, mic lvong trong thoi gian tht viée dugce
hudng theo quy dinh cua cong ty la 85% luong chinh thuec.

Ngudi trung tuyén dugc bd tri vé cac bd phan duogc du kién tap su voi
muc dich danh gia két qua thuc hién cong tac chuyén mon nghi¢p vy, thuc
hién cac ndi quy, quy ché ctia Xi nghiép.

Sau thoi gian thir viéc, can bd cua phong t6 chirc hanh chinh cua Xi
nghiép cung véi bd phan chuyén mén truc tiép hudng dan s& danh gia va dua
ra danh sach nhitng d6i tuong trang tuyén.

Ky két hop dong: phong t6 chirc hanh chinh tap hop ho so cia cac doi
tugng tring tuyén, béo céo giam ddc xem xét ky hop dong lao dong chinh
thire. Thoi han hop dong cin cir vao tinh chat cong viéc duge giao. Muc
lwong chinh chire duoc thyc hién hop dong lao dong huong theo quy ché tra
lvong cua Xi nghiép.

Bang 2.8: Tinh hinh tuyén dung ngudn nhan luc tai Xi nghiép Song Pa 12.11
Nam 2008 — 2009

S6 luong Chénh léch

Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 VAN %
1. S6 nguoi du tuyén 96 129 33 | 34.38
2. SO ngudi trang tuyén 89 102 13 | 14.61
3. SO ngudi bo viée 15 11 -4 | -26.67
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(Nguon tai liéu : phong té chirc —hanh chinh)

Qua bang s6 liéu nay chiing ta c6 thé thiy rang: s6 nguoi tham gia du
tuyén kha dong. S6 nguoi sau khi dugc tuyén di cé su bién dong kha cao.
Nhu nim 2008 sé ngudi bo viée 1a 15 nguoi, ndm 2009 sb ngudi bo viée sau
khi tuyén dung 1a 11 ngudi. Piéu nay cho thay chat luong cong tac tuyén
dung tai Xi nghiép cling anh huéng dén van dé nay. Thuc té cong tac tuyén
dung ctia Xi nghiép c6 mot sé diém thyc hién chua tot va hiéu qua ciing chua
Cao.

Thir nhét, trong qua trinh tuyén dung, tXi nghiép khong thong bao rong
rdi trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu truyén hinh, dai phat thanh,
Internet,... Diéu nay khién cho nguén tuyén dung rat han ché, khéng thu hat
dugc nhiéu nhéan tai tham gia tuyén dung. Ma ngudi tham gia tuyén dung
thuong 1a nhitng nguoi than quen, con ong chau cha, hodc nhiing lao dong
pho thong. Trong khi d6, nhitng nguoi that sy c¢o trinh do va nang luc muén
tham gia tuyén dung lai khong biét thong tin. Piéu nay khién cho cong tac
tuyén dung tré nén kho khan va két qua thuong khong cao.

Tht hai, phuong thtrc tuyén dung cta Xi nghiép con qua don gian, qua
trinh danh gia va lya chon tng vién méi chi dimg lai & viéc nghién ctru hd so
va mot sd cau hoi don gian thong thudng vé chuyén mon xa hoi. Thém vao
do, 1a viéc uu tién con em can bd trong Xi nghi€p va sy danh gia chu quan cua
nguoi xét tuyén nén két qua 1a chat luong dau vao ctia ngudn nhan luc 1a
khéng cao. Khi chat lugng dau vao khong t6t, khong nhiing Xi nghiép phai
ton thém thoi gian va chi phi cho vi¢c dao tao lai, ma con bi gidn doan qua
trinh san xuit do chua c6 lao dong dé bd sung. Vi vy ma Xi nghiép can chu

trong cong tac tuyén dung hon nira, dic bi¢t 1a trudec ngudng ctra hdi nhap
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kinh t& quéc té, Xi nghiép rit cAn nhiing nhan vién giéi, nhitng nha quan 1y tai
ba dé 1anh dao Xi nghiép ngay mot phat trién vimg manh.
2.3.4. Phén tich cong tic ddnh gid két qua thuwe hién cong viéc

Ban lanh dao cta Xi nghiép Song Pa 12.11 nhan thic 1& tim quan
trong ctia cong tac danh gia két qua cong viéc cia moi té doi. Boi khi lam tdt
cong tac danh gia mirc hoan thanh cong viéc s€ giup cho Xi nghi¢p thuan tién
hon trong cong tac 1ap va diéu chinh ké hoach cho phu hop véi tinh hinh san
xuét chung.

Ngoai ra cong tac nay con giup cho cong tac tinh luong, thudéng cho
can bd cong nhan vién trong ky cho phu hgp, tor d6 c6 cac bién phap kich
thich nguoi lao dong lam viéc hang say hon, gilip nha quéan 1y theo doi1 dugc
tinh hinh thi dua cua cac t6 doi, danh gid dugc don vi, ¢4 nhan nao cé diém
t6n tai va cc bién phap dé khic phuc nhing ton tai do.

Hang thang Xi nghiép déu co sy danh gia, tong két hoat dong ctia mdi
nguoi dé c6 hinh thire tra lvong twong xtng. Xi nghiép ap dung phwong thirc
danh gia thie dénh gia sy thuc hién cong viéc bang cach binh bau nguoi lao
dong theo tiéu chi chung nhu: quy dinh vé thoi gian 1am viée, ndi quy quy
dinh, quy trinh cong ngh¢, an toan,... Xi nghiép ap dung phuong thuc tinh
diém, ngudi ndo bi trir nhidu diém thi bi xép loai cang thap va trir luong cang
nhiéu.

Nhin chung cong tac danh gia két qua thyuc hién coéng viéc & Xi nghiép
1a tot boi cong tac nay da gitip cho cac té doi phdi hop nhip nhang véi nhau
trong san xuét kinh doanh, dat murc san lugng ké hoach dé ra.

Nhung bén canh d6 van con c6 nhitng ton tai boi cong tac danh gia

duoc thyc hién bdi cac don vi noi bo 1an nhau cho nén khong tranh khéi su

68

8inh vién : Ding Thi Tém - Lép QTIOON - Truesng DHDL Hsi phong



Mot 88 bién phap ning cao hiéu qud st dung ngudn nhén hyc tai CN Cong ty b phén
8ong Da 12 tai Ha Noi - Xi nghiép Song Da 12.11.

sai 1éch vé thong tin cling nhu su tu ning cao thanh tich va che dau khuyét
diém.

Péi véi luc luong lao dong truc tiép trong t6 doi thi nguodi danh gia ho
1a céc t6 truong va danh gia ho thong qua sb ngay coéng ho lam viée, s6 diém
ho dat duoc va két qua danh gid s¢ duoc thé hién béng van ban guri vé céc
phong ban chirc nang.

Péi véi luc lugng quan 1y, phuc vu thi ho s& dugc danh gia mirc hoan
thanh cong viéc qua cong tac xay dung muc thang diém. Va nguoi danh gia
ho 1a truong phong noi ho lam viéc dua trén bang tu nhan xét ban than trong
ky. Nhin chung céng tac danh gia mirc hoan thanh cong viéc dbi véi cac ddi
tuong ndy chi mang tinh hinh thtrc boi khi ho ty nhan xét vé ho thi tinh chét
khéach quan 1a khong cao va chi mang tinh hinh thtrc.

2.3.5. Phdn tich cong tdc trd thu lao cho ngwoi lao dong
2.3.5.1. Céng tic tién lwong
1.  Hinh thirc tra lwong cho can bd cong nhén vién lao dong gidn tiép

a. Quy dinh chung:

Tién lvong khoan ctia can bd cong nhan vién dugc huong: duogc tinh trén
co s& muc do hoan thanh nhiém vy, hiéu qua cdng viéc, trinh do6 chuyén mén
nghiép vu, mac d6 phuac tap vé quan 1i diéu hanh céng viéc, mac do chap
hanh noi quy, ki luat lao dong.

b. Phuong phap tinh luong:

L = (Lcbbg * Hk ) * NCtt/ 22 + (Ltt * Hs/22) + Phu cap khac).
Trong do:

- Lcbbg = 2.000.000 ddng.

- Hk: Hé s6 lwong khoan

- Hs: Hé s6 luong
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- NCtt: Ngay cong thuc té.

- Ltt: Luong tdi thiéu = 650.000 ddng

c. Quy dinh vé ti 1& xép loai d6i voi nhan vién:
- Can ctr mac do hoan thanh nhiém vu thang caa phong (b6 phan), hang
thang do truong phong hoic phu trach bo phan d& nghi tha truéng don vi
duyét theo ti I¢ sau:

S6 nhan vién loai A t6i da 40%, con lai 12 loai B va loai C.
- Dbi v6i truong phod phong do tong giam ddc cong ty truc tiép xét duyét
phan loai A hoic B. Pho giam ddc, truong, pho ban Chi nhanh, Xi nghiép do
giam ddc Chi nhanh, Xi nghiép truc tiép xét duyét phan loai A hoic B. Tiéu
chuan phan loai trén co so co ban 13 cac tiéu chuin A va B ctia nhan vién va
su danh gia hiéu qua cong tac cua Toéng giam dbc hodc Giam ddc ddi véi cac
chtrc danh lanh dao phong ban.

d. Tiéu chuan xép loai nhan vién trong thang:

1. D6i v6i nhan vién loai A:

- L& nhitng nhan vién nam viing chuyén mén, nghiép vu thudc linh vuc
quan ly va lién quan, nam chic hé thong van ban phap luat hién hanh cia Nha

nuéc, cua Tong cong ty, Cong ty trong linh vuc chuyén mon nghiép vu.

- C6 trinh d6 tong hop nhanh nhen, thong thao viéc té chuac trién khai

thuc hién nhiém vy, xay dung va dé xuét cac bién phap khac phuc nhing léch
lac trong linh vuc chuyén moén nghiép vu quan ly caa minh.

- Hoan thanh xuat sac cac cong viéc duoc giao, c6 kha ning doc lap

trong cong viéc do.

- C6 kha niang hoan thanh cac cong viéc khac co lién quan khi can thiét.

- Pu ngay cong lam viéc, khong di mudn vé sém, khdng vi pham ki luat

lao ddng va cac quy dinh ctua don vi.
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- Néu khong du mot trong cac tiéu chuan trén s& bi xép loai B.

2.D6i véi nhan vién loai B:

- La nhitng nhan vién nam viing cac kién thic co ban vé chuyén mén
nghiép vu thudce linh vuc cong viéc dugc giao.

- Biét tong hop, biét soan thao cac van ban va phdi hop dé trién khai
cong viéc thuong xuyén cé hiéu qua.

- Hoan thanh nhitng céng viéc duoc giao, hi¢u qua cong viéc duogc giao
dat muac kha.

- Pu ngay cong theo quy dinh (thoi gan nghi phép, 6m dau), khong di
muon vé sém, khong vi pham ki luat lao dong va cac quy dinh cua don vi.

- Néu khong du mot trong cac tiéu chuan trén thi xép loai C.

3.Ddi vai nhan vién loai C:

- La nhimg nhan vién khong du tiéu chuan xép A, B.

Hé sb luong khoan theo chirc danh dugc phan loai nhu sau:

Heé so
TT Churc danh
Hk

1 | 95 |Tonggiam doc cong ty

truong cong ty

Pho tong giam doc cong, chu tich cong doan cong ty, ké toan

5,2 | Truong phong cong ty, giam doc cac don vi truc thuoc loai A

3 5 | Truong phong cdng ty, giam dbc cac don vi truc thuoc loai B
4.5 Phé phong cong ty, pho giam doc, ké toan truéng chi nhanh, xi
nghiép loai A
4 Ph6 phong cong ty, phé giam doc, ké toan truong chi nhanh, xi
38 nghiép loai B

5 2,9 | Truong ban chi nhanh, xi nghiép loai A
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2,7 | Truong ban chi nhanh, xi nghiép loai B

2,7 | Phé ban chi nhanh, xi nghiép loai A
2,6 | Phd ban chi nhanh, xi nghiép loai B

7 2,6 | Nhan vién co quan cong ty va cac don vi truc thudc xép loai A

8 2,3 | Nhan vién cong ty va cac don vi truc thudc xép loai B

9 1,7 | Nhan vién cong ty va cac don vi truc thudc xép loai C
10 1,5 Tap su
HD _
11 .| Laixe
khoan
HD
12 | Baoveé
khoan
Vi du:

Luong thang 9/ 2009 ciia nhan vién phong tai chinh: Kiéu Thanh Mai
Xép loai A
Hé sb luong : 2.56
Hé s6 luong khoan theo chiic danh: 2.6
Cong thoi gian: 23
Luong CBBQ: 2,000,000
L =(2,000,000*%2.6)*23/22 + ( 650,000*2.56)/22 = 5,512.000
2.Hinh thic tra lwong cho can bd cong nhan vién lao dong truc tiép.
Xi nghiép ap dung theo hinh thirc tra lwong khoan san pham tap thé
Déi twong &p dung: cho mot tap thé trong cong ty nhu doi san xuét, doi
xay dung cong trinh.
Quy lwong khoan cua ca té doi sau khi chi tra luong thoi gian 1am khoan
(tinh trén lwong téi thiéu va tinh trén hé sb lwong) cia ca nhan. Bi véi cong
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ty xay dung thong thuong tra cho cong nhan 100% luwong. Sau khi trir di
khoan lwong thoi gian con lai bao nhiéu s& dugc tinh luong ning suat chat
lugng.

Hang ngay doi trudong cin cir vao tay nghé, cap bac thg dé phan cong
cong tac dé dam bao cho cbng tac san xuat. Cudi ngay lam viéc cham cong
nang suat chat lugng cho to vién, ngudi co ning suat cao, chat lugng tét dugc
cong thém, nguoi ¢ ning suat thap thi hudng luong it hon hoic bi trir céng.
MJi thang to truong, doi truong phai gui bang cham cong lan 1 dé phong to
chuc, ké toan biét dugc dé tinh lwong tam ung. Cubi thang tong két vao bang
cham cong dé thanh toan luong.

Co so dé 1ap quy luong khoan 1a dua trén phiéu giao viéc va nghiém thu
thanh toan s6 cong viéc thuc té va don gia luong san pham ké hoach.

Tinh Ivong cho ca nhan:

_ Li
C R Tix Hi

TL X Ti x Hi

Trong do:
TL: tién lwong san pham cua lao dong i
Ti: thoi gian 1am viéc thuc té cua lao dong i
Hi: hé s cap bac luong cia lao dong i
Li: tong tién luong san pham tap thé
n: s6 lugng lao dong tap thé
Vi dy: Xac dinh luong ctia doi Xay lap s6 8 — t6 Pang Vin Pong nhu sau
Tong tién lwong cho cong nhan san xuat truc tiép 1a 1,659,108,492,000 VND
T6 gom o6 32 nguoi
Dua trén thoi gian 1am viéc thuc té cua timg nguoi lao dong dé tinh lwong
Anh Nguyén Vin Thanh c6 sé luong trong thang nhu sau:
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1,659,108,492,000

TL = X 26%x2,16 =
> Ti x Hi

2.35.2. Ché dj bao hiém va ddi ngé

Ché d6 bao hiém: nhan vién trong Xi nghiép trich 6% luong dong
BHXH.

Dai ngd: Xi nghi¢p luon co6 thudng cho cong nhan vién cod thanh tich
xudt sic. Vao cac dip 18, Tét, cong ty ludn c6 qua biéu téi cac thanh vién
trong Xi nghiép nham khuyén khich dong vién ho nham tao hiéu qua cong
viéc.

Tién thuong 1a khoan bd sung cho tién luong nham quan triét nguyén
tac phan phdi lao dong. N6 1a mot kich thich vat chat co tac dung tich cuc d6i
v6i ngudi lao dong trong viéc phan dau cong viée tot hon.

Pé khuyén khich nguoi lao dong hing say lam viéc, Xi nghiép di ap
dung céac hinh thtrc khen thuong nhu: thuong hoan thanh ké hoach, thudng
cac danh hi¢u thi dua nhu : lao dong gidi. Bén canh d6 quan 1y cac can bd
phai thuong xuyén ghi nhan nhiing thanh tich trong cong viéc dé c6 ké hoach
bdi dudng va khen thuong kip thoi.

Xi nghiép thudng xuyén to chirc cac phong trao trong ndi bo nhur:

- Phong trao lao dong gioi
- Phong trao thé duc thé thao, van hoa, vin nghé

Xi nghiép thuong xuyén to chiic cic cudc vui choi lién hoan, thim
quan nghi mat cho CBCNV. Céng tac nay dugc to chirc hang nim nham tao
cho CBCNV c¢6 nhiing gido phit nghi ngoi sau mét thot gian lam viéc cang

thang, mét moi va tao su doan két giira cac khdi phong ban trong Xi nghiép.
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Céc hinh thirc thuong néu trén déu duge xét duyét theo quy hodc 6
thang hodc 1 nam 1 lan.

Nhin chung cong tac khen thudng luén dugce Xi nghi¢p chu trong.
2.3.6. Phén tich cong tic dao tao va phdt trién nguon nhin lc

Trong co ché thi truong gay gat nhu hién nay thi chat lwong ngudn
nhan lyc 12 yéu t6 then chdt quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia Xi nghiép.
Do d6 cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc duge coi trong, tir d6
nang cao chat luong doi ngii lao dong dé nhanh chéng tiép thu va tmg dung
nhiing thanh tyu khoa hoc tién tién cua thé gidi vao qué trinh san xuat kinh
doanh, tir 46 nang cao nang suat lao dong, ting doanh thu, tang loi nhuan cho
doanh nghiép.

Xi nghiép chu trong viéc day manh cac hoat dong dao tao, boi dudng.
Hang niam, phong to chtc hanh chinh cin ¢ vao tinh hinh thyc té cua Xi
nghiép 1ap du kién ké hoach dao tao cho nam sau, rdi trinh cho giam ddc phé
duyét. Sau do, trinh ké hoach dao tao nam cta Xi nghiép 1én Giam déc Cong
ty phé duyét.

Y thitc dugc vai trd cia cong tac dao tao va phat trién nguén nhan lyc,
Xi nghiép Song Pa 12.11 da xay dung dugc chinh sach dao tao c6 hi¢u qua.
Viéc dao tao Xi nghi€p thyc hi¢n theo:
o Déi véi lao dong truc tiép: thuong xuyén mé cac 16p boi dudng tai chd
dé nang cao trinh do tay nghé vé sy hiéu biét ctia nguoi lao dong. Xi nghiép
tién hanh dao tao va dao tao lai nhim nang cao hi¢u qua lao dong cua cac lao
dong hién co. Ngudi lao dong ciing ludn duge khuyén khich va tao diéu kién
tham gia céc 16p dao tao ning cao trinh do vé chuyén mon, tin hoc, ngoai ngi.
° Pédi véi lao dong cac phong chuyén mon nghiép vu: Xi nghiép luon tao

diéu kién cho cic can bo tham gia hoc cic nganh nghé chuyén mén phu hop
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v6i yéu cau cong viée, cac 16p bdi dudng nghiép vu ngin han vé cic ché do,
chinh sach ctia Nha nudc... nhiing cdn b cong nhan vién duoc Xi nghiép
thanh toan chi phi hoc tap va duoc hudng luong theo két qua hoc tap.
Chi phi dao tao va phat trién nguon nhan luc

Chi phi tién luong ctia cac ddi twong duogc cir di hoc: can bo cong nhan
vién dugc cu di dao tao thoi gian khong qua 30 ngay thi dugc hudng luong
nhu 1am viéc binh thudng. Con nhitng trudong hop ddo tao dai ngdy dbi tuong
duoc cir di hoc hudng 100% luong co ban va hd tro hoc phi.

Cac chi phi dao tao chi tra cho hoc vién theo quy dinh ctia cong ty.
DPadnh gid chirong trinh va két qua dao tao:
Uu diém:
- Cong ty CP Song Da 12 néi chung va Xi nghiép Song ba 12.11 no6i
riéng da c6 chién luge dau tu ding dan khi cac dinh muc tiéu dai han cta Xi
nghiép 1a khong ngimg nang cao trinh do chat lugng ngudn nhan lyc. Do c6
su chu trong ctia ban linh dao ma cong tac dao tao va phat trién nguon nhan
luc dd phat huy duoc tac dung dich thuc dé dap umg kip thoi va lau dai yéu
cau cua nganh xay dyng.
- Xi nghiép chii trong ca ngudn nhan luc can bd quan 1y duoc dao tao co
trinh d0 dap ung yéu cau san xuit kinh doanh. Xi nghiép khong ngimg dao
tao va phat trién doi ngii cong nhan lanh nghé c6 trinh do van hoa va tay nghé
Cao.
Nhuoc diém:
- Mot s6 noi dung tién hanh cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan
luc cua Xi nghi€p con chua tri¢t dé. Quy trinh thu tuc dao tao phat trién con
c6 mot s6 khau 1ong 1éo dé dai lam giam tac dung cua dao tao va phat trién

ngudn nhan lyc vaoi viée phat trién muyc tién tong the.
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Bang 2.8: Bang dao tao can bg cong nhan vién Xi nghiép Song ba 12.11

Nam 2009
. Pao tao
TT Chirc danh nghe Sé luong | Kinh phi (dong)
I Can bg qudn ly, ky thudt 8 8,000,000
1 Cén bo quan ly 3 4,500,000
2 Cén bo ky thuat 3 2,100,000
3 Can bo nghiép vu 2 1,400,000
I Cong nhan ky thudt 15 10,500,000
1 Tho dién 10 7,000,000
2 | Tho han, sat 5 3,500,000

(Nguon tai liéu : phong t6 chirc —hanh chinh)

Qua bang trén ta thdy cong tac ddo tao va phat trién cua Xi nghiép duoc
dac biét chu trong.
2.3.7. Phén tich cbng tac quan hé lao dong

Quan hé lao dong 14 hinh thirc rang budc phap 1y vé quyén loi va trach
nhiém gitra Xi nghi¢p va nguoi lao dong. Hién nay, Xi nghiép dang 4p dung
cac hinh thtrc giao két hop dong lao dong voi nguoi lao dong nhu: hop dong
lao dong c6 thoi han, hop dong khong thoi han, hop dong lao dong theo mia
VUL
+ Hop dong lao dong c6 thoi han thuong 1a 1 nam dén 3 nam, dugc ap
dung véi nhitng lao dong méi hét thoi gian thir viée, dap Gng tot cac yéu cau
cong vigc.
+ Hop dong khong thoi han duoc ap dung dbi voi nhimg ngudi lao dong
d3 hét han hop dong co6 ky han lan tht 3 véi Xi nghiép.
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+ Hop dong lao dong theo mua vu ap dung véi nhimg ngudi lao dong
dugc thué lam thém vao nhiing giai doan ¢6 cong trinh 16n hon.

Sau khi ky hop dong tiép nhan nhan vién méi, cong tic lam hoa nhap
nguoi lao dong dugc chu trong va thuc hi¢n rat tét. Cac nhan vién méi sau khi
duoc tiép nhan vao Xi nghi¢p, s€ duoc tham gia cac budi hoc véi cac ndi
dung:
> Truyén thong, ndi quy, quy ché 1lam viéc
> Quy trinh san xuét
> Thuc hanh tai vi trf san xuét.

Cong tac ndy duoc hudng din va gidi thiéu boi truong phong to chic.
Céc can bo cong nhan cii ciing hét sirc nhiét tinh, coi mo, giup d& cic nhan
vién méi 1am quen véi cong viéc, hudng dan van hanh cac thiét bi may moc
cling nhu gitp ho lam quen v&i cac nét van hoa trong Xi nghi¢p, ludn tao ra
bau khong khi lam viéc chan hoa, than mat. nhitng nhan vién méi sau khi
duoc bd tri cong viéc cu thé s& duogc giao cho nhan vién cii huéng dan kém
cap.

Cong tac nay coO vai trd quan trong, giup cho nhan vién mdéi nhanh
chong thich nghi va hoa minh vao méi truong mdi, giup ho hiéu rd vé cong
viéc mdi, nhiém vu, quyén han va trach nhiém cua ho, cling nhu hiéu rd duoc
cac muc tiéu ctia Xi nghiép va ky vong ctia Xi nghiép dbi vai ho.

2.4. Panh gia chung cong tic quan 1y ngudn nhan luc
2.4.1. Thanh tuu

Xi nghiép Song Ba 12.11 c6 do61 ngili nhan lyc c6 kinh nghiém, c6 trinh
do ve chuyén mon duogc trang bi déy dt nhén thtc vé 1y luan chinh tri. Trong
bbi canh gia nhap WTO, dy 1a diéu kién thuan loi dé dap ung duoc yéu cau

ctia nén kinh té thi truong dang canh tranh ngay cang ngay ngét, nhu cau hoi
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nhdp va toan cau hoa. Bé co chit lugng nhan lyc nhu vay Xi nghiép ludn
quan tdm nang cao hiéu qua str dung ngudn nhan luc véi cac thanh tich dang
ké sau:

- Di xay dung duoc chién luge phat trién con ngudi, ddy 1a can cir dé Xi
nghiép c6 dinh hudng cho cac chinh sach nang cao hiéu qua ngudn nhan luc
cho phu hop.

- Xi nghiép ludn dic biét quan tdm dén cong tac tuyén dung nhan sy co
chat luong va twong ddi bai ban. Quy ché tuyén dung duoc théng bao dén
ting nguoi lao dong. Nho vdy ma ma dén nay Xi nghiép co doi ngii nhan luc
c6 chat luong cao, co kinh nghiém, tinh thong nghiép vu dap tmg dugc cac
yéu cau cta nhiém vy di dé ra.

- B tri nhan luc cua Xi nghiép 1a twong dbi hop 1y, t6 chirc lao dong co
khoa hoc, tao diéu kién cho nguoi lao dong phat huy hét kha nang cua minh
vao cong viéc chuyén mon, tao ra mdt doi ngli lao dong cé trinh dg, hay say
lam viéc va hiéu qua cong viéc mang lai 14 rat 16n.

- Xi nghiép ludn coi cong tac dao tao va phat trién nhan lyc 13 nhiém vy
hang dau trong ké hoach nang cao hiéu qua sir dung nhéan luc ctia Xi nghiép.

- Chinh sach dé bat, thing tién , Xi nghiép nhan thirc rd day 13 van dé cac
doanh nghiép va nguoi lao dong quan tdm trong ké hoach ning cao hiéu qua
ngudn nhan luyc. Poi ngil can bd cong nhan vién trong Xi nghiép co co hoi
thang thudng binh dang, day la diéu khuyén khich duoc ngudi lao dong phuc
vu tot nhét theo kha ning ciia minh va phan dau ngay cang cao trinh do nghé
nghiép, co6 tai nang va thu hut nhirng nguoi lao dong gidi téi Xi nghiép.

- Xi nghiép xac dinh dugc chinh sach luong , thuong, cac ché do, chinh
sach khac dbi voi nguoi lao dong.

2.4.2. Mjt s6 vin dé can khdic phuc
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Bén canh nhiing thanh tich da dat duogc, trong cong tdc quan tri nhan
luc ctia Xi nghiép van con tdn tai mot s6 van dé can khic phuc:
- Xi nghiép xéac dinh nhu ciu nhan luc chi méi dua ra sb luong lao dong
can tuyén dung & vi tri, cac ti€u chuin can dat duoc & vi tri d6 duoce xac dinh
theo kinh nghiém st dung lao dong. Vi viy cac tiéu chuan tap trung vao kha
ning chuyén mén chua cé sy phan biét cac yéu cau vé ning luc khac nhau ddi
v6i chirc danh can tuyén khac nhau.
- Cong tac phan tich cong viéc con kha méi mé va viée thuc hién chua co
hé thong.
- Céc chuyén gia tuyén dung chon lao dong tip trung dénh gia tmg vién
theo kha ning chuyén mén, to chat ca nhan, kha ning giao tiép, nhung mang
tinh chit quan din dén chét luong tuyén dung khong dong déu giita cac dot
tuyén.
- Muc tiéu dao tao cua Xi nghiép chi tap trung vao khai canh dao tao déap
g yéu cau cong viéc trudc miat ma hau nhu bo qua khia canh phat trién, noi
dung cta cong tac ddo tao va phat trién nhan lyc cia Xi nghiép con nhiéu han

14
A

ché.

80

8inh vién : Ding Thi Tém - Lép QTIOON - Truesng DHDL Hsi phong



Mot 88 bién phap ning cao hiéu qud st dung ngudn nhén hyc tai CN Cong ty b phén
8ong Da 12 tai Ha Noi - Xi nghiép Song Da 12.11.

CHUONG III:
MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC
3.1. Phuwong huéng phat trién cia Xi nghiép
3.1.1. Phwong hwéng phit trién chung ciia Xi nghiép
3.1.1.1. Phuong huong hoat dong cua Xi nghiép trong thoi gian toi
- On dinh va nang cao thu nhap cia cac thanh vién trong Xi nghiép ciing
nhu d6i v6i cac can bd cong nhan vién trong Xi nghiép, nham xay dung mot
cong dong hop tac 1au dai va on dinh, c6 doi séng vat chat dugc dam bao, doi
song tinh than ngay cang phong phd.
- Piu tu co s& vat chét k¥ thuat phuc vu cic muc ti€u san xuét kinh
doanh cua Xi nghiép nham tao co s& vat chét khang trang, hién dai, tuong
xtng v6i tim voc ctia Xi nghiép trong qua trinh phat trién.
- Mo rong thi truong, nang cao thwong hi¢u S6ng Pa ndi chung va
thuong hiéu Song Pa 12 noi riéng.
- Pa dang héa nganh nghé kinh doanh theo dinh huéng cia thi truong va
luén hudng téi 1o ich chinh dang ctia khach hang.
3.1.1.2. Muc tiéu Xi nghiép dwa ra
- Xi nghiép cam két 1a ddi tac tin cay cua khach hang
- Hiéu 16 nhu ciu va mong mudn cta khach hang
- Cung cdp cho khach hang nhiing dich vu c6 chat luong dap tng voi
mong doi va vugt cd mong dogi ciia khach hang.
- Chét luong dich vu ludn 6n dinh va ngay cang dugc nang cao
- Tao cho khach hang cam gidc yén tam, tin cay khi st dung dich vu ctua
Xi nghiép.
3.1.2. Dinh hwéng phit trién nguén nhén lyc ciia Xi nghiép
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- Chu trong dén doi ngii nhan vién théng qua hoat dong tuyén chon, dio
tao tim ra nhitng nhan vién dap Gmg véi yéu cau cong viéc.

- Dinh hudng muc ti€u cia Xi nghi¢p 1a nguoi lao dong khong nhiing am
hiéu nganh nghé, ma con phai am hiéu kién thtrc chuyén mon.

- Tiép tuc cong tac dao tao, nang cao ddi ngil lao dong dé dap ung su
thay doi ctia moi truong kinh doanh. Pic biét chi trong dén luc lugng lao
dong chinh cua Xi nghiép.

- Pao tao d6i ngil nhan vién ning dong, quyét doan va tin tuy véi cong
viéc, nhitng nguoi du kha nang duong dau véi mot thi trudong day thir thach
va canh tranh, chuyén nghiép, c6 trinh dg cao.

- C6 chinh sach xay dung doi ngii nhan vién c6 pham chat dao duc tét,
c6 trinh do chuyén mon cao, coi d6 1a hoat dong bén viing phat trién kinh
doanh.

- Tao moi trudng lam viéc bao gdm vin phong va cac trang thiét bi tot
nhat, 4p dung cac cong nghé tién tién t6t nhat.

3.2.  Muc tiéu chung cia cac bién phap

Thong qua viéc nang cao hiéu qua str dung nguon nhan lyc dé nang cao ning
sut lao dong.

Duy tri sttc khoe cho ngudi lao dong va ting cudng su gan bo ciia ho véi Xi
nghiép.

Nang cao ¥ thirc 1am viéc va tinh than trach nhiém ciia ngudi lao dong d6i véi
cong vigc.

Xuat phat tir thuc trang hoat dong quan tri nhan luc va dé dap tng dugc cac
yéu cdu muc tiéu kinh doanh, muc tiéu phat trién ctia Xi nghiép trong thoi
gian téi viéc xay dung cac giai phap thiic day cac hoat dong phat trién kinh

doanh cua Xi nghiép trong thoi gian toi 1a thuc sy can thiét.
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3.3. M@t s6 bién phap nhim ning cao hiéu qua quan tri nhan hre
3.3.1. Bién phdp 1: Ning cao chit lwong tuyén dung
3.3.1.2. Ly do dua ra bién phap

Tuyén dung 13 mot budc quan trong trong cong viéc ning cao chét
luong nguén nhan lyc. Trong qué trinh tuyén dung, Xi nghiép khong thong
b&o rong rdi trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu truyén hinh, dai
phat thanh, b4o ra hang ngay, Internet,... Do vay vi¢c tuyén dung chua dugc
khach quan, nguén tuyén dung han ché, khong thu hiit duwoc nhéan tai tham gia
tuyén dung. Nhitng ngudi tham gia dy tuyén chu yéu 1a nhitng ngudi than
quen, con em can by cong nhan vién trong Xi nghi€p. Trong khi do, nhitng
nguoi thuc sy c6 kha nang, trinh do va nang luc mubn tham gia du tuyén lai
khong biét thong tin dé ung tuyén. Piéu nay khién cho cong tac tuyén dung
gap kho khan va khong dat két qua cao. Khi chat luong dau vao ctia ngudn
nhan lyc khong t6t, khong nhiing Xi nghiép phai tén thém thoi gian va chi phi
cho viéc dao tao lai, ma con bi gidn doan qua trinh san xuét do chua c6 lao
dong dé b sung.
3.3.1.2. Muc dich cua bién phap
> Tuyén chon nhiing Gng vién c6 ning luc, tiém ning, c6 kién thirc
chuyén mon, co phém chit dao dtc tot, c¢6 tinh than trach nhiém véi cong
viéc.
> Nang cao chat lwong ngudn nhan lic cia Xi nghiép tir 46 nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh.
> Tiét kiém chi phi trong viéc tuyén dung va dao tao lai sau tuyén dung.
3.3.1.3. Noi dung cua bién phap

Pa dang hoa ngudn tuyén dung dé thu hut nhitng Gmg vién co tiém ning

tao co hoi tuyén chon dugc nhiing tng vién co tiém nang nhat phu hop véi
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yéu cau cong viéc va moi trudng 1am viée cua Xi nghiép. Hinh thuc tuyén
chon ma Xi nghiép c6 thé ap dung nhu kiém tra phong van truc tiép, chon bai
lam tinh hudng. Pay 14 hinh thic dugc nhiéu doanh nghiép ap dung vi nd
mang tinh khach quan va khoa hoc.

Pa dang hoa ngudn tuyén dung ¢ thé thu hut dugc nhiéu tng vién tiém
nang, c6 thé tuyén chon tir cac ngudn sau:
+ Tuyén dung ¢ trong cac truong Cao déng, Pai hoc, cac truong day
nghé. Pay 1a ngudn nhan lyc quan trong va rat phong phu. Ngudn nhan luc
nay d6 co thé 13 cac tng vién van con gitt thoi quen hoc tap, con rat tré, cd
long nhiét tinh v&i cong viée, co tinh sdng tao cao, c6 kha nang tiép thu nhanh
va ¢ nhiéu sang kién.
+ Cac ung vién tu ndp don xin viéc: nhiing ngudi tu ndp don xin viéc
dugc cot lao nhitng g vién tu nguyén boi vi Xi nghiép khong dang quang
céo tim nguoi. Loai ho so nay co thé tiét kiém duoc tién bac va thoi gian khi
c6 co hoi tuyén nguoi hodc khi Xi nghiép gap rut tuyén ngudi.
+ Thong qua trung tim cung tng viéc lam.

Pay 1a ngudn tuyén dung phong pht ¢6 nhiéu co hodi tuyén chon cho
Xi nghiép tim dugc nhitng Gmg vién tiém nang phi hop voi yéu cau cong viéc.

Chi phi cho viéc tuyén dung bao gdm céc chi phi truc tiép cho cong tac
tuyén dyng, chi phi ddo tao sau tuyén dung va chi phi bu dap ton that do nhan

vién tuyén dung bo viéc.
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Bang 3.1: Bang ké hoach tuyén dung ngudn nhan lyc ndm 2010 tai Xi nghiép
Song ba 12.11

Can d6i nhan lyc
TT Chtic danh nghé Nhu cau Tuyén

SD 2010 mdi

A Lao dong dai han 117 0

| | Cénbé quan 1y, k§ thudt 55 0

1| Can bd quan ly 18 0

2 | Can bg k¥ thuat 18 0

3 | Can bd nghi¢p vu 19 0

I Cong nhan k¥ thuat 60 0

1 | Tho dién cac loai 41 0

2 | Th stra chita 6 to 2 0

3 | Tho han cac loai 9 0

4 | Tho bé tong 1 0

5| Tho ong 2 0

6 | Lai xe 2 0

7 | Cong nhan k¥ thuat khac 3 0

1 Lao dong pho thong 2 0
B Lao dong thoi vu 363 363

(Nguon tdi liéu : phong t6 chirc —hanh chinh)
3.3.1.4. Két qua dat duoc
> Tuyén dung dugc lao dong tai ning, ning dong, co kha ning thuc su,

co y chi phan dau.
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> Doi ngii lao dong yéu nghé, gin bé 1au dai v6i cong viée, han ché tinh
trang con 6ng chdu cha mac du khong du trinh d6 nang luc, kha nang nhung
van dugc chiéu cb can nhac vao vi tri quan trong.

> Tiét kiém duoc chi phi dao tao do thong qua tuyén dung Xi nghiép da
tim thdy nhiing ngudi c¢6 du trinh d6, dap tmg nhu cau cong viéc.

> Xi nghiép s& dé dang trong cong tic quan 1y nhan vién, tao mdi truong
nghiém tic, cong bang tao cho cong nhan tdm 1y yén tAm phat trién cong viéc.
3.3.2. Bién phdp 2: Néng cao chit lwong céng tic dao tao va phdt trién
nguon nhén lyc

3.3.2.1. Ly do dua ra bién phap

Dao tao va phat trién nguén nhan lyc 1a cuc ki quan trong dé tao ra cac
can b0 gidi, cac tap thé manh tai Xi nghiép. Viéc dao tao duoc tién hanh
thuong xuyén sé& gitp cho ngudi lao dong khong bi tut hau so véi su phat trién
ctia x4 hoi. Pao tao 1a nhu cau cép bach thi Xi nghiép can phai xac dinh dao
tao nhirng vi tri ndo, dao tao ai dé sép xép nguoi vao dung vi tri duogc dao tao.
co nhu vay két qua lam vi¢c mo1 dat hi¢u qua cao.

Pao tao nang cao chat luong khong chi quan trong d6i véi nguoi lao
dong ma con rat quan trong ddi v6i can bo quan 1y.. Pong thoi dé dap tng véi
nhu cau nhan lyc c6 trinh d6 cao phu hop véi cong nghé méi, dap tmg dugc
nhu cau cta Xi nghiép thi Xi nghiép phai tién hanh cong tic dao tao va phat
trién mot sb cong nhan vién tudi con tré, nang luc han ché ma Xi nghiép hi¢n
c6. Hinh thirc ddo tao chu yéu hién nay ciia Xi nghiép 13 cir can bd cong nhan
di hoc tai chuc tai cac truong Pai hoc, Cao déng, dao tao lai va dao tao nghé
cho lao dong pho thong. Dé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc cta
Xi nghiép dat hiéu qua hon, phi hop voi muc tiéu phat trién 1au dai cua Xi

nghiép nén mai rdng ndi dung dao tao va da dang hoa cac loai hinh dao tao.
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Hon nita hién tai d6i voi Xi nghiép cong tic ddo tao va phat trién ngudn nhan
luc dang 1a cong tac quan trong va cip thiét boi vi ngudi lao dong c6 do tudi
tir 45 dén 60 tudi chiém 23.86% trong tong sd lao dong lam viée tai Xi
nghiép. Xi nghiép can c6 ngudn lao dong tré ké can c6 trinh do tay nghé cao
dap Gmg duoc yéu cau cong viéc. Pé lam duoc diéu d6 Xi nghiép phai tién
hang cong tac dao tao chuyén sau va dao tao lai s6 can bd cong nhan vién tudi
con tré nang lyc con han ché ma hién nay Xi nghiép dang co.
3.3.2.2. Muc tiéu cua bién phap
- Pao tao dugc doi ngil can bo cong nhan vién ké can co ning luc quan
1y viing vang, c6 trinh do chuyén mon cao.
- Pao tao dugc doi ngil can bd ki thuat, cong nhan lanh nghé co thé thich
g nhanh chéng véi su thay d6i vé day chuyén cong nghé, yéu nghé va gan
bo lau dai vot Xi nghiép.
- Nang cao chat luong nguén nhan lyc dé dem lai nhiéu lgi ich hon cho
xa hoi.
3.3.2.3. Noi dung bién phap

Theo thoi gian luc luong lao dong tat yéu cta Xi nghiép sé bi thay doi
do nhu cdu san xuit kinh doanh khong nhing ting 1én va ngudn nhan luc s&
bi bién dong do viéc nghi huu, thuyén chuyén cong tac, két thac hop dong vi
vay viéc ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc cua Xi nghiép 1a yéu t6 tat
nhién dé dam bao cho hoat dong san xuét. Vi vay Xi nghi¢p nén thyc hi¢n:
Da dang hoa cac loai hinh dao tgo

Tang cuong md rong giao luu hop tac vé ddo tao va phat trién nguén
nhan luc nhat 13 cic chuong trinh ddo tao c6 su tham gia giang day cua cac

chuyén gia kinh té, k¥ thuat c6 kinh nghiém trong nudc va nudc ngoai.
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Phéi hop vé6i cac truong dai hoc, cao dang, cac trudng trung cip day
nghé dé dao tao can bd co trinh dd cao, c6 kha nang tiép thu khoa hoc k¥
thuét tién tién.

Tung buoc két hop cac loai hinh dao tao hién tai vdi su trg gilp cia
thiét bi nghe nhin dé ning cao hiéu qua.

Mo rong noi dung dao tao
Poi voi can b quan ly

Pé thuc hién tt cong tac quan 1y, loai cong viéc phtc tap cao can dao
tao d6i ngil can bo quan 1y dong bo ca vé sd lugng va co trinh do cao. Théng
qua cac giai phap sau:

- Phai t6 chtc hé théng ddo tao c6 khoa hoc, dau tu cho viée dao tao
du6i nhiéu hinh thic.

- Phéi c6 chuong trinh, kién thirc ddo tao phu hop cho timg loai can bd
quan ly.

- Khi dao tao can bd quan 1y, can tuyén chon nhiing nguoi co tri thong
minh, c6 ning khiéu tu duy phirc tap va tu duy quan ly. Cac can bo duoc
tuyén chon dé dao tao trd thanh can bd quan bd quan 1y can dé dao tao tro
thanh can bd quan 1y can ¢ nhitng tiéu chuan co ban sau:

o Nguoi ¢6 xu hudéng, dinh hudéng vé quyén luc, vé quan 1y kinh té.

o Nguoi c6 kha ning tu duy tong hop, tu dung nhan qua lién hoan, co
kha niang phat hién nhanh va giai quyét dut diém van dé trong yéu. Xi nghiép
can ¢ cac bién phap va cac phép thir &é phat hién va lwa chon nhiing ngudi
co phém chit va tu duy nhu vay dé tién hanh dao tao. C6 nhu vay viéc dao tao
mai co hi€u qua va Xi nghi¢p maéi c6 nhitng can b quan 1y tai nang.

Dao tao can bd quan 1y phai theo hinh thirc riéng mang tinh dac thu va

thich hop, nhu:
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- Cung cap cac kién thirc co ban vé kinh té, vé quan 1y qua cac bai giang.
- X4y dung, phan tich va xt 1y cac tinh hudng dién hinh trong quan 1y.
- Str dung cac phuong phap mo6 phong
- Dao tao théng qua viée tdp duot xdy dung cac dé an cai tién phuong
thirc quan 1y.
Dao tao can by ky thuat

Pao tao doi ngil can bo cong nhan k¥ thuat lanh nghé 1a van dé hét sirc
quan trong d6i voi Xi nghiép. Viéc dao tao ho chu yéu 1a vé mit k¥ thut,
chuyén moén va kha ning tiép nhan cac tic dong quan ly. Bé c6 mot doi ngil
can bo cong nhan ki thuat, chuyén mon va kha ning tiép nhan cac tac dong
quan 1y. Dé c6 mdt ddi ngii can bd cong nhan ki thuit tay nghé cao, dap ung
tbt nhitng yéu cau cua cong ngh¢ ky thuat hién dai, Xi nghiép can thuc hién
t6t cong viée sau:
- Két hop véi cac trudng cong nhan k¥ thuat, cac truong cao dang, trung
hoc chuyén nghiép, day nghé, Xi nghiép t6 chtrc cho can b céng nhan vién di
hoc nhiam dao tao cho ho nhimng kién thirc co ban va chuyén siu vé mén
nghiép vu va cac k¥ nang san xuat. Dbi voi khéi can bo ki thuat va chuyén
mon k¥ thuét can duoc bd tac thém kién thire vé thiét bi may moc, vé quy
trinh cong nghé san xuat.
- Pay manh hoat dong hop tic va phat trién véi cac cong ty lién doanh,
cac cong ty nudc ngoai nham tiép thu trinh do cong nghé hién dai va kinh
nghiém quan 1y tién tién, dé tir 46 dao tao va phat trién doi ngii can bo cong
nhan vién theo hudng chuyén nghiép va hién dai.
Tién hanh nhiéu hinh thirc dao tao khac nhau véi cac khoa hoc khac nhu:
o Khoa hoc ning cao kién thirc tay nghé da co.

o Khoéa huan luyén van hanh cong nghé san xuat maoi.
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o Khoa luyén tay nghé, thi tho gioi.
e  Khoa bdi dudng kién thirc vé quan 1y kinh té.

Bang 3.2: Bang ké hoach dao tao ctia Xi nghiép Song Pa 12.11 trong

nam 2010.
K& hoach dao tao 2010
1T Chtrc danh nghé . Kinh phi
SO lugng .
(dong)

| | Can b quan ly, k¥ thuat 11 8,000,000
1 | Canbd quan ly 5 5,000,000
2 | Can bo ky thuat 3 1,500,000
3 | Can bd nghiép vu 3 1,500,000
Il | Cong nhan k¥ thuat 26 12,000,000
1 | Tho dién cac loai 15 7,500,000
2 | Tho stra chira 0 t0 2 1,000,000
3 | Tho han cac loai 3) 2,500,000

5 | Tho ong 1 500,000

6 | Laixe 1 500,000
7 | Cong nhan k¥ thuat khac 2 1,000,000

(Nguon tdi liéu: phong té chirc — hanh chinh)
Sau khi két thic khoa dao tao s& danh gia chét lugng thuc hién cong
viéc ctia nhimg dbi tugng duoc doa tao Xi nghiép nén c6 su dé bat 1én cac vi
tri thich hop dé dap tmg nhu ciu cong viéc dong thdi khuyén khich nhan vién
hay tang bac luong vé1 mie do hop 1.
3.3.2.4. Két qua dat duoc
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Xi nghiép c6 ddi ngii can bo cong nhan vién ké can cd niang luc quan 1y
vitng vang, co trinh d6 chuyén mon cao, dap umg kip thoi yéu cau chat luong
dich vu ngay mdt cao cta khach hang, thich nghi v6i co ché thi truong.

Vi vady ma Xi nghiép nang cao duoc chat luong dich vu, nang cao suc
canh tranh véi cac doanh nghiép khac trén thi trudng, nang cao ning suit lao
dong, do d6 nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Xi nghiép.

3.3.3. Bié¢n phap 3: Phdt huy tinh sdng tao cvuia nhdn vién tai Xi nghiép
3.3.3.1. Ly do dua ra bién phap

Hién nay trong cic Cong ty Nha nudc nodi chung va cong ty cd phan
Song Da 12 noi riéng van con phé bién tinh trang mot s6 bd phan cong nhan
vién lam viéc khong hiéu qua, 1am cho hét gid, ludi nhac, v lai vao nguoi
khac. Bén canh d6 cac dic tinh ¢ hitu tir thoi bao cAp van con ton tai trong ¥
thire ctia nguoi lao dong gy ra nhitng thoi quen xau ma can phai x6a bo thi
Xi nghiép mdi co thé phat trién tt duge nhu: Khi c¢6 nhitng sai 1am thi trach
nhiém thudc vé tap thé, khi nhan vién c6 sang kién hay thi thanh tich thudc vé
lanh dao hodc c6 tién thudng thi chia binh quan, chinh nhiing diéu d6 da gay
ra nhiing bat binh, tiéu cyc trong tdm li can bd cong nhan vién. Dé thuc day
nguoi lao dong lam vi¢c theo ding nang lyc, han ché t6i da tinh y lai cua ho,
Xi nghiép nén c6 nhitng bién phap dang din hon trong thoi gian téi nhu gan
hiéu qua cong viéc voi loi ich thiét thuc cua nguoi lao dong lam viéc vi chinh
loi ich cia minh.

Tuy nhién dé dat hiéu qua kinh té cao hon nita nham dat dugc muc dich
t6i da hoa loi ich ciia minh Xi nghiép can c6 nhiing giai phap hiru hiéu nham
kich thich nguoi lao dong lam viéc tich cuc hon va phat huy dugc hét kha
nang ciia minh doéng thoi tao moi truong lam viéc thuan loi cho ngudi lao

dong.
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3.3.3.2. Muc tiéu cua bién phap

- Thuc day ngudi lao dong lam viéc dung ning luc, han ché t6i da tinh y
lai.

- Kich thich ngudi lao dong lam viéc tich cuc hon, phat huy dugc hét kha
nang ctia minh nham ti da hoa loi ich.

- Tao moi truong lam vi¢ce thuan 1gi1 cho nguodi lao dong

3.3.3.3. Noi dung cua bién phap

Phat huy tinh sang tao ctia nguoi lao dong, co rat nhiéu cach dé kich 1&
tinh tich cyc cua nhan vién, dudi day 1a hai cdich ma nha quan ly nén ap dung
Pii ngd tinh than

Xi nghiép nén thuong xuyén t6 chic cac phong trio thi dua trong
doanh nghi¢p nhu:

o Phong trao thi dua lao dong gioi
. Phong trao thé duc, thé thao, van héa, vin nghé.
o Phong trao nguoi tot viéc tot

Xay dyng méi truong lam viéc tot, tao bau khong khi trong doanh
nghiép, dé ngudi lao dong lam viéc thoa méi khong co ap luc.

Thuong xuyén t6 chic cac cudc hop biéu duong ngudi tot viée tét,
khen thuong trudce toan doanh nghiép dbi vdi nhitng ca nhan c6 dong gop. Bé
lam t6t cong tic nay can phai lam tot cong tac danh gia nhan vién, xay dung
cac tiéu chuan danh gia phu hop, cong bang, khach quan véi tat ca lao dong.

Thudng xuyén to chiic cac cudc vui choi, lién hoan nghi mat cho céc
can bo cong nhan vién. Cong tac nay nén to chirc hang ndm nhim tao cho cac
can by cong nhan vién c6 nhitng gid phat nghi ngoi sau mdt thoi gian lam
viéc cang th.'flng, mét moi va tao su doan két gilta cac khoi phong ban, cac to
chtrc san xuat.
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Pii ngd vat chat
Khuyén khich bang tién thuéng

Gan tién thuong voi su phat trién ciia Xi nghiép, dé nhan vién biét duoc
rang khi doanh nghiép thanh cong thi tién thudéng ctiia ho méi khong nging
duoc nang cao tir 6 ho s& nd lyc 1am viéc hon.

Khi can bd cong nhan vién trong Xi nghiép c6 nhimg dé suat, nhiing
sang kién hay nhiing kinh nghiém thiét thyc mang lai hiéu qua tét trong lao
dong giup Xi nghiép tang doanh thu, giam chi phi hodc tiét kiém nguyén
nhién li¢u thi nén dugc huong % gia tri cong viéc d6 mang lai. Hon nira, néu
sang kién co gia tri 1au dai vdi két qua kinh doanh cta doanh nghiép thi nhan
vién d6 nén duoc huong % - % gia tri cong viée d6. Ngoai ra c6 thé thuong
cho nhiing cdn bd cong nhan vién tich cuc lam viéc trong quy dua vao bang

xép loai khen thudng.

Xép loai khen thudng:

Xuat sac :91-100diém  Thuéng  :  100% luong co ban
Gioi :81-90diém  Thuéng :  60% luong co ban
Kha 166 —-80diém  Thuong  :  30% luong co ban
Trung binh :51-65diém  Thuong : O

Yéu : 0— 50 diém Phat . 20% luong co ban

Khi thuc hién phuong phap nay can tranh binh quan chu nghia, khi
khuyén khich bang tién thuéng nhat dinh phai lam cho nhiing nhan vién 1a
viéc tot nhat tré thanh nhiig nguoi théa man nhat, dugc dai ngd nhiéu nhat
nhu vdy méi lam cho ho cam thay gia tri cia niém hay say va long nhiét tinh
trong cong viéc ctia minh tir d6 tiép tuc cd ging va phat huy hon nita dé c6 thé

nhan duoc nhitng phan thudng 16n hon nita.
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Tuy nhién viéc khen thuong khong nén mé rong cho tit ca moi ngudi,
ma chi khen thudng cho nhitng nguoi cé thanh tich vuot chi ti€u, c6 nhiing
cong hién 13 rang, hay nhitng thanh tich noi bat trong cong viéc. Ngoai ra, Xi
nghiép khong nén chi khen thudéng vao cudi nim vi diéu nay s& lam cho hiéu
qua 1am viéc ctia ngudi lao dong khong cao, ho sé ndy sinh tdm 1y lo ling,
chan nan dan dén ning suit lao dong giam sut. Mit khac, phan dau dé dat
thanh tich trong 12 thang 1a rat kho vi vay cr sau 3 thang Xi nghiép nén t6
chirc danh gid tinh hinh thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong mot cach
tong quat dé ¢ ché do khen thuong hop 1y.

Khich Ié bang tién lwong

Vé tién luong Xi nghiép da co hé théng tra luong rat 16 rang vi vay van
dé can dat ra ¢ day la viéc thanh toan tién luong cho nguoi lao dong phai
dugc thyc hién theo ding thoi gian va du s6 tién cho nguoi lao dong.

Tat ca moi nhan vién déu mong mudn duoc thoa méan vé cong viéc,
duogc tra cong xtng dang voi nhitng gi ma minh bo ra, dii ngd tién luong 1a
phuong phép quan trong dé dap tmg nhu cau sinh ton cta con ngudi, khi thu
nhap cua ho tang 1én, ho khong chi cam théy cuodc séng cua ho duogc dam bao,
ma con tugng trung cho dia vi xa hdi va sy thanh dat cua ho.

Hién nay tai Xi nghiép Song Pa 12.11 tién luong cia cong nhan vién
dugc tinh dua trén quy luong ké hoach, hé sb lvong co ban, muc luong tbi
thiéu, s6 ngdy 1am viéc trong thang. Vi vay d6i v6i nhitng cong nhan vién co
dong gop 16n trong qué trinh lao dong, 1am viéc thi ¢ thé nang hé s6 luong
co ban.

Khich 1é bang céng viéc
Khich 1¢ bang cong viéc 1a 1am phong phti hoa cong viéc, khong dé

nhan vién 1am mai mot viéc nhat dinh nao do trong thoi gian dai vi nhu thé s&
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ta ra sy nham chan trong cong viéc, thudng 3 nim nén thay doi cong viéc cho
nhan vién mot 1an, c6 thé thay d6i bang cach ddi vi tri hay cong viée giita cac
nhan vién véi nhau, bd sung cho nhau dé nhan vién nhanh chong thich tng
v6i cong viéc moi, vi tri méi gitip nhan vién c6 thé phat huy hét kha ning
sang tao cua ban than.

Bén canh d6 ciing 1a tao diéu kién cho nhitng nguoi dat thanh tich tot
trong cong viéc dugc lam vi¢c tai nhitng vi tri cao hon, nhu vay ho méi khong
cam thdy nhitng déng gop cua ho 1a lang phi mot cach vo ich, dong thoi dé
bat nguoi lao dong 1én nhitng vi tri cao hon 1a dé ho c6 thé phét hién ra nhiing
kha ning tiém an dang ton tai trong con ngudi ho.

Xi nghiép nén sir dung két hop ca dii ngd vat chat va tinh than ciing
nhu lam tot cong tac trén s& giup doanh nghiép dong vién va khich 1é tinh
than 1am viéc va céng hién cua nguoi lao dong trong Xi nghiép.
3.3.3.4. Két qud dat dwoc

V61 cach lam trén da tao cho nguoi lao dong trong Xi nghi¢p mot moi
truong 1am viée thuén loi gitp ho phat huy hét kha ning 1am viéc cua minh
trén tinh than tu nguyén dé cong viéc dat hiéu qua mot cach cao nhat.

Viéc gin tién luong, tién thuong v6i hidu qua va thanh tich cong viéc
da kich thich ngudi lao dongk 1am viéc bang chinh loi ich ctiia minh.

Tom lai, viéc khuyén khich vat chat, tinh than d6i voi ngudi lao dong 1a
nguyén tic hét stc quan trong nham phat huy tinh tich cuc va tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong nham nang cao nang suat lao dong vira tao ra lgi

nhuan cho doanh vira nang cao doi song cho nguoi lao dong.
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KET LUAN
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