Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

LO1 MO PAU

Trong béi canh nén kinh té thi truong cling véi xu thé hoi nhap hop tac qudc
té dang dién ra ngay cang sau rong, mdi doanh nghiép du & bat cir thanh phan kinh
té ndo, & bat cit nganh nghé nao déu phai d6i mat vai nhitng kho khan thir thach va
nhitng su canh tranh khoc liét. Pung trude nhimg kho khan thar thach nay doi hoi
mdi doanh nghiép déu phai khdng nging nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua
st dung vén, nang cao nang luc quan ly, st dung ngudn nhan luc va tai san cua
doanh nghiép mot cach co6 hiéu qua. DBé thuc hién dugc diéu dé, ban than doanh
nghiép phai hiéu dugc tinh trang “sic khoé” ctia minh dé c6 hudng kinh doanh

cho phu hop

DPdi véi cac doanh nghi¢p san xuét, dé co quan, don vi hoat dong kinh doanh
co hi¢u qua, thyc hi¢n tdt cac ké hoach dé ra thi con nguoi la yéu td quyét dinh.
Yéu t6 con ngudi 1a quan trong nhét, né quyét dinh dén sy thanh bai ctia co quan,
don vi, 1a chu thé ciia moi qua trinh hoat dong. Chinh vi vay Cong ty, xi nghiép,
doanh nghiép ludn ludn quan tdm dén cong tic QTNL. Thang loi hay that bai trong
kinh doanh ciing déu do con nguoi tao nén, con nguoi quyét dinh hét thay. Cac nha
lanh dao, cac nha quan 1y trudc khi thanh 1ap doanh nghiép thi cong viéc dau tién
phai quan tam dén van dé nhan Luc. Van dé st dung con nguoi thé nao cho c6 hiéu
qua, dé khai thac duogc hét tiém nang von ¢6 cua ho, 1a mot cong viéc cb vai tro
quan trong. Doi hoi cac nha quan tri phai c6 phuong phap tiép cén khoa hoc, c6
cach thirc nam bat nang khiéu, hiéu dugc tim 1y ting nguoi ...trén co sd do bd tri
sap xép ho vao nhimg cong viée thich hop dé triét dé tan dung duoc kha ning sang

tao cua nguoi lao dong, tinh than say m¢ va long nhiét tinh cua ho.

Ciing gidng nhu cac co quan don vi khac ton tai trong nén kinh té thi truong
Cong ty TNHH may Vét Han d3 dic biét quan tAm chud trong dén viéc QTNL,
hoach dinh bé tri sir dung con ngudi. Trong bai viét nay, bang nhitng kién thuc
khoa hoc da nghién ctru trong qué trinh hoc tép tai truong, két hop voi qua trinh

thuc tap tdt nghiép, di sau vao thuc té tai Cong ty TNHH may Viét Han, em mubn
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dé cap dén vai tro to 16n cua cong tac QTNL trong van phong Cong ty thong qua
dé tai "Mgt sé bién phdp nham ning cao hiéu qua cong tic QTNL tai Cong ty
TNHH may Viét Han". Chinh cong td&c QTNL khi da dugc ap dung mot cach
khoa hoc va ding hudng cung véi nd luc cia toan b CBCNV trong cong ty da
gitip cho cong ty ton tai va hién nay dang timg budc 16n manh va ngdy cang phat
trién. Dé thay duoc vai tro to 16n cua cong tic QTNL trong Cong ty, trong bai viét
nay ta phai di sdu tim hiéu thuc trang t6 chire QTNL tai Cong ty tir d6 dua ra dua

ra cac bién phap nang cao nham phat huy cong tac ndy.

Qua thoi gian dai nghién ctru va hoc tap tai truong Pai hoc Dan 1ap Hai
Phong dugc su tan tinh day bao mot cach khoa hoc va nhiét tinh cua cac théy co
trong trudng di truyén dat cho toi nhitng kién thic co ban vé cong tac Quan tri
Vin phong. Dong thoi sau khi thuc tap tai Cong ty TNHH may Viét Han duoc sy
nhiét tinh chi bao, gitp d& cua cac can bd nhan vién trong Cong ty di cung cip
nhiing thong tin vo cling can thiét gitp cho t6i hoan thanh tot dé tai nghién ctu vé

cong tac QTNL cua minh.

Em xin chan thanh cam on cac thay c6 gido di day db em trong qua trinh hoc
tap tai truong, dac biét 1a sy chi bao nhiét tinh cua théy gido hudng dan:TS L3 Vin
Bat. Cam on ban Giam déc, cac CBCNV ctia Cong ty may Viét han da nhiét tinh

gitip d3, tao diéu kién cho em hoan thanh t6t chuyén dé nay.
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PHAN |

CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC, QUAN TRI
NHAN LUC VA VAN PE SU DUNG HIEU QUA NGUON NHAN LUC
1.1 Ngudn nhin lwc
1.1.1 Khai niém vé ngudn nhén lyc

- Strc lao dong 1a nang luc lao dong cua con nguoi, la toan bo thé luc va tri
luc cua con nguoi. Stc lao dong la yéu td cuc nhét hoat dong nhat trong qua trinh
lao dong.

- Lao dong 13 mot hanh dong dién ra gitta con nguoi va gidi ty nhién 1a diéu
kién khong thé thiéu dugc cua doi sbng con ngudi.

- Ngudn nhan lyc, 1 tong thé cac tiém ning lao dong cia mot nudc hay mot
dia phuong sin sang tham gia mot cong viée lao dong nao d6. Ngudn nhan lyc
khong nhitng bao gém ca s6 lugng mad con bao gdm ca trinh d6 chuyén mén cia
luc luong lao dong ma con nguoi tich luy duoc, c6 kha nang dem lai thu nhap
trong tuong lai.

Ngudn nhan lyc duge hiéu 1 toan bo trinh d6 chuyén mén ma con ngudi
tich luy duogc, co kha nang dem lai thu nhap trong tuong lai.

1.1.2 vai tro ciia ngudn nhén hre

Lao dong la yéu t6 khong thé thiéu quyét dinh dén thanh cong trong kinh
doanh cua bat ky mot doanh nghiép nao, du 1a doanh nghiép san xuét hay kinh
doanh thuong mai.

Lao dong dong vai tro rat quan trong trong doanh nghiép san xuét kinh doanh.
Lao dong tao ra cta cai vat chit cho doanh nghiép ciing nhu cho toan xa hoi. Néu
nhu khéng c6 lao dong thi qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh khong thé thy
hién dugc. Du cho co6 cac nguén luc khac nhu dat dai, tai nguyén, von, co s& vat
chét k¥ thuat, khoa hoc cong nghé s€ khong duoc st dung va khai thac c6 muc dich
néu nhu khong c6 lao dong. Mot doanh nghiép ma c6 ngudn lao dong doi dao, trinh

do chuyén mon nghi€p vu cao sé tao diéu kién cho doanh nghi¢p phat trién manh.
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Ngay nay, véi sy phat trién vuot bac cta khoa hoc k¥ thuat cung véi su bung
nd cia cong nghé thong tin, thi lao dong phd thong c6 xu hudng giam di.Cac
doanh nghiép doi hoi ngay cang khit khe hon trong linh vuc chuyén mén nghiép
vy, nang lyc trinh d¢ cua nguoi lao dong.

1.2 Quan tri nhan luc
1.2.1 Khai niém quan tri nhan lwe

Nhan luyc 12 mot trong cac nguodn luc quan trong quyét dinh dén sy ton tai va
phat trién cta bat ky mot doanh nghiép nado. Vi vdy van dé nhan luc luén dugc
quan tim hang dau.

C6 rat nhiu cach phat biéu khac nhau vé quan tri nhan lyc:

Theo gido su ngudi My Dimock “Quan tri nhan lyc bao gdm toan bd cac bién
phap va thu tuc ap dung cho nhan vién ctia mét to chic va giai quyét tat ca cac
truong hop xay ra ¢d lién quan té1 mot loai cong viéc nao do”.

Con gido su Felix Migro thi cho rang: “Quan tri nhan luc 1a mot nghé thuat
chon lia nhan vién méi va st dung cac nhan vién cil sao cho ning sudt va chat
luong cong viéc ctia mdi ngudi déu dat mue t6i da co thé”.

Vay quan tri nhan lyc dugc hiéu 1a mot trong cac chirc ndng co ban cua qua trinh
quan tri, giai quyét tat ca cac van dé lién quan toi con ngudi gan voi cong viée cua
ho trong bat ctr to chirc nao.

“Quan tr1 nhan luc 1a mot hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc
nang vé thu hut, dao tao-phét trién va duy tri con ngudi ciia mot to chirc nham dat
duoc két qua toi wu cho ca to chire 14n nhan vién”.[1]

1.2.2 Vai tro cia quan tri nhan lue

Yéu to giup ta nhan biét duge mot xi nghi¢p hoat dong t6t hay khong hoat dong
t6t, thanh cong hay khong thanh cong chinh 13 Iyc lwong nhan sy cta nd- nhitng con
ngudi cu thé véi 1ong nhiét tinh va ¢ sang kién. Moi thir con lai nhu: may moc thiét bi,
clia cai vat cht, cong nghé ky thuat déu co thé mua dugce, hoc hoi dugc, sao chép duoc,
nhung con nguoi thi khong thé. Vi vay co thé khang dinh rang quan tri nhan su c6 vai

trd thiét yéu doi voi su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép .

Sinh vién: Vi Thi Ngdt — Lop QT1002N 4



Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

Trong doanh nghiép quan tri nhan lyc thudc chitc nang chinh cia nha quan tri,
gitip nha quén tri dat duoc myc dich thong qua nd luc ciia ngudi khac. Cac nha
quan tri ¢é vai tro dé ra cac chinh séach, duong 161, chu truong co tinh chit dinh
huéng cho sy phat trién ciia doanh nghiép do d6 nha quan tri phai 1a ngudi biét
nhin xa tréng rong, ¢ trinh d6 chuyén mon cao. Ngudi thuc hién cic duong 16i
chinh sich ma nha quan tri dé ra 1a cac nhan vién thira hanh, két qua coéng viéc
hoan thanh tbt hay khong phu thude rat nhiéu vao nang luc cia nhan vién, vi vay
cho nén co thé noi ring: “moi quan trj suy cho cing ciing 13 quan tri con ngudi”,

Quan tri nhan lyc gop phan vao viéc giai quyét cac mat kinh té xa hoi clia van
dé lao dong. P6 1a mot van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té noi chung
déu di dén mot muc dich sém hay mudn 13 lam sao cho nguoi lao dong hudng
thanh qué do ho lam ra.

Quan tri nhan luc gén lién v&i moi td chirc, bat ky mot co quan t6 chirc ndo
cling can phai c6 bd phan nhan luc. Quan tri nhan lyc 13 mot thanh t6 quan trong cta
chirc ning quan tri, n6 c¢6 gdc ré va cac nhanh trai rong khap noi trong moi t6 chiic.

Quan tri nhan luc hién dién ¢ khap cac phong ban, bat cit cap quan tri nao
cling c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan su. Cung cach quan
tri nhan sy tao ra bau khong khi vin hoa cho mét doanh nghiép . Pay ciing 1a mot
trong nhiing yéu to quyét dinh dén su thanh bai ctia mot doanh nghiép .

Quan tri nhan luc cé vai tro to 16n ddi vai hoat dong kinh doanh cua mot
doanh nghiép, né 1 hoat dong bé sau chim bén trong doanh nghiép nhung lai quyét
dinh két qua hoat dong kinh doanh ctuia doanh nghiép .

1.2.3 Cac ndi dung chii yéu ciia quan tri nhan luc
1.2.3.1 Phan tich cong viéc
1.2.3.1.1 Khai niém va muc dich cia viéc phan tich cong viéc
o Khainiém:
Phan tich cong viéc 1a vi¢c tim hiéu va xac dinh noi dung, dac diém cua
ting cong viée, do ludng gia tri va tim quan trong cua ndé dé dé ra cac tiéu chuan

v€ ndng luc, pham chat ma nguoi thyce hién cong viéc can phai c¢6. Phan tich cong
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viéc 1a mdt nd1 dung quan trong cia quan tri nhan lyc , né anh huéng truc tiép dén
cac ndi dung khac cia quan tri nhan lyc .
o Muc dich:

Pua ra cac tiéu chudn can thiét dé tién hanh tuyén dung nhan luc sao cho
viéc tuyén dung nhan luc dat két qua cao nht.

Chuan bj ndi dung dao tao va bdi dudng trinh d6 dé dap tng yéu ciu cua
cong viéc.

Phén tich cong viéc 1am can cir dé xay dung va danh gia hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra n6 con gitp cho viéc nghién ctru va cai thién diéu kién lam viéc.

Cung cép céc tiéu chuan dé danh gia chét lugng thuc hién cong viéc.
1.2.3.1.2 N§i dung cua phéan tich cong viéc

Biéu 1: Nji dung phdn tich cong viéc

M6 ta Xéac dinh Tiéu Danh gia Xeép loai
cong viéc |- cong viec |, . 1 | congviéc || cOng viéc
chuan vé
nhan luc

Bude 1: Mo ta cong viée
Thiét lap mdt ban liét ké vé cac nhiém vy, chuc nang, quyén han, cac hoat
dong thuong xuyén va dot xuat, cac phuong tién va diéu kién lam viéc, cac quan hé
trong cong viéc...
Pé mé ta cong viéc trong thuc té c6 sir dung mot s6 bién phap sau:
» Quan sat: Quan sat truc tiép xem cong vi¢c dugc thuc hi¢én nhu thé nao tai
noi lam viéc.
> Tiép xiic trao déi: Phuong phap nay duoc thuc hién véi chinh nhitng ngudi
lam cong viéc do, voi cép trén truc tiép cua ho, do1 khi voi déng nghiép cua ho.
Cudc tiép xuc trao doi s& cho phép ta thu thap dugc nhiing thong tin can thiét,
tao co hoi dé trao doi va giai quyét cac van dé chua rd rang. Trong khi quan sat
c6 thé sir dung mot s6 dung cu can thiét nhu: gidy but dé ghi chép, dong ho dé

bam gio.
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» Ban cdu hoi: Theo phuong phap nay cac ban cau hoi dugc thao ra phat rong
rdi cho cac cong nhan vién va nhitng ngudi ¢ lién quan dén cong viéc dé ho
tra 10i. Cau hoi dua ra phai day du, rd rang, nhung khong nén qué chi tiét, ty
my.
Budc 2: Xéac dinh cong viéc
La viée thiét lap mot van ban quy dinh vé nhiém vu, chuc nang quyén han,
cac hoat dong thuong xuyén dot xuat, cac modi quan hé trong cong tic, cc tiéu
chuin danh gia chat luong cong viéc. Bang viéc xem xét cic thong tin thu thap
dugc tir thuc té trong ban mo ta, co thé phat hién ra cac diém bat hop 1y can thay
d6i, nhitng ndi dung thira cin loai bo va nhimg ndi dung thiéu cin bd xung. Tir d6
xac dinh dugc ban mo ta cong viéc moi theo tiéu chuén cta cong viéc.
Budrc 3: Pé ra cac tiéu chun vé nhan lyc
La nhiing yéu cau cha yéu vé niang luc, pham chét, hinh thirc ma nguoi dam
nhéan cong viéc phai dat dugc. Di v6i cac cong viée khac nhau, sé lugng va mirc
d6 yéu cau ciing khac nhau.
Nhitng yéu cau hay dwoc dé cdp dén:
- Stre khoé (thé Iuc va tri luc).
- Trinh d6 hoc van.
- Tudi tac, kinh nghiém.
- Ngoai hinh, s¢ thich ca nhan, hoan canh gia dinh.
Céac tiéu chuan dua ra sé& duoc xac dinh rd 1a & mirc nao: can thiét, rat can
thiét hay chi 1a mong muén.
Budrc 4: Danh gia cong viée
La viéc do luong va danh gia tam quan trong ciia mdi cong viéc. Viéc danh
gid cong vi¢c phai chinh xac, khach quan, day 1a mot nhiém vu hét st quan trong,
boi vi gid tri va tim quan trong ctia mdi cong viéc duoc danh gia sé 1a can cu dé
xac dinh mirc luong twong xtmg cho cong viéc nay. Chat lugng cuia cong tac danh

gia phu thudc vao phuong phap danh gia.

Sinh vién: Vii Thi Ngat — Lop QT1002N 7



Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

C6 2 nhom phuong phap danh gia:

Nhom 1: Cdc phirong phdp tong qudt.

- Phuong phdp ddnh gid tdt ca cdc cong viée ciing mét lic: hdi dong danh
gia s& hop lai dé ciing xem xét cac ban md ta cong viéc va ban bac dé di dén két
luan vé mirc d phtrc tap va tdm quan trong ctia cong viéc.

- Phwong phdp so sanh timg cdp: viéc danh gia dugce tién hanh bang cach so
sanh 1an lugt mot cong vi¢c nay voi cong viée khac.

- Ngodi ra con cé mét sé phiwong phdp khdc: phuong phap danh gia theo cac
cong viéc chu chét, phuong phap danh gia theo mtc d6 doc 1ap tu cha khi thuc
hién cong viéc...

Nhom 2: Cac phwong phap phan tich:

Xem xét cac cong viéc theo timg yéu to riéng biét, sau d6 tong hop lai thanh
mot danh gia chung.

- Phwong phdp cho diém: mdi yéu tb dugc danh gia & nhiéu mic do khac
nhau tvong duong véi mot sé diém nhat dinh.

Buéc 5: Xép loai cong viéc.

Nhitng cong viée duge danh gia twong duong nhau s& dugce xép vao thanh
mot nhom. Viéc Xép loai cong vi¢c nhu thé nay rat tién loi cho cac nha quan ly
trong cong viéc.
1.2.3.2 Tuyén dung nhén luc

Trong mdt doanh nghiép, cong tac tuyén dung nhan su thanh cong tirc 1a im
duoc nhitng ngudi thyc sy pht hop véi cong viée ¢d ¥ nghia rat to 16n. Doanh
nghi¢p nhan dugc mot nguén nhan su xing dang, hoan thanh tdt cong viéc dugc
giao gop phan vao viéc duy tri su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép. Ban than
nhitng nguoi dugc tuyén vao cong viéc phu hop véi ning luc va s trudng cla
minh s& rat himg tha va an tdim véi cong viée. Nguoc lai néu viéc tuyén dung nhan
su khong dugc thuc hién dung thi s€ gay ra nhiing dnh hudng ti€u cuc tic dong

truc tiép toi cong ty va ngudi lao dong.
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1.2.3.2.1 Ngudn tuyén dung
& Nguon tuyén dung tir ngi b doanh nghiép.

Tuyén dung nhdn su trong ndi bo doanh nghiép thue chat 1a qua trinh thuyén
chuyén dé bat, cat nhéic tir bd phan nay sang b0 phan khac, tir cong viéc nay sang
cong viéc khac, tir cip nay sang cap khac.

Hinh thirc tuyén dung trong ndi bé doanh nghiép cé nhitng wu diém sau:

- Nhén vién cta doanh nghiép da duoc thir thach vé 10ng trung thanh, thai do
nghiém tac, trung thyc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

- Nhén vién ctia doanh nghiép s& dé dang, thuan lgi hon trong viéc thuc hién
cong viéc, nhat 1a trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém méi. Ho da lam
quen, hiéu duoc muc tiéu ctia doanh nghiép do d6 mau chong thich nghi véi diéu
kién lam viéc méi va biét cach dé dat duge myc tiéu do.

- Hinh thirc tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc cho doanh nghiép
cling s€ tao ra su thi dua rong rai gitta cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho
lam viéc tich cuc, sang tao va tao ra hi¢u suét cao hon.

Tuy nhién dp dung hinh thirc nay ciing cé6 mét sé nhwoc diém sau:

- Viéc tuyén dung nhan vién vao chirc vu trong trong doanh nghiép theo kiéu
thang chirc ndi1 bo co thé gay nén hién tugng chai li, so cing do cac nhan vién
duoc thang chitc d3 quen véi cach lam viéc cua cip trén trude ddy, ho s& dap
khuan vi thé mat di sy sang tao, khong diy 1én dugc khong khi thi dua méi.

- Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén cac nhom “ang vién khong thanh
cong”, ho 1a nhitng ngudi duge tmg cr vao cac chic vu nhung khong duoc tuyén
chon tir d6 ¢ tam 1y khong phuc ldnh dao, chia bé phai gy mat doan két.

& Nguon tuyén dungnhan sw tir bén ngoai doanh nghiép.

La viéc tuyén dung nhan vién tir thi truong lao dong bén ngoai doanh nghiép

Uu diém:

- Gitip doanh nghiép thu hut dugc nhiéu chuyén gia, nhitng nhan vién gioi,

qua d6 tuyén chon vao cac chirc danh phu hop.
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- Céac nhan vién mdi thuong té ra nang nd, ching minh kha nang lam viéc
ctia minh bang cong viéc cu thé cho nén hi¢u qua st dung lao dong rat cao.

Nhuoe diém :

D6 1a ngudi duoc tuyén dung phai mat mot thoi gian dé 1am quen véi cong
viéc va doanh nghié€p. Do do6 ho co thé chua hiéu o duoc muc tiéu, 18 16i lam viéc
ctia doanh nghiép, diéu nay co thé dan dén nhitng sai 1éch va can trd nhit dinh.

Céc hinh thire thu hut g cir vién tir bén ngoai: thong qua quang cao, thong
qua van phong dich vu lao dong, tuyén sinh vién tot nghiép tir cac truong Pai hoc
va mot s6 hinh thire khac.
1.2.3.2.2 Ndi dung tuyén dung nhan luc

Biéu 2: Ngi dung chii yéu ciia tuyén dung nhan lwc

Chuan bi tuyén dung

A 4

Thong béo tuyén dung

A 4

Thu nhan nghién ctru ho so

A 4
T6 chirc phong van, trac nghiém, sat
hach cac tmg ctr vién

A 4

Kiém tra suc khoé

A 4
Danh gid img cur vién va ra quyét
dinh
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Budc 1: Chuan bi tuyén dung.

- Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh 18 vé sb lugng thanh phan va
quyén han cta hoi dong tuyén dung.

- Nghién ctru k¥ cac loai van ban, tai liéu quy dinh cua Nha nudc va t6 chuc,
doanh nghiép lién quan t&i tuyén dung nhan luc .

- Phai x4c dinh rd tiéu chuin tuyén dung nhan luc ¢ c4 ba khia canh: tiéu
chuan chung ddi vé6i to chure, doanh nghiép, tiéu chuan cua phong ban hoac bo
phan co sé va tiéu chuan ddi v6i ca nhan thuc hién cong viéc.

Buwéc 2: Thong béo tuyén dung.

Cac doanh nghiép c6 thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thirc théng bao
tuyén dung sau:

- Quang cao trén bao, dai, tivi.

- Thong qua cac trung tam dich vu lao dong.

- Théng bao tai doanh nghiép.

Céc thong bao dua ra phai ngan gon, rd rang, chi tiét va day du nhitng thong
tin co ban cho tng cir vién. Phai thong bao day du vé tén doanh nghiép, thong tin
vé nodi dung cong viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy to can thiét, cach thirc
tuyén dung va ndi dung tuyén dung.

Buée 3: Thu nhan va nghién ctru ho so.

- T4t ca ho so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc. Nguoi xin tuyén dung phai
ndp cho doanh nghiép nhiing ho so gidy to can thiét theo yéu cau.

- Viéc nghién ctru hd so nham ghi lai céc thong tin chu yéu vé cac tng cir
vién va c6 thé loai bét duoc mot sd g cir vién khong dap ung duogc tiéu chuan dé
ra dé khong can phai lam cac thi tuc tiép theo trong qua trinh tuyén dung do d6 co
thé giam chi phi tuyén dung cho doanh nghiép .

Buwéc 4: TH chirc phong vén, tric nghiém va sat hach cac tng cir vién.
Trén co so nghién ctru hod so phai lam rd thém mot s6 thong tin dé khang

dinh van deé.
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- Kiém tra, tric nghiém, phong van nham chon ra dugc céc ung cu vién Xuét
sdc nhat. Cac bai kiém tra sat hach thuong duoc sir dung dé danh gia cic ung ctr
vién vé kién thirc co ban, kha nang thuc hanh.

- Ngoai ra c6 thé ap dung cac hinh thtic tric nghiém dé dénh gia mot sé ning
luc dac biét cua tng cir vién nhu: tri nhé, mic do khéo 1€o cua ban tay...

- Phong van duoc st dung dé tim hiéu, danh gia cac tmg ctr vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh d, tinh cach, khi chat, kha niang hoa dong. ..

- Phai ghi chép timg dic diém can luu y voi ting tng ctr vién dé giap cho
viéc danh gia duoc thuc hién mot cach chinh xac nhéat.

Buéc 5: Kiém tra strc khoé.

Du c6 dap Gmg du cac yéu to vé trinh d6 hoc van, hiéu biét, thong minh, tu
cach dao duc tét, nhung sirc khoé khong dam bao ciing khong nén tuyén dung.
Nhan mot nguoi co stc khoé khong dam bao s& anh huong toi chat luong thuc
hién cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con gy ra nhiéu phién phirc vé
mat phap 1y cho doanh nghiép .

Buéc 6: Panh gia tmg ctr vién va quyét dinh.

Sau khi thuc hién cac budc trén néu hai bén cung nhit tri s& di dén budc tiép
theo 13 doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky két hop dong lao dong.

Truéng phong nhan su dé nghi, giam déc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky
hop ddng lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop ddng lao dong
can ghi 1d chire vy, luong bong, thoi gian thir viée. ..

Trach nhiém cua nha quan tri 1a 1dm mém céac tmg cir vién, giup ho mau
chong lam quen v&i cong viéc moi.

1.2.3.3 Sép xép va sir dung lao dong

Dao tao, lwa chon va danh gia chua du dé dam bao phat huy chat luong cia
d6i ngii nguoi lao dong. Van dé sip xép, bd tri can bd co vai tro quyét dinh dén
hiéu qua hoat dong ctia bd may quan ly. Viéc bd tri nguoi lao dong cling nhu can

bd quan 1y phai duoc thé hién & két qua cudi cung, d6 13 hiéu qua va chit luong
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hoat dong, 1a sy phu hop giira cac thude tinh c6 tinh ca nhan ké ca tri thirc va pham
chat véi yéu cau cta cong viéec dam nhan.
+ Muc dich
Pam bao su phu hop cao nhat gifta yéu cau ctia cong viéc va niang lyc cla
nguoi lao dong. Pam bao sy trong xing gitra cong viéc va nguoi thuce hién cong
viéc. Pam bao cho moi cong viéc dugc thuc hién tdt.
& Nguyén tic sip xép, bé tri nguwoi lao dong
Pé dat dwoc nhitng muc dich trén, can tudn thi nhitng nguyén tdic sau:
- Sap xép theo nghé nghiép duoc dao tao. Xuat phat tir yéu cau cong viée dé b tri,
sap xép cho phu hop. Moi cong viée déu do ngudi duge dao tao phit hop dam nhan.
- Sép xép theo huéng chuyén moén hoa: Chuyén moén hoa sé gitip ngudi lao
dong di sau nghé nghiép, tich luy kinh nghiém.
- Nhiém vu xé4c dinh 16 rang. Mdi nguoi can phai hiéu 16 minh can phai lam gi?
Trong thoi gian nao? Néu hoan thanh s& dugc gi? Néu khong, trach nhiém sé ra sao?
- Sap xép, str dung nguoi lao dong phu hop véi trinh do chuyén mén va cac
thudc tinh tdm 1y cling nhu két qua phan dau vé moi mit.
- Sap xép phai tao diéu kién cho phat huy vu diém, khic phuc nhugc diém.
& Phwong phdp sip xép
C6 hai cdach sdap xép: Truc tiép va thi tuyén.
Theo céch truc tiép, cin ctr yéu cau cong viéc va ning luc cia ngudi lao dong
cép trén c6 tham quyén s€éra quyét dinh bo tri cong tac vao mot vi tri cong viée cu thé.
Cach thi tuyén tuong tu nhu thi tuyén cong chirc. Ngay ca véi cuong vi lanh
dao ciing co thé ap dung phuong phap thi tuyén.
Viéc sap xép ngudi lao dong khong chi gidi han trong viéc bo tri vao mot
ngach bac, nghé nghiép ma con bao ham viéc sir dung nguoi lao dong trong thuc
hién cong viéc. Viéc phan cong nhi¢ém vu cling ¢ vai trd quan trong trong qua

trinh s dung can bg quan ly.
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1.2.3.4 Pao tao va phat trién nhan luc

Dao tao va phat trién nhan luc 13 hai ndi dung co ban trong van dé nang cao
trinh d6 tinh thong nghé nghiép cho nhan luc. Ngoai ra nd con bao gém ndi dung
giao duc nhan lyc cho doanh nghiép. Phai ddo tao va phat trién nhéan luc vi trong
thoi dai khoa hoc k¥ thuat phat trién nhu vii bio, cong nghé ky thuat luon doi méi
khong ngimg, mudn bat kip véi thoi dai thi con ngudi can phai dugc trang bi
nhimg kién thirc va k¥ ning nhét dinh vé nghé nghiép, d6 vira 1a mot nhu cau vira
la mot nhiém vu.
1.2.3.4.1 Dao tao nhan luc

Trong qua trinh dao tao mdi ngudi s& duge bu dap nhimg thiéu hut trong hoc
van, duoc truyén dat nhimg kha nang va kinh nghiém thiét thuc trong linh vuc
chuyén mon dugce cap nhat hoa kién thirc va mé rong tdm hiéu biét dé khong
nhitng c6 thé hoan thanh tt cong viéc dugc giao ma con co thé duong dau véi
nhitng bién d6i cia méi truong xung quanh anh hudng toi cong viée cia minh. Qua
trinh dao tao dugc ap dung cho nhitng nguoi thuc hién mot cong viée méi hodc nhitng
nguoi dang thuc hién mdt cong viéc nao do nhung chua dat yéu cau. Ngoai ra con co
qué trinh ning cao trinh d6 d6 1a viéc bdi dudng thém chuyén mon nghiép vu cho
ngudi lao dong dé ho co thé 1am dugc nhitng cong viée phiic tap hon, voi ning suat
cao hon.

Lao dong 12 mot yéu td quy cua qua trinh san xuét, vi vay nhimg lao dong c6
trinh 6 chuyén mon cao 13 mot yéu t6 quy ctia san xuat xa hoi noi chung, no quyét
dinh duoc viéc thuc hi€n muc ti€u cia qua trinh san xuét kinh doanh. Vi vay cong
tac ddo tao nhan su co vai tro rat quan trong ddi voi su phat trién cua mot doanh
nghi¢p. Pao tao vé tu duy, kién thire, trinh d6, nhén thirc ctia con nguoi.

Pao tao nhan su duoc chia lam 2 loai:

e Dao tgo ndng cao trinh dg chuyén mon ky thuat:

La qué trinh gidng ddy va nang cao chuyén mon ky thuat cho ngudi lao

dong. Puoc ap dung cho cac nhan vién k¥ thuat va ngudoi lao dong truc tiép.

Cac phiwong phap dao tao nang cao trinh do chuyvén mon ky thuat:
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- Phuong phap dao tao tai noi lam viéc: cong nhan dugc phan cong lam viée
chung véi mot nguoi cé kinh nghiém hon dé hoc hoi, 1am theo. Phuong phap nay
ap dung rat don gian, dao tao duogc $6 luong dong, chi phi thép, tinh thuc tién cao,
nhung né lai thiéu di su bai ban va kién thic 1y luan vi vay nhan vién khong phat
huy duoc tinh sédng tao trong cong viéc.

- Phwong phdp dao tao theo chi dan: nhitng nguoi c6 trach nhiém dao tao
liét k€ nhiing cong viéc, nhi€ém vy, nhitng budc phai tién hanh, nhiing diém then
chdt, nhitng cach thuc hién cong viéc, sau do kiém tra két qua cong viéc cua hoc
vién, uén nan huéng din, ddo tao hoc vién lam cho ding. Phwong phéap nay cé uu
thé hon phuong phap trudc, né doi hoi su chu dong sang tao ctia ngudi hoc, nhan
manh su sang da, nang luc nang khiéu ctia mdi nguoi.

- Pado tao theo phirong phdp gidng bai: cac giang vién co thé t6 chic cac 16p
hoc, huéng dan dao tao vé mit 1y thuyét két hop v6i thuc hanh, hodc giang bai mot
cach gian tiép.

e Dao tao ndng cao nang luc qudn tri

Hinh thirc ddo tao nay duogc phét trién ap dung cho cac cip quan trj tir quan
tri vién cap cao dén quan tri vién cap co sé. Pao tao ning lyc quan tri dé nang cao
kha ning quan tri bang cach truyén dat céc kién thirc 1am thay ddi quan diém hay
nang cao nang luc thuc hanh cta nha quan tri. Pao tao nang cao nang lyc quan tri
1a rat can thiét d6i voi mot doanh nghiép, vi cac quan tri gia giit mot vai tro rat
quan trong d6i v6i su thanh cong hay that bai trong hoat dong san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép.

Cac phwong phap dao tao nang cao nang lwc quan tri:

- Phuwong phdp ludn phién: thuong xuyén thay doi cong viéc, muc tiéu cua
ngudi dao tao 1a cho ddi tuong dao tao tiép can véi nhiéu cong viéc khac nhau, lam
cho ngudi lao dong hiéu duge vé cong viée ctia doanh nghiép mot cach tong thé nht.

- Phwong phdp kém cdp: nguoi dugc dio tao s& 1am viée truc tiép véi ngudi

ma ho sé& thay thé trong tuong lai. Ngudi nay cé trach nhiém hudng din, kém cip
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cach thirc giai quyét moi van dé trong pham vi trach nhiém cho nguoi dugc dao
tao. Phuong phap dugc ap dung dé dao tao cac quan tri gia cip cao.

- Phwong phdp dao tao gidm doc tré: ap dung cho cac quan trj vién cip
trung gian bang cach bd nhiém ho vao cac vi tri twong duong sau d6 giao quyén
cho ho dé ho giai quyét cic van dé thuc té, thuc hién cong vi¢c dao tao duoi su
giam sat cua td chirc va giam déc.

- M{t s6 phwong phdp khdc: 36 1a cac phuong phap ddo tao bén ngoai doanh
nghiép nhu: phuong phap nghién ctru tinh hudng, phuong phap tro choi quan tri,
phuong phép hoi thao, phuong phap nhép vai. ...
1.2.3.4.2 Phat trién nhan luc

Mobi mot doanh nghiép déu phai co sy quy hoach vé nhan lyc va cac can b
trong doanh nghiép dé mdi mot ca nhan cé co hoi thir sirc minh, boc 16 cac ning
luc ctia minh dé c¢6 co hoi thang tién. Phat trién nhan luc 13 viéc lam thuong xuyén
ctia mdi doanh nghiép xuét phat tir yéu cau muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép,
gitip doanh nghiép ¢ du ngudn nhan lyc. Ngoai ra phat trién nhén sy con gitip cho
nguoi lao dong tim ra dugc hudng di cho minh, tao cho ho méi truong thuan lgi dé
ho lam viéc tot hon.

Néi dung ciia céng tdc phdt trién nhén luc

- Thang tién va bd nhiém nhan luc vao cac chic vu quan tri.

- Giai quyét ché do cho nhan vién, quan trj vién khi ho roi bo doanh nghiép.

- Tuyén dung d6i ngii lao dong moi.

Nguoén lyc con ngudi 1a mot yéu td quan trong nhét trong doanh nghiép.
Mudn phat trién doanh nghiép thi cic nha quan tri phai cha y dén cong tac phat
trién ngudn lyc con ngudi trong doanh nghiép.
1.2.3.5 Panh gia va dai ng¢ nhan luc
1.2.3.5.1 Panh gia thanh tich cong tac

X Khai niém va y nghia cua cong tac danh gia thanh tich:
Panh gia nhan vién 12 mot trong nhiing van dé quan trong hang dau cua

quan tri nhan sy. No6 la chia kho4 cho doanh nghi¢p hoach dinh, tuyén mo cling
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nhu phat trién nhan sy va dai ngd nhan lyc. Panh gid 1a mdt tha tuc da dugc ti€u
chuan hoa, dugc tién hanh thuong xuyén nham thu thap théng tin vé kha ning
nghé nghiép, két qua cong tac, nguyén vong ca nhan va phat trién ctia mdi nguoi.

Danh gia thanh tich cong tac 1a mdt viéc lam rat kho khin, n6 doi hoi su
chinh xac va cong bang. Qua danh gia biét rd dugc ning luc va trién vong ctia mdi
ngudi, tir d6 c6 thé dua ra cic quyét dinh ding dan lién quan dén ngudi d6. Viée
danh gia thanh tich dugc thuc hién dung dén s& cai thién dugc bau khong khi trong
tap thé, moi nguoi déu ¢ géng lam viéc tot hon, dé tro thanh nguoi tich cuc hon,
dé dén nhan nhitng danh gia t6t vé minh.

Danh gia thanh tich cong tdc nang cao trach nhi€m cutia ca hai phia: nguo1 bi
danh gia va hoi dong danh gia. Khong nhitng nguoi bi danh gia c6 y thic hon vé
hanh vi, 16i néi, viéc 1am ciia minh ma nhiing ngudi trong hoi dong danh gia ciing
phai nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thu thap thong tin danh gia vé ngudi
khac. Nguoc lai nhitng danh gia hoi hot chi quan c6 thé tao nén tdm trang bat
binh, lo ldng 4m rc noi ngudi bi déanh gia. Su khéng thoa man hay hai 1ong nay co
thé lam cho ho khong tap trung tu tudng vao cong viée, 1am viéc kém ning suét va
hi¢u qua, co khi tao nén su chéng dbi ngém ngﬁm, mau thuan ndi bd va lam van
duc khong khi tap thé.

X Noi dung cua cong tdc danh gia thanh tich

Vi¢c danh gia thanh tich trai qua céc giai doan sau:

- X4c dinh muc dich va muc tiéu can danh gia;

- Pua ra cac tiéu chuan dé danh gia;

- Panh gia nhan vién thong qua viéc so sanh cac thong tin thu thap dugc vé
céc tiéu chuan da duoc dé ra;

- Panh gia vé ning luc, pham chét ciia cc nhan vién;

- Banh gid mtrc d§ hoan thién cong viéc;

% Mot so phwong phdp danh gid thanh tich c¢ong tdc
- Phirong phdp xép hang ludn phién: dua ra mot s6 khia canh chinh, liét ké

danh sach nhimg nguoi can duoc danh gia sau d6 1an luot nhitng ngudi gioi nhat
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dén nhitng nguoi kém nhat theo timg khia canh d6. Phuong phap nay don gian,
nhung c6 vé ang chung, khong dugc chinh xac va mang ndng cam tinh.

- Phuong phap so sanh tung cap: cac nhan vién dugc so sanh vdi nhau tung
doi mot vé: thai do nghiém tuc trong cong viéc, khoi lugng cong viéc hoan thanh,
vé chat lugng cong viéc. ..

- Phurong phdp cho diém: danh gia nhan vién theo nhiéu tiéu chuén khéc
nhau, mdi mét tiéu chuan chia thanh nim mac do: yéu, trung binh, kha, tdt, xudt
sdc, twrong tng v6i sd diém tir mot dén nim. Phuong phap nay rat phd bién vi né
don gian va thuan tién.

Céc yéu to dé Iya chon danh gia gdm hai loai: dic tinh lién quan dén cong
viéc va dic tinh lién quan dén ca nhan duong su.

Céc yéu 6 lién quan dén cong viéc bao gdbm: khdi luong va chat luong cong viéc.

Céc yéu t6 lién quan dén ca nhan duong su bao gdm: su tin cdy, sang kién,
su thich nghi, sy phéi hop.

M&i nhéan vién s& dugc cho mot sd diém phu hop véi mic d6 hoan thanh
cong viée, sau do sé duoc tong hop danh gid chung vé tinh hinh thuc hién cong
viéc clia mdi nguoi.
1.2.3.5.2 Dai ngd nhan luc

Cong tac dai ngd nhan luc nham kich thich nguoi lao dong nang cao ning suat lao
dong, nang cao hiéu qua kinh doanh va thuc hién muyc ti€u cua doanh nghiép.

Mdi mot nhdm mét ca nhan déu dén véi doanh nghiép véi mot muc tiéu va
mong mudn riéng. Mdi ngudi déu co cai vu tién va rang budc riéng ctia minh. La
nha quan tr1 nhan lyc, véi cac cd nhan va nhém cuy thé da duogc xac dinh, ta cin xac
dinh dugc muyc tiéu thuc day timg nhom, timg ca nhan dé cé tac dong phu hop, du
lidu luong, dung luc, dem lai két qua nhu mong mudn.

Dii ngd duoc thé hién qua hai hinh thire 14 dai ngd vat chat va dii ngd tinh than.

v Dii ngo vit chit
bai ngd vat chét 1a mot dong luc quan trong thic déy nhan vién lam viéc nhiét

tinh v6i tinh than trach nhiém, phén dau nang cao hiéu qua cong viéc dugc giao.
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Ngoai tién lvong ngudi lao dong con nhan dugc cac khoan tién bd xung nhu:
phu cép, tro cép, tién thuong. ..

e Phy cdp: 13 nhitng khoan thu nhap thém nhim muc dich dén bu cho cac
cong viéc chiu thiét thoi hoac vu dai cho mot sb cong viéc co tinh chit dic biét.

e Tro cdp: ciing 1a nhitng khoan tién thu nhap thém nhung khong mang tinh
chat thudong xuyén nhu phu cip ma chi c6 khi xay ra mot su kién nio do.

o Cdc khodn thu nhép khdc: nghi phép c6 luong, cap nha hodc thué nha véi
gia tugng trung, an trua mién phi, bdi dudng thém. ..

e Tién thuong: 12 nhitng khoan tién bd xung nham quan triét nguyén tic phan
phéi theo lao dong.

Pay 1a mdt cong cu mang tinh chat khuyén khich vat chit manh mé d6i véi
nhan vién, déng thoi cling 1a cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién. tién
thudng khéng dinh tinh vuot bac vé thanh tich ctia nhan vién déng thoi ¢6 vii cho
toan nhan vién trong doanh nghiép phan du dat thanh tich cao.

Cdc hinh thirc khen thuéng chii yéu:

- Thuong cho can bd, nhan vién hoan thanh tot cong viée dugce giao.

- Thuéng cho cac ca nhan c6 phat minh, sang kién nang cao ning suit lao
dong va hi¢u qua kinh doanh.

- Thudéng cho nhitng nguoi trung thanh va tan tuy voi doanh nghiép .

- Thudng cho can bd nhan vién nhén dip 18 tét, ngay thanh 1ap doanh nghiép .. ..

v Dii ngo tinh than

Pii ngd tinh than gitt vai trd quan trong nham thoa mén t4i da nhu ciu da
dang cua ngudi lao dong. Mirc séng cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay cang
cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dugc ap dung dé thoa man nhu cau
ngay cang cao cuia nguoi lao dong.

Cdc bién phdp khuyén khich tinh than:

- Str dung dung kha ning, bd tri cong viéc phu hop véi kha nang va nguyén

vong cua moi nguoi, tao diéu kién dé ho nang cao trinh dg.

Sinh vién: Vii Thi Ngat — Lop QT1002N 19



Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

- T6 thai 46 quan tdm chan thanh: ndm vimg tén tudi, hoan canh gia dinh,
thuong xuyén tham hoi dong vién cap dudi.

- Giam bét su cach biét gitra cip trén véi cap dudi. Tao didu kién dé cung
sinh hoat, vui choi, gidi tri. Tranh sy phan biét thai qué trong chinh sach dai ngo.
Pinh ky hang nim t6 chirc vin hoa vin nghé nhan cac dip 18 tét.

- Trong nhiéu trudng hop kich thich tinh than c6 khi con quan trong hon
kich thich vat chat. Do d6 cac nha quan 1y can dung danh hiéu dé phong ting cho
ngudi lao dong. Ngoai ra con 4p dung mot sd hinh thirc khac nhu: giri thu khen
ngoi, dang bao, dan hinh tuyén duong...

- Panh gia nhan vién thuong xuyén, kip thoi, phat hién ra tiém niang dé boi
dudng dong thoi phat hién ra cac sai sot va tao co hoi dé nhan vién sira chira.

- Khong ngimg cai thién diéu kién lam viéc dé dam bao stc khoé va tam
trang vui tuoi thoai mai cho ngudi lao dong.

-Ap dung thoi gian lam viéc linh dong va ché do nghi ngoi hop 1y. Ap dung
ché d6 nay nguoi lao dong s& cam thay thoai méi va hiéu suat cong viéc s& cao. V&
khia canh tdm 1y nhan vién s& cam thay tu c6 trach nhiém hon vi cam thiy cép trén
tin tudng va tao diéu kién cho minh hoan thanh cong viéc ¢ bét ctr hoan canh nao.

- T6 chirc va day manh cac phong trao thi dua trong doanh nghiép. Thi dua
1a phuong tién dé kich thich va phat huy tich cuc tinh chii dong va sang tao cia
nguoi lao dong.
1.2.3.6 Tra cong lao dong

Tién hwong: Tién luong 1a mot van dé thiét thyc va nhay cam trong nhiing
chinh sach c6 lién quan t6i con ngudi tai xi nghiép cling nhu trong xa hdi. V& phia
nhimng nguoi dn lvong tién lwong thé hién tai nang va dia vi cta ho, vira thé hién sy
danh gia cia so quan va xa hoi vé cong lao dong gdp cho tap thé cia ho.

Hé thong tién lwong 13 toan bo tién luong doanh nghiép tra cho nhéan vién do
cong viéc ma ho da lam. Vi vay khi xay dung hé théng tién luong can phai c6 cac

yéu cau co ban sau:
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- Cach tinh tién luong phai don gian, dé& hiéu, rd rang dé moi ngudi co thé
hiéu va kiém tra dugc tién luong ctia minh.

- Phai tuan theo nhitng quy dinh chung cta phap lut nhu 1a méc luong t6i
thiéu, phu cip, nguy hiém, lam thém gio...

- Phai thé hién tinh canh tranh vé gia ca trén thi truong.

- Tuong xtmg véi ning lyc va dong goép cua modi ngudi, dam bao su cong
bang trong doanh nghiép.

- Trong co cdu tién luwong phai c6 phan cung(phan 6n dinh) va phan
mém(phan linh dong) dé c6 thé diéu chinh 1én xudng khi can thiét.

Hai hinh thirc tra lwong chii yéu trong doanh nghiép :

- Trd luong theo thoi gian: Tién luong s& tra can clr vao thoi gian tham gia
cong viée ciia mdi nguoi. Co thé tra luong theo ngay, gio, thang, nam. Hinh thirc tra
lwong nay thuong ap dung cho cac cap quan 1y va cic nhan vién lam viéc & cac
phong ban hodc cic nhan vién 1am viée tryc tiép & nhitg khau doi hoi sy chinh xéac
Cao.

Hinh thtc tra lwong nay c6 wu diém 1a khuyén khich nguoi lao dong dam
bao ngay cong lao dong. Nhung hinh thirc tra lwong nay con c¢6 nhugc diém la
mang tinh binh quan hod, do d6 khong kich thich dugc sy nhiét tinh sang tao cua
nguoi lao dong, tu tudng d6i phé giam hiéu qua cong viéc.

- Trd hrong theo san pham: La viée tra luong khong dua vao thoi gian 1am
viéc ma dua vao két qua 1am ra trong thoi gian do.

Hinh thirc nay gin thu nhap cta ngudi lao dong voi két qua 1am viéc cua ho.
Vi vay tra luong theo san pham duogc goi 1a hinh thirc don bay dé kich thich mdi
nguoi nang cao nang suat lao dong ctia minh.

C6 thé van dung nhiéu hinh thtrc tra luong theo san phdm khac nhau thich
hop véi mdi hoan canh cy thé nhu: tra lwong theo san pham gian tiép, tra luong

theo san pham truc tiép, tra lwong khoan. ..
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1.3 Vén dé sir dung hiéu qua ngudn nhén lwc
1.3.1 Khai niém vé hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.3.1.1 khai niém chung vé hiéu qua

Hiéu qua 12 mdi twong quan so sanh giita két qua dat duoc theo muc tiéu da
duoc xac dinh voi chi phi bd ra dé dat dwoc muc tiéu d6. Pé hoat dong, doanh
nghiép thuong mai phai ¢6 cdc muc ti€u hanh dong ctia minh trong tung thoi ky,
d6 c6 thé 1a cac muc tiéu xa hoi, cling c6 thé 1a ciAc muc tiéu kinh té ctia chu doanh
nghiép va doanh nghiép ludn tim cach dé dat cac muc tiéu d6 voi chi phi thap nhét.
Do 1a hiéu qua.

Hi¢u qua cua doanh nghiép gém hai b0 phéan: hi¢u qua xa hoi va hiéu qua
kinh té.

- Hi¢u qua xa hoi la dai lugng phan anh mtrc d thuc hién cac muyc tiéu xa
hoi cua doanh nghi€p hodac mirc do anh hudéng cua cac két qua dat dugc cua doanh
nghiép dén xa hoi va méi truong. Hiéu qua xa hoi cia doanh nghiép thuong mai
thuong duogc biéu hién qua mtc d¢ thod man nhu cu vat va tinh than cta x3 hoi,
giai quyét viéc lam, cai thién diéu kién lao dong, cai thién va bao vé mdi truong
sinh thai.

- Hiéu qua kinh té 1a hiéu qua chi xét trén phuwong dién kinh té cta hoat dong
kinh doanh. N6 mé t4 mdi twong quan giira loi ich kinh té ma doanh nghiép dat
dugc voi chi phi di bo ra dé dat dugc loi ich d6. Thuc chat cia hidu qué kinh té 1a
thuc hién yéu cau cua quy luat tiét kiém thoi gian, no biéu hién trinh do st dung
cac ngudn luc ciia doanh nghiép dé thuc hién cac muc tiéu di xac dinh. Noi quyét
dinh dong luc phat trién cua luc luong san xuit, tao diéu kién phat trién van minh
ctia x4 hdi va nang cao doi song clia loai ngudi qua moi thoi dai.

Chung ta c6 thé khai quat mdi twong quan gitra loi ich kinh té va chi phi bo
ra dé co loi ich d6 bang hai cong thirc sau:

- Mot 1a: Hiéu qua 1a hiéu sb giira két qua va chi phi ;

HQ =KQ - CF (@D
Trong d6: HQ la hi€u qua dat duoc trong mot thoi ky nhét dinh;
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KQ 1a két qua dat dugc trong thoi ky do;
CF 1a chi phi d3 bo ra dé dat két qua;
Day 1a hiéu qua tuyét d6i, muc dich so sanh ¢ day 1a dé thay duoc mirc chénh
léch giita két qua va chi phi, muc chénh léch nay cang 16n thi hiéu qua cang cao.
+ Uu diém: Céch so sanh nay don gian va dé tinh toan
+ Nhuoc diém: C6 mét sb nhuge diém co ban nhu sau:
e Khong cho phép danh gia chét luong hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép;
e Khong c6 kha nang so sanh hiéu qua gilta cac thoi ky, gilta cac doanh
nghi¢p véi nhau;
e Khong phan anh duogc ning lyc tiém tang dé nang cao hiéu qua;
e D& dong nhat hai pham tri hiéu qua va két qua;
- Hai la: Hiéu qua 1a ti 1& so sanh giira két qua dat dugc véi chi phi bo ra dé
dat duoc két qua d6. Pay 1a chi phi tuong d6i.
KQ

HO =
Q CF

()

+ Uu diém: Khéc phuc nhuoc diém cua cong thire (1) va cho phép phan anh
hiéu qua & moi goc dg khéc nhau.

+ Nhuoc diém: Cach danh gia nay kha phirc tap, doi héi phai c6 quan diém
théng nhat khi lira chon hé thdng chi tiéu do luong va danh gia két qua.

Ca hai cach tinh trén déu c6 nhitng uu nhugce diém nén trong khi dénh gia
hiéu qua kinh té cua doanh nghiép dic chung ta phai biét két hop ca hai phuwong
phéap danh gi4 néu trén.

Hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi c6 mbi quan hé hitu co véi nhau, 13 hai
mit ciia mot van dé. Boi vay khi tién hanh cac hoat dong san xuét, kinh doanh
cling nhu khi danh gia hiéu qua ciia cac hoat dong niy can xem xét ca hai mat nay
mdt cach ddng bo. Khong thé co hiéu qua kinh té ma khéng c6 hiéu qua xa hoi,

nguoc lai hiéu qua kinh t€ 1a co sé, 1a nén tang cua hi¢u qua xa hoi.
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1.3.1.2 khai niém hi€u qua st dung lao dong

Con nguoi 14 mot trong nhimg yéu té khach quan khong thé thiéu dugc
trong qua trinh san xuat kinh doanh. Dudi goc d6 kinh té, quan niém vé con ngudi
gan lién voi lao dong(lao dong 13 hoat dong gitta con ngudi voi gidi ty nhién) 1a
diéu kién tat yéu dé ton tai va phat trién. Qua trinh lao dong dong thoi 13 qua trinh str
dung stic lao dong. Stic lao dong la nang luc lao dong ctia con ngudi, 1a toan bo thé
luc va tri tué¢ cia con nguoi. St dung lao dong chinh 14 qua trinh van dung suc lao
dong dé tao ra san phém theo cac muc tiéu san xut kinh doanh. Lam thé nao dé st
dung lao dong c6 hi€u qua 1a cau hdi thuong truc cua nhitng nha quan ly va sir dung
lao dong. Cho dén ngay nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé hiéu qua st dung lao
dong.

Theo quan diém ctia Mac-Lénin vé hiéu qua str dung lao dong 1a sy so sanh
két qua dat dugc v6i chi phi bo ra mot sb lao dong it hon dé dat duoc két qua lao
d6ng nhiéu hon.

CacMac chi 16 bat ky mot phuong thire san xuét lién hiép nao ciing can phai
c6 hiéu qua, d6 1a nguyén tic caa lién hiép san xuat. Mac viét: “Lao dong c6 hiéu
qua né can c6 mot phuong thirc san xuat”, va nhdn manh rang “hiéu qua lao dong
giit vai trd quyét dinh, phat trién san xuét 1a dé giam chi phi ctia con nguoi, tat ca
cac tién bo khoa hoc déu nham dat duoc muc tiéu do”[1].

Xuat phat tir quan diém trén Mac di vach ra ban chat cua hiéu qua st dung
lao dong la tiét kiém va moi sy tiét kiém suy cho cung la tiét kiém thoi gian va hon
thé nira tiét kiém thoi gian khong chi & nhimg khau riéng biét ma tiét kiém thoi gian
cho toan x4 hoi. Tat ca nhitng diéu d6 c6 nghia 13 khi giai quyét bat cir viée gi, van dé
thuc tién ndo véi quan diém hiéu qua trén, chung ta ludn ding trude sy lya chon céc
phuong an, cac tinh hudng khac nhau véi kha ning cho phép ching ta can dat dugc
cac phuong an t6t nhat véi két qua 16n nhat va chi phi nho nhét vé lao dong.

Theo quan diém cua F.W.Taylor thi “con nguoi 1a mot céng cu lao
dong”’[2].Quan diém nay cho rang: vé ban chat con ngudi da s6 khong 1am viéc, ho

quan tam nhiéu dén cai ho kiém dugc chir khong phai 1a cong viéc ma ho lam, it

Sinh vién: Vi Thi Ngdt — Lop QT1002N 24



Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

nguoi mudn va lam duoc nhirng cong viéc doi héi tinh sang tao, doc 1ap, tu kiém
soat. Vi thé dé sir dung lao dong mot cach c6 hiéu qua thi phai danh gia chinh xac
thuc trang lao dong tai doanh nghiép minh, phai giam sat va kiém tra chit ché
nhiing ngudi gitp vi¢e, phai phan chia cong viée ra ting b phan don gian lap di,
13p lai, dé dang hoc dugc.

- Con nguoi co thé chiu dung duogc cong vige rat nang nhoc, vat va khi ho
dugc tra lwong cao hon va cé thé tuan theo murc san xuét 4n dinh.Két qua nhu ta da
biét , nhd ¢ phuong phap khoa hoc tmg dung trong dinh mirc va té chirc lao dong
ma ning sut lao dong da ting 1én, nhung su boc 16t cong nhan cling ddng thoi voi
ché @6 tén goi 1 “ché do vat kiét md hoi”.Ong cling tng hd viée khuyén khich lao
dong bang tién 1a can thiét dé ho san sang lam viéc nhu moi ngudi c6 ky luat.

- Theo quan diém cta nay ong cho rang “con ngudi muén duoc cu xir nhu
nhitng con nguoi”[3].

Theo Ong vé ban chét con nguoi la mot thanh vién trong tap thé, vi tri va
thanh twu cta tap thé c6 ¥ nghia vo cing quan trong ddi v6i anh ta 1a loi ich ca
nhan, anh ta hanh dong tinh cam hon 1a 1y chi, ho muén cam thay c6 ich va quan
trong, muén tham gia vao coéng viéc chung va dugc nhin nhian nhu mot con
nguoi.Vi vay mubn khuyén khich lao dong, con ngudi 1am viée can thdy duge nhu
cau cua ho quan trong hon tién. Chinh vi vay,ngudi str dung lao dong phai 1am sao
dé nguoi lao dong ludn ludn cam thay minh c6 ich va quan trong. Ttrc 1a phai tao ra
bau khong khi tét hon dan chii hon va lang nghe ¥ kién cta ho.

Theo quan diém “con nguoi 13 tiém nang can dugc khai thac va 1am cho phat
trién”[4], cho rang: Ban chat con nguoi 1a khong phai khong mudn 1am viéc.Ho
mudn gop phﬁn thuc hién cac muc ti€u, ho ¢6 nang luc doc lap sang tao.Chinh sach
quan 1y phai dong vién khuyén khich con ngudi dem hét sirc ctia ho vao cong viée
chung, m¢ rong quyén doc lap va tu kiém soét cua ho s& ¢6 loi cho viéc khai thac
cac tiém nang quan trong. TUr cach tiép can trén ta c6 thé hiéu khai niém hiéu qua
lao dong nhu sau:

+ Theo nghia hep : hiéu qua sir dung lao dong 1a két qiia mang lai tir cac

mo hinh , cac chinh sach quan ly va sir dung lao déng.Két qua lao dong dat dugc
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la doanh thu lgi nhuan ma doanh nghi¢p cé thé dat dugc tir kinh doanh va viée td
chuc, quan ly lao dong, co thé 1a kha ning tao viéc lam cuia mdi doanh nghiép.
+ Theo nghia rong

Hi¢u qua str dung lao dong con bao ham thém kha nang st dung lao dong
dung nganh, dung nghé dam bao strc khoe, dam bao an toan cho ngudi lao dong, 1a
mirc d6 chap hanh nghiém chinh ky luat lao dong, kha ning sang kién cai tién k¥
thuat & mdi ngudi lao dong, d6 1a kha ning dam bao coéng bang cho nguoi lao
dong.

Tom lai mudn st dung lao dong c6 hiéu qua thi ngudi quan 1y phai tu biét
danh gia chinh xac thuc trang tai doanh nghi€p minh, tir d6 c6 nhiing bién phap
chinh sach ddi voi ngudi lao dong thi méi nang cao dugc ning suét lao dong, viéc
st dung lao dong thuc su c6 hi¢u qua.

1.3.2 Cac chi tiéu phan tich hiéu qua sir dung lao dong

- Hiéu suat lao dong

T6ng doanh thu

H,= Tong lao dong

i nghia: chi tiéu ndy phan anh 1 lao dong trong nim tao ra bao nhiéu dong
doanh thu

. _ LN
- Ty suat sinh 101 cua lao dong = T

T: tong lao dong;
LN: Tong loi nhuan ciia cong ty;
Y nghia: chi tiéu ndy phan anh mot lao dong trong nim tao ra bao nhiéu

d6ng loi nhuan.

Tong doanh thu

- Hiéu qua str dung chi phi tién luong = Tong quy luong

Y nghia: mot dong tién luong lao dong trong nim tao ra bao nhiéu dong

doanh thu.
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Gs
T

- Ning suat lao dong binh quéan =

G.: Tong san luong san xuét;
T: Tong lao dong;

Y nghia: Trung binh mdi ndm c6ng nhén tao ra bao nhiéu san pham.
1.3.3 Vai tro ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhén lre

C6 thé ndi trong cac yéu td ngudn luc ciia doanh nghiép thi yéu td con nguoi
1a kho sir dung nhat. Phai lam nhu thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung lao dong
trong doanh nghiép 14 van dé nan giai cua bat ky mot doanh nghiép nao. Trong
doanh nghiép, muc tiéu hang dau 1a dat duoc hiéu qua kinh doanh cao va dé hoat
dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép khong bi giam st can phai sir dung
lao dong mot cach hop 1y, khoa hoc. Néu sir dung ngudn lao dong khong hop 1y,
viéc b tri lao dong khong diing chirc ning cia timg ngudi s& gy ra tam ly chan
nan, khéng nhiét tinh véi cong viée duoc giao din dén hiéu qua kinh doanh thap
va s& din toi su giam sat vé tat ca cac van dé khac ctia doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
song, tiét kiém thoi gian lao dong, giam thoi gian khau hao tai san cta doanh nghiép,
tang cuong ky luat lao dong dan toi giam gia thanh san xuat dan dén tang doanh thu
va gitip doanh nghiép mé rong thi phan, canh tranh thanh cong trén thi truong.

Mat khéc, nang cao hi¢u qua st dung lao dong la diéu kién dam béo khong
ngung cai thién va ning cao doi séng cla can bd cong nhan vién, tao diéu kién
nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning luc sang tao ctia ngudi lao dong,
thuc day nguoi lao dong ca vé mit vat chat va tinh than.

Con nguoi 1a bd phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh suy cho cung cling 1a dé phuc vu loi ich
con ngudi. Trong cac doanh nghiép hién nay, yéu to con ngudi déng vai tro quyét
dinh d6i voi su thanh bai cua ca doanh nghiép. Chinh vi vdy dao tao, phat trién va

st dung lao dong c6 hi€u qua y€u t6 song con cua moi doanh nghiép.
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N6i dén str dung lao dong 1a nodi dén viéc quan 1y va str dung con ngudi. Con
nguoi ludn phat trién va thay ddi c6 tu duy, hanh dong cu thé trong ting hoan canh
cu thé. Vi vay, phai lam sao dé nim bat dugc nhimng thay ddi, tu duy, ¥ thic cia
con nguoi hay néi cach khac la ndm bét duoc nhu cau cua nguoi lao dong thi hoat
dong san xuét kinh doanh méi dat hiéu qué cao.

Tom lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong la viéc lam hét stre quan
trong va can thiét dbi véi tat ca cac doanh nghiép. Boi vi sir dung lao dong co hiéu
qua s& gitip doanh nghiép l1am an kinh doanh tbt, giam chi phi san xuét, khu hao
nhanh TSCPD, diéu d6 sé& gitip doanh nghiép ding viing trén thi trudng va mé rong
thi phan tang kha nang canh tranh véi cac dbi thu trén thi trudng.

1.3.4 cac nhan t6 anh hwéng dén hiéu qua sir dung lao dong
1.3.4.1 Moi trwong bén ngoai

Do 1a toan bg cac tac nhan bén ngoai doanh nghi¢p c6 lién quan va c6 anh
hudng t6i qua trinh ton tai, van hanh va phat trién ciia doanh nghiép.N6 bao gom:

a.Chinh tri va ludt phap

Su 6n dinh hay bat 6n vé mit chinh tri, xa hoi, cling 1a nhitng nhan td anh
hudng 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh va két qua kinh doanh cta doanh
nghiép.Hé thong chinh tri va cac quan diém vé chinh tri luat phap suy cho cing tac
dong truc tiép dén pham vi linh vuc mat héng...déi tac kinh doanh.Cac cudc xung
d6t 16n hay nho vé ndi bd trong cac qudc gia va gilta cac qudc gia s& din ti su
thay doi 16n, 1am pha v& nhiing quan hé kinh doanh truyén théng, lam thay d6i hé
théng van tai va chuyén huéng phuc vu tiéu ding dan cu sang phuc vu tiéu dung
chién tranh. Nhu thé vo hinh chung di 1am anh huong dén hoat dong cua cong
ty,anh hudng dén hiéu qua st dung lao dong.

b. M6i truong ti nhién va co s ha tang

Vi su phat trién cua khoa hoc, con nguoi cang nhan thire ra réng ho 1a mot
bo phan khong thé tach roi cuia gidi tw nhién va gi6i tu nhién c¢6 vai trd quan trong
nhu 12 mot than thé tha hai cta con nguoi. Nhu cau cai thién diéu kién lam viéc,

cai thién dieu kién sinh hoat gan giii vdi thi€n nhién, chong 6 nhi€ém méi truong da
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tré thanh mot nhu cau bire xac phd bién trong cac nha quan tri va céng nhan vién
cua doanh nghiép. Cac phong lam viéc thoang mat sach s€, nhitng khuon vién cay
xanh sach, co sé ha tﬁng tdt s& tao ra moi truong thuén loi gilr gin stc khoé va tang
nang suét lao dong. Nguoc lai diéu kién lam viéc 6n a0 , 6 nhiém moi truong .. s¢
tao ra uc ché, tam trang dé bi kich thich, quan hé xa hoi s& bi tdn thuong, mau
thuan xa hoi dé bi tich tu, bung nd do d6 s& anh huong dén hiéu qua st dung lao
dong.

c. Moi truong ky thudt va cong nghé

Yéu t6 k¥ thuat va céng nghé 1am co s cho yéu t6 kinh té 1a stec manh dan
t6i sy ra doi cta san pham méi s& tac dong dén mo thuc tiéu thu va hé thong ban
hang. Su phat trién vé k¥ thuat va cong nghé budc ngudi lao dong phai bat kip tién
d6, khong phai lao dong nao trong doanh nghiép ciing theo kip su phat trién cua
khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢, cho nén viéc st dung lao dong nhu thé nao cho
hop 1y, khong gy tinh trang thira hay thiéu lao dong, gay dinh tré san xuat 13 cong
viéc ctia nha quan 1y nham sir dung lao dong c6 hiéu qua. Su ra doi phat trién cta
khoa hoc k¥ thuat cling 1a luc cac cong ty giam bot sé luong lao dong ciia minh,
loai bo nhitng nhan vién yéu kém va lya chon nhiing nguoi ¢ nang lyc, c6 trinh
do, ding chuyén mon maéi mong dem lai hiéu qué cao trong kinh doanh.

d. Méi truong kinh té

Ngay nay trong budn ban quéc té nhém cac mit hang lwong thuc,thyc pham
d6 udng , mit hang truyén thong giam nhanh vé ty trong.Trong khi dé ty trong
budn ban cac mat hang ché bién, mat hang méi dang c6 xu hudng ting rat nhanh.
Diéu nay dang co tac dong rét 16n tdi linh vuc kinh doanh va dau tu. Chinh vi vay
viéc da dang hod cidc mat hang kinh doanh va quyét dinh lya chon hinh thirc kinh
doanh, mat hang kinh doanh nao c6 y nghia vo cung quan trong.Viéc lua chon cac
mat hang khac mé rdng da dang hod cadc mat hang kinh doanh.C6 anh hudéng toi
viéc ra tang s luong lao dong, budc cac cong ty can tuyén thém cac lao dong co
nang luc trinh @6 pht hop v6i nganh nghé kinh doanh cta céng ty minh.

e. Moi trwong van hoda xa hgi
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Moi trudng vin hoa xa hoi anh hudng truc tiép toi hanh vi va cudc séng cia
con nguoi.Mot dat nude, mot doanh nghi¢p c6 moi truong van hod xa hdi tdt s& tag
tién dé kich thich ngudi lao 6ng 1am viéc tot va nguoc lai.Cac yéu t6 vin hoa xa
héi bao gdm:

- Dan s6 va xu hudng van dong;

- Céc ho gia dinh va xu hudng van dong;

- Su di chuyén cua dan cu, thu nhap cua dan cu;

- Dan toc va dic diém tam sinh 1y;

- Viéc 1am va van dé phat trién viéc lam;
1.3.4.2 Moi trwong nganh

a. Cac khach hang

Khach hang d6 1a nguoi anh huéng manh mé to1 sy tdn tai va phat trién cua
cong ty.Khach hang c6 thé 1a ngudi mua budn, ngudi mua 1é , mua hang hod vat
pham tiéu dung hodc mua nguyén vat lidu.. Tuy theo hanh vi mua sim cia khach
hang ma cong ty kinh doanh nhitng mit hang pht hop qua d6 diéu phdi d6i ngii lao
dong cho phu hop vai ting mat hang, nganh hang.

b. Nguoi cung ung

Cung tng hang ho4 1a viéc t6 chirc ngudn hang nham phuc vu cho hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Cung tmg 13 diéu kién dé gitip cho luu chuyén hang
hod, luu thong duogc tién hanh thudng xuyén, lién tuc, gop phan thuc hién chic
nang va muc ti€u ctia doanh nghiép.

Néu nhu ngudi cung ung ludn dap tng day du hang hoa vé mat chat luong,
s6 luong ciing nhu thoi gian, dia diém giao hang... s& gitp doanh nghiép nim bt
dugc thoi co kinh doanh, dap ung duoc nhu cau khach hang, ting kha ning canh
tranh. Nguoc lai, s€ lam gidn doan qué trinh san xuét va luu thong hang hod, lam
doanh nghi€p bd 16 co hoi kinh doanh. Chinh vi vdy cac doanh nghiép luon co
nhiing nha cung mg tin cdy dé tranh dugc nhiing sai 1am khong dang c6.

c. Cdc t6 chike canh tranh va bdn hang

D6 1a nhiing yéu t6 tac dong truc tiép va manh mé t6i doanh nghiép . Cac t6
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chitc canh tranh mot mat 1a doi thu canh tranh ctia doanh nghi¢p lam cho doanh
nghiép giam bat chi phi , ha gia ban.Piéu nay co lién quan dén cong tac quan tri
nhan sy mdt doanh nghi¢p c6 doi ngii lao dong tot s& tao diéu kién tdng nang suét
lao dong, tang doanh thu, ting loi nhuan.Ngay nay trong nén kinh té thi truong cac
cong ty doanh nghiép ludn lya chon cho minh nhitng nhan vién c¢6 nang luc va
trinh  d6. D6 1a ngudn luc giup doanh nghiép hoat dong, phat trién du stc canh
tranh v6i cac cong ty khac.
1.3.4.3.Moi trwong bén trong doanh nghiép

Moi truong bén trong ciia doanh nghiép duoc hiéu 1a nén vian hod cia to
chttc doanh nghiép. Nén vin hoa ctia doanh nghiép bao gém nhiéu yéu t6 cau
thanh. Tir goc d6 moi trudong kinh doanh can dic biét chil y dén triét 1y kinh doanh,
cac tap quén, thoi quen, truyén thong phong cach sinh hoat, nghé thuat ing xt, cac
nghi 1& duoc duy tri trong doanh nghiép. Tét ca nhitng yéu t6 d6 tao nén bau khéng
khi , mot ban sac tinh than dic trung riéng cho timg doanh nghiép. Nhitng doanh
nghiép c6 nén vin hoa phat trién cao s& c6 khong khi lam viéc say mé dé cao su
sang tao chi dong va trung thanh.Nguoc lai nhitng doanh nghiép c6 nén vin hoa
thép kém s€ phé) bién su bang quan tho o v6 trach nhiém va bat lyc hoa doi ngfi lao
dong ctia doanh nghiép hay noi cach khac s& 1am hiéu qua sir dung lao dong thap
kem.

a. S6 lwong va chat lwong lao dong

Trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép yéu t6 dau tién anh
hudéng dén hiéu qua str dung lao dong d6 13 sd luong va chat luong lao dong. Nhu ta
da biét, hiéu qua st dung lao dong dugc do ludng va danh gia bang chi tiéu nang suat
lao dong. Tang ning suat lao dong la sy tang 1én cua stc san xuat hay ning suét lao
dong, noi chung chiing ta hiéu 13 sy thay ddi trong cach thirc lao dong, mot sy thay
d6i 1am rat ngan thoi gian lao dong xa hoi can thiét ¢ san xuat ra mot don vi hang
ho4, sao cho sd luong lao dong it hon ma san xuét ra nhiéu gia tri st dung hon.

Khi sb luong lao dong giam di ma van tao ra doanh thu khong d6i tham chi

tang 1én c6 nghia 1a da lam tang nang suat lao dong, tiét kiém duoc quy tién luong.
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Pong thdi mirc lwvong binh quin cia ngudi lao dong ting 1én do hoan canh ké
hoach tot. Pidu nay sé& kich thich tinh than 1am viéc ctia ngudi lao dong, con doanh
nghiép tiét kiém dugc chi phi lao dong, ting thém quy thoi gian lao dong.

Chét luong lao dong tot s& anh huong t6i viée ting nang suat lao dong, nang
cao hiéu qua str dung lao dong. Chat lugng lao dong hay trinh d6 lao dong phan
anh kha nang, nang luc cling nhu trinh d§ chuyén moén cua ngudi lao dong.

S6 luong va chat lugng lao dong ludn song song ton tai vi nhau. Mot doanh
nghiép c6 dong lao dong nhung lao dong lam viéc khong hiéu qua thi khong thé
dat dugc muc ti€u kinh doanh. Noi cach khac sy du thira hay thiéu hut lao dong
diéu dem lai tac hai cho doanh nghiép.

b. Té chike va qudn Iy lao déng

Viéc t6 chirc tt lao dong s& 1am cho ngudi lao dong cam thay phu hop, yéu
thich cong viéc dang lam, gay tam 1y tich cuc cho nguoi lao dong, gop phan lam
tang nang suat lao dong, tir 46 ning cao hiéu qua sir dung lao dong. Phan cong va
b tri nguoi lao dong vao nhitng cong viée phi hop véi trinh do chuyén mon cia
ho méi phat huy dugc nang luc va s¢ truong cia nguoi lao dong, dam bao hi¢u
sudt cong tac. Phan cong phai gin lién véi hop tac va van dung tét cac bién phap
quan 1y lao dong s& thuc day nang cao ning suat lao dong. Viéc quan 1y lao dong
thé hién thong qua céc cong tac nhu: tuyén dung lao dong, dao tao va phat trién doi
ngil lao dong, dai ngd lao dong, phan cong va hiép tac lao dong, co cau td chirc.

- Tuyén dung lao dong: tuyén dung nhan vién gitr vai trd rat quan trong vi no
dam nhiém toan bd dau vao guéng may nhan su, quyét dinh muc do chat luong,
nang luc, trinh do can bo cong nhan vién trong doanh nghiép.

Tuyén dung lao dong dugc hiéu 12 mot qua trinh tim kiém, lwa chon nhiing
ngudi tham gia vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép theo diing sé luong,
chat luong va co cau lao dong, dap ing dugc yéu cau vé nhan sy ciia doanh nghiép
trong moi thoi ky.

- Phan cong va hiép tac lao dong 1a ndi dung co ban nhat cta to chiic lao

dong. No chi phdi toan bo nhiing ndi dung con lai cua to chiic lao dong hop 1y
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trong doanh nghiép. Do phan cong lao dong ma tat ca cac co cau vé lao dong trong
doanh nghi¢p dugc hinh thanh tao nén mdt bo may véi tat ca cac bo phan, chuc
ning can thiét véi nhitng ti 16 twong tng theo yéu cau cua san xuat. Hiép tac lao
d6ng 1 sy van hanh cua co cdu lao dong 4y trong khong gian va thoi gian. Hai noi
dung nay lién h¢ va tac dong qua lai véi nhau. Sy chat ché cia hi¢p tac lao dong
tuy thugc vao murc do hop 1y cua phan cong lao dong. Phan cong lao dong cang sau
thi hiép tac lao dong cang dat két qua cao.

- PBao tao va phat trién doi ngill lao dong duoc hiéu 1a mot qua trinh boi
dudng, ning cao kién thirc, trinh do chuyén mén, tay nghé ciing nhu cic pham chét
can thiét khac cho nguoi lao dong trong doanh nghiép, tir 6 tao diéu kién cho mdi
nguoi nng cao dugc ning suat lam viée, dap tmg dugce yéu ciu cong viée, ning
cao chit luong cua doi ngi lao dong.

- Co céu to chuc: Pay 13 mot nhan té quan trong anh hudng dén hiéu qua st
dung lao dong. Mot doanh nghiép c6 co ciu td chic tt, 6n dinh s& gdp phan thic
day viéc diéu hanh doi ngii lao dong ngay mot tét 1én, tao diéu kién cho doanh
nghiép phat trién bén viing lau dai. V&i mot co ciu to chire gon nhe, hop 1y, ngudi
lao dong s€ co6 hung thu lam vi¢c, tang nang suét lao dong. Nguoc lai véi mot bo
may t chirc cong kénh, kho kiém soét s& gdy trd ngai cho viéc diéu hanh san xuat

va san xuat lam cho hiéu qua str dung lao dong kém di.
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PHAN ||
THU'C TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH MAY VIET HAN

2.1 Gi6i thiéu chung vé cong ty TNHH may Viét Han
2.1.1 qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1 Tén va dia chi doanh nghié¢p

Can ctr quyét dinh s6 386/TTG ngay 07 nim 1997 cua thi tuéng Chinh Phu vé
viée cap gidy phép dau tu dbi véi cac du an dau tu truc tiép nudce ngoai. Can clr vao
gidy chimg nhan dau tu s6 032022000006 ngay 18 thang 10 nim 2006;

Can ctr luat dau tu sé 59/2005/QH 11, luat doanh nghiép s6 60/2005/QH 11
dugc Qudc hoi thong qua ngay 29/11/2005;

Can ctr gidy phép dau tu s 64/GP-HP ngay 10/09/2003 va cac gidy phép khac;

UBND thanh phd Hai Phong, thanh 1ap t6 chirc kinh té dau tu theo hinh thirc
100% von dau tu nude ngoai dé thyc hién Dy 4n san xudt cic san pham may Viét
Han nhu sau:

- Tén doanh nghi¢p: Cong ty TNHH May Viét Han.

- Tén giao dich: GARVIHA CO..,LTD; Tén viét tit GARVIHA. Doanh
nghiép c6 tu cach phap nhan, ¢ con diu riéng & mé tai khoan tai ngan hang.

- Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty TNHH 2 thanh vién tré 1én.

- Pia chi: X4 Dai Pong, huyén Kién Thuy, thanh phd Hai Phong, Viét Nam.

Dién thoai: 0313.981.196

Fax: 0313.981.197

E- mail: garvihacoltd@hp.vnn.vn

M s6 thué: 0200561813

- Nganh, nghé kinh doanh: san xuit cic san pham may mic va kinh doanh
mat hang do cong ty san xuit ra.

- Vén diéu 1é cia doanh nghiép: 500.000 USD, trong do:

Ba Jeong Al Ra: 250.000 USD, chiém 50% vén diéu 1é bang may moc thiét

bi va tién mat.
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Ong Oh Soo Kil: 250.000 USD, chiém 50% vén diéu 18 bang may moc thiét
bi va tién mit.

Chu s¢ hitu 1a: Ong Oh Soo Kil va ba Jeong Al Ra

- Nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép: Ong Lee Jae Hwan, qudc
tich Han Qudc, chtrc danh Tong giam ddc cong ty.

Cong ty TNHH May Viét Han duoc xay dung trén ving dat cang Hai Phong, 13 dia
diém c6 vi tri thuén loi, noi co nguén lao dong dong dao, ddi dao, giao thong di lai
rat thun loi, gop phan khong nho trong viée tiét kiém chi phi dau vao, ha gia thanh
san pham, tang kha nang canh tranh cho doanh nghiép

2.1.1.2. Thoi diém thanh 1ap va ciac méc lich sir quan trong trong qua trinh
phit trién doanh nghiép

Cong ty TNHH May Viét Han dugce thanh 14p trén co s& cong ty lién doanh
May Vi¢t Han sau khi ddi tac Viét Nam trong lién doanh nhugng lai von dau tu
cho cac dbi tac nudc ngoai trong lién doanh.

Cong ty dugc thanh 12p va di vao hoat dong ngay 10 thang 09 nam 2003 véi
tén doanh nghiép la: “GARVIHA Joint Venture Co...,” ( 50% von gop cua bén
Viét Nam va 50% von gop ctia bén Han Qudc ).

Ngay 18 thang 10 nam 2003 cong ty chinh thirc hoat dong véi tén la: Cong
ty lién doanh may Viét Han (70% v6n nudc ngoai va 30% von Viét Nam)

Ngay 18 thang 10 nim 2006 Céng ty lién doanh May Viét Han ddi tén thanh
cong ty TNHH May Viét Han: “GARVIHA Company Limited ” (100% vén dau tu
nudc ngoai).
2.1.2Chirc niing, nhiém vu vé hoat dong quan 1y nhan lyc va hanh chinh cia
cong ty TNHH May Viét Han

Trong cong ty TNHH may Viét Han c6 nhiéu chirc nang nhiém vy khac
nhau nhu :

- Chirc nang san xuét
- Chtrc nang tai chinh

-Chtrc nang nhan sy
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Trong bai nay em xin di sau dé cap dén chirc nang, nhiém vu quan 1y nhan
luc va hanh chinh cua cong ty nhu sau :
2.1.2.1 Chirc ning

Pam bao quyén loi, trach nhiém giita ngudi st dung lao dong va nguoi lao
dong thuc hién dang theo hop ddng lao dong, ndi quy lao dong, thoa udc lao dong
tap thé va luat lao dong hién hanh.

Cung Ung va phét trién ngudn nhan luc dong thoi to chirc sap xép ngudn
nhan lyc hiéu qué nhat.

Bao dam v¢ sinh, an toan va an ninh trong khu vyc nha may.

Cung ban giam d6c thuc hién tuyén truyén, quang ba hinh anh cong ty va
xay dung méi quan hé ngoai giao voi ban nganh lién quan.

HO6 tro cac phong ban, b0 phan trong hoat dong san xuét kinh doanh cua
cong ty thong qua cac hoat dong hanh chinh
2.1.2.2 Nhiém vu

+ Nhan sy

% Tién hanh hoat dong tuyén dung va dio tao

- Cung véi ban giam ddc, cac phong ban dua ra ké hoach tuyén dung va dao
tao hang nam, hang thang;

- Tim kiém thiét 1ap mbi quan hé véi cac trung tAm cung g ngudn tnhén lyuc;

- Thyc hién tuyén dung va dao tao theo dung quy trinh;

- Thong bao, hudng din ndi quy, chinh sach, v.v. Cong ty dé nguoi lao dong hoa
nhap nhanh nhét;

< Quin 1y ho so can bd, cong nhan vién cong ty:

- Pam bao tat ca CBCNV cong ty phai c¢6 hd so, hd so phai day du cac dir
lidu ca nhan ( So yéu ly lich, gidy khai sinh, CMND, dia chi thudng chd, gidy
kham strc khoé, béng cép ching chi lién quan, anh) theo thir ty, phan loai khoa
hoc, dé& tim.

- Cap nhat dir licu CBCNV hang ngay.
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- Lam bao cdo vé tinh trang nhan sy theo yéu cau cua cap trén ( Vi du: Bao
nhiéu ngudi vao tir ngay 18 thang 10 dén 31 thang 12).

% Tién hanh ky hop dong lao dong véi ngudi lao dong:

- Bdo dam toan bd lao dong lam viéc cho cong ty sau thoi gian 2 thang dugc
ké ky hop dong lao dong dé trinh tong giam ddc ky.

Quan 1y va thuc hién bao hiém x3 hoi, bao hiém y té:

- Tryc tiép quan hén véi Cong ty bao hiém dé thyc hién bao hiém xa hoi,
bao hiém vy té.

- Bao dam quyén loi bao hiém xa hoi, bao hiém y té cua nguoi lao dong
duoc thuc hién theo luat dinh.

< Cung véi ban giam déc xiy dung chinh sich cong ty, ndi quy lao dong,
thoa wéc lao dong tap thé va thue hién theo ding chinh sach, ndi quy dé ra.

- Truyén tai cac thong bao, cac chi thi tir ban giam dbc téi CBCNV.

- Pua ra cac thong bao, téi CBCNV dugc dua trén chinh sach, ndi quy cong
ty dé thuc hién quyén lgi va nhiém vu cia nguoi lao dong, gilr gin ky luat lao
dong, an ninh, an toan, v.v. trong cong ty.

- Cong ty ciing voi ban giam dbc, cac phong ban xay dung so dd to chic, chirc
nang nhi€ém vu cac phong ban; Xay dung ban mo ta cong viéc cho ting vi tri, tiéu
chuén cong viéc, dinh bac cong viéc dé 1am co s cho céac phong ba, b phan,ca nhan
hoat dong nhip nhang, ding chirc nang nhi€ém vy, va lam co s& cho viéc tuyén dung
dung nguoi, tra lvong ding theo vi chi cong viéc, nang luc ca nhan.

% Cung véi ban giam doc xAy dung hé thong hrong va thuc hién tra hrong:

- Pua ra dé xuat hé thong luong, phuc loi dé ban giam ddc xem duyét.

- Theo ddi bang chdm cong, cham com hang ngdy cia cac phong ban, bd
phan chinh xac.

- Két xuit bang chim coéng, chAm com trudc ngay 05 hang thang dua lén
ban giam ddc xét duyét, phong tai chinh — ké toan luong.

- Phéi hop véi phong tai chinh — ké toan thuc hién tra lwong cho CBCNV
vao ngay 10 tay hang thang.

Sinh vién: Vi Thi Ngdt — Lop QT1002N 37



Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

% Cung véi ban giam doc, phong ban dé danh gia thanh tich CBCNV hang
thang, hang nim d¢ trinh ban giAm doc xem xét khen thwéng (hién vat, 1én luong)
hoac xa thai va ky luat theo ding ngi quy cia cong ty va luat lao dong.

- Theo ddi viéc chap hanh ndi quy, gitro 1am viéc va nghi ngoi, ky luit cong
ty cua tung CBCNV.
- Lap bang danh gia thuc hién cong viéc va phdi hop cac phong ban dé thu
thap dir li¢u danh gia.
+ Hanh chinh

Hoat dong ngoai giao: HJ tro ban giam doc trong cac hoat dong ngoai
giao véi cac co quan chinh quyén dia phuong , co quan hitu quan va céac té chuc.
Cung giam ddc tién hanh hoat dong quang ba hinh anh cong ty qua cac phuong
tién dai chung, tai trg, hoat dong nhan dao giao luu.DPai dién cho cong ty tién hanh
cong tac tham hoi nguoi lao dong bi dm, bi tai nan lao dong, hoan canh kho khan
thudc ché do chinh sach.

Hoat dong 1& tan: Nhan dién thoai dén va chuyén dién thoai dén céc
phong ban, nhan buu thiép, buu pham gui dénva giri cac buu pham di, to chic don
tiép khach dén va 1am viéc tai cong ty.

Tro gitp cic chuyén gia:Tién hanh gia han Visa kip thoi cho cac chuyén
gia. Pat vé may bay,bd vhi chd &, hodc cac vié khac néu c6 yéu cau cua chuyén gia.

Quan ly con diu: Quan 1y con déu an toan, déng dau cong ty, chic danh
theo ding yéu cau cong viéc.

Quan Iy trang thiét bi van phong:Quan 1y hé thong may tinh, chiu trach
nhi¢m stra chira, bao tri, cai dat va cap nhat phé‘m mém tuong thich, diét virus v.v...
1.3 Co cau to chirc ciia cong ty TNHH May Viét Han

Trong cdng ty ¢ co quan lanh dao cao nhat 1a chi tich hoi dong quan tri.
Hoi dong quan tri co quyén quyét dinh moi van dé quan trong cta cong ty 1a:

Ong Oh Soo Kil, Han Qudc - Chi tich

Pé dam béo cong tac quan ly va diéu hanh mot cach thuan loi va ¢ hiéu

qua. Cong ty dd ap dung co cau to chic theo mo hinh truc tuyén chirc ning. Ping
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dau 1a hoi déng quan tri ndm moi quyén quyét dinh cta cong ty. Téng quan 1y
giam ddc diéu hanh moi hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty dudi su chi
dao truc tiép cua tong giam ddc. Mo hinh quan 1y cta cong ty TNHH May Viét

Han nhu sau:
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Biéu _3: Co ciu té chifc cua cong ty

Chu tich hoi dong quan tri
Oh Soo Kil

A 4

Téng giam ddc
Bang Soo Man

v

Giam dbc san xuat
Kim Yea Bin

v

\ 4

Quan ly cét
Jin Guang Zhe

Quan 1y san xuat
Poan van Lé

\ 4

Quan dbc

'

Téng Quan 1y
Jang Ju Sung

Giam dbc diéu hanh
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Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

Cong ty TNHH May Viét Han v6i 100% vén dau tu ciia Han Qudc, quan 1y
mot luong cong nhan vién 16n, ap dung theo cong nghé k¥ thuat tién tién ctia Han
Quéc, dé van hanh bo may cong ty hoat dong mot cach hi¢u qua viéc quan ly hét
strc nghiém ngat. Hang tuan, hang thang c6 t6 chirc hop, bao cdo tinh hinh cu thé
tién do hoat dong cua timg phan xuong, timg bd phan san xuat va phan cong cong
viéc cu thé cho cac c4 nhan phu trach dé cac don vi thuc hién kip tién d6 cua don
hang. Pong thoi thudng xuyén day manh phong trao thi dua san xuét, nang cao tay
nghé, t6 chuc cac khoa hoc huin luyén nang cao trinh do quan 1y, tinh than trach
nhiém va hiéu qua trong san xuat kinh doanh.

Tong giam ddc cong ty: ong Bang Soo Man, Han Qudc 1a ngudi diéu hanh
phu trach chung, chui trach nhiém quan 1y, chi dao cac mat ké hoach, san xuat, tai
chinh, tiéu thu san pham, t6 chirc lao dong, ... trong cong ty. Pai dién cho cong ty
trudc co quan nha nude, co quan phap luat, thay mit cong ty ky két cac hop dong.

Giam déc diéu hanh va giam ddc san xuat dudi sy phan cong cta tong giam
déc, truc tiép gitp tong giam dbc quan 1y, gidm sat thi hanh cac ké hoach hoat
dong kinh doanh cuia cac phong, ban trong cong ty vé phan thudc quyén han cua
minh, co quyén quyét dinh moi1 viéc thudc quyén han cua minh, néu nhitng vi¢c
vuot qua kha nang thi phai xin ¥ kién cta cap trén

Ban ké toan: c6 nhiém vu can doi, dam bao tai chinh phuc vu cho san Xuat,
tham muu cho giam ddc diéu hanh vé moi mit ciia hoat dong tai chinh. Pong thoi
hach toan cac hoat dong san xuat kinh doanh trong cong ty

Ban nhan su: C6 nhiém vu tuyén dung céng nhan vién, quan 1y lao dong,
tién luong, tién thudng theo dtng chinh sach cta bd ban hanh. Quan 1y lao dong, to
chtrc huan luyén, cham soc cho nguoi lao dong.

Ban xuét — nhap khau: Chju cac trach nhiém lam thu tuc hai quan, thué
quan dé nhap nghuyén phu liéu va xuat nhip khau ra nudc ngoai theo don dit

hang. Luu trit to khai hai quan, chtng tir xuat khau.
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Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

Phong ké hoach: co trach nhiém tim kiém va lién hé vé6i cac ddi tac va xu
Iy hop ddng kinh té, 1ap ké hoach ngan va dai han, quan 1y va diéu dong san xuat.
luru trix cc tai liu, gidy to quan trong ctia cong ty.

B0 phan QC: c6 nhiém vu t6 chirc kiém tra, phan tich danh gia chat lugng
san pham tir giai doan dau dén cudi. Kiém tra chat luong nguyén vat liéu theo tiéu
chuan cua don dit hang. Cung cip ching chi chit luong thong qua phan tich va xét
nghiép cac mau thir.

Ban co dién: C6 nhiém vu quan 1y bao dudng toan bd may moc thiét bi,
dién nude toan cong ty, 1ap ké hoach dau tu mua sam trang thiét bi theo ké hoach
dai han, Lap dat va van hanh thir thiét bi méi cling nhu stra chita dai tu may moc,
dam bao may modc thiét bi tot phuc vu cho san XUuAt.

B phén sidn Xuét: Day la bo phan lao dong san Xuat truc tiép. Ho lam viéc
theo mgt day truyén san xudt tir bd phan kiém hang, cit, may, dén hau chinh. Bo
phan kiém hang c¢6 nhiém vu kiém tra vé chét luong, ) luong ctia vai va cac
nguyén vt liéu phyu. B phén cét chuyén cat quan 4o roi chuyén sang bd phin may,
bd phan may chia lam nhiéu chuyén: chuyén 1 giap than, chuyén 2 giap tay,
chuyén 3 giap c6...cudi cung 1a bo phan hau chinh 14 bd phan hoan tit phan kiém
tra va dong goi.

2.1.4 Panh gia chung vé hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép

Bang 1: Bao cdo két qua thue hién

Don vi tinh:d
Nam Chénh 1&ch
2008 2009
Chi tiéu Gia tri %
Doanh thu 52.019.788.982 | 66.028.155.536 | 14.008.366.554 | 27%
Gia von HB 43.585.435.766 | 60.268.253.715 | 16.682.817.810 | 38%
Loi nhuan -2.677.469.957 | -2.553.352.310 124.117.647 | -5%
Thu nhap BQ/nguoi 25.000.000 30.000.000 5000000 | 20%

(Nguon trich: bdo cdo két qua kinh doanh)
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Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

Biéu 4:

TE+10

GE+10

SE+10
4E+10
W doanh thu
3E+10
B Lyinhudn
2E+10
1E+10
0 -

1E+10 |N&m 2008 Nam 2009

Doanh thu nam 2009 da tang so v&i nam 2008 1a 14.008.366.554d tuong ing
vo1 27%. Chung té cong ty da hoat dong cd hi€u qua hon nam trude . Nhung loi
nhuan nim 2009 cta cong ty van & muc 16 (-2.553.352.310 d),tuy nhién muc 15
nay da giam so véi nam 2008 la (124.117.647d) twong ung voi ty 1€ giam 5%.
Nguyén nhan la do ty 1€ tang chi phi ctia cong ty cao hon so vdi ty 1€ tang doanh
thu, (Gid vén hang ban nim 2009 ting 16.682.817.810d so v4i nam 2008 tuong
ung vai 38%, ty 1€ tang nay cao hon do véi ty 1€ tang doanh thu 1a 11%).

Thu nhédp binh quan/ nguoi cling tang so véi ndm 2009 (20%) tuong Gng

v61 5.000.000
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Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

2.2 Thue trang sir dung ngudn lao dong tai cong ty
2.2.1 Pic diém lao ddng trong cong ty may Viét Han
2.2.1.1 Panh gia chung

Bing 2: théng ké Sé liéu lao dong

Stt Tén don vi S6 luong CBCNV
1 Phong giam ddc 3
2 Ban xuat nhap khau 4
3 Ban nhan su 5
4 Phong ké hoach 4
S B6 phan QC 14
6 Ban ké toan 4
6 Phong Thiét ké 12
7 Doi ngii cong nhan, ky thuat 1319
Tong cong 1365

(Trich phong nhéan su)
¥ Trinh do chuyén mon
Can bo c6 trinh d dai hoc va cao ding: 28 nguoi;
Can bo c6 trinh do trung cap: 25 ngudi;
CoOng nhan ky thuat: 40 nguoi;
Lao dong pho thong: 1272;
Téng sb can bo cong nhan vién cong ty 1a 1365 nguoi.
Trong do:
Nam : 146 nguoi (chiém 10,7%);
Nt :1219 nguoi (chiém 89,3%).
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Khod ludn t6t nghiép

Truong DHDL hai phong

e Biéu 5: Biéu do co cau trinh do lao dong

B nNnam

89%

nu

11%

4

m Pai hoc va cao dén 295 Trung cép

mCNKT BJ.a0 ddng pho thong

3%

Nhin chung trinh do can bd cong nhan kha cao tur dai hoc ,cao d:fmg jtrung

cap,va tap chung chi yéu & bd phéan lanh dao cho nén b phan nay dam bao kha t6t

cong viéc cua minh . Nhung so v&i toan cong ty thi ty s6 nay con thap chi chi€ém

(3,88%). Viéc ting ning suat lao dong phu thudc rat 16n vao yéu té nay cho nén

mudn tdng nang suat lao dong cong ty phai td chirc tuyén chon , dao tao lai , to

chtrc thi tay nghé dé cho ngudi céng nhan cé diéu kién ning cao trinh do chuyén

mon cta minh dé dap Gmg nhitng doi hoi cta cong viéc. Trong toan doanh nghiép ty

trong CBCNV nit chiém da sb (89,3%), thich hop v&i nganh nghé san xuét cta

cong ty.
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Khod ludn t6t nghiép

Truong DHDL hai phong

2.2.1.2 Co céu lao ddng tai cong ty TNHH may Viét Han

Bing 3 Bang phan tich lao dong qua trinh d¢ cia cong ty TNHH may

Viét Han

SO LUONG
PHAN LOAI (NGUOIL) | (%) NU | PH |CP TC|CNKT
TONG SO 1365 100 | 1219 | 20 | 33 | 40
L. QUANLY 93 6.81 61 | 20 | 30 | 20
1. BO PHAN QUAN LY & NHAN SU 8 0.59 4 5 4
2. NV XUANHAP KHAU & KE HOA( 8 0.59 5 4 4
3. NV QUAN LY KY THUAT 40 2.93 25 8 12 | 20
4. NV THIET KE 19 1.39 12 2 4 0
5. NV KE TOAN 4 0.29 3 1 3 0
6. NV QC 14 1.03 12 0 3 0
I. LAO PONG TRUC TIEP SX 1198 | 8777 | 1124 | 0 0 | 20
1. MARAR GIAC MAU 70 5.13 59 0 0 | 10
2. PHAN XUONG CAT 76 5.57 65 0 0 5
3. PHAN XUGNG MAU VA KHO 32 234 | 28 0 0 0
4. PX KIEM HANG 31 227 | 20 0 0 0
5. HAU CHINH 29 2.12 22 0 0 0
6. CHUYEN MAY 910 66.67 | 900 | 0 0 0
7. VAN PHONG SAN XUAT 36 2.64 21 0 0 0
8. CAC TO DICH VU 7 0.51 4 0 0 0
9. NGANH POI SONG Y TE 7 0.51 7 0 3 0
Il LD SAN XUAT GIAN TIEP 74 5.42 34 0 0 5

(Trich phong nhdn su)

Nhan xét: Qua sb liéu & bang trén ta thiy tong sé lao dong tai Cong ty 1365

nguoi trong d6 ¢6 20 ngudi ¢ trinh do dai hoc chiém 1,046%, s lao dong co trinh

d6 cao dang va trung cdp CNKT 1 5.34%.

D61 véi nhiing nhan vién & bo phan quan 1y thi s60 nguoi ¢o trinh dd cao dang va

trung cap chiém ty 1é cao nhat 32.25% qua d6 ta thay doi ngil quan 1y & cong ty

chua thuc sy ¢6 trinh d§ cao. Vi vay ma cong ty chua thé hoat dong tdt duge.
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Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

Dbi voi lao dong truc tiép thi chu yéu 13 cong nhéan ky thuat va lao dong
pho thong nhung c6 tay nghé may. Nhin chung trinh d6 hoc van cua cong ty la
thap so v6i cac doanh nghiép khac trong nganh. Tuy nhién lao cong ty c6 doi ngii
cong nhan lao dong truc tiép co tay nghé giéi nhung van phai doi hoi chuyén mén
nghiép vu dé ning cao hiéu qua kinh doanh ctia cong ty va hon nita theo kip véi xu
hudng phét trién cua dat nude ciing nhu trén thé gidi, Cong ty nén tao diéu kién
thuan loi dé giup ngudi lao dong c6 thé tham gia hoc tap tai cac truong, 16p, khoa
hoc ngén han dé nang cao trinh d6 chuyén mén hon nira.

Lao dong nit chiém ty trong rat 16n trong cong ty (89,3%), dic biét 1a doi ngii lao
dong truc tiép chiém ty trong cha yéu (93,82%). Rat phu hop véi tinh trang san
Xudt clia cong ty,va san xuat san pham nay can su khéo 1éo cuia phai nir.

Bang 4:Co cdu lao dong qua cic nim

Nam | Nam | Nam Ty trong(%)
Chi tiou
2007 | 2008 | 2009 2007 2008 2009
* S6 luong lao dong 1.720 | 1.630 | 1.365 | 100% | 100% | 100%

- Lao déng tryc tiép 1.480 | 1.402 | 1.198 86% 86% 88%
- Lao dong gian tiép 240 228 167 14% 14% 12%
* Trinh d§

- Pai hoc 17 18 20 | 0.99% | 1.1% | 1.46%
- Trung cAp 28 30 33 | 1.63% | 1.84% | 2.41%
- So chp 54 45 40 | 3.14% | 2.76% | 2.93%

- Lao dong pho thong | 1.621 | 1.537 | 1.272 | 94.24% | 94.3% | 93.2%

* G161 tinh

- Nam 193 162 146 | 11.22% | 9.94% | 10.69%
- N 1.527 | 1.468 | 1.219 | 88.78% | 90.06% | 89.31%
(Trich phong nhdn su)
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Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

Qua s liéu & biéu ta thiy, tong sb lao dong trong Tong cong ty co su thay doi,
cu thé nam 2008 13 1630 giam 90 ngudi so voi nim 2007, nam 2009 1a 1.365
nguoi gidm 265 ngudi so voi nam 2008.

Nguyén nhén cua viéc giam lao dong 1a do mot sé lao dong chuyén sang
cong ty khac 1am. S& di xdy ra tinh trang nay 1a do ngay nay phat trién nganh dét
may rat manh cc cong ty may dd moc 1én rat nhiéu ¢ ving néng thon. Vi vay cong
nhan c6 xu hudng vé gan nha hon.

o Xét theo vai tro lao dong

- Lao dong truc tiép clia Tong cong ty chiém ty trong 10n trong tong sé lao dong
( xap xi 86%) SO lao dong truc tiép giam dan qua cac nam. Nim 2008 giam 78
nguoi so vl ndm 2007, nam 2009 giam 204 ngudi so vai ndm 2008.

Nguyén nhan giam 1a do: S6 lao dong truc tiép da chuyén sang cac cong ty khac
gan nha cua ho hon dé lam.

- S6 lao dong gian tiép ctia Tong cong ty tap trung & cac bd phan chirc ning va
cling c6 su suy giam qua timg nim, cu thé: nim 2008 giam 12 nguoi so v4i nim
2007, nam 2009 giam 61 nguoi so vl nam 2008.

o X¢t theo trinh do nhan sw

S6 luong can bd cong nhan vién & Toéng cong ty co trinh do dai hoc chiém
khoang 0.99% ( nam 2007) va thudng giit cac vi tri lanh dao tir cAp cao dén lanh
dao cap co so.

Qua biéu ta théy ) lwgng can bd cong nhan vién c¢d trinh do dai hoc tang dan
qua cac nim con s6 lugng can bd cong nhan vién c6 trinh dd so cAp gidm manh so
v6i nam 2009. Nguyén nhan 13 do cong tic dio tao ciia Tong cong ty dugc cha
trong va thuc hién tot chir khong phai 1a do sb luong tuyén dung lao dong dau vao
tang. Nhung lao dong pho thoéng ciing giam qua cac nim, do ngdy nay c6 nhiéu
cong ty may va day gia moc 18n, ho canh tranh nhau bang céac chinh sach dé thu hut
nguén nhan lyc, nén cong nhan co nhiéu lya chon hon, ma cong nhan cling c6 nhu
cau 1am gan nha hon. Vay cong ty nén co cac khoan wu dai dé thu hut dugc ngudn

nhan luec.
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o Xét theo gidi tinh
N6i chung lao dong nir chiém ti trong 16n trong Tong cong ty va cling ¢ su
thay doi qua cac nim, nam 2008 giam 59 nguoi so v4i ndm 2007, nim 2009 giam
249 lao dong so v6i ndm 2008 . Lao dong nit chi yéu tip trung ¢ bo phan may va
cat.
Con lao dong nam trong Tong cong ty chiém ti trong it hon khoang 10.69%,
thuong 1a lao dong gian tiép.

Bang 5: Co cdu nguon nhin luc theo dj tudi ciia tong cong ty

Khoang tudi Tong sd Phan traim ( %)
20-30 802 58.8
31-40 312 22.9
41 -50 201 14.7
51 -60 50 3.6

Tong 1.365 100

(trich bao cdo tinh hinh s dung lao dong nam 2009)

Poi ngil lao dong cta Tong cong ty cb tudi doi kha tré. Khoang tudi 20 - 30
ciia Tong cong ty chiém 58,8%. Do dic diém ctia Tong cong ty 1 san xuit nénn
nam 2009 do tudi ngudi lao dong trong khoang 31 - 40 chiém (22.9%) 1a phu hop
v6i yéu cau san xuat kinh doanh ciia cong ty trong thoi gian toi. Poi ngil lao dong
nayning dong, sang tao, nhay bén trong cong viéc nhung tuy nhién van can hoc hoi
ning cao tay nghé.

Nhom tudi 41 - 50 con chiém ti 1& thap 14.7%, do tudi nay tuy day dan
kinh nghiém nhung khong ning dong, sang tao nhu doi ngil tré nén cong ty tuyén
dung & do tudi nay rat it, chii yéu lugng lao dong & d6 tudi ndy 1a nhiing lao dong

lau nam.
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Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

2.2.2 Phan tich thuc trang sir dung lao dong tai cong ty TNHH may Viét Han
2.2.2.1 Phan tich hiéu qua sir dung ngudn nhan luc

Ning suét lao dong 1a chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung lao dong ctia cong
ty t6t hay xdu .Mubn tang ning sut lao dong cong ty phai biét phdi hop tat ca cac
yéu td tur nguyén vat liéu , cong cu dung cy, may moc thiét bi, to chirc luc luong
lao dong , trinh d6 cong nhén vién, tit ca cac khau nay phai phdi hop v6i nhau mot
cach linh hoat , an khép véi nhau that hop 1y

+ V& nguyén vt liéu phai cung tng mot cach day du ca vé sb lugng va chét
luong , dung thoi gian quy dinh. Néu khéng du vé s6 luong lam cho cong nhin
phai nghi viéc. Khong dung chat luong khi d6 1am cho chit luong cua san pham
kém , ty 1& phé pham nhiéu . Néu nguyén vat liéu khong cung cip ding thoi gian
khi d6 no ciing anh hudng khong nhé dén ning suat lao dong cta cong nhén .

+ Dung cu va may moc thiét bj co anh hudng rat 1on dén ning suét lao dong
ctia cong nhan. Vi khi c6 daydi dung cu thi ngudi lao dong dé dang 1am viéc trong
moi cong doan san Xuat, may moc tdt lam cho qua trinh san xuét duoc lién tuc
khong bi gian doan. Néu may moc hién dai thi ning suat lao dong s& cao chat
luong san pham tdt , san pham c6 stc cach tranh cao

+ To chuic tdt tat ca cac khau trong qua trinh san xuat .Moi cong viéc phai
duoc thuc hién mot cach khoa hoc, tiét kiém lao dong thoi gian va nguyén vat liéu
, phan cong cong viéc khong bi chong chéo 1an nhau .Khi ta t6 chirc tot duoc luc
luong lao dong s& nang cao duoc ning suat lao dong cua cong nhan .

+ Trinh d6 cia cong nhan ciling 1a mgt trong nhirng nguyén nhan co6 tdc dong
truc tiép dén ning sudt lao dong .Néu cong nhan co trinh do cao thi ho thyuc hién
cong viéc nhanh, tén it thoi gian, chat lugng san pham dam bao .Con néu cong
nhan c6 trinh d6 thap thi khi ho thuc hién cong viéc s& ton thoi gian hon, doi khi
con khong dam bao vé chét luong cua san pham .Vi thé mudn ning cao duoc ning
suat lao dong thi nguoi 1anh dao phai to chirc khau tuyén chon lao dong sao cho

ding nguodi , dung viéc dap ing nhirng doi héi cua cong viéce .
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Khod ludn t6t nghiép

Truong PHDL hdi phong

Bing 6 Cac chi tiéu phan anh hi¢u qua sir dung lao dong

So sénh
Céc chi tiéu Don vi tinh Néam 2007 Néam 2008 Nam 2009 2008/2007 2009/2008
S6 tien TL% S6 tién TL%

Doanh thu thuan d 53.477.561.599|  52.019.788.982| 66.028.155.536| -1457.772.617| -3%|  14.008.366.554| 27%
Tong loi nhugn d 3.759.750.537 -2.677.469.957| -2553.352.310| -6.437.220.494| -171% 124.117.647| 5%
Tong s0 lao dong Ngudi 1.720 1.630 1.365 90| 5% -265| -16%
Tong quy luong d 3.105.142.120 2.905.242.210| 2.853.495.796 -199.899.910| 6% -51.746.414| 2%
Tong san lugng Chice 2.432.200 2.283.500 1.782.881 -148.700| 6% -500.619| -22%
NSLD d/nguoi 31.091.605,58 31.913.980,97| 48.372.275,12 822.375|  3%|  16.458.294,15| 52%
Kha nadng sinh 161 cua|d/nguoi

a0 dong 2.185.901,48 -1.642.619,61| -1.870.587,77 -3.828.521| -175% -227.968,17|  14%
Hi¢u qua st dyng CFTL |d/d 17,22 17,91 23,14 1 4% 523|  29%
NSLD binh quén Chiée/nguoi 1.414,07 1.400,92 1.306,14 -13) 1% -94,78| 1%
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T bang sb liéu trén ta co:

* So sanh nam 2008 v&i nam 2007 ta thdy hau hét cac chi tiéu déu giam.

-Doanh thu nam 2008 1a 52.019.788.982 (d), giam so v6i nam 2007
1.457.772.617(d) tuwong tng vdi ty 1€ giam 1a 3%.

-T6ng loi nhuan nam 2008 1a -2.677.469.957(d) giam 6.437.220.494(d)so
vo1 nam 2007 Gng voi ty 1€ giam 1a 171%.

-Tong lao dong nim 2008 1a 1.630 nguoi giam 90 ngudi so véi nam 2007
ung véi ty 1€ giam 1a 5%.

-Tong quy luong nam 2008 1a 2.905.242.210(d) giam 199.899.910(d) so véi
nam 2007 tng vaéi ty 1€ giam 1a 6%.

-Tong san luong nam 2008 1a 2.283.500 giam 148.700(d) so v6i nam 2007
ung voi ty 1¢ giam 1a 6%.

Do tong s6 lao dong nam 2008 giam 90 ngudi so v6i nam 2007 tng vai ty 16
tang 1a 5%. Ma doanh thu cia nam 2008 giam di so v61 nam 2007, nhung ty 1€
giam tong lao dong 16n hon ty 1& giam doanh thu vi vAy ma ning suat lao dong
tang lén.

Khi xét dén kha nang sinh 10i ciia mot nhan vién 13 xét toi kha nang mot lao
dong dem lai bao nhiéu déng loi nhuan. Dya vao biéu ta théy nam 2007 mot lao
dong tao ra 2.185.901,48d loi nhuan, nam 2008 mot lao dong lam hut di
1.642.619,61a loi nhuan, giam 3.828.521d so v&i nam 2007, Gtng voi ty 1€ giam la
175%. Do tong lao dong giam di dong thoi lgi nhuén ciia cong ty cling giam mot
cach nghiém trong.

Tong quy luong giam nhung NSLP ting. Nhin vao hiéu qua st dung chi phi
tién luong ta thay hiéu qua sir dung chi phi tién luong ting 1én. Cu thé nam 2007 hiéu
qua st dung CFTL 1a 17,22 con nam 2008 1a 17,91 tang0.26 tng véi ty 1€ tang 1a 4%
Pay 1a dau hiéu tot vi mot ddng CFTL bo ra di tao ra doanh thu tuong tng tang lén.

Ning suat lao dong binh quéan ctia nim 2008 so v&i nam 2007 giam nhiéu tir

1.414,07(chiéc/ ngudi )xudng 1.400,92(chiée/ nguoi), giam di 13 (chiée/ nguoi)
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tuong tng voi ty 1& giam 1%. Nguyén nhan 1 do ty 1é giam tong san lugng 16n hon
ty 1& giam tong lao dong, diéu nay chimg to cong nhan lam viéc chua dat hiéu qua.

Nhin chung cac chi tiéu nim 2008 déu giam so v6i ndm 2007 ching té cong
ty hoat dong kém hiéu qua, tuy nhién dén nim 2009 cong ty da c6 mot s thay doi
nhung cong ty van chua dat duoc hiéu qua cao.

*So sanh ndm 2009-2008 ta thay

Doanh thu nam 2009 1a 66.028.155.536(d), tang 14.008.366.554(d) so voi
nam 2008 tng voi ty 1€ tang 1a 27%.

Téng loi nhuan nam 2009 1a 2553.352.310(d), ting 124.117.647(d) so v&i
nam 2008, tng vai ty 1€ tang 1a 5%.

Téng lao dong nam 2009 1a 1.365( nguoi), giam 265 ngudi so voi nim
2008, tng voi ty 1¢ giam 16%.

Téng quy luong nim 2009 1a 2.853.495.796(d), giam 51.746.414(d) so voi
nam 2008, tng véi ty 1€ giam 1a 2%.

Té6ng san lugng nam 2009 1a 1.782.881chiéc, giam 500.619 chiéc so v6i nam
2008, tng voi ty 1¢ giam 1a 22%.

Téng s6 nhan vién cua nam 2009 giam di dong thoi doanh thu cua nim
2009 lai ting 1én. Vi vay dan téi NSLD binh quan ctia mdt nhan vién nim 2009 dat
48.372.275,12(d), tang 16.458.294,15(d) so voi nam 2008, twong ng vai ty 1€ tang
12 52%.

Khi xét dén kha niang sinh 10i cia mot lao dong ta thdy nam 2009 mot lao
dong lam hut di 1.870.587,77(d) 1oi nhuén, giam 227.968,17(d) so v4i nam 2008
g voi ty 18 giam 1a 14%. Do ty 18 ting cta tong loi nhuan thap hon ty 18 ting cua
tong lao dong, vi vdy ma stic sinh 15i ctia lao dong van giam.

Ty 1é ting cta quy luong nho hon ty 1¢ ting cia doanh thu, diéu nay cho
thiy cong ty sit dung quy luong hop 1y, tirc hiéu qua sir dung chi phi tién luong
tang 1én 5,23 Gng véi ty 1€ gidm 29% so véi nam 2008.

Diéu nay cho thiy hiéu qua sir dung lao dong ciia Cong ty chua tot. Mic du vay,

muc 16 cia cong ty dd gidm di nhiéu so véi cac nam trude. V6i két qua nay ching
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t6 strc san xuat kinh doanh cua lao dong trong cong ty duoc nang cao, thé hién su
nang dong sang tao nhiét tinh va trach nhi¢ém cao, chuyén moén gioi ludn luon nim
bét thich nghi v6i su thay d6i cua thi trudng. Do vdy, trong nhitng nim t6i cong ty
nén tang muc luong cho nguoi lao dong, tich cuc st dung cac bién phap khen
thuong dai ngd véi nguoi lao dong. C6 nhu vay, hi¢u qua st dung lao dong cua
cong ty mdi tang 1én, tao da cho hoat dong san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao.
2.2.2.2 Phén tich nguyén nhan anh hwéng téi hiéu qua sir dung nhan lyc tai
cong ty

Dé danh gia duoc tinh hinh sir dung lao dong ctia Cong ty, ta phai thiy duoc
cong tac to chirc va quan 1y lao dong cua cong ty cé tac dong nhu thé nao dén hoat
dong kinh doanh ctia cong ty.

Cong TNHH may Viét Han tir khi thanh 1ap dén nay, Cong ty da timg budc
sap xép, diéu chinh va phan cong ding ngudi, ding viéc, tuyén dung nhitng can bo
tré ¢6 ning lyc chuyén mén va ning lyc quan 1y da tao ra modt guéng mdy hoat
dong théng sudt lién tuc tir dudi 18n trén va da thuc day sy phat trién cta doanh
nghiép, tao bau khong khi lam viéc lanh manh va thoai mai trong cong ty. Tuy
nhién khong phai viéc gi cling t6t hoan toan, cho nén cong ty ludn tim cach vuon
1én trong moi linh vuc, tir viée t6 chitc ngudn lao dong, phan bd hop 1y ngudn lao
dong giita cac phong ban, cic xi nghiép dén cong tac khen thudng, kich thich tac
dong vao doi song tinh than cua can bo cong nhan vién trong cong ty.

Con ngudi mot nhan to hét sirc quan trong trong qué trinh hoat dong san
xuét kinh doanh. Do vay, t6 chuc lao dong nhu thé nao dé dat hiéu qua st dung lao
dong cao nhét 1a mot viée quan trong trong hoat dong san xuét kinh doanh. Cong
tac to chirc lao dong duoc biéu hién thong qua viéc tuyén dung dao tao, phat trién
doi ngili lao dong...Cu thé:

1. Péi véi cong tdc tuyén dung lao dpng

Tuyén dung nhan vién 1a van dé vo ciing quan trong, nd quyét dinh dén su

thanh cong hay that bai trong kinh doanh cta cong ty. Két qua cta viéc tuyén dung
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lao dong mang lai 1a rat to 1on va ton tai 1au dai ( néu viéc tuyén dung chinh xac)
nguoc lai thi hau qua khon luong va rat kho khic phuc.

Nguon tuyén dung cua cong ty chu yéu 1a con em ciia CBCNV trong nganh
va luong 16n ngudn lao dong & ving ndéng thon, co tu cach dao dirc tét. Cong ty
cling ¢6 nhitng chinh sach vu tién cho céng nhan c6 tay nghé may.

Trong 2 nim qua tinh hinh tuyén dung cta cong ty c6 nhiéu thay dbi thé
hién qua bang sau:

Bang7 : Tinh hinh tuyén dung nhén sw ciia cong ty

Cac chi tiéu 2008 2009

Téng sb lao dong 1.630 1.365
Téng s6 lao dong tuyén dung 165 200
Trong do:

- bai hoc 4 5

- Cao dang 6 7

- Trung cap 6 8

- Lao dong pho thong 149 180

Trong 2 nim qua, tong sd lao dong ctua Cong ty giam tir 1.630 ngudi nam
2008 xudng 1.365 ngudi nim 2009. Nhung tong lao dong tuyén dung ting 1én,
nam 2008 13 165 ngudi trong d6 tuyén lao dong phd thong chiém ti trong 16n nhét,
tang 35 nguoi so v4i nam 2008. Do lao dong tryc tiép chiém ty trong chu yéu trong
tong lao dong clia cong ty, nén trong nhitng nim qua cong ty chu yéu tuyén dung
lao dong vao 1am viéc trong phan xuong, dic biét phan 16n 1a cac lao dong co tay
nghé may.
Trong 2 nim qua cong tac tuyén dung ctia cong ty c6 mot sd vu diém sau:

-Tao dugc nang suat lao dong ngay cang cao;
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-Dan dan cai tién dugc chat lugng lao dong, vi doi ngili lao dong mdi thuong
nang dong nhiét tinh sang tao trong cong viéc;

-Lam thay d6i phong cach nhén thirc ciing nhu phong cach 1am viéc cua
nhan vién nham phuc vu tét hon nita nhu cau cua khach hang ddi véi cong ty;

-Nang dan sy canh tranh phan d4u trong cong viéc cia mdi nguoi lao dong

Tuy nhién cong téc tuyén dung ciia cong ty con mang lai mot vai nhiege diém sau:

-Do cong ty c¢6 c6 sy thay ddi trong phuong thirc quan 1y nén céng nhan
chua kip tiép thu, hon nita trong ba nim gin day cong ty co su thay ddi lugng 16n
cong nhan, tuy cong ty c¢d tuyén nhiing cong nhan c6 tay nghé may nhung ho ciing
chua thé thich hop ngay véi cong ty duoc.

-Nha quan tri tuyén chon lao dong van con dya vao kinh nghiém ban thén,
khong qua khao sat thuc té 1am cho doi ngii lao dong duoc tuyén vao khong dat
chat luong cao, anh hudng rat 16n dén hiéu qua st dung lao dong ctia cong ty.

> Cong ty tuyén dung nhan vién dya trén nhiing tiéu chi co ban sau:
Véi lao dong gidn tiép:

e Trinh do tt nghiép trung cap, cao dang, dai hoc (chinh quy va tai chic) tro
1én, cac nganh hoc phai phtt hop véi nganh nghé Cong ty dang c6 nhu cau tuyén.

e Sir dung thanh thao tin hoc, c¢6 trinh do ngoai ngit... phu hop véi yéu cau
va tinh chét cong viéc cua Cong ty.

e Pham chat dao dirc tot, chap hanh nghiém chinh cac ndi quy ma Cong ty
da de ra.

e C6 strc khoé tt, hoan thanh dugc nhiém vu duge giao....

Véi lao déng truc tidp:

e Trinh d6 tot nghiép trung hoc pho thong, so cap twong duong véi cong
viéc dugc phan cong.

e Chép hanh nghiém chinh cac ndi quy ma Cong ty da dé ra.

e (0 strc khoé tot, co thé lam viéc theo ca.
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2.Phdn cong va hiép tac lao dong

Phan cong lao dong trong xi nghi¢p 1a su chia nhé toan bd cac cong viéc cua
xi nghiép dé giao cho tirng ngudi hay nhom ngudi lao dong thyuc hién. D6 chinh 13
qué trinh gan nguoi lao dong véi nhitng nhiém vu phi hop véi kha nang cua ho.

Phan cong va hiép tac lao dong hop 1y 1a diéu kién dé ting ning suat lao
d6ng, nang cao hiéu qua san xuat. Do phan cong lao dong s& chuyén mon hoa dugc
cong nhan, cong cu lao dong. Nho chuyén mon hod s€ gidi han dugc pham vi lao
dong, nguoil cong nhan s€ quen vdi cong viée, c6 duge nhiing ky nang, k¥ xao
giam nhe dugc thoi gian lao dong va chi phi dao tao, dong thoi stir dung triét dé
nhimg kha ning riéng c6 cta timg ngudi. Phan céng phai chl ¥ dén nhitng van dé
nhu tinh don diéu cua cong viée,cuong do lao dong san xuat.

Phan cong lao dong & cong ty duoc thuc hién dudi 3 hinh thiec:

-Phan cong theo chirc nang;

-Phén cong lao dong theo cong nghé;

-Phan cong lao dong theo mirc do phirc tap ctia cong viéc;

Hiép tac lao dong 1a su phéi hop cac dang lao dong da dugc chia nho do
phan cong nham san xuit san pham. Trong cong ty dang ton tai cac hinh thirc hiép
tac lao dong sau:

-Hiép tac lao dong vé khong gian gom c6 hinh thuc hiép tac giita cac phan
xuong chuyén mon hod, hi¢p tac gitra cac nganh chuyén moén va hi¢p tac gilra
nguoi lao dong véi nhau trong to san xuat. Phan xudng cat va cac chuyén may hiép
tac chat ché véi nhau dé tao ra san pham, cic cong nhan trong cing mot to lién két
v6i nhau tao thanh mot day truyén san xuét

-Hiép tac lao dong vé mat thoi gian tuc 1a sy t6 chirc cac ca lam viéc trong
mot ngdy dém. Viéc bd tri lam viée hop Iy dam bao stc khoe, ting kha ning lam
viéc ctia ngudi lao dong va nang cao hiéu qua san xuit cho coéng ty. Trong cong ty
Viét Han t6 chirc phan cong cac to thay doi ca cho nhau lam viéc ngay va dém, dé

dam bao strc khoé cho cong nhan lam viéc dat dugc hi¢u qua cao hon.
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Lua chon va ap dung cac hinh thirc phan cong va hiép tac lao dong hop 1y 1a
diéu kién dé st dung hop 1y strc lao dong, nang cao ning suat lao dong.
*Uu diém cta phan cong va hiép tac lao dong trong cong ty.

Phan cong va hiép tac lao dong tao ra mot ddi ngii lao dong co trinh do, hang
say 1am viéc va hiéu qua cong viéc mang lai thudng rat 16n.

Phan cong va hiép tac lao dong tan dung tbi da ning suat 1am viéc ciia may
moc trang thiét bi ky thuat, nhanh chong kh&u hao hét gia tri TSCD.

*Nhuoc diém cua phan cong va hiép tac lao dong:

Poi khi su phan cong va hiép tac lao dong khong tao ra bau khong khi lam
viéc tot. Nguoi lao dong co cam giac go bo, khong thé hién dugce kha ning sang
tao va lam viéc cua minh.

3.Céng tdc dao tao va phdt trién dpi ngii lao dong

Nim bét dugc tim quan trong va vai trd ctia con ngudi trong san xuét kinh
doanh, Cong ty TNHH may Viét Han da xéac dinh lya chon phan cong cu thé ting
can bd phu hgp vai tirng cong vige, phu trach tung giai doan hién tai cling nhu
tuong lai. Bén canh d6, Cong ty da xac dinh viéc dao tao va dao tao lai, dao tao
ngén han va dai han xen ké tuyén dung chon thém mot s6 can bo tré co nang luc di
dao tao thém tir nhitng trudng 16p chinh quy, c¢6 kinh nghiém tao thanh mot thé
manh cho cong ty. Cong ty &p dung cong nghé hién dai, kinh nghiém cua Han
Quéc va nhitng nude 1an cin.

Do xac dinh duoc tAm quan trong cua cong tic ndy nén cong ty thuong
xuyen tién hanh cong tac dao tao va dao tao lai nhan sy, dac biét 1a cong tac dao
tao nang cao trinh do chuyén mon ki thudt cho nguoi lao dong.

Hang ndm phong hanh chinh nhan su cung cac don vi phong ban chue
nang ra soat lai co cau lao dong, trinh do hi¢n co6 ctuia can by cong nhan vién don vi
trén co s& d6 pho phong phu trach tuyén dung xay dung ké hoach dao tao hang

nam sau do trinh Giam Poc va trién khai thuc hién.
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» Quy trinh va n¢i dung dao tao nhan vién tai cong ty Viét Han

Biéu 6 : Quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luec tai cong ty

TNHH ndi thit 190

Nhu cau nhan su
trong cong ty

Dinh hudng phat
trién ctia cong ty

Hi¢u qua dao tao
nam trudc

Xac dinh nhu cau dao tao

Lap ké hoach dao tao

Thuc hién dao tao

Bing 8: S6 lwgng lao dong trong Cong ty dwoc dao tao

Chénh léch
STT Lao dong duwoc Nam Nam
dao tao 2008 2009 | (4 .y | luong
’ doi (%)
1 Tho k¥ thuat 5 6 1 20
2 Markar giac mau 3 5 2 66.7
3 | Bo phén cat 4 6 2 50
4 May 7 10 3 42.86
Can B0 kinh doanh 2 6 4 200
6 Céan B§ quan ly 2 3 1 33

(Nguén: Phong nhdn sur)
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Qua bang s6 liéu ta thiy viéc dao tao ngudn nhan lyc trong nam 2009 d4 c6
nhing thay ddi rd rét va tich cyc hon. Cu thé, tho k¥ thuat va tho bac cao d ting
thém 2 nguoi va Can bo quan 1y, can bo kinh doanh ting thém 5 nguoi. Pay 1a nd luc
16n ctia Cong ty vi chi phi cho dao tao khong phai 1a con sd nhé. Tuy nhién két qua
thu duoc sau do tao 1 kha quan, trinh d6 cong nhan lao dong truc tiép duoc nang
cao. Can bd quan 1y sau khoa boi dudng dd hoan thanh tot cong viée duoc giao.

- Pao tao tai chd: Tién hanh ngay trong lac 1am viéc nham giup cong nhan 1am
viéc thanh thao hon. Céng nhan dugc phan lam viéc vdi nhitng cong nhan khac co
trinh do tay nghé cao hon va c6 kinh nghiém hon.

Cong ty Viét Han t6 chie dao tao truc tiép d6i v6i nhitng cong nhan chua biét
may va cat trong thoi gian 3 thang, tuy nhién cong ty chi dao tao cho cong nhan
may theo timg chuyén. (Vi du: Pao tao cho cong nhan vio chuyén may 1, chuyén
nay chuyén may than 4o, thi cong ty chi dao tao cho céng nhan may thanh thao
phan than 4o thoi). Cong nhan & bo phan phy may dao tao trong 10 ngay

- Pao tao ngoai Cong ty: Phdi hop véi cac to chire trung tam, to chirc cac 16p
hoc cap nhat cac ché do chinh sach mdi: Ngoai ngfr, tin hoc ...

Hang nam Cong ty 1ap danh sach Can bd trong Cong ty (sau khi d& xem xet du
cac tiéu chuan) ctr di du cac khoa huén luyén hay hoi thao, cac khoa hoc ngin ngay
dé c6 diéu kién nang cao trinh do quan 1y. Cong ty ludn khuyén khich CBCNV di
hoc tap thém cac 16p dao tao dé nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu.

Két thiic khoa dao tao, mdi ngudi phai trai qua mét ky thi, néu dat yéu cau sé
duoc cip ching nhan va sau khi tré vé Cong ty s& van dugc bd tri tai vi tri cii
nhung trinh d6 giai quyét cong viée thi thanh thuc hon trude va dugc nang bac luong.

Nhin chung, sau kho& dao tao vé nguoi lao dong déu dat dugc nhitng trinh d6
nhét dinh, tién bo hon, tay nghé cling nhu chuyén moén nghi¢p vu dugc nang cao va

dap ung nhu cau cong viéc.
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» Chi phi dao tao:
Béng 9: Chi phi dao tao lao dong ciia Cong ty niam 2009

S6 lwong | Tong kinh phi cho dao tao(chi tinh ciia
Hinh thire dao tao
(nguoi) doanh nghiép) (PVT:d)
Tu dao tao 85 12.000.000
Cu di dao tao 5 43.000.000
Téng 100 55.000.000

(Nguon: Phong nhdn sw)

Nam 2009, Cong ty da trich ra 55.000.000 dong dé chi cho chi phi dao tao lai
can bd cong nhan vién trong do:

Tu ddo tao gom 85 nguoi véi tong kinh phi 1a 12.000.000 dong, viéc dao tao so
CBCNV nay 1a nham nang cao chit luong lao dong, vira dap ung ngay duoc nhu
cau cila cong viéc, vira tiét kiém thoi gian, chi phi.

S6 lao dong duogc cir di dao tao gdm 5 ngudi. S& di sé lao dong nay phai di dao
tao & nudc ngoai 1a nham nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu dé thich ung
v6i nhu cdu ngdy cang cao trong coéng viéc trong khi chit luong cua tu dio tao
chua dap tng duoc. Tong chi phi cho viée ctr di ddo tao & nudc ngoai trong nim
2009 la 43.000.000 ddng.

Véi téng chi phi dao tao nam 2009 14 55.000.000 dong, chiém 0,08% tong doanh
thu cung cip dich vu, chimng t6 Cong ty d4 quan tdm dén viéc nang cao trinh do tay
nghé cia CBCNV ciing nhu chét luong ctia hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Tuy nhién, chi phi cho dao tao bén ngoai Cong ty la cao hon so véi tu dao tao
nhung khong dang ké, vi cong ty da cir nhan vién dén cac truong chuyén nghiép dé
dao tao nén di giam bat chi phi ddo tao ngodi ma van dam bao duoc chat luong

cua viéc dao tao.
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> Két qua dao tao:

Bang 10: Chat lwong hoc tap ciia cac hoc vién nim 2009.

Chi tiéu Cén bo kinh doanh,quan ly CoOng nhan

S6 luong % S6 lugng %
Kha, gioi 6 66.67 18 66.67
Trung binh 3 33.33 7 25.93
Yéu kém - - 2 7.4

Qua bang trén ta thiy rang chat lugng ciia cong tac dao tao bdi dudng va
phat trién ngudn nhan luc & cong ty Viét Han rat cao. Can bd quan 1y thi két qua
hoc tap kha gioi dat 66,67% con & phia cong nhan cling khé gidéi dat 66,67% nhu
vay kha ning tiép thu ctia cac hoc vién rat tot.

4. Ddinh gid két qua cong viéc ciia nhén vién trong cong ty

Ban lanh dao cong ty nhan thirc rat rd tAm quan trong cua cong tac danh gia
mic do hoan thanh cong viéc chung dugc giao cho timg don vi. Boi khi lam t6t
cong tac nay thi s& giup cho cong ty thuan tién hon trong cong tac lap va diéu
chinh ké hoach cho phu hop véi diéu kién san xuat chung.

Panh gia xem ngudi lao dong ¢ hoan thanh tét cong viéc hay khong dua trén
viéc ho hoan thanh cong viéc dung thoi han hay khong, di 1am du ca, da budi,
khéng vi pham an toan, thai do, tac phong 1am viéc ctia nguoi lao dong, chat luong
thuc hién cong viéc, kha nang, trinh d6 cling nhu mic do thanh thuc trong cong
viéc cua ngudi lao dong.

Nhin chung cong tac danh gia mirc hoan thanh céng viéc & cong ty 1a tot boi
cong tac nay da giup cho cac phan xuong, to doi phdi hop nhip nhang véi nhau
trong san xuét kinh doanh, dat mtrc san lugng ké hoach dé ra.

Nhung bén canh d6 van con nhiing tn tai bdi cong tac danh gia dugc thuc
hién bdi cac don vi noi bd 1an nhau cho nén khong tranh khdi su sai 1éch vé thong
tin cling nhu su ty nang cao thanh tich va che dau khuyét diém.

- Pbi véi lyc luong lao dong truc tiép thi ngudi danh gia ho 1a cac to truong.
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- Pbi v6i lue luong quan 1y, phuc vu thi s€ dugc danh gid muc hoan thanh
cong vi¢c thong qua trudng phong noi ho lam viéc.
Hang thang cong ty danh gia nhan vién theo chi tiéu sau:
- Tong diém tbi da 100d: Tong diem = X
- Xép loai : + Xuat sic  :81d < X <100d

+ G161 :71d < X < 80d
+ Khéa :61d <X <70d
+ Trung binh :51d < X < 60d
+ Yéu : X <50d

- Vidu: danh gi4 cho cong nhan:Bui Thi Thu
Cap quan ly tryc tiép danh gia (S6 diém toi da 1a 10d)
Bang 11: Chi tuéu danh gia nhan vién

STT Doi v6i cong viée Phan danh gia Piém s6
1 | Tinh phuc tap Chua tot 7
2 | Khoi lugng cong viée (s6 | Pi 1am dung gio, hiéu qua cong 9

gdi 1am viée trong ngdy) | viéc tot

3 | Tinh sang tao, linh dong | Lam viéc chua co6 tinh sang tao, 8

con may moéc nhiéu,

4 | Tinh phoi hop, t6 chtc | Phdi hop chat ché véi cac cong 9
nhan khac lam theo mot day

chuyén san xuat

5 | Tinh than trach nhiém Tinh than trach nhiém chua cao 8
6 | Tinh ky luat Tot 9
7 Két qua dat duogc Tot 9
8 | Kinh nghiém giai quyét | Chua tot 7
9 | Ky nidng chuyén mon Tot 9

Tong diém t6i da 100 d Xép loai: Goi 75

(Trich phong: nhdn Su)
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5. Cong tac dai ngd nhdn sw ¢ cong ty

Mot trong nhitng cong tac quan trong trong doanh nghiép 13 nang cao diéu
kién lao dong xdy dung ché do lam viéc nghi ngoi hop 1y. Ché d6 lam viéc nghi
ngoi hop 1y lién quan truc tiép dén kha niang lam viéc ctia ngudi lao dong. Xy
dung ché d6 1am viéc nghi ngoi hop 1y phai dat dugc cac muc tiéu sau: kéo dai kha
nang lam viéc cta nguoi lao dong trong trang thai on dinh va ning suat, chng mét
moi, bao vé strc khoe cho nguoi lao dong, chdng 6 nhidm méi truong lao dong...

Dii ngd nhan su 1a mot céng tac quan trong. Ché do dai ngd nguoi lao dong
tbt s& lam nguoi lao dong phan dau, cd gang va hing say lam viéc.

*Uu diém trong cong tac dai ngd nhan su & cong ty

Do cong ty c6 cac bién phap cu thé trong cong tac dai ngd nhan su nhu: 6
cac trang thiét bi bao ho lao dong cho ngudi lao dong trong qua trinh san xut, doi
véi nhitng lao dong lam viéc trong moi truong ddc hai, cOng ty ngoai cac trang
thiét bi bao ho con c6 cc chinh sach wu dii nhu hudng luong doc hai, bao hiém
doc hai..Diéu nay da kich thich nguoi lao dong hing say trong cong viéc va yén
tam lam viéc.

*Nhuoc diém

Vi la mgt cong ty kinh doanh nhé nén cac trang thiét bi bao ho chua that su
dat tiéu chuén, cong ty van dang ting budc ¢ gang dau tu dé nang cao hon nita
chat luong trong lao dong.

Do d6 dé tao dong luc cho ngudi lao dong, cong ty can c6 cac hinh thire dai
ngd nhan su nham dong vién kich thich tinh than lam viéc hing say ctia nguoi lao
dong. Hinh thirc dai ngd gom dai ngd vat chat va dai ngd tinh than.

a. Dai ngo vdt chat

% Ché d tién lwong:

Van d¢é tién luong, tién thuong hién nay & cong ty TNHH may Viét Han da
tré thanh yéu td kich thich lao dong, thu hit toan bd nhan vién trong cong ty. Thé
nhung van dé t6 chirc tién luong, tién thuong phai phu hop véi diéu kién kinh

doanh ctia cong ty.
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Hién nayCong ty ap dung hai phuong phéap tra luong :
- Tra luong theo san pham;
- Tra luong theo thoi gian;
> Hinh thirc tra lwong theo sin phim:

Péi tuong tra lwong theo san pham theo hé théng chi tiéu dinh muc don gia
may mic: cong nhén cit, cong nhan may thudc cac chuyén, céng nhan 13, phy. Tuy
theo timg dbi twong cong nhan va don gia tra lwong san pham thich hop, duoc ap
dung tinh cho cong nhan tryc tiép san xuat.

San pham ¢ day 1a hang may mic nhu: quan, 4o, chu yéu 1a 4o Jacket.

Luong san pham dugc tra theo nang suat do ting c4 nhan thyuc hién co tinh
dén chat luong, k¥ thuat cua timg san pham.

Cong thue:Ls, = DG * Qtt
Trong do: Ly la tién lwong theo san pham ;
DG: 1a don gia;
Qtt : 1a s6 luong san pham thuc té;
Vi du: Trong 1 ngay cong nhan: Nguyén Thi Thu (mot ngay may dugc 40sp, ma
tién cong tra cho 1 san pham 1a 2000 dong .
Tién luong ngay hém do caa cdng nhan Nguyén Thi Thu duoc tinh nhu sau:

Lwong ngay caa 1 cdng nhan may = 2000 * 40 = 80.000 dong
Uu diém caa phwong phap:

- Quan triét ddy du nguyén tic tra lwong theo s6 lugng va theo chat luong lao
dong, gan lién luong voi két qua san xuat ciia mdi nguoi, kich thich nang cao niang
suat lao dong.

- Khuyén khich ngudi lao dong cb gang cb gang nang cao trinh do tay nghé,
phat huy sang kién cai tién k¥ thuat dé tao ra nhiéu san pham.

- Cung ¢ va phat trién manh mé phong trao thi dua trong don vi, t6 chirc
doanh nghiép.

Nhuwoe diém ciia phwong phap:

- Nguoi lao dong dé chay theo s6 lvong ma quén di chat luong san pham.
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- Nguoi lao dong it cham lo dén cong viéc chung cua tap thé.

- D€ bién dong.

» Hinh thirc tra lwong theo thoi gian:

Hinh thac tra lwong theo thoi gian dugc ap dung cho d6i ngli can bo nhan

vién lao dong gian tiép va lam viéc tai cac bo phan trong cong ty. Cong ty tra

lwong cho CBCNV theo ché do lwong cip bac va lwong chic vu, chic danh.

Luong thuc linh cia CBCNV lao dong khdi gian tiép trong Cong ty dugc tinh

duoc tinh nhu sau:

TC

W,

*Nit

26

Trong d6: TC: tién luong lao dong dugc hudng;

Ny sO ngay 1am viéc thuc té trong thang;

26: s6 ngay cong hoan thanh trong 1 thang do Cong ty quy dinh;

Wi bac luong theo chirc danh ctia cong ty quy dinh.

X Bdng 12: Bdng béc lwong do Cong ty quy dinh nam 2009(Don vi tinh:dlth)

BaC ! Thi viee 1 2 3 4 5

Chure danh

Giam Doc 36.000.000(39.000.000| 42.000.000{45.000.000| 48.500.000
Chuyén gia nudc ngoai |27.000.000|36.000.000 | 39.000.000| 42.000.000{45.000.000| 48.500.000
Chuyén vién stra may |13.000.000|14.000.000(15.000.000| 16.500.000{18.000.000| 19.500.000
Quan ddc 4.500.000( 5.000.000| 6.000.000| 7.000.000| 8.000.000| 9.000.000
Trudng phong quan ly,| 4.000.000| 4.500.000| 5.000.000| 5.500.000| 6.000.000| 6.500.000
ké toan trudng

Chuyén vién, nhéan| 2.000.000| 2.200.000| 2.600.000| 3.000.000| 3.500.000| 4.000.000
vién van phong

T6 trudng, to phé cong| 1.040.000| 1.112.800| 1.170.000| 1.228.500| 1.290.000| 1.354.500

nhan cac by phan

( Nguon trinh phong nhan si)
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Vi du: Tinh luong thang 8 nam 2009 cho 6ng Truong Cong Pinh trinh d6 dai hoc
v6i chiric vu nhan vién phong kinh doanh: sé ngay lam viéc thyc té trong thang
(N17= 26), luong bac 3(W3 = 3.000.000).

Vay tién luong ctia 6ng Pinh vao thang 8 nam 2009 duoc tinh nhu sau:

TC = _3.000.000 * 26
26

=3.000.000Ddng

Vay luong co ban thang 8/2009 ctia 6ng Dinh = 3.000.000 dong
Uu diém caa phwong phap:

- Nguoi lao dong s& chiam chi 1am viéc dé dat duoc nhidu ngay cong, gid cong.

- D@ tinh toan, ddm bao cho cong nhan mot khoan tién thu nhap nhét dinh trong
thoi gian di lam.

- Co hiéu qua.

Nhuoe diém ciia phwong phap:

- Khong gan két dugc giita chat lugng va sé luong lao dong ma ngudi lao dong
d4 tiéu hao trong qua trinh san xuat ra san pham.

- Kho khan trong qua trinh danh gia nhan vién vi khong biét duoc ai tich cuc, ai
khong tich cuc.

- Do khéng gin két duoc giira chat luong va sb lugng lao dong nén nay sinh
nhitng tiéu cuc nhu: y lai, dya dam, thiéu tich cuc trong cong viéc hoc tap, tiép thu
cong nghé mai ... Néu khong khuyén khich ting lwong, thudng thi ngudi lao dong
s& khong chi 1am viéc & mirc trung binh ma con khong cb gang hon.

- Phu thudc 16n vao y thirc ciia nguoi lao dong nén doi khi hiéu qua khong cao.

Nhan xét: Phuong phéap tra lwong cho luc luong lao dong gian tiép c6 thé
coi 1a phut hop, d& tinh. Tuy nhién, van con ton tai nhuoc diém d6 1a tra luong chua
can cu theo mirc d§ hoan thanh cong viéc. Tra lwong theo hinh thirc nay chua thuc

hién t6t cong tac tra luong dya trén danh gia thanh tich céng tac cu thé, khong
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phan biét dugc ngudi thuc hién cong viée tdt, nguoi lam viée chiéu 18. Do d6 s&
khong kich thich dugc nguoi lao dong trong cong viéc
X Cong tac tién thuéng
C6 thé nodi vai tro cia t6 chire tién luong trong cong ty da ting dan 1én, cac
diéu kién 1am viéc, cac can clr xét thuong, tinh thudng dugc xay dung tdt hon dé
thiic day nguoi lao dong lam viéc. Cong ty Viét Han tinh thudng theo dinh murc
nang suét gi0 dugc tinh toan trén co sd thuc té cong viée, da duoc thod thuan gitra
cong nhan, t truong véi Ban quan dbc va Giam ddc san xuat.
o Thuong dat dinh muc
Néu chuyén may dat ding dinh mitc ning suat, cong nhan s& duoc thuong
106.200VND/nguoi.
o Thuong vuot dinh muc
Néu truyén may vuot dinh mire niang suat s& dugc thudng theo mic sau:
106.200 VND + (S6 san pham vuot dinh mic / Binh mac san pham mot tiéng)
*8.169 VND
Tién thudng dinh mic cho mot cong nhan dugc tinh nhu sau:
Bang 13: Thwéng vt dinh mirc
Xép

STT loai Thudng vuot dinh mac
oai

1 |W1 | (TCPM * 0.8)/ ngay lam viéc cua thang *ngay lam viéc thyc té

cua cong nhan

2 |W2 | (TCPM * 0.9)/ ngay lam viéc caa thang *ngay lam viéc thuc té

cua cong nhan

3 |W3 | (TCPM * 1.0)/ ngay lam viéc ciia thang *ngay lam viéc thuc té

cua cong nhan

4 |W4 | (TCPM * 1.1)/ ngay lam viéc ciia thang *ngay lam viéc thuc té

cua cong nhan

5 W5 | (TCPM * 1.2)/ ngay lam viéc ciia thang *ngay lam viéc thuc té

cuaa cong nhan
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Vi duy : To1 c6 thuong vuot dinh mac chuyén cua thang 3 nim 2010 sau khi
tinh toan la 130.000 VND. Ngay lam viéc cua thang 3 la 27ngay. Céng nhan A co
s6 ngay lam viac thuc té 1 26 ngay va duoc xép loai W4...tién thuong vuot dinh
mirc cho cong nhan A s€ 1a:(130.000VND *1.1)/27 ngay *26 ngay=137.703 VND

Viéc xép loai W: C4c t6 trudng can ctr trén bang tiéu chi cép loai W dé xép
loai cho ¢6ng nhan caa td minh . Bang nay dwa trén vi tri cdng viéc, Muc d6 hoan
thanh cong viac trong thang ( Nang suat , chat luong) Va chap hanh noi quy tai to,
noi quy cong ty.

e Thuong cac ngay 1é
Cong ty ap dung chinh sach thuéng cho CBCNV trong cac ngay & nhu sau:
Bang 14: Thuéng cac ngay &

o Ngay dugc huong R
STT Ngay I¢ Mtrc thuong(tien mat)
100% luong

1 Gidé Hung Vuong | 01 ngay 100.000VND

2 |30/4vall5 02 ngay 100.000VND

3 | Quédc Khanh 01 ngay 100.000VND

4 | Tét duong lich 01 ngay 100.000VND

5 | Tét Amlich 04 ngay 190.000VND —1.000.000VND

Chinh sach thudéng trén duoc cin cu theo tinh hinh san xuét thuc té cua
Cong ty. Néu tat ca cac bo phan dat va vuot ning suat dinh mac sé duogc thudng
nhu chinh sach trén. Néu khong dat ning sut dinh murc, cng ty s& diéu chinh muc
thudng trén.

Viéc thuc hién cong tac khen thuéng cua cong ty da gop phan khong nho
vao viéc khuyén khich nguoi lao dong tich cuc trong viéc san xuat kinh doanh ,

dac biét tinh thuong theo dinh mic da danh ding tam 1y ngudi lao dong truc tiép.
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x Tro cap

Nham tao diéu kién t6t nhat cho CBCNV va khuyén khich ho lam viée tot
hon, cong ty d ap dung cac mirc tro cap khac nhau phi hop véi cac vi tri cong tac
trong Cong ty. Cong ty c6 cac loai tro cip sau:

Tro cap bira an 1a 7.000 dong/ bita. cdng nhan lam viéc trong ngay duoc
cong ty tro cip bira an trua. Cong nhan lam thém gio qua 3 tiéng duoc tro cap bira
an ti.

Ngoai ra cadn bo cong nhan vién duoc cir di cong tac ngoai tinh xa duogc trg
cap bira dn va mot s6 tro cap khéac theo chinh sach Travel Policy cua cong ty.

Bdng 15: bang chi tiét cac khoan tro cap

STT| Nbi dung Giam doc Truéng phong Nhén vién van phong
1 |Ansang 30.000VND 20.000 VND 15.000VND
2 |An trua 100.000 VND 30.000 VND 20.000VND
3 |Antoi 100.000 VND 30.000 VND 20.000VND
4 |Chi phi di lai |Theo thyc té hoa don|Theo thyc té hoa don | Theo thuc té hod don
5 |Chi phi chd & |Theo thuc té hoa don|[300.000 VND / dém [200.000 VND / dém
6 |Chi phi khac |Theo thuc té ho4 don|Theo thuc té hoa don | Theo thuc té hoa don
(trich phong nhéan su)

Ghi cha:

An sang khi di sém hon 7:00 An t6i : khi muon hon 19:00

An trua khi mudn hon 12:00 Chd & khi & qua dém

Cong ty con c6 trg cap trach nhiém cho t6 trudng, t6 phd va mot so vi tri cu

thé s& dugc tong giam ddc xem xét va xét duyét hang thang.
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Bing 16: bang chi tiét cac loai tro' cip

ST Loai tro cép Miic tro cép

T

1 Tro cap trach nhiém cho quan 1y bd phan 2.000.000- 3.500.000d/thang
2 Tro cap trach nhiém cho t6 truong 800.000 — 1.200.000d/thang
3 Tro cap trach nhiém cho t6 pho 400.000 — 800.000d/thang

4 Tro cAp cong nhan ngdi may & cac bd phan, | 70.000d/thang

cong nhan thu phat, chuyén may, hau chinh, QC

5 Tro cép nang nhoc doc hai cho tho cat, cong | 200.000 — 400.000d/thang

nhan nha cat bong.

6 Tro cap ning nhe - doc hai cho cong nhan | 5.000d/ngay
“la” & chuyén may cua hau chinh, cong nhan

ép SIM va cong nhan lam long vil.

7 Tro cap k¥ thuat cho cong nhan may mau, co | 200.000d/thang

dién

8 Tro cap k¥ thuat cho cong nhan sira may 200.000 — 300.000d/thang

‘ (trich phong nhéan su)
b.Ddi ngo tinh than

- Thuong xuyén t6 chiic cac phong trao trong ndi bo cong ty nhu:

+Phong trao ngudi tot, viéc tot;
+ Phong trao lao dong gioi trong san xuat;
+ Phong trao thé duc, thé thao, van ho4, vin nghé.

- T chirc cac cude vui choi, lién hoan, tham quan nghi mat cho cac can bd cong
nhan vién. Cong tac nay dugc t6 chirc hang ndm nham tao cho cac can bd cong
nhan vién c6 dugc nhitng gio phit nghi ngo1 sau mot thoi gian lam viéc cang
théng, mét moi va tao sy doan két gifra cac khéi phong ban, céac td san xuat.

- Cubi nam hop biéu duong guong nguoi tot, viéc tbt, ting cac gidy khen dé

khuyén khich tinh than.
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- Trong thdi gian 1am viée. D6 véi cong nhan may tuy cong viée cua ho khong
ning nhoc nhung lai chiu sy cing thang vé than kinh, vi ho ludn phai tip trung vao
mot diém 13 mii kim va phai o tu thé ngé)i trong subt mot ca lam viéc, hon nita
muc d§ chuyén mon hoa cua ho la rit cao, mdi cong nhan chi lam mot cong doan
va mdi cong doan rat nho do vay cong viéc cua ho rat don diéu va duong nhién la
dé nham chan. Dé tranh su don diéu trong lao dong va cing thang than kinh Nha
may nén cha y dén khong gian san xuat va sy pht hop voi tham my nhu c6 thé
phat ban nhac hanh khuc, nhac muta, hodc cac bai hat thé thao co nhip di€u ron
rang s6i dong ndt nhac trong sang vao dau gio lam viéc tao sy hao hing cho ngudi
lao dong bat dau vao mot ngay mdi 1am viéc. Trong thoi gian 1am viée cho dén luc
két thuc ca lam viéc Nha may co thé phat ban nhac ém diu nhip diéu cham tranh su
mét moi kich thich than kinh dé kéo dai thoi gian c6 kha ning 1am viéc cao cla
ngudi lao dong. Boi khong khi 1am viée thoai mai tao diéu kién ting ning suat lao
dong, tir 6 nang cao hiéu qua str dung lao dong. Trong nhing nim tdi, cong ty can
phat huy nhitng hoat dong nay hon nira.
2.3 Mot s6 danh gia chung vé tinh hinh quan 1y va sir dung lao dong ciia cong
ty TNHH may Viét Han
2.3.1 Uu diém

V& cong tac tuyén dung cong ty di tuyén chon duoc doi ngii cong nhan cod
tay nghé may, nang dong sang tao trong cong viéc.

Tao dugc bau khong khi tbt trong moi truong lam viéc, tao dugc hing thu
lam viéc cho cong nhan.

Tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc hoi nang cao tay nghé, phat huy duoc
tiém nang sang tao cua ho.

Cong ty da co nhimg dai ngod thich dang cho can bd céng nhan vién, diéu

nay khuyén khich ho lam viéc co6 trach nhiém hon.
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2.3.2 Nhuoe diém

Chinh vi cbng ty can tuyén chon lugng 16n ddi ngii cong nhan cé tay nghé,
Nhung chua du, vy cong ty phai tuyén nhimg lao dong chua co tay nghé sau do
dao tao cho hg,do d6 cong ty mét di khoén chi phi dao tao.

Cong ty tao diéu kién cho CBCNV di hoc nang cao trinh d6 tay nghé, nhung
cd mot sb nguoi di dé dbi pho, hoc cho vui, hon nira chi phi dao tao rat tdn kém.

Bang tiéu chuan xép loai chua that hop 1y, vi coi céc tiéu chuan c6 tim quan

trong nhu nhau.
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PHAN III
MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA VA CHAT
LUQNG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY TNHH MAY VIET HAN
3.1 Pinh hwéng hoat dong ciia cong ty trong thoi gian toi

Pbi véi bat ky mot cong ty nao viéc xdy dung phuong hudng hoat dong san
xuét kinh doanh 1a vo cung quan trong. Bé1 vi, dé thuc hién céac hoat dong san Xuat
kinh doanh trong twong lai mdt cach tot nhat va c6 hiéu qua nhat thi trudc hét phai
tién hanh xay dung cac muc tiéu chién luoc, phuong hudng cho hoat dong d6 trong
twong lai. Hiéu qua cua hoat dong kinh doanh cao hay thap tuy thudc vao hudng di
cua cong ty ding hay sai. Cong ty TNHH may Viét Han luon luén chu dong xay
dung hudng di cho cac hoat dong kinh doanh ciia minh trong ngan han ciing nhu
trong dai han.

Khi thanh 1ap ciing nhu bao doanh nghiép khac trong nén kinh té thi truong,
muc tiéu chinh cta cong ty 1a 1oi nhudn. Nhung bén canh muc tiéu lgi nhuan, Cong
ty con c¢6 mot muc tiéu khac mang tinh chéat xa hoi, d6 1a dao tao day nghé va giai
quyét cong an viéc lam cho ddi ngii thanh nién ving nong thén. Nho ganh vac
thém nhi€ém vu nay ma cong ty ¢6 thém mot loi thé rat 16n d6 1a c6 doi ngi can bo
cong nhan vién tudi doi con rét tré, ning dong sang tao va rat nhiét tinh voi cong
viéc. N6 d4 tré thanh mot déng luc rat 16m thic day sy phat trién cia cong ty.

Sau day la mot s6 chi tiéu can dat duoc trong thot gian toi:

-T6ng doanh thu trong nhitng nam t4i s& vao khoang 80-90 ty dong

-Vé loi nhuan: day la chi tiéu quan trong hang dau d6i véi cong ty, muc tiéu
clia cong ty tir nay dén nim 2012 cong ty s& hét 16 va cho dén 2015 1a loi nhuén dat
dugc vao khoang 10% trén tong doanh thu cia nam dé.

- Cong ty ciing dua ra mot s phuong huéng nham nang cao hiéu qua sir
dung lao dong, tir d6 ting ning suat lao dong nham dat két qua kinh doanh t6t hon

nira.
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+ Mrc thu nhép binh quan ctia ngudi lao dong: Dé dam bao cho can bd cong
nhan vién yén tdm san xuat kinh doanh dat chat luong thi trong nhiing nam téi
cong ty can nang cao mic thu nhap cho ngudi lao dong. Du kién trong nhitng nim
téd1 muc thu nhap binh quan ctia cong nhan vién trong cong ty s€ tang 1én tur 0.5 -
1trd. Va cung trong thoi gian t&i cong ty s& tiép tuc kién toan hoan thién bo may
quan ly, thiic diy nang cao ning suat lao dong nhdm dat hiéu qua cao hon trong
hoat dong san xuét kinh doanh.

+ Giam bién ché dbi voi nhitng lao dong du thira, lam viéc khong hiéu qua.

+ Pong bao hiém day di cho CBCNV trong Cong ty, trang thiét bi bao ho
lao dong s& dugc dau tu tét hon nita giup cho ngudi lao dong yén tam lam viéc.

+ Nang cao trinh d cho can bd cling nhu nhiing lao dong trong Cong ty
b::ing cach ctr di hoc hodc td chuc 16p hoc cho can bg cong nhan vién nham nang
cao trinh do.

Tom lai, muc tiéu chil yéu trong cong tac kinh doanh cuia cong ty tir nay dén
nam 2015 ¢d géng dat dugc nhitng myc tiéu da dé ra & trén, cung cd va mé rong
quan hé hop tac voi cac to chire kinh té thé gidi, tiép tuc ky hop dong nhap khau
vat tu, nguyén li¢u, hoa chit, phuong tién van tai dé phuc vu cho san Xuat va tiéu
dung trong nudc.

3.2 Mt s6 bién phap co ban nhim ning cao hiéu qua sir dung lao dong tai
cong ty TNHH may Viét Han
3.2.1 Bién phap 1: Nang cao chit luwong lao dong thong qua tuyén chon .
Tuyén dung 1a mot budc quan trong trong viéc nang cao chat luong ngudn
nhan luc caa Cong ty. Thuc té trong qua trinh tuyén dung, Cong ty khdng thdng
bao rong rai trén cac phuong tién thdng tin dai chdng nhu truyén hinh, dai phat
thanh, bao ra hang ngay hay internet ... Do vay viéc tuyén dung chua dugc kha
quan, ngudn tuyén dung han ché, khdng thu hit dugc nhan tai tham gia tuyén
dung. Nam 2009 Cong ty cha yéu 1a tuyén lao dong gian tiép tir con em cuia
CBCNV va tuyén qua sy gi6i thiéu ctia ho. Dua vao két qua phan tich ¢ phan II
cho thiy nam 2009 Cong ty tuyén 200 ngudi trong d6 ¢6 20 nguoi 14 lao dong gian

Sinh vién: Vi Thi Ngdt — Lop QT1002N 75



Khod ludn t6t nghiép Truong DHDL hdi phong

tiép chu yéu 1a con em cia CBCNV trong Cong ty. Do d6 c6 su han ché vé sb
lwong tham gia du tuyén va Cong ty khong c6 nhiéu co hoi lya chon nhiing lao
dong c6 trinh d9, chuyén moén cao hon. Trong khi nhitng nguoi that su c¢6 kha
nang, trinh d6 va nang lyc mudn tham gia dyu tuyén lai khong c6 co hoi dé tng
tuyén. Hon nita yéu cau d6i v6i lugng nhan vién nay 1a phai c6 nghép vu chuyén
mén, trinh d6 hoc véan cao, dé c6 thé 1am tét cong viéc dugce giao. Con 180 ngudi
con lai 13 lao dong phd thong, céng ty chua chu trong dén viéc tuyén chon luc
luong lao dong nay mot cach chit chg, nhat 1a d6i voi cong nhan may va cit, day l1a
hai bo phan quan trong nhét trong cac khau tao ra san pham. Piéu nay khién cho
cong tac tuyén dung gap kho khan va khéng dat két qua cao.
* Muc tiéu ciia cong ty
-D4i v6i nhan vién vin phong, tuyén cho nhiing (mg vién tiém nang co trinh dg,
nang luc, pham chat tot.
-Doi v6i lao dong pho thong, tuyén chon nhiing Gmg vién co6 tay nghé va kinh
nghiém trong nganh may mic, pham chat tét.
-Nham nang cao hiéu qua kinh doanh ciia cong ty.
£ Noi dung tuyén chon

Pa dang hoa ngudn tuyén mo dé co thé thu hat duoc nhiéu Gng vién tiém
nang tao co hoi thuan lgi cho viée tuyén chon dugc nhitng trng vién giau tiém nang
nhat, phi hop voi yéu cau ctia Cong ty. Vi nhan vién van phong cong ty nén ding
tin qua internet, bio, dai. Con lao dong phd thong thi co thé treo bang ron hodc
phét to roi dén tan cac dia phuong.

Trong quy trinh tuyén dung méi thém budc phong van so bd dé c6 thé loai
bo ngay duoc nhiing img vién khong phu hop vdi chuyén mén ma Cong ty dang
can tuyén dung. Trong qua trinh tuyén dung can 1am t6t hon vong thi tuyén tay
nghé ddi véi ung vién cua lugng lao dong truc tiép vi day 1a mot budc sat hach
quan trong dé lwa chon tng vién c6 du trinh do nang luc dé dap tmg dugc nhu ciu

cong viéc
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& Kién nghi quy trinh tuyén chon méi

Bing : Quy trinh tuyén chon

Thong bao tuyén dung

A 4

Sang loc va thu thap so yéu 1y lich

'

Phong van, trac nhiém, sat hach ung cua
Vién

¢

Thi tuyén tay nghé

l

Kham strc khoé

'

Thong bao ding ky hop dong lao dong

!

Phan cong cong tac theo yéu cau

* Du kién tuyén chon méi

- Cong ty nén thong bao tuyén chon rong rai trén cic phuong tién truyén thong

pho bién nhu sau:

+ Dbi v6i viée tuyén dung nhan vién van phong thong béo tuyén dung qua

Internet, bao, truyén hinh.

+ Pdi véi lao dong pho thong thong bao tuyén dung bang phuong phép treo

bing ron tai céng cong ty, phat to roi dén tin dia phuong. Trong d6 phai néu

10 nhitng 1o1 ich c6 tinh canh tranh cta cong ty do1 vé1 g vién nhu: Tién

Sinh vién: Vi Thi Ngdt — Lop QT1002N

77



Khod ludn t6t nghiép

Truong DHDL hai phong

lwong cao hon, diéu kién lam viéc tbt, c6 dﬁy dua bao ho lao dong, phuc loi tbt

hon...

Bing 17: Du kién tuyén dung ngudn bén ngoai vao dot téi:

S6 ngwdi | S6 nguwoi hoan | S6 ngwoi bé viée
Ngudn tuyén | S6 ngwdi| tring thanh sau khi tring
STT dung du tuyén tuyén tot cong viéc tuyén

Tai cac truong Pai
1 | hoc va Cao dang 15 14 12 1

Ung vién ty ndp
2 | don xin viéc 415 400 365 2
3 | Tong 430 414 377 3

£ Dy kién két qua dat dwoc sau tuyén dung

Bing 18: Dy kién két qua dat dwoc sau hoat dong tuyén dung

Tru’frc Sau ] Chénh
STT | Chi tiéu Pon vi tuyén dung | tuyén dung | léch
1 | Séan luong Chiéc 1.782.881| 2.382.150 | 559.269
2 S6 lao dong Nguoi 1.365 1.450 85
3 | NSLbbq Chiéc/Ngudi 1.306 1.643 337

Sau khi thyc hién bién phap tuyén chon méi Cong ty s& c¢6 dugc nhimng tng
vién c6 trinh do cao, c6 kinh nghiém trong cong viéc, hon nita ho s& dem lai bau
khong khi 1am viéc mdi1 nang dong hon, nhiét tinh hon tir do sé€ 161 kéo dugc nhing
nguoi khac cling tham gia s& gop phan nang cao nang suat lao dong, nang cao hiéu
qua kinh doanh ctia Cong ty va c6 thé ky vong ning suat lao dong binh quan 1a

1.643 Chiéc/nguoi ting 337/nguoi. Tuy nhién sau khi tuyén dung duoc doi ngi
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CBCNV trén cong phai thue hién duge cac chinh sach dii ngd di phd bién qua

phuong tién tuyén dung trén, dé ho gin bé 1au dai véi véi cong ty.

Bén canh d6 Cong ty ciing can phai duy tri tuyén dung ngudn ndi bd boi néu
két hop ca hai nguén nay thi s& mang lai hiéu qua kinh té cao.

3.2.2 Bién phap 2: Sip xép, bo tri, sir dung lao dong ning dong va hop Iy hon

Dua vao két qua phan tich & phan II cho thy sb liéu lao dong trong cong ty
TNHH may Viét Han duoc bé tri rat phu hop, tuy nhién luong lao dong gian tiép con
thap, dic biét 1a bo phan quan 1y nhan su co 8 nguoi chiém chiém 0.59% tong lao
dong, dan dén viéc quan 1y doi ngil 16n nhan vién trong cong ty gap nhiéu kho khan.

Mit khéc, trinh d6 hoc van cta can bd quan 1y cia cong ty con thap, tong b
phan quan 1y 13 93 ngudi ma trong d6 chi c6 20 ngudi ¢6 trinh d6 dai hoc,chiém
21.3 %.

Tur nhitng phan tich trén ta thiy cong ty nén sap xép lai bd may quan 1y hop
ly, Tinh giam nhing lao dong khong dat yéu cau, bd sung nhimg lao dong co trinh
d6 phu hop cho mot sé phong ban.

* Muc tiéu cia bién phdp:
Viéc tang s luong lao dong gian tiép 1én mirc cho phép s& 1a nhan t6 gop phan:
- Lam cho bd may quan 1y chét ché hon;
- Nang cao hiéu qua st dung lao dong cua Cong ty.
* Noi dung ciia bién phdp:

Tuyén thém 2 lao dong vao bd phan quan 1y nhan sy, co trinh d6 hoc van tir
cao dang cho 1én.

Sap xép 2 nhan vién vao bd phan truc tiép gidm sat, quan 1y cong nhan tai
cac phan xudng san xuat.

Doi ngii lao dong truc tiép trong cong ty rat dong, chiém 87,77% trén tong lao
dong. Nhiém vu cia CBNV nhan sy khong nhiing phai t6 chirc tuyén dung, nam bat ly
lich cua cac cong nhan, ma con phai giam sat, diéu hanh ho 1am sao dé dat dugc hiéu qua
t6t nhat. Cong viéc kha nhiéu, nhan vién trong phong déu phai 1am viéc mot cach cat luc

tham chi con phai lam thém gio.
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Doi ngil nhan vién quan 1y ky thuat, cong viéc gidm sat may moc thiét bi
trong phan xudng ciing nhu trén vin phong, ddm bao cho may méc hoat dong tot.
Cong viéc nay tuy khéng don gian, song bd phan nay van can bd tri lai nhan vién
sao cho pht hop ma van dam bao hoan thanh tt cong viéc.

& Dir kiéi két qua dat duwoc:

Trong nam vira qua, theo sé lidu cua phong Hanh chinh tong hop thi s6 ngay
lam thém caa CBCNV phong nhén sy 12 35 ngay. Néu 1am thém vao ngay cha nhat
thi Céng ty phai tra cho ho 200% lwong ngay thuong

Lwong binh quan cia CBCNV la 100.000 dong/ngay

Viy sd tién lwong ma Céng ty tra cho viéc lam thém gid cta 4 nhan vién
phong nhan sy trong nam qua I3; 100.000 x 4 x 200% x 35 = 28,000.000 ddng.

Theo tinh hinh thyc trang, hiu nhu tudn ndo Phong nhan sy cling phai cat cir
nguoi 1am thém ngoai gio hodc lam vao ngay nghi. Khi cong ty sap xép cho nhan
vién lam ngoai gid thi khong con tinh trang thiéu lao dong nita, thay vao d6 Cong
ty s& tiét kiém duogc chi phi tuyén dung, chi phi dao tao, chi phi tién lwong va cac
khoan thuong, ddi ngd khac ma Cong ty sé phai bo ra dé tuyén nhan vién vao hai
vi tri dang thiéu & phong Ké toan tai chinh néu Céng ty khdng sap xép lai.

Chi phi Cong ty cd thé tiét kiém duoc:

- Chi phi tuyén dung vao 2 vi tri & phong Ké toan tai chinh:1.500.000 dong

- Chi phi dao tao sau khi da tuyén dung: 2.000.000 dong

- Luong phai tra cho 2 vi tri méi tuyén dung (lwong thir viéc 3 thang dau la
1.200.000 dong, sau d6 s& tang Ién tuy vao nang luc, mic d6 hoan thanh cong viéc)
=9 x 2 x 1.200.000 = 21.600.000 dong

Céc khoan tién thuong ngay 18 cho 2 vi tri 1a: 1.500.000 dong

Téng chi phi tuyén dung méi = 1.500.000 + 2.000.000 + 21.600.000 +
1.500.000 = 28.500.000.

Vay khi thuc hién bién phap tuyén dung mdi, chi phi tuy cao hon cho lao
dong lam thém gid 1a 500.000d/1ndm(28.500.000 — 28.000.000). Nhung tuyén

dung médi cong nhan lam viéc hi¢u qua hon so véi viéc lam thém gid, do viéc lam
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thém gid khién cong nhan bi mét moi ning suat khong cao. Do d6 bién phap tuyén
dung mai 1a c6 hiéu qua hon.
3.2.3.Bién phap 3: Panh gia hi€éu qua lam vi€c cia cong nhan vién trong cong
ty chat ché hon
Cong tac danh gia hiéu qua lam viéc cua cong ty TNHH may Viét Han da
néu duoc cac chi tiéu danh gia cho nhan vién, nhung cach danh gia d6 van chung
chung coi cic chi tiéu c6 tim quan trong nhu nhau. Ma muc d6 cong viéc cuia cong
nhan vién trong cong ty & mdi bd phan 1a khac nhau. Theo cach danh gia clia cong
ty thi cac chi tiéu danh gia nhan vién & cac bo phan 1a gidng nhau, chua néu rd
dugc tim quan trong cta cac phong ban. Vi vy ma cong ty nén dit ra cac trong sd
cho céc chi ti€u sao cho phu hgp véi timg phong ban, bg phan.
* Muc tiéu cia bién phap:
-Gop phan danh gia chinh xac dugc ning lyc cua tirng cdng nhan vién trong
nhitng phong ban khac nhau;
- Gitp cac phan xuong, to doi tich cuc, tip chung vao nhimg yéu cau cong viée
chinh, tir d6 c6 thé phdi hop nhip nhang véi nhau hon trong san xuat.
* Noi dung ciia bién phdp:
- Xay dung hé thong trong s6 phu hop cho céac chi tiéu trong timg phong ban, bo
phan.
Mdi phong ban ¢ hé thong trong s6 khac nhau nhur:
+ Phong thiét ké thi tinh séng tao, linh dong quan trong hon;
+ Phong nhan su thi kinh ngiém giai quyét quan trong hon;
+ Phan xudng san xuat thi khdi luong cong viée va sd gio lam viée trong
ngay quan trong hon.

- B¢ xuat danh gia nhan vién theo chi ti€éu murc chat luong c¢6 cong thirc nhu sau:

Zci X V;
i=1
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Trong do6:

n

ZCDi X V;

i=1

-C;i la diém s6 danh gia cua chi tiéu dénh gia tha i;

- C,i la thang diém cao nhét cua chi tiéu danh gia thi 1;

- Vjla trong sb cua chi tiéu danh gid thir i;

-n 1a s6 chi tiéu chat lugng ctia san pham;

Vi du: & b phan san xuat cong ty co h¢ thong trong s6 cho céc chi ti€éu nhu sau:

Chi tiéu danh gia Vi (Trong S6) | Ci (CN Bui Thi Hoa)
Tinh phtrc tap 0.05 7
Khéi luong cong viée (30 0.2 9
g01 lam viéc trong ngay)

Tinh sang tao, linh dong 0.1 8
Tinh phoi hop, to chirc 0.175 9
Tinh than trach nhiém 0.1 8
Tinh ky luat 0.125 9
Két qua dat duogc 0.075 9
Kinh nghiém giai quyét 0.075 7
K¥ nang chuyén mon 0.1 9

7*0.05 + 9*0.2 + 8%0.1 + 9*0.175 +8*0.1 + 9*0.125 + 9*0.075

+7*%0.075 + 9*0.1

= 0.95d

9*(0.05 +0.2 +0.1 +0.175 + 0.1 + 0.125 + 0.075 + 0.075 + 0.1)
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- Tong diém t6i da 1diém: Tong diém = X

- Xéploai: + Xuatsic :0.81d<X <Id

+ G101 :0.71d <X <0.8d
+ Kha :0.61d <X <0.7d
+ Trung binh :0.51d < X < 6d
+ Yéu : X <0.5d

Cong nhan Bui Thi Hoa xép loai: xuat sic
Vay véi cach danh gia theo trong s chinh xac va cu thé hon. Cung véi cong

nhan Bui Thi Hoa véi cach danh gid cta cong ty thi chi ay duoc 75d xép loai Gidi,
nhung vé&i canh dénh gia nay chi ay dat 0.95d xép loai xuét sic.
3.2.4. Bién phap 4: Khuyén khich ddng vién tinh than lam viéc ciia nguoi lao
dong

Doi sdng tinh than cta nguoi lao dong ciing quan trong khéng kém phan doi
séng vat chat. Poi véi nguoi lao dong néu nhu khong cé thu nhap thi s& khong thé
nudi sdng duoc ban than va gia dinh. Thé nhung doi song tinh than ctia ho ma
khong duoc quan tam kip thoi, ding luc thi d6 that sy da tro thanh mot van dé
nghiém trong dbi véi cong ty. Bé nguoi lao dong c6 thé phat huy hét nang luc cua
minh, tan tam voi cdng viée thi ho phai duoc dai ngd xtng dang khéng chi vé vat
chat va con ca vé mat tinh than nita. Thuc té doi séng tinh than cia nguoi lao dong
trong Cong ty nam qua chua thuc su dugc quan tdm, chu trong, mic khen thuong
van chua tuong xing véi dong gop cua ngudi lao dong, chua to chic duoc nhiing
budi lién hoan, tham quan, nghi méat cho CBCNV, Cong ty da to chirc chinh séach
tham hoi, t6 chtrc thi tay nghé giéi cho cong nhan nhung két qua chua dugc cao, co
khi chi mang tinh hinh thire, chiéu Ié. Piéu ndy dan dén viéc nguoi lao dong chua
phéat huy hét nang lyc ciia minh, giam murc lao dong hiang say trong cong viéc. Vi
vay COng ty phai luén ludn quan tam va dua ra nhimg bién phap hop ly dé khuyén
khich dong vién nguoi lao dong lam viéc.
* Muc tiéu cua bién phap:

- Gop phan kich thich tinh than 1am viéc ctia nguoi lao dong;
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- Tao diéu kién cho nguoi lao dong thi dua phan dau lap thanh tich:
- Gilp nguoi lao dong c6 nhitng khoang thoi gian nghi ngoi, thu gidn sau
nhiing thoi gian 1am viéc cang thang mét moi;
- Tang cuong su gén bo caa nguoi lao dong véi cong viée, vai tap thé.
* Noi dung ciia bién phdp:
Xay dung céc chuong trinh khuyén khich dong vién tinh than 1am viéc caa
nguoi lao dong.
Ban t6 chirc lao dong nén chu dong 1én ké hoach va thiét 1ap hé théng chuong
trinh khuyén khich nguoi lao dong, trinh va xin y kién cua ban 13nh dao Cong ty.
Céac chuong trinh khuyén khich dong vién tinh than 1am viéc cta nguoi lao
dong bao gom nhitng khuyén khich tai chinh va phi tai chinh.
> Nhitng khuyén khich tai chinh bao gém c6: ting luong twong xtmg thyuc hién
cong viéc, tién thuong, phan thuong, trg cip, vé phan ndy cong ty da lam kha
t6t.Nhung sau khi thuc hién bién phap danh gia nhan vién co trong sb cac tiéu
chuan tinh ra mic chat luong lam viéc (Mg) cua tung nhan vién. Cong ty co thé
dua vao dé dé thuc hién viée tra lvong, thudng, dé bat, sép xép nhan vién.
Tir viée dénh gid nhan vién co trong sb cong ty cé thé cin clr vao d6 dé tinh

tién thuong cho cong nhan theo cong thirc sau:

Téng tién thuong * Myi

2, Me

i=1

Tién thuong cta cong nhan thir i =

Vi du: tinh tién thuong cho céng nhan “Bui Thi Hoa” ¢ t6 1 dit chi tiéu tong tién
thuong cho 3 thang nam 2010 13 1.650.000 cho 11 c6ng nhan trong to 1. Téng dinh
mirc danh gia chat luong cua to 1 My= 8.49, murc danh gia cuia cong nhan Hoa

Mg = 0.95
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1.650.000 * 0.95

Tién thudng cho cong nhan Hoa = 8.04

=175.336d
Vi cach tinh thudng nay cong nhan cong nhan s¢€ tich cuc lam viéc hon dac biét
ho s& chu trong hon dén chi tiéu quan trong dbi véi timg bo phén.
> Cach khuyén khich tinh than:

Khong phai ldc nao cac khuyén khich vé mit vat chat ciing phéat huy dugc hét
tac dung khuyén khich nguoi lao dong. O cac nuéc phat trién, nhiéu khi cac
khuyén khich tinh than (hay con goi la phi tai chinh) con quan trong hon ca nhiing
khuy@n khich vé mat vat chat. Con & Viét Nam mot nude dang phat trién, tuy
nguoi lao déng con nang vé van dé& com 4o gao tién, nhung cling voi sy thay do6i
tich cuc vé thu nhap, mic song thi nhitng khuyén khich vé mat tinh than dang
dugc sy quan tdm cua x& hoi. Hon nita ddy 1a mot cong ty 100% vén nudc ngoai
v6i cach quan 1y clia ngudi nudc ngoai thi cang nén ap dung dicu nay.

Cong ty nén thudng xuyén to chirc cac phong trio thi dua trong cong ty:

- Phong trao thi dua lao dong gioi, lao dong tién tién: t6 chirc cac hoi thi
hoac binh bau cubi mdi thang hoac mdi quy, nam;
- Phong trao thé duc thé thao, vin hoa van nghé ...

Nén thuong xuyén to chirc cac chuyén tham quan, nghi mat cho CBCNV hang
nam tao diéu kién cho moi ngudi thu gidn, déng thoi tao ra su gan két giira nhimg
nguoi lao dong vaéi nhau.

Pé nang cao thé lyc va doi séng van hoa tinh than cho ngudi lao dong, Cong
ty thuong xuyén quan tdm dén cac hoat dong, phong trao vin hoa, thé duc thé thao
nhu t6 chirc cac cudc thi bong d4, bong chuyén, bong ban, cau 16ng, cac cudc thi
cin nghé cho toan thé CBCNV Céng ty, chiao ming cac ngay 18 8-3, 10-3, 26-3,
20-10 ...
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T chirc nhitng budi biéu duong va khen thudng nhimg lao dong c6 thanh tich
t6t trong cong tac. ..

Xay dung mdi trudng 1am viéc tét, an toan, lanh manh dé nguoi lao dong yén
tam cbng tac: trang bi day du dung cu lao dong can thiét, may maoc thiét bi duoc
bao dudng dinh ky trong thoi gian sir dung dé dam bao an toan cho nguoi st dung,
noi 1am viéc dam bao du tiéu chuan vé sinh, phong chdng chay né. cung cip day

da bao ho lao dong cho cong nhan ...

£ Dy kién két qua dat duoc:.
Sau khi cong ty thyc hién bién phap khuyén khich tinh than 1am viéc cta nguoi lao
dong, cung va4i s6 luong lao dong, nhung voi thu nhap va nhitng dai ngd hop 1y
cung véi cung voi viée khuyén khich tinh than 1am viéc nhu trén cong nhan da dat
dugc nhitng thanh tich sau:
- San lugng tang thém 13% so vai trude khi thyc hién bién phap: Sau khi thyc
hién bién phap gia tri san luong 1a: Gy = 1.782.881 * 1.13 = 2.014.656 chiéc
- V&1 muc tang san lugng trén doanh thu da tang 8% so véi trude khi thue hién
bién phép. Doanh thu sau khi thyc hién 1a: TR = 66.028.155.536 * 1.08 =

71.310.407.979d ,
- Khi thyc hi¢n bién phdp nay cong ty mat nhirng chi phi sau:

+ Chi thudng cho CBCNV = 201.875.000d
+ Chi t6 chire thi dua lao dong gidi = 10.000.000d
+ Chi t6 chire thé duc thé thao, giai tri = 9.850.000d
+ Chi phi khéc = 5.520.000
+Tbng chi phi GVHB cho 231.755 SP = 3.834.888.852d
Té6ng chi phi = 4.062.133.852d
-Khoan lgi nhuan thu dugc tir bi¢n phap nay la: LN = 5.282.252.443 —
4.062.133.852 = 1.220.118.591d
LN = 1.220.118.591* 0,75 = 915.088.943d
Vay LN sau khi thuc hién bian phap la: LN = 915.088.943 + (- 2.553.352.310)
= - 1.638.343.376d
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Bang 19: Du kién két qua dat dwoc sau khi Cong ty da sir dung bién phap

khuyén khich ddng vién tinh than Iam viéc ciia ngudi lao dong

Truwée Sau Chénh léch
STT Chi tiéu Don vi

bién phap bién phap (+, 1) %
1 |Giatri san luong |Chiéc 1.782.881 2.014.656 231.775 13
2 |Doanh thu VND 66.028.155.536| 71.310.407.979| 5.282.252.443 8
3 |Loi nhuan VND - 2.553.352.310| - 1.638.343.376|  915.088.943 35.84
4 |Tong sb lao dong |Ngudi 1365 1365 0 0
5 |NSLBbq Chiéc/nguoi 1.306,14 1.475,94 169.8 13

Sau khi thuc hién bién phap ta thay van cing s6 luong lao dong 1a 1365
ngudi nhung gid tri san lugng tang thém 231.755 chiéc twong ung 13%, gop phan
lam cho doanh thu va loi nhuan ciing tang 18n 5.282.252.443 dong va 915.088.943
ddng, ky vong ning suat lao dong binh quan tang 1én 169.8chiéc/ngudi, twong tmg
13%. Khi str dung két hop giita dai ngo vat chat va dai ngo tinh than hop 1y s& tao
ra mot dong luc tét phat huy tinh than tich cuc trong lao dong cia ngudi lao dong,
tao ra bau khong khi tap thé tich cuc, gan bd trong xi nghiép. Nguoi lao dong cam
thay hai 1ong khi nd luc trong cong viéc cta ho dugc dén dap mot cach xang dang.
3.2.5. Bién phap 5: Tiép tuc dao tao dé nang cao chit lwong lao dong

Pao tao nang cao chat lugng lao dong can phai dugc tién hanh thuong xuyén
nhu vy méi gilp cho nguoi lao dong khéng bi tut hau so véi su phét trién cua xa

hoi. Can ¢t vao thuc trang lao dong cua Cong ty nam 2009, ta thay trinh do tay
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nghé, chuy&n mén cua ngudi lao dong con thap. Nam 2008 sé lao dong PHTH 1a
1.547 nguoi chiém 94,3% tong s lao dong, nam 2009 sé lao dong d& giam chi con
1.272 ngudi chiém 93,2% tong s lao dong, nhung con sé ndy van con rat cao.
Piéu nay chimg to cdng tac dao tao nang cao chat luong lao dong & Cong ty chua
thuc sy dugc chl trong. Vi vay dé dap ung yéu cau nén kinh té thi trudng co su
canh tranh gay gét nhu hién nay, Cong ty nén viéc té chirc cac chuong trinh dao
tao gilip nhan vién nang cao nang lyc chuy&n mén. Van dé dao tao phai ludn duoc
quan tdm dé dap tng véi nhu cau vé nhan luc co trinh d6 cao phu hop véi cong
nghé moi.

* Muc tiéu cua bién phap:

- Nang cao chat luong caa nguoi lao dong va can bo quan ly

- Nang cao hiéu qua kinh doanh cua Cong ty

- Tang strc canh tranh vé chat lwong dich vu cua Cong ty trén thi truong
* Noi dung ciia bién phadp:

> DOoi véi dao tao can b quan Iy:

Pé thyc hién tt cong tac quan ly ciing nhu khdi luong cong viéc phire tap bac
cao can dao tao doi ngil can bo quan ly ddng bo ca vé sé luong va chat luong. Dé
lam duoc diéu nay Cong ty can thuc hién tét mot s6 giai phap sau:

Thir nhat: Can phai trang bi nhimg kién thitc méi, nang cao trinh do nang luc
quan ly dé phd hop véi nhitng thay d6i vé cong nghé, ky thuat méi. Doi véi khéi
can bo quan ly chuyén mdn nghiép vu can dugc boi dudng thém kién thic vé quan
Iy san xuét kinh doanh va cho di hoc tai cac truong trong va ngoai nganh.

Thi hai: Khi d30 tao can bd quan Iy, can tuyén chon nhitng ngudi o tri
théng minh, ¢ nang khiéu tu duy phtc tap va tu duy quan ly. Vi quan Iy da tro
thanh mot Iinh vuc chuy@n nganh khoa hoc, trén thuc té nd da tré thanh mot nghé.
Nghé quan ly ¢ nhiig dic diém ndi bat va nhitng doi hoi riéng déi véi nguoi thyuc
hién. Do nhiing can bo duoc tuyén chon dé dao tao tra thanh can bo quan ly can co
nhitng tiéu chuan co ban sau:

- Nguoi ¢6 xu hudng, dinh hudng vé quyén luc, vé quan ly kinh té.
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- Nguoi ¢6 niang khiéu bam sinh vé diéu khién nguoi khéc, hop tac véi
nguoi khéc.

- Nguoi ¢6 kha nang tu duy tong hop, tu duy nhan qua lién hoan, c6 kha
nang phat hién nhanh va giai quyét dat diém van dé trong yéu. Cong ty can c6 cac
bién phép va cac “phép thir’ dé phat hién va lra chon nhimg nguoi c6 pham chat
va tu duy nhu vay dé tién hanh dao tao. C6 nhu vay viéc dao tao méi ¢6 hiéu qua
va Cong ty mai c6 dugc nhitng can bd quan ly tai nang.

Thit ba: Pao tao can bd quan ly phai theo hinh thire riéng mang tinh dac thu
va thich hop, cu thé 1a:

- Cung cp nhimg kién thirc co ban vé kinh té, vé quan Iy qua cac bai giang.

- Thao luan theo cac cach khac nhau nhu: thao luan theo nhém, thao luan
theo kiéu “ban tron”, thao luan theo kiéu “tdn cong tri nd0”. Nhiam gilp cho cac
hoc Vvién c6 tu duy sic bén, cd cach nhin van dé tir nhidu goc do khac nhau. Biét
cach lat nguoc van dé, hiéu van dé mot cach sau sic va toan dién, tir d6 dua ra cach
giai quyét mot céch triét dé va hiéu qua.

- Xay dung, phan tich va st Iy c4c tinh huéng dién hinh trong quan ly

- Sur dung céac phuong phap mé phong (hai kich, tro choi quan ly).

- Pao tao thdng qua viéc tap duot xay dung cac dé &n cai tién phuong thirc
quan ly.

PAo tao cong nhan lao ddng true tiép va cong nhin ky thuit:

Pao tao doi ngii lao dong truc tiép 1a van dé hét stirc quan trong ddi voi cong
ty TNHH may Viét Han, viéc dao tao ho chil yéu 1a vé mit tay nghé, k¥ thuat, dé
c6 kha ning tao ra ning suit cao chit luong tot. Dé cong nhan co tay nghé gidi,
dap tmg yéu cau k¥ thuat cia may moc hién dai. Cong ty can thuc hién tot cac
cong viéc sau:

- Vi cong nhan k¥ thuat. do cong ty ap dung chu yéu cac cong nghé tién tién
& cac nudc lan cin, vi vy ma cong ty nén td chirc cho mot sé cong nhan k§y thuat
dugc sang dao tao & nudc ngodi, dé ho 1dm bat duge nhitng quy trinh céng nghé

mo1i hién dai nhat.
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Vé6i cong nhan lao dong truc tiép 6ng ty nén cir mot sd céng nhan cé tiém
nang di hoc tai cic trung tdm day nghé, sau khi hoc xong cho ho vé cong ty kém
day truc tiép cho cac cong nhan tai phan xudng.

- Bén canh viéc dao tao tot nghé chinh, Coéng ty can dao tao cho cdng nhan
nghé thr hai, nhur cong nhin & céc truyén may c6 thé hoc cit, thiét ké... Bé ho co
thé thuc hién kiém nghé, kiém chirc. Lao dong theo phuong thuc tién tién, thic day
ho tich cuc tham gia cai tién, sang kién k¥ thuat. Tir d6 nang cao chat luong lao
d6ng va hiéu qua kinh doanh.

- Tién hanh thém nhiéu hinh thirc dio tao khac nhau véi cac khoa hoc khac nhau:

+ Khoa hoc nang cao kién thuc tay nghé d co;

+ Khoa hoc nghé mai, nghé thir hai;

+ Khod boi dudng kinh nghiém tién tién, di tham quan kién tap;
+ Kho4 luyén tay nghé, thi thg gioi;

+ Khoa boi dudng Kién thic vé quan ly kinh té.

C6 thé n6i, chat luong caa d6i ngii lao dong truc tiép va cong nhan k¥ thuat
gop phan quyét dinh vao hiéu qua kinh doanh caa Cong ty. Tuy nhién viéc hd tro
kinh phi cho nguoi lao dong di hoc can chl y dén két qua dao tao, kha ning hoc
tap cta ngudi lao dong dé tranh tinh trang chi phi bo ra nhiéu nhung két qua thu
dugc khong tuong xtng vai chi phi dd bo ra. Pong thoi Cong ty ciing phai co
nhitng chinh sach dai ngo xang dang, nhimg ndi quy nghiém khic nhu: thing tién,
giang chtrc, thuyén chuyén cong tac ... va phai cd nhiing ché tai, rang budc cu thé
dé giir chan CBCNV c¢6 ning luc hay nhitng nhan tai da ctr di dao tao khi vé phai
lam viéc tai Cong ty, tranh tinh trang sau khi dugc dao tao ho sé roi khoi Céng ty.

Cong ty nén dao tao thém 3 can b lam cong tac quan ly, 4 cong nhén k¥ thuat
va 3 lao dong truc tiép di dao tao ngoai doanh nghiép.

Chi phi wdc tinh 1a: 1.500.000 d6ng/nguoi/thang

Thoi gian udc tinh cho mdi khoa dao tao la 3 thang/nam
* Téng chi phi dao tao = 1.500.000 x 3 x 10 = 45.000.000 ddng
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Trong thoi gian cho cong nhan di dao tao Cong ty van phai thanh toan luong
cho 10 lao dong nay

Lwong trung binh cho 10 lao dong nay 1a: 2.200.000 dong/thang
*Tong luong phai tra 1a = 2.200.000 x 3 x 10 = 66.000.000 dong
Tong kinh phi Cong ty phai dau tu 1a = 45.000.000 + 66.000.000 = 111.000.000 dong

£ Dy kién két qua dat duoc:
> Trong ngan han: Khi dao tao xong, trinh do tay nghé k¥ thuat ciia CN duoc
nang cao, k§ nang quan Iy tién bo 1am tang nang suat lao dong, cong ty da dat
duoc két qua sau:
- Doanh thu ting 5% so véi trude khi thuc hién bién phap. Phan doanh thu ting 1én
sau khi thuc hién 1a: TR = 66.028.155.536 * 0.05 =3.301.407.777d
- Céc khoan chi phi tang thém:
+ Tdng chi phi GVBH cho SP tang thém 1a 1.890.635.500d
+ chi phi dao tao = 111.000.000d
Téng chi phi : TC =1.890.635.500 + 111.000.000 = 2.001.635.500d
- Loi nhuan tang thém khi Thyc hién bién phap 1a: LN = 3.301.407.777 - 2.001.635.500
=1.299.772.277d
LNg =1.299.772.277 * 0.75 = 974.829.208d
nam téi Cong ty co thé dat mac loi nhuan 1a (974.829.208 + (-2.553.352.310))
= -1.578.523.102 dong ting 974.829.208 dong, gia st COng ty van gitr nguyén so
lwong lao dong nam 2098 1a 1365 nguoi. Diéu d6 thé hién hiéu qua caa viéc dao
tao, dao tao lai.
> Trong dai han: Hiéu qua dao tao trong dai han thuong duoc biéu hién bang
su nang cao nang luc, nang cao nang suat lao dong trong san xuat kinh doanh. Do
sau khi dao tao trinh do ctia cong nhan vién duoc nang cao, c6 thé dap tmg duoc
nhu cau ciia cdng viéc va su chuyén dbi cong nghé phuc vu cho qué trinh kinh

doanh cua Cong ty.
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KET LUAN

Trong cong cudc cong nghiép hoa hién dai hod dat nudc hién nay, khoa hoc
k¥ thuat phat trién vuot bac sé giup giam bét sire lao dong cua con ngudi. Nhu vay
khéng c6 nghia 13 con nguoi s& khong con chd ding trong hoat dong san xuat kinh
doanh. Nguoc lai con ngudi ngay cang ¢ ¥ nghia to 16n khong thé thiéu trong su
thanh cong ctia hoat dong san xuat kinh doanh,néu khong cé con ngudi thi cho du
may moc c6 hién dai dén dau ciing trd thanh nhitng dong sat vo tri vo giac.

Qua qué trinh thyc tdp & Cong ty TNHH may Viét Han di tao diéu kién cho
em nghién ctru va ndm bat kién thic thyc té nham cung cb kién thic da duoc trang
bi tir nha truong. Trén co s& 1y thuyét va phan tich thuc té cho thdy nhimg van dé
ton tai trong nganh may mic, sip xép lao dong can phai duoc hoan thién. Bang
cach phan tich danh gia thong qua cac chi tiéu cu thé em da dua ra cac nguyén
nhan va mot sb giai phap gop phan "nang cao hiéu qua sir dung nhdn luc & Cong
ty" cho phit hop véi tinh hinh thyc té hién nay dé Cong tyco thé tham khao nham
muc dich gop phan giai quyét nhitng mit ma Cong ty con han ché. Tuy nhién do
thoi gian va trinh d6 con nhiéu han ché, kinh nghiém, kién thic vé thyc té tich luy
con rat it. Cac thong tin va s6 liéu can thiét bi han ché hodc khong thu thap duogc .
Do d6 ngudn s6 lidu chi twong dbi chinh xac, chua bao quat day du vi vay Luan
van tot nghiép ctia em khong thé tranh khoi nhimg thiéu s6t nhat dinh.

Céc giai phap méi chi 1a nhiing suy nghi budc dau, néu diéu kién cho phép

em s& tiép tuc nghién ctru hoan thién hon. Rat mong su chi bao tir phia c6 cha anh
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chi trong Cong ty va dic biét 1a thay gido huéng dan Th.S Li Vian Bat dé Luan

Van cua em duogc hoan thién hon.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Gido trinh Kinh t&€ lao dong
PGS.PTS. NGUT. Pham Dic Thanh
PTS. Mai Qudc Chanh chu bién

2. Gi4o trinh phan tich hoat dong kinh doanh
Truong Pai hoc Thuong mai

3. Kinh t€ doanh nghiép
+ Xavier Richet

4. Quan 1y nguoén nhan luc
Paul Hersy, Ken Blanc Hard.

5. Quan tri nhan su
+ Nguyén Hiru Than

6. T6 chirc lao dong khoa hoc trong xi nghiép
+ Truong Pai hoc Kinh té qudc dan.

7. Website: WWW.Vietmanagerment.com.Vn
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9.Mot s6 tai liéu lién quan duoc Cong ty cung cap.
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