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LOI MO DAU

Ngay nay, trong qua trinh d6i mdi va phat trién, nguon nhan luc déu dugc
thira nhan 12 mot yéu té quan trong nhat, 1a yéu té c6 tinh quyét dinh dén su thanh
bai, uy thé, dia vi, kha ning phat trién bén viing cua té chic, cua doanh nghiép. Do
d6 cac qudc gia déu dit con ngudi VAo vi tri trung tdm cua sy phét trién va dé ra
cac chinh sach, chién lugc phét trién con ngudi phuc vu yéu cau caa hién tai va
tuong lai.

Mot cong ty, hay mot t6 chirc nao d6 du c6 ngudn tai chinh phong phu,
ngudn tai nguyén doi dao vai hé théng may mac thiét bi hién dai, kém theo céc
cong thuc khoa hoc ky thuat than ky di ching nira, ciing s& tré nén vo ich néu
khong biét quan tri nguon nhan luc.

Pic biét, trong nén kinh té thi truong moi doanh nghiép déu chiu su tac
do6ng bai mot moi trudng day canh tranh va thach thirc. Dé ton tai va phat trién
khéng c6 con duong nao khéc 1a phai quan tri ngudn nhan luc mét cach cé hiéu
qua. Quan trj nguon nhan lyc thanh cong 1a nén tang bén viing cho thanh céng cua
moi hoat dong trong td chuec.

Nham tao cho minh chd ding & hién tai va tuong lai, Cong ty C6 phan cong
nghiép tau thiy Ngé Quyén ciing khong nam ngoai quy luat nay. Phai st dung ngudn
nhan lyc nhu thé nao dé cong ty dimg vimng trén thi truong, nhat 14 trong giai doan hién
nay, khi ma nén kinh té thé gidi vin chua thoat khoi khing hoang, nganh cong nghiép
dong tau ciing dang vap rat nhiéu kho khan.

Sau mot thoi gian thyc té tai Cong ty, em quyét dinh chon dé tai “Mér sé gidi
phdp nham néng cao hiéu qud siv dung nguén nhén lyc tai Cong ty Cé phan cong
nghiép tau thity Ngé Quyén ” 1am d¢é tai cho luan van t6t nghiép ctia minh.

Luan van ndy ngoai 101 néi dau va két luan, gom 3 chuong sau:

Chuong I: Co s6 ly luan ngudn nhan lec va quan tri ngudn nhan luc trong cong ty.

Chwong II: Thyc trang si dung nguén nhan lyc tai cdng ty C6 phan cong
nghiép tau thay Ngd Quyén.

Chuong ITT: Mot s6 giai phap nham nham nang cao hiéu qua st dung nguén
nhan lyc tai cong ty c¢6 phan cong nghiép tau thuy Ngo Quyén.

Do thoi gian thuc té chua nhiéu, bai viét con c6 nhiéu khiém khuyét, em rat
mong thay cd gido va tap thé can bo cong nhan vién Cong ty gitp d, gop v dé bai
luan van thém phong phti va hoan chinh.

Em xin chdn thanh cam on!
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN NGUON NHAN LUC VA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TRONG CONG TY

1.1. Khai niém nguén nhan luc:

Pé phat trién, mdi qudc gia déu phai dya vao cac ngudon luc co ban nhu: Tai
nguyén thién nhién, ngudn nhan luc, tiém luc vé khoa hoc cdng nghé, co s vat
chat k¥ thuat, ngudn vén... trong d6 ngudn nhan luc ( ngudn lyc con ngudi) ludn
1a ngudn luc co ban va cha yéu nhat quyét dinh cho su ton tai va phét trién cua moi
qudc gia. Bing trén cac goc do khac nhau, khi nghién ciru vé nguon nhan luc cac
tac gia da dua ra nhiéu khai niém khéac nhau vé ngudn nhan luc dé phd hop véi
muc tiéu nghién ciru va diéu kién cua ting qudc gia.

Nhan luc c6 thé duoc hiéu 12 ngudn lyc cua tat ca cac c& nhan tham gia vao
bt cir hoat dong nao cua doanh nghiép, khong ké vai tro cua ho trong doanh
nghiép d6 nhu thé nao.

Ngudn nhan luc hay nguédn lyuc lao ddng bao gém tat ca nhitng ngudi trong
d6 tudi lao dong theo quy dinh cua phap luat co kha ning lao dong trir nhiing
nguoi tan tat, mat stc lao dong loai ning va nhiing ngudi ngoai do tudi lao dong
nhung thyc té dang lam viéc.

Nguon nhan lyc cia mot to chirc dugc hinh thanh trén co s¢ cta cac c& nhan
c6 vai tro khac nhau va duoc lién két véi nhau theo nhitng muc dich nhét dinh.

Ngudn nhan luc khac véi cac nguon luc khéac cua doanh nghiép do chinh ban
chat cia con nguoi. Cac nguon luc khéac cia doanh nghiép déu dugc ngudn luc con
nguoi diéu khién dé phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cuaa chinh ban than
doanh nghiép do d6 ngudn nhan luc dugc coi la yéu té then chét trong chién luoc
phat trién ctia doanh nghiép. Mdi nhan vién c6 cac niang lyc, dic diém ca nhan
khac nhau, c6 tiém ning phat trién va cd kha nang doan két 1am viéc theo nhém, to
d6i tao nén hiéu qua cao trong cdng viéc ma ho dam nhan dong thoi ho lién két lai
dé hinh thanh nén céc t6 chac dé bao vé quyén loi cua ban than trong qua trinh lao

déng san xuat kinh doanh.
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Hiéu theo goc do rong hon thi ngudn nhan luc chinh 12 ngudn lyc cua con
ngudi bao gom hai yéu tb chinh 1a thé lyc va tri luc.

Xét theo pham vi hep hon trong pham vi mét t6 chic thi ngudn nhan luc thé
hién & sb luong va chat lugng ngudi lao dong dang lam viéc trong to chire do bat
ké cong viéc ma ho dam nhan 12 gi.

Mic du ngudn nhan luc dugc xét téi véi nhidu khai niém khac nhau nhung
déu thdng nhat véi nhau d6 1a ngudn nhan luc thé hién kha ning lao dong cua xa
hoi. Ngudn nhan luc 13 tai nguyén quan trong va quy gia nhat dé danh gia tiém lec
phat trién cuia mdi qudc gia, mdi vung, nganh, dia phuong, mdi doanh nghiép.
Ngudn nhan luc 1a ngudn luc phong phi nhit va da dang nhit so véi cac loai tai
nguyén khac.

1.2. Quan tri nhan luc
1.2.1. Khéi niém vé quan tri nhan luc

C6 nhiéu cach phat biéu vé Quan tri Nguon nhan luc do anh hudng cach tiép
can va nhan thuc khac nhau. Mot trong nhitng khai niém thuong dung dé 1a: “Quan
tri nguon nhan lyc 13 tat ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh quan ly
lien quan c6 anh huong dén méi quan hé gitra doanh nghiép va nhan vién ciia n6 «.

Ngay nay khai niém hién dai vé Quan tri ngudn nhan lyc 1a: “Quan tri ngudn
nhan luyc 1a nhiing hoat dong nham ting cudng nhitng dong gdp c6 hiéu qua cua ca
nhan vao muc tiéu cua té chirc trong khi dong thoi ¢b gang dat dugc nhitng muc
tiéu cta ca nhan “.

1.2.2. C4c chire niing co ban ciia quan tri nguon nhan luc

Céc hoat dong chinh cua Quan tri nguén nhan hyc tap trung vao 4 linh virc sau day:

1. Chirc nang thu huat, tuyén chon va bé tri nhan su

Chtic nang nay nham dam bao du s6 lugng nhan vién véi trinh do, k§ ning,
pham chat ph hop véi cong viéc va bd tri ho vao ding cong viéc dé dat duoc hiéu

qua cao nhat.
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2. Chire ning dao tao va phét trién

Nhom chirc ning ndy nham nang cao trinh do lanh nghé, cac k¥ nang va cac
nhan thic méi cho nhan vién. Pao tao, phét trién hudng dén nang cao cac gia tri
cua tai san nhan lyc cho doanh nghiép nham ting kha ning canh tranh ciing nhu
tang kha nang thich ung véi moi truong day thay doi.

3. Chire ning duy tri va st dung ngudn nhan lec

Chtic nang nay nham vao viéc sir dung ¢d hiéu qua ngudn nhan lyc. Chirc
ning nay huéng dén su phét huy tdi da kha ning lam viéc cua nhan vién dong thoi
tao ra sy gan bé trung thanh véi to chirc. Cac chinh sach lién quan dén dong vién
dung dan s& gop phan nang cao tinh than va nhiét tinh cho nhan vién.

4. Chtc nang thong tin va dich vu vé nhan luc (Quan hé lao dong)

Chtic ning nay nham cung cdp cac thong tin c6 lién quan dén nguoi lao
déng va thuc hién cac dich vu mang tinh phic loi cho nhan vién. Cac thdng tin vé
lao dong bao gdm céc van dé nhu: chinh sach tién luong, tién céng, thong tin vé
tuyén dung, dé bat, dao tao, danh gia két qua cdng viéc, cac thong tin lién quan dén
quan hé lao déng hay cac thdng tin vé an toan va bao ho lao dong. .. Thuc hién tot
chtrc nang nay nham théa man su hai 16ng cho nhan vién. Ho cam thay dugc ton
trong khi ma khéng c6 gi 1a bi mat ddi véi ho.

Chtic ning nay con bao gdm céc dich vu cé tinh phic lgi cho nhan vién nhu:
chuong trinh cham soc y té, bao hiém, phan chia phdc lgi, c6 phiéu. Cac chuong
trinh nhu vay 1a dong luc cho nhan vién gan b lau dai véi to chuc.

Quan tri nguon nhan lyc ngay nay gan lién voi moi to chuc bat ké co quan t6
chtrc d6 ¢6 bd phan Quan tri ngudn nhan lec hay khong. Quan tri ngudn nhan luc
1a kho khan phtc tap hon quan tri cac yéu to khac cua qué trinh san xuat vi mdi
con ngudi 1a mot thé giGi rat riéng biét ho khac nhau vé niang luc 1am viéc, vé hoan
canh gia dinh, tinh cam, tham vong... va luén van dong thay d6i .Diéu nay doi hoi
quan tri con ngudi phai la mot khoa hoc va nghé thuat. Nghia la phai st dung khoa
hoc quan tri vé con ngudi mot cach uyén chuyén phi hop cho nhiing tinh huéng cu

thé trong mai truong cu thé.
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1.2.3. Muc tiéu cia quan ly ngudn nhan lwc

> Muc tiéu cia té chirc:

- Chi phi lao dong thap trong gia thanh.

- Nang suét lao dong tbi da cua nhan vién.

- Ngudn nhan lc 6n dinh va sin sang.

- Su trung thanh cta nguoi lao dong.

- Su hop tac than thién ctia nguoi lao dong.

- Nguoi lao dong phat huy va déng gop nhitng sang kién.

- T6 chirc san xuat mot cach khoa hoc va chat ché.

- Loi nhuan tbi da va chién thang trong canh tranh.

> Muc tiéu cua ca nhan:

- Thoa man nhitng nhu cau khdng ngimg ting 1én clia con ngudi

- Mot cach cu thé nhitng nhu cau caa nhan vién cé thé Ia:

1. Nhu cqu vé viée lam va dieu kién lam viéc:

- Viéc 1am an toan (vé tinh mang, stc khoe, tai san, an ninh tim 1y ...).

- Viéc 1am khong don diéu va budn chan.

- Viéc lam phu hop véi nang luc va so truong caa ca nhan.

- Pugc 1am viéc trong bau khdng khi 1anh manh va than thién.

- C6 co s6 vat chat thich hop cho cdng viéc. - Thai gian 1am viéc thich hop.

- Viéc tuyén dung phai 6n dinh.

2. Quyén cd nhdn va lwong bong:

- Puoc ddi xur theo cach tén trong pham gia ciia con nguoi.

- Bugc cam thay minh quan trong va can thiét.

- Puoc quyeén lam viéc dudi sy diéu khién cua cap trén 1 nguoi hiéu biét.

- Pugc quyén lam viéc dudi sy diéu khién caa cap trén 1a ngudi c6 kha ning
giao té nhan su.

- Pugc quyén tham du vao cac quyét dinh c6 anh huong truc tiép dén cé
nhan minh.

- Muén duge ddi xtir mot cach cong bang.
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- Mong muén hé théng lwong bong cong bang va duogc tra cong theo sy dong
gop Modi nguoi.

3. Co héi thang tién:

- Puoc cap trén nhan biét thanh tich trong qué kht.

- Co hoi dugc tham dy cac khoa dao tao va phat trién.

- Co hoi bay to tai ning: tao diéu kién cho ho Iap thanh tich va thich thu
trong cong viéc.

- Co hdi duge thing chirc dé cai thién mic sdng va viéc lam co tuong lai.
1.2.4. Vai tro cia qudn Iy nguén nhan luc

- V& mit kinh té, quan tri ngudn nhan luc gilp cho doanh nghiép khai thac
cac kha ning tiém tang nang cao niang suat lao dong va loi thé canh tranh cua
doanh nghiép vé ngudn lyc.

- V& mit xa hoi, quan tri ngudn nhan lyuc thé hién quan diém rat nhan ban vé
quyén loi cua nguoi lao dong, dé cao vi thé va gia tri ciia ngudi lao dong, chd trong
giai quyét hai hda méi quan hé gitra loi ich té chtc, doanh nghiép va nguoi lao
dong, gop phan lam giam bt mau thuan tu ban — lao dong trong doanh nghiép.
1.2.5. C4c nhan to anh huéng dén phat trién nguan nhan luc trong doanh nghiép.
1.2.5.1 Nhan té bén trong

a. Sir mgng hay muc tiéu cia doanh nghigp.

MJi doanh nghiép déu c6 sir mang va muc dich riéng cua minh. Mdi cap
quan tri déu phai hiéu rd sa mang caa doanh nghiép minh. Muc dich hay st mang
cua doanh nghiép 1a yéu t6 thudc moi truong bén trong anh hudng dén cac bo phan
chuy&n mén cua doanh nghiép nhu san xuat, kinh doanh, marketing, tai chinh hay
quan tri nhan lyc...Mdi bd phan chuyén mén hay tac vu phai dua vao muc dich
hay s mang cta doanh nghiép dé dé ra muc tiéu cho bo phan caa minh.

b. Chinh sach hay chién lwgc ciia doanh nghigp.

Chinh sach cua doanh nghiép thuong la nhitng linh vuc thudc vé nhan luc.

Céc chinh sach nay tly thudc vao chién lugc dung ngudi cia ting doanh nghiép.
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Cac chinh sach nay c6 anh huéng quan trong dén cach hanh xu cdng viéc caa céc
cap quan tri. Mot sb chinh sach anh hudng dén quan tri nhan luc:

- Cung cap cho nhan vién mot noi 1am viéc an toan

- Khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha nang caa minh.

- Tra luong va dai ngd khuyén khich nhan vién 1am viéc c6 ning suat cao.

c. Bau khéng khi vin héa cia doanh nghigp.

Bau khong khi vin héa ctia doanh nghiép 1a hé thdng cac gia tri, niém tin va
cac thoi quen duoc chia sé trong pham vi td chire, tac dong chinh téi viéc tao ra céc
chuan myc hanh vi. Thuong cd 2 loai bau khéng khi trong doanh nghiép: Khong
khi vin hoa khép kin va khong khi van hoa mé. Chlng ta can phai xac dinh bau
khong khi van hoa ctua doanh nghiép vi né anh huong dén su hoan thanh cong tac
trong khap t6 chic va hau qua 1a anh hudng dén su théa man caa cong nhan vién
cling nhu anh huong dén kha ning sinh 161 ciia doanh nghiép.
1.2.5.2. Nhan t6 bén ngoai

a. Khung canh kinh té.

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh c6 anh huong rat 16n dén quan tri nhan
lyc. Trong giai doan kinh té suy thoai hoac kinh té bat 6n dinh, Cong ty mot mat
phai duy tri luc luong lao dong cé tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong.
Cong ty phai quyét dinh giam gid 1am viéc, cho nhan vién nghi 1am tam thoi, hoac
cho nghi viéc, hodc giam phc loi...Nguoc lai khi kinh té phat trién va co6 chiéu
huéng on dinh, cong ty lai ¢6 nhu cau phét trién lao dong méi dé san xuat, tang
cuong dao tao, huan luyén nhan vién. Viéc mé rong san xuat nay doi hoi cong ty
phai tuyén thém ngudi c6 trinh o, doi hoi phai ting lwong dé thu hat nhén tai, ting
phc loi va cai thién diéu kién lam viéc.

b. Lugt I¢ nha nwoc

Cac doanh nghiép déu duoc binh dang véi nhau trén khia canh phap luat,
duoc phép kinh doanh trong nhitng nganh nghé ma nha nuéc cho phép, duoc bao

trg kinh doanh bai Nha nudéce trong nén kinh té quéc dan.
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c. Vin hoa — Xa hai.

Vin hoa x4 hoi cia mot nudc ciing anh hudng dén quan tri nhan lyc. Trong mot
nén kinh té xa hoi c6 nhiéu dang cap, nic thang gié tri xa hoi khéng theo kip da phat
trién cua thoi dai, rd rang nd da kim him, khéng cung cap nhan tai cho t6 chic.

Sy thay ddi c4c gié tri van hoa ctia mot nudc ciling tao ra cac thach db cho
cac nha quan tri nhan luc. Ty 1€ phu nir ra tang trong luc lugng lao dong la mot thi
du dién hinh cho sy thay d6i vin hoa gay anh huong vé dan sb. ..

d. Péi thii cgnh tranh

Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khdng chi canh tranh thi truong,
canh tranh san pham ma con canh tranh vé ngudn tai nguyén nhan sy. Nhan sy 1a
cot 18i cua quan tri, 1a tai nguyén quy gia nhat, cac cong ty phai lo gitr va duy tri
phat trién. Dé lam duogc diéu ndy cac cong ty phai c6 chinh sach nhan sy hop 1y,
phai biét lanh dao, dong vién, khen thuéng phi hop va phai tao ra mét bau khéng
khi gan két nhan vién minh.. Nguoc lai cong ty s& dé mat nhan tai. Su ra di cua
nhan vién khdng chi don thuan 1a van dé luong bong ma 1a tong hop cua nhiéu yéu
t6. Do d6, dé duy tri va phat trién nhan vién, nha quan tri nhan luc phai biét cach
quan tri mot cach co hiéu qua.

e. Khoa hoc ky thugt

Khi khoa hoc thay doi, mot s6 cong viéc hoic mot sé ky nang khong con can
thiét nira. Do d6, cong ty can phai dao tao lai luc luong lao dong hién tai cua minh.
Sy thay doi khoa hoc cling dong nghia véi sy kién 1a chi can it nguoi hon ma van
san xuat ra s6 lugng san pham tuong tu, nhung c6 chat luong hon. Piéu nay c6
nghia 13 nha quan tri nhan sy phai sap xép luc luong lao dong du thira.

f. Khach hang.

Khéch hang 1a muc tiéu cua moi doanh nghiép. Khach hang mua san pham
va dich vu cua doanh nghiép 12 mot phan caa méi trudng bén ngodi. Doanh sb sé 1a
yéu to séng con cua doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai dam bao riang nhan
vién cta minh san xuat ra nhitng mat hang phu hop véi nhu cau va thi hiéu cua

nguoi tieu dung. Chét luong cta hang héa va dich vu la rat quan trong dbi véi
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khach hang. Vi vy, nha quan tri phai 1am cho nhan vién caa minh hiéu duogc ring
khong c6 khach hang, khéng c6 doanh nghiép, va ho khong cé co hoi dugc lam
Viéc nura.

1.3. N§i dung cia quan tri nguén nhan luc

1.3.1 Hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su

Hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su 1a mot tién trinh quan Iy bao gém viéc
phan tich cac nhu cau nhan sy cia mot to chirc dudi nhitng diéu kién thay doi va
sau do trién khai cac chinh sach va bién phap nham thoa man nhu cau do.

Tién trinh nay bao gém ba budc la:

Ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép 1a co s cho hoach dinh tai nguyén
nhan su;

Panh gia nhitng tai nguyén nhan su can cé trong twong lai;

Xay dyung mot chuong trinh dap ung nhitng nhu cau do.

1.3.2. Phan tich cong viéc

Phan tich cng viéc 1a mot nhiém vu khong thé thiéu duoc caa mot nha quan
tri, d6 1a khau dau tién cua qua trinh tuyén dung, phan tich céng viéc 1a co so la
nén tang cho qué trinh sir dung nhan luc ¢6 hiéu qua sau nay.

Phan tich céng viéc la qua trinh thu thap nhitng tu liéu va danh gia mét cach co
hé thong lién quan d&én mot viéc cu thé nham 1am rd ban chat cua ting céng viéc.

Phan tich céng viéc cung cap cho cac nha quan tri tom tat vé nhiém vu cua
cong viéc nao d6 trong mdi twong quan ciia cong viéc khéc.

Tién trinh cdng viéc dugc phan tich thyc hién qua cac budc co ban, mo ta
cdng viéc, xac dinh cdng viéc, dé ra cac tidu chuan vé nhan sy, danh gia cong viéc
va xét lai cbng viéc.

1.3.3. BPinh mirc lao dong

a. Khai niém dinh mire lao dong

La cong cu hay co so dé tinh hao phi thoi gian lao dong xa hoi can thiét dé
san xuat ra mot san pham hay hoan thanh mot khéi luong céng viéc nhat dinh,

trong diéu kién t6 chuc ky thuat xac dinh, no 1a co s& dé phan phéi cua cai vat chat
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tinh than cua xa héi, 1 co s& dé xac dinh nhu cau lao dong can thiét, sé luong lao
dong can thiét.

binh mirc lao dong 1a qua trinh xac dinh mic lao dong, la viéc quy dinh cac
muc hoa phi can thiét cho viéc ché tao ra mot san pham hay mot cong viéc nhat
dinh.

Muc lao dong 1a mot dai lugng lao dong séng quy dinh cho ngudi lao dong
dé ho hoan thanh mot khéi lwong cong viéc nhat dinh.

Mirc lao dong chinh xac c6 mét vai tro vo cung gquan trong trong cong tac
quan ly

Mtc lao dong 14 cin ctr dé xac dinh quyén loi va nghia vu caa mdi ngudi lao
dong theo nguyén tac phan phdi lao dong

Mtc lao dong 1a can cir dé xac dinh s lwong va chit luong lao dong trong
doanh nghiép.

Muc lao dong 1a co sd viing chac dé xay dung cac ké hoach cua doanh
nghiép.

Muc lao dong 1a co s dé phan cong t6 chac san xuat, té chie lao dong va
cling 13 co so dé theo dbi, kiém tra, danh gia két cia cia mdi ngudi lao dong trong
doanh nghiép.

b. Tam quan treng cia dinh miec lao déng

Dinh mtic lao dong c6 vai trd quan trong d6i vai van dé quan tri nhan su. Bé
danh gié chinh x&c tinh hinh thuc hién cong viéc cia nhan vién, nha quan tri phai
xay dung dinh muc lao dong hop ly.

Thong qua dinh lao dong nha quan tri c6 thé danh gia dugc mot cach khach
quan mic d6 hoan thanh cong viéc cua nhan vién, y thic va trach nhiém caa ho doi
véi cdng viée duge giao. Panh gia trinh d6 tay nghé, mirc d6 dong gop cua ting
thanh vién vao két qua chung cua doanh nghiép, trén co s& d6 co ché do luong

bong phu hop.
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1.3.4. Tuyén dung ngudn nhan lwc

Tuyén dung lao dong dong vai tro dic biét quan trong trong cong tac quan
tri nhan luc ciing nhu trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Bai tuyén
dung lao dong 1a qué trinh lya chon nhitng nguoi lao dong phu hop, phat hién tiém
nang lao dong theo dung yéu cau caa doanh nghiép.

- Trong tuyén dung lao déng can phai 1am tét yéu cau tuyén dung, phai gan
véi muc tiéu xuat phat tir ké hoach lao dong cua ngudi tuyén dung.

- Can phai tuyén chon dwgc nhitng ngudi phi hop véi cong viéc ca vé
chuyén mon nghiép vu, tu cach dao dtic, so thich, ca tinh cta nguoi lao dong, yéu
thich céng viéc minh lam.

- Qua trinh tuyén dung lao dong sé& giup cho to chirc tranh dugc nhitng ri
ro, khi tuyén ngudi khong ding viéc s& gap nhitng khé khin trong hoat déng to
chtc kinh doanh. Tir @6 1a diéu kién thuc hién c6 hiéu qua trong céc hoat dong
quan Iy nguon luc khéc.

- COng tac quan tri nhan luc duoc tién hanh qua cac budc:

+ Du bao va xac dinh nhu cau tuyén dung.

+ Phan tich nhitng cdng viéc can ngudi, dua ra cac tiéu chuan tuyén chon.

+ Xac dinh tiém ning, ngudn cung wng nhan sy.

+ Tién hanh cac budc tuyén chon

+ Tiép nhan ngudi tuyén chon.

- Viéc tuyén dung nhan luc cia doanh nghiép dyua vao 2 nguén, nguon bén
trong va nguon bén ngoai.

+ Nguon bén trong: L& nhitng ngudi dang 1am trong doanh nghiép nhung
mudn thuyén chuyén hoic dé bat vao nhitng vi tri cong tac méi, dé nam rd duogc
ngudn ndi bo, cac nha quan tri phai 13p hd so nhan sy, hd so phat trién nhan sy, sip
xép loai nhan sy, thdng tin vé mdi nhan vién dugc thu thap, cap nhat dudi dang céc
bang tom tat va luu trir trong loai hd so dau. D6 1a cac dir liéu vé trinh d6 hoc van,
s& thich nghé nghiép, ciing nhu nhitng so thich ca nhan khac, cac ki ning va ning

lyc lam viéc cia mdi nguoi.
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+ Nguon tuyén dung bén ngodi: Trong cac hé théng co s¢ dao tao, céc
truong Pai hoc, Cao ding, Trung hoc chuyén nghiép, cac co sé day nghé, do 1a
nhitng noi cung cip ngudn nhan lyc doi dao, cach 1am phd bién 12 cho mot s6 bo
phan nhan sy cua doanh nghiép hay té chuc lién hé véi cac Trung tam trén, gap g&
nguoi lao dong, sinh vién, hoc nghé dé gidi thiéu vé doanh nghiép cing véi nhu
cau tuyén dung, véi cach d6 doanh nghiép s& tim dugc nhiing (ng ct vién co trién
vong ngay tir khi con dang ngdi trén ghé nha truong.

+ Qua cdc co quan tuyén dung: thi truong lao dong phaét trién thi cang co
nhiéu t6 chiic chuyén trach vé tuyén dung nhan su nhu cac Trung tm tu van viéc
lam, tuy theo cac hinh thirc hoat dong ma nhitng Trung tam trén sé dam nhan céc
khau tuyén dung théng qua cac Cong ty, doanh nghiép t6 chirc dang can ngudi.

+ Ngoai ra cong tac tuyén chon con théng qua nhiing nguoi quen biét gisi thiéu.

- Tuyén chon con ngudi Vao 1am viéc phai gan véi sy doi hoi caa cong viéc
trong doanh nghiép.

- Y&u cau cuaa tuyén chon con ngudi vao lam viéc trong doanh nghiép phai
la: tuyén chon nhiing ngudi ¢6 trinh chuy@én mén can thiét, co thé 1am viéc dat toi
nang suat lao dong, hiéu suat cong tac tot.

- Tuyén duoc nhirg nguoi ¢d ky luat, trung thuc, gan b6 véi cong viéc, véi
doanh nghiép.

- Tuyén dugc nhimg ngudi co du suc khog, 1am viéc 1au dai trong doanh
nghiép vai nhiém vu dugc giao.

- Néu tuyén chon khong k¥, tuyén chon sai, tuyén theo cam tinh hoic theo
mét strc ép nao d6 s& dan dén hau qua nhiéu mat vé kinh té va xa hoi.

- Tuyén chon nhan lyc dugc tién hanh qua nhiéu phuong phap trac nghiém.

- Trac nghiém tri théng minh, vé sy quan tam dén cong viéc, vé nhan cach v.v..

- M6t s6 doanh nghiép khi tim nguoi lam nhiing chac vu quan trong hay doi
hoi nhitg ngudi ¢ tinh nang lam viéc, ho thuong tham khao nhiing y kién cua

nguoi quen, ban bé, hay nhan vién dang lam viéc trong doanh nghiép.
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+ MJdi doanh nghiép hay t6 chiic tuyén chon nhan luc tuy thudc theo yau cau cua
cong viéc ma minh can dé lya chon, sir dung nguén nhan luc bén trong hay bén ngoai.

- Tuyén chon bén trong thi tiét kiém duoc kinh phi, nguén nhan luc & d6 doi do.

- Tuyén chon bén ngoai cd thé cai thién duoc chat lugng ngudn nhan luc cua
doanh nghiép, nhung dong thoi kém theo d6 1a mirc d6 rai ro cao trong quéa trinh
thue hién cong viéc cua vi tri can tuyén, chi phi tén kém hon.

1.3.5. Phan cong lao dong

Phén cong lao ddng 1a sy phan cong thanh nhitng phan viéc khac nhau theo
s6 lwong va ty Ié nhat dinh pht hop voi dic diém kinh té k§ thuat cua doanh
nghiép. Trén co s& d6 b tri cdng nhan cho tirng cong viéc phu hop véi kha niang
va s¢ truong cua ho.

Phan cong lao dong chiu anh huang cia nhiéu nhan té: Co cau san xuat, loai
hinh san xuat, trinh d6 t6 chic quan ly, trinh d6 k¥ thuat...Do d6, khi phan céng
lao dong phai chl y cac nhan té trén dé phan céng lao dong hop ly.

s+ Cac hinh thirc phan cong lao dong:

- Phan cong lao dong theo chirc niing: la viéc phan chia cong viéc cho moi
cong nhan vién caa doanh nghiép trong mbi quan hé véi chic nang ma
ho dam nhiém.

Vi dy: Cong nhan chinh, cdng nhan phuy, cong nhan vién quan ly kinh té, ky

thuat, hanh chinh...

Hinh thire nay xac dinh mdi quan hé giira lao dong gian tiép va lao dong truc
tiép va tao diéu kién cho cong nhan chinh duoc chuyén mén héa cao hon nho
khéng lam cbng viéc phu.

- Phan cong lao dong theo trinh do: la phan céng lao dong theo mac do
phac tap cua céng viéc, hinh thic nay phan cong thanh céng viéc gian
don va phuc tap ( chia theo bac). Hinh thac nay tao diéu kién kém cap
giira cac loai cong nhan trong qua trinh san xuat nang cao chat luong san

pham, trinh d6 lanh nghé cua cong nhan.
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- Phan cong theo cong nghé: 1a phan cong loai cong viéc theo tinh chat
quy trinh cong nghé, vi du: nganh dét, may, co khi. Hinh thuc nay cho
phép xé4c dinh nhu cau cong nhan theo nghé tao diéu kién nang cao trinh
d6 chuyén moén cua cong nhan.

13.6. Danh gia nang luc thuc hiégn cdng viéc ciua nhan vién

Panh gia kha nang hoan thanh cdng viéc cta nhan vién la mot hoat dong
quan trong trong quan ly nhan su. N6 giup cho cong ty c6 co so hoach dinh, tuyén
chon, dao tao va phat trién nhan sy. Danh gia ding ning luc caa nhan vién quyét
dinh khdng nho su thanh cong cua cong ty, xi nghiép.

Muc dich cta viéc danh gia kha niang hoan thanh cong viéc 1a nham nang cao
kha nang thuc hién cong viéc va cung cap nhiing thong tin phan héi cho nhan vién
biét dwoc murc do thuc hién cdng viéc. Nang cao va hoan thién hiéu ning cong tac.

Panh gia kha nang hoan thanh cong viéc cua nhan vién con la cong viéc
quan trong, bai vi né 1a co s& dé khen thuong, dong vién khich 1 hoac ky luat nhan
Vién... gip nha quan ly tra luong mot cach cong bang. Nhiing viéc danh gia so si theo
cam tinh, theo chii quan s& dan tai nhimg diéu té hai trong quan Iy nhan sy.

Tién trinh danh gia kha ning hoan thanh céng viéc goém 5 budc:

1. Xac dinh muc tiéu danh gia kha nang hoan thanh cong viéc.

2. Huan luyén nhimg ngudi 1am cong tac danh gia.

3. Lua chon phuong phap danh gia phu hop.

4. Panh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc.

5. Trao d6i véi nhan vién vé noi dung, pham vi va két qua danh gia.

1.3.7. Trd cong lao dong

Co cau thu nhap cua nguoi lao dong gom: Tién lwong co ban, phu cap
lwong, tién thuang, phic loi. ..

Trong do:

- Tién luong co ban 12 tién luong duoc xac dinh trén co s& tinh du cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, x& hoi hoc, vé do phuc tap va mic d6 tiéu hao lao dong

trong nhiing diéu kién lao dong cua tirng nganh nghé, ting cong viéc.
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- Phu cép luong 1a s tién bo sung cho luong co ban bu dip thém cho nguoi
lao dong khi ho phai 1am viéc trong diéu kién khdng thuan loi.

- Tién thuong gom: Thudng ning suit, chat luong, thudng theo két qua hoat
d6ng san xuat kinh doanh cia toan don vi, thuéng di ngay cong. ..

- Phic loi thé hién sy quan tam cua doanh nghiép ddi véi cudc sdng cua
ngudi lao dong. Bidu ndy co tac dung khuyén khich nhan vién tan tam, trung thanh
va gan b6 véi doanh nghiép hon.

- Phc lgi cua doanh nghiép bao gdm: BHXH, nghi phép, nghi I&, an trua do
doanh nghiép dai tho, trg cp ctia doanh nghiép cho CNV ¢6 hoan canh kho khan,
qua tham hoi khi dm dau, qua tang dip cudi hoi, sinh nhat. ..

a. Tién luong

- Khéi nié¢m:

Tién luong duoc hiéu 1a sé tién ma ngudi lao dong nhan duoc tir nguoi su
dung stc lao dong cua ho. S6 tién nay twong ung voi sé lugng va chat lugng lao
déng ma ho da tiéu hao trong qua trinh tao ra cua cai cho xa hoi.

- Y nghia cia tién luong:

+ Tién lwong 1a khoan chi phi bat budc, do d6 mudn nang cao loi nhuan va ha
gi& thanh san pham, cac doanh nghiép phai biét quan ly va tiét kiém chi phi tién luong.

+ Tién luong cao 1a mot phuong tién hiéu qua dé thu hat lao dong co tay
nghé cao va tao ra 16ng trung thanh cua nhan vién ddi véi doanh nghiép.

+ Tién luvong 1a mot phuong tién kich thich va dong vién ngudi lao dong rat
cé hiéu qua

- Cac hinh thec trd lwong

1. Lwong san pham

Hinh thic tra lwvong theo san pham gom nhiéu ché do tra luong:

- Ché @6 tra luong san pham truc tiép khong han ché.

- Ché d9 tra luong san pham gian tiép.

- Ché @6 tra luong khoan san pham.

- Ché @6 tra luong san pham c6 thudng va lwong khoan cé thuong.
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cong thize tinh lwong san pham truec tiép:
Lsp = Ntt * DG
Mirc long CBCNV +Phu cip

Mirc san lueng

DG/SP =

Trong do:
- Lsp: Luong theo san pham
- Ntt: S san pham thuc té dat chat lugng da hoan thanh.
- DPG: Pon gia luong san pham

+ Uu diém:

- Quén triét nguyén tac tra luong theo sb luong va theo chét lugng lao dong,
gan tién luong véi két qua san xuat cia mdi ngudi, kich thich nang cao ning
suat lao dong.

- Khuyén khich nguoi lao dong cb géng nang cao trinh do tay nghé, phat huy
sang kién, cai tién ky thuat dé tao ra nhiéu san pham va stc lao dong giam
Xuéng.

- Cung cb va phét trién phong trao thi dua trong don vi, to chic doanh nghiép
+ Nhuwoc diem:

- Nguoi lao dong dé chay theo sé luong ma quén di chat lwgng san pham.

- Nguoi lao dong it cham lo dén cong viéc tap thé.

- D& bién dong.

2. Lwong thai gian:
Cong thuc tinh:
Ltg=Ttt* L
Trong do:
- Ltg: Luong thoi gian
- Ttt: S6 ngay cdng, gio cong thuc té da lam trong ky.
- L: Muc luong ngay, gio cong
- L ngay =L thang/22
- Lgio =L ngay/8
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+ Uu diém:

Nguoi lao dong s& cham chi dé dat duoc nhiéu ngay cong, gio cong.

Dé tinh toan, dam bao cho nguoi lao dong mot khoan tién thu nhap nhat
dinh trong thoi gian di lam.

+ Nhuwoc diém:

Hinh thirc tra lwong nay chi cin ctr vao thoi gian lam viéc, dé mang tinh
binh quén, khdng phén biét dugc nguoi lam viéc tich cuc véi nguoi kém, do do
khong khuyén khich duoc nguoi lao dong st dung hop ly thoi gian lao dong va
nang cao chat luong cong viéc caa minh.

Do khdng gan két dugc chat lugng va sé luong lao ddng nén nay sinh nhiing
tiéu cuc nhu dwa dam, y lai, thiéu tich cuc trong viéc tiép thu, hoc tap nhiing cai
tién, d6i moi...néu khdng co bién phap khic phuc.

Phu thuoc 16n vao y thic cua nguoi lao dong nén doéi khi hiéu qua cong viéc
khéng cao.

3. Lwong khoan:

Ap dung véi nhitng cong viéc co tinh chat tong hop, gom nhiéu khau lién
két, néu chia nho s& khong co loi cho viéc dam bao chat luong thuc hién. Tién
lwvong nhom, doi s& dugc tra cho nhém, doi dya vao két qua cudi cung cua ca
nhom, doi. Viéc phan phdi tién cong giira cac thanh vién trong nhém thudng cin
clr vao céc yéu tb sau:

Trinh d6 cua nhan vién (Théng qua hé sé lwong His ctia mdi nguoi)

Thoi gian 1am viéc cia modi nguoi (Tti)

Muc do tham gia tich cuc, nhiét tinh caa mdi nguoi vao két qua thuc hién
cong viéc caa nhdm(Ki)

Nhu vay thoi gian 1am viéc quy chuan dugc tinh theo céng thic:

Tci = Hsi*Tti*Ki

Trong do:

- Hsi: Hé s6 luong co ban caa mdi nguoi

- Tti: Thoi gian thuc té 1am viéc cua cong nhan i
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- Ki: Muc d6 tham gia tich cuc, nhiét tinh caa mdi cong nhan khi thuc
hién cong viéc cua nhom.
- Tci: Thai gian 1am viéc quy chuan cia céng nhan i.
Téng thai gian 1am viéc quy chuan = 2= T €l
Trong dé: n 1a s6 cong nhan caa nhom
Tién cong ciia mdi cdng nhan s& duoc xac dinh trén co sé s tién khoan chung
cho ca nhom va thoi gian 1am viéc chuan ciia mdi ngudi, theo cdng thic sau:

56 tién khoan cho cd nhom=Tci

Wi =

Téng théi gian chudn
1.3.8. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc.

Lao dong cd chuy&n mén k¥ thuat cao 1a yéu té cuc ky quan trong gitp cho
doanh nghiép gianh duogc thang loi trong cac cong cudc canh tranh trén thi truong,
thuc t& da ching minh rang dau tu vao yéu té con ngudi mang lai hiéu qua cao
nhat. Sau d6 méi t6i sy dau tu trang thiét bi méi, nhat 1 voi cac doanh nghiép
thuong mai.

- Pao tao 14 cang ¢b gay dung nhitng hoat dong hoc tap, nhitng kién thirc, nhing
k¥ ning cho ngudi lao dong dé ho hiéu biét nhitng cong viéc ma ho dang lam.

- Phét trién ngudn nhan luc: La qué trinh cang c¢o nhiing kién thic, nhiing
kinh nghiém nham hoan thién hon nhirng c6ng viéc caa ngudi lao dong dé ho co
kha nang thich trng hon, l1am viéc c0 hiéu qua hon trong cong Vviéc.

- Pao tao boi dudng tay nghé, k¥ ning 1am viéc caa ngudi lao dong, dé ho
hoan thanh trong cbng viéc.

- Muc tiéu cta dao tao va phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép,
nham str dung tdi da ngudn nhan lyc cua doanh nghiép, théng qua viéc giup d& cho
ngudi lao dong hiéu rd hon cong viéc, nam viing Ky ning, kién thic co ban véi
tinh than tu giac cao trong cong viéc, thuc hién tot nhiing chirc niang ho dugc giao,

thich ang véi su thay di, cong nghé khoa hoc ki thuat cao.
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- Ly do chinh ma nhiéu doanh nghiép can phai phat huy trong cong tac dao
tao va phat trién ngudn nhan luc hay (quan Iy nhan luc gioi) 1a dé dap tng nhu cau
c6 tdn tai hay phat trién cua to chac hay doanh nghiép do.

- Pao tao va phét trién ngudn nhan luc gitp cho doanh nghiép phaét trién, 1am
tang hiéu qua san Xuat, ting ning suat lao dong, nang cao chat lwong san pham.

1.4. Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan luc
1.4.1. Khéi niém hiéu qua si dung lao dong

a. Khai niém chung vé higu qud.

Hiéu qua 4 tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - x& hoi. Hiéu qua
la mot pham trd Kinh té c6 vai tro dic biét va co ¥ nghia to 16n trong quan Iy kinh
té ciing nhu trong khoa hoc quan ly. Tir xwa dén nay nhiéu nha kinh té di dua ra
cac khai niém khéac nhau vé hiéu qua va duéi day 1a mot vai quan diém dai dién:

- Hiéu qua 1 chi tiéu kinh té x& hoi tong hop dung dé lua chon cac phuong
an hoic cac quy dinh trong qua trinh hoat dong thuc tién ctia con ngudi & moi linh
vuc, moi thoi diém. Chi tiéu hiéu qua 1a ty Ié gitra két qua thyuc hién caa hoat dong
da dé ra so voi chi phi da bo ra dé dat két qua do.

- Theo “Gido trinh phan tich hoat dong san xuat kinh doanh” cua PGS.TS
Nguyén Thi Gai thi hiéu qua s dung kinh doanh ctua doanh nghiép 1a mot pham
tr kinh té phan anh trinh d6 sir dung cac nguén nhan tai, vat luc caa doanh nghiép
dé dat duoc két qua cao nhat trong qué trinh kinh doanh véi tong hop chi phi thap
nhat, n6 dugc thé hién bang cong thic:

Két quddaura

Hiéu qua san xuat kinh doanh = —

Nguén lye dau vao

Trong d6: Két qua dau ra dugc do bang céc chi tiéu: Gia tri tong san lugng,
téng doanh thu, loi nhuan.

Ngudn lre dau vao gém: Lao dong, tu liéu lao dong, von.

b. Khai niém hiéu qud s dung lao déng

Quan 1y lao dong la viéc thuc hién tat ca cac cong viéc nhu: Pao tao, tuyén

dung, phan cong bd tri hop 1y véi trinh d6 nguoi lao dong...nham muc dich 1am
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sao cho viéc sir dung lao dong dat hiéu qua cao. Cac doanh nghiép rat quan tam
dén van dé hiéu qua sir dung lao dong. Néu sir dung lao dong c6 hiéu qua la gop
phan 1am cho doanh nghiép tan tai va phat trién. Hiéu qua sir dung lao dong cao
hay thap phu thudc vao trinh d6 to chiic san xuat, phan cong lao dong va quan Iy
ciia moi doanh nghiép.

Hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung va hiéu qua sir dung lao dong noi
riéng 1a mot pham tri kinh té gan lién véi co ché thi truong cé quan hé vai tat ca
cac yéu té trong qué trinh san xuit kinh doanh nhu: Lao dong, vén, may moc thiét
bi...Doanh nghiép chi c6 thé dat hiéu qua cao khi viéc st dung cac yéu to co ban
cua qua trinh kinh doanh c¢6 hiéu qua cao.

Hiéu qua str dung lao dong l1a chd dua co ban dé danh gia viéc thuc hién
muc tiéu kinh té caa doanh nghiép.

- Can ctr vao ngudn nhan luc bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua tuong

ddi duoc xac dinh.

LK
L

Két qua dau ra dugce do bang chi tiéu sau: tong doanh thu, lgi nhuan, gia tri
san luong...

Ngudn lyc dau vao: tong lao dong, chi phi tién luong, lao dong truc tiép, lao
dong khac...

Tuy nhién can hiéu hiéu qua lao dd6ng mot cach toan dién trén ca hai mat:
Hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi. Hiéu qua kinh té va hiéu qua x& hoi c6 mdi
quan hé khing khit nhung ciing c6 mau thuan. Vi vay, van dé & day 1a tao sy thong
nhat gitta loi ich cua doanh nghiép véi loi ich cua toan xa hoi.

Hiéu qua kinh té cua doanh nghiép dat duoc trong ting thoi Ky, ting giai
doan, déu doi hoi dit ra & day cho doanh nghiép 1a khong duoc vi loi ich trudc mat
ma 1am ton hai dén loi ich l1au dai cua toan doanh nghiép. Hiéu qua sir dung lao

dong cua doanh nghiép phai dat trong méi quan hé mat thiét chung cua hiéu qua
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san xuat kinh doanh cua toan bo nén kinh té quéc dan. Nhu vay cé thé néi doanh
nghiép 1a mot té bao, mot bo phan ciu thanh caa nén kinh té.

Loi ich cua toan xa hoi, cua doanh nghiép bao gio ciing phai phu hop vai
nhau. Str dung lao dong c6 hiéu qua gop phan 1am cho x& hoi bét di nhiing théi hu
tat xau, giam b6t nhitng té nan xa hoi.

1.4.2. Mt sb chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung ngudn nhan lwc

Buwéc 1: Phan tich higu qud s dung nguén nhan luc

%+ Cac chi tiéu hiéu qua
- Ning sudt lao déng
Téng doanh thu

Hn =
Laoc déng BQ hang nam

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong niam tao ra bao nhiéu
ddng doanh thu

- Doanh lgi lao dong

Lot mhuwdn sau thué

Doanh |Qi lao déng = Laoc déng BQ nam

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong niam tao ra bao nhiéu
ddng lgi nhuan
- Ndng sudt ciia mét dong tién lwong

Téng doanh thu thudn

Ning suat cia mot dong tién luong = - -
Tong qul luong

Y nghia: Chi tiéu ndy phan 4nh mot dong tién luong trong nidm tao ra bao
nhiéu dong doanh thu.

Téng gia tri san luong

- Nang sudt lao déng binh quan = . -
g ong 9 Téng sé lao déng

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong trong ky tao ra bao nhiéu gia
tri san luong trong ky.

- So sanh sé liéu qua cac nam
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- Dua vao sé liéu da thu thap duoc, tinh todn céc chi tiéu trén qua céc
nam, so sanh sy ting giam cua cac chi tiéu d6 vé sb twong ddi va sd
tuyét doi.

- Nhan xét tim nguyén nhan.

- Dua vao sb da so sanh & trén nhan xét tim nguyén nhan.

Buwéc 2: Phan tich nguyén nhan dnh hwéng téi hiéu qud si dung nguén
nhan luc

o Cong tac dinh muc

o T6 chirc phan cong lao dong

. biéu kién 1am viéc

Thoi gian nghi ngoi

Tuyén dung

. bao tao

o Danh gid nhan vién
o Céc chinh sach dai ngd
- Tién luong

- Tién thuong va phu cap
- Phac loi khac

Buwoc 3: Nhgn xét
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CHUONG 2. THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP TAU THUY
NGO QUYEN.

2.1. Khai quat vé Cong ty Cé phan cdng nghiép tau thiy Ngé Quyén
2.1.1. Gi6i thiéu vé qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty

Tién than cong ty Cong nghiép tau thuy Ngd Quyén 1a mot xi nghiép thanh
phan truc thudc cong ty XNK duong bién- cuc hang hai Viét Nam.

Théng 4 nam 1993 chuyén vé truc thudc nhd may sira chira tau bién Nam Triéu.

Chiéu theo quyét dinh s6 214 TCCB-LP duoc tach thanh doanh nghiép nha
nude doc lap thuoc cuc hang hai Viét Nam vai tén la: xi nghiép pha d& tau ct va
gia cong vat tu duong bién.

Cong ty CNTT Ngb Quyén tién than la cong ty san xuat khi cong nghiép va
pha d& tau cii duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 642/TCCB-LD ngay 01/03/1995
cua Bo giao thong van tai, truc thugc Cuc Hang hai Viét Nam.

Nam 1996 Cong ty duoc gia nhap 1a thanh vién Téng cong ty CNTT Viét
Nam (nay l1a Tap doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam) va doi tén 1a Cong ty khi
cong nghiép va pha do tau cii tai quyét dinh sé 81/TCCB-LD ngay 03/10/1996 cia
Hoi dong quan tri kinh Tong cong ty CNTT Viét Nam.

Ngay 29/11/2001 tai quyét dinh s6 545/TCCB-LD ciia Hoi dong quan tri

Tong cong ty CNTT Viét Nam tén cua Cong ty dugc doi tén thanh Cong ty
CNTT Ngb Quyén.

Ngay 30/07/2008, Céng ty sat nhap vao Tap doan cong nghiép tau thuy
Bach Pang va chuyén di thanh cong ty co phan theo quyét dinh sé 2376/Qb-
CNT-DMDN ngay 31/07/2008 vaéi tén goi 1a Cong ty c¢6 phan cong nghiép tau
thay Ngd Quyen.

& Viwidialy

Cong ty nam trén dia ban quan Ngd Quyén thanh ph Hai Phong, nam vé

phia déng bac thanh phé:
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- Huong Bong giap cang Container

- Hudng Tay giap shell gas Hai Phong

- Huéng Nam gidp S6ng Cam

- Huéng Bic giap kho vat tu VOSCO

véi tong dién tich 3.7 ha dugc chia thanh:

- Khu san xuét khi cdng nghiép

- Khu vuc phuc vu pha do

- Cau cang va khu stra chita dong mai container, sira chita va déong méi
phuong tién thuy

- Lach pha d& va phuc vu stra chira, dong méi tau
2.1.2. Chite niing, nhiém vu (nganh nghé, linh vuc kinh doanh) cia Cong ty
Co phan cong nghiép tau thiy Ngd Quyén
2.1.2.1.Cac linh vuc kinh doanh caa Cong ty

* Nganh nghé kinh doanh: (theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh s6
0203004256 ngay 31/07/2008 do So Ké hoach va Pau tu Thanh phd Hai Phong
cap), thi:

- San xuat, kinh doanh dich vu khi céng nghiép (6xi, nito, cacbonic, argon,
LPG, héli, hidro, cac loai khi cdng nghiép khéac)

- Cong nghiép phé do tau cii.

- Dich vu cung &ng tau bién.

- Kinh doanh phé liéu cong nghiép.

- Kinh doanh vat tu, sat thép méi phuc vu cho nganh tau thuy va dan dung.

- Pong moi, sira chira phuong tién tau thay, phuc héi, hoan cai phuong tién
van tai thay bo, stra chira contain.

- Kinh doanh van tai thuy.

- Kinh doanh, dich vu khai thac cau cang, bc xép va dich vu van tai, cho
thué kho béi.

- Thiét ké, cung cap vat tu, thiét bi cho lap dat hé thong bon ton trix va cap khi hoa

long (6xi, nito, cacbonic, argon, LPG, héli, hidro, cac loai khi cong nghiép khac)
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- Kinh doanh va van tai xang dau.

- Thiét ké, lap dat san xuat va cung tng thiét bi, vat tu phong hoa, cau hoa
cong nghiép.

- Day nghé : dao tao nghé van hanh san xuit, kinh doanh khi céng nghiép.

- Kinh doanh van tai hanh khach duong bo.
2.1.2.2. Nhiém vu caia Cong ty Cé phan cong nghiép tau thiy Ngd Quyén

- Ludn dam bao vé gia thanh va chat lugng cac loai san pham san xuét.

- Khong ngung cai tién nang cao chét lwong san pham, chat luong dich
vu nham dap &ng nhu cau caa khach hang

- Khéng ngirng bdi dudng va nang cao nghiép vu cho can b céng nhan
vién trong Cong ty

- Lap quy hoach téng thé, ké hoach dau tu, xay dung va timg budc doi
méi co so vat chat ki thuat, hé thong trang thiét bi hién dai.

- Pam bao an toan vé hang ho4, an toan trong van chuyén, an toan tinh
mang cho con nguoi

- Hoat dong kinh doanh trong khuén kho luat phap, hach toan va béo
c4o trung thuc theo ché do Nha nudc quy dinh.
2.1.3. Co céu té chirc cia Cong ty Cé phan cong nghiép tau thity Ngo Quyeén.
1.3.1. So @6 bd may quan ly

DPé dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua va quan ly tét
qua trinh san xuat kinh doanh, Céng ty dugc xay dung véi bd may quan ly rat phi

hop véi dic diém chiic nang va quy mo kinh doanh ctia Cong ty.
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Co cau t6 chuc ciia Cong ty duoc thé hién bang so dd sau:

Giam déc
Y A 4
Pho6 Giam doc Phé Giam doc
kinh doanh san xuat
A\ 4 \ 4 A\ 4
v v
\ 4 A\ 4 A\ 4 A 4 \ 4 Y Al A 4 A 4
Phong| [Phong| |Phong Poi Phong| |Phong| | Ban ||Xudng| | Xudng | |Phong
kinh t€| | Quan | | kinh | |quanly To Thanh| | quan || sén p\ha do Ky
» chic ; va phuc
tong ly doanh| |phuong Lao | [tra baol | lydu || xuéat hoi thuat
hop ||Hang| | KCN | [tiénvan| | dong vé an khi | |Phuong
) . tién may
hoa tai ha,nh quan cong méc
K& hoach san xuét
kinh doanh XNK
téng hop
Tai chinh ké toan
—,.
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1.3.2. Chire niang, nhiém vu cuaa cac by phan

< Giam dbc Cong ty:

Cong ty 4p dung ché d6 mot Thu trudng, bd may quan ly cip cao nhat cua
Cong ty bao gdm mot Giam ddc, hai phé giam dbc va cac phong ban truc thudc.
Nguoi quan Iy cao nhat 1a Giam déc, sir dung tat ca cac phuong phép kinh té, hanh
chinh, td chuec,... dé diéu khién, quan Iy Cong ty va chiu trach nhiém chinh vé moi
mat hoat dong cua Cong ty. Giam dbc Cong ty 1a ngudi diéu hanh quan Iy chung,
giir vi tri quan trong nhat va chiu trach nhiém toan dién cac mat hoat dong cua
Cong ty trudc phap luat.

< Cac Pho Giam déc:

L& nhitng nguoi gidp viéc cho Giam ddc, dugc Tong Cong ty bo nhiém va
bai nhiém, mdi Pho Giam dbc Cong ty duoc phan cong phu trach mot sé mit cong
tac do Giam ddc Cong ty giao. C6 mot phé giam ddc thuong truc dé thay thé diéu
hanh Céng ty khi Giam doc vang mat.

* COng viéc cua Pho giam doc hanh chinh :

+ Quan ly chi dao cong tac xay dung co ban

+ Cong tac bao vé an ninh quan sy, phong chay chira chay.

+ Phu trach doi sdng sinh hoat cho cén bé ¢éng nhan vién

+ Ra quyét dinh khen thuang Ky luat

* COng viéc cua Pho giam ddc tai chinh kinh doanh:

+ Chi dao chung vé hoat dong kinh doanh va ngudn vén

+ Khao sat thi trudng, kinh doanh xuat nhap khau

+ Tim kiém ban hang, giao dich kinh doanh

+ Ra quyét dinh mua ban, trao d6i, xuat nhap khau

+ Chu dong tim kiém hop dong

< Phong Ké toén - tai chinh:

Phong gom 07 nguoi ¢6 chuc niang thuc hién va giam séat bang tién théng
qua hoat dong san xuét kinh doanh va dau tu co so vat chat, quan Iy tai san, vat tu,

tién vén cua Cong ty dudi sy 1anh dao cia Truang phong tai chinh ké toan.
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La phong tham muu cho Giam déc vé quan ly hoat dong tai chinh, hach toan
kinh té va ké toan trong toan Cong ty va nhiém vu cu thé nhu sau:

Téng hop sé liéu, bao céo két qua hoat dong san xuat kinh doanh, tinh hinh
str dung tai chinh, tai san, tién von dam bao quyén chu dong trong kinh doanh va tu
chu tai chinh.

Phan tich danh gia hoat dong tai chinh trong khai thac kinh doanh, thyuc hién
ché d6 bao cao dinh ky theo quy dinh. Phuc vu tt cac yéu cau kiém toan, thanh tra
vé tai chinh cip trén. Cung cap sé liéu tai chinh can thiét cho cac phong nghiép vu
coé lién quan.

- Gilp viéc cho Truang phong ké toan 1a ké toan tong hop va céac ké toan
vién c6 nhiém vu hoan thanh céng viéc duoc giao.

< Phong Ké hoach xuat nhap khau:

La phong nghiép vu c6 nhiém vu tham muu cho Giam déc thuc hién cong
tac kinh doanh, tong hop ké hoach toan dién cua Coéng ty nhu : ké hoach luu
chuyén hang hoa, thdng ké tdng hop sb liéu thuc hién so voi ké hoach di dé ra. C6
nhiém vu tim kiém ,1én ké hoach, mé cac L/C mua ban tau dé cat pha, nhap céc 16
hang nhap khau dé kinh doanh.

< Phong T6 chtic hanh chinh:

Cong tac to chie: Tham muu giup Giam déc vé cong tac, quan ly can bo
cong nhan vién lao dong tién luong.

Giai quyét cac ché do chinh sach theo luat hién hanh.

Pé xuat véi lanh dao trong viéc sap xép to chic bo may sir dung hop 1y doi
ngil lao ddng nham nang cao chat lwong va hiéu qua trong san xuat kinh doanh.
Quan ly can bd cdng nhan vién trén cac mat.

+ Chap hanh ché do chinh séach, y thic nhiém vy cta cong nhan vién, ning
luc kha nang trinh d6 ky thuat nghiép vu.

+ Xay dung va thyc hién chuong trinh ké hoach dao tao.

+ Xay dung ké hoach lao dong, tién luong, bao hiém x4 hoi, dinh mac lao

dong tién luong, tién thuong dé bd tri diéu phdi lao dong hop 1y.
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Cong tac hanh chinh:

+ Cham lo doi séng can bo cong nhan vién, cai tién trang thiét bi noi lam
viéc, mua sam quan Iy céc thiét bi hanh chinh.

+ Chiu trach nhiém bao quan st dung con déu dang quy dinh cia Nha nudc
va caa Giam dbc phan cong.

% Phong Kinh doanh khi céng nghiép:

La phong nghiép vu Giam dbc té chic thuc hién cac nghiép vu kinh doanh,
diéu tiét san pham khi cong nghiép (CO2, 02 , N2, Argon,...) ¢ thi trudng trong va
ngoai nganh déng tau. Tham muu cho Giam ddc trong cong viéc kinh doanh tiéu thy.

Té chire thuc hién cac ké hoach tiéu thu san pham can dbi & moi noi, lam
hop dong kinh té dang ky theo quy dinh va ché do hién hanh.

Thuc hién cac bao cao thong ké, phiéu xuét, nhap theo ché do da quy dinh.

Ctra hang kinh doanh khi céng nghiép c6 nhiém vu:La noi cung cap san
pham cua Cong ty cho cac dai 1y, day 1a noi giao dich tiép x(c nhiéu nguoi. Vi vay
nhan vién thudc cira hang phai khiém tén, lich sy va vin minh hiéu khéch.

Phong kinh doanh 14 noi tiép nhan va cung cap théng tin, quan Iy cac hoat
dong kinh doanh, kiém tra giam sat dé ra cac chién lugc kinh doanh ciia Cong ty .

< Phong Kinh doanh téng hop:

La phong nghiép vu khai thac kinh doanh céc 16 hang kién, hang roi sat thép
phé liéu vé cat pha, lién doanh lién két vai cac ban hang tim ngudn hang tau cii dé
cat pha.

< Phong Ki thuit an toan diéu d6 san Xuat:

La phong nghiép vu nghién ciru vé hoat dong cua may moc thiét bi, dong co
cua Cong ty.

< Xuong san xuét dxy:

Bao dam ké hoach san xuat, chat luong san pham du tiéu chuan dé ra thi

truong, an toan lao dong, tiét kiém chi phi san xuat.
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< Xuong pha d& va phuc hdi phuong tién may méc:

Tham gia vao cat pha cac 16 hang, tau nhap khau, cit loc phé liéu cong
nghiép, cau kién,.. Thao d& va phuc hdi cac thiét bi, may mac tir tau pha d& va cac
cong trinh san pham khac.Bao dam an toan lao dong, phong chéng chay no, vé
sinh moi truong.

% DOai xe co gidi:

Véi chirc nang va nhiém vy nhu sau: Lai xe cho cac Giam ddc, van chuyén
hang cua Phong Kinh doanh khi cong nghiép dén khéach hang.

< Tobao vé Cong ty:

Co trach nhiém bao v¢, trong coi toan bg tai san cua cong ty cling nhu khach
dén lam viéc. Giit gin chat tu an ninh trong khu vic Cong ty.

2.1.4. Hoat ddng san xuat kinh doanh cia Céng ty Cé phan céng nghiép tau
thity Ngd Quyén.

Cong ty Co6 phan cong nghiép tau thiy Ngd Quyén 1a don vi kinh té thuc
hién hach toan doc 1ap truc thudc Tong cong ty CNTT Bach Dang. Hién nay cong
ty chi yéu tap trung vao linh vuc san xuat khi cong nghiép phuc vu cho nganh
dong tau. Vi san pham ciia cong ty mang tinh dic trung nén cong ty tap chung vao
nang cao chat lugng san pham va chat lugng phuc vu, chuyén ché san pham dén
khach hang an toan va nhanh nhat.

Trong nhimg nam vira qua, gia ca thi trudng bién dong, san xuat kinh doanh
gap rat nhiéu kho khan, von tu ¢ rat han ché, Cong ty thuong xuyén phai vay vén
Ngan hang véi 1di suat cao dé duy tri va on dinh san xuat. Mac di gia tri hang nam
déu tiang truong song loi nhuan kinh doanh, loi nhuan hang nam van con han ché. Binh
quan thu nhap cia nguoi lao dong hang nam tang nhung chua phai & muc cao.

2.1.5. Thuan lgi va khé khin cia Cong ty
2.1.5.1. Nhitng thuan lgi

- Cong ty 1a doanh nghiép c6 truyén théng trong linh vuc cdng nghé, co
nhitng san pham uy tin nhat dinh trong Tap doan va thi trudng nhu: San xuat kinh

doanh céc loai khi cong nghiép (dang khi va dang long), cng nghé pha do tau ci,
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kinh doanh sit phé liéu cong nghiép, thiét ké — lap dit hé thng ton trir khi cong
nghiép hoa long, xuét nhap khau téng hop.

- Cong ty CH phan cdng nghiép tau thuy Ngd Quyén 1a don vi c6 truyén
théng doan két, d6i ngii cong can bo cong nhan vién duoc rén luyén qua kho khin
thir thach san xuat kinh doanh, biét cach tiép can xu 1y dé kién tao thi truong va
huy d6ng von.

- C6ng ty c6 mot nguon lao ddi dao co nang luc va nhiét tinh, d6 1a doi ngi
can bo quan 1y giau kinh nghiém va céng nhan k¥ su, tho thuat lanh nghé. bay 1a
mot trong nhitng nhan té co ban quyét dinh dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua
Cong ty.

- Nhan thac duoc tim quan trong ciia may moc trang thiét bi d6i véi nang
lyc san xuat caa Doanh nghiép, trong nhitng nam gan day Cong ty di va dang quan
tam dén viéc thay thé may moc lac hau, mua sam trang thiét bi hién dai véi cong
Suat cao hon.
2.1.5.2. Nhirng kh6 khan

- Hién nay, nén kinh té thé gigi van dang trong tinh trang khing hoang va
Viét Nam bi anh huong kha Ion, dic biét 1a nganh dong tau. Chinh diéu d6 da gay
ra nhimg kho khan cho viéc hoat dong san xuat, kinh doanh cuaa cac doanh nghiép
trong ca nude va trong d6 c6 Cong ty Co phan céng nghiép tau thay Ngd Quyén.

- Chi phi san xuét kinh doanh 16n, loi nhuan thap,chinh vi vay Céng ty chua
c6 diéu kién dé trich lap cac quy, nhu: Quy du phong tai chinh; Quy du phong tro
cap mat viéc lam ...

- Gié sat thép cac loai va gia tau cii trén thi truong trong va ngoai nudc tang
cao, bién dong thuong xuyén cho nén viéc kinh doanh cac mat hang nay gap nhiéu
kho khan.

- M6t s6 may mac thiét bi phuc vu san xuat cua Cong ty thiéu vé sb luong,
chang loai ciing nhu tinh déng bd, hau hét lac hau vé cong nghé, tir ¢6 anh hudng

dén ning suat va chat lugng san pham cua Céng ty.
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- Trong dia ban thanh phd Hai Phong ciing nhu cac tinh, thanh phé trong ca
nuéc nhiéu nha may san xuat cac dang khi céng nghiép dugc dau tu xay dung
thudc sé hitu caia cac thanh phan kinh té nén tao ra mot moi trudng canh tranh cao
vé linh vuc kinh doanh khi céng nghiép.

2.2. Thuc trang sir dung nguon nhan lec trong Cong ty Cé phan céng nghiép
tau thay Ngd Quyeén.

2.2.1. Pic diém lao ddng cia cong ty

Co céu lao ddng trong cong ty:

%  Danh gia chung

Luc luong lao dong ciia Cong ty 1a mot trong nhitng nhan té quan trong, quyét
dinh qua trinh san xuat kinh doanh. Nhan thirc rd diéu nay ngay tir khi thanh lap, cong
ty d chi trong van dé to chuc, sap xép lao dong mét cach hop 1y va khoa hoc.

Luc luong lao dong trong cong ty duoc chia 1am 2 khéi: Khéi lao dong gian
tiép va khéi lao dong truc tiép.

a.  Khdilao dong gian tiép:

Khéi lao dong nay bao gom cac nhan vién lam trong cac phong ban: Phong
kinh té tong hop, phong quan ly hang hoa, phong kinh doanh khi céng nghiép,
phong tai chinh, phong té chire lao dong va tién luong, phong hanh chinh.

Pdc diém cia khéi lao dong gian tiép:

Tir 21 tudi tré 18n, c¢6 du nang luc hanh vi dan su

Gidi tinh c6 thé 1a nam hoac nit

C6 trinh d¢ dai hoc, trén dai hoc, cao dang, trung cap.

b. Khéi lao ddng truc tiép:

Khdi lao dong truc tiép 1a toan bo lao dong lam trong xudng san xuat khi
cdng nghiép, xuong pha d& va phuc hdi phuong tién may mac thiét bi. Khéi lao
dong nay thuong déng hon vi cong ty chuyén vé ki thuat can nhiéu lao dong truc
tiép san xut. Hoat dong san xuat duoc tién hanh 24/24h, lao dong va cdng nhan
phuc vu lam viéc theo gio hanh chinh 24 ca/ thang, lao dong lam thém khéng quéa
4h/ ngay.
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Bdc diéem cua khéi lao dong truec tiép:

- Tur 18 tudi tro 1én, tré hon khéi lao dong gian tiép dé phd hop véi diéu
kién lam viéc theo ca va lam viéc ngoai troi.

- Gigi tinh: Nam

- Trinh d¢: Pai hoc, cao dang, trung cap, bang nghé va lao dong phé théng.

) Nam 2008 Nam 2009 Chénh léch
Tinh chat p p p
STT i Ty So Ty S0 tuyét | So twong
lao dong S0 lwong .. ..
trong(%o) lwong trong(%o) doi doi
1 Cong nhan tryc tiep 115 66.09 124 67.03 9 7.83
2 CBNV gian tiép 59 33.91 61 32.97 2 3.39
Tong sb 174 100 185 100 11 6.32

Béing 1 : Co cau nguon nhan lyc tai Cong ty CPCNTT Ngd Quyen
(Nguon: Phong to chirc lao dong va tién luong)

% Nhan xét:

Niam 2008 véi tong s6 lao dong 1a 174 nguoi trong d6 ¢6 115 lao dong truc
tiép bao gdm cdng nhan tryuc tiép va cong nhan phuc vu(chiém 66.09%). Bén nam
2009, Cong ty di co6 tong s6 lao dong 1a 185 nguoi ( tang 1én 11 ngudi SO Voi nim
2008) trong d6 lao dong truc tiép 1a 124 ngudi ( chiém 67.03% lao dong toan xi
nghiép) va sé lao dong gian tiép 1a 61 nguoi ( chiém 32.97%).

Nhu vay, ndm 2009 do nhu cau ngay cang mé rong cia xi nghiép ma tong sé
lao dong cua cong ty co tang 1én, tuy nhién mirc ting khong dang ké ( cu thé ting
11 nguoi so voi nam 2008), trong d6 ca sé lao dong truc tiép tang ( 9 ngudi SO VAi
nam 2008), twong mg ting vai ty trong 1a 7.83% ciing nhu sé lao dong gian tiép
tang (4 nguoi trong ing vV4i Mure tang ty trong la 3.39%).

Trong giai doan nim 2008 — 2009, s6 lao dong gian tiép cua xi nghiép tuong
d6i on dinh trong khi s6 lao dong truc tiép tang 1én nhiéu hon vé sé luong. Piéu
nay chang to doi ngli can bo cdng nhan vién gian tiép cua cong ty c6 sy on dinh

cao nhung ddi ngii cong nhan truc tiép lai co su bién dong nho.
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Nhin chung su thay d6i V& co cau nhan lyc trong 2 nam vira qua cia cong ty
1a khong dang ké, mot phan 1a do nén kinh té thé gidi dang trong giai doan khung
hoang, ma déng tau 1a mot nganh chiu anh huong 16n nhat. Trong khi d6 khach
hang caa Cong ty 1a hau hét cac cong ty dong tau. Do dé, cong ty khong tranh
duoc nhitng anh hudng nhit dinh nén cong ty khdng mé rong san xuat, khéng cé
nhu cau tuyén thém nhan su nhiéu.

2.2.2. Phan loai lao dong trong cong ty
2.2.2.1. Phan loai lao ddng theo dd tudi

Nim 2008 Nim 2009 Chénh léch
Nhom tudi | Sé lwong Ty S6 lwong Ty S6 tuyét S6 twong
(Nguoi) | trong(%) | (Nguwoi) | trong(%) | doi(Nguwoi) | do6i(%6)
Dudi 30 41 23.56 50 27.03 9 21.95
Tir 30 - 40 35 20.11 37 20 2 5.71
Tir 40-50 61 35.06 61 32.97 0 0
Tir 50-60 37 21.26 37 20 0 0
Tong 174 100 185 100 11 27.67
Tubi BQ
Bang 2: Co cau lao déng theo nhom tudi
(Nguon: Phong Té chite lao déng tién heong)

70 A

60 o

50 -/

40 7 = Nim 2008

30 1 mNam 2009

20 A

10 A

0 T T T T
Dudi 30 T 30- 40 TUr 40-50 TUr 50-60

So dd co ciu lao ddng theo nhdm tudi
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< Nhan xét: Qua bang sb liéu trén ta cd thé rit ra cac két luan sau:

Nhin chung, nim 2009, lao dong cua Cong ty c6 day du cac do tudi trong do
d6 tudi chiém ty I& 16n nhat trong Cong ty 1a tir 40 — 50 ( chiém 32.97%), diéu nay
c6 cac uu nhuoce diém sau:

- Uu diém:

+ Doi ngii lao dong 1anh nghé nhiéu nam kinh nghiém.

+ Trung thanh, hét 1dng vi Céng ty

- Nhuge diém:

+ Stc khoe khdng con tot, khé hoan thanh cong viéc

+ Kho thich nghi voi cac phuong tién thiét bi may mac hién dai.

+ Khdng c6 duoc sy nang dong sang tao cia nhimg ngudi tré tuoi

Trong 2 nam 2008 — 2009 lao dong cua Cong ty & d6 tudi dudi 30 va tir 30 —
40 tang, trong khi d6 lao dong & do tudi 40 — 50 va 50 — 60 khong ting. Diéu nay
chung to luc lugng lao dong cia cong ty dang ngay cang duogc tré hoa.

Cu thé nam 2009, s luong lao dong & do tudi dudi 30 1a 50 ngudi ( chiém
27.07% Vé ty trong), cao hon so v&i nam 2008 1a 9 ngudi ( ting 21.95% so V6i
nam 2008). S6 luong lao dong & do tudi tir 30 — 40 1a 37 ngudi ( chiém 20% vé ty
trong), cao hon so v4i nam 2008 1a 2 nguoi ( tang 5.71% so va1 nam 2008).

N6i chung, co cau lao dong theo do tudi cua Cong ty 1a chua phu hop Vvoi
mot doanh nghiép trong nén Kinh té thi truong va 1a chua hop 1y d6i vai mot cong
ty c6 dac thu 1a san xuat khi céng nghiép mang tinh chat nang nhoc. Do vay doanh
nghiép can c6 céc chinh sach thyc té phd hop nhu:

= Tré hoa lai luc lugng lao dong

. Bb tri phan cong lao dong hop Iy

Diéu nay la rat kho thuc hién can phai c6 thoi gian, dan dan ting budc. S
di d6 tudi binh quan cua toan Céng ty cao la do Congty CP CNTT Ngb Quyén da
thanh lap duoc gan 20 nam nay. Do vay c6 rat nhiéu can bd, cong nhan vién dung
tudi nhung chwa dén tudi nghi huu. Ho 14 nhitng nguoi trung thanh va cé nhiéu

kinh nghiém, tuy nhién kha nang hoc hoi va sang tao khong cao.
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2.2.2.2. Phan loai tinh hinh lao dong theo gidi tinh.

Nam 2008

Nim 2008 Nim 2009 Chénh léch
Chi tiéu S6 lwong Ty S6 lwong Ty S6 tuyét | SO twong
(Nguo) trong(%) | (Nguwoi) | trong(%) | dobi(ngudi) ddi(%)
Nam 131 75.29 138 74.59 7 5.34
Nir 43 24.71 47 25.41 4 9.30
Tong 174 100 185 100 11 6.32
Bang 3: Co cau lao ddng theo gidi tinh
(Nguon: Phong Té chite lao dong va tién hirong)
140 ~
120 -
100 -
80 A B Nam
60 - = N
40 A
20 -
0 T 1

Nam 2009

K/
0‘0

Nhan xet:

So dd co cau lao ddng theo gigi tinh

Niam 2008, s6 lao dong nam trong Cong ty 1 131 ngudi, chiém 75.29% tong

s6 lao dong), trong khi luong lao dong nir chi co 43 nguoi (chiém 24.71%). Bén

nam 2009, s6 lao dong nam trong Cong ty 1a 138 nguoi, chiém 74.59% tong sé lao

dong va lugng lao dong nir 12 47 nguoi ( chiém 25.41%). Hon nita chua ké dén 100

cdng nhan truc tiép san xuét 1am thoi vu chi ¢ lao dong nam ma khong co lao

dong nix vi khdi luong cong viéc twong doi 16n.
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Nhu vay, trong ndm 2009, cd lao dong nam va lao dong nix déu co su tang
lén vé mit sb luong tuy khéng nhiéu. Lao dong nam tang 7 ngudi (5.34%), con lao
dong nir tang 4 nguoi ( 9.3%) so v&i nam 2008

Nhin chung, viéc phan b va sir dung lao dong theo gigi tinh phi hop Véi
tinh chét cong viéc va dic thi san xuat kinh doanh cua cong ty.

2.2.2.3 Phan loai tinh hinh lao déng theo trinh d hoc vin.

Nim 2008 Nim 2009 Chénh léch
Chi tiéu S6 lwong Ty S6 lwong Ty S6 tuyét | So twong
(Nguoi) | trong(%) | (Nguoi) | trong(%6) | ddi(ngwoi) | d6i(%6)

Trén Dai hoc 1 0.57 1 0.54 0 0

Dai hoc 56 32.2 59 31.89 3 5.36
Cao ding 18 10.34 20 10.81 2 11.11
Trung cap 14 8.05 15 8.11 1 7.14
Cong nhan ky

thuat 85 48.85 90 48.65 5 5.88
Tong 174 100 185 100 11 6.32

Bang 4: Co cau lao dong theo mirc d9 dao tao

(Nguon: Phong To chire lao dgng va tién hrong Cong ty C6 phan cdng nghiép
tau thuy Ngd Quyeén)

80 -
70 -
60 -
50 -
40 4 m Nam 2008

30 1 m Nim 2009
20 -

0 1 1 | 1 1 1
Trén bai baihoc an Trung  Cong
hoc dang  cap nhanky
thuat

So do6 co cau lao ddng theo mirc @9 dao tao nim 2009

Sinh vién: Nguyén Viét Nga — Lép QT1003N 40



MGt $6 bién phdp nédng cao hiéu qud sir dung pguén nhan luc
tai Cong ty CP CNTT Ngo6 Quyén

% Nhan xét:

Nhin Chung, nam 2009, lao dong trong Cong ty c6 ddy du cac trinh do trong
d6 Cong nhan ky thuat ( khong phan loai trinh do) chiém mot ty 18 rat 16n
(48.65%) boi phan 16n luc lwong lao dong cua cong ty 1a cdng nhan truc tiép san
Xuat. Sb lao dong c6 trinh d6 dai hoc trong luc luong lao dong cta Cong ty chiém
ty trong kha 16n (31.89%) chi kém lao dong cdng nhan ky thuat do dac thi san xuat
kinh doanh caa Cong ty. Piéu nay cho thiy d6i ngii cong nhan vién ctia cong ty c6
trinh d6 hoc van tuong dbi cao.

Trong 2 ndm 2008 — 2009 lao dong ciia Cong ty & moi trinh d6 déu tang lén,
trong d6 lao dong & trinh d6 dai hoc va cong nhan k¥ thuat ting 1én nhiéu hon.
Piéu d6 chiing t6 Cong ty cling da co quan tdm dén chat luong nguoi lao dong.

Cu thé nam 2009, s lao dong trinh d6 dai hoc 12 59 ( chiém 31.89%), tang
cao hon so vo1 ndm 2008 1a 3 nguoi ( tang 5.36% so véi nam 2008), bén canh do
s6 lao dong & trinh d6 cao dang c6 20 ngudi ( chiém 10.81%) ting 2 nguoi SO VO
nam 2008 (trong Gng ting 11.11%). Cling trong nim 2009 sé luong lao dong &
trinh d6 trén dai hoc khong ting 1én con cong nhan san Xuét ting 1én 5 ngudi, twong
ung voi ty I1¢ 5.88%.

N6i chung, co cau lao dong theo trinh d6 cua cdng ty 1a phi hop véi mot doanh
nghiép trong nén kinh té thi truong. Tuy nhién dé ngay cang thich wng véi nén kinh té
mai cong ty can phai co cac bién phap thay doi dan co ciu lao dong theo trinh do: ting

dan lao dong c6 trinh d6 dai hoc va han ché dan lao dong phé théng.
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2.2.3. Phan tich thuc trang sit dung nguén nhan luc tai Cong ty Cé phan cong

nghiép tau thiy Ngd Quyeén.

2.2.3.1. Hiéu qua s dung lao dong

a.Cac chi tiéu:

Cac chi tiéu phan anh hi¢u qua sir dung lao dong

. Chénh léch
STT Cac chi tiéu DVT Niam 2008 [ Niam 2009
(+/-) %

1 | Gia tri san luong 10004 188,100,000 | 210,986,988 | 22,886,988 | 12.17
2 | Tong doanh thu 1000d 188,090,222 | 240,900,988 | 52,810,766 | 28.08
3 Téng quy luong 10004 7,523,609 8,913,337 | 1,389,728 | 18.47
4 | Loi nhuan 1000d 641,685 918,190 276,504 | 44.09
5 S6 lugng lao dong )

Nguoi 174 185 11| 6.32
6 | NSlao dong bq (1/5)

1000d/ng 1,081,034 1,140,470 59,436 | 5.50
7 | Hiéu suét str dung LD (2/5)

1000d 1,080,978 1,302,168 221,189 | 20.46
8 | Strc sinh 101 cua 1d (4/5)

1000d/ng 3,688 4,963 1,275 | 34.58
9 | Strcsanxuét ctia 1 dong CP TL

1000d/ng 25 27.03 2.027 | 8.11

% Nhan xét va tim nguyén nhan:

Qua bang s liéu trén ta thay:

- Tong gia tri san lwong cua nam 2009 ting so voi nam 2008 la

22.886,988,000 ddng twong ung Véi ty 1& 12.17%. Trong d6, doanh thu cta nim
2007 tang 52,810,766,000 dong so véi nam 2008 twong ung Véi ty 1 28.08%.
Nguyén nhan lam cho doanh thu ting 14 do gi tri san luong va gi ting. Do toc do
tang cua doanh thu 16n hon tdc d6 ting caa chi phi nén 1am cho lgi nhuan cia nim
2009 tang 276,504,000 dong so véi nam 2008 chiém ty 1é twong (ng 12 44.09%.
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Chi tiéu ning suit lao dong binh quan dau ngudi ndm 2009 ting so v6i ndm
2008 1a 59,436,000 dong tuong tng Vvoéi ty 18 1a 5.5%. S¢ di ning suat lao dong
binh quan tang 13 trong ndm 2009 ban lanh dao cdng ty c6 nhiéu bién phap quan 1y,
cai tién trang thiét bi, nhan duoc nhiéu don dit hang tir khach hang. Piéu d6 gop
phan 1am nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, nang cao ning suat lao dong vi
vay thu nhap cua nguoi lao dong cling tang 1én.

Do gia tri san luong ting, doanh thu ting dan dén hiéu sut st dung stc lao
dong ciing ting 1én. Nam 2009 hiéu suat sir dung lao dong ting 221,189,000 ting
20.46% so v&i nam 2008. Pay la chi tiéu phan anh tét tinh hinh st dung nguoén
nhén luc caa cong ty

Chi tiéu sinh 161 cua lao dong nam 2009 tang so véi nam 2008 1a 1,275,000
d/ng twong ung vai ty 1€ 34.58%. Nguyén nhan tang do cong ty da st dung diung
ngudi dung viéc, tinh hinh tuyén lao dong thué ngoai khong con khé khan nhu
trudc nira nén hiéu qua su dung lao dong tang.

Strc san suat cia mot dong chi phi tién lwong nam 2009 ting so v&i nim
2008 13 2.027 dong twong tng véi ty 18 ting 8.11%.

Qua Viéc tinh hiéu suat lao dong, suc sinh 10 cua lao dong, ning suat lao
dong binh quan cta mot nguoi trong nim va sic san xuat cua mot dong chi phi
tién luong, c6 thé danh gia hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép trong
nam 2009 kha thi hon so v6i nam 2008, tuy nhién hiéu qua van chua cao. C6 nhiéu
nguyén nhan tac dong dén cac chi tiéu ndy nhu cong tac tuyén dung lao dong thué
ngoai chua thuc hién tbt, chat luong lao dong chua cao, hay viéc dio tao cua doanh
nghiép chua hiéu qua...Dé nang cao hiéu qua cua hoat dong san xuat kinh doanh
can tim va phan tich nhitng nguyén nhan anh huong dén cac chi tiéu hiéu qua deé tur
d6 co giai phap cu thé nham khic phuc nguyén nhan va nang cao hiéu qua san

xuat cho doanh nghiép.
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2.3. Cong tac hoach dinh nguén nhan luc tai Cong ty Co phan cong nghiép tau
thity Ngd Quyén.
2.3.1. Hoach dinh nguén nhan luc

Cong tac hoach dinh ngudn nhan luc gitp cho cong ty c6 cai nhin khai quéat
vé van dé tang giam nhan luc, dinh ra duoc phuong hudng, ké hoach nhan luc, tao
diéu kién cho cong tac bé tri nhan luc dién ra thuong xuyén, lién tuc. Ciing thong
qua cbng tac nay cong ty co su chuan bi va bién phap giai quyét trong cac sy ¢b vé
nhan lyc sap toi. Giup cho ban lanh dao xi nghiép ndm duoc tinh hinh bién dong
nhan lyuc trong giai doan toi tir d6 co nhitng bién phéap giai quyét, khac phuc. Tao
diéu kién cho cong ty ngay cang phét trién.

Mic du loi ich caa viéc hoach dinh ngudn nhan lyc tot 13 rd rang nhung
cong ty C6 phan cong nghiép tau thuay Ngbé Quyén van chua thuc Sy quan tim dén
cong tac nay. Dén thoi diém hién nay Cong ty mai chi xay dung dugc ngudn lao
dong hang nim ma chua c6 ké hoach l1au dai. Cr cudi nam cong ty théng ké lao
dong, tong két cong tac cho nam vira qua va dé ra ké hoach cho niam t6i. Chinh vi
vay, khi khéi lwong cbng viéc nhiéu, két qua hoat dong san xuat tét, gia tri san
luong ting cong ty méi dé ra ké hoach vé nhan lyc.

Tuy nhién trong nhitng nim gan day, nén kinh té thé gisi van dang trong
giai doan khang hoang, rat nhiéu cong ty gap khé khan, dic biét 1a cac cong ty
dong tau — Khach hang truc tiép cua Cong ty. Vi vay, trong gan 3 nim trd lai day
cong ty khong tién hanh ma rong quy mé san xuat nén khong c6 nhu cau vé nhan
su nhiéu. Khi nao nhan duoc nhiéu hop dong tir khach hang, céng ty méi bat dau
wdc tinh va tién hanh thué lao dong thoi vu.

% Nhan xét:

Hoach dinh ngudn nhan luc 14 cong tac 1ap ké hoach vé ngudn nhan luc cho
giai doan hoic thoi gian sap téi. Ban hoach dinh nay sé& giup cho ban lanh dao cia
cong ty du doan va kiém soat dugc tinh hinh vé mat nhan sy c6 thé xay ra truéc

khi thuc hién cac cong viéc. Diéu nay tao diéu kién cho ban giam dbc c6 thé xur ly
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tét cac truong hop tao diéu kién thuc day san xuat phat trién, céng ty ngay cang
virng manh.

Tuy nhién trong cong tac hoach dinh nhan luc cua cdng ty con tdn tai mot sb
nhuge diém sau:

- Tuy da duoc quan tdm nhung chua c6 ké hoach r rang ma chi dya vao
kinh nghiém du doan

- Viéc xac dinh nhu cau nhan luc ciia cong ty chua d¢am bao chinh xac.

2.3.2. COng tac phan tich va thiét ké cong viéc.

Trong khi viéc str dung cac ban mo ta céng viéc va ban tiéu chuan cong viéc
d3 trd thanh hién tuong “thdm canh cb dé” & cac nudc cong nghiép phat trién trén
thé giai, thi viéc phan tich cong viéc van chua pho bién ¢ cac co quan va doanh
nghiép & Viét Nam noi chung va Cong ty C6 phan cong nghiép tau thuy Ngo
Quyén noi riéng.

Trén thyc té, Cong ty Co6 phan cong nghiép tau thay Ngd Quyén mai chi
thuc hién dugc nhirng cong viéc sau:

Xéc dinh duoc anh huéng cua cac yéu té diéu kién vé sinh lao dong, hao phi
lao dong trong qua trinh 1am viéc ddi véi nguoi lao dong. Tir d6 ¢o co so dé tra
lwong, phu cap cho can bo céng nhan vién.

Xac dinh dugc cdng nhan & mot bac nao day phai biét gi vé Iy thuyét ky
thuat san xuat va ky nang thyc hanh.

o Nhan xét:

Péi véi cong tac nay Cong ty da thuc hién dugc mot s6 cong viéc gop phan
gilp cong ty phan nao danh gia duoc cac yéu cau cua cong Viéc, tir d6 co thé tuyén
dugc ding nhan vién cho ding viéc.

Tuy nhién, dbi vai viéc thuc hién cong tac ndly Cong ty con cd mot sé nhuroc diém sau

Cong tac phan tich cdng viéc con kha méi mé va thuc hién chua c6 hé thong

khoa hoc do d6 két qua mang lai chua dang ké.
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Viéc xac dinh quyén han, trach nhiém, k§ niang theo yéu cau cia cong viéc
va xac dinh nén tuyén nhitng ngudi nhu thé ndo chi dwa vao kinh nghiém caa cén
bo phong td chtic nhan su.

2.3.3. Tuyén dung lao déng

Tuyén dung lao dong 14 mot tién trinh thu hat nhitng ngudi c6 kha ning tir
nhiéu ngudn khac nhau dén diang ky, nop hd so tim viéc 1am. Cong ty Co phan
cong nghiép tau thuy Ngd Quyén ciing di quan tdm dén cong tac nay thé hién qua

so do sau:

Nhu cau tuyén dung

Lap ké hoach tuyén dung

Phé duyét

Thu thap hd so

Thanh 1ap HD tuyén dung

Tién hanh thi tuyén

Xét tuyén

Thong béo ky HDLD thtr viéc

Ky HDLD dai han va giai quyét cac thd tuc khac
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> Nhu cdu tuyén dung:

Theo ké hoach hang nam ctr dén ky cudi ciia ndm can ctr theo yéu cau cua
san xuat kinh doanh trudng cac phong ban, trudéng cac don vi san xuat phai ty can
d6i ngudn luc so véi nhiém vu san xuét kinh doanh dugc giao dé xem xét, danh gia
chat lwong ning luc cua ngudi lao dong. Sau d6 nghién ciru nhu cau caa cdng viéc
c6 dap ung véi khdi lwong doanh thu nay hay khong? Sau cing 1a uéc luong lao
dong can thiét dé dap tng vai nhu cau san xuat. Cong ty tong két danh gi lai tinh
hinh sir dung lao dong trong cong ty, d& xuat chim dut hop dong ( khi ngudi lao
dong da hét hop dong da ky), dé xuat tuyén thém lao dong theo phiéu yéu cau
tuyén dung.

> Ldp ké hoach tuyén dung:

Can ctr vao phiéu yéu cau caa cac phong ban va cac don vi san xuat kinh
doanh, cac trudong phong va to truong té san xuat tdng hop cac y kién, danh gia
nhu cau, 1&n ké hoach tiép theo. Néu cong ty du kha ning cung (ing cho nhu cau,
thi cong ty c6 nén thay doi lao dong hay khéng? Trong trudng hop néu thiéu nhan
vién thi cong ty s& thé nao? Trong truong hop néu thira nhan vién thi céng ty sé co
ké hoach va hanh dong gi? Trong ca hai truong hop trén déu phai dugc cac trudng
phong, t6 trudng san xuit tinh toan, cAn ddi. Sau d6 trinh giam déc tinh toan, phé
chuan. Néu cong tac 1ap ké hoach tuyén dung tét thi viéc tuyén dung lao dong s&
tbt, néu cong tac nay 1am khong tét thi viéc tuyén dung lao dong ciing s& khdng tét.
Piéu nay bat loi cho cong ty va lam cho cong ty khéng tuyén duoc lao dong nhu
mong mudn.

> Thoéng bao tuyén dung va thu thdp hé so

Can ctr vao ké hoach da duoc ban giam dbc phé duyét, phong kinh doanh va
phong tai chinh — ké toan, t truong cac td san xuat tién hanh 1am thong béo tuyén
dung lao dong. Bang cac hinh thirc tuyén dung nhu:

- Théng qua su gidi thiéu cua cac nhan vién trong cong ty

- Théng qua cac &ng cir vién ty dén nop don xin viéc.
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> Thanh ldp hgi dong tuyén dung:

Thanh phan hoi déng tuyén dung caa cong ty bao gom: Giam dbc hodc phd
giam dbc cong ty, Truang phong Tai chinh — K& toan. Néu 1a cong nhan k¥ thuat
thi thanh phan hoi ddng tuyén dung c6 dai dién céc to trudng san Xuat.

> Tién hanh thi, tuyén dung lao déng.

Sau khi thu thap va phan loai hd so, Truong phong Tai chinh — K& toan s&
tién hanh béo cdo véi giam déc va hoi ddng tuyén dung. Nhiing hd so nao dat thi
goi tmg vién dén dy tuyén, nguoc lai nhitng hd so nao khong dat tiéu chuan thi loai
bo. Sau do6 cong khai nhitng g ct vién duy thi

Déi véi cong nhan ky thuat sau khi da phan loai hd so. Cac ¢ng vién s& dén
du thi thuc hanh, nhiing tng vién nao khong dat yéu cau thi loai bé ngay, con lai
tiép nhan va ky hop dong thir viéc voi cac tng vién dat yéu cau.

> Ky hop déong lao déng thir viéc

Can clr vao két luan cia Giam déc cong ty. Giam déc va nguoi lao dong
thoa thuan ky hop dong lao dong thir viéc, thoi gian thir viéc.

Déi vai khdi lao dong gian tiép: Khéng qua 60 ngay.

Déi vai khdi lao dong truc tiép: Khong quéa 30 ngay.

Luong it nhat phai bang 70% luong cap bac caa cong viéc do.

Ky hop dong lao dong dai han( Tuyén dung chinh thic)

Sau khi ngudi lao dong két thic thoi gian thtr viéc Truong phong Tai chinh
— Ké toan va phong Ké hoach tién hanh soan thao hop dong lao déng dua cho
nguoi lao dong ky trudc khi trinh Giam doc cong ty ky va thuc hién theo céc higp
udc lao dong tap thé hién hanh dugc So lao dong thuong binh xa hoi thira nhan tai
Quyét dinh s6 1694/LDTB — Xh ngay 17/8/2001. Sau d6 Truaong phong ké hoach
va phong tai chinh ké toan sé& tién hanh phé bién noi quy va quy dinh cua céng ty
d6i véi nguoi lao dong.

Panh gia quy trinh tuyén dung va lya chon nhan su:

Qua so do trén ta co thé thdy Céng ty di c6 quan tdm dén cbng tac tuyén

dung. Pa 1ap ké hoach va thuc hién theo dung nhitng ké hoach da dé ra. Tuy nhién
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cong ty van con gitr chinh sach uu tién con em can bo céng nhan vién trong nganh
lam cho pham vi tuyén dung bi thu hep dan dén chat luong tuyén dung khdng cao.
Cong ty can c6 nhiing ké hoach cu thé ¢& mo rong pham vi tuyén dung, nang cao
chat lwong ngudn nhan lyc. Ngoai ra, md ta quy trinh khong hé nhéc téi mot tiéu

chi 1a phong van so bo.

2.3.4. Piéu kién lao dong

Piéu kién lao dong 1a tong hop cac nhan té trong méi truong cd tac dong 1én
con ngudi trong qua trinh lao dong san xuat ciing nhu trong qua trinh lao dong sinh
hoat cia ho. Diéu kién lao dong tét hay xdu déu anh huong khong nho dén kha
nang lam viéc cia ngudi lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh. Bai vay, Cong
ty C6 phan cdng nghiép tau thay Ngd Quyén khéng nging cai thién diéu kién lao
d6ng bang nhiéu bién phéap khéc nhau.

- Hé thdng kho bai, nha xuéng, kho hang cua xi nghiép thuong xuyén duoc
tu duy, ning c4p theo tiéu chuan an toan lao dong, vé sinh lao dong. Trong nhiing
nam qua dy &n nang cap. ..

- Hé thong co so ha tang twong d6i rong rai, sach s& véi nhiéu cay canh
thuong xuyén dugc cham soc mang lai moi truong lam viéc thodng mat, trong lanh
cho nguoi lao dong.

- Cong ty dd va dang hoan thién nang cap hé thdng may tinh va két ndi
Internet. O khdi lao dong gian tiép hién ctr trung binh, 2 ngudi ¢d 1 may tinh. Nho
Va0 su Nang cap nay ma cong ty co thé ting kha nang xu Iy thdng tin kinh té, tang
kha ning lam viéc cho nhan vién va cd thé ky hop ddng véi doi tac ma khdng can
gap truc tiép.

- Cong ty dau tu thém trang thiét bi hién dai dé thay thé dan nhiing trang
thiét bi cii, hét thoi gian su dung.

- Ngoai ra cong ty con trang bi day da dung cu bao ho lao dong, vé sinh lao
dong va cai thién diéu kién lao dong cho cén bd coéng nhan vién (dam bao nuéc

udng, nudc tim theo mua va theo ca san xuat), dam bao noi 1am viéc dat tiéu chuan
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vé khong gian, do thoang, do sang, dat tiéu chuan vé sinh, cho phép vé bui, khi
doc, néng am, rung va cac yéu té doc hai khac. Céac yéu té do phai duoc dinh ky
kiém tra do luong. Dé dé& phong chay nd, tat ca can b cong nhan vién déu phai
tuan tha theo quy dinh vé an toan lao dong, phong chay, chita chay (khéng duoc
hit thudc), tai noi 1am viée déu duoc lap dat binh chita chay ¢ nhiing vi tri thuan
tién nhat.

< Nhan xét: Cong ty da tao diéu kién l1am viéc cho nguoi lao dong mot céch
kha day du. Do ciing 1a mot trong nhiing yéu té quan trong dé nang cao ning suét
lao dong va bao vé sic khoe cho nguoi lao dong, qua d6 gop phan kich thich sy
say mé, hang tha trong céng viéc cta nguoi lao dong.

2.3.5. Panh gia mirec d¢ hoan thanh cong viéc

C6 thé noi day 1a cong tac twong ddi kho vi nd doi hoi su chinh xéac va cong
bang. Qua viéc danh gia s& biét 1 dugc ning lyc va thanh tich cua timg nguoi,
viéc danh gia duoc thuc hién dung muc s& cai thién duoc bau khéng khi trong
doanh nghiép. Vi vay, thuc hién tét cong tac nay 1a rat quan trong.

- Pbi véi khdi lao dong gian tiép, nhin chung cong tac nay dugc thuc hién
chua tot, chua c6 su chinh xac va cong bang vi hinh thic tra luong dua trén thoi
gian lao dong. Mdi ngay ngudi lao dong di 1am day du duogc tinh 1 cdng, trong khi
d6 viéc dén som hay dén muodn doi khi van khéng duoc kiém soét chinh xac vi van
c6 su né nang 1an nhau, a0 &o trong c6ng tac cham cong. Ngudi di 1am mudn ciing
nhu nguoi di lam sém. Nguoi lam viéc hiéu qua trong ngay ciing cO muc luong
bang nhitng nguoi 1am viéc khong hiéu qua.

- Déi voi khéi lao dong tryuc tiép, cong tac nay duoc thuc hién tét hon vi
hinh thac tra luong trén san pham. Nhitng cong nhan 1am nhiéu, chat luong san
pham tét s& duoc huong lwong cao hon. Do d6 kich thich duoc tinh than lao dong.
Cong nhan lam viéc hang say vdi cong viéc.

Viéc binh bau, phan loai lao dong dé xét thuong va thanh tich thi dua dugc
tién hanh cong khai nham tao ra su cdng bang, dan cha cho ngudi lao déng song

lai khéng mang tinh khach quan vi nhiéu khi do né nang, tinh cam ma viéc binh
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bau nay lai khdng chinh xac, dan t6i viéc tra lwong, thuong khdng ximg dang,
khong kich thich dwoc tinh than 1am viéc cia nguoi lao dong dong thoi khdng
danh gia dung nang luc cua ho.

2.3.6. Pao tao va phat trién

o Nhirng muc tiéu dao tao cua Cong ty:

+ Trang bi nhitng k¥ ning can thiét cho cong viéc

+ Nang cao dugc nang luc lam viéc cho ngudi lao dong

+ On dinh nang cao doi séng nhan vién caa Cong ty

+ Pao tao cho can bg, cac chuyén nganh

+ Nang cao tay nghé, bdi dudng cho cac bac tho

+ Phat huy, khen thuong cho nhiing y kién, phat minh khoa hoc cua nhiing
can bo chuyén nganh.

+ Pao tao nhitng nhan vién quan ly, nghién ciru, dé ho dap tng va ddi méi
cong nghg.

Nhan thtrc dugc tim quan trong cua viée dio tao va phét trién ngudn nhan lyc,
doanh nghiép da xay dung cho minh dugc nhitng chinh sach dao tao c6 hiéu qua.

v Pao tao tai chd: La hinh thuc dao tao k¥ thuat lanh nghé, nang cap,
nang bac cho cdng nhan san xuét, cong nhan lao dong ngoai cong truong hay ky su
dudi su chi dao cua can bo quan ly.

v/ Cur di dao tao: Thong qua céac 16p huan luyén vé nang cao nghiép vu,
tay nghé ma dao tao tai chd khong thé dap tmg duoc nhu cau, doanh nghiép da tao
diéu kién thuan lgi nhat dé can bo cong nhan vién cé thé tham gia. Doanh nghiép
uu tién doi ngii can bo tré, nang dong bai ho 1a nhitng ngudi ¢6 kha nang nhay bén,
dé dang tiép thu kién thirc méi. Cong ty con tao diéu kién cho CBCNV di hoc dai

hoc tai chtrc d6i voi nhitng nguoi ¢6 nhu cau va nang luc 1am viéc.
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Bang chi phi dao tao nam 2008

Hinh thic Thoi gian | S6 lwong Chi phi .
dao tao PT(thang) | (Ngwoi) | (ngwoi/thang) Tong CP

1. Pao tao tai chd 18 10,200,000
Ky su 2 3 450,000 | 2,700,000
Cong nhan truc tiép 2 15 250,000 | 7,500,000
2. Cr di dao tao 5,700,000
K su 2 2 650,000 | 2,600,000
Nhan vién ké toan 2 1 550,000 | 1,100,000
Truéng phong KD 2 1 1,000,000 | 2,000,000

Tong 15,900,000

Niam 2008, doanh nghiép da danh ra 15.900.000 ddng danh cho chi phi di
dao tao va dao tao lai CBCNV trong do:

Pao tao tai chd co 18 nguoi VGi tong chi phi 1a 10.200.000 déng gom 3 ky
su va 15 cong nhan truc tiép san xuat. Viéc dao tao tai chd sé CBCNV nay nham
nang cao chat luong lao dong, vira dap tmg ngay duoc nhu cau caa cong Vviéc, vira
tiét kiém duoc thoi gian, chi phi.

S6 lao dong duoc cir di dao tao gdm 4 nguoi trong d6 ¢o 2 k¥ su, 1
nhan vién ké toan, 1 truang phong kinh doanh. Sé di sb can bo nay phai di dao tao
1a nham muc dich nang cao trinh d6 chuy&n mdn nghiép vu dé dap ang véi nhu cau
ngay cang cao trong cong viéc khi chat luong dao tao tai chd khong dap tng duoc.
Tong chi phi cho viéc cir di dao tao trong naim 2008 1a 5.700.000 dong.

Véi tong chi phi dao tao nim 2008 1a 15.900.000 ddong, chiém 2,5% loi
nhuan sau thué cia doanh nghiép. Nhu vay chiing to doanh nghiép da c6 quan tam
dén cong tac dao tao va phét trién caa doanh nghiép, nang cao hiéu qua san xuat

kinh doanh cta Cong ty.
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2.3.7. Chinh sach dai ngo

A. Tra luwong lao dong.

a. Cach trd lwong doi véi cong nhan truc tiép san xudt

Tra lwong khoan san pham theo ngay cong thuc té, bac tho theo tay nghé
thuc té va hé sd thi dua cua céng nhan

1.Cong thite tinh lwong khodn san pham nhu sau:

-T; :Tién luong thyc linh trong thang ciia cdng nhan i thudc to A,
-Vga : Tong luong khoan san pham trong thang ma té A lam duoc.
-N; :Sb ngay cong san pham thuc té cua cdng nhan i trong thang.
-k; :Heé sé thi dua ciia cdng nhan i dugc binh bau trong thang.
-h; :Heésb CBCV cbng nhan i trong thang.

*/ Vidu Quy luong khodn SP TS VH 1000 = 32.506.660 dong ;

Tich cong 2N, x h;x k;, =959,52

Nguyén Van A (HSCB =2,5 ; Cong sp (N,) =26; HSTD =1,2)
Nguyén Van B ( HSCB = 2,4; Cong sp (N,)= 26; HSTD =1,0)

Tién luong spA = 32.506.660 x 26x12x25 = 2.642.487 d/ng/t
959,52

Tién luong spB = 32.506.660 x 26x1,0x25 = 2.202.070 d/ng/t
959,52
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- Do dac thu san xuét kinh doanh cuia Cong ty, Cong ty chi 4p dung céch tra
luong khodn d6i v6i Xudng san xudt KCN, Clra hang bdn va gidi thiéu san pham,
cong nhan truc tiép boc x€p van chuyén, 14i xe chai KCN, 14i xe 1ong. ..

- Pon gia tién luong dp dung cho bo phan nao hudng nguyén don gia bo phan do.

- Phong KDKCN, quan ly Phong KDVTXD, Phong TTBVQS chuyén theo
hinh thitc huéng luong khoi gian tiép va phuc vu. Pon gia 4p dung khoan cho bo
phan huéng khoi gian tiép khong con gia tri.

Trong qua trinh thuc hién c6 van dé phat sinh bdo cdo GD sira doi, b6 sung

b. Cach trd Iwong san pham déi véi khéi gian tiép va phuc vu.
Tra luong theo cong viéc gan véi mac do phac tap, tinh trach nhiém
va mac d6 hoan thanh cuaa cong viéc, khéng phu thudc vao mic luong co ban.

1. Cong thuc tinh lwong san pham nhu sau :

H, XK

Tj: = X NJ
" Ne

Trong do:
-T;: Tién luong thuc linh trong thang cta lao dong (j).
- N; : S6 ngay cong san pham thuc té ciia lao dong (j) trong thang.

- k; : Hé s6 thi dua cua lao dong j dwoc binh bau trong thang.
- y'N¢t: Téng ngay cong ché do trong thang.

- H; : Mirc luong san pham theo quy ché lao dong (j) duoc xép:
H; = h; x L x % Doanh thu C.ty
Voi :
+ h; - Hé s6 luong san pham cua lao dong (j)
+ L : Muc luong co sé. Hién tai Cong ty dp dung 962.000 d. Phu thudc vao
doanh thu, thu nhap, Luong t6i thi€éu ving NN quy dinh timg nam Cong ty s& c6
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diéu chinh cho phui hop. Miic luong co s& tang giam theo ty 1& thich hgp can ci
vao doanh thu thuc t€ va hiéu qua SXKD cua Cong ty.

+ Trudng hop doanh thu Cong ty qué thap thi cé thé trinh GD hudng luong
co ban.

+ Trudng hop doanh thu cao thi ¢6 thé can doi dé du tri quy luong sang
thang sau.

B. Ché d¢ dai ng.

# Cham soc suc khoe va kham suc khoe dinh ky

Nguoi lao dong dugc Kham stic khoé dinh ky theo quy dinh ctia Nha nudc.

£ Ché d6 tro cap tai nan lao dong xa hoi

1. Nguoi lao dong bi tai nan trong cac truong hop sau day dugc huong tro
cap tai nan lao dong :

- Bi tai nan tai noi lam viéc trong gio lam viéc.

- Bi tai nan ngoai noi lam viéc hoac ngoai gio lam viéc khi thyc hién cong
viéc theo yéu cau cua ngudi s dung lao dong.

- Bj tai nan trén tuyén dudng di va vé tir noi & dén noi lam viéc.

Miic hudng trg cap tai nan lao dong duoc huong theo quy dinh, tuy thudc vao
thuc t€ nhung phai dugc Giam doc Cong ty dong y.

2. Sau khi diéu tri 6n dinh thuong tat, Cong ty s& sap xép cong viéc phil hop
cho nguoi bi tai nan lao dong va dugc co quan BHXH gidi thi€u di giam dinh kha
nang lao dong tai Hoi dong giam dinh Y khoa theo quy dinh cua Bo Y té.

3. Nguoi tai nan lao dong duoc huong trg cap (01 1an hoic hang thang) tay
thudc vao mirc do suy giam kha ning lao dong va dugc tinh theo muc luong toi
thiéu chung do Chinh phu céng bd.

£ Ché d6 nghi dudng, phuc hdi stc khoe.

1. CB - CNV tham gia bao hiém xa hoi dugc huong ché do nghi dudng suec,
phuc hoi stiic khoé trong céac truong hop sau:

- Sau khi diéu tri dm dau, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép ma chua hoi

phuc stc khoé.
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- Lao dong nit yéu sirc khoé sau khi nghi thai san, ké ca treong hop nghi say thai.

(Phai c6 gidy chiing nhan cua co quan y t€ vé stic khoé con yéu khong thé
lao dong )

2. Thoi gian nghi dudng suc tir 5-> 10 ngay, tuy vao mac dé giam sic khoé.

3. Muc huong mot ngay bang 25% mic luong tdi thiéu chung néu nghi
dudng sic, phuc hdi sic khoé tai gia dinh; bang 40% muc luong tdi thiéu chung
néu nghi dudng strc, phuc hdi stc khoé tai cac co sd tap trung.

+ Diéu kién huong ché do huu tri hang thang.

1. Nguoi lao dong duoc huong ché do huu tri hang thang khi c6 mot trong
cac diéu kién sau:

- Nam du 60 tudi, nit du 55 tudi va c6 thoi gian dong BHXH da 20 nam tro Ién.

- Nam du 55 tudi, nit du 50 tudi va c¢6 du 20 nim déong BHXH tro 1én ma
trong thoi gian d6 ¢6 15 nam lam nghé hodc cdng viéc nang nhoc, doc hai.

2. Ngudi lao dong duoc huong ché do huu tri hang thang véi muic lwong huu
thap hon ché d6 huu tri quy dinh tai khoan 1 Biéu nay khi c6 mot trong cac diéu
Kién sau:

- Nam du 60 tudi, nir du 55 tudi va thoi gian dong BHXH du 15 nim dén
duo1 20 nam.

- Nam du 50 tuoi, nir da 45 tudi va co thoi gian dong BHXH di 20 nim trd
Ién ma bi suy giam kha nang lao dong tir 61% tro Ién.

- Nguoi lao dong c6 it nhat 15 nam lam cong viée dic biét ning nhoc, dic
biét doc hai da dong BHXH du 20 nam tra I1én ma bi suy giam kha nang lao dong
tir 61% tré 18n (khong phu thudc vao tudi doi).

£ Ché d6 duoc husong huu tri

1. Ché d6 huu tri dugc huong tinh theo s6 nim déng BHXH va mirc luong

binh quan cua tién lwong thang 1am cin cir dong BHXH ctia 5 nam cudi trude khi

nghi huu nhu sau:
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- 15 nam dau tinh bang 45%.

- T nam thr 16 tré di ¢t mdi nam tinh thém 3% ddi véi lao dong nit va 2%
d6i véi lao dong nam, nhung tdi da bang 75% muc binh quan cua tién luong thang
lam can cir dong BHXH.

2. B6i voi nguoi lao dong huong ché do huu tri voi mic lwong huu thap hon
theo quy dinh thi cach tinh lwvong huu nhu trén, nhung ¢t méi nim nghi trude tudi
$0 V6i quy dinh thi giam di 1%, lwong huu thap nhat ciing bang tién luong toi thiéu
do Chinh phu quy dinh (Riéng truong hop nghi huu theo muc 3 khoan 1 Biéu thi
mdi nam nghi huu trude tudi khdng phai giam di 1%).

3. Ngoai lwong huu hang thang, nguoi lao dong duoc tro cAp mot lan khi
nghi huu: T ndm tht 26 tré 1én ddi véi nit, tir nam tha 31 tre 1én dbi vai nam, cir
mdi nam duoc tro cAp 1/2 thang luong binh quan, nhung tdi da khong qua 5 thang.

Tro cap 1 lan

Nguoi lao dong khdng cé nguyén vong nghi chd dé giai quyét ché do huu tri
hang thang thi sau 06 thang, khong tiép tuc 1am viéc thude ddi twong tham gia
BHXH bt buoc ma c6 don tu nguyén, duge huong ché do tro cap 01 lan, ci mdi
nam dong BHXH tinh bang 01 thang luong binh quén.

Ngoai ra cdng ty con c6 cac ché do noi bo

+ Chitién an ca

1. Can ct tinh hinh thuc té Giam déc s& quyét dinh mac chi tién an ca phu hop.

2. Pé tranh lang phi, can ct tinh hinh san xuat, Lanh daodon vi can ddi nhan
cong hop ly, lam du gio cong quy dinh, sau d6 lam thu tuc bao an theo quy dinh.
Truong hop bao an sai sb lugng, hodc co bao ma khong an thi don vi hoic c& nhan
d6 sé& bi xu Iy ky luat theo quy dinh, trir nhimg truong hop do cong viéc duge diéu
dong dot XUAL.

3. Nhitng CB - CNV nhu sau lam viéc tai C.ty, khung an tai nha an dugc linh

tién an ca bing mitc an ca Cong ty chi tra.
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Péi v6i CB - CNV di lam viéc & tinh ngoai hoac khu vuc huyén thudc thanh
pho Hai Phong lam viéc du gio cong quy dinh (cd xo6c nhan cua trudng don vi va
don vi ma ngudi lao dong dugc ctr dén 1am viée giri vé phiing HCTH Cung ty).

D6i véi CB — CNV nif nuoi con dudi 12 thang tudi khong an ca tai Cong ty.

Truong hop khac duoc Giam doc Cong ty dong .

£ Ché d6 dbi voi nguoi vé huu
Nguoi lao ddng dén tudi vé huu duoc nghi trude 03 thang huong luong (
c6 don va duogc giam dc Cong ty dong y) thi dugc huong lwong co ban

Nguoi lao dong nghi ché do huu tri duoc Cong ty tang qua luu niém.

4 Ché d6 bao hiém, chinh sach xa hoi

Cong ty thuc hién ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té ddi véi nguoi lao
dong theo dung quy dinh hién hanh Nha nudc.

2.4. Uu, nhuwge diém vé tinh hinh si¢ dung nguén nhan luc tai Cong ty Co
phan cdng nghiép tau thiy Ngd Quyén
2.4.1. Uu diém:

- Hiéu qua sir dung ngudn nhan luc va nang suit lao dong ngdy cang ting.

- Cong ty c6 mot doi ngii cong nhan vién giau kinh nghiém, trung thanh.

- Cong ty tao diéu kién thuan loi, dam bao an toan cho nguoi lao dong qua
d6 1am cho ngudi lao dong hai long va 1am viéc tét hon.

- Phong t6 chirc hanh chinh da c6 nhiéu c6 gang dé p dung ché do tién
lwvong méi, thuc hién nguyén tic, quy ché va quy dinh cia Giam dbc cong ty vé
lao dong tién lvong mai, thuc hién nguyén tac, quy ché va quy dinh ciia Giam déc
cong ty vé lao dong va tién luong nham tao ra sy cdng bang cho nguoi lao dong.
2.4.2. Nhuoe diém

- Trong cong tac danh gia nang lyc hoan thanh cong viéc ciia nhan vién thyc sy
chua duoc quan tam nhiéu, chi mang tinh thi tuc, hinh thic gay 13ng phi cho méi ky
danh gid ma hiéu qua thu duoc khong cao, dé dan dén tinh trang tinh than thi dua bi

giam sat diéu nay dé& anh huong téi hidu qua san xuat chung cia Cong ty.
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- Trong cdng tac tuyén dung COng ty van con chinh sach wu tién con em can
bo trong nganh nén pham vi tuyén dung hep, khong thu hat dugc nhan tai. Quy
trinh tuyén dung van con gian don, chua c6 budc phong van so bo, mot budc rat
quan trong dé c6 thé loai bo duoc nhiéu ung vién khong dat yéu cau.

- Trong cong tac dao tao ngudn nhan luc van chua dap tmg duoc nhu cau cap
bach ddi vai luc luong lao dong truc tiép dudi phan xuéng, ty 18 tho cd tay nghé
bac thap van con cao. Ngoai ra cac khoa dao tao danh cd can bo quan ly, nhan vién
van phong van con hai hot va chua c6 su tap trung vé mit chuyén mén. Mai chi
ding lai & muc tham gia cac khoa tap huan ma d6i khi bo qua dao tao chuyén mon

nghiép vu.
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CHUONG 3. MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA
SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
CONG NGHIEP TAU THUY NGO QUYEN.

3.1. Phwong hwéng chung cia Cong ty Cé phan cong nghiép tau thiy Ngd
Quyén nhirng nim tGi

Cin ¢t vao chién luoc phat trién cua cong ty tir ndm 2010 dén nam 2020 két
hop cuing véi thuc trang cong tac quan tri ngudn nhan luc caa cong ty di xay dung
trong cong tac ké hoach trung va dai han vai tinh than sau:

B6 may quan tri nhan su gon nhe, hop 1y, hiéu qua, xda bé quan liéu, cira quyén.

Thu hit va tuyén chon bo may to chirc ¢ di vé sb luong va chét lugng. Pu
nhitmg nguoi c6 ning luc, trinh do chuyén mén can thiét dé hoan thanh tét cac
cong tac duoc giao.

Str dung hiéu qua nguon nhan lyc nham ting ning suat lao dong va nang cao
hiéu qua cua cong ty.

Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc cé trinh d6 k¥ niang chuyén mén hoa
cao, dap ang kip thoi véi tién trinh hién dai hda — cong nghiép hoa co sd ha tang
theo chu trrong cta nha nudc.

Nguoi lao déng duoc kich thich va dong vién nhiéu nhat tai noi lam viéc,
yén tam, trung thanh, nhiét tinh va tam huyét véi cong viéc caa cong ty.

Tao diéu kién va méi truong thuan loi cho tit ca ngudi lao dong phét huy hét
kha nang va phat trién t6i da nang luc ca nhan cua ho.

Pap tng nhu cau ngay cang cao cua ngudi lao dong va gin voi quyén loi

ctia ngudi lao dong véi hiéu qua kinh doanh va quyén loi caa cong ty.
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3.2. Mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc tai
Cong ty Cé phan céng nghiép tau thiy Ngb Quyen.

3.2.1. Bién phéap 1: Mé rong ngudn tuyén dung va nang cao chat lweng tuyén
dung cua Cong ty.

a. Can cir cua bién phap.

- Do yéu cau mgi cua cbng viéc va dé bod sung sé nhan vién thiéu hut do
nghi huu, chuyén cong tac, di hoc...

- Ngudn tuyén dung con han hep, chi yéu 1 tuyén noi bo

- Phuong thuc tuyén dung con don gian, do d6, tuyén dung khong ding
nguoi, dung viéc.

b. Muc tiéu cua bién phap:

- Tuyén chon nhitng Gng Vvién c6 tiém ning, c6 trinh d6 niang luc, ¢ kién
thic chuy@n mdn, ¢6 pham chét dao duc tot va ¢ tinh than trach nhiém vai cong
viéc cua minh.

- Nang cao chat lwong ngudn nhan luc cua cdng ty tir @6 nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Tiét kiém chi phi trong khi tuyén dung va dao tao lai sau khi tuyén dung.

c. Ngi dung cua bién phap.

- M& rong cac nguon tuyén dung dé co thé thu hat duoc nhiéu ang vién co
tiém nang, phu hop Véi yéu cau cua cong ty.

+ Tuyén dung ¢ trong cac trudng Pai hoc, Cao dang, cac truong dao tao
nghé. Pay 1a ngudn nhan lyc rat quan trong va phong pht. Nguén nhan lyc nay dé
la c4c ¢rng vién van con giir dugc thoi quen hoc tap, con rat tré, ¢ 1dng nhiét tinh
véi cdng viéc, co tinh sang tao, co kha nang tiép thu nhanh va c6 nhiéu sang kién.

+ Cac tng Vvién tu nop don xin viéc véi cong ty.

+ Thdng qua cac trung tam giai thiéu viéc lam.

+ Dan thong bao trudc cong Cong ty.

Pay 1a nguodn tuyén dung phong phi va cé nhiéu co hoi tuyén chon cho

Cong ty tim dugc nhitng ung Vién tiém nang phu hop véi yéu cau caa cong viéc.
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So dd: Quy trinh tuyén dung mai.

Nhu cau tuyén dung

Lap k& hoach tuyén dung

Phé duyét

Thu thap hd so

Thanh Iap HD tuyén dung

Phéng van so bd

Tién hanh thi tuyén

Xét tuyén

Théng bédo ky HBLD thir viéc

Ky HDLD dai han va giai quyét cac thd tuc khac

Trong quy trinh méi trén da thém budc phong van so bd dé co thé loai bo
ngay duoc nhitng tng vién khdng phu hop véi chuyén mdn ma Céng ty can tuyén
dung. Trong qua trinh tuyén dung can lam tét hon vong thi tuyén tay nghé déi véi
tng vién cua luc lugng lao dong truc tiép nghia 1a cho thi tuyén truc tiép dé lya
chon duoc nhitng ung vién cd nang luc loai bo ngay dugc nhitng ung vién khong
dap Gmg duoc yéu cau cong viéc.

Trong nim 2009 cong ty da tuyén 13 nguoi trong d6 11 ngudi cdng ty cd

nhu cau tuyén thém va 2 ngudi dé thay thé cho 2 can bo cong nhan vién dén tuoi
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nghi huu. Du Kién trong nim t&i, cong ty tap trung vao on dinh san xuat, khéng mo
rong ra cac linh vuc hoat dong san xuat khac ma chi tap trung san xuat mat hang
khi cong nghiép 1a chu yéu. Vi vay, nhu cau tuyén dung ciing khong c6 thay ddi vé
mit s luong so véi nam 2009.

Bang dw kién mé réng ngudn tuyén dung KH nim.

. } i i SO nguwoi SO nguoi
Nguon tuyén SO nguwoi SO nguoi . .
STT X X hoan thanh b6 viéc sau
dung du tuyén | tring tuyén

tot cong viée | Kkhi triing tuyén

Nhan vién cua

1 A ] 12 4 4 -
cong ty khac
Tai cac truong

2 30 7 6 1
PH & Cb
Ung vién tu nd

3 s Hnep 20 2 2 -
don xin viéc

Tong 62 13 12 1

Chi phi tuyén dung theo uéc tinh:

- Chi phi tryc tiép cho cdng tac tuyén dung: 4.000.000 dong.

- Chi phi dao tao sau tuyén dung: 4.500.000 dong.

- Chi phi ton that do nhan vién bo viéc: 2.000.000 dong.

Tong chi phi cho hoat dong tuyén dung: 10.500.000 dong.

»  Tinh kha thi cua bién phép:

Sau hoat dong ma rong nguon tuyén dung bén ngoai viéc ting thém 13 lao
dong chiém ty 1& 6,5% tong s6 lao dong toan cong ty dé cd thé dap tng khéi lwong
cdng viéc, bd sung ngudn lao dong can thiét vao doi ngii lao dong caua Céng ty

ching ta ky vong rang ho dem lai két qua duy kién sau:
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Két qua du kién dat dwoc sau tuyén dung

Trwéc tuyén Sau tuyén
Stt Chi tiéu PVT Chénh léch
dung dung
1 | Giatri san luong 1000d 210,986,988 | 240,870,540 | 29,883,552
2 | Sélao dong Nguoi 185 198 13
3 | NSLD binh quén 1000d/ng | 1,140,470 1,216,518 | 2,298,735

Sau hoat d6ng mé réng ngudn tuyén dung Céng ty tuyén dugc nhitng ung
vién c6 trinh d cao, c6 kinh nghiém, c6 ning lyc. Thé hién gia tri san luong udc
tinh s& tang 1&n 29,883,552,000 ddng so véi trude tuyén dung. Nang suét lao dong
binh quéan hoat dong tuyén dung di ting 1én 2,298,735,000 dong so véi trude khi
tuyén dung.

3.2.2. Bién phap 2: Tién hanh dao tao ning cao trinh d9 nguoi lao dong.

a. Can cwr cua bién phap.

- Qua két qua phan tich tay nghé cua luc luong lao dong truc tiép trong cong
ty cho thiy luc lwong coéng nhan c6 trinh do 1anh nghé chwa cao. Hién nay ty 1é
cong nhan chiém tir bac 5 dén bac 7 chiém ty 18 12%, trong d6 ty 1é cong nhan tur
bac 2 dén bac 3 chiém 55%. Diéu nay c6 thé néi 1en hiéu qua cong viéc chua cao,
lam giam nang suat lao dong va chat lwong cong viéc. Vi vay, viéc tich cuc day
manh ting ty 1& lao dong tir bac 2 dén bac 3 1&n bac 5 dén bac 7 1a hop Iy.

- Nén kinh té ngay cang phat trién, canh tranh ngay cang gay gét hon, vi vay
cang doi hoi ngudi lao dong phai duoc dio tao thuong xuyén dé khdng bi tut hau.
Viéc to chirc cac chuong trinh ddo tao giup nhan vién ning cao ning luc chuyén
moén phai ludn dwugce quan tdm, dic biét véi cac nhan vién quan ly va khéi van
phong.

- No6i dung dao tao va phét trién caa doanh nghiép tién hanh chua triét dé,
quy trinh thu tuc con long léo, chwa khai thac duoc toi da kha nang cua viéc dao

ta0 VA0 San Xuat.
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b. Muc tiéu cua bién phap.

- Pao tao nang cao trinh do tay nghé cia do6i ngii cong nhan truc tiép san
Xuat nhiam nang cao ning suat lao dong.

- Pao tao duoc d6i ngii can bd cdng nhan vién ké can c6 nang luc quan ly
viing vang, c6 trinh d chuy&n mon cao.

- Pao tao duoc ddi ngil can bo cong nhan vién dap ung Kip thoi yéu cau chat
lwgng dich vu ngdy mat cao cua khéch hang, thich nghi véi co ché thi truong.

- Tur @6, nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, nang cao sic canh tranh vé
chat lwong dich vu trén thi trudong, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

c. Ngi dung bién phéap.

- ba dang hoa céc loai hinh dao tao:

> Déi v4i d6i ngii cong nhan truc tiép san xuat: T6 chic dao tao cho doi
ngll cong nhan ky thuat theo phuong thirc dao tao ghép. Tac la mot nhom cong
nhan c6 trinh d6 thap, chua co kinh nghiém 1am viéc s& dugc dao tao, huéng dan
bai cong nhan ¢o trinh d6 cao.

Ctr két thuc khoa dao tao ghép nay sé& tiép tuc khoa khac nham tién do thi
cdng khong ngung tré, khdng ¢ thoi gian cho viéc.

Trong thoi gian 1am viéc thi luc lugng lao dong nay van phai hoan thanh
cong viéc duoc giao.

Thoi gian dao tao kéo dai 3 thang. Sau khoa dao tao gidm sat cong trinh sé
theo ddi mtrc dd hoan thanh cong viéc va ning suit lao dong dat duoc, danh gia va
lap danh sach dé cap trén xét duyét dé tién hanh thi nang bac cho ngudi lao dong
da qua dao tao.

Bang du kién dao tao lwc lwgng lao dong truc tiép san xuit

i ., S6 nguwoi dwoe | SO nguoi
Pon vi Tong so ( SO nguoi) .
dao tao hwéng dan
Phan xuong san xuét 90 24 6
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Qua bang trén ta thay du kién s& dao tao cho 24 nhén vién tuong ng Véi ty
1& 27% tong s6 cdng nhan truc tiép san xuat. Pay 1a nhitng lao dong co trinh do va
ning luc can nang cao tay nghé dap tng cdng viéc. Ho 1a nhitng céng nhan méi
hodc bac tho thap, chua co kinh nghiém, vi vay can nhiing tho lanh nghé c6 bac
cao ddo tao, s6 ngudi hudng din dao tao 1a 15 nguoi. Ho s& thay phién kém cap
nhitng cong nhan chwa lanh nghé.

Chi phi cho cong tac ddo tao 13 25.000.000d, bao gom:

e Chi phi dao tao udc tinh: 10.000.000 d5ng bao géom cac muc sau: Chi
phi cho ngudi huéng dan dao tao, chi phi cho ngudi duge dao tao, cac cong cu
dung cu can thiét phuc vu cho cong tac dao tao.

o Chi phi tién luong ting thém sau khoa dao tao udc tinh 1a 15.000.000 dong.

Két thuc khoa ddo tao cac to truong to san xuat s& danh gia nang luc lam
viéc cua timg nguoi, hiéu qua cdng viéc dé dién vao phiéu xép loai nhan xét cho
ting c4 nhan. Sau dé tinh lvong va thuong cho nhimg lao dong cd thanh tich tét dé
ho phét huy hét kha ning ctia minh. D6i véi nguoi huéng dan dao tao, viéc ting
lwong s& khuyén khich tinh than dao tao dé hiéu qua cao hon.

C6 thé noi, san xuat cang phat trién thi vai tro cua doi ngii cong nhan, can bo
k§ thuat cang tré nén quan trong. Chat luong caa doi ngii ndy gop phan quyét dinh
hiéu qua san xuat kinh doanh cua céng ty. Vi vay, dé thuc hién thanh céng bién
phap nay can phai giam sat va quan tam sat sao tao moi diéu kién that thoai mai
cho hoc tap cuaa can bo cdng nhan.

> Dbi véi khoi lao dong gian tiép, dac biét 1a nhan vién quan ly, cac ki
su, nhan vién van phong, Cong ty can phoi hop véi cac trudng dai hoc, cao dang,
cac trung tAm chuyén dao tao vé quan ly chét lugng cao t6 chirc cho can bd cong
nhan vién di hoc. Tu do, nang cao trinh d¢ X Iy cong van cho nhan vién van
phong, ting kha ning chuyén mén, kha ning tiép thu khoa hoc tién tién cho doi
ngl k¥ su, nang cao trinh d6 quan ly cho can bo quan ly.

e (Cong ty nén dao tao cho 3 can bo quan ly va 2 ky su chuyén nganh.
Chi phi wdc tinh 13 1.500.000 dong/ngudi/thang.
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Thoi gian uéc tinh cho mdi khoa dao tao 1a 2 thang.

= Téng chi phi dao tao :1.500.000 *2*5 = 15.000.000d.

Trong thoi gian di dao tao cong ty van phai thanh toan lwong cho 5 lao dong

ndy. Luong trung binh cho mdi lao dong nay 1a 3.000.0004

= Téng luong phai tra: 3.000.000%2*5 = 30.000.000d

Téng chi phi dau tu 1a: 15.000.000 + 30.000.000 = 45.000.000d.

e Ngoai ra, Cong ty can t6 chiic mot khéa hoc ki nang giao tiép tng X
trong doanh nghiép mai cac chuyén gia tir cac trung tm k¥ ning vé
giang day dé nang cao ky ning giao tiép ung xir véi cac ddi tac, ban
hang, dong nghiép.

Chi phi uéc tinh cho 1 khda hoc 4 budi danh cho 30 nguoi la
5.000.000 dong.
Luc luong lao dong gian tiép cua Cong ty hién co tit ca 59 ngudi,
Cong ty nén to chic 2 khoa hoc ki ning giao tiép ung Xt trong doanh
nghiép. Tong chi phi dau tu 14 12.000.000 dong.
Sau khi thuc hién da dang hoa dao tao cho ca ddi ngii lao dong tryuc tiép va gian
tiép. Tong chi phi dau tu cho ddo tao 1a 82.000.000d.

- Tinh kha thi cua bién phap.

Sau khoa do tao ta ky vong c6 duge doi ngii lao dong cé tay nghé cao hon
dap tmg duoc yéu cau caa cdng viéc, véi nhitng ¢éng nhan sin co tinh than lao
dong tét, c6 6¢ sang tao nhung khong c6 trinh d6 sau khoa dao tao ky vong ho s&
dap Gmg duoc yéu cau cong viéc. Po 1a dong luc chinh gép phan nang cao ning
suat lao dong sau khoa dao tao. Véi sb luong khong thay d6i sau khoa dao tao ta
Ky vong nang suat binh quan s& ting thém ty 1& tir 5% dén 7% so voi ning suét

binh quan trude khi dao tao.
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Két qua duw kién dat dwoc sau dio tao

Trwodc dao Sau dao
Stt Chi tiéu PVT tao tao Chénh léch
1 | Gia tri san lwong | 1000d | 210,986,988 | 224,870,540 | 13,883,552
2 | S lao dong Nguoi 185 185 -
3 | NSLD binh quan | 1000d/ng | 1,140,470 | 1,215,516 75,046

Qua bang du kién két qua sau khi dao tao ta ky vong cong tac dao tao 24
cong nhan tryc tiép san xuat san luogng s& ting 13,883,552,000 dong va ning suat
lao dong binh quan s€ tang 75,046,000 d/nguoi.

Nhan xét: Ta nhan thay sau khi thuc hién bién phap dao tao nang cao trinh
d6 tay nghé cua cong nhan san xuit da c6 nhimg budc thay d6i dang ké. Tuy nhién
trong va sau ¢ trinh do tao can phai giam sat chit ché, doc thuc dé nang cao trinh
d6 tay nghé cho nguoi lao dong, dong thoi van phai tao duoc bau khong khi thoai
mai trong hoc tap va lam vigc.

3.2.3. Bién phap 3: Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc.

a. Cin cw caa bién phap:

Nhin chung cong tac danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua Cong ty da
duoc tién hanh dinh ky gitp cho ban lanh dao cia Cong ty c6 thé nam bat duoc
tinh hinh nang luc san xuat chung tir 46 dé ra cac quyét dinh tac dong vao cong tac
san xuat cua tirng bo phan noi riéng va ca Cong ty noi chung.

Tuy nhién viéc danh gia d6 van con nhing ton tai can khic phuc. Muc dich
cua viéc khac phuc nay 1a ¢é mdi ca nhan tu hoan thién minh hon, lam viéc hiéu
qua hon, tir 46 thiic day hiéu qua san xuat.

% Doi v6i doi ngil cong nhan vién truc tiép san xuat.

Nhiing ton tai trong coéng tac danh gia nang lyc thyc hién nguén nhan lyuc
ctiia Cong ty la cong tac danh gia van con hoi hot, chi mang tinh chat hinh thirc va
d6 1a nguyén nhan dan dén viéc mdi ca nhan trong to doi khong nam bt dugc tinh
hinh thi dua, thuc hién cbng viéc cua té déi minh so véi to doi khéac va toan cong

ty, hiéu qua chung ra sao dé cd thé c6 gang hon.
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< D4i voi nhan vién khéi quan 1y, van phong.

Ho duoc tién hanh danh gia nang luc thuc hién cdng viéc cua ban than hang
quy, nim bang phuong phap sir dung thang diém, c6 str dung nhan xét cua trudng
phong quan ly ho.

Nhung nhin chung cong tac nay thuc hién khéng may hiéu qua, cling chi
mang nang tinh hinh thuec, tha tuc, chua thuc su kich thich va chua ¢6 mét cai nhin
chan thuc vé nang lyc thuc hién cia mdi nhan vién.

Do vay ta can khic phuc nhitng ton tai trén dé cong tac quan Iy ngudn nhan
lyc ¢6 hiéu qua hon va tang ning luc cho mdi nhan vién trong Cong ty. Bé ¢ thé
c6 nhitng ché d6 dai ngd tt nhat va dung ngudi dung viéc nhat thi khdng thé thiéu
cong tac danh gia chinh xac, hiéu qua.

b. Muc tiéu caa bién phap.

- Hinh thanh mét hé théng danh gia tinh hinh thwc hién cong viéc chat chg,
khoa hoc.

- Cung cap cho lanh dao nhitng thdng tin can thiét vé tinh hinh nhan lyc tai
cong ty. Tir d6 cong ty c¢6 nhiing bién phap diéu chinh kip thoi, ¢ nhiing ké hoach
boi dudng, dao tao va phat trién ngudn nhan luc mot cach hop 1y.

- Nang cao kha ning thyc hién cdng viéc va cung cap nhiing théng tin phan
hoi cho nguoi lao dong dé ho biét duoc mirc d6 hoan thanh céng viéc cua minh, tir
d6 ma trau ddi kién thuc, kinh nghiém con thiéu dé hoan thién ban than.

- Trén co s& két qua danh gia thuc hién céng viéc ma xay dung hé thong
khen thuang, ky luat hop 1y dam bao cong bang cho ngudi lao dong.

c. Noi dung cia bién phap.

- Xay dung biéu mdu ddnh gid.

Viéc xay dung mau biéu danh gia 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh su
thanh céng cua té chac. Trong khi xay dung mau biéu danh gia phai giit mot sb
nguyén tac nhat dinh. Do 13 viéc danh gia phai xay dung trén cac tiéu chuan chung

nham muc dich so sanh giita cc ca nhan, mat khac phai lién quan dén cac tiéu chi
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két qua cong viéc dong thoi ciing tinh dén cac bién sé quan trong trong ting cong
viéc khac nhau.

Thong thudng mau biéu dugc xay dung trude khi thuc hién danh gia vé noi
dung, néi chung céc tiéu chi trong biéu miu danh gia chu yéu lién quan téi cac noi
dung trong ban mé ta céng viéc. Tuy nhién can luu ¥ rang tinh cach va nang luc
ctia ngudi lao dong 1a nhitng pham tru rat kho danh gia, trong hau hét cac hé théng
danh gia thi tinh cach thuong khéng dugc xép vao céc chi tiéu danh gia, trir khi n6
c6 lién quan cu thé ti tinh chét caa cdng viéc, trong khi d6 ning luc lai duogc quan
tam nhiéu hon vi nang luc 1a mot ki nang thé hién kha ning co6 thé hoan thanh mot
nhiém vu ndo d6, né c6 thé bao gdm ca kha niang chuyén giao ky ning va kha
nang chuyén giao kién thic.

Pé c6 thé xay dung mot mau biéu danh gia hoan chinh va toan dién can cé
su tham gia gop y cua nhiéu nguoi, nhat 14 nhitng nguoi ¢d kinh nghiém trong
cong tac quan ly nhu truong, pho bo phan, hay d6i truong, doi phd cac doi san
Xuat va mot sé nguoi ¢6 kinh nghiém khac, dong thoi cd thé tham khao mau biéu
danh gia cta cac don vi khac. Sau khi tong hop y kién caa moi nguoi thi truong
ban hoic ph6 ban t6 chic lao dong tién luong cé trach nhiém thiét ké mau biéu
danh gia, sau khi thiét ké xong dé dam bao hon c6 thé lay y kién caa moi nguoi
thém mot 1an nira va tién hanh sta chira néu thay can thiét.

- Phdn cong ngwoi phu trach theo doi va danh gid thuc hién cong viéc.

Cong viéc nay nén giao cho cap trén cua ngudi lao dong tryc tiép phu trach
cong tac danh gia va xép loai, boi day 1a nhitng ngudi thuong xuyén tiép xdc Voi
ngudi lao dong nén cé thé nam bt va hiéu rd céng viéc ma ngudi lao dong thuc
hién. O cac bo phan lao dong gian tiép thi nguoi thuc hién danh gia 13 cac truong
ban va pho ban, & cac bo phan lao dong truc tiép thi nguoi thuc hién danh gia 1a

cac doi truang hodc doi pho san xuat.
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- Té chitc khda hudn luyén cong tac thuc hi¢n danh gid ngwoi lao déng
cho nhitng ngwoi thuc hién cong tic danh gia.

Khoa huan luyén kéo dai tir 1 — 2 budi tai hoi truong cua xi nghiép, ngudi
tham gia huéng dan nén 1a trueéng ban td chuc tién luong.

Noi dung caa budi huan luyén 1a 1am cho nhitng ngudi tham gia hiéu duoc
tam quan trong ciing nhu muc dich cua cong tac danh gia thuc hién cdng viéc,
gitip nguoi lao dong nam duogc cach thirc danh gia theo nhiing tiéu chi di duogc
trinh bay trong mau biéu danh gia.

- Phé bién vigc dinh gid dén tieng ngwoi lao déng trong toan Cong ty

Nguoi lao dong phai nim dwoc nhitng théng tin can thiét vé cong tac danh
gia thuc hién cong viéc nhu: Mau biéu danh gi, cac tiéu chi danh gia, mic danh
gia, nguoi truc tiép danh gia ho, thoi gian bat dau thyc hién danh gia... Truong cac
bo phan, doi truong cac doi san xuat nén toé chic budi phd bién cho ngudi lao
dong nhitng kién thirc trén mot cach chi tiét, dé hiéu dé cho ngudi lao dong co thé
nam bét duoc.

- Tién hanh dinh gid, nhan xét, xép logi ngwoi lao déng.

Sau khi di x4y dyng duoc mau biéu, da huan luyén cho ngudi thuc thi danh
gia, da pho bién moi thong tin vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc dén ting
nguoi lao dong thi cong viéc tiép theo 1a tién hanh nhan xét va xép loai.

Thong qua céc bién phap theo ddi, quan sat cach thuc hién céng viéc hang
ngay cua ngudi lao dong, qua bang cham cong thi vao cudi thang nhitng ngudi c6
trach nhiém tién hanh danh gia, xép loai theo tiéu chi trong mau biéu.

- Viéc ddnh gid phdi dwoc thuc hién cong khai, dan cha, cé xét dén y kién
dong gop ciia tap thé nguwoi lao dong.

Trong qua trinh danh gia nguoi lao dong, ngudi danh gia kho tranh khoi nhirng
sai s6t, hiéu 1am, nhiing 16i nhu: Thién vi, xu hudng thai qua, xu huéng trung binh cha
nghia...vi vy ma két qua danh gia can duoc théng bao téi tap thé nguoi lao dong, hon
thé nita nguoi lao dong ciing c6 quyén dugc biét két qua cong viéc ciia minh da hoan

thanh & muc d6 nao dé tir d6 c6 gang hon nita, nd luc hon nita.
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Nguoi danh gia phai dua ra nhitng can ctt xac dang dan dén xép loai cua
ngudi lao dong khi ho yéu ciu, néu ngudi danh gia khong dua ra duoc nhiing ly
do hop Iy thi phai tién hanh danh gia lai, va trong mot s truong hop phai ldy y
kién tap thé dé dam bao tinh dan chu, céng bang khi danh gia.

Panh gia xép loai thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong trong mot ky, mot
nam phai dua trén nhitng danh gia tung thang, tir 46 ma c6 mirc khen thuong, ky
luat dung dan, kip thoi nham dong vién, khuyén khich tinh than lam viéc coa
nguoi lao dong.

Muc dich cudi cing cua viéc danh gia thuc hién céng viéc chinh 1 danh gia
xem nguoi lao dong cd xting dang dugc thudong khong, hay thudng nhu vay da
thoa dang chwa. Néu nhu viéc danh gia chi ding lai ¢ cac phiéu diém, xép loai roi
bo khong day thi chi vo tac dung. Diéu ndy s& din dén sy bt binh trong nguoi lao
dong, ho cam thay khdng théa man va ho s& cho rang nhiing cng hién cua ho 1a
vo ich, tir @6 anh huong rat 16n dén tam Iy 1am viéc dan dén nang suat lao dong
giam s(t.

Dé c6 thé biét dugc cong tac danh gia, thuc hién cdng viéc c6 that sy mang
lai hiéu qua nhu mong doi hay khong can phai tién hanh kiém tra, khao sat lai tinh
thue té cua hoat dong, tham do tir phia ngudi lao dong xem ho ¢6 dong tinh véi
nhitng tiéu chuan danh gia da dua ra hay khong, ngudi lao dong c6 hop tac trong
qué trinh danh gi4 hay khong, c6 hang hai thi dua 1ap thanh tich hay khong, nang
suat lao dong c6 ting hay khong, cac ky luat lao dong c6 duoc chap hanh tét hon
hay khéng.

% Trén day la tién trinh chung danh gia thuc hién céng viéc cua Can b -
Cong nhan vién trong Cong ty. Tuy nhién viéc xay dung mau biéu danh gia thuc
hién cong viéc la khéng giéng nhau vi d6i véi nhitng cong viéc khac nhau sé co
nhitng yéu cau khac nhau vé chuy@n mén nghiép vu, tinh hinh, sac khoe. Vi du,

dbi vai cong viéc cua thu ky Giam doc s& bao gom cac yéu cau sau:
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= Chuyén mén nghiép vu:

- Biét sir dung thanh thao cac dung cu vin phong va biét cach soan thao vin
ban. Kha ning tong hop va ghi chép céc noi dung tham du cac budi hop ciing
Giam dbc. St dung thanh thao cac phan mém soan thao nhu: Word, excel,
powerpoint...

- Kha ning giao dich bing tiéng Anh va ddi ngoai tot.

- Phan loai, luu trir va bao quan ho so, tai liéu, chuyén ding déi tuong can thiét.

- Biét to chirc, sap xép cdng viéc mot cach khoa hoc.

= Pham chat ca nhan:

- Trung thanh, dang tin cay.

- Tac phong chuyén nghiép, nhanh nhen, hoat bat, ngan nap, gon gang,
chinh x4c, ding gio.

= Ngoai hinh: D& nhin, thanh lich.

= St khoe tét.

Can clr vao nhitng yéu cau khac nhau caa ting vi tri cong viéc ma xay dung
mau biéu danh gia phu hop.

Sau diy em xin dwa ra mét mau biéu ddnh gid thuc hién cong viéc ap
dung cho khai cong nhan truc tiép:

Ghi chu:

- Diém tbi da cho mdi ca nhan 1a 100 diém.

- Diém t6i da cho mdi chi tiéu 1a 10 diem.

Can ctr vao s6 diém, ta co thé xép loai lao dong theo 4 murc:

- Loai xuét sic: 12 nhitng can bo c6 tong sb diém tir 90 tro 18n va khéng cé
bat ky muc nao c6 sb diém thap hon ¥ sb diém tbi da & muc do.

- Loai kha: 1a nhitng ngudi dat tir 70 — 89 diém.

- Loai trung binh: Nhimg nguoi dat tir 50 — 69 diém.

- Loai kém: Nhitng nguoi dat dudi 50 diém.
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Bang danh gia nhén vién cia Cong ty CP CNTT Ngb Quyén

Ngwoi duwgce danh gia
Hotén:.....ooooviiiiiie. Chacdanh:......................oeel.
BOPhan:.......cccccevueeeeann.. Bing cap cao nhat:.....................
Cap quan ly truc tiép
Hotén:..........oooiiiiiinl, Chacdanh:..............................
Panh gia cia cAp quan ly truc tiép
STT Chi tiéu Phéan danh gia Piém
1 Khoi lugng cOnNg VIEC | e
2 Chatlugng cOng VIEC | oooieiiie e
3 Tinhthanky luat |
4 Tinh séng tao, nang d6ng | oo
5 Tinhphdihoptochac | oo,
6 Tinh than trach nhiem |
7 Kinh nghiém giai quyét | oo
8 Kha nang chuyén mén | ...
9 Thaidd lamviéc |
10 Quan hé cong ddNg | e
Tong diém:............ Xéploais...................
Y Kkién nhan vién: pong y | Khong dong y |
NRAN XEE CAP I8N 1.ttt
Ngay....thang....nam.... Ngay....thang....nam....
Ngwoi lao dong : Ngwoi danh gia:
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d. Tinh kha thi cta bién phap:
Tao ra dugc hé thdng danh gia thuc hién cong viéc khoa hoc, chit ché,
mang lai bau khong khi thi dua trong doanh nghiép, ngudi lao dong lam viéc tich
cuc hon, hing say hon, y thtrc ky luat cao hon tir d6 1am cho ning suét lao dong

khéng ngtrng nang cao.
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KET LUAN

Mic di 1a mot trong nhiing nganh chiu anh huéng nhiéu nhat cua sy suy
thoai kinh té thé gi6i, Cong ty C6 phan céng nghiép tau thiay Ngd Quyén trong hai
nam qua tinh hinh san xuat van c6 nhing tién bo rd rét thé hién o céc chi tiéu déu
tang, doanh thu nim 2009 ting so v4i nam 2008 1a 52,810,766,000 dong tuong
ung vai ty 1€ 28.08%. Trong d6 lgi nhuan nam 2009 tang so véi nam 2008 la
276,504,000 ddng twong ng Vai ty 1& 44.09%.

Ca chat luong va s6 lugng lao dong trong nim 2009 ciing ting 1én so véi
nam 2008 mic du khong dang ké, nhitng lao dong c6 trinh do6 tay nghé thap dang
dan duoc dao tao dé nang cao tay nghé va trinh d6. Diéu ndy thé hién nhiing cb

gang, nd lyc rat 16n caa Cong ty trong thoi ky kho khan nay.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh twu dat duoc van con ton tai nhitg nhuoc

diém can khac phuc trong thoi gian téi dé dua cong ty ngdy mot tién xa hon.

Véi nguon luc sin c6 hién tai, trong thoi gian sap tgi khong can cai thién
nhiéu vé sb lwong ma cong ty nén tap trung nang cao chat luong cho ddi ngii can

bo cbng nhan vién va cong nhan ky thuat.

Trong co ché canh tranh khoc liét nhu hién nay dé diing viing va phat trién
dugc dang 13 mot thach thuc 16n dbi véi moi doanh nghiép. Vai sy ¢d gang vuon
lén trong thoi gian gan day Cong ty di dat dugc nhiing thanh tyu nhat dinh. Bén
canh d6 ciing khong tranh khoi nhitng thiéu sét can khic phuc. Néu cong ty tiép
tuc duy tri cac bién phap quan Iy c6 hiéu qua va khiac phuc duoc nhitng mit yéu
con ton tai thi hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty chic chian con ting
treong nhiéu hon nira.

Qua thoi gian thuc tap tai Cong ty va nghién ciru dé tai nay, t6i da hoc hoi
dugc kinh nghi¢m va thuc tién dé cung ¢d kién thtre d3 hoc & truong. Cung voi su

gitp d& cua ban lanh dao, can by cong nhan vién tai cac phong ban trong Cong ty
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va voi su huéng dan cua thay gido Nghiém Si Thuong, t6i dd hoan thanh luan van
t6t nghiép.

Pay 1a 1an dau tién di tir Iy luan vao thuc té nén khong thé tranh khoi nhimg
thiéu sot. T6i rAt mong nhan duoc su gop ¥ dé dé tai nay duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita t6i xin chan thanh cam on thay gido Nghiém Si Thuong, cling
tap thé can bo cong nhan vién Cong ty C6 phan cong nghiép tau thity Ngo Quyén

d3 giup d& t6i hoan thanh tt luan vin nay.
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