LOI MO DAU

Chinh sach dbi méi mé cira ctia Pang va nha nudc da lam thay doi co
ban bo mat nén kinh t& Viét Nam. Tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p trong
va ngoai nude kinh doanh tai Viét Nam tim kiém nhiing co hoi kinh doanh
méi, hang hoa, dich vu trén thi truong ngdy cang da dang, phong phu vé
chung loai, miu ma, chat luong ngay cang cao véi gia ca phu hop. Dé ton tai
va phat trién trong nén kinh té thi truong, cic doanh nghiép phai nang cao
chét luong, giam chi phi san xuét, ha gia thanh san pham, dich vu déng thoi
khong ngimg md rong san xuat kinh doanh dé nang cao ning luc canh tranh
ctia minh hay néi cach khéac 1a doanh nghiép phai tim moi bién phap dé nang

cao hi€u qua san xuat kinh doanh.

Péi vai cong ty ) phén thuwong mai Vinashin Ha Long, mot cong ty
thuong mai va dich vu thi viéc nang cao hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh ciing chinh 1 mot hoat dong khong thé thiéu nham thic diy sy phat
trién, gitip cong ty khang dinh vi thé ciia minh trén thi truong thanh phd Ha
Long.

La sinh vién ndm cudi nganh Quan tri doanh nghiép Truong Pai Hoc
Dan Lap Hai Phong, voi nhiing kién thirc d3 hoc trong truong va di duoc
thue tap tai cong ty cd phan thuong mai Vinashin va nhan thtc ré duoc van
dé ndy em da lya chon dé tai: “Mgt sé bign phdp néing cao higu qud sdn
xudt kinh doanh tai cong ty c6 phin thwong mai Vinashin Ha Long” 1am
dé tai cho khoa luan tot nghiép cia minh. D& tai ciia em duoc chia thanh 3

chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh.



Chuong 2: Phén tich hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh tai cong ty

b phan thuong mai Vinashin Ha Long

Chuong 3: Mot s bién phap ning cao hiéu qua san xuét kinh doanh tai

cong ty c¢b phan thuong mai Vinashin Ha Long.

Em xin chan thanh cdm on sy hudng dan, chi bao tan tinh cta Th.s
binh Thi Thu Huong, cac ¢o6 cht, anh chi nhan vién trong toan cong ty da
gitip & em hoan thanh dé tai nay.

Tuy nhién, day la mot dé tai rong, ma thoi gian va nang luc ctuia ban
than con nhiéu han ché, nén dé tai khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét,
em rat mong duoc sy gop ¥, chi bao ciia cac Quy thay, cd clng toan thé cac

ban dé dé¢ tai cua em duoc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH

1.Khai ni¢ém hi¢u qua san xuat kinh doanh va su can thiét nang cao hi¢u
qua san xuat kinh doanh

1.1.1 Khai niém
« Doanh thu

La téng thu nhap cua doanh nghiép do tiéu thu san pham, hang hoa,
cung cap cac dich vu cho bén ngoai sau khi trir cac khoan thué (thué tiéu
thu dic biét, thué xuat khau, thué gia tri gia tang theo phuong phép truc tiép
phai nop) va trir cac khoan giam trir (chiét khau, giam gia hang béan, hang

ban bi tra lai).

« Chi phi
Chi phi san xuat trong doanh nghiép 1 biéu hién bang tién cua toan
bo hao phi lao dong vat hoa va hao phi lao dong séng can thiét ma doanh

nghiép d6 bo ra dé tién hanh hoat dong kinh doanh trong mot thoi ky nhat
dinh.

Sy tham gia cla cac yéu tb san xudt vao qua trinh san xuét ctia doanh
nghiép c6 su khdc nhau, n6 hinh thanh chi phituwong Gng. Vay khi cac
doanh nghiép giam duogc chi phi san xuét kinh doanh xuéng 1a di ha duoc
gia thanh va tang kha ndng canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.
Chinh vi thé muc tiéu hang dau cua cac doanh nghiép 1 giam chi phi, ha gia

thanh, tang 191 nhuan.

o Lginhudn



Loi nhuan dugc coi 1a hi¢u qua chung cho moi doanh nghiép, lgi nhuén
gitip cho doanh nghiép ton tai, phat trién va 1a ngudn von quan trong dé tai
san xuat, md rong toan bd nén kinh té va doanh nghiép. Loi nhuin con 13
mot don bay kinh té quan trong co tac dung khuyén khich nguoi lao dong,

cac don vi ra suc san xuat, nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh.

Trong kinh doanh, 191 nhuan la phﬁn chénh léch gitta doanh thu va chi

phi bo ra dé c6 dugc doanh thu do.
Loi nhuan = Tong doanh thu - Tong chi phi
Loi nhuén trong kinh doanh dugc tinh bang cong thic:
P=TR-(TC+ TAX + Ty)
Trong do:
P : Loi nhudn thu dwoc twr hoat dong san xudt kinh doanh.
TR : Tt 5ng doanh thu thuc hién dich vu, tiéu thu san phcfm.
TC : Tong chi phi dé c6 khoi lwong san pham, dich vu dem tiéu thu.
TAX : Thué trong kinh doanh.
To : Ton that (+) hodc thu nhdp (-) ngoai hoat déng co ban.
o Hiéu qua kinh doanh

Hién nay hiéu qua kinh doanh c0 nhiig khai niém sau:



“ Hiéu qua kinh doanh 1a mét pham tru kinh té, phan anh trinh do st
dung cac ngudn luc sin c6 cia doanh nghiép dé dat két qua cao nhat trong
kinh doanh véi chi phi thap nhat ”.

“ Hi¢u qua kinh té ciia mot nén san xuit xa hoi 1a muc d6 hitu ich cua
san pham dugc san xuat ra, tic 13 gia tri st dung cta nd chu khong phai 1a
gia tri ”.

“ Hiéu qua kinh t& 1a mot chi tiéu so sanh biéu hién muc do tiét kiém
chi phi cho mot don vi két qua hitu ich va murc tang khdi lugng hitu ich cta
hoat dong san xudt vat chét trong mot thot ky, gop phf?m lam tang thém lgi
ich x4 hoi cta nén kinh té qubc dan .

“ Hi€u qua kinh doanh la chi ti€u dugc xac dinh bé“mg ty 1€ so sanh
giita két qua va chi phi .

“ Hiéu qua kinh doanh la muc ting két qua kinh doanh trén mdi lao

dong hay mirc doanh loi ctia von kinh doanh .

N6i tom lai, hiéu qua kinh doanh 12 mot pham trii kinh té phan anh trinh
do st dung cac nguén nhan luc, vat luc ctia doanh nghiép dé dat duoc két

qua cao nhat trong qud trinh kinh doanh véi tong chi phi thap nhat.

Hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép 1a mot van dé phurc tap, c6 quan
hé voi tat ca cac yéu to trong qué trinh kinh doanh nhu lao dong, tu liéu lao
dong, ddi tuong lao dong, nén doanh nhiép chi co thé dat dugc hiéu qua cao

khi viéc str dung cac yéu td co ban ciia qua trinh kinh doanh c6 hiéu qua.

Tu d6 ta co thé dua ra khai niém hiéu qua kinh doanh nhu sau: Hiéu
qua kinh doanh la pham tru kinh té biéu hién sw tdp trung cua sy phat trién
kinh té theo chiéu sdu, phdan dnh cdc trinh d¢ khai thic cdc nguén lyc va

trinh do chi phi cac ngué‘n lyc do trong qua trinh tdi san xudt nham thuc



hién muc tiéu kinh doanh. N6 la thudc do ngay cang tro nén quan trong cua
tang truong kinh té va la ché dua co ban dé danh gia dé thue hién muc tiéu

kinh té ciia doanh nghiép trong timg thoi ki.
Ta c0 cong thirc:
H=K/C
Trong d6: H - Hi€u qua
K - Két qua dau ra
C - Ngudn luc dau vao gin voi két qua do.

Chi tiéu nay cho biét mot ddng ngudn luc dau vao dem lai may dong két
qua dau ra, hé s6 nay cang 16n chung to kha nang sinh lgi ciia chi phi dau

vao cang cao va hiéu qua cang lon va nguoc lai.
Pé tang (H) nguoi ta thuong st dung cac bién phap sau:

« Giam ngudn lyc dau vao (C), két qua dau ra (K) khong doi
« Gilr nguyén (C), tang (K)
« Giam (C), tang (K)

Trong tinh trang quan ly didu hanh san xuat bat hop 1y ching ta
c6 thé cai tién nham st dung cac ngudn luc mot cach hop 1y tranh gay lang
phi dé tang két qua dau ra. Nhung néu qué trinh kinh doanh di hop 1y thi
viéc 4p dung nhitng bién phap trén 1a bat hop 1y, boi ta khong thé giam (C)
ma khong lam giam (K) va nguoc lai. Tham chi ngay cé khi qua trinh kinh
doanh ctia ta con bat hop 1y thi viéc ap dung nhiing bién phap trén day doi



khi con lam gidm hi¢u qua. Vi vay, dé co6 mot hiéu qua khong ngirng tang doi

hoi chiing ta phai khong ngimg tang chat luong (C).

Chat lugng (C) sé& ting khi: nguyén vat liéu tot hon, lao dong cé tay
nghé cao hon, may mobc thiét bi, cong ngh¢ hién dai hon, nhu thé ta co
thé giam dugc hao phi nguyén vat liéu, lao dong, giam duoc sb san phim
phé pham din dén san pham lam ra c6 chit luong cao hon, gia thanh san

pham ha hon.

1.1.2 Ban chat
Hiéu qua kinh doanh 1a mot dai lugng so sanh: so sanh giira dau ra voi

dau vao, so sanh gilra cai thu vé voi nguén lyc da bo ra, so sanh gitra chi phi
kinh doanh b6 ra véi két qua thu duoc...

bing trén goéc do xa hoi, chi phi xem xét phai 1a chi phi xa hdi do co
su két hop cua cac yéu td lao dong, tu ligu lao dong va doi tuong lao dong
theo mot tuong quan ca vé sd luong va chat luong trong qua trinh kinh
doanh dé tao ra san pham, dich vu du tiéu chuan cho tiéu dung. Ciing nhu
vay, két qua thu duoc phai 1a két qua tdt, két qua co ich. Két qua d6 co thé 1a
mot dai luong vat chat duoc tao ra do c6 sy chi phi hay muc d6 duoc thoa
min cua nhu cau (sé lugng san phém, nhu cau di lai, giao tiép, trao déi...) va
c6 pham vi xac dinh (tong gia tri san xuat, gia tri luong hang hoa thuc
hién...).

Tir d6 c6 thé khang dinh, ban chat cta hiéu qua chinh 1a hiéu qua cua
lao dong xa hoi dugc xac dinh b?mg cach so sanh lugng két qua hiru ich cudi
cung thu dugc véi lugng hao phi lao dong xa hoi.

Hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghi¢p phai dugc xem xét mot cach

toan dién, ca vé mat khong gian va thoi gian trong moi quan h¢ vai hiéu qua



chung cua toan bd nén kinh té qudc dan. Hiéu qua d6 bao gém ca hiéu qua
kinh t& va hiéu qua xa hoi.

- V& mat thoi gian: Hiéu qua ma doanh nghiép dat duoc trong ting giai
doan, tung thoi ky, tirng ky kinh doanh khong dugc lam gidm sut hi¢u qua
clia cac giai doan, cac thoi ky va cac ky kinh doanh tiép theo.

- V& mit khong gian: Hiéu qua kinh doanh chi ¢ thé coi 1 dat toan
dién khi toan bd hoat dong cuia cac by phan mang lai hi¢u qua va khong lam
anh huong to1 hi€u qua chung.

- V& mit dinh luong: Hiéu qua kinh doanh phai duoc thé hién & mdi
tuong quan gitta thu va chi theo hudng tang thu giam chi.

Pung trén goc do nén kinh té qudc dan, hiéu qua ma doanh nghiép dat
duoc phai gan chat véi hiéu qua cua toan xa hoi. D6 1a dic trung riéng thé

hién tinh vu viét cua nén kinh té thi truong theo dinh huéng XHCN.

1.1.3 Vai tro
Su can thiét cia tinh hiéu qua trong hoat dong san xuét kinh doanh

dugc xem xét trén cd ba goc do: doi voi ban than doanh nghi€p, doi voi

nguoi lao dong va déi vai xa hoi:
o Doivoi doanh nghiép -

Vi nén kinh té thi truong ngdy cang hoi nhap va md cira nhu hién nay,
su canh tranh ciing ngay cang gay gt thi diéu kién dau tién voi modi doanh
nghiép vé hoat dong 14 can phai quan tdm t6i hiéu qua clia qua trinh san xuét
kinh doanh, hiéu qua cang cao thi doanh nghiép cang dimg virng va phét

trién.



Hiéu qua cia qua trinh san xuat kinh doanh 1a diéu kién quan trong
nhat dam bao tai san xuit nhim ning cao san luong va chit lugng cua hang
hoa gitip cho doanh nghiép ciing cb vi tri va cai thién diéu kién lam viéc cho
nguoi lao dong, xay dung co s¢ vat chat mua sam trang thiét bi dau tu cong
nghé méi gép phan vao loi ich xa hoi. Néu doanh nghiép hoat dong khong
hiéu qua, khong bu dap duoc lugng chi phi bo ra thi duong nhién doanh
nghiép khong nhimg khong phat trién duoc ma con khé dimg viing, va tat

yéu s€ dan t&1 phaé san.
o Doi voi kinh té xa hoi .

Mot nén kinh té xa hoi phat trién hay khong luon doi hoi cac thanh phan
kinh té trong nén kinh t¢ d6 lam an hiéu qua, dat duoc nhimng thuan loi cao,

diéu nay dugc thé hién & nhiing mat sau:

Doanh nghiép kinh doanh tbt, lam #n hiéu qua thi diéu dau tién doanh
nghiép mang lai cho nén kinh té x& hoi | ting san pham trong xa hoi, tao ra
viéc lam, nang cao doi séng dan cu, thic day kinh té phat trién. Doanh
nghiép lam an c6 14 thi s& din toi dau tu nhiéu hon vdo qua trinh tai san
xuét mo rong dé tao ra nhiéu san pham hon, tao ra ngudn san pham doi dao,
dap tng nhu cau day du, tir d6 ngudi din co quyén lya chon san pham

phl hop va tot nhat, mang lai loi ich cho minh va doanh nghiép.

Hiéu qua san xuat kinh doanh ting doanh nghiép s& c6 diéu kién nang
cao chat lugng hang hoa, ha gia thanh san pham, din dén ha gi4 thanh san
pham, din dén ha gid ban, tao muc tiéu thu manh cho nguoi dan, gop

phan 6n dinh va tang trudng kinh té bén viing.



Cac khoan thu ctia ngan sach nha nudc chi yéu tir cac khoan thé, phi va
1¢ phi trong d6 c6 thué Thu nhap doanh nghiép. Khi d6 doanh nghiép hoat
dong co6 hi€u qua sé tao ngu(‘A)n thu, thuc déy dau tu xa hoi. Vi du khi doanh
nghiép déng luong thué nhiéu sé& gitp Nha nudc xay dung thém co sé ha
tﬁng, dao tao nhan lyc, mé rong quan hé kinh té. Dé)ng thot trinh do dan tri
duoc nang cao, thuc day kinh té phat trién. Tao diéu kién ning cao mirc sdng
cho nguoi lao dong, tao tam 1y on dinh, ty tin vao doanh nghi¢p nén cang
nang cao nang suat, chat luong. Piéu nay khong nhimng tét véi doanh nghiép
ma con tao loi ich xa hoi, nho d6 doanh nghiép giai quyét lao dong du thira
ctia x4 hoi. Nho vay ma giup cho xi hoi giai quyét dugc nhimg van dé kho

khan trong qua trinh phét trién va hoi nhép.
o Déi véi nguoi lao dong:

Hiéu qua kinh doanh 1a dong luc thuc day, kich thich ngudi lao dong
hang say lao dong, san xuat, luén quan tdim dén két qua ctia minh va nhu vay
s& dat két qua kinh té cao hon. Nang cao hiéu qua kinh doanh dong nghia véi
viéc nang cao doi sdng cua ngudi lao dong trong doanh nghiép, diéu nay s&
tao ra dong luc trong san xuat 1am ting ning suat gop phan nang cao hiéu
qua san xuat kinh doanh. Mdi ngudi lao dong 1am an c6 hiéu qua din toi

nang cao hi¢u qua cua toan bo nén kinh té qudc dan.

Viéc doanh nghi€p dat dugc hiéu qua san xuét kinh doanh c6 vai trd hét
strc quan trong vé&i doanh nghiép, vai nguoi lao dong va xa hoi. N6 tao ra
tién dé va nodi dung cho sy phat trién cua doanh nghiép va xa hoi. Trong d6
mdi doanh nghiép chi 1a mot ca thé, nhung nhiéu ca thé viing vang va phat

trién cong lai s€ tao ra nén kinh t€ xa hoi phat trién bén ving.
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1.2 Y NGHIA CUA VIEC NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH

1.2.1 Poi v6i ban than doanh nghiép

Hiéu qua kinh doanh khong nhiing 1a thuéc do gia tri chat lugng,
phan anh trinh d6 t6 chtic va quan 1y san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép
ma con 1a co s dé duy tri sy ton tai va phét trién ciia doanh nghiép. Su ton
tai va phat trién cta doanh nghi¢p dugc xac dinh dua trén uy tin, &nh hudng
ctia doanh nghiép d6i véi thi truong. Song chung quy lai uy tin cia doanh
nghiép trén thuong truong c6 viing chic hay khong, co chiém dugc 1ong tin
ctia khach hang hay khong thi lai bi chi phdi boi hiéu qua kinh doanh. Hiéu
qua kinh doanh & day khong thé chi hiéu don thuan 13 giam thiéu chi phi,
tang 1og1 nhuan ma hiéu qua kinh doanh dat duoc la do chinh chét luong cua

san pham do doanh nghiép san xuat ra va cung (mg cho khach hang.

Ngoai ra viéc nang cao hiéu qua kinh doanh con 1a nhan to thuc day
canh tranh va viéc tu hoan thién ctia ban than ting doanh nghiép trong co
ché thi truong hién nay. Canh tranh trén thuong truong ngiy cang trd nén
khéc liét boi nd khong chi doi hoi hop 1y vé gia ca ma con c6 nhitng doi hoi
rit cao vé chat lugng cta san phém, dich vu. Dé khong bi bop nghet trong
vong quay dén chong mit cua thi truong khong con cach nao khéac 13 phai
canh tranh lanh manh dong thoi voi ning cao hiéu qua kinh doanh dé dam

bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién 1au dai.

Nhu vay, nang cao hiéu qua kinh doanh chinh la hat nhan co ban cta
su chién thing trong cudc chay dua khong cin strc gitra cac doanh nghiép

trén thuong trudong hién nay.
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1.2.2 Poi véi toan bd nén kinh té quoc dan

Hiéu qua kinh doanh 12 mét pham tru kinh té quan trong trong nén kinh
té qudc dan. N6 phan anh yéu cau cao do vé tiét kiém thoi gian, st dung tdi
da c6 hiéu qua cac nguén luc tu ¢d, phan anh mtc d6 hoan thién cua céc
quan hé san xuat trong nén kinh té thi trudng. Hiéu qua kinh doanh cang
duoc nang cao thi quan h¢ san xudt va luc luong san Xuat cling phat trién hay
nguoc lai, quan hé san xuét va luc luong san xuat kém phat trién thé hién su

kém hiéu qua cta hoat dong kinh doanh.

1.2.3 Pi v6i nguoi lao dong

Hiéu qua kinh doanh ctia mdi doanh nghiép co6 nhiing tac dong twong
ung té1 nguoi lao dong. Mot doanh nghi¢p lam an kinh doanh ¢6 hi¢u qua sé
kich thich duoc nguoi lao dong hung phan hon, 1am viéc hang say hon. Nhu
vay thi hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép con duoc nang cao hon nira.
Poi 12p lai, mot doanh nghi¢p lam &n khong c6 hi¢u qua thi nguot lao dong
chan nan, gdy nén nhiing bé tic trong suy nghi va con c6 thé dan téi viéc ho

roi bo doanh nghiép dé tim t6i nhitng doanh nghiép khac.

Trong cong viéc con ngudi von khong thich bi phé binh, nhung néu ché
dung viéc, dang lac, dung chd, ho s& cam nhan duogc sai lam, khuyét diém
ciia ban than va cang kham phuc nguoi linh dao. Mot giam déc doanh
nghiép phai biét sir dung cac phuong phap lanh dao khac nhau dé tao ra dugc
tac phong lanh dao tbt nhat cho minh va déng thoi tao ra dugc su nd luc
trong lao dong cua mdi nhan vién cép dudi cling nhu da tao ra dugc hi¢u

qua cao trong cong tac kinh doanh ctia doanh nghiép.
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Ngoai ra mdi doanh nghiép c6 nhimg cach khuyén khich sy sang tao cta
ngudi lao dong, giup ho phat huy duoc hét kha niang sin c6, tiém an trong
ho thi khong nhitng tao nén su phan khai do duoc dong gop, dugc cong hién
ma con gitup cho doanh nghiép c6 nhitng budc dot pha trong san xuét, trong

qua trinh hoat dong ctia minh.

1.3 MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH

Pé danh gia hiéu qua kinh doanh va danh gia hiéu qua st dung timg yéu
t6 tham gia vao qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép thi c6 thé sir dung hé

thng cac chi tiéu dé danh gia:

1.3.1 Nhém chi tiéu tdng quat

Hiéu qué san xuét kinh doanh = Gia tri két qua dau ra
Gia tri cua yéu té dau vao

Két qua dau ra duoc do bang cac chi tieu: Gia tri tong san luong,
doanh thu, téng lgi nhuén trude thué, loi tic,. ..

Gia tr1 cua yéu t6 dau vao gom: Lao dong, tu liéu lao dong, doi tuong

lao dong, von c6 dinh, von luu dong,...

Cong thirc phan anh stc san xuat (hay stc sinh 10i) ctia cac chi tiéu

phan anh dau vao, duoc tinh cho tong s6 va cho riéng phan gia ting.

Hiéu qua san xuat kinh doanh lai c6 thé tinh bang cach so sanh nghich

dao

Hiéu qua san xuét kinh doanh = Gia trj két qua dau ra
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Gia tri cua két qua dau vao

Cong thtre phan anh strc hao phi lao dong ctia cac chi tiéu dau vao, tic 13
c6 mot don vi dau ra thi hao phi hét bao nhiéu don vi hoa phi (von) & dau

Vao.

1.3.2 Hiéu qua sir dung von lru dong (VLD)
Hiéu qua st dung VLD = Loi nhuan thuan
VLD binh quan trong nam
Chi tiéu ndy phan anh mot dong vén luu dong 1am ra may dong loi nhuan

trong ky.

Trong qua trinh san xuit kinh doanh, vén luu dong van dong khong
ngimg, thuong xuyén qua céc giai doan cua qua trinh tai san xuat (dy trir-
san xuét- tiéu thy). Py nhanh téc d6 luan chuyén cua vén luu dong s& gop
phan giai quyét nhu cau vé von cho doanh nghiép, gop phan ning cao hiéu
qua str dung vén cho doanh nghiép. Pé xac dinh téc do luan chuyén cua von

luu dong, nguoi ta st dung cac chi tiéu sau:

S6 vong luan chuyén VLD = Doanh thu thuan
Vén luu dong binh quan
Chi tiéu nay cho biét vén luu dong quay dugc may vong trong ky. Néu
s6 vong quay ting, chimg to hiéu qua st dung von ting va nguoc lai. Chi

tiéu nay con duoc goi 1a “H¢ so6 luan chuyén”.

Thot gian cla = 360

o A A S6 vong quay ctia VLD trong ky
mat vong luan chuyén
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Chi tiéu nay thé hién s6 ngdy can thiét cho von luu dong quay duge mot
vong. Thoi gian cia mot vong( ky) luan chuyén cang nho thi toc d6 luan
chuyén cang 16n. Ngoai ra khi phan tich con c6 thé tinh ra cac chi tiéu “Hé

sO dam nhiém cua VLD”.

Hé sé damnhiém VLD |= VLD binh quan
Loi nhuén thuin
Chi tiéu nay cho biét tao ra 1 ddng loi nhuén cén bao nhiéu dong VLD.
Hé s ndy cang nho ching t6 hiéu qua str dung VLD cang cao.
Vong quay khoan phai thu = Doanh thu thuan
Khoan phai thu binh quan

S6 vong quay 16n chimg to téc d6 thu hdi cac khoan phai thu nhanh, d6
1a dau hiéu tét vi doanh nghiép khong phai dau tu nhiéu vao cac khoan phai

thu.

Ky thu tién binh quan = 360
Vong quay khoan phai thu

Chi tiéu nay cho biét thoi gian can thiét cho khoan phai thu quay duoc
mot vong luan chuyén.
1.3.3 Hiéu qua sir dung von c¢6 dinh (VCD)

Hiéu qua st dung tai san c¢b dinh dugc tinh toan bang nhiéu chi tiéu,

nhung pho bién 14 cac chi tiéu sau:

Hiéu sut st dung VCD = Tong doanh thu trong ky
Tong VCP trong ky
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Chi tiéu ndy phananh mot ddng VCD trong ky c6thétao ra bao
nhiéu déng doanh thu trong ky. Chi tiéu nay cang cao thi chimg to hiéu qua

str dung VCD cua Cong ty trong hoat dong SXKD tao ra doanh thu cang tot.

Ty suét loi nhuan VCP = Loi nhun sau thué
Vén ¢6 dinh trong ky

Chi tiéu nay phan anh mot dong VCD duoc st dung trong ky ¢6 thé tao
ra bao nhiéu ddng lgi nhuan trude thué. Chi tiéu ndy cao ching t6 hiéu qua

str dung VCP rit tét va nguoc lai.

Ty suathao phi TSCD = Nguyén gi4 binh quan TSCPH
Doanh thu thuan (hay loi nhuén)

Qua chi tiéu ndy ta thay dé c6 mot dong doanh thu thuan (hay loi nhuén),

¢ bao nhiéu déng nguyén gia binh quan TSCD.

Strc san xuat cia VCD = Téng doanh thu thuan
Nguyén gid binh quan TSCD

Chi tiéu ndy cho biét cir 1 dong nguyén gia binh quan TSCD cua cong ty

dem lai bao nhiéu déng doanh thu thuan.

Suc sinh 101 cia VCb = Loi nhuén trudce thué
Vén kinh doanh binh quan

Chi tiéu nay cho biét cir 1 dong von kinh doanh binh quan cta cong ty

dem lai bao nhiéu dong lgi nhuan trudc thué.
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1.3.4 Hiéu qua sir dung chi phi

Chi phictia doanh nghiép labiéu hién bang tién cia toan bd hao
phi vé vat chit 1a lao dong ma doanh nghiép phai bo ra dé san xuat san
pham trong mot thoi ky nhat dinh. Cac chi phi nay phat sinh co tinh chét
thudng xuyén gin lién véi qua trinh tao ra san pham. Ngoai ra doanh nghiép
con phai tra thué gian thu theo luat thué da quy dinh: Thué VAT, thué XK-
NK, tiéu thu dac biét.

Néi dung ciia cdc khodn chi phi trong san xudt kinh doanh:

Chi phi NVL, chi phi nhién liéu, dong luc, chi phi tién luong, cac khoan
trich theo lwong, khdu hao TSCD, chi phidich vumua ngoai, chi
phi du phong giam gia hang ton kho, cac khoan trg cdp, chi phi hoat dong
doanh nghiép nhu thué tai san,... Cac chi tiéu phan 4nh hiéu suat st dung chi

phi:

Hi¢u qua st dung chi phi = Téng doanh thu trong ky
Téng chi phi trong ky
Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi san xuat kinh doanh trong ky thu
duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay danh gia kha ning sir dung cac

yéu t6 dau vao thong qua két qua cang cao thi cang tot.

Ty suat lgi nhuan chi phi = Tong loi nhuan trong ky
Téng chi phi trong ky

Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi bo ra san xut kinh doanh thi thu
lai dugc bao nhiéu déng lgi nhuén. Chi tiéu nay cang cao thi chung t6 doanh

nghiép kinh doanh hi¢u qua.
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1.3.5 Hi€u qua str dung lao dong
Hiéu suét sir dung lao dong = Doanh thu thuan
SO cong nhan sx trong nam
Chi tiéu ndy cho biét mdi mot lao dong truc tiép trong nim tham gia vao
qua trinh san xuat kinh doanh tao ra duogc bao nhiéu dong doanh thu trong
mot thoi ky nhat dinh. Néu chi sb ndy cang cao ching to doanh nghiép kinh

doanh ngay cang c6 hi¢u qua.

Hi¢u qua st dung lao dong = Loi nhuén sau thué
Tong so lao dong trong ky
Chi tiéu nay cho ta thiy 1 lao dong trong ky da tao ra dugc bao nhiéu

dong loi nhudn sau thué, chi tiéu nay cang cao cang tot va nguoc lai.

Muc sinh 101 cia mot lao dong = Loi nhuan thuan
S6 lao dong binh quéan

Chi tiéu ndy cho biét mdi lao dong dugc sir dung trong doanh nghiép tao

ra dugc bao nhiéu lgi nhuan trong moét ky nhét dinh.

Ning sut sir dung lao dong =  Tong gid tri san lugng lam ra
Tong sd lao dong

Phan 4nh mot lao dong tao ra duoc bao nhiéu dong gia tri san luong san
xut, ty sd ndy cang cao thi chimg to doanh nghiép st dung lao dong mot

cach hop 1y, khai thac duoc st lao dong trong san xuat kinh doanh.

18



1.3.6 Hiéu qua sir dung von chii sé hiru (VCSH)
Panh gid doanh loi VCSH can tinh toan va so sanh cac chi tiéu “Hé sb
doanh lgi” ciia von chii s¢ hitu gitra ky phan tich va ky gc, chi tiéu nay cang

cao chung té doanh lgi cang cao va nguogc lai.

Hé s doanh loi cia VCSH = Loi nhuan truée thué
Von chu sé hitu
Chi tiéu trén cho ta biét cir mot dong VCSH tham gia vao san xuat kinh
doanh thi mang lai bao nhiéu dong loi nhuan trudc thué. Chi tiéu nay ciing
no6i 1én kha nang doc 1ap vé tai chinh cua cong ty, vi ty sd nay néi lén sirc
sinh 101 ctia ddng von khi dua vao san xuat kinh doanh. Néu chi s6 niy cang

cao thi chimg t6 doanh nghiép sir dung von kinh doanh mét cach hiéu qua

1.3.7 Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung von san xuit kinh doanh

Hiéu suat sir dung von (Hv) 1a ty so gitta doanh thu trong ky va tong sb

vbn phuc vu san xuat kinh doanh trong ky.

Hiéu suit st dung vén = Téng doanh thu trong ky

Tong s6 von SXKD trong ky

Chi tiéu nay phan anh ctt mot dong von bo ra san xuat kinh doanh trong
ky thi dem lai bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay biéu thi kha ning tao
ra két qua san xuat kinh doanh ctia mot dong von, Hv cang cao thi biéu thi

hiéu qua kinh té cang 16m.
Mirc hao phi von duoc tinh theo cong thirc:

Muc hao phi vén = T6ng von san xuat kinh doanh trong ky
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Téng doanh thu trong ky

Ty s0 nay noi 1én rang mudn cé dugc mdt dong doanh thu thi can bao

nhiéu dong von dua vao san xuit kinh doanh trong ky.
Hiéu qua str dung von duoc thé hién thong qua cong thirc sau:

Hiéu suét sir dung von = Loi nhuén trude thué (hodc sau thué)
Tong vbn san xuét kinh doanh trong ky

Chi tiéu nay phan anh cir mot déng vén boé ra san xuat kinh doanh trong
ky thi thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan trude thué (hoic LNST)
1.3.8 Mt s6 chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép
1.3.8.1 Cdc hé sé vé co cdu nguon vén va tinh hinh diu tw

Cac doanh nghiép ludn thay doi ty trong cac loai von theo xu hudng hop
1y (két cau tdi vu). Nhung két cdu nay ludn bi pha v& do tinh hinh dau tu. Vi
vay nghién ctru co cdu ngudn von, co cAu tai san, ty sut tu tai trg s& cung
cap cho cac nha quan tri tai chinh mét cai nhin tong quat vé su phat trién 1au

dai cia doanh nghiép.

« H¢E ) no:
Chi tiéu tai chinh ndy phan anh trong mot ddng vén hién nay doanh
nghiép dang sir dung c6 may dong vén di vay.
Hé sdno = No phai tra =V
T6ng ngudn von T
Hé s6 no cang cao chung to kha niang doc 1ap cua doanh nghiép vé mat

tai chinh cang kem.
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e Ty suét ty tai trg:

Ty sudt tu tai tro 1a mot chi tiéu tai chinh do ludng sy gop von chi sd hiru

trong tong s6 von hién c¢6 cua doanh nghiép.

Ty suattgtaitrg = Nguon von chu sé hitu
Tong ngudn von
Ty suat tu tai trg cho thay mirc do tu tai trg cua doanh nghiép doi voi
nguon von kinh doanh riéng c6 ciia minh. Ty suat tu tai tro cang lon cang
chiig t6 doanh nghi¢p c6 nhi€u von tu co, tinh doc lap cao vdi cac chu ng.

Do d6 khong bi rang budc hodc chiu strc €p cua cac khoan ng vay.

1.3.8.2 Cdc chi so vé hoat dpng

Cac chi s6 nay dung dé do luong hiéu qua st dung von, tai san cua mat
doanh nghiép bang cach so sanh doanh thu véi viéc bd von vao kinh doanh

dudi cac loai tai san khac nhau.

« S vong quay hang ton kho:

S6 vong quay hang ton kho 1a s6 1an ma hang hoa ton kho binh quan

luan chuyén trong ky.

S6 vong quay hang ton kho = Gia von hang ban
Hang t6n kho binh quan

S6 vong quay hang ton kho cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong
cang ngan, chimg t6 doanh nghiép c6 nhiéu kha ning giai phong hang ton

kho, tang kha ndng thanh toan.

« Vong quay céac khoan phai thu:
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Vong quay cac khoan phai thu phan anh tc ¢ chuyén d6i cac khoan phai

thu thanh tién mat cua doanh nghi¢p nhanh hay chdm va dugc xac dinh nhu

Sau:
\Vong quay cac Khoan phai thu cua = Doanh thu tiéu thu san phém
khach hang S6 du bq cac khoan phai thu cua
khach hang

S6 vong quay 16n chimg t6 téc dd thu hoi cac khoan phai thu nhanh, d6
1a dau hiéu tot vi doanh nghiép khong phai dau tu nhiéu vao cac khoan phai

thu.

e Ky thu tién binh quan:
Ky thu tién binh quan phan anh s6 ngay can thiét dé thu hoi duoc cac
khoan phai thu (S6 ngay mot vong quay cac khoan phai thu). Vong quay cac
khoan phai thu cang 16n thi ky thu tién binh quan cang nho va nguoc lai.

. . 360 ngay
Ky thu tién trung binh =

Vong quay cac khoan phai thu

Chi tiéu nay cho thiy dé thu hdi cac khoan phai thu can mét thoi gian 1a
bao nhiéu. Néu s6 ngay nay ma 16n hon thodi gian ban chiu quy dinh cho
khach hang thi viéc thu hdi cac khoan phai thu 1a chdm va nguoc lai sé ngay
ban chiu cho khach hang 16n hon thoi gian nay thi ¢6 dau hiéu chimg t6 viéc

thu hoi ng dat trude ké hoach vé thoi gian.

1.3.8.3 Cic chi so sinh lgi
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Céc chi so sinh 10i rat duoc cac nha quan tri tdi chinh quan tdm boi
vi chling 14 co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh trong
mot ky nhat dinh. Hon thé céc chi sb ndy con 14 co s& quan trong dé cac nha

hoach dinh dwa ra cac quyét dinh tai chinh trong twong lai.
« Suec sinh 101 cua tai san:

Stre sinh loi cta tai san | = | Loi nhuén trude thué va 1ai
(ROA) vay
Tong tai san
Hoac

ROA = LNST/Tong tai san

Pay 13 mot chi tiéu tong hop nhit dung dé danh gia kha ning sinh loi
ctia mot ddng von dau tu. Chi tiéu nay cho ta biét ctir mot ddng tai san bo vao
san xuat kinh doanh thi trong ky tao ra bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu
nay cang 1on ching té viéc sir dung tong tai san cua doanh nghiép c6 hiéu
qua cang cao va nguoc lai. Tuy thudc vao tinh hinh cu thé cua timg doanh
nghiép duogc phan tich va pham vi so sanh ma nguoi ta chon lgi nhuén trudce

thué va 1ai vay hoac lgi nhuan sau thué dé so sdnh véi tong tai san.

e Sturc sinh loi cta von chu sé hiru:

Strc sinh loi ctia von Loi nhuén sau thué
chu s¢ hitu (ROE) Vén chi so hitu binh quan

Chi tiéu nay cho ta thdy mot dong von cha sé hitu bo vao san xuét
kinh doanh trong ky thu dugc bao nhiéu déng lo1 nhuan. Chi tiéu nay dugc
cac nha dau tu dic biét quan tam khi ho quyét dinh bo vn dau tu vao doanh

nghiép. Tang mirc doanh lgi vén chi s¢ hiru 1a myc tiéu quan trong nhét
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trong hoat dong tai chinh cua doanh nghi€p vi chi ti€u ndy cang 16n chung té

viéc str dung von ctia doanh nghiép cang tot.

1.3.9 Chi ti¢u d4anh gia vé kha niing thanh toan.
1.3.9.1. Khd nding thanh todn ngin han

* Kha nang thanh todn hién thoi (Hy)

Kha ning thanh toan hién thoi 1a mdi quan hé giira tai san ngin han va
cac khoan no ngrfm han. Hé sb nay thé hién mrc do dam bao cia tai san luu
dong va dau tu ngén han vo61 cac khoan no ngén han. No ngén han Ia cac
khodn ng phai thanh toan trong ky, do d6 doanh nghi¢p phai dung tai san
thuc cia minh dé thanh toan bang cach chuyén thanh tién trong thoi gian 1
nam. Vi vay hé s6 thanh toan hién thdi dugc xac dinh theo cong thurc sau:

. . . Tai san Iuu dong va dau tu ngan han
Hé s6 thanh toan hién thoi =

To6ng no ngan han

H: = 2 13 hop 1y nhit vi nhu thé thi doanh nghiép s& duy tri duoc kha
nang thanh toan ngan han dong thoi ciing duy tri dugce kha nang kinh doanh.

H, >2: thé hién kha nang thanh toan hién tho1 ciia doanh nghiép du
thira. Poi khi H; > 2 qué nhiéu chimg thi ching t6 von luu dong ciia doanh
nghiép di bi & dong, khi d6 hiéu qua kinh doanh lai 12 khong t6t.

H: < 2 cho thay kha nang thanh toan hién thoi ciia doanh nghiép chua
cao, néu Hy < 2 quéa nhiéu thi doanh nghiép khong thé thanh toan dugc hét
cac khoan no nga‘in han dén han, déng thoi mat uy tin vdi cac chu ng, lai vira
khong co tai san dé duy trir kinh doanh.

Nhu vay hé sé nay duy tri & muc cao hay thap 1a phu thudc vao linh
vuc nganh nghé kinh doanh cta cic doanh nghiép. Néu nganh nghé ma tai

san luu dong chiém ty trong 16n trong téng sb tai san thi hé s6 nay 16n va
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ngugc lai.
* Khad nang thanh tan nhanh (H,)
Chi ti€u nay phan anh nang lyc thanh toan ctia doanh nghiép ma

khong dua vao viéc ban cac loai hang hod, vat tu cia doanh nghiép.

Hé s6 kha ning Tai san luu dong va dau tu ngan han- Hang
thanh toan = t6n kho
nhanh Téng no ngan han

H, =1 dugc coi 1a hop 1y nhit vi nhu vdy doanh nghiép vira duy tri
duoc kha ning thanh toan nhanh vira khong bi mat di co hoi do kha nang
thanh toan ng mang lai.

H, < 1 cho thay doanh nghiép gip kho khin trong viéc thanh toan no.

H, > 1 thi cho thiy tinh hinh thanh toan n¢ ciling khong tét vi tién va
cac khoan tuong duong tién bi & dong, vong quay von cham lam giam hiéu
qua st dung von.
1.3.9.2 Kha nang thanh todn dai han

* Kha nang thanh todn no dai han (Hs)

Tai san c¢6 dinh va dau tu dai han

Hé sb thanh toan ng dai han . :
Tong no dai han

No dai han la nhitng khoan ng c6 thoi gian dao han trén 1 nam, doanh
nghié¢p di vay dai han dé dau tu vao tai san cd dinh. Ngué)n dé tra ng dai han
chinh 14 téng gia tri tai san cd dinh ctia doanh nghiép. Chi tiéu nay duoc xac
dinh theo cong thirc sau:

He¢ s6 Hz> 1 hodc =1 dugc coi 1a tot vi khi d6 céc khoan ng dai han
cua doanh nghiép luon dugc dam bao béng tai san ¢ dinh ctia doanh nghiép.

Néu H; < 1 phéan anh tinh trang khong t6t vé kha nang thanh toan ng

dai han cia doanh nghiép.
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4+ Kha nang thanh toan lai vay (Hy)

Lai vay phai tra 13 mot khoan chi phi c¢b dinh, ngudn dé chi tra 1ai vay
chinh 1a 191 nhuan gdp sau khi da trir di chi phi quan ly doanh nghiép, chi phi
ban hang va chi phi cho hoat dong tai chinh. N6 chinh 1a lgi nhuan trudc
thué. So sanh gitta ngudn dé tra 14i vay va 13i vay phai tra ching ta s& biét
duoc doanh nghiép da sin sang tra 13i vay t6i mirc d6 nao. Hé sb nay duoc
xac dinh theo cong thirc sau:

, , Loi nhuén trude thué va 1ai vay
H¢ so thanh toan 1ai vay =

Lai vay phai tra trong ky

1.4 Cac nhén td anh hwong dén hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh

1.4.1 C4c nhan t6 bén ngoai

Kinh té

1.4.1.1 MOi trwong phap ludt
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P4 1a cac quy dinh ctia nha nudc vé nhimg thi tuc, van dé c6 lién quan
dén pham vi hoat dong san xuét kinh doanh cua mdi doanh nghiép, doi hoéi
mdi doanh nghiép khi tham gia vao méi truong kinh doanh can phai nghién
ctru, tim hiéu va chap hanh ding theo nhiing quy dinh do.

MOi truong phap 1y tao moi truong hoat dong, mot moi truong phap 1y
lanh manh sé& tao diéu kién thuén lgi cho cac doanh nghi¢p tién hanh thuin
lo1 cac hoat dong SXKD cua minh lai vira diéu chinh cac hoat dong kinh té
vi md theo hudng chii trong dén cac thanh vién khac trong xa hoi. Tinh cong
bang va nghiém minh cta phap luit & bat ky mirc d6 nao déu c6 anh hudng
dén hiéu qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Néu mdi trudong kinh
doanh ma moi thanh vién déu tuan thu luat phap thi hiéu qua tong thé sé& 1on
hon va nguoc lai.

H¢ théng phap luat hoan thién, khong thién vi 1a mot trong nhirng tién
dé ngoai kinh té cua kinh doanh. Muc d6 hoan thién, sy thay d6i va thyc thi
phap luat trong nén kinh té c6 anh hudng 16n dén viéc hoach dinh va to chirc
thie hién chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép. Méi trudng ndy co tac
dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép boi vi mdi truong
phap luat anh huong dén mit hang san xuét, nganh nghé, phuong thirc kinh

doanh, nd con tac dong dén chi phi cua doanh nghiép, mirc do vé thué...
1.4.1.2 MOi trwong chinh tri, van hoa - xa hoi

- Hinh thtrc thé ché dudng 16i chinh tri ctia Pang va Nha nudc quyét
dinh cac chinh sach, duong 16i kinh té chung, tir d6 Quyét dinh cac linh vuc,
loai hinh hoat dong SXKD cua doanh nghi€p. Méi trudong chinh tri 6n dinh
s& c6 tac dung thu hut cac hinh thie dau tu nudc ngpai lién doanh, lién két
tao thém duoc ngu(‘A)n von 16n cho doanh nghi¢p mé rong hoat dong SXKD

cua minh. Nguoc lai néu moi truong chinh tri r6i ren, thiéu 6n dinh thi khong
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nhitng hoat dong hop tdc SXKD cuia doanh nghi¢p véi cadc doanh nghiép
nudc ngoai hau nhu khong c6 ma ngay hoat dong SXKD cuia doanh nghiép &
trong nudc ciing gap nhiéu bét on.

- M06i truong van hoa xi hoi bao gdm cac nhan té diéu kién xa hdi,
phong tuc tip quan, trinh d0, 16i séng cia nguoi dan... Pay 1a nhimg yéu t6
rat gan giii va c6 anh hudng truc tiép hay gian dén hoat dong SXKD cua
doanh nghiép. Doanh nghiép chi ¢ thé duy tri va thu loi nhuan khi san phim
lam ra phu hop véi nhu ciu, thi hiéu ciia khach hang, phu hop véi 16i séng
ctia ngudi dan noi tién hanh hoat dong san xuat. Ma nhiing yéu té ndy do cac

nhan t6 thudc méi truong van hda - xa hoi quyét dinh.
1.4.1.3 M0i trwong kinh té

-M6i truong kinh té 1a mot nhan t6 bén ngoai tac dong rat 16n dén hiéu
qua SXKD ctia doanh nghiép. Tang trudng kinh té quoc dan, chinh sach kinh
té ctia Chinh phu, tdc do, chat lugng cua su tang trudng hang nam cua nén
kinh té, ty 1& lam phat, that nghiép, can can thuong mai... ludn 14 cic nhan td
tac dong truc tiép dén cac quyét dinh cung cau va tir d6 tac dong truc tiép
dén két qua va hiéu qua hoat dong SXKD cuia timg doanh nghiép. La tién dé
dé Nha nuéc xdy dung cac chinh sich kinh t& vi mé nhu chinh sach tai
chinh, cac chinh sach uvu dai véi doanh nghiép, chinh sach uu dai cac hoat
dong dau tu...

-Ngoai ra, tinh hinh kinh doanh hay su xuét hién thém cac ddi thu canh
tranh ciing budc doanh nghiép can quan tdm dén chién lugc kinh doanh cua
minh. Mot mdi truong kinh doanh lanh manh s& thuc day cac doanh nghiép
cung phat trién, cting hudng téi muc tiéu hiéu qua SXKD ctia minh. Tao diéu

kién dé cac co quan quan ly kinh t€ nha nudc lam tot cong tac du bdo dicu
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tiét ding dan cac hoat dong va cac chinh sach mang lai hiéu qua kinh té cho

cac doanh nghiép.
1.4.1.4 MOi truwong sinh thdi va co sé ha ting

- D6 1a tinh trang méi trudng, xtr 1y rac thai, cdc rang budc xa hoi vé moi
truong,... co6 tac dong mot cach chung muc téi hi¢u qua kinh doanh. Céc
doanh nghi¢p khi san xuét kinh doanh cén phai thyc hién nghia vu v&i moi
truong nhu dam bao xu 1y chét thai, sir dung cac nguén luc tuy nhién mot
cach co hi¢u qua va tiét kiém, nham dam bao mot mdi truong trong sach.
M®i trudng bén ngoai trong sach, thoang mat sé tao diéu kién thuan loi cho
moi truong lam viéc bén trong ctia doanh nghiép va nang cao hi€u qua san
Xuét.

- Yéu t6 co sé ha ting dong vai tro hét strc quan trong ddi véi viée giam
chi phi san xuat kinh doanh va giam thoi gian van chuyén hang hoa cua
doanh nghiép do d6 tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh. Trong nhiéu
truong hop, khi diéu kién co s¢ ha tang thap kém con anh hudng truc tiép
dén chi phi dau tu hodc gy can trd ddi v6i cac hoat dong cung tmg vat tu, ki
thuat mua ban hang héa va khi d6 tac dong x4u téi hiéu qua san xuat kinh

doanh.
1.4.1.5 Cdc chinh sdch kinh té Nha nwée

- Pay 1a yéu t6 diéu tiét mang tm vi mo cua Nha nude dbi véi cac hoat
dong san xuat kinh doanh trong toan bd nén kinh té. Su diéu tiét thé hién
thong qua phap luat, cac nghi dinh, cac quy dinh, van ban... nhim diéu chinh
nén kinh té theo mét dinh huéng chung, khac phuc nhitng mat trai cia nén
kinh t& nhu khing hoang, that nghi¢p, lam phat, canh tranh khong lanh

manh... Vi vay day la sy can thi¢p mang tinh tich cuc cua Nha nudc.
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1.4.1.6 MOi trwong quéc té

- Trong xu thé toan cau héa nén kinh té hién nay thi méi truong qudc té
c¢6 anh huong rat 16n dén két qua hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Cac xu
huong, chinh sach bao ho hay mo cira, su 6n dinh hay bién dong vé chinh tri,
nhitng cudc bao dong, khing b0, nhitng khing hoang vé tai chinh, tién té,
thai d6 hop tac 1am dn cta cac quéc gia, nhu cau va xu thé sir dung hang hoa
c6 lién quan déu anh hudéng dén hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Moi
truong qudc té 6n dinh 1 co sé dé cac doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat

dong SXKD cua minh.

1.4.2 Cac nhén to bén trong

-Ngoai cac nhan t6 bén ngoai voi sy anh hudng da néi ¢ trén, hidu qua
hoat dong SXKD cua doanh nghiép con duge quyét dinh bai cac nhan t bén
trong doanh nghiép, day 1a cac yéu t c6 anh hudng truc tiép toi két qua kinh

doanh ctia doanh nghiép.
1.4.2.1 Dgi ngii can bg, cong nhdn vién trong doanh nghiép

-bdi véi qua trinh san xuét, chi vé6i trang thiét bi, may moéc voi ki thuat
san xudt tién tién thoi chua di, néu doi ngii lao dong khong dam bao vé trinh
d6 du dé van hanh, st dung mot cach thanh thao cac trang thiét bi d6 thi s&
khong thé phat huy tic dung ciia may moc, thiét bi. May moc, thiét bj du c6
hién dai dén dau thi ciing phai phu hop véi trinh d6 t6 chuc, trinh do ki
thuat, trinh do st dung luc lugng lao dong ctiia doanh nghiép thi mai phat
huy duogc tac dung, tranh lang phi.

Yéu t6 con nguoi chinh 1a nhan t6 quan trong nhét trong viéc tac dong
dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép vi vay ddi v6i mdi

doanh nghiép cong tdc boi dudng va nang cao trinh d¢ chiuyén moén cua doi
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ngti lao dong duoc coi 1a nhi¢m vu hang dau va thue té cho théy, chi khi doi
ngil lao dong co trinh d6 chuyén mén cao, cé tac phong khoa hoc, c6 to

chtrc, ky luat thi doanh nghiép méi lam dn c6 thé thanh cong.
1.4.2.2 Co cdu t6 chirc, qudn Iy ciia doanh nghiép

-Doanh nghiép 1a mét téng thé, hoat dong nhu mot xa hdi thu nho trong
d6 ¢ day du cac yéu té kinh té, van hoa, x4 hoi va ciing ¢6 co cdu t chic
nhit dinh. Co cdu t6 chirc ¢6 anh hudng rat 1on dén két qua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

-Hoat dong SXKD cua doanh nghiép dugc chi dao bdi b may quan tri
cua doanh nghiép. T4t ca moi hoat dong cua doanh nghiép tu quyét dinh mat
hang kinh doanh, ké hoach san xuét, qua trinh san Xuét, huy dong nhan su,
chién lugc tiéu thu san phém, cac ké hoach mé rong thi trudong, canh tranh...
déu duogc chi dao boi bod may quan tri cua doanh nghiép. Vi vay su thanh
cong hay thét bai trong SXKD cua doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao vai
tro diéu hanh ctia bé may quan tri.

-Bo may quan tri hop 1y, xdy dung mot ké hoach san xuat kinh doanh
khoa hoc pht1 hgp véi tinh hinh thyc tién ctia doanh nghiép, c6 su phan cong,
phan nhiém cy thé giita cac thanh vién trong bd may quan tri, ning dong,
nhanh nhay nam bat thi truong, tiép can thi trudng bang nhiing chién lugc
hop 1y, kip thoi ndm bat thoi co, yéu to quan trong 1a bd mdy quan tri bao
gdém nhimng con ngudi tim huyét v4i hoat dong ciia cong ty s& dam bao cho
cac hoat dong SXKD cua doanh nghié¢p duoc dién ra troi chay va dat hiéu

qua cao.

1.4.2.3 Trinh d§ trng dung khoa hoc cong nghé ciia doanh nghiép
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-bdi v6i cac doanh nghi¢p, trinh do khoa hoc cong nghé ciia may moc,
thiét bi mang tinh chat quyét dinh d6i véi qua trinh san xuit cua doanh
nghiép vi né sé tac dong toi viéc tiét kiém chi phi cho nguyén vt liéu dau
vao va tiéu hao cho mot don vi san pham, giam cuong do lao dong ciia ngudi
lao dong, nang cao nang suat lao dong, han ché viéc thai cac chat doc hai ra
ngoai moi truong...

-Qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép bi tdc dong
manh mé€ bdi tinh hién dai, déng bd, tinh hinh bao dudng, duy tri kha nang
lam viéc cia may moc, thiét bi. Tuy nhién, viéc dau tu nang cdp may moc,
thiét bi luén ludn di kém vai viéc phai bé ra mot lugng von dau tu 16n vi vay
doanh nghiép can can nhic k¥ cang gitta loi ich ctia viéc ning cap trang thiét
bi mang lai va chi phi cho viéc nang cap do.

-Trong thoi dai toc do phat trién cua khoa hoc cong nghé phat trién nhur
vii bdo hién nay, cong nghé phat trién nhanh chong, chu ky san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép ngdy cang ngan. Do vay, su d6i méi trang thiét bi
va cong nghé ngay cang dong vai trd quyét dinh toi sy thanh cong trong hoat

dong SXKD cua moi doanh nghiép.

1.4.2.4 Nguyén vit liéu va hé thong té chirc didm bdo vit tw cung g

nguyén liéu ciia doanh nghiép

-Pay 1a mot bo phan dong vai trd quan trong ddi voi két qua hoat dong
SXKD. Bé tién hanh hoat dong SXKD, ngoai nhitng yéu t6 nén tang co so
thi nguyén liéu dong vai tro quyét dinh, ¢6 no6 thi hoat dong SXKD méi dugc
tién hanh.

-Nguyén vat liéu dugc cung cip thudng xuyén, khéng gian doan s& giup
cho hoat dong san xuét duoc lién tuc va hiéu qua, déng thoi cling 1am tang

nang suat lao dong, do d6 s& gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. C6 thé
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n6i ké hoach SXKD c6 thyc hién duoc thang loi hay khong phan 16n phu

thudc vao ngudn nguyén liéu c6 dugc dam bao hay khong.
1.5 Phén loai hiéu qua san xuat kinh doanh

Pham tri hiéu qué kinh doanh dugc biéu hién ¢ nhiéu dang khac nhau,
chinh vi vay viéc phan loai hi¢u qua san xuét kinh doanh 14 co s& dé xéac dinh
cac chi ti€u hi€u qua. Theo cac cach phan loai dua trén nhiing ti€u chi khac
nhau gitp cho ta hinh dung mot cach tong quat vé hiéu qua kinh doanh, do

vay co cac cach phan loai sau:

1.5.1 Hiéu qua tuyét d6i va twong doi
Trong cong tdc quan 1y hiéu qua kinh doanh, vi¢c xac dinh hi€u qua

nham giup hai muc dich: Thir nhét, phan tich, danh gié trinh d6 quan 1y va st
dung cac loai chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh. Thir hai 14 phan
tich luan chung vé kinh té xa hoi ctia cdc phuong an khac nhau trong nhiém
vu cu thé ndo d6 khi chon 14y méot phuong an c6 loi nhat.

- Hiéu qua tuyét doi: La hiéu qua duoc tinh cho ting phuong an bing
cach xéac dinh mrc 1oi ich thu dugc so véi chi phi bo ra. Chang han tinh toan
lwong loi nhudn thu duge tir mot ddng chi phi hodc mot déng von bo ra. Vé
mat luong hi€u qua nay biéu hién & cac chi tiéu khac nhau: nang suit lao
dong, 191 nhuén, thoi gian hoan von...

- Hiéu qua twong ddi: La hiéu qua dugc xac dinh bang cach sip xép
tuong quan cac dai luong thé hién chi phi hoic cac két qua & cac phuong an
v6i nhau, cac chi tiéu sap xép duoc st dung dé danh gid mirc d6 hiéu qua cac
phuong &n dé Iya chon phuong an ¢6 loi nhét vé kinh té.

Tuy nhién viéc x&c dinh ranh gidi hi€u quéa cua cac doanh nghiép phai
dugc xem xét mot cach toan dién ca vé mat khong gian va thoi gian trong

moi quan hé chung véi hi¢u qua cua toan nén kinh t€ quoc dan.
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1.5.2 Hiéu qua ciia chi phi by phan va hiéu qua ciia chi phi tong hop
-Hiéu qua chi phi bo phan: Thé hién mdi twong quan giira két qua thu

duoc véi chi phi cia timg yéu td can thiét 4 duoc sit dung dé thuc hién
nhiém vu sén xuit kinh doanh nhu: lao dong, may moc, thiét bi, nguyén vat
liéu...

-Hiéu qua chi phi tong hop: Thé hién mdi tuong quan giita két qua thu
duoc va téng hop chi phi bé ra dé thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.

-Viéc tinh toan va phan tich hiéu qua cau chi phi bo phan cho thay sy tac
dong cua nhitng nhan t6 bo phan san xuét kinh doanh dén hiéu qua kinh té
chung con viéc tinh toan va phan tich hiéu qua chi phi téng hop cho thay
hiéu qua chung cia toan doanh nghiép hay ctia nén kinh té qudc dan. Vé
nguyén tac, hiéu qua chi phi tong hop phu thudc vao chi phi cia cac bo phan.
Viéc giam chi phi bo phan s& giup giam chi phi téng hop, ting hiéu qua san

xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.5.3 Hiéu qua kinh té c4 biét va hiéu qua kinh té qudc dan
-Hiéu qua kinh té ca biét: La hiéu qua thu duogc tir hoat dong kinh doanh

cua doanh nghiép, biéu hién truc tiép cta hiéu qua nay 1a loi nhuan ma moi
doanh nghiép thu dugc va chét lugng thuc hién nhitng yéu cau do xa hoi dat
ra cho no.

-Hiéu qua kinh té quéc dan: La hi¢u qua duoc tinh toan cho toan bo nén
kinh té quéc dan. V& co ban do 1a gia tri thang du, thu nhap quéc dan hoac
tong san pham x3 hoi ma dat nude cin ban thu dugc trong timg thoi ky so
v6i lugng vén san xudt, lao dong xa hoi va tai nguyén da hao phi.

1.6 Cac phwong phap phan tich hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh
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Phan tich hoat dong kinh té 1a viéc phan chia cac hién tugng, qua trinh
va cac két qua kinh té thanh nhiéu bo phan cau thanh. Trén co s d6 bing
cac phuong phap khoa hoc xac dinh céc nhan t6 anh huong va xu thé anh
huong cua timg nhan té dén qué trinh kinh té. Tir d6 dé xuat cac bién phap
dé phat huy stc manh, khic phuc diém yéu, khai thac tiém nang, thic day

hoat dong san xuat kinh doanh hiéu qua.

1.6.1 Phwong phap thay thé lién hoan
Trong phén tich kinh doanh, nhiéu trudng hop can nghién ctru anh

huéng cua cac nhan té dén két qua san xuat kinh doanh nhd phuong phép
loai trir. Loai trir 1a phuong phap xac dinh mure d¢ anh hudng cta tirng nhan
t6 dén két qua san xuat kinh doanh bang cach loai trir anh hudng ciia cac
nhan t6 khéc .

Tinh chét ciia phuong phéap nay la thay thé dan s6 liéu gbc bang sb liu
thuc té ctia mot nhan t6 anh huong nao d6. Nhan td duoc thay thé d6 sé phan
anh mic d6 anh hudng ctia nd dén chi tiu dugc phan tich véi gia thiét cac

nhan t6 khac 1a khong doi.

1.6.2 Phuwong phap lién h¢
Moi két qua kinh doanh déu c6 mdi lién hé mat thiét voi nhau giira cac

mat, bd phan,... dé luong héa mdi lién hé d6, ngoai cac phuong phap da néu,
trong phén tich kinh doanh con pho bién cach nghién ctru mbi lién hé nhu:
lién hé can d6i, lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.
1.6.2.1 Lién hé cin doi

C6 co s 1a sy can bang vé luong giita hai mat cua cac yéu t6 trong kinh
doanh, vi du nhu: giita tong vén va téng sd ngudn, ngudn thu va chi, hoat

dong va tinh hinh st dung cdc quy, cac loai von. Moi lién h¢ can doi vé
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lwong cua cac yéu to din dén su can bang ca vé murc bién dong (chénh léch)
vé luong gitta cac mit cta cac yéu td va qua trinh kinh doanh.
1.6.2.2 Lién hé trwe tuyén

La méi lién hé theo mot hudng xac dinh giita cac chi tiéu phan tich, vi
du: Lo1 nhuan ty 1€ thuan voi luong hang ban ra, gid ban ty 1€ thuan véi gia
thanh, thué.
1.6.2.3 Lién hé phi tuyén

La mdi lién hé gitra cac chi tiéu trong d6 mirc do lién hé khong duoc xac
dinh theo ty 1& va chiéu hudng lién hé ludn bién doi.

Thong thuong chi ¢ phuong phap lién hé can d6i 1a duge dung pho bién

con hai phuong phap lién hé truc tuyén va phi tuyén 12 it dung.

1.6.3 Phwong phap héi quy twong quan
Hbi quy twong quan la cac phuong phép cta toan hoc duoc van dung

trong phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia mdi lién hé twong quan
giita cac chi tiéu kinh té.

Phuong phép twong quan 13 quan sat moi lién hé giita mot tiéu thirc két
qua va mot hodc nhiéu tiéu thirc nguyén nhan nhung ¢ dang lién hé thuc.
Con hoi quy 1a mot phuwong phap xac dinh d6 bién thién cia tiéu thire két qua
theo sy bién thién cua tiéu thirc nguyén nhan. Bai vy, hai phuong phap nay
c6 lién quan chat ché v6i nhau va co thé goi tat 1a phuong phap twong quan.
Néu quan sét, danh gia mdi lién hé giita mot tiéu thirc nguyén nhan goi 1a
teong quan don. Néu quan sat, danh gia mdi lién hé gitta mot tiéu thuc két

qua va nhiéu ti€u thirc nguyén nhan goi 1a tuong quan bdi.

1.6.4 Phwong phap so sanh

1.6.4.1 Phwong phdp so sinh tuyét doi
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Phuong phap ndy cho biét khdi luong quy mé ting giam cac chi tiéu
hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép so vdi cac doanh nghi€p so voi céac
doanh nghi¢p khac nhau hodc gitra cac thoi ki cia doanh nghiép.

Mrc ting giam tuyét d6i = Tri sb cta chitiéu - Tri sd caa chi tiéu

cua cac chi tiéu ky phan tich ky goc

Mtrc ting giam trén chi phéan anh vé luong. Thuc chit viée ting giam
trén ndi I1én 1a co hiéu qua hay khong, cé tiét kiém hay ling phi khong,
no thuong dugc kém vdi phuong phap khac khi danh gia hiéu qua gitra cac
Ki.
1.6.4.2 Phwong phdp so sinh twong déi

Phuong phap nay cho biét két cau, quan hé téc d phat trién va mic do
phd bién cua chi tiéu.

Dang don gian:

Ty 1€ so sénh = Gl * 100%
Go

Trong do:
G1: Tri s6 chi tiéu ki phan tich
G2: Tri s6 chi tiéu ki gbc
Dang c¢6 lién hé:
Ty 1¢ sosanh = Gl * 100%

Go*G1li/Glo

Dang két hop:
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Mirc ting giam twong d6i = G1 — Go * (Gki — Gko)
Trong do:
G1: Tri s chi tiéu ky phan tich
Go: Tri sb chi tiéu ky goc
Gki: Tri s6 chi tiéu can lién hé ky phan tich
Goi: Trj s6 chi tiéu can lién hé ky goc
1.6.5 Phwong phap chi tiét
Moi két qua kinh doanh déu can thiét va ¢ thé co chi tiét theo nhiing
huong khac nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phap phén tich
dugc thuc hién theo nhitng hudng
1.6.5.1 Chi tiét theo cdc bd phin cdu thanh ciia chi tiéu
Moi két qua kinh doanh biéu hién trén cac chi tiéu déu bao gém nhiéu
bd phan. Chi tiét cac chi tiéu theo cic bo phan cung véi su biéu hién vé
lwong ctia cac bo phan d6 sé& gitp ich rat nhiéu trong viéc danh gia chinh xéac
két qua dat duoc. Vi ¥ nghia d6, phuong phap chi tiét theo cac bd phan cau
thanh duoc str dung rong rai trong phan tich moi mat két qua kinh doanh.
Trong phan tich két qua san xuat noi chung, chi tiéu gia tri san lugng
thudng duogc chi tiét theo cac bd phan co ¥ nghia kinh té khac nhau.
1.6.5.2 Chi tiét theo thoi gian
Két qua kinh doanh bao gid ciing 1a két qua ctia mot qua trinh. Do nhiéu
nguyén nhan chu quan hodc khach quan khac nhau, tién do thuc hién qua
trinh d6 trong timg don vi thoi gian thuong xac dinh khong déu. Chi tiét theo
thoi gian s& gitip ich cho viéc danh gia két qua kinh doanh dugc sat, dlng va
tim duogc cac giai phap c¢6 hiéu qua cho cong viéc kinh doanh. Tuy theo dac

tinh cia qua trinh kinh doanh, tiiy noi dung kinh té ciia timg chi tiéu phan
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tich va tiy muc dich phan tich khac nhau c6 thé lya chon trong khoang thoi
gian va chi tiéu chi tiét cho phu hop.
1.6.5.3 Chi tiét theo dia diém

Phan xudng, t6 doi... thuc hién céac két qua kinh doanh dugc ng dung
rong rai trong phan tich kinh doanh trong cac truong hop sau:

- Panh gia két quéd thuc hién hach todn kinh doanh noi bd. Trong truong
hop nay, tuy chi tiéu khoan khac nhau c6 thé chi tiét muc thuc hién khoan
cac don vi c6 cung nhiém vu nhu nhau.

- Phat hién cac don vi tién tién hodc lac hau trong viéc thyc hién cac
muc tiéu kinh doanh. Tty muc tiéu dé ra c6 thé chon cac chi tiéu chi tiét phu
hop vé cic mit: Nang suét, chat lugng, gia thanh...

- Khai thac cac kha nang tiém tang veé st dung vat tu, lao dong, tién von,

dat dai... trong kinh doanh.
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CHUONG 2: PHAN TICH HIEU QUA HOAT PQNG SAN
XUAT KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN THUONG
MAI VINASHIN

2.1 Khai quat vé cong ty c6 phin thwong mai Vinashin Ha Long
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phéat trién cia cong ty

Tén don vi hién nay CONG TY CO PHAN THUGNG MAI VINASHIN
HA LONG.

Tén quéc té: HA LONG VINASHIN TRADING JOINT STOCK
COMPANY.

Tén viét tit: HALONG VINASHIN TJSC.

Tru so cua Cong ty: T6 2 Khu 2 Phuong Giéng Pay — TP Ha Long —
Tinh Quang Ninh.

bién thoai: 033.3512989.

Fax: 033.3512806.

Tai khoan sb: 102010000476555 - Ngan hang Cong Thuong Viét Nam
— Chi nhanh Bai Chay — Quang Ninh

Ma s6 thué: 5700612462

Cong ty C6 phan Thuong mai Vinashin Ha Long duoc thanh 1ap ngay
16 thang 10 nam 2006 theo gidy phép kinh doanh sb: 2203000695 do s& ké
hoach dau tu tinh Quang Ninh cip ( tén Cong ty luc d6 1a: Cong ty C6 phan
Thuong mai va Dich vu Doi song Ha Long), tién than 1a mot phong Doi
sdng cua Cong ty TNHH mot thanh vién Pong tau Ha Long. Pang ky kinh
doanh duoc doi lan thir 2 vao ngay 08 thang 4 nam 2008. Doi lan thi 3 vao
ngay 22 thang 10 nam 2009.

Quyét dinh d6i tén doanh nghiép ngay 16 thang 10 nam 2009 cua Hoi

dong quan tri.
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Cong ty Co phan Thuong mai Vinashin Ha Long 13 don vi thanh vién
cua Cong ty TNHH mdt thanh vién Pong tau Ha Long, thudc Tap doan cong
nghiép tau thuy Viét Nam. Cong ty hach toan kinh doanh doc 1ap, tu chu vé
tai chinh va c6 tu cach phap nhan, c6 con dau riéng.

Nganh nghé kinh doanh dich vu Thuong mai 1a mot nganh c6 mé hinh
t6 chtrc san xuét kinh doanh kha hoan thién. Pay 1a mot nganh san xuét co
gia tri GDP chiém ty trong 16n trong nén kinh té qudc déan.

Kinh doanh dich vu thuong mai c6 dac diém t6 chuc hét stc chit chg,
c6 quy mé va trinh do t6 chiic cao, né bao gdm nhiéu nganh san xuat khac
nhau, ché bién, may mic, dich vu Nha hang, khach san ... ¢6 vai trd to 1on

tao nén bd mat cuia nén kinh té.

Véi nhitng thuan loi trén tir khi di vao hoat dong dén nay cong ty da
quyét dinh dau tu vao trang thiét bi dé phuc vu san xuét kinh doanh, phat
trién thém nganh nghé kinh doanh, tao ra nhimng san pham c6 chét luong cao
dap tng thi hiéu cang cao cau khach hang. Pong thoi ban ldnh dao cong ty
cung toan thé can bd cong nhan vién luén dao két, nhiét tinh trong cong viéc
va tung budc 6n dinh moi hoat dong san xuét kinh doanh nén doanh thu, loi
nhuan va co tirc nam sau luén cao hon nam trude. Thanh tyu ma cong ty dat
duoc tuy méi chi 1a budc dau nhung da khang dinh dudng 16i ding dan va
1ong nhiét huyét, quyét tAm lao dong cua tip thé can bd nhan vién toan cong

ty.

2.1.2 Chirc nang, nhiém vu cia cong ty.
2.1.2.1 Chirc nang cua cong ty.

Cong ty hoat dong theo luat doanh nghiép va trong cac linh vuc nganh

nghé dang ky kinh doanh da duoc phé duyét.
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+ Kinh doanh dich vu Khéch san, Nha khach, Nha nghi.

+ Kinh doanh dich vu an udng, cung cip dich vu in udng theo hop
ddng ( phuc vu c4c bira an cong nghiép, bdi dudng bang hién vat, phuc vu
dam cudi, tiéc).

+ San xuét nude udng tinh khiét, dich vu giat 13, may mic quan 4o bao
ho lao dong, kinh doanh quan 4o, trang thiét bi bao ho lao dong.

+ Kinh doanh dich vu du lich, Iir hanh, nha hang , siéu thi, cho thué
hoi truong.

+ Kinh doanh hang hda, xuat nhap khau vt tu, thiét bi phuc vu nganh
Cong nghiép tau thuy, xay dung, cong nghié¢p va dan dung.

+ Dich vy thuong mai, dau tu xay dung co s ha tang, kinh doanh
nha, cho thué nha ¢.

+ Kinh doanh dich vu Taxi va van tai hanh khach duong bo

+ Mua ban néng, 1dm san nguyén liéu, déng vat séng ( trir cac loai
nam trong danh muc nha nudc cam), luong thuc, thyc pham.,

+ Chan nuéi gia suc gia cam.

+ Dénh bét, nubi trong thuy hai san

+ San xuat, ché bién va bao quan thit, thuy san rau qua , dau ma.

+ San xuat dd udng ( bia , nudc giai khat)

+ Van tai hang hoa bang duong bo , van tai ven bién, vién duong.

+ Cho thué phuong tién van tai.

+ Kinh doanh gido duc mam non .

+ Dich vu t6 chire hoi, hop( gip mit, giao luu....)

+ Kinh doanh Karaoke

+ Pai Iy xing dau va cac san pham cua chlng

2.1.2.2 Nhiém vu cuia clia cong ty.
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* \/¢i nhitng hoat dong kinh doanh trén. Céng ty can dam bao thyc hién
cac nhiém vu sau.

Kinh doanh theo dung nganh nghé di dang ky kinh doanh, tuan thu
phap luat cua nha nudc vé hoat dong kinh doanh da dang ky.

Pam bao chit luong hang hoa , dich vu di dang ky.

Pam bao viéc bao toan va phat trién ngudn von.

Huy dong va str dung cé hiéu qua ngudn vén da huy dong vao cho hoat
dong san xuat kinh doanh, dam bao thu da bu chi va dam bao c6 14i trong
kinh doanh, phét trién Cong ty di d6i véi viéc bao vé méi truong bén viing,
dam bao quyen lgi hop phap cho nguoi lao dong trong Doanh nghiép.

Thuc hién day da cac nghia vu vé thué, cac nghia vy tai san khac di véi
Nha nude va dbi vai cac déi tuong co lién quan.
2.1.3 Co cau to chirc ciia cong ty

Phi hop véi dic diém quy md, dic diém to chirc bo may nhan sy phu
hop véi yéu cau quan Iy noi bo, tudn tha cac quy dinh caa phép luat, co cau
t6 chirc bo may quan ly hoat dong san xuét kinh doanh cia Cong ty duoc
thiét ké theo md hinh sau:

So d6 to chirc bd may nhén s tai Cong ty Co phan Thwong mai

Vinashin Ha Long
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HQI PONG QUAN TRI

\ 4

GIAM BOC

Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong
TC - KD - KT - DV DV bsS DDV
HC coesdl DT coedl TC coesdl NH coedl TX coesdl coedl BHLD

A 4 A 4 Y
01 tram san 07 t6 doi san 01 nha khach
xuat nudc loc xuat
Chu thich:

v

Puong truc tuyén

Puong chire nang

- Phong TC —HC : Phong T chtic — Hanh chinh.
- Phong KD —BT: Phong Kinh doanh — Pau tu.
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- Phong KT — TC : Phong Ké toan — Tai chinh.

- Phong BS: Phong Doi song.

- Phong DV TX: Phong Dich vu Taxi.

- Phong DV NH: Phong Dich vu Nha hang.

- Phong DV BHLD: Phong Dich vu bao h lao dong

Nguon: Phong TC-HC — Cong ty TISC

Cong ty C6 phan Thwong mai Vinashin Ha Long c6 nhiéu co sé san
xuat xa khu van phong vin phong, tinh hinh van tai Taxi, va van tai hanh
khach duong bd vo cung phiic tap. Do d6 viée quan 1y, diéu hanh san xuét
doi hoi phai két hop ca hai hinh thic: T6 chtrc quan 1y truc tuyén va to chic
quan 1y theo chtrc ning, theo nguyén tic tap trung lanh dao va phan cap quan
ly.

Churc nang nhiém vu cta cac bo phan:

-Héi dong quan tri Cong ty

Pay 1a co quan quan 1y chiu trach nhiém chung vé toan bo hoat dong
san xuat kinh doanh ctia cong ty trudc cong ty me va Tap doan. Co nhiém vu
giam sat moi hoat dong cta cong ty théng qua cac bao cio caa Giam dbc
Cong ty.

Nhung dong thoi Hoi dong quan tri khi thuc hién cong viée phai ludn
tuan thil theo diing nhimg quy dinh ctia Phép luat, Piéu 1é ciia Cong ty va cac
Quyét dinh cta Pai hoi C6 dong.

C6 nhiing kién nghi, cac quyét dinh lién quan t6i viéc phat hanh, mua,
béan, chuyén nhuong céc ¢d phan, huy dong vén...

HPQT 1a co quan c¢6 quyén giai quyét nhig van dé quan trong bac
nhit trong cong ty nhu: phuong an xir 1y 13i 15, chia ¢6 tirc , cic phuong an

thi truong, mua ban may moc...co gia tri 1on.
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-Giam dbc:

La nguoi dai dién theo phap luat cia Cong ty, dam nhan viéc ki két hop
ddng, dua ra cac quyét dinh dau tu, mua sim tai san c¢d dinh, dau tu phat
trién hoat dong san xuat kinh doanh, ban hanh cac quy ché, quy dinh trong
ndi bd cong ty nhu thoi gian lam viéc, ché do thudng, phat...,chiu trach
nhiém vé cac bdo céo tai chinh.

C¢ trach nhiém chi dao chung va diéu hanh toan bo moi hoat dong cua
Cong ty, 1a nguoi chiu trach nhi¢m cao nhét vé toan bd hoat dong san XUt
kinh doanh tai Cong ty, chiu trach nhiém véi Nha nude vé moi hoat dong cua
Congty .

Hoach dinh céac chinh sach, cac ké hoach cung cap ngudn luc cho san
xuat kinh doanh ctia cong ty.

Xay dung muc tiéu, chién luoc, du an phat trién san xuat kinh doanh.

Truc tiép chi dao viéc hé théng co quan quan Iy hanh chinh, quan 1y san
xuat kinh doanh ctia cong ty.

- Cac phong ban chirc nang:

Gom c6 7 Phong nghiép vu chuyén mén, 01 Tram san xuat, 01 Nha
khach dudi su chi dao va diéu hanh cta Ban giam déc, ¢6 trach nhiém tham
muu cho Giam dbc, tinh toan két qua hoat dong san xuét kinh doanh, 1ap ké
hoach san xuat, quan 1y lao dong, dong thdi cham lo doi sdng cho ngudi lao
dong, tham muu cho Ban giam ddc dé co quyét dinh dung dan, kip thoi trong
viéc td chire san xuét kinh doanh.

+ Phong T6 chirc Hanh chinh:
C6 nhiém vy tham muu cho giam dbc vé cong tac quan 1y lao dong.

Thyc hién ché d6 tién luong, tién thudng va cac ché do chinh sach.
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Xay dung, diéu chinh va quan 1y dinh mirc lao dong, don gia tién luong
cho phtt hop véi ché do hién hanh. Tham muu cho Giam ddc vé cong tac an
toan lao dong, kiém tra tinh hinh thuc hién ATLD trong hién truong va khu
vuc Cong ty.

Tham muu va truc tiép thuc hién cong tac Pang, cong tac chinh tri xa
héi trong cong ty

Tham muu cho Giam ddc vé cong tac sap xép noi lam viéc cho CBCNV
va cong tac cham lo doi séng sinh hoat cho CBCNV cong ty .

Tham muu va tryc tiép 1am cong tac tu tuwong cho can bd quan 1y,
nguoi lao dong trong cong ty yén tdm cong tac doan két mot 1ong xay dung
cong ty phat trién.

Truc tiép quan ly va diéu hanh Doi Bao vé: C6 nhiém vu bao vé an toan
tai san, may moc thiét bi hang hoa ciia cong ty va khach hang. Pam bao vé
an ninh trat tu trong nd1 by doanh nghi¢p va khu vuc cong ty dat tru s¢. Theo
ddi va thyc hién ché d6 nghia vu quin su ctia Cong ty ddi voi Nha nudce

Thue hién cong tac vé sinh trong cong ty, Quan 1y, luu trit, tiép nhan
cong van dén, giri cong van di, quan 1y sir dung con ddu, dam bao thong tin
lién lac thong qua tong dai.

Xay dung lich cong tac, lich giao ban, héi hop, sinh hoat dinh ky va
bét thuong.

Tb chtrc, chuan bi cac budi hop.
+ Phong Kinh doanh - Pau tu:

Tham muu cho Giam ddc ké hoach dau tu xay dung co ban, ,md rong

san xudt, quan 1y hé thong cong nghé trang thiét bi may moc.
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Tham muu va 1ap ké hoach mua siam vat tu, trang thiét bi may moc
phuc vu san xuét. TO chirc mua sim va nhap kho vat tu cho cac don vi san
Xuat.

Két hop vo1 phong Ké toan trong viéc dbi chiéu cong ng véi khach
hang.

Luu trit hd so khach hang gém: hop ddng tiéu thu san pham, bién ban
giao nhan hang ho4, bién ban nghiém thu k¥ thuét, quyét toan va thanh 1y
hop ddng, hoa don ban hang va cac bién ban khéac c6 lién quan.

Thuc hién cac giao dich thuong mai, nghién clru va phan tich thi
truong, gom 02 bo phan 1a bo phan nghién ciru thi truong va bo phan cham
soc khach hang :

Bo phan thi truong ¢6 nhiém vy chinh I1a nghién ciu thdng tin vé thi
truong , Xay dung va trién khai cac chién luoc kinh doanh cua ting giai doan
phat trién, tim kiém nhiing khach hang méi va déi tac moi.

T6 chtrc cac hoat dong marketing nhu phét to roi, treo bang zon, lap

dat bién quang céo & cac dai diém dep, noi tap trung déng dan cu va cac nha
may 16n, c6 chinh sach khach khuyén mai, wu ddi cho khach hang, nhim
quang ba va dua san pham dich vy ciia cong ty dén khach hang.
Bo phan cham séc khchs hang ¢6 nhiém vu : Lién hé vai cac ban nganh hiru
quan trong hoat dong san xuat kinh doanh cuia céng ty, tiép nhan nhiing
thong tin phan hoi tir phia khach hang , tap hop nghién ciu va giai quyét cac
van dé cua khach hang , lién hé cac phong ban lién quan dé giai quyét céac
van dé chinh dang caa khéach hang va bao vé quyén loi cua khach hang sau
khi két thiic hop dong.

T6 chuc thyc hién cac nghiép vu thuong mai tong hop. ngoai ra Phong

Kinh doanh — Pau tu con c¢6 ca chitc nang xay dung ké hoach chién luoc.
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+ Phong Ké toan — Tai chinh:

La phong tham muu cho Gidm ddc vé quan 1y hoat dong tai chinh,
hach toan kinh té, hach toan ké toan trong toan Cong ty. Quan 1y, kiém soat
céc thu tuc thanh toan, hach toan, dé xuét gitp cong ty thuc hién cac chi tiéu
tai chinh.

Co6 nhiém vu va quyén han sau:

- Téng hop s6 litu, bao céo két qua hoat dong san xuét kinh doanh, tinh
hinh tai chinh vt tu, tién vdn, bao dam chu dong trong kinh doanh va tu chu
trong tai chinh. Phan tich, danh gia hoat dong tai chinh va khai thac kinh
doanh, tim ra bién phap nham nang cao dugc hiéu qua kinh té.

- Thyc hién ché do bao cao dinh ky theo quy dinh, phuc vu tt cac yéu
cau kiém toan, thanh tra, kiém tra vé tai chinh cta cac doi tuong khac.

- Bao dam viéc ghi chép sd lidu, tong hop tinh hinh, s6 liéu lién quan dén
hoat dong, tai chinh kinh doanh cua cong ty. Cung cap sd liéu can thiét cho
cac phong ban cé lién quan.

- Phan anh chinh x4c, trung thuc, ddy du, kip thoi, rd rang va dé hiéu toan
dién cac mat hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty trén nguyén tic ké
toan doc 1ap vé nghiép vu.

- Khong thanh todn khi phat hién sai sot, chua du tha tuc, ching tir con
nghi van, chua 1 rang, ching tir bi ty xoa khong hop 1y. Tir chdi cac khoan

chi sai ché do, khong c6 1énh cua Giam dbe.

- Pé xuit nhiing bién phap diéu chinh, xir 1y kip thoi nhing sai 1éch trong
hoat dong kinh doanh va quan ly tai chinh.

+ Phong Poi song:

49



Cong ty xac dinh day la phong xuong soéng cta cong ty; Phong Doi
song 1a tién than ciia Cong ty ngdy hom nay. Tuy nhién loi ich kinh té, vé
doanh thu chua phai 1 16n nhat nhung n6 ¢ y nghia chinh tri rat to 16n: Day
1a noi t6 chirc cac bita com cong nghiép cho toan thé cong nhan thudc cong
ty Pong tau Ha Long.

+ Phong Dich vu Taxi:

T chirc diéu hanh d6i xe Taxi hoat dong, theo dbi bao dudng dinh ky,
kiém tra an toan cho phuong tién, tham muu cho ban gidm déc va phong to
chtitc — hanh chinh trong viéc tuyén dung 1ai xe va cac vi tri khac trong
Phong.

+ Phong Dich vu Nha hang:

Tryc tiép tham gia dam phan voi khach hang dé di toi thong nhat vé
ngay, gio ma khach hang st dung dich vy, tu vin cho khach hang vé cac
mon an sao cho phu hgp véi phong tuc, tdp quan, phu hop véi s thich cua
mdi thyc khach. Tham muu véi Ban Giam dbc vé trang thiét bi cuia Nha
hang vé van dé nhan su ...

+ Phong Dich vu bao ho lao dong:

T6 chirc viée thuc hién céc hop déng vé bao ho lao dong. Tham muu
cho Giam déc vé cong tac xay dung phuong an, tiéu chuan quan 1y chat
lugng san pham. C6 nhiém vu giam sat, nghiém thu cac san pham dat tiéu
chuan chat luong theo quy dinh

Tham muu cho Giam ddc vé qua trinh td chirc thuc hién san xuét. T6
chtrc diéu hanh chip nbi giita cdc phong ban, phan xudng thanh diy chuyén
san xuit co hiéu qua va an toan nhét. Giam sat, dén ddc san xuat dam bao

tién d6 hoan thanh san pham trong qua trinh thyc hién.
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Ngoai ra Cong ty con c6 cac to chirc chinh tri xd hoi nhu chi bo Pang
cong ty, Poan Thanh nién Cong san HO6 Chi Minh, T6 chirc Cong doan, Ban
nit cong...

Cong ty C6 phan Thuong mai Vinashin Ha Long, thuc hién ché do lam
viéc nhu sau:

- Cac khoi san xuat, bd tri 1am viée 3 ca: ca 1, ca 2, ca 3. Véi hinh thuc
dao ca thuan.

- Khéi phuc vu, phu trg cho san xuat lam viéc 1 ca.

- Khdi van phong lam viéc theo gio hanh chinh

2.1.4 Hoat dong quan tri nhan sw
a) Pic diém lao ddng ciia cong ty

BANG 1 : CO CAU LAO PONG THEO CHUC NANG NAM 2009

STT VI TRI CONG TAC SO LUONG (NGUOI)

1 | Giam doc 1
Cac phong ban chuy&n mon TRUONG PHO
Phong TC HC 1
Phong Kinh doanh - Pau tu

Phong Ké toan - Tai chinh

Phong Poi song

Phong Dich vy Taxi
Phong Dich vu Nha hang

Phong Dich vu bao ho lao dong

O| O N O O & W DN

Tram san xuat nudc tinh khiét

Nha khach

I
|_\

=
o
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Tong cong

14 nguoi

BANG 2: CO CAU LAO DPONG TRONG CONG TY NAM 2009

Loai lao dong s0 lwong | Ty 1 (%)
(nguoi)

1. Phan loai lao dong theo HDLD
Lao dong khong xac dinh thoi han 80 29,7
Lao dong ky hop dong 3 nim 60 22,3
Lao dong ky hop dong 1 nim 126 46,8
Lao dong thoi vu 3 1,2
Tong cong 269 100
2. Phan loai theo trinh d¢
Trén dai hoc 0 0
Dai hoc 16 5,95
Cao dang, Trung cap 17 6,32
Cong nhan k¥ thuét, 141 xe cac loai 213 79,2
Lao dong pho thong 23 8,53
Tong cong 269 100
3. Phan loai theo gidi tinh
Nam 135 50,1
Nir 134 49,9

Tong cong 269 100

Nguédn: Phong TC-HC — cong ty TISC
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Qua hai bang trén ta thay tinh hinh sir dung lao dong, va co cau lao
dong trong Cong ty nhu sau:

- Lao dong cua cdng ty phan dong 1a nguoi tré, nhanh nhen, hoat bat,
dap wng duoc yBu cau caa cong Viéc.

- Sb luwong ngudi co trinh d6 dai hoc con kha khiém ton, n6 s& anh
huong t6i viéc hoach dinh, va tham muu cho ban giam doc.

- Sb lwong cén bo tir truang phod cac phong ban gon nhe, nén hiéu qua
s& tot hon xir Iy moi van dé nhanh hon.

- Luc lugng lao dong truc tiép chiém ty 1& cao 95,2% day sé 1a lgi thé
rat 16n cia Doanh nghiép.

- Ty 18 lao dong phd thong chi chiém 8,53% .

Cong ty rat chi trong dén doi ngii can bo cdng nhan vién, lubn tang
cuong nang cao nang luc, trinh @6 quan ly va chuyén mén nghiép vu cho can
bo nhan vién vé nghiép vu quan ly, ké toan marketing ... va ciing chu trong
dén viéc phat trién nguon nhan luc con ngudi ca vé sé lugng va chat luong
dé dap ng duoc yéu cau vé san xuat va diéu kién cu thé cua cong ty.
Thuong xuy@n mé cac khod dao tao bdi dudng nang cao trinh do tay nghé
cho nguoi lao dong. Ngoai ra cong ty c6 nhitng chinh sach khen thudng kip
thoi véi nhitng nguoi NV cd thanh tich xuat sic trong céng viéc , nhiam
khuyén khich tinh than lam viéc cua ho dong thoi ciing ¢6 nhitng bién phép
ky luat dbi véi nhitng ngudi vi pham dé 1am guong cho nhan vién khac noi
theo va nang cao hiéu qua lao dong cua nguoi lao dong.

* Quy ché tuyén dung:

Khi ¢6 dugc thong tin tir nhu ciu tuyén dung tir cac bd phén, cac nha
tuyén dung cua cong ty sé tuy theo yéu cau cia timg vi tri cu thé dé tién

hanh tim kiém céc ting vién tir cac kénh thong tin sau:
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e Thong bao tuyén dung ndi bod

e Do nhan vién trong cong ty gidi thi¢u

e Tim kiém bén ngoai qua bdo, dai, cac trung tdm gidi thiéu viéc
lam...

Nhu vy, chinh sach tuyén dung ctia cdng ty CPTM Vinashin ¢6 uu tién
cho ngudn nodi bd cua minh. Pay 1a chinh sach ding din cua lanh dao cong
ty, vira tim su pht hop gilta Gng vién v&i cong viée lai vira gop phan tang
tinh gin bo voi cong ty ctia ngudi lao dong. Su phit hop cia chinh sach tuyén
dung con dugc thé hién ¢ hiéu qua cua viée tuyén dung do6 1a cong ty tuyén
dugc bao nhiéu lao dong c6 trinh dd cao trong $6 luong nguoi dugc tuyén
dung. Tuy nhién, danh gia chi tiéu c6 hiéu qua hay khong 1a rat kho, bdi cau
vé lao dong 13 ciu thir phat, n6 phu thudc vao tinh hinh san xuat kinh doanh
ctia cdng ty. Do d6 viéc tuyén dung bao nhiéu nguoi, va trinh do cla cac tng
vién nhu nao s€ phu thudc nhiéu vao ké hoach va tinh hinh san xuét kinh
doanh cua cong ty. Nhu phan tich & trén, cong ty véi s luong lao dong it
hon nhung lai tao ra san lugng va doanh thu cao két qua do6 cting co thé 1a
can cur dé danh gia su hiéu qua, hop 1y cua chinh sach tuyén dung nhan su

cho cong ty.
b) Lwong va ché d dai ngd
* Phwong phap tra lwong

Cong ty ) phén Thuong mai Vinashin Ha Long, thuc hién ché do lam viéc
nhu sau:

- Céc khoi san xuét, bd tri 1am viéc 3 ca: ca 1, ca 2, ca 3, mdi ca lam
viéc 8h/ngay véi hinh thire ddo ca thuan.

- Khéi phuc vu, phu trg cho san xuat lam viéc 1 ca.
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Bo phan gian tiép phong ban theo gid hanh chinh 8h/ngay. Mot nam nghi
phép 12 ngay, cac ngay nghi 18, tét duoc hudng luong cho toan bd ngudi

lao dong la 8 ngay/ ndam

thoi gian nghi trua cta ngudi lao dong la 2h vao mua déng va 3h vao mua

he, 26 ngay / thang.
+ Hinh thirc tra luong :

Tién lwong hang thang cua ngudi lao dong duoc tra can cir vao hé sb
lwong chtrc danh cong viéce, ngay cong thuc té va mac phan phdi dugc xac

dinh trén co so két qua san xuat kinh doanh theo timg thoi diém.

Cong ty la cong ty ¢ phan nha nudc nén viée tra luong va tang luong

cling theo quy dinh ciia nha nudce (¢ 3 nam tang luong mot lan)
+ Cong thtrc tinh luwong

Tién luong = lvong co ban + luong mém — cac khoan giam trir

Trong 4o :

Luong co ban = hé s6 luong co ban* 650.000 * sé ngay cong thuc té
26 (ngay)

26 ngay la ngay luong chuan cua nha nugc

650.000 : 12 mirc lrong téi thiéu hién nay do nha nudc quy dinh
Lwong mém = Hé sé lwong mém * 900.000 * Sb ngay cong thuc té

900.000 la muc lrong nén chung caa cong ty
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Hé sb luong mém tuy thudc vao tirng chac danh khac nhau sé ¢ hé sb luong
mém khac nhau.
BANG 3 : BANG HE SO LUONG MEM CUA CONG TY

Chuc danh Hé s6 luong mém
Giam doc 10
Phé giam doc 8
Truong phong 6
Pho phong 5
Nhan vién dai hoc 15
Nhan vién cao dang trung cap 1.4
Lao dong pho thong 1.0

Céc khoan giam tror = BHXH + BHYT + BHTN
Trong do:
BHXH + BHYT = 7.5% * hé sb lwong co ban * 650.000
BHTN = 1% * hé s lwong co ban * 650.000
(BHTN : Bao hiém that nghiép day I loai bao hiém mai dugc cong ty &p
dung gan day, ngudi lao dong hang thang s& phai dong 1% *hé s luong co
ban * 650.000)
* Ché do dai ngd

Sau khi c6 phan hoa cong ty TJSC tiép tuc thuc hién day du nhitng cam
két trong hop dong lao dong da ky trudc d6. Nguoi lao dong duoc huong day
du nhitng cam két trong hop ddng lao dong da ky trudge d¢6. Nguoi lao dong
duoc huong day du céc quyén loi theo quy dinh cua phép luat vé lao dong

bao gdom cac khoan trg cap, luong thuéng, bao hiém xa hoi, bao hiemy té.. .,
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ngoai ra nguoi lao dong con dugc huong nhiéu ddi ngd dudi céac hinh thic
nhu di du lich, nghi mat, tro cdp kho khan, trg cap doc hai...

Cong ty ludn co chinh sach khen thuong dong vién kip thoi cac ca
nhan, tap thé cd thanh tich xuat sic, co déng gop, sang kién vé giai phap ky
thuat gitp dem lai hiéu qua kinh doanh cao, dong thoi ciing ¢ bién phép ky
luat thich dang ddi véi cac can bo cong nhan vién cé hanh vi xau 1am anh
huang dén uy tin va hoat dong kinh doanh cua cong ty.

Tom lai: Viéc to chic bo may quan ly cia Cong ty C6 phan Thuong mai
Vinashin Ha Long d tuan tha tot cac quy dinh chung cua phép luat, ciing
nhu phu hop véi diac diém san xuat kinh doanh, quy mé nghiép vy, véi b
may quan 1y twong ddi gon nhe, cac bo phan hoat dong n khép nhip nhang
véi nhau, ludn c6 sy phdi, két hop giita cac phong ban chic nang, ciing nhu
ca nhan trong ting b phan. Dan dén hiéu qua cao trong viéc sir dung nguon

lao dong mang lai hiéu qua cao trong san xuét va kinh doanh.

2.1.5 Hoat dong marketing ctiia cong ty

2.1.5.1 Phan tich cac nhan té anh huwéng dén hoat dpng marketing

*Thi trwdmg diu ra
Khach hang : Khach hang cua cong ty la cong ty TNHH mot thanh vién
bong tau Ha Long, nguoi dan dia phuong, khach du lich va nhan vién cua
cong ty.

* Linh vuc kinh doanh xang dau:
Cong ty thuc hién nghiép vu ban xang dau cho 2 déi thuong chinh 1a khach
hang trong va ngoai cong ty. Khach hang ngoai céng ty la nguoi tiéu dung va

cong ty TNHH mot thanh vién Dong tiu Ha Long . Khach hang trong cong
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ty 1a cung cap xang dau cho c4c xe taxi , xe chay tour va ban cho nhan vién
trong cdng ty. Thuc hién ban hang va thu tién ding quy dinh, khéng dé phat
sinh ¢dng no 16n, cng no khé ddi. Ngoai ra cong ty cung cip san pham co
chét legng tét va dich vu chiam séc khach hang hiéu qua.

* Linh vyc van tai:

Khach hang chinh la nguoi dan dia phwong, khach du lich va nhéan vién
trong cong ty. Hién nay viéc kinh doanh dich vu van tai gap khong it khé
khan, @6 1a cong ty con thiéu xe chay tour du lich cho khach vao nhitng dip
1& tét, hoi hé. Cong ty gap phai sy phan cdng gay gét caa cac cong ty kinh
doanh ciing nganh. Pang trudc tinh hinh d6 ban giam doc cong ty phai ludn
nghién ctu tim toi va dé ra cac giai phap nhiam 4n dinh, mé rong va phéat
trién san xuat.

*Linh vyc com cong nghiép va nha hang:
Khach hang chinh la nguoi lao dong ¢ cac cong ty, xi nghiép, nguoi dan
dia phuong va nhan vién trong cong ty.
*Linh vyc san Xuat nude udng tinh khiét :
Khach hang chinh la Cong ty TNHH mot thanh vién Bdng tau Ha Long, cac
ctra hang, dai ly , quan ca fé , nha hang , khach san .
* Thi trudong dau vao

Nha cung ung: Mbi mot linh vuc kinh doanh khéac nhau lai c¢6 nhitng nha

cung ung khac nhau.

- Kinh doanh dich vu com cdng nghiép, nha hang:
Nguyeén liéu dau vao la cac loai luong thyc, thuc pham(dd khd va do tuoi)
duoc nhép tir cac cong ty kinh doanh luong thue, thuc pham c6 hoa don do
va c0 chat luong tot trén thi truong.

- Kinh doanh xang dau:
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La hoat dong dich vu thwong mai, mit hang kinh doanh 1a xiang dau duoc
cung cap boi cong ty Petrolimex Quang Ninh.

- Kinh doanh van tai
Xe chay tour va chay taxi duoc mua tir c4c hang xe ndi tiéng ctia nhat nhu
Huyn bai, Toyota...

- Kinh doanh céc dich vu khac:
Nguyén vat liéu kim loai ding dé san xuit céc thiét bi phuc vu nganh cong
nghiép tau thuy, xay dung, cong nghiép va dan dung... (vi du: thép, dong dé
san Xuat étékét cho tau vén tai) duoc nhéap truc tiép tir cac cong ty kinh
doanh vat liéu trén dia ban thanh phd.
* Hé thong marketing mix
a) Chinh sach gia
Gia ca ludn 1a van dé duoc quan tdm nhiéu nhat d6i véi khach hang ciing
nhu ddi voi cdng ty, nhat 1 trong diéu kién canh tranh gay gat hién nay, san
pham va gia ca cau xang dau, cudc phi van chuyén déu do nha nude truc tiép
quan 1y va diéu chinh.
Gi4 san pham cu thé nhu sau:
+ Gia com cong nghiép trung binh 1a 14.500 D/xuat
+ Gia nude loc 2000d/chai 500ml va 17000d/binh voi 19 lit
+ Gia xang dau gom 03 loai : Xang A92 : 16.990d/lit

Dau Diezel 0.25%S : 14.550d/lit
Dau Diezel 0.05%S : 14.600d/lit

+ Gi& dich vu du lich: Tuy thudc vao nhu cau di thim quan cau khach &
nhitng dia diém khéac nhau nhan vién cong ty sé& lap ké hoach va dua ra mirc
gia cu thé.
+ Gia Taxi : 7000/km, mtrc gia nay duoc giam & cac km tiép theo
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Nhitng gia trén d4 bao gom VAT. Pay la nirc gia hop ly, phi hop voi khach
hang, va la mirc gia canh tranh trén thi truong.
Gia trén co thé dugc thay ddi tuy thudc vao cac yéu td tac dong nhu do tinh
hinh gia xang dau trén thé gidi, gia ca nguyén vat liéu dau vao, do tinh chat
mua vu cau san pham va do khach hang truyén thong cua cong ty.
Viéc dinh gi4 san pham 1a hét sire quan trong trong qué trinh kinh doanh ¢ ta
cong ty. Phai dua ra mot mirc gid canh tranh dugc cac doanh nghiép khac
cling nganh ma van dam bao viéc kinh doanh ciia cong ty van cd lai.
Thi truong nhitng nam gan day c6 rat nhiéu bién dong, dic biét 1a thi truong
xang dau, vi vay cong ty phai ludn cé nhitng diéu chinh thich hop véi khach
hang truyén thdng caa cong ty dé khach hang cam thay hai long véi muc gia
dua ra va dam bao viéc kinh doanh ctia cong ty van cd lai.
b) Kénh phan phoi
Phan phéi truc tiép san pham va dich vu dén tay khach hang

Cong ty co xe tai chuyén ché nudce di giao tan noi cho cac dai ly, khach
san, nha nghi va dén tay nguoi tiéu dung véi s6 luong 16n, va cd mot cia
hang bén I¢ xang dau, trong nam 2009 1a nim cong ty bit dau dau tu vén vao
viéc kinh doanh xang dau. Ctra hang xang dau cua cong ty dugc dat & vi tri
thuan loi , duoc trang bi day du thiét bi hién dai va can thiét, Trong nim qua
cong ty da bo tri nhimg can bd nhan vién co trinh d6 ¢6 nang luc dé quan ly
ctra hang xang, xay dung va &p dung mtc khodn hop Iy nham tao cho cua
hang cha dong kinh doanh , khuyén khich tinh nang dong sang tao va kha
nang ban hang caa nguoi nhan vién. Mac di viéc kinh doanh xing dau con
gap nhiéu kho khan, nhung quan triét tinh than chi dao caa HPQT cong ty da
tap trung chi dao cira hang, ting cuong tiép thi ban lé dé tang luong xang ban

ra nham toi da hoa doanh thu va lgi nhuan c6 thé co.
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¢) Cac hoat dong xiic tién hon hop

Cong ty thue hién hinh thire chiét khau thuong mai, kinh doanh nuéc loc
khi khach hang dat mua voi s6 luong 10n s& duge hudng chiét khau 5% trén
tong s6 lwong 16 hang.
- Dich vu nha hang: Khi khach hang dat tiéc cudi hay hoi nghi sé dugc nhan
qua tang tir cdng ty, dat mam véi sé luong tir 50 mam tré 18n s& dugc mién
phi chuong trinh van nghé.
- Dich vu taxi : Cong ty c6 chinh sach tra hoa hong cho cac nha hang, nha
nghi d4 va dang st dung dich vu taxi cua cong ty, viéc tra hoa hong dugc
thue hién nghiém chinh va day du vao cudi mdi thang.
- Dich vu san xuat va kinh doanh nuéc loc: Cong ty &p dung chinh sach chiét
khau thuong mai va giam gia hang hoa.
Cong ty lubn chu trong dén chat luong san pham va dich vu sau ban hang,
lubn tim céch truyén dat théng tin tét nhat va hiéu qua nhat dén khach hang.
Cong ty dam bao chat luong san pham dén tay khach hang la tot nhat, &p
dung chinh sach chiét khau, tra hoa hong cho cac dai Iy 1am an cé hiéu qua
cao.
Pé hinh anh cua cong ty dén tay khach hang va dé quang cao vé chat lugng
cling nhu uy tin caa cong ty dén véi khach hang, cong ty ludn c6 nhimng hoat
dong quang ba cong ty va san pham cua cong ty nham thu hat khach hang
nhu treo bang z6n , thué dat dung bién quang céo, phét to roi, tiép thi, chiét
khau thuong mai, giam gia hang ban , tra hoa hong dai Iy va khuyén mai
bang chinh san pham cua cong ty t6i tay khach hang. Cong ty dang c6 du
dinh lap trang web riéng cho cong ty va théng tin cia céng ty sé c6 mat trén
cac website vé chimg khoan.

*Poi thii canh tranh
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Ta biét rang nhu cau st dung dich vu cau nén kinh té khdng ngimg ting cao
trong cac nam qua, thic day nganh dich vu thuong mai phat trién. Bén canh
nhitng co hoi ma ra cho cong ty thi ap luc canh tranh ciing dang dan tro 18n
gay gat khi c6 nhiéu doanh nghiép ciing hoat dong trong linh virc nay.

Trong mdi linh vuc kinh doanh lai ¢6 nhimg d6i tha canh tranh khac nhau.

+ D6i voi linh vuce van tai: Cong ty chiu su canh tranh 16n tir cc doanh
nghiép hoat dong tour du lich va dich vu taxi trén dia ban thanh phd Ha Long
+ Pbi vé6i dich vu an udng: Cong ty ché bién com céng nghiép phuc vu cho
cdng nhan cong ty TNHH mét thanh vién Déng tau Ha Long, thém vao do
la dau tu 03 nha hang 16n phuc vu tiéc cudi, hoi hop. P6i thi canh tranh cua
cong ty la cac khach san, nha hang phuc vu tiéc cudi, hoi nghi . Cong ty xac
dinh d6i thu canh tranh chinh cua cbng ty trong linh vyc nay la nha hang
Anh Huyén, cach nha hang cua cong ty chimg 500 m

*Loi thé canh tranh ciia cong ty so véi cac cong ty cing nganh do Ia:
Diém manh:

- Cong ty 1a cdng ty con caa céng ty TNHH Bong tau Ha Long. Mot cong ty
chiém vi tri quan trong va c6 thuong hiéu uy tin trén dia ban thanh phé Ha
Long, cong ty TISC da va dang duoc cong ty giup d& rat nhiéu dic biét 1a
trong viéc hop tac 1am an, (1a khach hang truyén théng cua cong ty va gisi
thiéu khach hang mai cho cong ty TISC)

- Cong ty duoc dat ¢ vi tri dia ly dep, tap trung dong dan cu.

Diém yéu:

- Vén dau tu cua cong ty van chua I6n, sé luong xe chay tour van con han
ché, van con tinh trang thiéu xe chay tour du lich nén chua déap ung kip nhu
cau du lich caa khach.

- Thi truong HOn Gai van chua duoc mé rong.
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- Chat lugng lao dong van con ton tai mot sé han ché. Cong ty can c6 mot s6

chinh sach dé dao tao d6i ngii lao dong tré ndy, dong thoi thu hat cac lao

dong cd tay nghé cao, nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

- Nha hang nam & bén trong nén bi khuat, néu khach du lich tir noi xa dén

kho c6 thé biét ¢én nha hang.

2.2 Phén tich hiéu qua san xuat kinh doanh ciia cong ty c6 phian thwong

mai Vinashin

2.2.1 Phén tich khai quat két qua hoat dong san xuit kinh doanh ciia

cong ty

BANG 4 : BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Pon vi tinh: VND

cung cap dich vu

Chi tiéu Nam 2009 Nam 2008 Chénh léch
S6 tién %
1.Doanh thu ban
hang va cung cap
dich vu 83.310.884.919 | 42.698.163.050 | 40612721869 | 951
2.Cac khoan
giam trir DT _ ' 0
3. Doanh thu ban
hang va cung cip | 83.310.884.919 | 42.698.163.050 | 40.612.721.869 | 95.1
dich vu
4 .Gia von hang
ban 76.291.795.305 | 37.263.288.846 | 39.028.506.459 | 104.7
5. Loi nhuan gop
vé ban hang va| 7.019.089.614 | 5.434.874.204
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1.584.215.410 29.1
- DT hoat dong 26 122.402.023

511.554 402.
tai chinh -95.890.469 -78.3
7. Chi phi tai
chinh 2.118.994.762 | 2.470.386.395 | -351.391.633 -14.2
8. Chi phi bén
hang 964.793.577 548.685.924 416.107.653 75.8
9. Chi phi quéan 1y
doanh nghiép 2.676.497.996 | 2.031.426.509 645.071.487 31.8
10. Loi nhuan
thuan drhoat 1.285.314.833 | 506.777.399
dong kinhdoanh | AR 778.537.434 | 1536
11. Thu nhap
Khac 19.694.662 5.204.544 14.490.118 278.4
12. Chi phi khac -

2.724.339
13. Loi nhuan
khac 16.970.323 5.204.544 11.765.779 226.1
14. Tong loi
nhugn ke todn 1.302.285.156 | 511.981.943
trude thué e o 790.303.213 154.3
15. Chi phi thué
TNDN hién hanh | 325.571.289 132.603.323 192.967.966 1455
16. Loi nhuan sau
thué TNDN 976.713.867 379.378.620 597.335.247 157.4

Nguon : Phong Ké toan — Cong ty TJSC
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Qua bang s6 liéu trén ta thiy két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua

cdng ty nam 2009 da tang so véi nam 2008, nguyén nhan do doanh thu ban

hang va cung cap dich vu cua nam 2009 ting 40.612.721.869 dong, ty I¢

tang 95.1%( tang gan gap doi so véi nam 2008)

Gia vbn ban hang nam 2009 so véi nam 2008 ting 39.028.506.459 twong
ung voi ty 1€ 104.7%

Loi nhuan gop vé ban hang va cung cép dich vu cia nim 2009 ting
1.584.215.410 ddng twong tmg Véi ty & 29.1%

Chi phi quan Iy doanh nghiép va chi phi ban hang nam 2009 déu tang so
véi nam 2008, song cé chi phi tai chinh cua cong ty giam so véi nam
2008 cu thé giam 351.391.633 dong tuong tng Véi ty 18 giam 14.2%
nghia 1a da tiét kiém cho cong ty duoc 351.391.633 dong gop phan la
tang doanh thu va nang cao hiéu qua san xuat ciia cong ty.

Loi nhuan thuan tir hoat dong san xuét kinh doanh cta nam 2009 ting
778.537.434 ddng so vai nam 2008, twong tmg Vo ty 18 ting 153.6%.

Vi thu nhap khéc va chi phi khac cia nam 2009 déu tang dan dén loi
nhuan khac tang 11.765.779 dong tuong tGng Véi ty 1& ting 226.1%

Loi nhuan sau thué nam 2009 so véi nam 2008 da ting 1én 597.335.247
ddng twong tmg Vai ty 18 tang 1&n 157.4%

Qua nhiing nhan xét trén ta thiy: Hiéu qua san xuat kinh doanh cua

cdng ty nam 2009 tang Ién so véi nam 2008. Doanh thu tang 1&n gan nhu gap

d6i, khoan doanh thu hoat dong tai chinh da giam di rat nhiéu va cac khoan

chi phi ciing tang 1én dang ké chinh nhiing diéu nay budc cong ty phai co

chinh sach dé tiét kiém chi phi quan ly va chi phi ban hang dé hiéu qua kinh

doanh cau cong ty s& dat hiéu qua ao trong nhitng nam tiép theo.

BANG 5 : CAN POl KE TOAN
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DPon vi tinh: VND

Tai san Nam 2009 Nam 2008 Chénh léch
S6 tién %

A . Tai san ngin
han 13.907.344.330 | 6.733.149.973 7.174.194.357 106.5
Tién va cac
khoan tuong
duong tién 434.497.084 341.257.852 93.239.232 27.3
Céac khoan phai
thu ngin han 10.697.979.247 | 4.889.637.716 | 5.808.341.531 118.8
Hang ton kho

2.211.433.098 929.756.432 1.281.676.666 137.85
Tai san ngan han
khac 563.434.901 572.497.973 -9.063.072 -1.58
B. Tai san dai
han 28.702.637.143 | 21.503.722.449 | 7.198.914.694 335
Tai sén ¢o dinh

28.107.594.817 | 20.882.983.453 | 8.224.611.364 39.4
Tai san dai han
khac 595.042.326 620.738.996 -25.696.670 -4.14
Tong tai sin

42.609.981.473 | 28.236.872.422 | 14.373.109.051 50.9
Ngudn von
A. No phai tra

32.537.538.285 | 23.144.264.118 | 9.393.274.167 40.6
No ngén han

20.056.376.243 | 6.794.666.526 | 13.261.709.717 195.2
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No dai han 12.481.162.042 | 16.349.957.592 | -3.868.795.550 | -23.7

B. Nguon védn
chi s& hitu 10.072.443.188 | 5.092.248.304 | 4.980.194.884 97.8

Vén chu s6 hitu 10.690.626.303 | 5.086.648.025 | 5.603.978.278 110.2

Nguon kinh phi
va quy khac 11.816.885 5.600.279 6.216.606 111.0

Téng ngudn vén | 42.609.981.473 | 28.236.872.422 | 14.373109.051 |  50.9

Nguoén : Phong Ké toan — Cong ty TISC

Nhan x¢&t:

Qua bang sb lidu trén ta thy gia tri tong tai san cua cong ty nam 2009 tang
1én so v&i nam 2008, cu thé 13 ting 14.373.109.051 dong tuong Gng vai ty 16
tang do 1a 50.9%. Két qua nay cho thiy rang quy mo tai san cua cong ty da
tang lén.

* Tai san ngian han: Nim 2008 TSNH: 6.733.149.973 dong, nam 2009 ting
7.174.194.357 ddng nén TSNN nam 2009 Ia 13.907.344.330, tuong tmg Véi
ty 1¢ tang 1a 106.5%. Tang rat nhiéu so v&i nam truée. TSNH nam 2009 ting
la do trong ky tién va céc khaon twong dwong tién ting 93.239.232 cac khoan
phai thu ngan han, hang ton kho trong nam 2009 ciing ting mot cach dang
ké, riéng co phan tai san ngan han khac caa doanh nghiép nam 2009 bi giam
di mot khoan 14 9.063.072 dong. Tuy phan tai san ngan han cia céng ty giam
nhung giam khong dang ké nén phan tai san ngan han caa cong ty van tang.

* Tai san dai han: Tai san dai han nam 2009 tang so v&i nam 2008 mot

lwong 14 7.198.914.694 dong , tuong tng véi ty 18 tang do 1a 33.5%, trong d6
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tai san c6 dinh ting 8.224.611.364 dong, ty l¢ tang 39.4%. Céac khoan phai
thu dai han, bat dong san dau tu, cac khoan dau tu tai chinh dai han khong
phat sinh trong ca hai nim va phan tai san dai han cua cong ty nam 2009
giam di mot khoan 25.696.670 dong, ty 18 giam 4.14%, tai san dai han khac
giam nhung giam di mot luong khdng dang ké nén phan san dai han cua
cong ty nam 2009 van ting I&n. Phan tai san dai han cua cdng ty nam 2009
c6 tang chimg to trong ky cdng ty da va dang lam tét céng tac quan ly va st
dung tai san cb dinh.

* No Phai tra: No phai tra cia cong ty nam 2009 tang so vai nam 2008 cu
thé 12 9.393.274.167 tuong ung Vvai ty Ié ting d6 1a 40.6%. Nguyén nhan la
do cac khoan no ngan han cua cdng ty ting (195.2%) tang 13.261.709.717
gan gap ddi so voi nam 2008. Tuy nhién c6 khoan ng dai han nam 2009 cua
cong ty giam di 3.868.795.550 twong ung vai ty 1€ giam 23.7%.

* Ngudn von chii sé hitu: Ngudn von cha s& hitu nam 2009 cau cong ty
tang 4.980.194.884 dong twong umg V4i ty I& ting 97.8 %. Do vén chu so
hitu trong nim cua céng ty tang 5.603.978.278 ddng, ngudn kinh phi va quy
khac c6 tang nhung tang khéng dang ké.

*Phan tich doanh thu

BANG 6: DOANH THU HAI NAM GAN DAY CUA CONG TY

DOANH THU NAM 2008 NAM 2009
Van tai 11.265.618.452 12.922.285.201
Kinh doanh xing dau Chua kinh doanh 41.606.904.145
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Com cong nghiép 16.310.172.500 13.776.213.500

Kinh doanh cac hang hoa
khac 15.122.372.098 15.005.482.073

Tong 42.698.163.050 83.310.884.919
Ngudn : Phong Ké toan — Cong ty TISC

Nhan xét

Nam 2009 cong ty bat dau kinh doanh xang dau va nhan dugc su quan
tam cta cong ty TNHH Dong tau Ha Long nén doanh thu va céc chi tiéu tai
chinh d4 tang so véi ké hoach, trong nam 2009 thi trudng tiéu thu xing dau
va dich vu van tai d4 tang Ién. Do d6 doanh thu dich vu van chuyén va tiéu
thu xang dau cua cdng ty ting dang ké.
+ Kinh doanh xing dau : Tuy day la linh vyuc kinh doanh méi cua cong ty
nhung dem lai doanh thu rat 16n cho cong ty chiém 49.5% so véi tong doanh
thu. Nam 2009 mic dd con nhiéu khé khin nhung cong ty da chi dao cira
ahngf xang dau ting cuong tiép thi ban 1¢ dé ting san luong bén ra , dong
thoi thic day ban cho cac cong ty Ién nham téi da hod doanh thu va loi
nhuén trong nhitng nam téi. Viée kinh doanh xang dau ¢& mé ra mot hudng
phat trién moi cho cong ty dong thoi cling tao nén tién dé kinh doanh dich
vu van tai phét trién. Trong qué trinh kinh doanh céng ty da thuc hién tét
cam két theo hop dong va duoc ban hang danh gié cao.
+ Dich vu van tai taxi va tour du lich: Céng ty cung cap dich vu du lich va
dich vu tour du lich cho 02 ddi tugng chinh 1a khach hang trong va ngoai
cong ty v4i hon 60 xe taxi 04 chd, 07 chd , 02 xe chay tour du lich 45 chd

va 01 xe tour du lich 16 chd. Pay Ia linh vyuc cong ty kinh doanh ngay tur
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ngay dau cong ty thanh lap va dén nay da cd nhiéu kinh nghiém. Cong ty
xé4c dinh day 1a mot trong nhiing loai hinh kinh doanh hd trg déc luc.

Hién nay nén kinh té phét trién nhu cau di lai va dich vu du lich dang phat
trién manh, céng ty luén cung cip dich vu tdt, gia ca phai ching nén tao
duoc uy tin vai khach hang vi vay doanh thu tang qua cac nam.

+ Dich vu com cong nghiép: Cong ty xac dinh khach hang chinh la nguoi
lao dong cua cong ty TNHH mét thanh vién vién Bong tau Ha Long

Tién than cong ty la phong doi sng cua céng ty TNHH mot thanh vién
Poéng tau Ha Long chuyén cung cap dich vu com céng nghiép cho cong
nhan cong ty Pong tau, day 1a linh vuc ma cong ty da co truyén théng va co
nhiéu kinh nghiém. Khi budc sang thanh lap cong ty c¢6 phan doc lap tai
chinh vai cong ty me linh vuc nay dugc cong ty xac dinh la loai hinh kinh
doanh co ban va dang tiép tuc dau tu thém dé mé rong quy md ca vé sb

lwong va chat lugng.

2.2.2 Phan tich hiéu qua hoat dgng kinh doanh
2.2.2.1 Phan tich hi¢u qua st dung chi phi

Chi phi 1a mot pham tru kinh té quan trong gan lién san xuat va luu
thong hang héa. D6 1a nhitng hao phi lao dong x3 hoi duoc thé hién bang tién
trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Chi phi cua doanh nghiép la
tat ca nhitng chi phi gan lién voi doanh nghiép trong qua trinh hinh thanh,
ton tai va hoat dong tir khau mua nguyén vat li€u, tao ra san phém dén khi
tiéu thy san pham.

Chi phi hoat dong kinh doanh bao gdm tit ca cac chi phi ¢ lién quan
dén qua trinh kinh doanh ctia doanh nghiép nhu chi phi gia von hang ban, chi
phi hoat dong tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép.

BANG 7 : CAC CHI TIEU HIEU QUA SU DUNG CHI PHI
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Don tinh:VND

Chénh léch

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2008 Twong d6i | %
|. Gi4 vén hang | 76.291.795.305 | 37.263.288.846 | 39028506459 | 10/
ban

2118.994.762 | 2.470.386.395 | -351.391.633 |-14.2

2. Chi phi tai chinh
. Chi phi ban
ﬁangc phi- ban | ) 793577 548.685.924 416.107.653 | 758
4.Chi phi quan ly
doanh nghicp 2676.497.996 | 2.031.426.509 645.071.487 | 31.8
5.Chi phi khac 2.724.339
6.Tong chi phi
(1+2+3+4+5) 82.054.805.979 | 42.313.787.674 | 39.738.293.966 | 198.1
7. Doanh thu thuan
veé ban hang Va | g53108840919 | 42.698.163.050 | 40.612.721.869 | 95.1
cung cap dich vu
. Doanh thu h
8. Doanh thu hoat | )\ ¢, 122.402.023 -95.890.469 | -78.3
dong tai chinh

q 16.8
. Té h th
?7+8()’ng doanh thu | o 227 306.473 | 42.820.565.073 | 40.516.831.400
10. Loi nhuan sau
ué TNDN 976.713.867 379.378.620 597.335.247 | 157.4
11. Hiéu suit sir
dung chi phi (9/6) 1,02 1.01 0.01 0.99
12. Hi¢u qua su
dung chi phi (10/6) 0012 0,009 0,003 33.3

Nguon : Phong Ké toan — Cong ty TJSC
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Nhén xét: Qua bang trén ta thay:

- Gia von hang ban cua cong ty nam 2009 tang lén 39.028.506.459
VND tuong tng véi ty 18 104.7% so véi nam 2008. Gia von hang ban ting
1a do nhitng nguyén nhan sau:

+ Gi4 ca nguyén vat liéu dau vao trong ky tang.

+ San luong dau ra tang Ién.

+ Do lam phat cao din dén luong cta can bd cong nhan vién ting Ién.

Gi4 von hang ban ting cao, cac khoan chi phi nhu chi phi quan ly
doanh nghiép va chi phi ban hang thi tang 1én con chi phi khac va chi phi tai
chinh thi giam di, cu thé: chi phi quan 1y doanh nghiép nam 2009 d4 tang
645.071.487 VND, tuong tmg voi ty 1€ tang 31.8% so vai nam 2008, chi phi
ban hang nam 2009 tang 416.107.653 VND, tuong ung véi ty 1¢ tang 75.8 %
con chi phi khac 2009 d& khong phat sinh & nam 2009, chi phi tai chinh nam
2009 giam di 351.391.633 VND, tuong ung voi ty 1€ giam 14.2 %.Trong khi
d6 doanh thu than vé ban hang va cung cap dich vu cua cong ty ting tir
42.698.163.050 VNB nam 2008 Ién 83.310.884.919 VND, tic la tang
40.612.721.869 VND, tuong tng voi ty 18 tang 95.1 %. Diéu nay chung to
trong ky cong ty d& cd nhiing bién phap nham tiét kiém chi phi tai chinh va
chi phi khac trong khi doanh thu ban hang va cung cap dich vu van tang lén,
diéu nay 1a rat t6t va cong ty can phat huy trong ky téi.

Téng doanh thu cta cdng ty nim 2009 ting 40.516.831.400 VND
tuong Gmg 16.8% so v4i nam 2008 .Hiéu suat str dung chi phi caa cong ty lai
tang tr 1,01 1én 1,02. Nhu vay véi chi phi bo ra va doanh thu thu dugc thi
hiéu suét st dung chi phi ciia cong ty da tang 1én 0,01 tirc 12 néu nam 2008

ctr 1 dong chi phi cdng ty boé vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu vé
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duoc 1,01 dong doanh thu nhung sang nam 2009 thi ty 1& nay tang 1én la
1,02.

Loi nhuan sau thué nam 2009 tang 597.335.247 VND tuong tng voi
ty 18 157.4 % so v&i nam 2008. Piéu nay chimg to hoat dong san xuat kinh
doanh cua c6ng ty di tét hon , ddy chinh 1a nguyén nhan 1am cho hiéu qua st
dung chi phi ctua cdng ty nam 2009 ting so véi nam 2008, cu thé nam 2008
néu ctr bd 100 ddng chi phi vao hoat dong san xuat kinh doanh thi thu dugc
0.9 dong loi nhuan sau thué, trong khi d6 cling véi mot lwong chi phi nhu
vay bo vao san xuét kinh doanh thi cdng ty nam 2009 thi thu duoc 1.2 dong
lo1 nhuan.

Nhu vy ca hiéu suat sir dung chi phi va hiéu qua sir dung chi phi cta
cong ty nam 2009 déu ting so véi nam 2008, diéu nay chung to hiu qua
kinh doanh ciia cong ty tot, tuy nhién con so tang van chua 16n cong ty can
tiép tuc phat huy va c6 nhiéu bién phap dé hiéu qua san xuét kinh doanh cua

cong ty dugc nang cao hon nita.

2.2.2.2 Phan tich hiéu qua st dung tai san
a) Tai san co dinh

BANG 8: CAC CHI TIEU PHAN ANH HIEU QUA SU DUNG TSCD

Don vi tinh:VND

. A Chénh léch
CHI TIEU Nam 2009 Nam 2008
Tuyét doi %
1 TSCD 28.107.594.817 | 20.882.983.453 | 8.224.611.364 39.4
2. Tong

doanh thu | 83.337.396.473 | 42.820.565.073 | 40.516.831.400
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trong ky 16.8

3. Loi nhuan
sau thué 976.713.867 379.378.620 597.335.247 157.4

4. Hiéu suat

su dung

TSCD (2/1) 2,96 2,05 0.91 0.44
5. Hiéu qua

su dung

TSCD (3/1) 0,03 0,02 0,01 0.5

Ngudn : Phong Ké toan — Cong ty TISC

Qua bang Chi tiéu trén ta thdy: Hiéu suét str dung tai san c¢b dinh 13 2.96
va nam 2008 1a 2.05. Nhu vay hiéu suit sir dung tai san c6 dinh nam 2009 da
tang 0,91 so v6i nam 2008, c6 nghia 13 néu nhu nam 2008 cir bé 100 dong tai
san ¢6 dinh vao san xuét kinh doanh thi thu vé 205 déng doanh thu nhung
sang nam 2009 thi cling voi 100 dong tai san cd dinh bo vao san xuat kinh
doanh thi thu vé dugc 296 déng doanh thu. Hiéu qua st dung tai san ¢ dinh
cua cong ty nam 2009 ciling tang 0,01 so voi nam 2008, c6 nghia 1a nam
2009 cbng ty ctr bo 100 dong tai san cb dinh vao san xuat kinh doanh thi thu
duoc 3 ddng loi nhudn sau thué, ting 1 déng so voi nam 2008. Nguyén nhan
la do trong ndm 2008 vira qua cong ty d& dau tu vao tai san cd dinh nhung &
mirc vira phai chir khong dau tu qua 16n va loi nhuan sau thué ting 157.4 %
nén hiéu qua st dung tai san c¢b dinh tang 1a diéu duong nhién, loi nhun sau
thué tang chimg té trong nam 2009 hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép c6 hiéu qua hon nam 2008. Cong ty nén tiép tuc phat huy trong
nhitng nam téi.

b) Tai san lwu dong
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BANG 9: CAC CHI TIEU PHAN ANH HIEU QUA SU DUNG TSLD

Don vi tinh:VND

Chénh léch
CHI TIEU ]
Nam 2009 Nam 2008 Twong doi %
1 TSLD 13.907.344.330 | 6.733.149.973 | 7.174.194.357 | 106.5
2. Tong doanh
thu trong ky 83.337.396.473 | 42.820.565.073 | 40.516.831.400 | 16.8

> Lonnhudn S| 76713867 | 379.378.620 | 507.335.247 | 157.4

4. Hiéu suat st
TSLD(2/1) 6.00 6,36 -0.36 -0.056

5.Hiéu qua su
dung TSLD (3/1) 0,072 0,056 0,016 0.285

Ngudn : ( Phong Ké toan — Cong ty TISC)

Qua bang trén ta théy hiéu suét str dung tai san luu dong nam 2008 dat

6.36 nam 2009 dat 6.00 . Nhu vay nam 2009 d& giam di 0,36 , c6 nghia la
nam 2008 néu ctr bo 100 ddng tai san luu dong vao san xuat kinh doanh thi
thu vé 636 dong doanh thu va ciing véi 100 dong tai san luu dong bod vao
san xuat kinh doanh, doanh thu nam 2009 da giam di 1a 36 dong, nguyén
nhan la do trong ky tai san luu dong da tang 1én 106.5 % trong khi doanh
thu tang tr 42.820.565.073 VND |én 83.337.396.473 VND, tuc 1a tang 16.8
%. Ching t6 viéc s dung tai san luu dong ctuia cong ty van chua duoc tot,

cong ty can c6 bién phap khic phuc trong thoi gian téi.
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Tuy hiéu suat str dung tai san luu dong giam nhung hiéu qua sir dung tai
san luu dong lai tang Ién, cu thé: Nam 2009 cir bé 100 ddng tai san luu dong
vao san xuat kinh doanh thi thu dugc 7.2 dong loi nhuan sau thué ting 1.6
ddng so voi nam 2008. Nguyén nhan chinh 1a do trong nim qua loi nhuan
sau thué cua cong ty di ting tr 379.378.620 VND(nam 2008) Ién
976.713.867 VND(nam 2009), twong ung vai ty 1€ giam 157.4 %.

C6 thé thay hiéu qua st dung tai san luu dong va tai san ¢d dinh trong
nam qua cta doanh nghiép déu tang, cong ty can co ké hoach sir dung tai san
luu dong va tai san cb dinh tot hon nira trong nhitng niam t4i dé cho tuong
xtng v4i nhitg gi ma céng ty da va dang dau tu.
2.2.2.3 Phén tich hiéu qua sir dung von kinh doanh
a ) Phan tich hi¢u qua sir dung von cb dinh

BANG 10 : CHI TIEU PHAN ANH HIEU QUA SU DUNG VCD
Don vi tinh:VND

Chénh Iéch
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2008 Twong doi %

1.DT thuan 83.310.884.919 | 42.698.163.050 | 40.612.721.869 95.1
2.LNtt 1.302.285.156 511.981.943 790.303.213 154.3
3.LNst 976.713.867 379.378.620 597.335.247 157.4
4. Tong VCP

trong Ky 28.702.637.143 | 21.503.722.449 | 7.198.914.694 33.5
5. VCDb binh

quan 25.103.179.796 | 25.103.179.796

6.Nguyén gia

TSCb 28.107.594.817 | 20.882.983.453 | 8.224.611.364 39.4
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7.Nguyén gia

TSCPH Bquéan 24.495.289.135 | 24.495.289.135

8.Hiéu suat su

dungVCDH(1/5) 3.32 1.70 1.62 95
9.Ty suat LN

VCD (2/5) 0.05 0.02 0.03 150
10.Ham lugng

VCDb (5/1) 0.30 0.59 -0.29 -49.2
11. Suat hao

phi TSCD(7/1) 0.29 0.57 -0.28 -49.1

Nguén : Phong Ké toan — Cong ty TISC

* Hiéu sudt sir dung VCD: Nam 2009 cir mot déng von c¢b dinh tham gia
vao hoat dong san xuét kinh doanh tao ra duoc 3.32 déng doanh thu thuan.
Nam 2008 mot dong von c¢b dinh tham gia vao hoat dong san xuét kinh
doanh tao ra duoc 1.70 ddng doanh thu thuan. Tang lén 1.62 dong chung to

doanh nghiép di va dang sir dung vén cb dinh cang hiéu qua

* Ty sudt loi nhudn VCP : Nam 2009 cir mot dong VCP duoc st dung
trong ky cOthétao ra 0.05 dong loi nhudn trudc thué. Nam 2008 cu
mot dong VCD duge st dung trong ky c6 thé tao ra 0.02. Tang lén 0.03
ddng chung to hidu qua sir dung VCD cua cong ty 1a tot.

* Ham lirong von c¢é dinh: Nam 2009 dé tao ra mot don vi doanh thu thuan
can s dung 0.3 don vi von. Nam 2008 dé tao ra mot don vi doanh thu thuan
can st dung 0.59 don vi von. Chi tiéu nay giam di 0.29 don vi von chimg to
hiéu suat sir dung von ¢b dinh cua cdng ty cao.

* Sudt hao phi cua tai san c6 dinh: Nam 2009 dé c6 mot don vi doanh thu

thuan, doanh nghiép can phai c¢6 0.29 don vi nguyén gia binh quan TSCP.
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Niam 2008 dé c6 mot don vi doanh thu thuan, doanh nghiép can phai c6 0.57
don vi nguyén gid binh quan TSCD, gidm di 0.28 don vi nguyén gid binh
quan TSCP. Suit hao phi cang 16n thi hiéu qua st dung TSCP cang thip.

Chutng t6 hi€u suat stir dung von co dinh cua cong ty cao.

b ) Phén tich hiéu qua sir dung von lwu dong

Trong qua trinh san xuat kinh doanh, vén luu dong van dong khong
ngimg, thudng xuyén qua cac giai doan clia qua trinh tai san xuat(dy trit- san
xuat- tiéu thy). Pay nhanh téc d6 luan chuyén cta vén luu dong s& gop phan
giai quyét nhu cau vé von cho doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu qua st
dung vbn cho doanh nghiép. Pé xac dinh téc do luan chuyén cua von luu

dong, ngudi ta st dung céc chi ti€u sau:

BANG 11: CHI TIEU PHAN ANH HIEU QUA SU DUNG VLD

Don vi tinh: VND

Chénh léch
Chi tiéu Niim 2009 Nim 2008 Twong doi %
1. LNit 1.302.285.156 511.981.943 790.303.213 154.3

2.VLD bquan
10.320.247.151 | 10.320.247.151

3. DT Thuan
83.310.884.919 | 42.698.163.050 | 40.612.721.869 95.1

4.Stre sinh lo1

VLD (1/2)
0.08
0,13 0,05 160
5.Hé sd dam
nhiém 0,12 0,24

78




von(2/3) -0.12 -50

6.86  vong
quay
VLD(3/2) 8,07 4,14 3.93 94.9

7.Thoit gian 1
VongQuay
VLD (360/6)

44.6 86.9 423 -48.7

Ngudn : Phong Ké toan — Cong ty TISC
& Sirc sinh 101 ciia von luu dong: Nam 2009 binh quéan 1 dong vén luu
dong tao ra dugc 0.13 dong loi nhuan. Nam 2008 binh quan 1 déng vén luu
dong tao ra dugc 0.05 dong loi nhuan, ting 1én 0.08 dong, chimg to cong ty
da sir dung von luu dong c6 hiéu qua
£ H¢ s6 dam nhiém von heu déng: Hé s6 ndy cang nho phan anh hiéu
qua str dung VLD cang cao, s6 von tiét kiém dugc cang nhiéu. Nam 2009 dé
c6 1 ddng doanh thu thuan thi can 0.12 dong vbn luu dong. Nam 2008 dé co
1 dong doanh thu thuan thi can 0.24 déng vén luu dong, giam 0.12 dong.
Pay 1a biéu hién tdt.

& Toc dd chu chuyén von luu déng : Nam 2009 s6 von luu dong quay
duoc 8.07 vong, ndm 2008 sé vén luu dong quay duoc 4.14 vong, ting 1én
3.93 vong chung to hiéu qué sir dung von luu dong ciia cong ty di tang 1én.

& Thoi gian ciia mét vong ludn chuyén: Nam 2009 dé vén luu dong quay
dugc mot vong can 44.6 ngdy, nim 2008 dé von luu dong quay dugc mot
vong phai can dén 86.9 ngay. Giam 42.3 ngay.Thoi gian luan chuyén cang

nho thi toc d6 luan chuyén cang 16n. Py 1a biéu hién tét cong ty can tiép tuc
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phat huy trong nhirng nam téi.

2.2.2.4 Phan tich hi¢u qua sir dung lao dong

BANG 12 : BANG CHI TIEU HIEU QUA SU DUNG LAO PONG

DPon vi tinh:VND

Chénh léch

CHI TIEU Nim 2009 Nim 2008 Tuyét déi %
1. S6 lao dong 269 256 13 5.08
binh quén
2. Tong doanh thu | g4 514 884 919 | 42.698.163.050 | 40.612.721.869 | 95.1
trong ky
fﬁug‘-’l nhun sau | o 0713867 | 370.378.620 | 597.335.247 | 157.4
4. Hiéu suit s
dung lao dong| 309.705.892 166.789.699 142.916.193 85.7
(2/1)
5. Muc sinh 10i
cuia 1 lao dong 3.630.907 1.481.948 2.148.959 145
(3/1)

Ngudn:Phong TC — HC va Bao cdo KQKD - cong ty TISC

Nhin vao bang trén ta thdy s6 luong cong nhan vién khong thay doi

nhiéu, mic dU trong giai doan hién nay cong ty dang mo rong quy ms.

Bén canh d6 ta c6 thé thdy hiéu suit st dung lao dong cta cong ty
ting tir 166.789.699 (nim 2008) 1én 309.705.892 (nim 2009), tic 1a ting
142.916.193, day 1a sd tang kha 16n. Diéu nay ching to cdng ty di chu trong
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nang cao trinh do tay nghé ctia céng nhan vién 1am cho ning luc cua cong
nhan vién ngay mot ting Ién, day 1a mot chinh sach dlng din va cong ty can
tiép tuc phat huy trong thoi gian toi.

Hiéu suit str dung lao dong ctia cong ty 1a rat t6t v & mac sinh 10i cta 1 lao
dong cung tang Ién, cu thé: Mt sinh 16i cta 1 lao dong trong nam 2009 la
3.630.907, tang 2.148.959 so vai nam 2008, nguyén nhan 1a do 1¢gi nhuén sau
thué trong nim qua cta cong ty tang 1&n 157.4 % trong khi sé céng nhan
vién ctia céng ty hau nhu khéng thay doi.

2.2.2.5 Chi tiéu co cau phan anh co cau von va tai san

BANG 13 : DANH GIA TINH HINH TAI CHINH CUA CONG TY

DPon vi tinh: VND

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2008 Twong déi %
1. Von chu so
hiru 10.690.626.303 | 5.086.648.025 | 5.603.978.278 110.2
2. Tong ngudn
von 42.609.981.473 | 28.236.872.422 | 14.373.109.051 50.9
3. Hé so tu tai
tro (1/2) 0,25 0,18 0,07 38.8

Nguon : Phong Ké toan — Cong ty TISC
Nhan xé&t:
Qua bang trén ta thay nim 2009 vbn chua so hitu cia doanh nghiép 1a
10.690.626.303 VND tang 5.603.978.278 VND so vdi ndm 2008 tic 1a tang
110.2% nhung toc do ting ctia tong ngudn vén lai cham hon, cu thé: Tong

ngudn vén cia doanh nghiép da ting 14.373.109.051 VNP (tt VND
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28.236.872.422 VND 1én 42.609.981.473 VND), tuong tng véi ty I¢ tang 1a
50.9% do vay lam cho h¢ sb tu tai trg ctia doanh nghié¢p da tang tir 0.18 1é€n
0.25 (tang 0,07). Tir d6 ta c6 thé thdy duoc kha nang doc 1ap vé mit tai chinh
ctia doanh nghiép da ting 1én va s6 vén di chiém dung dé hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép c6 giam xong giam chwa nhiéu, cong ty can
quan tdm hon nira dén van dé nay.

2.2.2.6 Phan tich céc chi sé vé kha niing thanh toan ciia doanh nghiép

BANG 14: BANG CAC CHI SO VE KHA NANG THANH TOAN

DPon vi tinh: VND

Chénh léch

Chi tieu Nam 2009 Nam 2008 Tuyét dbi %

1. Tong tai san
42.609.981.473 | 28.236.872.422 | 14.373.109.051 50.9

2. Tong no phai
tra 32.537.538.285 | 23.144.264.118 | 9.393.274.167 40.6

3. Tai san ngan

han 13.907.344.330 | 6.733.149.973 | 7.174.194.357 106.5

4. No ngén han
20.056.376.243 | 6.794.666.526 | 13.261.709.717 | 195.2

5. Hang ton kho
2.211.433.098 929.756.432 1.281.676.666 137.9

6. Hé sb thanh
toan tong
quat(1/2) - lan 1,31 1,22 0.09 7.38

7. Hé s thanh
toan tam 0,69 0,99 -0,3 -30.3
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thoi(3/4) - lan

8. Hé sb thanh
toan nhanh [(3-
7)/4)] 0.59 0.85 -0.26 -30.6

Ngudn : Phong Ké toan — Cong ty TISC

Nhan xét

So véi nam 2008 kha nang thanh toan cau cong ty nan 2009 c6 su thay doi

nho cu thé nhu sau:

- Hé sb thanh toan tong quét caa cong ty trong 2 nam 2008, 2009 déu I6n
hon 1, chung to6 cong ty c6 da kha nang thanh toan. Cu thé & dau nam cu
di vay 1 dong thi c6 1.22 dong dam bao, nhung dén cudi ky cir di vay 1
d6ng thi c6 1.31 ddng dam bao. Vay kha ning thanh toan tong quét tang
0.09 lan. Hé s6 nay tang la do tong no phai tra ciia nam 2009 so véi nam
2008 ting 40.6%, tong tai san ting 50.9%.

- Hé sb thanh toan hién thoi ( hé sb thanh toan ngan han) ty Ié nay do
luong sy can ddi gitra tai san ngan han va no ngan han , ty 1& nay caa
cong ty duy tri & mirc dudi 1 lan ( ndm 2008 1a 0.99 lan, nim 2009 13
0.69 lan) ty 1 nay thuong phai I6n hon 1 mai tét. Cong ty can quan tam
chd trong hon nira dén hé sb thanh toan hién thoi trong nhitg nam téi.

- Kha nang thanh toan ctia cdng ty nam 2008, 2009 ciing da c6 su thay doi.
Hé s6 nay bang 1 14 Iy tuong nhat, ta thiy kha nang thanh toan cia nam
2009 giam di 0.26 lan so v&i nam 2008.

- Luong hang ton kho cua cong ty tang lén cho thay nam 2008, 2009 chi
phi cho viéc du trit ting. Tuy nhién do cong ty c6 dic diém kinh doanh
trong nganh thuong mai va dich vu, nén luong hang tén kho nay cé thé

gilp cong ty quan tri chi phi dau vao khi gia xang dau va mot s6 mat
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hang ma céng ty dang kinh doanh hién dang cd su bién dong Ién vé gia.

Ta biét ring ctr mot dong no ngan han thi duge dam bao bang 0.85 dong

tai san ngan han (chua ké hang ton kho) vao nam 2008, con nam 2009 hé

s6 thanh toan nhanh caa céng ty 1a 0.59. Nhu vay tinh hinh thanh toan

cong no cua cdng ty co thé s& gap kho khan, cong ty can chd trong dén

van dé vé kha nang thanh toan trong nhitng nam téi.

2.2.2.7 Phan tich céc chi s6 hoat dong

BANG 15 : BANG CHI SO HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP

Pon vi tinh:NN\ND

Chénh léch

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2008 Tuyét dbi %

1. Gia von hang

ban 76.291.795.305 | 37.263.288.846 | 39.028.506.459 | 104.7

2. Doanh thu

thud 83.310.884.919 | 42.698.163.050 | 40.612.721.869 | 95.1
uan

3. Hang ton kho
2.211.433.098 | 929.756.432 1.281.676.666 | 137.85

4. Cac khoan

phai thu 10.697.979.247 | 4.889.637.716 | 5.808.341.531 | 118.8

5. S6 vong quay
hang ton kho

(vong)(1/3) 48.58 23.73 24.85 104.7
6. SO ngay mot
vong quay hang
ton kho (
ngay)(7/8) 7.41 15.17 -7.76 -51.2
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7.\Vong quay cac

khoan phai thu 10.69 5.48 5.21 95.1
(vong)(2/4)

8. Ky thu tién

binh quan 33.7 65.7 32 48.7
(ngay)(7/10)

9. Vong quay

toan by  voOn 95.2
(vong) 2.352 1.205 1.147

Nguoén : Phong Ké toan — Cong ty TISC
Nhan xét :

* S vong quay hang ton kho va sb ngay mot vong quay hang ton kho

Tir bang s6 liéu trén ta nhan thdy vong quay hang tén kho cua Cang
nam 2009 d3 tang so véi nam 2008 tic 1a ting 24.85 vong Pay 1a so tang
khé 16n béi vi cong ty 1a doanh nghiép thuong mai va dich vy, nguyén vat
lidu, cong cu dung cu chiém ty trong 16n cua hang ton kho nén vong quay
cang tang chung to nam 2009 cong ty da sir dung nguyén vat liéu dau vao co
hiéu qua goép phan ha gia thanh dich vu, nang cao ning luc canh tranh cta
cong ty. Chinh vi vong quay hang ton kho nam 2009 ting nén lam cho sb
ngay mot vong quay hang ton kho giam 7.76 ngay/vong so voi nam 2008.
Diéu nay chimg to trong nim qua doanh nghiép d lam tdt cong tac quan Iy
hang ton kho, doanh nghiép can tiép tuc phat huy hon nita trong nhiing nam
toi.

* Vong quay cac khoan phai thu va ky thu tién binh quan:

Nam 2009 vong quay cac khoan phai thu 1a 10.69 vong/nam trong khi

d6 nam 2008 14 5.48 vong/nam nhu vay sb vong quay d4 tang 1én 5.21 vong
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vi thé 1am cho ky thu tién binh quéan giam tir 65,7 ngay/vong xubng con 33.7
ngay/vong tirc 13 giam di 32 ngdy. S6 vong quay ting 1én chimg to cong ty
da lam tot cong tac thu hdi cac khoan phai thu tuy nhién cac khoan phai thu
ctia nam 2009 van ting gan 6 ty so véi nam 2008 do vdy doanh nghiép can
thic day hon nita téc d6 thu hoi no.

* Vong quay toan bd von :

Nam 2008 vong quay toan bd von cia doanh nghiép 1a 1.21 vong nhung
sang nam 2009 da tang 1én 1.14 vong . Nguyén nhan 1a do tc d6 ting cia
doanh thu thuan 16n hon tdc do tdng cua téng von, cu thé : nam 2009 tdc dod
tang doanh thu thuan 1a 95.1% so v&i nam 2008 VNP Ién trong khi dé toc do

ting cta tong von 1a 50.9 %.

2.2.2.8 Phan tich céac chi tiéu sinh loi

BANG 16 : CHI SO SINH LOI CUA CONG TY

Don vi tinh:VND

Chénh léch
Chi tiéu Nam 2009 Nam 2008 Twong abi %
1. Doanh thu
thuan
83.310.884.919 | 42.698.163.050 | 40.612.721.869 95.1

2. Tong tai san
42.609.981.473 | 28.236.872.422 | 14.373.109.051 | 50.9

3. VOn chu s&

hiru 10.690.626.303 | 5.086.648.025 | 5.603.978.278 110.2

4. Loi nhuan

sau thué 1574
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976.713.867 379.378.620 597.335.247

Ty suat LNst

trén DT (4/1) 0,012 0,009 0.003 25%
Ty suit LNst
trén TTS (4/2) 0,023 0,013 0.01 43%
Ty suat LNst
trén VCSH
(4/3) 0,091 0,075 0.016 18%

Nguén : Phong Ké toan — Cong ty TIJSC

Nhan xét :

Qua bang chi sb sinh 10i trén ta thdy cac chi s6 sinh 1oi déu 16n hon 0
nhung déu rat nho cu thé nhu sau:

+ Ty sudt loi nhudn sau thué trén doanh thu nam 2009 so v6i nam 2008
da tang 1&n 25%. Néu nam 2008, ctr 100 dong doanh thu tir hoat dong kinh
doanh thi c6 0.9 dong loi nhuan nhung sang nam 2009 thi loi nhuan da t ang
lén , tirc 1a cr 100 dong doanh thu thu dugc thi chi ¢6 1.2 déng loi nhuan
trong do.

+ Ty s6 loi nhuan sau thué trén tong tai san ctia nam 2009 so v6i nam
2008 ciing c6 xu hudng tang gidng nhu ty suat loi nhuan trén doanh thu

+ Ty suét loi nhuan sau thué trén von chi s¢ hitu nam 2009 t ang 18
% so v&i nam 2008, cu thé: nam 2009 ci 100 déng von chi s¢ hitu bo ra thi
thu dugc 9.1 dong loi nhuan trong khi d6 nam 2008 cir 100 dong von chii bo
ra kinh doanh thi thu dugc 7.5 ddng loi nhuan, vay d4 ting 1én 16 dong.

Nhitng con s6 ndy cho thay hiéu qua str dung von ctia cdng ty co ting
nhung ting chua cao. CAng ty can phai co bién phap cai thién co so vat chat,
nang cao chét luong.

2.3 Nhén xét chung vé hoat dong san xuit kinh doanh ciia cong ty co

phan thwong mai Vinashin Ha Long
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2.3.1 Nhirng thanh tyu da dat dwgc

Nhin chung hiéu qua st dung von ciia cong ty 13 ting cung véi su ting
truong cta von kinh doanh, doanh thu nén lam cho hé sé phuc vu vén
kinh doanh ting, hé s sinh 10i ctia von kinh doanh ting. Pay 13 nnhiing
dau hiéu t6t cho thdy doanh nghiép 1am an ngay cang c0 l4i.

Trong qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh cic tai san cb dinh cia
cong ty cling dugc st dung mot cach hop 1y. Hon nita cong ty manh dan
huy dong moi ngudn lyc dé dau tu d6i mdi trang thiét bi nham nang cao
suc canh tranh cia doanh nghiép trén thi truong.

Kinh doanh c¢6 hi€u qua, bdo toan va phat trién nguén von, thuc hién déy
da nghia vu ddi véi Nha nudc.

Tién than 1a phong doi séng ciia Cong ty TNHH Poéng tau Ha Long tu
tach ra hoat dong doc 1ap 14y tén 1 coéng ty co phan thuong va dich vu
doi sdng nay doi tén lai thanh cong ty cd phan thwong mai Vinashin Ha
Long day 1a mot budc ngoit danh dau sy d6i moi toan dién cua cong ty.
N6 sé& tao diéu kién va tién dé dé cong ty co nhiing thay ddi vé chat, phat
huy quyén tu cha trong kinh doanh 14 co s& dé cong ty tién hanh sap xép
lai va d6i mdi co céu to chirc nham khic phuc nhuoc diém ton tai, phat
huy uu diém, loi thé, nhanh chong ning cao ning luc quan 1y, diéu hanh,
nang luc canh tranh trén thi trudong, ddm bao viéc lam va nang cao chét
luong doi séng vat chat, tinh than cia nguoi lao dong, phu hop vai xu

thé phat trién chung ctia nén kinh té dat nudc.

Chét luong san pham dam bao, tin ciy, gia ca hop ly, phu hop véi nhu

cau thi truong, giao hang dung hen, Kip thoi.
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Cong ty ludon nhan duoc sy quan tdm chi dao cia Cong ty TNHH Dong
tau Ha Long. Bén canh d6 lao dong cta cdng ty phan dong la nguoi tre,

nhanh nhen, hoat bat, dap img duoc yéu cau cua cong viéc.

2.3.2 Nhirng khé khiin, han ché cin khic phuc

Bén canh nhiing uu diém thi cong ty van con tdn tai mot sd nhuoc diém
Sau.

Kha ning dam bao vé tai chinh va mirc d6 doc 1ap vé tai chinh cua cbng
ty nam 2008 va 2009 c6 xu hudng giam. Do kha nang thanh toan va kha
nang tu tai trg clia cong ty cang giam.

Hé s6 no con cao va ty suét tai trg con nho ching t6 murc do phu thudc
vao von kinh doanh ctia cong ty con cao

Su trudng thanh ctia doi ngli cong nhan lao dong chua dap tng dugc ca
vé 0 luong, co cAu va trinh d6 hoc van, chuyén mén, kj ning nghé
nghiép,thai do phuc vu khach hang chua dugc nhiét tinh, con thiéu can
bd quan 1y giodi, cong nhan lanh nghé giac ngd giai cap va ban linh chinh
tri ctia cong nhan lao dong khong dong déu...

Cong tac Marketing ctia Cong ty con chua dugc quan tdm théa ddng nén
con nhiéu han ché so vdi yéu cau doi hoi dé thich tmg voi nén kinh té
canh tranh. Tuy kénh phan phi san pham 13 kénh truc tiép tir nguoi san
xuat dén truc tiép nguoi tiéu dung. Mic du vdy viéc phat trién san xuét
cling nhu danh tiéng cua coéng ty phu thudc rat nhidu vao cong tac
marketing trén thi truong.

Gap kho khin trong viéc vay von tir cic ngan hang

Con thiéu xe chay tour du lich nén thuong xdy ra tinh trang thiéu xe
khong dap tng duoc nhu cau du lich cho khach hang vao mua 1& hoi, du
lich
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- Viéc quan ly vat tu ¢ tram sadn xuat nudc uong tinh khi€t con chua hi¢u

qua nén tinh trang that thoat vo binh van xay ra

- Viéc qua tai cong viéc ¢ Ban giam ddc. Cho dén nay bd may to chirc cua
cong ty chi bao gdm mot Giam déc ma chwa c6 cac Pho giam ddc hd trg
quan 1y, diéu hanh san xuit kinh doanh gitp san sé véi Giam déc cong
ty.

- Ngoai ra, hién nay do anh hudng cua tinh hinh lam phat va bién dong tai
chinh toan cau da truc tiép tac dong dén nghan tau thuy Viét Nam, da sb
cac cong ty dong tau 1am an déu khong co hiéu qua trong d6 cb cong ty
TNHH Doéng tau Ha Long. Chinh diéu nay tryc tiép anh huéng dén hoat

d6ng san xuat kinh doanh cta cong ty.
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CHUONG 3 : MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO
HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH TAI CONGTY CO
PHAN THUONG MAI VINASHIN HA LONG

3.1 Pinh huwéng phat trién ciia cong ty trong giai doan téi

* Trong linh viee dich vu van tai

- Pau tu mua thém xe 45 chd va xe 16 chd dé chay tour du lich dap tmg nhu
cau caa khéach hang.

- Khai thac tot doi xe taxi va xe chuyén chd hanh khach

- M¢ 16p tap huan cach phuc vu khach hang cho nhan vién lai xe taxi

- Kiém sodt chat ché cac xe, tranh tinh trang that thot tién cua.

- Tang cudng quang céo dé mo rong thi trudong (dic biét 1a thi truong Hon
Gai, mot thi truong maéi day haa hen)

*Trong linh vuc kinh doanh xdng dau

- Tim kiém vi tri thuan loi dé dau tu thém maot s6 cay xang ban 1é trén co s&
uu thé va kinh nghiém sén co.

- Tang cudng cdng tac quan ly, dinh ky kiém tra kiém soat, khdng dé phat
sinh c¢éng no khd doi va cat giam nhitng khoan chi phi ban hang khong dang
c6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh

- DAu tu trang thiét bi phuc vu cong tac phong chay chita chay va cong tac
an toan lao dong dé giam thiéu sy c6 xay ra.
*Trong cong tac khac

- Hién nay cong ty chua c6 phé giam dbc can bd nhiém 01 hoic 02 phé

giam dbc dé diéu hanh mot sb hoat dong cua cong ty theo sy phan cong cia
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giam dbc dong thoi tham muu cho giam ddc trong linh vuc lap ké hoach
chién luoc san xuat kinh doanh.

- Tuyén thém cén bo c6 du nang luc phuc vu cho viéc phét trién cua cong ty.
- Tiép tuc trién khai phuwong an vuon ao chudng

- C6 chinh sach khen thuong nhiam kich thich san xuat phét trién, 6n dinh
doi séng cho nguoi lao dong.

- Tinh to4n dam bao du ngudn vén cho hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty

- Tinh toan dé giam céc khoan chi phi khéng dang cé, nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh

- Dau tu thém trang thiét bi, TSCD phuc vu cho cong viéc

- Quan tam dén doi séng ngudi lao dong thong qua chinh sach dong bao
hiém cho ho.

- Pay manh hoat dong san xuat, kinh doanh thwong mai va dich vu

- Pau tu vao mot s6 linh vue kinh doanh méi, ting niang suat va san luong,
tang kha nang phuc vu dé tang doanh thu cho cong ty.

- Khéng ngimg cai tién phuong thire kinh doanh dé nang cao uy tin caa cong
ty d6i voi khach hang.

- Xay dung trang web riéng cho cong ty

* Trong linh viee dich vu an uéng

- Cong ty nén manh dan vay thém vén dé dau tu vao trang thiét bi may moc
dé phuc vu cho san xuat kinh doanh com c6ng nghiép va dich vu nha hang.

- Pa dang hoa nha cung cap nguyén vat liéu dau vao dé dugc mua nhiing
nguyén liéu co chit luong tét ma gié ca lai canh tranh.

- Tuyén thém nhiing dau bép cd trinh d6 tay nghé dé nang cao dugc s6

lwong ciing nhu chat lugng cia cac mon an.
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Trong nhitng ndm t&i, dinh huéng phéat trién va chién lugc cua Cong ty Co
phan Thuong mai Vinashin Ha Long van 1 tap trung vao hoat dong kinh
doanh Thuong mai — Dich vu va mé rong thi truong, phat trién thém déi tac,
khach hang dong thoi dam bao chat lwgng san pham dich vu, giir gin va cung
c6 uy tin cia Doanh nghiép trén thi truong.

3.2 Mt s6 bién phap ning cao hi€u qua hoat dong san xuat kinh doanh
tai cong ty co phan thwong mai Vinashin Ha Long

3.2.1 Bién phap ning cao trinh d9 tay nghé, thué lao dong théi vu.

a) Co s6 bién phap

Nhén t6 lao dong 1a nhan t6 quyét dinh su thanh coéng cua doanh
nghiép, ngudi lao dong 1a ngudi truc tiép tham gia vao hoat dong san xuat
kinh doanh, la nguoi truc tiép thuc hién cac muc ti€éu ma doanh nghiép dé ra.
Luc luong lao dong tdc dong to1 nang suat lao dong, chét luong san phém,
dich vu va tién d6 hoan thanh cong viéc. Ngay nay khoa hoc cong nghé phat
trién manh mé, viéc ap dung nhirng thanh tyu nay vao san xuét kinh doanh
d4 dem lai hiéu qua to 16n nhung van khong thé phu nhan vai trd cua ngudi
lao dong. May moc, thiét bi 1a do con ngudi tao ra, cong nghé du co dat dén
dau cling phai pht hop véi trinh d6 quan Iy va trinh d6 tay nghé cua ngudi
lao dong thi mdi phat huy dugc hiéu qua. Chinh vi vay viéc nang cao trinh
do cho nguoi lao dong dong mot vai tro rat 1én, anh hudng truc tiép dén hiéu
qua san xuit kinh doanh cta doanh nghiép.

Qua tim hiéu, nghién ctru vé co cau lao dong va cach quan 1y, st dung lao
dong cuia cong ty van chua hiéu qua, 1am cho hiéu qua san xuat kinh doanh
ctia cong ty giam. Dich vu nha hang san xuat mang tinh chat moa vu, vao

mua cudi rat dong khach c6 khi 1a qua tai viéc thi qua nhiéu ma nguoi lao

93



dong thi khong du va khong lam kip nhung vao mua he thi lai khong co
khach xAy ra tinh trang thira lao dong néu nhu céng ty ma tuyén thém lao
dong thi sé& rat phirc tap vao mua cao diém thi khong sao nhung dén mua he
thi cong viéc khong co, nha hang & kha xa khu du lich, khach ¢ xa dén du
lich s& khong biét dén nha hang ma néu co biét thi viéc dén nha hang ciing 13
khé xa khong thuén tién cho viéc di du lich , doanh thu khong nhiéu ma cong
ty van phai bo ra mot khoan chi phi tién lwong va déng bao hiém cho ho ma
cling khong 6 1y do gi dé sa thai ho, ma néu nhu khong tuyén thém lao dong
thi nhan vién nha hang khong 1am hét viéc budc long phai diéu nhan vién cac
phong ban xubng lam ting cuong, viéc diéu nhan vién van phong xudng s&
gay ra nhiéu bat loi nhu chuyén mén ciia ho khong phai 1a phuc vu nha hang
nén hiéu qua do ho tao ra s€ khong cao hon thé nira cong viéc chinh cua ho
s& bi bo bé va khong hoan thanh ding tién do. Tuyén thém lao dong hay diéu
nhan vién xudng tang cuong khong phai la giai phap hay. Pung trude tinh

hinh nay cong ty phai dan do va tim ra giai phap dé khic phuc tinh trang nay

Viéc nang cao trinh do tay nghé cho can b cong nhan vién la hét suc can
thict vi hién nay so lugng nhan vién co trinh do dai hoc van con bi han che,
nén trinh d§ chuyén mén cia ho nhiéu khi cling bi gidi han va kho tu van

cho giam ddc trong viée ra quyét dinh.

b) N§i dung cia bién phap

Pé giai quyét thuc trang trén em xin dua ra giai phap sau:
Dich vu nha hang gdm t6 ban va to bép

T6 bép gdm bép trudng, bép 1, bép 2 va phu bép

T6 ban gdm nhan vién ban 1 va nhan vién ban 2

Chtrc danh va trinh d6 tay nghé duoc sap xép theo thir tu giam dan.
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Viéc thiéu lao dong vao mua cao diém cong ty nén co giai phap thué thém
lao dong thoi vy, thué theo ngay lam bao ngay tra tién bay nhiéu va tién
lvong dugc tra theo ngay, mirc luong ngay tra dua vao tung chirc danh cong
viéc cta tirng nguoi cu thé nhu sau:

Dau bép dung ndu tuy vao tay nghé cuaa ho

Pau bép 1 tra 300.000 VNP/ Ca

Dau bép 2 tra 200.000 VND/ Ca

Nhan vién phuc vu ban 1 tra 200.000 VND/ca

Nhan vién phuc vu ban 2 trd 150.000 VND/ca

Thoi gian 1 ca : Ca 1 duoc tinh tir 5h sang dén 2h chiéu,
Ca 2 dugc tinh tir 2h chiéu dén 9h toi.

Can ctr tra luong cong ty sé tra lwong theo ca cho ho dling bang sé tién
ho dugc nhan khi lam ca & chd 1am chinh cia minh. Nhitng ngudi ma cong
ty thué lao dong thoi vu 1a nhitng ngudi dau bép, nguodi phuc vu ban co
chuy&n mén va kinh nghiém trong nghé, hién tai ho dang la nhan vién chinh
thire ctia cac nha hang, khach san 1am an c6 uy tin trén dja ban thanh phd Ha
Long, ho 1am ca va dang c6 nhu ciu tim viéc 1am thém dé kiém thu nhap .

bé nang cao nang suét lao dong thi ban 1anh dao can dua ra ké hoach
khao sat trinh do cua nhan vién hang nam thong qua viéc thi sat hach tay
nghé (4p dung cho nhan vién I4i xe tour va lai xe taxi) va to chirc cac cudc
thi tay nghé (4p dung cho dau bép va nhan vién phuc vu & nha hang) sau mdi
cudc kiém tra sat hach va cudc thi tay nghé sé& cho biét trinh do tay nghé hién
nay cua timg nguoi ra sao dé tir d6 cong ty sé cho nhimg nguoi con yéu vé

nghiép vu va tay nghé di ddo tao thém dé nang cao tay nghé dap tmg tot
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duoc yéu cau cia cdng viéc, ngoai ra céng ty nén cho nhitng nguoi quan ly &
cac phong ban di hoc thém dé nang cao trinh d6 quan 1y, dbi véi doi ngil
nhan vién vin phong cong ty nén khuyén khich, tao diéu kién va hd trg kinh
phi cho ho di hoc thém dé nang cao trinh d6 chuyén mén tao ra su thich tng

vé6i su thay ddi hay su twong hd trong cdng viéc caa cong ty.
¢) Chi phi du kién

BANG 17 : CHI PHi DU KIEN

Don vi tinh: VND

Khoin muc Chi phi du kién

1. Chi phi thué 02 nv bép 1 va 01 nv bép 2( chi phi cho 800.000

moi lan can thué nv thoi vu)

2. Chi phi thué 02 nv ban 1 va 02 nv ban 2( chi phi cho 700.000

moi lan can thué nv thoi vu)

3. Chi phi cho nhan vién di hoc thém ( chi phi du kién 10.000.000

cho moi lan dao tao)

4. Chi phi t6 chtrc cho mdi cudc thi sat hach va thi tay 5000.000
nghé
5. Tong chi phi thyc hién bién phap 16.500.000

d) Két qua ciia bién phap

+ Giai quyét duoc tinh trang thiéu nhan vién vao mua cao diém, van dp tmg

kip tién do cdng viéc ma cong ty khong phai mat chi phi tuyén thém lao
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dong va giai quyét duoc tinh trang thira nguoi thiéu cong viéc vao mua it
khéach.
+ Nhan vién van phong khong phai xudéng nha hang ting cuong s& co thoi
gian dé tap trung vao cong viéc ciia minh
+ Viéc dao tao nang cao trinh dg tay nghé cho can by cong nhan vién, n6 sé
tac dong dén y thirc ty giac ciia nguoi lao dong, ho s& khong ngimg hoc hoi
nang cao nghiép vu tay nghé dé dap tmg yéu cau ctia cong viéc dé cong viec
dugc hoan thanh mét cach tt nht.
3.2.2 Tang cwong hoat dgng marketing
3.2.2.1 Quang cao khuyéch trwong hinh anh ciaa cong ty
a) Co s6 cua giai phap

Hién nay, trong nén kinh té thi truong véi su canh tranh khoc liét
khong khoan nhugng giita cac doanh nghiép. Mot doanh nghiép khong thé
phat trién chd thanh s mot trén thi truong néu nhu khong biét khuyéch
trrong, quang ba...hay noi cach khac 1a khéng cé chién luwoc phat trién
Thuong hiéu cia minh. Thuong hiéu 13 yéu t6 dau tién va quan trong nhat
tao nén kha nang nhan biét, go1 nhg, phan bi¢t va dinh hudng cho khach
hang tim dén str dung san pham hay dich vu ctia doanh nghiép.

V&i mot doanh nghiép bat ky hoat dong trong nén kinh té thi truong,
thuong hiéu c6 vai tro quan trong c6 thé ké toi nhiing vai trd sau:

% Cong cu dé nhan dién va khac biét héa san pham
% La phuong tién bao vé hop phap cac loi thé va dic diém riéng cta san
pham

% Khang dinh dang cap chat luong trude khach hang
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¢ Nguon goc cua lgi thé canh tranh
¢ Nguon goc cua 1gi nhuan

Tam quan trong ctia thuong hi€u can phai dugc quan tam boi né khong
chi c6 vai tro doi véi cac doanh nghi€p ma con anh hudng téi khach hang,
nguoi tiéu dung. “ Thwong hiéu 13 cdi bam ré trong dau nguoi tiéu

dung”, véi nguoi tiéu dung thuong hiéu c6 mot s vai tro nhu sau:
% Xac dinh ngudn gdc, xuit xir ctia hang hoa
% Giam thiéu rui ro trong tiéu ding
% Tiét kiém chi phi tim kiém
< Khang dinh gia tri ban than
% Yén tam vé chit luong

Nhu vay, c6 thé thay ngay nay thuong hiéu da tro thanh mot tai san c6
gia tri to 10n d6i vdi mot doanh nghiép bat ky. Theo Ed Arts — nguyén Tong
giam ddc cua hing Procter & Gamble: “ Nguoi tiéu diing ngay nay khéng chi
mudn biét vé san phdam ma ho con muén hiéu ré vé céng ty san xudt ra san
phdm d6.” Nhu vay, viéc dua hinh anh t6i nguoi tiéu ding cling 12 mot cong
cu quan trong nham ting doanh sb san pham ban ra cua doanh nghiép. Trong
nén kinh té thi truong ngay nay, mot doanh nghiép mubn quang ba hinh anh
cia minh t6i céng chiing c¢6 rat nhiéu phuong phép ciing nhu cong cu khac
nhau nhu: quang céo trén cac dai bao, marketing truc tiép. ..

Cong ty cb phan thuong mai Vinashin Ha Long 1a mét cong ty duogc
thanh 1ap chua lau, canh tranh trong nganh lai vo ciing quyét liét, do d6 cong
ty cling gap nhiéu kho khan trong viéc phat trién danh tiéng thuong hiéu cta

minh. Tuy nhién, mot thuc té can phai cong nhan 1a hién nay cong ty di c6
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duoc mot sb yéu t6 quan trong, nhiing lgi thé nhat dinh trén thi truong,
nhung cong ty chua that quan tdim dén viéc tao dung va phat trién thuong
hiéu ctia minh. Cac yéu té dé tao nén thuong hiéu ctia mot doanh nghiép phai
ké dén dau tién nhu logo, slogan. ..thi cong ty van chua x4c dinh, diéu chinh
do dang. Do dod, hién nay thuong hi€u ctuia cong ty trén thi truong con kha
khiém tbn.

b) Thuwc hién gidi phap

« Thiét ké Logo

Pé xay dung mot chién lugc quang ba thuong hiéu cho minh, cong ty
can phai thuc hién téng thé nhiéu bién phap tac dong dén nhiéu yéu td cua
cong ty. Viéc dau tién phai xem xét d6 1a logo ctia cdng ty. Logo chinh I 4n
tuong bén ngoai dai dién cho thuong hiéu cua cong ty. N0 lam cho khéach
hang, ngudi tiéu dung tim dén doanh nghiép, nhd dén cong ty va nhan rd

cong ty trong hang triéu nhitng cong ty kinh doanh khac.

Hién nay, cong ty c6 phan thuong mai Vinasin Ha Long dang st dung
logo Vinashin. Mot thuong hiéu di qua ndi tiéng cua tap toan tau thuy
Vinashin nhung néu 13y tén nay s& dé gay cho khach hang su nham lan ,
cong ty s€ khong c6 thuong hiéu riéng cho minh. Mat khéc, hién nay cong ty
CPTM Vinashin Ha Long ciing khong c6 mot khau hiéu chinh thic nao. Vi
vay, doi hoi cong ty can bat tay ngay vao viéc xdy dung mot logo va mot
slogan mé&i sao cho c6 thé phu hop hon, riéng biét, dac sdc hon, va mot trong
nhing diéu lam giam kha ning quang ba hinh anh cta cong ty hién nay do 1a
cong ty CPTM Vinashin Ha Long chua c6 trang Web chinh thire. Day 1a mot
bét cap can dugc thdo g& ngay bang viée lap trang web dién tr cho minh.

Trang web clia cong ty can phai thiét ké sinh dong, bat mat. Khach hang c6
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thé xem thong tin & bat ky noi ndo, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép trong
nhirng van dé nhu in 4n, gtri buu dién, fax, thong tin khong gidi han... Thuan
tién cho viéc quang ba san phém, dich vy rong rai va nhanh choéng, tr do
dem lai sy tién loi cho d6i tac, khach hang va hon nira ddy 1a xu thé dé ton

tai va 1on manh ctia moi cong ty.
Chi phi ciia viéc tao trang Web: 5,000,000d bao gém nhitng dich vu
Sau.
< Viét mé lénh xay dung cac module chirc ning.
% Cai dat hé thong website cho doanh nghiép.
< Piang ky tén mién (domain) quéc té trong thoi gian 01 nam.

¢ Pang ky noi Iuu trit website (hosting) 50mb bang thong 2gb

trong thoi gian 01 nam.

< HO trg xir ly hinh anh san pham, thong tin cap nhat thoi gian

dau.
% Bao hanh xir 1y su ¢ phat sinh néu co.
Chi phi nhitng nim tiép theo: 45usd/nam cho viéc duy tri domain va

hosting, trong d6 9usd/nim cho tén mién (domain), 36usd/nam cho noi luu

trtr web (hosting).

Tén trang webside cua cong ty: www. TJSC.com

Pé thyc hién cong viée trén cong ty can thué mot cong ty quang céo
chuyén nghiép & Quang Ninh , vi ho c6 nhiéu yéu t6 ma ban than cong ty
khong thé c6 duoc nhu k§ ning, cac chuyén gia sang tao, kha ning tiép can

va kinh nghiém trén thi truong.. Tuy viéc lya chon cac nha quang cao
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chuyén nghiép sé& tén mot khoan ngan sach khong nho cua cong ty, nhung
tén hay hinh anh ctia cong ty 13 mot yéu té vo cung quan trong va c6 ¥ nghia
lau dai cho su ton tai va phat trién ctia chinh cong ty. Viéc thiét ké nay khong
chi dién ra ngay mot ngay hai ma do6 1a mot qua trinh rat k§ ludng, ty my vi
n6 gin lién voi hinh anh cta cong ty. Cong ty s& phai cung cdp cho cac nha
thiét ké nhitng thong tin ctia céng ty dé ho c6 thé tao ra mdt san pham gin
lién v6i cong ty. Va sau d6 san pham thiét ké iy phai dugc dua ra dé lay y
kién trong toan cong ty. Vi mot diéu gan lién véi minh ma chinh minh khong

thira nhan thi lam sao dé nguoi ngoai thira nhan...
o Quang cao

Thuc hién viéc quang cao trén cac phuong tién thong tin dai chung va
cac cong cu khac nhu quang co trén cac kénh truyén hinh, qua cac bao, tap
chi, dac san chuyén nganh, treo bang zon, phat to roi, cac to bao trung uwong
va dia phuong, thiét ké cac pano, tham gia hoi cho trién 1dm hang céng
nghiép va cac hoi cho viéc 1am dé nang cao hinh anh cia cong ty, thué dat
dung bién quang cdo ngoai troi tai cac cong trinh ma cong ty thi cong hodc
cac noi tap trung dong dan cu nham thu hat sy cha ¥ cua coéng chung, to
chirc mot s6 budi hop bao nham théng bao trude bao chi vé cac chi truong
hoat dong trong tuong lai cta cong ty. Pac biét, khi cong ty thuc hién thay
d6i logo va thyc hién nhimg cong trinh 16n...thi viéc quang cdo, gidi thiéu

hinh anh céng ty toi quan chiing cang quan trong hon.

Trong m{t nam cong ty s€ tien hanh cac chuong trinh quang cao va

chi phi cho viéc quang cdo trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching nhu sau:

BANG 18 : CHI PHi CHO VIEC QUANG CAO TREN DAL BAO

DPon vi tinh: VYN D
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Phuong tién Chi phi
30s trén VTV 25,000,000
30strén QTN 15,000,000
1 trang bao 14,200,000
1/2 trang bao 6,050,000
1/4 trang bao 1,950,000
1/8 trang bao 650,000

Trong thang 1, cong ty tién hanh ra mat logo ciing nhu cau khau hiéu

moéi cho minh. Pong thoi, thang 1 cling 14 thoi diém tién hanh Pai hoi C6

dong thudng nién nén thoi gian nay cong ty can quang cio manh. Thang 8 va

thang 12 13 nhiing thoi diém c6 ¥ nghia véi cong ty nhu khanh thanh cong

trinh, tong két ndm...con lai c6 thé giam mirc 40 quang cao. Cu thé:

BANG 19 : DU KIEN KE HOACH QUANG CAO CUA CONG TY

Don vj tinh: VNP

Thoi gian Phwong tién Kich ¢ | Tan suat Chi phi
VTV 30s 51an 125,000,000
QTN 30s 51an 75,000,000
Thang 1
Bao Pau tu 1 trang 16 14,200,000
Makét trén bao Dau tu 1/8trang | 12 s6 7,020,000
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Théng 2-5 | Makét trén bao Dau tu 1/8trang | 8 s6 5,200,000
Théang 6 B4o Dau tu 1/2trang | 1s6 6,050,000
QTN 30s 4 1an 60,000,000
QTN Dua tin 1 lan 10,000,000
Théang 8
B4o Dau tu 1 trang 1 86 14,200,000
B4o Pau tu 1/8trang | 126 7,020,000
Théang 9-11 | Bao Pau tu 1/8 trang |4 s6 2,600,000
B4o Dau tu 1/2trang | 1s6 6,050,000
Thang 12
Makét trén bao Pau tu 1/8trang | 10s6 5,850,000
Tong chi phi 338,190,000

Xay dung bién quang cdo tai cac cong trinh trong diém & Thanh Ph
Ha Long do cong ty thi cong bao gém: Cho Ha Long I, Cho Ha Long I1,Cao
Xanh, Ha Khanh.... noi tap chung dong dan cu, khu cong nghiép cai lan, Xi
nghiép gach I, II, III- Khu du lich Bii Chay, Tuan Chéau . Chi phi dy kién
cho mdi bién 1a 5 triéu dong.

X/

% Thuc hién tot hon nita cac hoat dong mang tinh xa héi cao nhu: ung ho
nguoi ngheo, nan nhan chit doc mau da cam; tham gia cac hoat dong bao vé
moi truong, tham gia va bao trg cac hoat dong thé thao van hoa. ..

Lap quy ung hd ngudi nghéo, dong bao bi thién tai bio lut...véi muc

15 triéu dong.
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c) Loi ich cua bién phap

Viéc ap dung dong bd cac bién phép trén s& mang lai cho cong ty mot

s0 nhiing o1 ich sau:

Viéc lap trang web dién tir gitip nhiéu nguoi biét dén cong ty CPTM
Vinashin Ha Long nhiéu hon nhd nhiing thong tin dugc cung cip trén
internet. Ngoai ra, cung voi viéc 1ap trang web chinh thirc sé€ 1a co héi tdt cho
viéc marketing truc tiép qua email, mot trong nhirng cong cu dic luc hién

nay.

Viéc xay dung va dat cac bién quang cao dat bi¢t day lai 1a no1 tap
trung dong dan cu va c6é nhitng con duong giao thong 16n di qua. Vi vay,
hinh anh, tén tudi ctia cong ty s& c6 co hoi duge nhiéu ngudi biét dén hon

trong thoi gian toi

Nhu vay, sau khi ap dung cac giai phap trén thi danh tiéng ctia cong ty
¢ phan thuong mai Vinashin Ha Long s& dugc nang 1én mot vi thé moi. Qua

d6 kha nang canh tranh cta cong ty trén thi truong cling dugc tang Ién.
3.2.2.2 Xuc tién hdn hop

C6 thé thay hién nay thi trudng ctia cong ty 1a twong ddi rong bao gdm thi
truong Pai Yén, Bai Chay, Hon Gai. Dy dinh ctia cong ty 1a mo rong thi
truong ra toan tinh Quang Ninh. Hién nay cong ty c6 nhitng khach hang
truyén thong va tiém ning, khach hang ciia cong ty 1a cong ty TNHH mot
thanh vién dong tau Ha Long, cong ty gach cotto Ha Long, cac doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Ha Long. Xc tién thuong mai 1a mot cong cu hitu
hiéu trong viéc chiém linh thi truong va tang kha nang canh tranh cua san
pham. Thong qua céc hoat dong xUc tién, cong ty tiép can duogc Véi cac thi

truong tiém niang, cung cap cho khach hang muc tiéu nhimg thong tin can
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thiét, nhitng dich vu uu dai dé tiép tuc chinh phuc khcah hang. Bé diy manh
cdng tac marketing thi céng ty nén chi trong toi to chirc tét hoat dong xdc

tién thuong mai. Cu thé cong tac xuc tién ban hang duoc thuc hién nhu sau:

+ Cong ty nén cung cap thuong xuyén cho khach hang nhiing thay do6i
mang tinh tich cuc cia san pham ciing nhu cac théng tin vé cai tién chat
lwong san pham. giam gia hang bén ... ciing nhu cé&c hinh thic khuyén mai,
uu dai khac.

+ T6 chirc cac hoi nghi khach hang theo nhém chu hang, cac chu dai 1y
hodc gip truc tiép ho theo dinh ky hodc dot xuat,té chirc cac hoi nghi trung
gian phan phdi, thong bao cac chinh sach, duy tri mbi quan hé tét véi khach

hang dong thoi tim hiéu nhu cau va tiép thu y kién phan hdi caa khach hang.
Cong ty nén cung cap thudng xuyén cho khach hang nhiing thay d6i mang
tinh tich cuc ciia san pham ciing nhu cac thdng tin vé cai tién chat luong san
pham. Giam gi& ban... ciing nhu céc hinh thirc khuyén méi, wu dai khac.

Pé thuc hién tot chinh sach tiép thi, cong ty nén xay dung chinh sach
wu dai theo nguyén tic sau:

+ Can hop 1y hoa dich vu, tiét kiém chi phi dé c6 mic vu dii cho
khach hang nam sau nhiéu hon nam truée.

+ Phat trién hon nita bd phén thi truong va bo phan cham soéc khach
hang ctia phong kinh doanh

+ CO chinh sach hau mai, khuyén mai san phdm cho khach hang sau
ban, Dbi voi ting dich vu s& ap dung chinh sach khuyén mai khac nhau cu
thé nhu:

+ P6i v6i dich vy nha hang: Khi khach hang dat
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Tt 1- 35 mam ¢6 cudi s& duge khuyén mai 01 th&p rugu, 01 thung nude loc
dong chai do cong ty san xuat va 01m 6n qua tri gia 100.000 VND.
Tir 36 - 49 mam cd cudi sé duoc khuyén mai 01 thap ruou, 02 cay phéo hoa,
01 thung nudce loc dong chai, 01 mén qua tri gid 100.000 VND.
Tt 50 - 69 mam cd cudi s& duge khuyén mai 01 thap ruou, 02 cay phao hoa,
01 mon qua tri gia 100.000 VND, 01 thung nudc loc dong chai,nhac cong tri
gi4 600.000 VND
Tir 70 — 89 mam cd cudi s& duoc khuyén mai 01 thap ruou, 02 cdy phao hoa,
01 banh cudi, 01 thung nudce loc dong chai, 01 mon qua tri gid 100.000VND,
nhac cong tri gia 600.000 VND
Tir 90 mam cd cudi tro 1én s& duge khuyén mai 01 thap ruou, 02 ciy phéo
hoa , 01 banh cudi, 01 thung nude loc dong chai, 01 mén qua tri gia 100.000
VNBD, nhac c6ng tri gia 600.000 VND va mot chuyén xe 45 chd chd khach
dén dy duoc quy dinh quing dudng tir Bai Chéy, Pai Yén do lai.

+ Dbi vé6i viéc kinh doanh nudc loc:
Khi khach hang mua 10 binh tri gia 170.000 VND s¢& dugc tang 01 binh tri
gia 17.000 VND, cac dai 1y phan phdi 16n san phdm cua cong ty s& duoc
huéng chiét khau thuong mai, dugc vu dii vé gid ca va duge cong ty dau tu
tu bao quan nudoec.

+ Dich vu taxi
khach hang sir dung dich vu s€ dugc tang 01 chai nude 500ml
gi4d mo cira xe 1a 7.000/km va gia giam & cac km tiép theo

hang thang cong ty sé& tra hoa hong cho cac nha h ang, nha nghi, tiém cafe, ...

nhimg noi di va dang st dung dich vu taxi ctia cong ty cu thé cac cudc chay

106



gan s& duoc tra 3000VN P/cude, véi cac cude chay duong dai thi tién hoa
héng s& duoc tinh bang 5%*gia tién cudc di do.

+ Mo rong thi truong tim kiém nhiing khach hang méi, phat to roi
quang C40 Vé cong ty, vé san pham dich vu cia cong ty sang thi truong Hon
Gai, dya vao cac mdi quan h¢ lam an dé tim kiém thém nhiéu khach hang

moi.
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KET LUAN
Trong nhitng nim vira qua, Cong ty cd phan thuong mai Vinashin Ha
Long da co rat nhiéu nd luc trong hoat dong san xuat kinh doanh, cong ty
ludn d6i moi phuong thirc san xuat kinh doanh, tao sy hai long cho khach
hang khi hop tac 1am an v6i cong ty. Do d6 khach hang dén voi cng ty ngay
cang nhiéu, doanh thu cta cong ty ngdy cang tang 1én, tao cong an viéc 1am

va thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong.

Trong sudt qua trinh thuc tap qua trinh thuc tap, nghién clru, tim hiéu,
phan tich hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép va két hop voi
nhiing kién thirc d3 hoc, em di dua ra mot s6 bién phap nham nang cao hiéu
qua san xut kinh doanh ctia doanh nghiép. Mong rang nhiing bién phap em
dua ra c6 thé ap dung vao san xuat kinh doanh va mang lai nhiing hiéu qua

nhat dinh cho cong ty trong thoi gian téi.

Hoc tp va ren luyén cac ky nang la ca mot qua trinh trong dai han.
Bén canh viéc chu trong trau dbi kién thirc chuyén mén qua cic bai giang
cua tung mon hoc, viéc ap dung cac kién thtrc d6 vao thuc té cong vi¢c, van
dung cic cong cuy, phuong phap phan tich, danh gia, nghién ctru kinh doanh
dé hoan thanh yéu cau ctia dot thuc tap nay 1a van dé hét sirc quan trong. Ban
than em d3 hét strc cd gang, tuy nhién kién thirc ludn 1a vo tan. Vi vay su
danh gia va chi din thém cua cac thay co 1a diéu rat quan trong dé dan dén
thanh céng.

Mot 1an nita em xin guri 101 cam on chan thanh dén tap thé can bo cong
nhan vién cac phong ban ciia ¢ng ty, cic thay co trong khoa Quan tri kinh
doanh, dic biét 1 c6 gio, Th.s Pinh Thi Thu Huong d tan tinh huéng dan,
gilp d& em hoan thanh Khoéa luan tot nghiép nay.
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Hai Phong, ngay ** thang 6 nam 2010

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Kim Hiong
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MUC LUC
LOI MO PAU
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH

DOANH

1.1 Khai niém nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va sw can thiet

ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh
1.1.1 Khai niém
1.1.2. Ban chdt
1.1.3 Vai tro
1.2 Y NGHIA CUA VIEC NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH

1.2.1 DBéi véi ban thian doanh nghiép
1.2.2 Déi véi toan bg nén kinh té quoc dan
1.2.3 Déi véi nguoi lao dong

1.3 MOT SO CHI TIEU PANH GIA HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH

1.3.1 Nhém chi tiéu tong quat

1.3.2. Hiéu qua sir dung von lwu déng (VLD)
1.3.3. Hiéu qua su dung von cé dinh (VCD)
1.3.4. Hiéu qua swr dung chi phi

1.3.5. Hiéu qua sw dung lao dong

111



1.3.6. Hiéu qua sir dung von chi sé hitu (VCSH)

1.3.7 Nhém chi tiéu hiéu qud sir dung von san xudt kinh doanh
1.3.8 Mét s6 chi tiéu danh gid tinh hinh tai chinh doanh nghiép
1.3.8.1 Céc hé s6 vé co cdu nguon von va tinh hinh dau tie
1.3.8.2 Cdc chi sé vé hoat dong

1.3.8.3 Cdc chi sé sinh loi

1.3.9 Chi tiéu ddanh gid vé kha ndang thanh todn.
1.3.9.1 . Kha nang thanh todn ngdn han
1.3.9.2 Kha nang thanh toan dai han

1.4 Cac nhan t6 anh huwéng dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
1.4.1 Cdc nhén té bén ngoai

1.4.1.1 MO truong phdap ludt

1.4.1.2 MOi truong chinh tri, van héa-xa hoi

1.4.1.3 M6i truong kinh té

1.4.1.4 M@i trueong sinh thdi va co sé ha tang

1.4.1.5 Céc chinh sdch kinh té Nha nudc

1.4.1.6 M6i truong quéc té

1.4.2 Cdc nhdn té bén trong

1.4.2.1 D¢oi ngii can bo, cong nhan vién trong doanh nghiép
1.4.2.2 Co cdu té chire, qudn Iy ciia doanh nghiép

1.4.2.3 Trinh d6 ung dung khoa hoc cong nghé cua doanh nghiép
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1.4.2.4 Nguyén vdt liéu va hé théng t6 chire dam bdo vt tw cung g nguyén

liéu cua doanh nghiép
1.5 Phén loai hiéu qua san xuat kinh doanh

1.5.1 Hiéu qua tuyét doi va twong doi

1.5.2 Hiéu qua ciia chi phi bg phén va hiéu qua cia chi phi tong hop

1.5.3 Hiéu qua kinh té cd biét va hiéu qua kinh té quéc dan

1.6 Cac phwong phap phan tich hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh

1.6.1 Phurong phdp thay thé lién hoan
1.6.2 Phuwong phap lién hé

1.6.2.1 Lién hé can doi
1.6.2.2 Lién hé truc tuyén
1.6.2.3 Lién hé phi tuyén

1.6.3 Phuwong phdp héi quy twong quan

1.6.4 Phuong phdp so sanh
1.6.4.2. Phwong phdp so sanh twong doi
1.6.4.1. Phwong phdp so sanh tuyét doi
1.6.5 Phuong phap chi tiét

1.6.5.1 Chi tiét theo cdc bé phdn cau thanh cia chi tiéu
1.6.5.2 Chi tiét theo thoi gian
1.6.5.3 Chi tiét theo dia diém
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CHUONG 2: PHAN TiCH HIEU QUA HOAT PONG SAN XUAT
KINH DOANH CUA CONG TY

2.1 Khii quat vé cong ty c6 phan thwong mai Vinashin Ha Long

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty.
2.1.2 Churc nang, nhiém vu cua cong ty.
2.1.2.1 Chirc nang cua cong ty.

2.1.2.2 Nhiém vu cua cua cong ty.
2.1.3 Co cdu t6 chike ciia céng ty

2.1.4 Hoat dong quan tri nhan sy

a) Pdc diém lao dong ciia cong ty
b) Lwong va ché do dai ngé
2.1.5 Hoat dong marketing cua cong ty

2.1.5.1 Phadn tich cdc nhén té anh huéng dén hoat ddng marketing
2.2 Phan tich hiéu qua san xuét kinh doanh ciia cong ty ¢6 phan thwong

mai Vinashin

2.2.1 Phan tich khdi quat két qua hoat ddng san xudt kinh doanh ciia céng ty
2.2.2 Phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh

2.2.2.1 Phan tich hiéu qua sw dung chi phi

2.2.2.2 Phan tich hiéu qua sw dung tai san

2.2.2.3 Phan tich hiéu qua sir dung von kinh doanh

2.2.2.4 Phdn tich hiéu qua suw dung lao dong

2.2.2.5 Chi tiéu co cdu phan anh co cau von va tai san

2.2.2.6 Phan tich cdc chi s6 vé kha néng thanh todn ciia doanh nghiép
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2.2.2.7 Phan tich cdc chi s6 hoat dong
2.2.2.8 Phan tich cac chi tiéu sinh loi

2.3 Nhan xét chung vé hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty co

phin thwong mai Vinashin Ha Long
2.3.1 Nhitng thanh tyu da dat dwoc
2.3.2 Nhitng kho khan, han ché can khdc phuc

CHUONG 3 : MQT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN THUONG
MAI VINASHIN HA LONG

3.1 Pinh hwéng phat trién ciia cong ty trong giai doan t6i
3.2 Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
tai cong ty C6 phan thwong mai Vinashin Ha Long

3.2.1 Bién phdp ndng cao trinh do tay nghé, thué lao déng thoi vu.

a. Co so bién phap

b. Noi dung cua bién phap

c. Chi phi cia bién phap

d. Két qua ciia bién phdp

3.2.2 Tang cuong hoat dong marketing

3.2.2.1 Quang cdo khuyéch chwong hinh dnh ciia cong ty
a. Co so cua gidi phap

b . Thuc hién gidi phdp

C. Loi ich cua bién phap
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3.2.2.2 Xuic tién hon hop

KET LUAN
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DANH MUC BANG BIEU

Bang 1: Co céu lao dong theo chirc ning nam 2009
Bang 2 : Co cdu lao dong trong cong ty nim 2009

B ang 3 : Hé s6 lvong mém ctia cong ty

Bang 4 : Bao cdo két qua hoat dong san xut kinh doanh
Bang 5 : Can dbi ké toan

Bang 6 : Danh thu hai nam gan day cua cong ty

Bang 7 : Céc chi tiéu hiéu qua st dung chi phi

Béang 8 : Cac chi tiéu phan anh hi€u qua st dung TSCD
Bang 9 : Cac chi ti€éu phan anh hi¢u qua st dung TSLD
Bang 10 : Céc chi tiéu phan anh hiéu qua st dung VCD
Bang 11 : Cac chi tiéu phan anh hiéu qua st dung VLD
Bang 12 : Céc chi tiéu phan anh hi¢u qua st dung lao dong
Béang 13 : Danh gia tinh hinh tai chinh ctua cong ty
Bang 14 : C4c chi tiéu vé kha nang thanh toan

Bang 15 : Cac chi sd hoat dong cta cong ty

Bang 16 : Céc chi sb sinh 10i

Bang 17 : Chi phi du kién

Bang 18 : Chi phi cho viéc quang cao trén dai, béo

Bang 19 : Du kién ké hoach quang céo cua cong ty
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