Xay dwng kénh phdn phoi téi wu cho cong ty TNHH Thwong mgi Chén Phong
(Thuc hi¢n cong tac tw van cua cong ty TNHH
Tw van Quan ly va Pao tao Lé Manh)

LOI MO DAU

Ngay nay, trong kinh doanh hoat déng marketing ngay cang khang dinh
dugc vi tri quan trong ciia minh. Mot doanh nghiép lam &n c6 hi€u qué hay khong
phu thudc rat 16n vao chién luge vé marketing ctia minh thé hién chu yéu & cac yéu
t6 vé& (San pham - Gia ca - Phan phdi - Xtc tién hdn hop). Phan phdi dang khang
dinh vi trf ctia minh trong cac chinh sach marketing cia mdi Cong ty, ddi véi cac
doanh nghiép thuong mai thi chinh sach phan phdi cang khang dinh tim quan
trong cuia minh.

Theo xu hudng ngay nay, bat ké cac doanh nghiép san xuat hay thuong mai
déu to churc tiéu thy hang hoa ctia minh tryc tiép va qua cac trung gian, khong chi
qua mdt cip ma c6 thé qua nhiéu cap trung gian. Cac doanh nghiép déu cd ging
xay dung hé théng kénh phan phdi san pham ctia minh nham phat huy téi da hiéu
qua cua viéc ti€u thy hang hoa . Vay : " Tai sao phai st dung cac trung gian trong
hoat dong phan phdi hang hoa." Cau tra 1oi ¢ day 1a : " Cac trung gian dam bao
viéc phan phdi hang hoa rong 16n va dua hang hoa dén cac thi truong muc tiéu,
lam ting hiéu xuat trong hoat dong phan phdi hang hoa ." Mot cong ty mubn phan
phéi hang hoa cua minh s& rat kho khin khi Cong ty ty minh lam lay, nhat la
nhitng Cong ty mdi dua san pham tham nhap vao thi truong, boi khi d6 Cong ty s&
t6n nhiéu cong stic tién ctia, ngudn nhan luc, thoi gian...Do d6, viéc phan phdi qua
cac trung gian co thé s& mang lai hiéu qua cao nhat cho su phan phdi hang hoa cua
Cong ty.

Nhu vay viéc nghién ciru va quyét dinh Iya chon, xay dung kénh phéan phdi
nhu thé nao cho phu hop 1a mot quyét dinh rat quan trong ma ban lanh dao Cong ty

can phai thong qua. Trong co ché thi trudng ngay nay viéc dat dugc loi thé canh
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tranh ngay cang tré nén khé khan, tham chi khi da dat duoc loi thé canh tranh thi
cling rat khé trong viéc duy tri 1au dai loi thé d6 khi Cong ty ap dung cic chién
luge vé gia ca quang céo ...Boi vi khi d6 ddi thu canh tranh ciing c6 thé d& dang
bét trude, tra diia lai cac chién luge d6. Vi thé cac Cong ty ca lon va nhé dang don
tam chi cta ho dé tim ra chién lugc marketing thich hop cé thé mang lai loi thé
canh tranh trong dai han, viéc phat trién hé théng kénh phan phéi dé tim lgi thé
canh tranh dai han dang ngdy cang duoc nhiéu doanh nghiép quan tdm chu ¥.

Cong ty TNHH TM Chan Phong la mot trong nhitng Cong ty cung cap vat
tu cho thi truong Hai Phong hoat dong nhiéu nam qua.

Trong thoi gian qua Cong ty dd cung cép cho thi trudng nhiu mat hang san
pham c6 chat lugng cao. San phim ma Cong ty phan phdi da ngay cang chiém
linh duoc su tin tudng cao cta ngudi tiéu dung. D6i voi viée tiéu thu san pham
trong thoi diém hién nay Cong ty TNHH TM Chan Phong d3 dan phan phdi san
pham rong trén khap thi truong mién Bac

Nhung dé co thé dat duoc hiéu qua cao trong hoat dong phan phéi,
phat trién doanh s, tang loi nhuan dat duoc muc ti€u dé ra thi viéc xady dung va
hoan thién phat trién hé théng kénh phan phdi cua Cong ty ca vé bé rong 1an vé bé
sdu 1a mot van dé rat kho khan mang ¥ nghia chién luoc doi hoi Cong ty bo ra
nhiéu cong strc.

Sau qua trinh thuc tip tai Cong ty TNHH Tu van quan 1y va dao tao
Lé& Manh. Pugc nhan nhiém vu cua Cong ty TNHH Tu van quan 1y va dao tao Lé
Manh giao cho 1a cong tac tai cong ty TNHH TM Chan Phong. Dudi sy huéng dan
cta thay gidao LE PINH MANH va su giup d& tan tinh ciia cic can bd nhan vién
trong Cong ty t6i da chon dé tai :"“ Xdy dung kénh phén phéi téi wu cho Céng ty
TNHH TM Chén Phong”." Vi muc dich tim hiéu, danh gia hoat dong phan phdi

ciia Cong ty trong thoi gian qua, tir d6 phan tich, tong hop, dé xuit mot s giai
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phap nhdm gép phan nang cao hiéu qua hoat dong phan phdi ctia Cong ty trong

thoi gian téi.

Ndi dung khéa luin gdm 4 phan sau:

Phin | :Nhimg van dé 1y luan co ban vé Marketing va kénh
phan phbi .
Phin 11 : Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH tu van quéan 1y va dao tao Lé

Manh va nhiém vu tu vin cho cong ty TNHH TM Chén Phong.
Phin 111 : Thuc trang hoat dong cua hé théng kénh phan phdi va tinh
hinh tiéu thu san pham cta Céng ty TNHH TM Chan Phong.

Phin 1V : Dé xuit mot s6 giai phap xdy dung hoan thién hé théng kénh

phan phdi san pham nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Do thoi gian va trinh d hiéu biét ciing nhu kinh nghiém thyc t& con
nhiéu han ché nén khoa luan kho tranh khoi nhiing thiéu sot, kinh mong nhan duoc
nhimg ¥ kién dong gop ciia Thay Co gitip em hoan thién hon kién thirc nhung xa

hon 14 hoan thién ban than minh.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN |
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE MARKETING
VA KENH PHAN PHOI

1.1.CO SO LY LUAN VE MARKETING
1.1.1.PINH NGHIA MARKETING

1.1.1.1.Pinh nghia ¢ dién vé Marketing

Marketing 13 mot qua trinh ma & d6 ciu tric nhu cau vé hang hoa va dich vu
dugc du dodn va dugc théa man thong qua mot qua trinh bao gém nhan thirc, thic
day va phan phdi.

Dinh nghia nay duoc Hi€p hoi marketing My xac dinh tir ndm 1960 va n6 da
thinh hanh trong sudt 25 nam. Cho dén nam 1985, thuc té phat trién kinh té xa hoi
M§ doi hoi phai c6 cach hiéu day da hon vé Marketing. Boi vay, Hiép hoi
Marketing My da dua ra mot dinh nghia thich hop hon.

1.1.1.2.Pinh nghia hién dai vé Marketing
Noi ngén gon, Marketing hién dai “la sy du doan, sy quan ly, su diéu chinh va
su théa man nhu cu thong qua qua trinh trao d6i” va marketing 1a nhiing hoat

dong gin véi hang hoa, dich vu, céc to chiic, con ngudi, noi chén va tu tudng.
1.1.2.QUAN PIEM MARKETING

1.1.2.1.Quan diém Marketing

Tiéu chi Diém Trung thm | _
~ , o Bién phap Muc tiéu
Quan diém xuat phat chuy
Ban hang Nha may San pham | Kich thich | Tang loi nhuén nho
tiéu thy tang khoi lugng ban
Marketing Thi truong | Nhu cau | Max - Mix | Tang loi nhuan nho
4
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thi truong thoa man tot nhu cau
Max — Mix (4P) :
- P1: Product - P2: Price
- P3: Place - P4: Promotion

Max — Mix 14 chién lugc marketing hdn hop bao gdm cac yéu té bién thién
nhung kiém soat dugc ma doanh nghiép sir dung dé tac dong vao khach hang nhim

thu dugc phan tng nhu mong mudn, bon chién luogc trén phai bd tro cho nhau.

1.1.2.2.Quan diém Marketing dao dirc xi hoi
Nhan vién cua doanh nghiép 14 phai xac dinh duoc dung dan nhu cau va
mong muén cua thi truong muc tiéu. T d6, ddm bao sy théa min nhu cau va
mong mudn d6 bang cac phuong thirc wu thé hon ddi thi canh tranh. Pdng thoi,
phai bao toan va cung c¢b mirc sdng sung tic ctia nguoi tiéu dung va toan xa hoi.
Theo quan diém nay, nhitng ngudi lam Marketing phai két hop hai hoa gitra
doanh nghiép (loi nhuén), lgi ich ctiia nguoi tiéu dung va lgi ich ctia toan xa hoi

trudc khi dua ra quan diém kinh doanh.
1.1.3. CHINH SACH 4P

1.1.3.1. P1: Product — Chinh sach san pham

Philip Kotler cho ring: “San pham 13 nhitng cai gi c6 thé cung cip cho thi
truong, do thi truong doi hoi va théa man dugc nhu cu cua thi trudng”. Mdi san
pham 1a sy két hop giita cac dic tinh vo hinh va hitu hinh nhim hudng téi thoa
mén nhu cau cua khach hang.

CAu tric ciia san pham dugc xac dinh theo 3 cap d6 nhu sau: San pham hitu
hinh, san phama md rong va san phama hién thuec.

Quyét dinh dau tién ctia chinh sach san phém la viéc chon va phan loai cac

san pham dé chao ban. San pham c6 thé dugc phan loai theo nhiéu cach khac nhau.

5
Sinh vién :Nguyén Thi Hién — QT 1003N




Xay dwng kénh phin phoi téi wu cho Cong ty TNHH Thwong mai Chén Phong
(Thuc hién cong tac tw van cua Cong ty TNHH
Tw van Quan Iy va Dao tao Lé Manh)

O day, chiing ta xem xét cach phan loai truyén thong. D6 13 san pham (hang hoa)
tiéu dung va san pham (hang hoa) cong nghiép. Su phéan loai nay I quan trong boi
né huéng vao nhitng mit khac nhau ctia cac dic trung san phim va nhing goi ¥

cudi ciing cho cac nha quan 1y Marketing.

1.1.3.2. P2: Price — Chinh sach dinh gia

Chinh sach dinh gia theo quan diém ctua Marketing 1a hé thdng cic quan
diém, cac phuong phap hoidc cac cach thic ma doanh nghiép str dung dé xac dinh
gia cho 1 san pham hang hoa.

Piéu khac biét cin ban ma nguoi ta c6 thé thiy 13, khac véi san pham, phan
phdi va cac chién dich truyén thong marketing, gia ca co thé bién doi, ting hoic
giam hang ngay. Bdi vay, viéc hoach dinh mot chinh sach gia hop 1y 1a diéu hét
strc kho, doi hoi nha quan 1y kinh doanh phai nam bat duoc nhiéu loai thong sé can
thiét va lién quan, phai dat viéc hoach dinh gia trong mdi quan hé nhiéu chiéu véi
chién lugc marketing hdn hop.

Pé c6 thé xay dung dugec mot chinh sach dinh gia hop 1y va c6 loi cho doanh
nghiép, duoc thi truong muc tiéu chap nhan, nha quan 1y chirc ning va ca ban lanh
dao doanh nghiép, trudc hét can quan tam té1 co s cua viéc hoach dinh chinh sach
gia.

Céc yéu t6 khac thudc moi truong kinh doanh dugc dé cap & ddy bao gom 3
loai, d6 1a chinh sach dinh gid hang hoa cua doi thu canh tranh, tinh hinh kinh té vi
mo va chinh séch kiém soat va diéu tiét gia cta chinh phu. Pay 1a 3 loai yéu té ma
doanh nghiép khong thé kiém soat dugc.

Mot s6 loai chinh sach dinh gia phé bién:

» Chinh sach dinh gia “hét vang”.
» Chinh sach dinh gia dya trén co s¢ chi phi
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» Chinh sach dinh gia dya trén sy nhan thirc cia khach hang va phan tng canh
tranh.

> Chinh sach dinh gia phan biét theo dinh huéng nhu cau va truyén théng.

1.1.3.3. P3: Place — Chinh sich phén phoi

Nhin chung, hé théng kénh phan phdi thuc hién cac chirc ning sau:

- Nghién ctru Marketing - Mua hang

- Xdc tién ban - Dich vu khéach hang
- Ké hoach héa san pham - Dinh gia

- Phan phdi

Can cir cua viéc xay dung va lua chon kénh phan phdi: C6 6 yéu to can ban
d6 1a khach hang, cong ty, san pham, canh tranh, cdc kénh phan phdi va tinh phap

ly.

C6 2 loai kénh phan phdi co ban: truc tiép va gian tiép.

1.1.3.4. P4: Promotion — Chinh sach yém tr¢

Chinh sach yém trg 1a mot hé théng cac quyét dinh lién quan truc tiép t6i
viéc thic day tiéu thu hang hoa, gitup cho doanh nghiép ban duoc nhiéu san pham
hon théng qua viéc st dung nhiéu céng cu khac nhau, tic dong t6i nhan thirc va
nhu ciu cua khach hang.

Chinh sach yém trg 1a mét bd phan, mdt thanh td co ban cta hé théng
marketing — mix, cho nén trong qué trinh xay dung va thuc thi cac quyét dinh yém
trg, doi hoi nha quan 1y marketing phai c6 sy phdi hop véi cac thanh t6 ctia hé

thong marketing hdn hop.
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1.2.KHAI NIEM VA BAN CHAT HE THONG KENH PHAN PHOI .
1.2.1.Khai niém kénh phan phéi .

Ngay nay cac Cong ty ngdy cang dé cao vai tro ctia kénh phan phdi
trong cac hoat dong marketing ctia minh .Vi vay, viéc quyét dinh vé lua chon kénh
phan phdi 12 mot trong nhitng quyét dinh quan trong va phirc tap nhat ma ban lanh
dao phai thong qua. Cac kénh phan phéi dugc Cong ty lya chon s& anh huong tryc
tiép dén tat ca nhitng quyét dinh khac trong linh vuc marketing va noé quyét dinh
phan 16n dén sy thanh cong hay that bai cia Cong ty sau ny.

Vay kénh phan phdi 13 gi? Dbi véi mot Cong ty thi : Kénh phan phdi 1a mot
tap hop cac Cong ty khac hay cac c4 nhan ty ganh vac hay giup d& chuyén giao
cho mot ai d6 quyén so hitu dbi véi nhitng hang hoa hay dich vu cu thé ctia Cong
ty dén nguoi tiéu dung. Kénh phan phdi d6 1a mot su té chiic cac tiép xuc bén
ngoai dé quan ly cac hoat dong nham dat duoc cac muc tiéu phan phéi cuano .

Chung ta nén hiéu kénh phan phdi ton tai & bén ngoai doanh nghiép nd
khong phai 1a mot phan ciu trac ndi bd ctia doanh nghiép. Quan 1y kénh phan phbi
lién quan t6i sir dung kha ning quan ly gita cac t6 chirc hon 1a quan 1y trong mot
t6 chirc. Cac thanh vién trong mot kénh phan phdi c6 quan hé véi nhau dé dua
hang hoa Cong ty t&i nguoi tiéu dung.

Viéc quan ly cac hoat dong & day khong chi lién quan té1 hoat dong cua
chinh Cong ty ma con téi cac thanh vién khac cta kénh, nhung diéu nay khong co
nghia 13 sy quan 1y toan bd cac thanh vién kénh, boi vi diéu nay 1a rat kho khan do
dé su quan ly hoat dong ddi voi cac thanh vién kénh chi 13 & mot mic dd nao do.

Viéc thiét 1ap quan Iy hé thong kénh phan phdi nham vao muc dich cudi
cung d6 1a dat dugc muc tiéu phan phdi. Trude khi thiét 1ap hé théng kénh phan
phdi thi muc tiéu phan phdi da phai dugc xac dinh dé tir 46 viée thiét ké quan Iy

kénh hudng theo muc tiéu d6. Muc tiéu phan phdi c6 thé thay ddi va c6 thé 1am
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cho cac yéu to trong td6 chirc, quan hé bén ngoai va cach quan 1y cac hoat dong

cling thay d6i theo .
1.2.2. Ban chit hé thng kénh phén phéi .

1.2.2.1 Nhirng khai niém co ban vé hoat dong phin phdi, kénh phan phéi.
1.2.2.1.1 Khai niém vé phén phéi:

Phén phdi hang hoa, vat chat, bao gdm viéc 1ap ké hoach, thuc hién va kiém
tra vao dong vat chét ctia vat tu va thanh pham tir cac diém san xuat dén cac diém
str dung nham dép tmg nhu cau ctia khach hang.
1.2.2.1.2 Kénh phén phoi:

Céac doanh nghiép t6 chirc va quan 1y hoat dong phan phdi thong qua cac hé
thong kénh phéan phbi.

Theo quan diém tong quat thi kénh phan phdi 1a mot tap hop cac doanh
nghiép va c4 nhan doc 1ap va phu thudc 1an nhau tham gia va qué trinh dua hang
hoa tir noi san xudt toi nguoi tiéu dung cudi cung.

C6 hai logi kénh phédn phéi co ban la kénh truc tiép va gidn tiép

*Kénh phdn phoi trwe tiép: La loai kénh khong ton tai khau trung gian,
hang hoa van dong di chuyén tir nha san xuat d&én truc tiép nguoi tiéu dung.

Str dung kénh phan phéi tryc tiép 1 hinh thic don gian nhat, thé hién quy
mo san xuét con nho.

*Kénh phdn phoi gidn tiép: La loai kénh c6 ton tai cdc phan tir trung gian.

Hang hoa duoc chuyén qua mot s 1an thay doi quyén sé hitu.

1.2.2.2 Ly do sir dung cac trung gian trong hé thong kénh phéan phoi.
Viéc st dung cac trung gian trong hé théng kénh phan phdi cua Céng ty
d6ng nghia véi viéc Cong ty phai tmg pho véi rat nhiéu kho khin trong viée quan

Iy cac hoat dong phan phdi ciing nhu cac thanh vién cua kénh phan phdi. Tuy vay
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Cong ty van san sang chuyén giao mot phan cong viéc tiéu thu san phim cua minh
cho ngudi trung gian. Viéc chuyén giao d6 co nghia 13 tir bo mot sé quyén kiém
soat san phém d6 xem n6 dugc ban nhu thé nao va dugce ban cho ai.. Mic du vay,
xu hudng str dung cac trung gian trong hé thong phan phdi ciia cac Cong ty dang
ngay cang dugc chu trong bdi vi viée st dung cac trung gian thuong mang lai lgi

thé 16n cho cac Cong ty.

1.2. 2.3 Chirc niing ciia kénh phan phoi
Céc thanh vién trong kénh phan phéi c6 cac chirc ning sau:

- Nghién ctru thu thap thong tin c6 lién quan nhu : Cac diéu kién thi truong,
cac xu hudng khach hang cac d4i thu canh tranh dé lap ké hoach va tao thuan loi
cho viéc trao ddi.

- Kich thich tiéu thy: Soan thao va truyén ba nhiing thong tin vé san pham
ctia Cong ty nhu quang cdo, khuyén mai, ddy manh tiéu thu san pham .

- Thiét 1ap cac mdi quan hé : Nhiém vu cha yéu ¢ day d6i v6i thanh vién
kénh 14 tao dung va duy tri mdi lién hé dbi v6i khach hang tiém ning, ngoai ra can
phai giit mbi lién hé tot gitp d& hd tro nhau ddi véi cac thanh vién khac ciia kénh.

- Hoan thién hang hod, cap nhat thong tin phan hoi tir phia khach hang vé
san pham cua Cong ty dé Cong ty co nhitng thay d6i can thiét. Muc tiéu phai dap
g dugc nhu cau cua khach hang, tirc 13 san xuat ciing nhu phan phdi nhimg gi
khach hang can khong phai nhitng gi minh co.

- T6 chire luu théng hang hoa :Van chuyén va bao quan, luu trit hang hoa.

- Chirc ning tai chinh:Viéc tim kiém va ngudn vbn di bu dap cac chi phi
hoat dong ctia kénh phan phdi .

- Pbi pho véi riii ro : Ganh chiu trach nhiém vé hoat dong cua kénh phéan

phéi.
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1.2.2.4. Cac dong chay trong kénh phan phéi .

Trong mdt kénh phan phdi c6 nhiéu dong chay nhitng dong chay nay cung
cap su lién két, rang budc céac thanh vién trong kénh ciing nhu cac t6 chirc khac c6
lién quan dén hoat dong phan phdi . Nhitng dong chay nay quan trong 14 :

- Dong chdy chuyén quyén sé hitu: N6 thé hién su chuyén quyén sé hitu
san pham tir nguoi san xuat dén ngudi tidu dung cudi cung. Pay 1a mot dong chay
quan trong nhét trong kénh phan phdi, béi vi qua dé ta xac dinh duoc sb thanh vién
tham gia vao hoat dong ctuia kénh .

- Dong chdy sdn phcfm: Thé hién su di chuyén vat chét thuc su ctia san
pham vé khong gian, thoi gian qua tat ca cac thanh vién tham gia vao qua trinh
phan phéi tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung cubi clng.

- DONg tai chinh : Thong qua cac co ché thanh toan, ching tir chuyén tién
,hang c6 su tham gia clia cac co quan tai chinh nhu ngan hang, qui tin dung.

- Dong chdy thong tin: La dong chay nhiéu chiéu trong cac thanh vién cia
kénh véi cac to chire bo trg dé dam bao cac dong chay khac dugc hoat dong . Phan
16m cac thong tin lién quan dén viéc mua, ban va xuc tién, dén sb luong, chat lugng
hang ho4, thoi gian va dia diém giao nhan, thanh toan ...

- Dong chdy dam phdn : Biéu hién sy tic dong qua lai 13n nhau cia céc
chtrc ning mua va ban lién quan dén quyén so hitu san pham . Pay 1a dong hai
chiéu chi 16 dam phan lién quan dén trao d6i song phuong gitta nguoi mua va
ngudi ban & tat ca cac muc do cua kénh .

- Dong chdy xiic tién : thé hién su hd tro truyén tin san pham cua ngudi san
xuat cho tat ca cac thanh vién kénh dudi cac hinh thirc quang céo, ban hang cé
nhan, xtc tién ban hang va quan hé véi cong chung .

- Dong chdy riii ro :Trong phan phdi c6 nhiéu rui ro cac thanh vién phai

chia mirc do rui ro tuy theo muirc d6 mao hiém theo hop ddng mua ban .
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1.2.3. Cau tric va cac thanh vién ciia kénh phan phéi .

1.2.3.1. Khai niém :

Khi hinh thanh kénh phan phdi thi can phai gin cai mong mudn véi tinh
kha thi ¢6 thé thyc hién va mang lai hi¢u qua cao. Viéc xay dung va thiét 1ap kénh
phan phdi ¢6 ciu trac t6i wu 12 mot viée rat quan trong cho sy thanh céng cta hoat
dong cuia hé thong kénh phan phdi .

- Cau trtc kénh 1 s luong va dic diém cua cac thanh vién kénh ma tap hop
cac cong viéc phan bd cho ho theo nhitng cach thic khac nhau .

- Ttr dinh nghia ta thiy trong su phét trién cta ciu trac kénh, nguoi quan
Iy kénh sé& phai doi mat vdi quyét dinh phan cong d6 1a mot tap hop cac cong viéc
phan phéi yéu cau phai dugc thuc hi¢n nham dat cac muc tiéu phan phéi cua
Cong ty ma nguoi quan 1y phai quyét dinh phan cong. Hon nita ciu trac cua kénh
s& phan anh cach thirc ma ngudi quan 1y da phan bo cic cong viéc nay nhu thé

nao gitra cac thanh vién kénh.

1.2.3.2. Co cau kénh phan phoi
- Trong mot hé thong kénh phan phdi ciia mot Cong ty s& bao gdm nhiéu
kénh phén phdi c6 co cau khac nhau mdi kénh phan phdi co thé khong qua trung

gian, qua mot trung gian hodc qua nhiéu trung gian.

2.3.3. Cac thanh vién cua kénh:

Trong mot kénh marketing thong qua chue trach nhiém vu tir khau san xuét dén
ti€u dung nguoi ta thuong mo ta mot kénh marketing ¢ ba thanh vién co ban la.

- Nguodi san xuit .

- Nguoi trung gian.

- Nguoi tiéu dung cudi cung.
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Tuy vay trong nghién ctru hoat dong phan phdi san phim ching ta cha y dén
nguoi san xuat va ngudi trung gian .

Nguwoi san xudt : Bao gdm rat nhiéu loai tir cong nghiép, néng nghiép, 1am
nghiép ,dich vu ...Ho gdm nhiéu loai Cong ty, san xuét sd 16n hang hoa va dich vu
vo1 muc dich tao ra san phém nham thoa min nhu cau thi truong.

Nha Phén Phoi : Ho c6 mang luéi dai 1y rong 16n c6 uy tin 1au nim trong
tiéu thu cac san phém, ho nhan san phrflm tlr cac nha san xuét chiu trach nhiém
phan phbi san pham, chuyén san pham tdi cac dai 1y trong mang ludi ctia minh.

Dai Iy : La céc trung gian doc lap ho dam nhiém tat ca hodc phan 16n cong
viéc kinh doanh. Ho khéng so hitu hang hoa nhung lai ¢6 lién quan thuc su dén cac
chic ndng dam phan va thay mat cho khach hang trong hoat dong mua va ban. Ho
thuong nhan dugc khoan thu nhap dudi hinh thirc tién hoa héng trén doanh sb ban
hodc mot khoan 1¢ phi nhat dinh .

Nguwoi ban buon:

Ho ban hang ctia nha san xuat cho ngudi ban 1¢, mac do tap trung (Quy
mo)cua ngudi ban budn rat 16n. Nguoi ban budn thuong co nhan vién, c6 phuong
tién kinh doanh, c¢6 kha nang chi phéi 16n quan hé thi truong .

Nguwoi ban 16 : Vai trd cta ho trong kénh phan phéi lién quan dén quy mé va
loai hinh ban 18, ho phat hién nhu cau cua khach hang, tim va ban hang hoa ma
khach hang mong mudn. Ho thuong xuyén tiép xtac véi khach hang cudi ciing nén
ho hiéu ki nhu cau thi trudong, ho c6 hé thong ctra hang phong phu tién loi cho viée
ban hang cua ho .

Nguwoi tiéu diing cudi ciing: La ngudi truc tiép st dung cac san phdm ban
ra tir nha san xuat. Nguoi tiéu dung cudi cing 1a thi trudng muyc tiéu duge dap tng
boi cac hé thdng thuong mai cua kénh, 1a nguoi anh hudng truc tiép dén doanh sd
ctia cac thanh vién khéc trong kénh. Nha san xuat can phai nghién ctru cac thay doi

trong nhu cau cua cic thanh vién nay dé cé nhiing chinh sach thich hop .
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1.2.4. QUYET PINH THIET KE MANG LUOI KENH PHAN PHOI .

1.2.4.1. Khai niém thiét ké kénh .

Thiét ké kénh marketing d6 1a dua ra nhitng quyét dinh lién quan dén viéc
phat trién nhitng kénh marketing méi ¢ nhiing noi trudc d6 chua ton tai kénh phan
phdi hoidc dé cai tién cc kénh hién tai. Nhu vay thiét ké kénh dugc coi nhu mot
quyét dinh ctia nguoi lam thi truong, né duoc st dung & nghia rong hon bao gém

xac dinh, xay dung cac kénh md&i cho dén cai tién cac kénh da co.

1.2.4.2. M6 hinh quyét dinh thiét ké kénh .

Pé xdy dung mdt mang ludi phan phdi hoan chinh thi viéc tuan thu cac
budc ciia md hinh quyét dinh thiét ké kénh 13 can thiét va phai qua 7 giai doan sau
1.2.4.2.1. Nhin dang nhu cau vé quyét dinh thiét ké kénh .

- Quyét dinh thiét ké kénh c6 nghia 1a cai tién cac kénh hién tai hodc thiét
1ap kénh méi, dé di t6i nhitng quyét dinh d6 thi viéc nhan dang nhu cau 1a rat quan
trong va can thiét. Nhitng diéu kién chi ra su can thiét phai c6 quyét dinh thiét ké
kénh gém .

+ Sy phat trién san phdm moéi hodc dong san pham mdi. Néu cac kénh hién
c¢6 cho san pham khac 13 khong thich hop véi san pham hodc dong san pham méi ,
kénh m&i c6 thé phai dugc xac dinh hoac cac kénh hién tai phai dugc stra ddi cho
phu hop .

+ Pua cac san phém hién tai vao thi truong muc ti€u méi .

+ Lam mot so thay doi chinh trong thanh phan marketing - mix.

+ Cac trung gian hién tai thay doi chinh sach ctia ho diéu d6 anh huong toi
muc tiéu phan phdi ctia Cong ty .

+ Thay doi kha nang sin sang cua cic trung gian cuy thé .

+ Mo ra cac khu vuc thi truong moi .
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+ Xay ra sy thay d6i méi truong chu yéu, c6 thé 1a méi truong kinh té, van
ho4, xa hQi, canh tranh, k¥ thuat hodc luat phap .

+ Xay ra su xung dot hoac cac qua trinh hanh vi khac .

+ Sy xem xét va danh gia: Viéc xem xét va danh gia thuong xuyén co thé
dan dén viéc thay doi cac kénh hién c6 hodc can thiét thiét lap kénh moi .

Thong thudng c6 thé qua mot trong nhitng 1y do trén ma nhu cau vé
quyét dinh thiét ké kénh dugc nhan ra dé tir @6 Cong ty thuc hién thiét ké kénh
phan phbi ctia minh.
1.2.4.2.2. Xac dinh va phdi hop cic muc tiéu phan phoi .

Pé xac dinh cac muc tiéu phan phdi dugc phdi hop tét voi cac dbi tuong va
chién lugc khac ngudi quan 1y kénh can thyc hién ba cong viéc sau :

- Ngudi quan 1y kénh phan phdi nén phdi hop cic muc tiéu phan phbi véi
cac muc tiéu va chién lugc marketing khac va cac muc ti€u chién luogc ¢6 lién quan
ctia Cong ty. Cac muc tiéu phan phoi khong thé duge xac dinh mot cach 1y thuyét,
dé phat trién chung phai xem xét mot cach can than su lién quan cua chung téi sy
thay ddi hoan canh, tdi cc muc tiéu chién lugc khac.

- Cong ty nén xéac dinh cac muc tiéu phan phdi va trinh bay ching rd rang
durt khoat, bai vi muc tiéu phan phdi 12 nhitng tuyén bd co ban mé ta phan ma phan
phdi dong gop dé dat dugc muc tiéu tong thé cua Cong ty. Pé dat duge muc tiéu
phan phéi cling nhu dong gop vao muc tiéu tong thé cua Cong ty thi mot diéu quan
trong 13 can phai xac dinh muc tiéu phan phdi that rd rang. Piéu d6 giup nha quan
Iy kénh dé dang hon trong don déc thyc hién cac muc tiéu ndy .

- Can kiém tra d6 phu hop dé thdy cic muc tiéu phan phdi ma ho xac dinh
c¢6 phi hop véi cac muc tiéu va chién luoc marketing khac va cac muc tiéu chung
khac cia Cong ty khong. Diéu nay 1a can thiét boi vi cac muc tiéu nay dugc xac
dinh tuéng nhu doc 1ap v&i nhau nhung ching cé sy lién quan chét ché, viéc dam

bdo cac muc ti€u phan phdi khong xung dot véi cac muc tiéu, cac linh vuc khac
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ctia hoat dong marketing va muyc tiéu tong thé 1a rat quan trong, né gitip Cong ty
dé dang hon trong viéc thuc hién ciing nhu ddm bao thuc hién cidc muc tiéu cua
minh .

1.2.4.2.3. Phén loai cac cong viéc phan phdi .

Sau khi cac muc tiéu phan phdi di dugc xac 1ap va phdi hop, mot sé céac
cong viéc phan phdi phai duoc thuc hién dé dap Gmg cac muc tiéu phan phdi. Do
d6 ngudi quan 1y can phai phan loai chinh x4c ban chat cta cong viéc phan phdi
nay .

- Cdc cong viéc phin phoi cé nhiéu loai nhw : Cac hoat dong mua ban,
thong tin van tai, luu kho, chiu rui ro, tai chinh, chia nho hang hoa
1.2.4.2.4. Phat trién cac cau tric kénh cé thé thay thé .

Khi d3 c6 duoc cac cong viéc phan phdi cu thé chi tiét phai thuc hién dé dat
dugc cac muyc tiéu phan phdi nguoi quan 1y kénh nén xac dinh cac cach co thé phan
bd cac cong viée ndy. Su phan chia cac cau triic kénh c6 thé can phai dép tng cac
van dé .

- Cudng d6 phan phdi ¢ cac mirc d6 khac nhau : Cuong d6 phan phdi né
phan anh sb luong trung gian & mdi mirc do kénh, cuong do phan phdi thudng
duoc chia lam 3 loai .

+ Phan phdi rong rai c6 nghia 1a nhiéu dau ra c6 thé dugc st dung & mdi
mirc d6 kénh. Nhiéu hang hoa tiéu dung thong thuong va hang hoa cung cap cho
hoat dong cong nghiép thudc loai na, nhiing nguoi trung gian ¢ day thuong khong
han ché.

+ Phan phdi chon loc : Khéng phai tit ca cac trung gian & mdi mirc d6 kénh
cu thé déu duoc sur dung, hon nira nhitng nguoi nay dugc lya chon can than dé

tham gia vao kénh.
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+ Phan phdi duy nhat: Thyc chat 1a mic do lya chon cao cua phan phdi.
Trong truong hop nay chi c6 mot trung gian trén mdt khu vuc thi truong cu thé
dugc st dung.
1.2.4.2.5. Panh gia cac bién s6 anh hwéng dén cau tric kénh .

Sau khi c6 mot cdu tric kénh thay thé c6 thé ngudi quan 1y kénh can danh gia
mot s6 cac bién s dé xac dinh ching anh hudng dén cac cau trac kénh khac nhau
nhu thé ndo. Co nhiéu bién s6 nhung c6 6 bién sd co ban can dugc xem xét trong
phan tich cac cau trac kénh thay thé 1a :
< Bién s vé thi truong

Cac bién sb thi truong 1a nén tang co ban nhét phai xac dinh khi thiét ké
kénh marketing . C6 4 bién sb co ban cua thi truong anh huong dic biét t6i cau
truc kénh .

- Tinh chét dja 1y cua thi truong: Pua ra quy méd dia Iy cta thi truong, vi
tri ctia thi truong va khoang cach tir ngudi san xuat dén thi truong

- Quy mo thi truong : Pugce xac dinh boi $6 luong khach hang cua thi
truong tir d6 cho ta thay s6 lwong khach hang doc 1ap cang 16n thi quy mé thi
truong cang 16n.

- Mat do thi truong : Thé hién sb luong cac don vi mua trén mdt don vi
dién tich xac dinh do mat do thi truong. Nhin chung khi mat dd thi truong cang
thap thi phan phdi cang kho khan va ton kém thi trudng cang phan tan thi thi cang
can phai st dung céc trung gian va nguoc lai thi trudng cang tap chung thi viéc sir
dung trung gian cang can han ché.

- Hanh vi thi truong : Hanh vi mua thé hién & 4 loai sau .

+ Nguoi tiéu ding mua nhu thé nao . + Mua ¢ dau .

+ Mua khi nao . + Al mua .

MG&i hanh vi ctia khach hang c6 thé c6 nhitng anh hudng khac nhau dén mdi

cdu tric kénh phan phdi .
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% Cdc bién sé vé san phim

La mot nhéan té danh gia cac ciu trac kénh c6 thé c6. Ching bao gdbm mot
s6 nhén t co ban .

- Thé tich va trong luong : Céc san phdm ning, cong kénh cé chi phi boc
d& va chuyén chd rat 16n tuong Gng véi gia tri cua ching . Vi thé viéc tdi thiéu hoa
chi phi ndy bang cach chi van chuyén chung t6i nhitng dia chi c6 thé. Do d6 céu
tric kénh cho loai ndy theo nguyén tic cang ngan cang tot .
< Cdc bién sé vé Cong ty .

Quy mo : Viéc lwa chon cdu trac kénh khac nhau phy thudc vao quy mod
cua Cong ty. Thong thuong kha nang cua Cong ty cang 16mn thi ¢6 cac kénh dua
trén phan chia toi wu cac cong viéc phan phdi la cao hon so vé6i cac Cong ty nho .

- Khé nang tai chinh : Kha nang tai chinh ctia Cong ty cang 16n cang xtc
tién nhanh cac cong tac hd tro tiéu thu san pham cia cac kénh. Do vay, kha ning
tai chinh 1a yéu t6 quan trong trong viéc lva chon cac cau tric kénh khac nhau .

- Kinh nghiém quan ly : Pay la mgt trong nhitng vii khi canh tranh hiéu
qua cua cac Cong ty. Mot cong ty c6 kinh nghiém quan 1y c6 thé thay d6i cau trac
kénh dé giam muc d6 phu thudc vao cic trung gian. Néu cong ty thiéu k¥ ning
quan 1y thi thiét ké kénh can dwa vao dich vu cia cac trung gian.
< Cdc bién sé trung gian.

Céc bién sb trung gian & dy lién quan dén cdu trac kénh bao gdm céc yéu
t6 kha ning san sang, chi phi va dich vu duara .

- Kha ning sin sang

- Chi phi

- Cac dich vu dua ra
< Cé&c bién sé hanh vi

Chung ta nén hiéu hanh vi & ddy 1a hanh vi cia cac thanh vién tham gia vao

kénh phan phdi. Cac bién sb ndy ciing anh hudng rat 16n tdi cdu trac kénh. Cac
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yéu t6 vé& hanh vi 1a nguyén nhan dan téi xung dot trong kénh, né thé hién vai tro
ctia mdi thanh vién trong mot kénh marketing. Do d6 ngudi quan 1y kénh phai chu
¥ to1 yéu td nay trong viéc lua chon kénh phan phdi ciing nhu giai quyét cac xung
dot trong kénh phan phéi .

< Cdc bién s6 moi truong .

Céc cong ty, nhitng ngudi cung tmg, ngudi trung gian marketing, d6i tha
canh tranh, khach hang déu phai hoat dong trong méi trudng vi mé rong 16n co xu
hudng tao ra cac co hoi déng thoi nay sinh nhitng méi de doa, nhitng bién s6 méi
truong s& ludn anh hudng t4i tat ca cic mat quan 1y va phat trién kénh, cac muc do
anh hudng cla cac bién s6 moi trudng dén kénh 13 khac nhau, co cac loai moi
truong chinh sau .

* Moi truong kinh té :

Kinh té c6 thé 1a nhan t6 méi trudng c6 anh hudng hién nhién nhit va lan
toa khip cac thanh vién cua kénh marketing. Tinh trang kinh té s& v& nén nhiing
thong tin vé ngudi tiéu dung va tinh hinh thuc hién trong cac Cong ty san xuat,
ban budn va ban 1é. Nhimg yéu t6 vé kinh té chinh anh hudng t6i cac thanh vién
trong kénh va su quan 1y trong kénh phan phdi 1a: Lam phat, suy thoai kinh té, sy
thiéu hut, ty 18 1ai suat ...

*Moi truong canh tranh :

Canh tranh luén 13 nhan t6 quan trong anh hudng t6i tat ca cac thanh vién
kénh marketing . Pac biét trong thoi gian hién nay khi canh tranh m¢ rdng ra
pham vi toan thé gidi, cac Cong ty trong nudc khong chi tap trung vao canh tranh
trong ndi bd nudc minh ma phai chii ¥ nhiéu dén nhitng ngudi canh tranh trong
hién tai va twong lai tir khap thé gidi. Do d6 viéc hiéu biét vé ciu trac canh tranh
va nhimg thay ddi trong cdu trac 1a can thiét dé phat trién va quan 1y kénh thanh

cong. C6 3 loai canh tranh chu yéu sau :
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+ Canh tranh chiéu ngang : La canh tranh giita cac Cong ty giébng nhau &
cung mot muc do kénh .

+ Canh tranh theo chiéu doc : Biéu hién canh tranh gifra cac thanh vién &
cac murc khac nhau trong kénh

+ Canh tranh gita cic hé thong kénh: Thé hién cac kénh hoan chinh nay
canh tranh véi nhitng kénh phan phéi khéc .

Nguoi quan 1y kénh ngdy nay ngay cang phai d6i mit voi moi truong canh tranh
ngay cang phic tap, cac quyét dinh ctia ho vi thé cang mang y nghia 16n budc ho
phai than trong trong ra cc cac quyét dinh ctia minh .

* M1 truong van hoa - xa hoi:

Moi trudong van hod - xa hoi lién quan dén tat ca cac mit ciia mot xa hoi.
Céc van dé marketing ( Pic biét 1 ciu triic cuia kénh marketing ) tat nhién ciing
bi anh hudng boi moi trudng vin hod, xa hoi trong d6 chung t6n tai. Hon nita
chung 13 yéu t6 quan trong anh hudng t6i ciu tric kénh.

* Moi truong k¥ thudt cong nghé :

Pay 1a yéu té moi truong thay doi lién tuc va nhanh chong nhat dic biét
trong nhitng xa hoi da dugc cong nghi€p hoa. Nguodi quan 1y kénh phai chi ra
duoc su phat trién nay co lién quan téi Cong ty ctia ho va nhimg nguoi tham gia
trong kénh marketing nhu thé nao va sau d6 xac dinh nhiing sy thay doi d6 anh
hudng dén ngudi tham gia kénh nhu thé nao. Tat nhién, diéu nay khong phai dé
dang hoic ¢ thé ké hoach hoa trudc. Nhiéu k§ thuat hién dai dang va s& duogc ap
dung trong phan phdi va ciac Cong ty khong thé khong tinh dén anh hudng cua
chung dén cac kénh phan phdi trén thi truong ...

*Mo1 truong luat phap :
Pay 1a mot nhan t6 dic biét va rat phirc tap, mot don vi kinh doanh bét

ky tham gia vao thi truong thi déu chiu sy chi phdi ciia phap luat, né dinh ché
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hanh vi kinh doanh trén thi truong. Cac diéu luat anh hudng téi cac kénh
marketing doi hoi ngudi quan 1y kénh phai hiéu rd méi trudng luat phap. Kién thirc
va hiéu biét chung vé luat phéap lién quan dén quan 1y kénh s& gitip ngudi quan 1y
thong tin tt hon va c6 thé tranh duoc nhitng van dé luat phap tén kém va nguy
hiém tiém tang c6 thé phat sinh .

1.2.4.2.6. Panh gia lwa chon céu tric kénh tét nhit .

< Tiéu chudn danh gid .

Pé xay dung va xac dinh duoc phuong an kénh tot nhat thi mdi phuong an
kénh duoc danh gia qua cac tiéu chuan :

* Tiéu chuén kinh té : Mdi phuong an kénh tao ra mot muc tiéu thu va chi
phi khac nhau. Van dé ¢ day la Cong ty xem xét cac loai cau triic kénh xem loai
nao dat dugc doanh sé cao hon. Cong ty ciing phai danh gia tiém ning phat trién
ctia kénh trong viéc tiéu thy san pham trong thoi gian toi. Khong chi danh gia vé
doanh s6 ban hang Cong ty con phai danh gia vé chi phi cho cong viéc ban hang
qua kénh. Qua dénh gia su quan hé giita mirc tiéu thu va chi phi Cong ty c6 thé
dua ra nhan xét vé cac loai kénh phan phéi .

* Tiéu chuan thich nghi : Pé xay dung mot kénh phan phdi cac thanh vién
ctia kénh phai c6 cam két v6i nhau & mirc do nao d6 trong mot thoi ky nhét dinh .
Cam két d6 dan toi chd 1am giam bét kha ning ngudi san xuat dap Gng duge mot
thi truong thudng xuyén bién doi. Nguoi san xuét can tim nhiing cau tric kénh va
chinh sach bao dam t6i da kha niang kiém soat va c6 thé thay d6i nhanh chong
chién lugc marketing .

* Tiéu chuan kiém soat : Pay 1a mot tiéu chuan quan trong trong lya chon
cau trac kénh t6t nhat boi vi c6 kiém soat duoc cac hoat dong trong kénh thi kénh
moi ¢ thé mang lai hiéu qua cao, Cong ty méi danh gia duoc hiéu qua phan phdi

cua tung kénh ra sao. Céc thanh vién kénh c6 nam dugc chi tiét k§ thuat vé san
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pham cua Cong ty hay khong, xur 1y c6 hiéu qua vat pham khuyén mii cia minh
hay khong, hiéu qua cong viéc phan phdi nhu thé nao .
s Cdc phwong phdp danh gia.

* Phuong phap tai chinh : Phuong phép nay cho rang bién s quan trong
dé lua chon cAu trac kénh 13 tai chinh, co nghia la vi¢c lya chon mét ciu trac kénh
phu hop 13 twong duong v6i mot quyét dinh dau tu vén. Nhu vay, ngudi quan 1y
kénh phai danh gia udc luong thu nhap va chi phi du kién tir cac cu tric kénh
khéc nhau dé lva chon kénh thay thé tot nhat.

* Phuong phap phan tich chi phi giao dich : Theo phuong phdp nay su lua
chon kénh dya vao viéc nguoi san xuét tu minh thue hién tit ca cac cong viéc phan
phdi qua quan hé doc hay sir dung trung gian doc 1ap dé thuc hién mot sé hoic
phan 16n cac cong viéc phan phdi . Phuong phap nay nguoi ta cd gang két hop cac
phan tich kinh té truyén thdng vdi cac khai niém hanh vi va nghién ctru tim kiém
cac diém noi bat tir hanh vi to chitc. Chi phi ¢ day 1a cac chi phi lién quan tryc tiép
t&1 thuce hién cong viéc nhu thu thap thong tin, dam phan, quan ly hoat dong mdt
s6 cong viéc khac
1.2.4.2.7. Lua chon cac thanh vién tham gia kénh phan phoi .

Viéc thiét 1ap mot hé théng kénh phan phdi c6 hiéu qua hay khong phu
thudc rat 1on vao viée tuyén chon cac thanh vién va thiét ké kénh. Céc thanh vién
trong kénh anh hudng truc tiép ti lugng hang hoa tiéu thu ctia Cong ty, do dé viée
lwa chon thanh vién tham gia kénh phan phdi la quyét dinh kho khan déi véi nguoi
quan 1y kénh. Qua trinh lya chon céc thanh vién kénh gom cac budc :
< Tim kiém cdc thanh vién cé khd ning .

Pé tim kiém cac thanh vién kénh c6 rat nhiéu nguon thong tin c6 gia tri dé
ngudi quan 1y tim ra cac thanh vién kénh xtng dang. Nhitng ngudn quan trong

gom :
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- T6 chirc ban theo khu vuc : Di voi Cong ty ¢ luc lwong ban sin co cla
chinh ho & murc trung gian ban budn va ban 1¢ thi lyc lugng nay s€ thu thap nhiing
thong tin tot nhat vé trung gian. Nhiéu Cong ty xac dinh viéc tim kiém va duy tri
mdi quan hé chan thanh vé&i cac trung gian c6 ning luc 13 mot trong nhitng trach
nhiém chinh cua lyc luong ban hang cta ho .

- Cac nguén thuong mai : Cac hiép hoi thuong mai, cac chi nhanh, cac tap
chi thuong mai, ciac Cong ty khac co ban cac san pham lién quan hodc tuong ty.
Céc cudc trung bay thuong mai va cac thong tin truyén miéng chiing déu 13 nhiing
nguon thong tin co gid tri vé cac trung gian ma doanh nghiép mong mudn.

- Céc khach hang : Qua khach hang ma Cong ty c6 thé c6 nhitng thong tin
vé cac nha phan phoi va kha nang thuc hién cac chitc ning phan phdi cua ho .

- Céc quang céo : Qua cic quang cao ma Cong ty c6 thém dugc nhiéu
thong tin vé cac thanh vién kénh tiém ning dé Cong ty c6 thé lya chon .

- Cac hoi thuwong mai hodc héi nghi: Qua day cé thé c6 nguén thong tin t6t
tim ra cc thanh vién tiém ning cta kénh. Qua cac hoi nghi thuong mai Cong ty s&
thay cac thong tin thé hién kha ning ctia cac thanh vién kénh .

- Céac ngudn thong tin khac .

% Phan tich cdc tiéu chudn lira chon .

Sau khi di tim kiém dugc mot ban danh sach cac thanh vién tuong lai cua
kénh cong viéc tiép theo ddi voi nha quan 1y kénh 1a phan tich cac tiéu chuan lya
chon dé danh gid kha nang cia ho. Cac chi tiéu quan trong trong lua chon cac
thanh vién kénh 1a :

- Piéu kién tin dung va tai chinh : Py 14 tiéu chuan duogc st dung phd
bién, gan nhu moi Cong ty déu diéu tra vé tai chinh va tin dung ctia cac trung gian
trién vong la quan trong, n6 la mat diéu kién dé chép nhan cac thanh vién kénh

tuong lai .
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- Kha nang ban hang : Bay la mdt tiéu chuan dic biét, quan trong nhat, no
n6i nén sttc manh ban hang cua céc trung gian, dic biét ddi voi cac trung gian ban
budn 1a chat luong cua luc lugng ban hoac kha nang tro giup k¥ thuat cua luc
lugng ban, ctia nguoi trung gian .

- Danh tiéng cta cac trung gian : Pay 14 tiéu chuan duoc ciling dugc coi
trong, hinh 4nh cta trung gian phai dat duoc mic d6 nao d6, néu khong Cong ty
c6 da 1y do khong Iya chon ho 14 thanh vién cta kénh bai mot trung gian phan phoi
dugc danh gia 1a t6i s& anh hudng bat loi dén danh tiéng cia Cong ty .

- Kha ning bao phu thi truong : thé hién & 2 khia canh d6 1a kha ning
vuon t6i nhitng ving thi trudng dia 1y ma Cong ty mudn dat t6i duge nhu mot sy
chiém linh thi truong. Tuy vay can tranh hién tuong chen lan vung hoat dong cua
nhau, diéu nay chinh 1a mot trong nhiing nguyén nhan gy ra hién twong mau thuan
gilra cac thanh vién kénh .

- Kha niang quan 1y : Luc luong ban hang tét thi chimg t6 kha ning quan 1y
t6t va nguoc lai, viéc danh gia kha ning quan 1y cia trung gian 1a mot cong viéc
kho khian nhung né 12 tiéu chuin quan trong trong viéc lya chon cac thanh vién
kénh .

% Ciing co cdc thanh vién.

Chuing ta biét rang qua trinh tuyén chon 13 qué trinh hai chiéu. Cong ty lua
chon cac trung gian dai dién cho minh nhung khong phai ho Iya chon la dugc ma
cac trung gian ciling lua chon Cong ty ma minh s& 1am dai dién phan phdi. Quan hé
nay phai mang lai lgi ich song phuong va cic bén thuc hién ding nhiém vu cua
minh. Dé phat trién cung cd quan hé trong kénh ngudi quan 1y kénh & cac Cong ty
phai cd gang dam bao loi ich cho cac thanh vién kénh cho ho thiy trién vong trong

tuong lai cho sy thanh cong cua cac thanh vién kénh .
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No6i chung Cong ty co thé cho cac thanh vién kénh biét ho s& duoc Cong ty
ting ho, trg gitip nhimg gi. Cac thanh vién mudn biét ho duoc nhiing gi khi tham
gia vao kénh. Pa sb cac thanh vién kénh danh gia cao nhiing linh virc tro gilp sau :

- Dong san pham : Cong ty dé nghi cung cap dong san phdm mang lai loi
nhuén tot, ¢c6 doanh s ban va loi nhuan tiém nang cao. RO rang loai hang hoa noi
tiéng c6 do tin cdy cao mang lai niém tin 16n ddi voi thanh vién kénh. Piéu quan
trong 12 Cong ty phai cho cac thanh vién kénh thay duoc nhiing loi ich ma ho nhan
duogc khi tiéu thu san pham cua Cong ty.

- Sy ung ho vé quang cdo, xtc tién : Cac trung gian mudn duge cac nha san
xuat (Cong ty ) ung ho gitp d& trong xtc tién. Trén thi trudng hang tiéu dung, mot
ké hoach quang céo c¢& 16n 1a mot trong nhitng su 16i cudn c¢6 anh hudéng nhat dé
chiém duoc cac trung gian ban 16 .

- Sy tro gitp vé quan 1y : Su tro gitup vé quan 1y thé hién sy quan tim cia
Cong ty tGi cac thanh vién kénh, diéu nay s& mang lai su tin tuéng cia cac thanh
vién kénh ddi v6i Cong ty, dén su thanh cong ctia ho trong phan phdi hang hoé cia
Cong ty. Su tro gitip ndy c6 thé gdm nhiéu linh vyc nhu : HJ tro dao tao, phén tich

thi truong, gitup d& trong phéan loai ddnh gia khach hang, cc phuong phép xuc tién

1.3.QUYET DINH VE QUAN LY MANG LUOI KENH PHAN PHOI
1.3.1. Khai niém vé quan ly kénh phan phdi

Quan 1y kénh phan phdi 1a mot trong nhiing chién lugc chinh ciia marketing
quan 1y. Viéc quan 1y kénh tirc 1a phai phat trién va diéu hanh cac t6 chirc lién két
bén ngoai kénh phan phdi theo cach hd tro va nang cao hiéu qua cua cac bién sd
chién lugc khac ctua marketing - mix nhim dap ung nhu cau cac doan thi trudng
ciia Cong ty. Quan 1y kénh nham dam bao sy hop tac cia cac thanh vién trong

kénh dé dat dugc cac muyc tiéu phan phdi ciia Cong ty .
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1.3.2. Panh gia hoat dgng cua cac thanh vién cia kénh.

Panh gia hoat dong ciia cac thanh vién kénh 1a mot cong viée rat quan
trong, qua hoat dong danh gia ngudi quan 1y kénh phan phdi c6 thé thiy dugc
nhirng mat manh, mat yéu ctia mdi thanh vién dé tir d6 co thé dua ra nhirng ddi
sach hop 1y trong viéc quan ly kénh .

Vi¢c danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh thuong mang tinh dinh
ky va 1 su xem xét tong hop. Panh gia c6 thé duoc tién hanh tdi mot vai hay tat ca
cac thanh vién kénh. Vi¢c danh gia thuong qua 3 giai doan sau .

*Phat trién céac tiéu chuan : Mic du ¢6 nhiéu tiéu chuén cho viéc do luong
hoat dong thanh vién kénh, nhung hau hét cac Cong ty sir dung két hop cac yéu to:
Hoat dong ban cua céac thanh vién kénh, duy tri tdn kho, kha nang lyc lugng ban,
thai d6 cua cac thanh vién kénh .

- Hoat dong ban : La tiéu chuan quan trong nhat va hay sir dung nhat dé
danh gia su thuc hién cta cic thanh vién kénh. Thong thudng cac nha san xuit so
sanh vé doanh sb ban giita cic thanh vién kénh. Néu Céng ty da dit cac chi tiéu
ban cho ho, nguoi quan 1y kénh can danh gia hoat dong ban thyc té ciia cac thanh
vién va c6 phuong thirc khuyén khich ho .

- Duy tri ton kho :Cac cong ty thuong mudn céac thanh vién kénh thuc hién
cac yéu cau du trir ton kho déu dan theo thoa thuén ban dau giita cac cong ty va
thanh vién kénh vi vay néu cong ty dit tam quan trong 16n vao viéc gitr ton kho
nhu mot tiéu chuén cho hoat dong cua thanh vién kénh thi can thé hién nd trong
hop déng v6i cac thanh vién co trién vong trong giai doan lya chon cua viéc thiét
ké kénh .

- Kha ning cua luc luong ban : Két qua ban hang tong thé cua cac thanh
vién kénh dua ra y tuong chung vé kha nang ban hang cta ho, cic cong ty ciing

cho rang can thiét phai danh gia kha ning ban hang ciia cac thanh vién kénh mot
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cach truc tiép hon bang cach danh gia danh gia nhitng ngudi ban hang cua ho, tir
d6 ho sé& c6 ngudn thong tin can thiét .

- Thai d§ cua cac thanh vién trong kénh : Ching nao hoat dong ban hang
ciia nha phan phdi tién hanh tét thi cac thai do co thé khong duge xem xét mot
cach k¥ ludng theo gia thiét rang quyén loi va su hop tic & mic do dugec moi
ngudi chip nhan . Khi doanh sb cua thanh vién kénh thip hon so vé6i sy mong doi
ctia cong ty khi d6 c6 xu hudng can xem xét lai thai do cta céc thanh vién kénh.

* Ap dung céc tiéu chuan hanh dong : Khi di phat trién mot loat cac tiéu
chuan cho viéc ddnh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh, ngudi quan 1y kénh
can phai danh gia theo céc tiéu chudn nay .

* P¢& xuat cac hanh dong hop 1y : Cac cong ty nén dé xuat cac hanh dong
hop 1y dé phat trién hoat dong cta cac thanh vién kénh, dbi véi nhitng nguoi khéng
dap ting duoc mic d6 hoat dong t6i thiéu, Su danh gia cac thanh vién kénh nhu 13
mot su phan loc cudi cung . Nguoi quan 1y kénh can tim hiéu tai sao nhiing ngudi

nay hoat dong kém hiéu qua dé co thé dua ra nhitng bién phap giai quyét hop 1y .

1.3.3. Tuyén chon thay thé cac thanh vién ciia kénh .

Qua trinh hoat dong trong kénh khong phai lic nao cling suon sé, cac thanh
vién kénh khong phéi ai ciing hoat dong t6t. Qua budc danh gia nguoi quan 1y
kénh co thé phan loai duoc cac thanh vién kénh dé tir d6 ca cac bién phap thich
hop ddi v6i mdi loai thanh vién. Trong mdt sb truong hop viéec Cong ty hia hen
dam bao phan phdi doc quyén hay cé chon loc thi viéc mdi thanh vién kénh hoat
dong yéu kém s& gay nhing thiét hai dang ké cho Cong ty, budc Cong ty phai tim
ra cac bién phap khac phuc. Mot bién phap hitu hiéu dé khac phyc 13 tuyén chon
thay thé nhitng thanh vién yéu kém. Tuy vay, Cong ty khong nén lam dung bién
phap nay, bdi vi lam nhu vay s& gdy su x4o chon dang ké trong kénh, gdy mét tin

tuong ddi v6i cac thanh vién khac trong kénh .
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Trudc khi ra quyét dinh thay thé ngudi quan 1y kénh cin tim ra nhiing
nguyén nhan va dua ra cac giai phap khic phuc tinh trang yéu kém cta cac thanh
vién kénh trong mot thoi gian nhit dinh néu khong co su tién trién méi nén ra
quyét dinh thay thé .

Viéc quyét dinh thay thé nhiing thanh vién kénh 1a quyét dinh rat khé khan
ctia ngudi quan 1y, bai vi nd mang tinh chit cuia marketing quan hé. Diéu nay doi
hoi ngudi quan 1y kénh phai khon khéo dé tranh gay ra nhimg hau qua dang tiéc vé

Sau

1.3.4. Quan Iy mau thuin va canh tranh trong kénh .

Cho du cac kénh c6 duge thiét ké va quan 1y tot dén dau thi van dé mau
thuan trong kénh van kho tranh khoi. N6 xudt phat chil yéu tir quyén loi kinh té
clia cac thanh vién kénh boi vi chiing 1a nhimng thuc thé kinh té doc lap voi nhau.

Vay c6 nhitng loai mau thudn va canh tranh gi va nhitng nguyén nhan nao
gdy ra mau thuan va canh tranh .

- Mau thuan theo chiéu doc: La mau thuin xay ra giira cac cap khac
nhau trong cting mot kénh, thong thudng loai mau thudn nay xuat phat tir quyén loi
vé kinh té . Chang han mau thuin gitta dai 1y va ngudi ban budn hodc mau thuin
gifra nguo1 ban budn voi ngudi ban 1€ .

- Mau thuan theo chiéu ngang : La mau thuan xay ra gitta cac thanh vién
trong ciing mot cAp kénh. Chang han trong ciing mot hé thong kénh phan phdi xay
ra mau thuan gifra cac dai 1y véi nhau vé gia ca, dia ban hoat dong ...

- Mau thuan da kénh : Loai mau thuan nay tdn tai khi nha san xuat thiét 1ap
2 hay nhiéu kénh canh tranh véi nhau trong viéc ban hang trén cing mot thi truong
. Méu thudn da kénh c6 thé tr& nén gay git khi cac thanh vién ctia kénh hodc duoc

hudng gia thap hon hodc sin sang ban véi mirc loi nhuan thap hon .
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Dé hé thdng kénh thuc hién dugc t6t ngudi quan 1y kénh can phan biét
dugc cac nguyén nhan khac nhau gy mau thuan dé tir d6 co cac bién phap khic
phuc. C6 céc loai nguyén nhan gdy mau thuan :

+ Xung khic nhau vé muc dich : Pay 1a loai mau thuin cha yéu, thuong
xuyén xay ra. Vi du nha san xuat mudn thi truong ting truéng nhanh thong qua
chinh sach gi& thip nhung dai Iy mudn c6 mic loi nhuin cao va chay theo kha
nang sinh 101 trudc mat. Pay 1a mot mau thuin kho giai quyét .

+ Mau thuan do vai tro va quyén han khong 1d rang. Vi du nha san xuat
tao kénh truc tiép ban hang cua minh cho nhitng khach hang 16n thong qua luc
lugng ban ciia minh nhung cac dai 1y cling ban hang cho nhitng khach hang 16n
dan dén mau thuin vé dia ban, vé diéu kién ban ...

+ Mau thuan do su chéng chéo vé vung lanh thd, su phan dinh dia ban
khong rd rang gitra cac thanh vién kénh.

+ Mau thuan do sy khac biét vé nhan thirc. Nguoi san xuét c6 thé cho rang
tinh hinh kinh té giai doan t6i lac quan va mong muén dai 1y du trir nhiéu hon
nhung cac dai Iy c6 thé bi quan vé tinh hinh sap téi va ho khong muén c6 nhiéu du
trir .

+ Mot loai mau thudn khac c6 thé xay ra d6 1a mau thuin nay sinh do nguoi
trung gian phu thudc qua nhiéu vao nguoi san xuat .

Trén day 1a mot s loai mau thun chu yéu xay ra trong kénh, diéu quan
trong 12 ngudi quan 1y kénh can nhan biét dugc mau thuin dé tir d6 c6 nhiing tung

xtr nang dong, cd nhiing co ché dé giai quyéet, quan Iy mau thuan c6 hi¢u qua .

1.3.5. Khuyén khich, khen thwéng cac thanh vién ciia kénh .
Khuyén khich, khen thuong cac thanh vién kénh 13 mot quyét dinh quan
trong, n6 tao dong luc dé cac thanh vién kénh cd grfmg dé dat dugc muc tiéu phan

phdi da dé ra. Do d6 ngudi quan 1y kénh can nghién ciru rat k§ cac phuong thirc
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khuyén khich dong vién dé dam bao cho su hop tac ctia cac thanh vién kénh manh
mé hon dé dat duge muc tiéu phan phéi didéra.

C6 nhiéu hinh thirc c6 thé sir dung dé khuyén khich dong vién nhung nha
quan 1y kénh can phai nghién ctru k¥ timg hinh thirc dé dua ra hinh thirc dong vién
c6 két qua nhét tuy theo diéu kién timg khu vuc thi trudong, diéu kién cua Cong ty.

Sau day 1a mot s6 chién lugc cac cong ty thuong sir dung dé thic ddy cac
thanh vién kénh :

- Tap trung thuong voi chiét khau cao cho cac thanh vién kénh thuc hién
nhiéu cong viéc phan phdi .

- Cung cap quang co va hd trg xtic tién manh cho cac thanh vién kénh .

Ngoai ra cac Cong ty thuong cin ctr vao két qua phan phdi dat dugc cua
cac thanh vién kénh ma dua ra cac hinh thirc khen thuong kip thoi, cac Iy do dé
cong ty dua ra hinh thirc khen thudng la :

- Hoan thanh chi tiéu khoan ctia Cong ty .

- Thanh toan ding thot han .

- Su hd trg cong tac cua cac thanh vién kénh ddi vé6i cac hoat dong cua
Cong ty trén dia ban thanh vién kénh dé phu trach nhu: hd trg quing cdo, gidi thiéu
san pham méi. ..

- Thyc hién ding cac cam két da thoa thuan voi Cong ty .

Céc hinh thitc ma cac Cong ty thuong st dung khen thudng d6i voi céc
thanh vién kénh 1a :

+ T6 chirc hoi nghi khach hang, tuyén duong nhimng thanh vién kénh hoan
thanh tt nhiém vy dong thoi co khen thudng bang hién vat hodc bang tién ... Muc
khen thudng thuong duoc cong bd cong khai va phan thudng cé gia tri .

+ Pua ra cac chi ti€u thuc hi¢n va mirc khen thudng khi thuc hién dugc cac
chi tiéu dé cac thanh vién kénh can clit vao do phén d4u thuc hién. Mot diéu can

chu y & day la cac chi ti€u dua ra phai sat voi thuc t€ khong qué cao ma cling
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khong qua thip ,diéu do6 s& giup cho cac thanh vién kénh thudng xuyén phan dau
dé dat duoc cac muc tiéu di dé ra, n6 cling khong duoc qua dé boi vi néu dé qua
thi ciing khong khuyén khich duoc su ¢b ging cta ho.

Phan thudng cho cac thanh vién kénh phai c6 gia tri twong tmg voi mic
thuc hién cua cac thanh vién kénh, bdi vi Cong ty khong thé dua ra muc thuong
vuot qua kha ning ciia minh nhung phan thuéng ciing khong duoc qua it vi khi do
n6 khong cé tinh khuyén khich. Thong thudng trong trudng hop nay cac Cong ty
thudng bang phan trim doanh s dat dugc.

Céc hinh thic dong vién, khen thuong cé tic dung diy manh sy hoat dong
cua cac thanh vién kénh, tang cuong su hop tac gitra cac thanh vién kénh véi
cong ty .

Tuy vay cac cong ty khong chi st dung hinh thirc khen thudng ma do6i khi
d6i v6i nhitng thanh vién kénh hoat dong yéu kém cong ty con sir dung céc bién
phap canh cao dé cac thanh vién kénh chu y hoan thanh tét cong viéc ciia minh
nhu: Giam chiét khau, giam nhip do cung tmg hang hod tham chi c6 thé cat dut
quan hé néu nhu sau mot thoi gian quy dinh cac thanh vién kénh khong cé bién

phap khic phuc nhiing yéu kém caa minh.
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Tw van Quan ly va Pao tao Lé Manh)

PHAN II
GIOI THIEU VE CONG TY TNHH TU VAN QUAN LY VA PAO TAO LE

MANH VA NHIEM VU TU VAN CHO CONG TY TNHH TM CHAN PHONG

2.1.Gidi thi¢u vé Cong ty TNHH Tuw vin qudn ly va dao tao Lé Manh.

2.1.1.Lich sir hinh thanh va phat trién cia cong ty TNHH Tw van Quan 1y va
Dao tao Lé Manh.

2.1.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty TNHH Tw van Quin ly va Pao tao Lé Manh.

Tén cong ty: Cong ty TNHH Tu van quan 1y va dao tao Lé Manh.

Tén viét tat: CTM.

Tén tiéng Anh: LE MANH MANAGEMENT CON-SULTANT AND TRANING
COMPANY LIMITED.

Gidy CNDPKKD sb: 0204003226 do phong PKKD so KHPT HP cap ngay
17/10/2000.

Vén diéu 1&: 500.000.000 dong

Nganh nghé dang ky kinh doanh:

M s6 thué : 0200996934.

Pja Chi: Nguyén Binh Khiém, Pang Giang, Ngb Quyén, Hai Phong.

DT: 0313.261355; Fax: 0313.261358.

Email: ctm.manhledinh@gmail.com

Website: Lemanh.com.vn
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Xay dwng kénh phin phoi téi wu cho Cong ty TNHH Thwong mai Chén Phong
(Thuc hién cong tac tw van cua Cong ty TNHH
Tw van Quan ly va Dao tao Lé Manh)

2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty TNHH Tw van Quan ly
va Pao tao L.é Manh.

Chinh thirc dwa vao hoat dong tir ngdy 17/10/2009 véi gidy CNPKKD sé:
0204003226 do phong DPKKD s¢ KHDT HP cép ngay 17/10/2009, dén nay cong ty
CTM da hoat dong dugc nira nam.

Véi thoi gian chua thé coi 1a dai nhung hoat dong cua cong ty kha phong phu.
Véi doi ngli nhan vién ¢6 chuyén moén, nhanh nhen nhiét tinh, hiéu qua cong viéc cua
cong ty ludn ¢ muc cao.

Tuy méi gia nhap thi truong nhung bing phong cach phuc vu chuyén nghiép,
v6i chat luong va hiéu qua cong viéc ludn on dinh cong ty CTM da gay dugc uy tin

nhat dinh va dugc nhiéu chii doanh nghiép biét dén.
2.1.2.Hoat ddng san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép:

2.1.2.1. Linh vue tw van:

- Tu van quan 1y doanh nghiép.Tu van thanh lap doanh nghiép.

- Tu vén thay d6i ding ky kinh doanh.Tu van chuyén doi loai hinh doanh nghiép.
- Tu van xay dung hé thong vin ban ndi bo.Tu van du 4n dau tu.

- Tu van xay dung chién luoc kinh doanh.

- Tu van xay dung hé théng tiéu thu hang hoa.

- Tu van chuyén giao kién thirc, cong nghé.

- Tu van va tuyén dung nhén su.

- Tu véan nghé nghiép.

- Nghién ctru thi truong.

- Phan tich hoat dong san xuét kinh doanh.
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(Thuc hién cong tac tw van cua Cong ty TNHH
Tw van Quan ly va Dao tao Lé Manh)

2.1.2.2. Linh vue dao tao:

- Quan tri doanh nghiép

- Tai chinh — ke toan — thué

- Lap va phan tich dv 4n dau tu
- Chung khoan

- Tin hoc tng dung

- Ngoai ngit

- K¥ niang nghé nghiép.

2.1.2.3. Linh vue dich vu khac:

- Dich vu gia su

- Thiét ké website va cung cap phan mém mady tinh
- Quang co xuc tién thuong mai

- Kinh doanh thiét bi, van phong pham.

- Kinh doanh thiét bi dién, vat liéu dién

- Dich vu hoa.
2.1.3 Co cdu t6 chirc ciia cong ty TNHH Tw vin Qudn Iy va Pao tao Lé Manh.

2.1.3.1. Tinh hinh Nhan sw
1. Téong sé lao dpng: 12 lao dong. Trong do:
» Lao dong dai han: 7 nguoi
> Lao dong ngin han (theo mua vu): 5 ngudi

» Ngoai ra con c6 doi ngli cong tac vién chuyén nghiép.
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(Thuc hién cong tac tw van cua Cong ty TNHH
Tw van Quan ly va Dao tao Lé Manh)

2.1.3.2. So’ d0 co' ciu td chirc cac phong ban.

Chu tich kjém
Giam doc

P.TH P. Tai P. Kinh P.NC P. Tu

chirc chinh doanh va phat van —

hanh || kétoan sl trién || daotao
chinh

N N N U N

——  :Quan hé truc tuyén.

------ >  :Quan h¢ chtrc nang.

2.2.Nhiém vu tw vin cho cong ty TNHH TM Chin Phong.
Tuy duoc thanh 1ap chua 1au Cong ty dd duge cac khach hang va doi tac biét

dén. C6 thé ké dén mot vai khach hang cta doanh nghiép nhu:
+ Cong ty TNHH Thuong mai Chan Phong
+ Cong ty TNHH Phat trién Thuong Mai Newstar
+ Cong ty TNHH Van Hong
+ Cong ty TNHH TM — XNK Duy Quynh
+ Cong ty TNHH TM & Dich vu TL
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Xay dwng kénh phin phoi téi wu cho Cong ty TNHH Thwong mai Chén Phong
(Thuc hién cong tac tw van cua Cong ty TNHH
Tw van Quan ly va Dao tao Lé Manh)

Nhén duoc su chi bao tan tinh ctia Thay gido kiém Giam doc Lé Pinh Manh
cung su hudng dan tan tinh ctia cac anh chi nhan vién trong cong ty. La mot trong s6
nhimg nhan vién duoc ctr xuéng Cong ty TNHH TM Chéan Phong dé lam nhiém vu
thu thap thong tin phuc vu cho cong tic tu van tai Cong ty ndy, chinh vi vdy nén em

d3 lyra chon dé tai nay dé 1am d@é tai khoa luan t6t nghiép.

Cong ty TNHH TM Chéan Phong 12 mot Cong ty hoat dong trong linh vuc san
xuat thuong mai. San pham chinh ctia Cong ty 1a da dang cac chung loai vat tu phuc
vu kha ddy da cho cac Nghanh G&, co khi, nhém kinh ... Pic diém cua Cong ty
TNHH TM Chan Phong 12 mot doanh nghiép méi thanh lap.Tuy di c6 bé day vé kinh
nghiém kinh doanh nhung do méi tiép can voi phong cach cling nhu tu duy doanh
nghiép nén ban lanh dao cong ty gip phai khong it nhitng kho khan. Xuat phat tir
diém nay Cong ty TNHH TM Chan Phong da tim dén voi Cong ty TNHH Tu van
quan 1y va dao tao Lé Manh dé nhan duoc sy hd trg vé mat chuyén mon trong cong
tac quan 1y.

Nhiém vu Tu van cho Cong ty TNHH TM Chéan Phong khong don gian chi 1a
dua ra hé thong kénh phan phdi t6i vu. Két qua cudi cing ma ca 2 Coéng ty mudn dat
dugc d6 1a san pham Tu van cua Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao Lé Manh
phai tao lai gia tri 1au dai, phai hd tro doanh nghiép phat trién bén- vitng manh va on

dinh.

Véi mong mudn duoc tiép can v4i nhimg cong viée thuc té dé hoc that va ra
doi 1am viée that. Ban than em va cac ban da xin dén thuc tap tai cong ty TNHH Tu
van Quan 1y va bao tao LE MANH dé duoc su huong dan tan tinh cua th?ly LE DINH

MANH va duoc tiép xtic gan hon véi moi trudng lam viée thuc té.
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Tuy thoi gian thuc tip & cong ty khong nhiéu, song voi sy hudng dan tan tinh
cta thay LE PINH MANH va sy than thién ciia nhan vién cong ty TNHH Tu van
quan ly va dao tao Lé Manh, em da duoc tiép can vdi nhitng cong viéc thuc t& .ma tir
trudce téi gio em chwa duge tham gia. Qua d6 da gitip em duoc nang cao hiéu biét vé

thuc té, tich cop duogc chut kinh nghiém it 61 dé vitng budc vao doi.
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Tw van Quan ly va Dao tao Lé Manh)

PHAN III
THU'C TRANG HOAT PONG KENH PHAN PHOI VA XAY DUNG HE
THONG PHAN PHOI SAN PHAM CONG TY TNHH TM CHAN PHONG.

3.1.GIOI THIEU LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY
TNHH TM CHAN PHONG.

3.1.1.Giéi thi¢u chung vé Cong ty TNHH TM Chan Phong.
- Tén cong ty bang tiéng Viét: CONG TY TNHH THUONG MAI

CHAN PHONG

- Tén cong ty bang tiéng nudc ngoai: CHAN PHONG TRANDING COPMPANY
LIMITED

- Tén cong ty viét tit:  CHAN PHONG TRANDING CO.,LTD
- Dia chi tru s¢ chinh: S6 1A Ky Kon - Hong Bang - Hai Phong.
- Pién thoai: 0313.839701/0313.831046 Fax: 0313.839701

- Email: ; tmchanphong.co@gmail.com

- Giam dbc: Ba Pham Thu Thuy

* Cac linh vue kinh doanh chinh cta cong ty
+ Kinh doanh céc loai da cong nghiép, da dan dung, da mai, da cat, vat liéu mai,

vai nham cudn, nham vong, nham xép, keo.

+ Kinh doanh vat liéu xay dung, thiét bi may cong— noéng nghiép, co khi, khoa,

thiét bi nganh may, phu li¢u may mac.

+ San xuat keo, vai nham.
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+ Dich vu thuong mai, dich vu Xuét nhap khau.
+ Pai Iy, mua ban, ky gtri hang hoa./.

- Cong ty ¢ vdn diéu 1& 500.000.000 dong.

Sau 5 nam hoat dong ké tir ngay thanh 1ap, Cong ty Chan Phong da khong
ngimg 16n manh vé moi mat. Voi phuong cham “ Chét luong dam bao — gia ca tot
nhat — dich vu chiam séc khach hang chu d4o”, Chan Phong ludn nd luc d6i méi va
nang cao chat luong dich vu nhdm dap Gng tét hon nhu cau cua khach hang. San
pham cua Cong ty bao gdm cac loai d4 cat, da mai, vai rap, keo 502...c6 ngudn gbc
trong nudc va nudc ngoai . Tir mdt cong ty nho, Cong ty TNHH thuong mai Chén
Phong d3 dan tr& thanh mot trong nhitng nha phan phoi ¢ uy tin cac san pham, vat tu
lién quan dén cac nganh san xuat do gd, co khi, sat, inox va gidy da trén thi trudng
Hai Phong.

Gan day, giam d6c da chuyén do6i tu duy, mudn phét trién doanh nghiép ca vé
chiéu rong 1an chiéu sau. Phat trién doanh nghiép theo chiéu rong c6 nghia 1a s& mo
thém nhiéu ctra hang v6i nhiéu hinh thirc ban hang, mé rong thi truong tiéu thu, tim
kiém thém khach hang mdi. Vé chiéu sau, Cong ty s& xdy dung co cau t6 chirc bai
ban, dong thdi xay dung nhitng ndi quy quy dinh trong Cong ty, tuyén dung, dao tao
tap hudn cac can bo nhan vién trong Cong ty voi muc dich to chtrc kinh doanh va
kiém soat cac hoat dong cua Cong ty mdt cach hi¢u qua va khoa hoc. Pé thyc hién
chién luoc nay, Cong ty di md thém mot co so 4 ting tai sb 01 Ky Kon - Hong Bang
- Hai Phong, vira 1a ctra hang vira 13 vin phong dai dién cua Cong ty, dong thoi st
dung 01 co sé tai 54 Dong Hai - Hai Phong véi dién tich 450 m? dung lam kho chua
hang ho4. Cong ty ciing dy dinh m& thém 01 cira hang tai khu vuc Kién An. Pong
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thoi giam ddc Cong ty cling tham gia cac 16p ddo tao vé k¥ ning quan 1y, diéu hanh
trong doanh nghiép.

Sau khi mé rong vé& quy mé cong ty, xuat hién nhitng déu hiéu giam dbc khong
kiém soat hét dugc tinh hinh hoat dong ctua Cong ty ca vé sd luong hang hod va doanh
thu tiéu thy. Kénh tiéu thy hién c6 chua dap tmg dugc yéu cau va quy mo cta doanh
nghiép. Chinh vi nhimg 1y do trén, Giam déc Cong ty di dé nghi Cong ty TNHH Tu
van Quan ly va dao tao L& Manh tu van cho Chéan Phong xay dung va hoan thién kénh
phan phéi cho Céng ty dé Cong ty Chan Phong hoat dong mét cac quy cii, bai ban,

khoa hoc mang lai hiéu qua cao trong kinh doanh.

3.1.2. Pic diém vé lao dong.
Tinh hinh nhan su hién tai cia Cong ty Chan Phong nhu sau:

- S6 luong nhan su: 8 nhan sy
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ST | Ho tén Chic vu - Cong |Hinh thtrc | Trinh d6 Do tudi
T viéc chinh lao dong
1 | Pham Thu Thuy - Quan ly Pang theo hoc 16p k¥ nang quan | 35
moi hoat dong cua ly trong doanh nghiép
cong ty
- Ban
hang, thu tién
hang, mua hang,
lap béo gia, ...
2 | Hoang Buc Long - Ho tro [ Lao dong | Pang theo hoc 16p k¥ ning quan | 37
giam dbc chinh thitc | ly trong doanh nghiép
- Lai xe,
giao hang, ban
hang, nhap
hang,....
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Bui Thi Ngat - Nhén | Lao dong | PH Hang Hai 24
vien  ban hang | chinh thic
chinh tai S6 1 Ky
Kon
- Nhép
hang
Nguyén Hong Anh - Ké toan | Lao  dong | Ctr nhan PHDL Hai Phong 27
- Ban | chinh thtrc
hang
Pham Thi Nga - Ban |Lao dong 40
hang chinh tai 78 | chinh thirc
Ton Pan
Bui Van Ninh - Phu bén | Lao dong | Sinh vién ndm thit 4 DH Hang
hang tai 78 Tong | thoi vu Hai

Pan
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7 | DPang Khéc Thién - Phy ban [ Lao  dong | Sinh vién ndm 1 — DH Hang Hai
hang, van chuyén | thoi vu
hang

8 | Nguyén Vin Dat - Phu bén | Lao  dong | Sinh vién nam 1 — DH Hang Hai
hang, van chuyén thoi vu
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Xay dwng kénh phdn phoi téi wu cho cong ty TNHH Thwong mgi Chén Phong

(Thuc hi¢n cong tac tw van cua cong ty TNHH
Tw van Quan ly va Pao tao Lé Manh)

3.1.3.T6 chirc quén ly Cong ty TNHH TM Chén Phong.

Trong thoi gian vira qua, Cong ty TNHH tu van quan 1y va dao tao Lé Manh da

gap rat trién khai thuc hién goi san pham x4y dyung va hoan thién co ciu t6 chirc cho

Cong ty TNHH thuong mai Chan Phong.

Véi yéu cau gon nhe, hi¢u qua, ddm bao loi ich kinh té cho doanh nghiép, so dd

co céu to chirc ma Cong ty Lé Manh xdy dung cho Cong ty Chan Phong nhu sau:

Giam dbc
A 4
Phong kinh Phong ké toan
doanh tong hop
x x
> Quan hé tryc tuyén
""""" > Quan hé chiwrc ning

Trong do:

- Phong Kinh doanh c6 11 nhdn sw: (9 nhan vién chinh thirc va 02 nhén vién

lam ban thoi gian)
Bao gém:

v 01 truong phong kinh doanh
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v B phéan Ban hang theo tuyén: Gom 2 nhén vién

+ Anh Hoang Purc Long: Trudéng bd phan ban hang theo tuyén, chiu trach nhiém
vé cong tac ban hang theo tuyén duong, kiém nhiém cdng tac chim séc khach hang
va thii kho Nguyén Binh Khiém.

+ 1 Nhan vién ban hang theo tuyén: Pi cing anh Long dé ban hang, dong thoi 1a
ngudi duoc anh Long Gy quyén khi anh Long di céng tic cling gidm doc (tuyén
thém).

v Ban hang tai ctra hang s6 1 Ky Con: Gom 03 nhan vién ban hang
- Hién tai da c6 01 nhan vién (Bui Thi Ngat) (nhan vién chinh thirc)
v/ Ban hang tai cia hang 78 Tén Pan: Gom 04 nhan vién
+ Pham Thuy Nga ( Cua hang truong) ki€m thyc hién nghiép vu thu chi, quan ly
tién mat tai ctra hang.
+ 01 nhan vién ban hang (tuyén méi): Gi6i thiéu hang, va ldy hang cho khach.
+ 02 nhan vién phu viéc

v/ Ban hang tai ctia hang 58 Tran Nhan Téng (néu du 4n mé thém cira hang s 3
kha thi): Tuyén méi 03 nhan vién.

- 01 Ctra hang trudng kiém thuc hién nghiép vu thu chi tién mit tai cira hang.

- 01 Nhan vién thuc hién nghi¢p vu ké toan ban hang tai ctra hang kiém ban hang

- 01 Nhan vién ban hang
- Phong Ké todn - Tong hop

Phong ké toan tong hop c¢6 02 nhan vién:

Trong do:

- 01 nhan vién chiju trach nhiém chinh vé cong tac ké toan téng hop

- 01 nhan vién chiju trach nhiém chinh vé cong tac t6 chirc hanh chinh kiém thu quy.
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Xay dwng kénh phin phoi téi wu cho Cong ty TNHH Thwong mai Chén Phong
(Thuc hién cong tac tw van cua Cong ty TNHH
Tw van Quan ly va Dao tao Lé Manh)

3.1.4.Pic diém vé von kinh doanh

Vén 1a yéu t6 c6 y nghia quyét dinh trong viéc duy tri va phat trién san xudt
kinh doanh ctia moi doanh nghiép. Cong ty TNHH TM Chan Phong 1a mdt don vi
kinh té hach toan doc lap nén tinh hinh tai chinh ciia Cong ty con khong it kho khan,
ngudn von kinh doanh chu yéu 1a vbn chu sé hitu, phan nhé 1a vay ngan hang khoang
800 triéu déng. Nhan thtrc dugc tinh hinh thuén loi cling nhu kho khan nhu vay, cong
ty ludn cb gang thuc hién cac bién phap nham st dung t6i wu va tiét kiém tai chinh

g6p phan bo sung nang cao ngudn von tu co va tra ng dan cac khoan di vay.

3.1.5.Két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty

Trong nhitng nim qua COéng ty TNHH TM Chén Phong luén dit ra nhimg chi
ti€u trong san xuét kinh doanh cua doanh nghi€p minh, diéu d6 duoc thé hién qua cac
chi tiéu nhu doanh s6, doanh thu, loi nhuén , chi phi, ndp ngan sach....dé thiy rd hon
dugc tinh hinh cua Cong ty ta s& di xem xét va phan tich hoat dong san xuat kinh

doanh cua Cong ty qua cac nam 2008- 2009 thong qua cac bang sau:
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Xay dwng kénh phin phoi téi wu cho Cong ty TNHH Thwong mai Chén Phong
(Thuc hién cong tac tw van cua Cong ty TNHH

Tw vin Quan 1y va Pao tao Lé Manh)

BANG 2: KET QUA HOAT PONG SXKD CUA CONG TY TNHH TM

CHAN PHONG

Don vi tinh: Triéu dong
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich | 1.669.949.205 3.022.270.075
vu
2. Cac khoan giam trtr doanh thu
3.Doanh thu thuan vé ban hang va cung | 1.669.949.205 3.022.270.075
cap dich vu
4.Gia von hang ban. 1.577.430.517 2.635.56.928
5.Loi nhuan gdp vé ban hang va cung | 92.518.688 387.113.147.
ung dich vu.
6.Doanh thu hoat dong tai chinh
7.Chi phi tai chinh.
8.Chi phi quan ly kinh doanh 81.636.602 382.65.241
9.Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh | 10.882.086 58.497.906.
doanh
10.Thu nhap khac 287.638
11.Chi phi khac
12.Loi nhuan khac 287.638
13.Tong loi nhuan ké toan trude thué 10.882.086 58.785.544.
14.Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 3.046.984 14.696.386
5.Loi nhuan sau thué 7.835.102 44.089.58
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Xay dwng kénh phin phoi téi wu cho Cong ty TNHH Thwong mai Chén Phong
(Thuc hién cong tac tw van cua Cong ty TNHH
Tw van Quan ly va Dao tao Lé Manh)

Tuy nhién qua thyc té tim hiéu s6 liéu thuc ma Céng ty Chan Phong cung cip
cho Cong ty Lé Manh thi gi4 tri tai san dua vao phuc vu muc dich kinh doanh cua
Cong ty Chan Phong trén thuc té 16n hon rat nhiéu so véi bao céo trén. C6 thé tom tat

gia tri tai san hién tai ma Coéng ty dua vao phuc vu kinh doanh nhu sau:

Tai san Nam 2009

A. Tai san ngan han 1.139.324.208
B. Tai san dai han 10.000.000.000
Tong tai san 11.139.324.208

Mbt thuc té tdn tai tai cac Doanh nghiép nho tai Viét Nam la tai san cua Doanh
nghiép va tai san ca nhan khong dugc tach biét. Chinh vi vay gia tri tai san dai han
trong thuc té cao hon rat nhiéu so véi trén bao cao ma Cong ty Chan Phong cung cip
1a do Chu s6 hitu Cong ty sir dung tai san ca nhan bao gdm co sé tai 50 Nguyén Binh
Khiém duogc dung 1am kho chtra hang va toa nha sb 58 Tran Nhan Téng dung lam cira

hang s6 03 ctia Chan Phong phuc vu muc dich kinh doanh cua cong ty.

Tai san Gia tri

1. Kho Nguyén Binh Khiém 5.000.000.000
2. Ctra hang s6 58 Tran Nhéan Téng 3.000.000.000
3. Ctra hang s6 01 Ky Con 2.000.000.000

Tuy nhién gia tri cac tai san trén khong duoc ké khai vao gia tri tai san cua
Cong ty ma chi duoc ké khai 13 tai san thudc c4 nhan Gidam déc Cong ty TNHH TM
Chén Phong. Chinh su khong ké khai nay di khién Cong ty gip khé khin trong viée

vay von Ngan hang. Khi can von dau tu kinh doanh thi Giam ddc phai dung danh
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Xay dwng kénh phin phoi téi wu cho Cong ty TNHH Thwong mai Chén Phong
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nghia c4 nhan & vén (voi khoan ng Ngan hang cua Giam ddc hién tai vao khoang
800.000.000 dong), sau d6 Giam ddc lai dung sd tién nay dau tu vao Cong ty trén tu
cach 1a c4 nhan cho Cong ty vay voi 13i sudt 0%, diéu nay 1y gii tai sao chi phi 13i
vay trong bang Bao cao két qua kinh doanh ctia Chan Phong bang 0. Piéu nay phan
anh khong chinh x4c hi€éu qua str dung tai san dai han cling nhu hoat dong san XUt

kinh doanh cua Cong ty.

3.1.6. Nhirng thuin loi va kho khiin ciia Cong ty TNHH TM Chéan Phong trong

giai doan hién nay.

3.1.6.1 - Thuin lgi:

Trong nhiing nim gay day nudc ta c6 toc do ting truong kinh té kha cao ca vé so
luong va chét luong, nhung ching ta van con 1a mot nude nghéo. Boi vay, ddy manh
phat trién kinh té 13 muc tiéu hang du cua Pang va Nha nudc ta dé dua dat nudc ta di
1én trén con dudong cong nghi€p hoa hién dai hda tré thanh mdt nudc Xa Hoi Chu
Nghia céng bang va van minh. Di lién voi sy phat trién kinh t& - xa hoi ngoai viéc
phat trién vé khoa hoc - cong nghé, gido duc thi co sé ha tang ciing rat dugc coi trong
boi chinh nd thé hién bo mit ctia dat nude thé hién su phat trién cua kinh té x3 hoi.
Vén dé ching ta muén dé cap dén 1a Giao thong, 1a cac cong trinh phuc loi, cac khu
cong nghiép va khu do thi. Viéc phat trién mo rong mang ludi giao thong va co so ha
tang 13 diéu tit yéu. Chinh diéu nay di tao diéu kién thuan loi cho hau hét cac cong ty
xdy dung cong trinh 16n nhé dang kinh doanh san xuat xay dung trén lanh tho Viét
Nam. Nganh nay cang phat trién két hop v6i viéc doi sdng nguoi dan ngiy cang dugc
nang cao chinh 1a don bay gitp cho cong ty phat trién. V&i bé day kinh nghiém trong
linh vyc kinh doanh cling nhu cung ng da dang cac loai vat tu voi chét lugng da
dugc khang dinh Cong ty TNHH TM Chén Phong hién dang kinh doanh rat thanh
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cong trén thi trudng véi cac san pham kinh doanh ngay cang dang dang va phong ph,
dic biét giy ddy Cong ty da san xuat va tiéu thu san pham keo 502 mang nhén hiéu
Cong ty TNHH TM Chén Phong voi chit lugng va chung loai dam bao dang dan
chiém duoc su tin cay cua khach hang 16n nho tao thém doanh thu va lgi nhuan cho

Cong ty.

Puoc cac khach hang tin tuwong cling nhu sy hop tac chat ché€ cia ban hang lam

co sO nén tang virng chic cho sy phét trién trong tuong lai.

- Nhiing thanh tich trong qua trinh phat trién ctia cdng ty ¢ ¥ nghia rat quan trong,
d6 1a tién dé nén tang vimng chic tao da dé budc vao giai doan mai.

- Cong ty da rat ra dugc nhiéu bai hoc kinh nghiém quy bau tir thuc té nén kinh té
thi truong.

- Giam ddc doanh nghiép c6 tinh than tiép thu va hoc héi kién thirc méi, kién thirc
ddng bd va co ¥ thirc trong viéc thuc hién va dau tu ca tién cta va cong sic cling
nhu tri tué nham dua cong ty tién toi mot muc tiéu phat trién bén virng, 6n dinh.
Trién khai dong bd cac ké hoach vé nhan su, phan phdi, ban hang s& giip Cong
ty ¢cO0 mot do ngii can bo du nang luc dé thuc hién nhiém vu khé khin trong
tuong lai, cling nhu ¢ ning lyc tham gia cung cap nhitng don hang quy mé 16n.
Pit biét khi Dy 4n mo ctra hang s6 3 di vao hoat dong s& lam thay d6i 16n quy
mO kinh doanh ctia Cong ty va dam bao c¢6 mirc doanh thu cao hon hién tai.

- Toan thé cong ty trén dudi doan két mot 1ong vi mot muc tidu dua cong ty phat
trién nhanh, manh , vimg trong tuong lai.

- Cong ty dd xac dinh dugc dinh hudng phat trién trong nhitng nim sip téi. Trén

co s& dinh hudng do, quyét dinh dugc timg budc di viing chic dap tng voi yéu

cAu nhiém vu tinh hinh thyc té, Cong ty da va dang thuc hién mot s6 du an co

tinh kha thi cao.(Dy an xay dung cira hang s6 3 Quan Trir Kién An)
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3.1.6.2.Nhirng kho khan

- Trong nhitng nam to1 nén kinh té nudce ta c6 nhiéu thun loi, thoi co dan xen véi
nhiéu kho khan thach thirc 16n. Xu thé toan cau hoa nén kinh té, hoi nhap véi khu
vue qudc té( tham gia AFTA va WTO) sé& lam ting sirc ép canh tranh trong hoat
dong san xuét kinh doanh. Viéc tiéu thu cac sén phém con hét strc kho khan do
phai canh tranh ngdy cang gay git.

- Nén kinh té thé gi6i vai nam gan day gip khong it nhitng khé khin do cudc
khung hoang kinh té va Viét Nam ciing khong nam ngoai tdm anh huong. Tuy su
anh huong khong qua siu nhu dbi véi mot vai nude nhung ciing khién doi séng
nguoi dan giam sut so vai thoi ky trude do. Nén kinh té gan nhu chiing lai dic
biét & mot sb nghanh nhu vat tu, dong tau... B3 [am anh huéng khong nho dén
doanh s6 cta cong ty.

- Kho khan cap bach nhét luc nay cta cong ty ¢ ddy 1a Cong ty chua cé bd may
t6 chirc quy ct, dong bd do vAy chua phan coéng rd chirc ning, nhiém vu, quyén
han cho nhan vién, dan dén viéc giam dbc kiém nhiém qua nhiéu cong viéc ma lé
ra nhimng céng viéc 4y thudc vé nhiém vu ctia nhan vién. Chinh nhiing céng viée
nay lam cho giam déc khong du thoi gian dé vach ra duong 16i, chién luge phat
trién ctia Cong ty.

- Tai chinh cling 1a mot van dé dang ké ma cong ty can phai quan tim ding muc,

kip thoi boi 18 kha nang vé tai chinh ctia cong ty 1 vimg nhung chua da manh.

- Khi mé rong thém cac co s¢ kinh doanh mé1, mot van dé nhan ra la rat thiéu
nguodn lao dong phuc vu cho viéc kinh doanh ctia Cong ty, lam cho viéc mot nhan
vién kiém nghiém rat nhiéu dau cong viéc, hiéu qua lam viéc khong cao va dong

thoi khi mic nhiing sai 1am nao d6 s& rat khé quy trach nhiém.
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(Thuc hién cong tac tw van cua Cong ty TNHH
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3.2.T0 CHUC HOAT PONG CUA KENH PHAN PHOI

3.2.1.Nhan t6 anh hwéng dén t6 chire kénh phin phdi

3.2.1.1 Pic diém san pham ciia Cong ty TNHH TM Chén Phong

Cong ty TNHH TM Chén Phong 1& mot doanh nghiép thuong mai kinh doanh da
dang hod céc san pham, 1y kinh doanh cac vét tu phuc vu nghanh g, co khi lam
nghanh nghé chinh, phat trién nghanh nghé truyén thong kinh doanh thiét bi vat tu.
Do chiju su canh tranh cta cac cong ty xdy dung san xuat va kinh doanh vat tu, céc
ctra hang kinh doanh vat tu khac trong cd nudc ciing nhu trong dia ban thanh phd,
lam cho khdi luong cong viéc it di.Trai qua qua trinh phan tich, nghién ctru tinh hinh
thi truong sau sdc, tinh hinh tai chinh cling nhu nguén lgyc con nguodi, nhu cau thi
trudong hién nay. DPuoc su giap do quan tam, dau tu, tin nhiém cua khach hang, ban
hang Coéng ty TNHH TM Chan Phong d3 mo rong phét trién da dang cic san pham
vat tu nham dap tng ddy du nhat nhu cau cia thi trudng.

Cdc san pham vt tie ciia céng ty cé ddc diém:

S6 luong san pham khong nhiéu nhung mdi mot san pham lai bao gdém rat
nhiéu nhin hiéu va chung loai.
Quy cdch ciia sin phim:

Dbi voi ¢4 mai, da cat: can cir vao 3 thong sb ki thuat 1a duong kinh ngoai, do
day, duong kinh 16 trong. Cac thong s trén c6 thé quan sat ngay trén bé mit san
pham hoic trén vé hop, vo thung cua san pham. Vi du dé cit c6 cac thong sb k¥ thuat
1a 125x 2 duogc hiéu 1a da cat c6 duong kinh ngoai 1a 125 mm, do day 1a 2 mm.

DPéi voi vai rap: can cr vao kho va d6 hat. Do hat phu thudc vao $6 lugng hat

cat bam trén bé mat cua vai rap va kich cd cua hat cat. B hat ciia vai nhdm luén nam
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trong dai tu s6 40 dén 600. S6 do hat duoc biéu thi béng s6 chin, néu sb cang lon thi
dd min cang 16n.

Dbi v6i keo dan: cin cir vao dung tich (d6i v6i keo 502) hoidc trong luong (kg)
doi vé6i keo DINO, X66.
Nguon goc ciia san pham:

San pham cua Cong ty Chan Phong bao gém ca nhitng hang hoa c6 xudt xu tir
trong nudc va nudc ngoai. Cac san pham trong nudc cd xuat x& tir cdc nha may san
xudt tai Hai Duong hodc khu vuc phia Nam. Cac san pham nhap khau cha yéu cé
nguodn goc tir cac nude nhu Trung Qudc, Nhan Ban, Han Qudc, Thai Lan.

Tuy vao chit luong, miu mé, don gia ma mdi dong san pham c6 thé bao gdm
cac san pham c6 nguén goc khac nhau.

Céng dung, tinh ning sin pham.

V6i mdi dong san pham ciia Chan Phong lai co cong dung, tinh ning riéng.
Pay 1a yéu to quyét dinh dong san pham d6 c6 thé duoc sir dung trong nganh nao, &
cong doan nao. Tuy nhién tuy thudc vao thiét bi may moc, san pham cta khach hang
ma ho lya chon tiéu chuan k§ thuét sao cho phu hop véi nhu cau st dung.

Pbi v6i da mai, da cat thuong dung dé lip vao may cam tay hodc may cong
nghiép. P4 mua vé dugc lap vao truc cuia may, khi may hoat dong vién da quay theo
vong quay cua truc tao luc cit cac vat liéu nhu sit, nhom, hop kim. Vi vay vat li¢u
mai dugc st dung chi yéu trong ca nganh co khi va nhom kinh.

Keo duoc sir dung dé tao ra su két dinh gitra bé mat tiép xUc cua cac chi tiét roi
c4u thanh nén san pham hoic 1ap day 16 hong trén bé mat gb. San pham keo bao dugc

st dung trong nganh gd 1a chu yéu.
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Bang : Hé thong san phim chi yéu theo tirng nganh hang

STT | Ténnganh | Vat tw cung cap

1 Stra chira Phot, ni danh bong, bang dinh, rap nudc, 16ng ctru...
Otd

2 Khai théac | P4 mai, thuéc danh bong, phét mai bong, ni danh bong,
b4 granit dau mai s, miii khoan d4, miii danh bong chi tiét, ludi

cat d4, d4 mai da kim cuong, d4 mai bé tong, da cam sira
da, keo gan d4, riia hop kim ria da, gidy rap, dia mai da
Talin.

3 Gia cong | Phdt son, phot vai, ni tring, ni xam, rap xép, da mai, da

Inox cit inox, d4 vay ca, thubc danh bong inox, banh nham,
kim han, dau x@, kim han khi, dong h khi, axit tdy mbi
han, tay han, ddy han, que han, dd phu kién inox.

4 Ché  bién | Rap vai cudn, rap gidy trang den, phdt danh bong go,
Go rap vong, rap cudn, rap xép, rap dia, keo 502, Iudi cua

0, dé dan gidy rap, da rira cua hop kim, rap choi...

5 Gia cong | P4 mai hop kim — thudng, da cat, da stra da, mili sira d4,

Co khi banh nham, da tru, da can, ni xam, ni tréng, da dinh
hinh, thubc danh bong, gidy rap, vai rap, ludi cua thép,
dé dan gidy rap, rap dia, chai ni, que han...

6 Stra  chita | P4 mai, da cit, rap xép, rap try, ni xam, ni tréng, chai ni,
va dong | da try, da sua da, thudc danh bong, miii kim cuong, riia
moi tau | kim cuong sira chi tiét, rap dia, dé dan gidy rap, banh
thuy nham...
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7 San  xuét | Céc loai chdi cap déng, rap try, rap choi, phu ki¢n nganh

Da gidy gidy, keo 502...

8 Khuén Miii phay, rtia, miii hop kim, rap try, rap choi, phu ki¢n
nganh gidy, keo 502...

9 Mady mai, may cat, may khoan phuc vu cac nganh trén.

3.2.1.2 Kha ning cung - ciu sian pham ciia Cong ty cho thi trwong

- Cau vé vit tu

Trai qua giai doan kho khin ban dau trong giai doan dua san pham vao thi
truong, dua dugc nhiing théng tin tot nhat vé dic diém san pham cua Cong ty toi
nguoi sir dung va duoc ngudi st dung tin ding, trén thuc té thoi gian san phim xuét
hién trén thi trudng va dén dugc voi khach hang cudi cung 1a chua duoc 1au, dén nay
san pham cua CoNng ty cung cap di va dang cé uy tin trén thi truong vat tu diéu do
dong nghia voi nhu cau vé vat san pham cua cong ty ngay cang 16n. Su phu hop vé
gia, chat luong san pham di duoc sy quan tam ciia khach hang. Nhu cau vé vat tu 1a

tuong dbi 6n dinh va c6 xu hudng ting nhe.

Tinh riéng trong 4 quan ndi thanh Hai Phong bao gom: Ngo Quyén, Hong
Bang, Lé Chan, Kién An d3 c6 t6i trén 100 doanh nghiép vira va nho tap trung vao
cac nganh nghé c6 thé manh nhu: stra chita, déng moéi tau thuyén, 6 t6 tai hang nhe,
hang trung, co khi néng nghiép, co khi tiéu dung, trang tri ndi that, xe dap, ché bién
thuc phdm, may mic, dét kim va nganh moc dan dung. Chua ké dén trén 800 cira
hang tu nhan phan bd rai rac rong khép, cu thé Quan Kién An dan dau voi gan 400 co

s0, Quan Lé Chan 252 co s&, Quan Hong Bang 142 co s¢ va cudi cung 13 Quén Ngod
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Quyén vé6i 92 co s, luc lwong ndy hang tudn hang thang hang quy véi nhu cau vé vat

tu khong nho s& 1a thi truong tiém ning dé cong ty khai thac.

- Cung vé sin phim ciia cong ty
Nhan thire duoc nhu cau cua thi trudng 13 rong 16n. Cung cip da dang va rong rai day
du tit ca cac phan khiic cua thi trudng 13 diéu cong ty sém phai lam. Chinh vi vay
Cong ty hién dang c6 ging da dang hoa cac nha cung cap tir trong tdi ngoai nudc. Tir
nhitng mat hang gia ré toi cac mit hang cao cap.

Nhu ciu vat tu ting nhanh trong thoi gian hién nay do van dé nhu cau xay dung
ngay cang cao. Cong ty ludn co nhitng ké hoach dit hang nham dap Gng dt nhu cau
cho thi truong. Do nhén thirc su xa vé nhu cau tiéu thy, Cong ty ludn c6 kho du trix
tai s6 1A Ky Con va 25 B Nguyén Binh Khiém dé dam bao vat tu kip thoi vao nhiing

thang c6 thé tiéu thu manh.

3.2.1.3 Pic diém thi trwong vit tu va cac ddi thi canh tranh hién nay

Pi 3 nam ké tir ngdy Viét Nam ra nhap WTO nén kinh té ctia Viét Nam di co
nhiéu khoi sic, doi sbng nhan dan ciing ting 1én dang ké, thi truong trong nude co
nhing bién d6i sau sic vé linh vuc luu thong hang hoa va dich vu. Chinh vi vy trong
thoi gian qua nganh kinh té & nudc ta da c6 nhimng phét trién moi nham thich nghi véi

xu thé cua thoi dai.

Hién nay trén thi truong Viét Nam dang c6 rat nhiéu doanh nghiép dang kinh
doanh trong linh vuc san pham vat tu véi san pham ngdy cang phong phu va da dang.
Tinh hinh canh tranh trén thi trudng ciing ngdy cang gay git, cac loai san pham du tét

dén dau cting kho c6 thé ludén gitt dugc vi tri doc ton ctiia minh.
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San pham vat tu cta Cong ty TNHH TM Chan Phong cung cip kha day du
cac san pham vat tu cta nhitng cong ty trén vao thi truong hién nay da va dang khang

dinh dugc thuong hié¢u Chén Phong trén thi truong.
Thij trieong tiéu thu san phim ciia Cong ty

Thi truong tiéu thu chil yéu san pham ctia Cong ty hién nay chu yéu khu vuc thi
truong noi thanh Hai Phong. Céc thi trudng tiém niang ctia Cong ty 1 cac quan huyén
con lai trong todn thanh phd va mét vai tinh 1an can nhu : Hai Duong, Quang Ninh,
Thai Binh...

Khach hang ctia Cong ty TNHH thuong mai Chan Phong cé thé phan loai theo :

- Khéch hang mua vé dé st dung truc tiép cho hoat dong san xuat: day 1a cac co so
san xuat nho hodc cac cong ty tu nhan, ¢d phan, trach nhiém hitu han ¢ st dung
vat tu do Chan Phong cung cap vao cac cong doan ctia qua trinh san xuét dé tao
ra cac san pham hoan thién. Nganh nghé kinh doanh ctia ho c6 thé 1a nhom kinh,
dd gd, co khi, inox...Nhom khach hang nay 1a d6i twong chu yéu cua cong ty va
chiém ty trong 16n trong luong hang tiéu thy.

- Khach hang mua vé dé ban lai (mua ban thuong mai). Pay thudng 1a nhing cira
hang nhoé 1¢ & cac khu vuc lan can c6 khi la & ngoai thanh hodc tinh khac. Tuy
nhién voi chi truong mé rong kénh tidu thy truc tiép tir d6 giam bét chi phi cho
khach hang tiéu dung cudi cuing, Chan Phong dang c¢6 ging kiém soat va han ché
theo khu vuc phuong thirc mua ban nay dac bi¢t 1a trong khu vuc ndi thanh. Pay
1a mot trong nhiing chi trurong huéng dén khach hang ciia cong ty va phu hop
v6i tinh hinh thuwong mai hién nay.

Diic diém ciia khdch héang:
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Khach hang ctia cong ty 1a nhitng ngudi rat am hiéu vé dic tinh cua san pham.
Boi 18 ho 1a nguoi tryc tiép sir dung vat tu vi vay ngudi ban hang c6 thé khai thac
ngudn thong tin tir ho dé danh gia chét luong vat tu mua vé. Di tuong truc tiép mua
hang tai cac cira hang ctia cong ty thuong 1a cac cha xudng, tho ky thuat (ddi voi cac
co sO' san xuét nhd) hodc nguoi phu trach vat tu, nhan vién phong vat tu (déi vO1 cac
cong ty 16n). Trong mot sb truong hop 1a ngudi nha, hodc ngudi quen cua khach hang
dén mua ho. V6i nhimg ngudi khong phai 1 dbi tugng lao dong truc tiép nhu tho k§
thuat hodc am hiéu vé k¥ thuat nhu chii xuong, trudng bd phan ki thuat thi ¢ thé xay
ra hién tugng mua nham vat tu do lwa chon sai quy cach dan dén phai doi lai hang.
Thoi quen trong hanh vi mua cua khach hang.

Do san phém mua vé dugc su dung dé san xuét nén viéc lya chon khong phu
thudc vao s& thich, thi hiéu...ctia ngudi mua nhu cic san pham tiéu dung khac. Théng
thuong nguo1 mua da xac dinh loai vat tu, quy cach, $6 luong trude khi di mua hang.
Hon thé nita ho 13 ngudi ndm rd chat luong cia vat tu nén thudng st dung loai vat tu
cb dinh. Vi vay trong nhiéu trudng hop khach hang danh phai chd hang vé hoic sang
ctra hang khac dé lua chon ding loai san phém can dung. Péi khi moi nd luc ctia nhan
vién ban hang nhiam gi6i thiéu cho ho nhitng san phim cung cong dung va quy cach
d& bi tir chdi thang thin.

S6 luong vat tu tiéu thu ciia mdi khach hang phu thudc vao sé lugng don hang
ho nhan dugc trong thang (ndm). Vi vay néu ho nhan dugc nhiéu don hang thi $6
luong vat tu tiéu thu ciing ting va nguoc lai. Khong nhitng thé khach hang thudng
khong mua hang dé dy trir ma thuong chi mua du dung va trude thoi diém dung
khong qua lau do cac loai vat tu nay thuong stir dung trong mot thoi gian dai, gia ca lai

it bién dong va chi dugc coi 1a mdt trong s6 cong cu dung cu ¢ cac co s¢ san xuat.
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Khach hang thuong mua nhiéu loai vat tu khac nhau, v&i mdi loai vat tu cling

c6 thé lya chon nhiéu quy cach khac nhau tiy thude vao nhu cau str dung cua ho.

Trudc tinh hinh canh tranh gay git s& dién ra trong cac nam tiép theo, doi hoi
Cong ty phai co cac bién phap nham duy tri va phat trién thi truong cia minh. Mot
bién phap quan trong ma cong ty str dung d6 1a lién tuc ciing ¢b va phat trién, dao tao,
t6 chtrc hé thong kénh phan phdi san pham nham tao ra cho minh loi thé trong tinh

hinh thi truong sap t6i

Cic doi thii canh tranh ciia Cong ty

Thi trudng cic nha cung cap ngady cang trd nén sdi dong v6i su tham gia cua
rat nhiéu cong ty san xuét kinh doanh. Cac ctra hang vat tu moc 1én rong khip. Ngay
tai vi tri Cong ty dat tru s¢ co trén dudi 10 cira hang tu nhan 1au doi cung cap cling
mit hang ma Doanh nghiép dang cung cap. Pién hinh 14 nhiing ctra hang cung tng
vat tu da c6 uy tin, cung cap ldu nam trén thi trudng nhu: cira hang Thai Oanh, Mudi
Hué, Ti Na...

Cac doanh nghiép san xuat ciing nhu gia céng vat tu khu vuc phia Nam dang
c¢6 xu huéng mé rong thi trudng tién dan ra khu vuc phia Bic. Ma Hai Phong 1a mot
trong nhitng thanh phd trong diém 1a cai ndi cua nghanh céng nghiép co khi va xay
dung, dong tau.

Pbi thi canh tranh chinh cua cong ty déu 13 nhiing cong ty san xuat va cung
cap vat tu, cira hang cung cip vat tu, nhiing san pham keo dd c6 mit lau trén thi
truong va dugc khach hang tin nhiém, mdt s6 khac tuy méi tham nhap vao thi truong
nhung duoc dat & nhimg vi tri thuan loi, gia ca phu hop véi tai tién ngudi tiéu dung.

Cong ty dang ding trudc mot thach thirc khong nho trong giai doan tham nhap san
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pham vao thi trudong, chiém linh thi trudng va khang dinh thuong hiéu san pham cua

Cong ty.
3.2.2.Thuec trang vé tinh hinh tiéu thu san phim ciia Cong ty

3.2.2.1 Phuwong thirc tiéu thu sian phim ciia Cong ty.

Ban hang la mdt nghiép vu kinh doanh cuc ky quan trong béi vi chi c6 ban
dugc hang doanh nghiép moi thu hdi duoc vén, trang trai chi phi bo ra va thu duoc loi
nhuan. Vi vay ban hang 1a khau trung tdm chi phdi cac hoat dong khac ctia Cong ty.
Két qua cta hoat dong ban hang phan anh dung dan cac muc tiéu chién luoc kinh
doanh ctia Cong ty dong thoi thé hién duoc ning luc to chirc hé théng phan phdi san
pham ctia Cong ty trén thi trudng.

Xuat phat tir ddc diém mat hang kinh doanh cta Céng ty 13 nhitng mat hang ¢
khéi lugng khong 16n va 1a nhiing san pham chuyén phuc vu cho cac nghanh co khi,
g0, nhom kinh 1a cha yéu va da dugc khach hang st dung va biét dén kha 1au. Mt
khéc cac khach hang truyén thong ciing nhu khach hang hién tai thuong giit thoi quen
t6i tan noi mua hang nén cong ty hién dang c¢6 phuong thirc ban hang mang mau sac
cd dién. D6 1a khach hang tu tdi tan ctra hang cta cong ty mua hang.

Riéng dbi voi cac khach hang quen, 1au nim. Cong ty s& cir nhan vién mang

hang t41 tan noi .

QUY TRINH BAN HANG CUA CONG TY
Ghi chu:
CHT: ctra hang trudng.
NVPB: nhan vién phu ban
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Ban hang tai cira hang

Tréch nhiém So db tién trinh

CHT (NVPB) Tiép don khach

CHT (NVPB) Tim hiéu nhu cdu mua hang

CHT (NVPB) Xéc dinh kha niang cung cap

CHT (NVPB) Gidi thiéu san pham

CHT (NVPB) Ghi hoa don

CHT (NVPB) Giao hang va thanh toan

CHT (NVPB) HOo trg sau ban

CHT Tap hop chtmng tir chuyén ké toan ghi s6

Ban hang qua dién thoai.

Trach nhiém So d6 tién trinh

CHT (NVPB) Tiép nhan nhu cau ctia khach qua dién thoai
Mua hang / \I;)ét hang

CHT(NVPB) Chuan bj hang Ghi s0

CHT(NVPB) Ghi HD

NVPB Giao hang va thanh toan
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3.2.2.2 Tinh hinh tiéu thu sin phim ciia Céng ty:

- Tiéu thy 13 khau cubi cung cua qua trinh san xuét kinh doanh, viéc lya chon céc
hinh thtrc phéan phéi 1a hinh thirc quan trong d6i véi Cong ty. Viéc xac dinh kénh phan
phéi 13 yéu té quan trong cho qué trinh tiéu thu san pham ctia Cong ty co hoi dem lai
loi nhun cho Cong ty. Trong giai doan vira qua Cong ty TNHH TM Chén Phong da

va dang sir dung kénh tiéu thu truc tiép.

Kénh tiéu thu sin pham ciia Cong ty TNHH TM Chéin Phong thoi gian qua

CONG TY TNHH TM CHAN PHONG

Nguoi tiéu dung cudi cung
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— Keénh nay phuc vu tryc tiép cho nguoi tiéu dung, ho mua san pham ciia Cong ty
tai ctra hang cua Cong ty. Kénh nay ban truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cung
khong qua bat ctr khau trung gian phan phdi nao. Nhéan vién cong ty vira cd
nhiém vu ban hang, vira c6 nhi€ém vu gidi thi€u san phém cua Cong ty, truyén

nhimg thong tin tot nhat vé chat luong san pham t6i khach hang.

*Két qua ciia kénh phan phdi truec tiép.

Nam Doanh thu
2008 1.669.949.205
2009 3.022.270.075

Uu diém ciia kénh phdn phoi truc tiép

- Han ché dugc chi phi do khong phai phai chi hoa hong cho cac trung gian, khong
tén phi luu kho, ddy manh toc do luu thong hang hoa, nim bat dugc nhiing thong tin,
nhimg nhan xét, danh gia truc tiép tir khach hang vé san pham ctia Cong ty, dong thoi
c6 thé khai thac truc tiép khach hang vé chat luong san pham ciia doi tha canh tranh,

gia ca va ca nhu cau cua khach hang.

- Viéc giai quyét tranh chip ( néu c6 ) s& dugc tién hanh nhanh chong do khong phai

thdng qua bén thur ba

Nhwoc diém kénh phan phoi true tiép
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- Han ché khéi luong tiéu thu do quy mo tiéu thu nho, khach hang méi khé biét téi

doanh nghi¢p.

- Han ché trinh d6 chuyén mén can bo trong viée t6 chirc, quan 1y kénh va xay dung
hé théng phan phdi san pham ctia Cong ty, nhan luc bi phan tan, khdi luong san

pham tiéu thu it.

- Péi voi nhitng khach hang ¢ xa thi van dé t chirc tiéu thu gap nhiéu kho khan do

cudc phi van chuyén cao.

3.2.2.3. Thuc trang vé hé thong phan phdi sin pham va tinh hinh tiéu thu séin
phim ciia Cong ty
* Co ciu kénh phan phoi va hoat dong quan tri kénh phén phéi.

Ngay trong giai doan dau dua san pham vao thi truong Cong ty di xac dinh thi
truong ndi thanh Hai phong 14 thi truong tiém nang can phai khai thac triét dé, Cong
ty d4 trién khai viéc xay dung hé théng phan phdi san pham cho minh.

Do san pham ciia Cong ty 1a tap trung vao cac khach hang c6 sy dau tu dic thy,
bén canh d6 quy mé ctia Cong ty con nho lugng von it boi vy thi truong cua Cong ty
chu yéu tap trung vao cac khu vuc thi trudng cic co sé san xut , gia cong nho 1¢.
Cong ty chon hinh thirc tiéu thy truc tiép va ban 1é. Cong ty cung cip truc tiép san
pham cta minh toi tay ngudi tiéu dung.

*Phwong thirc thanh todn:

Do hinh thirc ban hang chil yéu 13 ban truc tiép, ban 1é nén hinh thtrc thanh toan

chinh ma cong ty ap dung 1a thanh toan bang tién mat va thanh toan ngay. Ddi véi sb

it khach hang lau nam, khach hang 16n thi co thé linh hoat thanh toan sau...Tuy timg
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truong hop ma Cong ty co ché do chiét khau ting thuong cho ngudi mua c6 sb lugng

16m va tra tién ngay véi so luong 1om.

3.3.Nhdn xét danh gia

3.3.1 Nhirng mat da dat duwogc

Trai qua 5 nam phat trién, Cong ty TNHH TM Chéan Phong d3 dat duoc nhiing
thanh cong dang ké. Budc dau tao dung duogc long tin vimg chai trong long khach
hang. Tao dung dugc tén tudi va thuong hiéu san pham vat tu do Doanh nghiép minh
cung cap.Co duoc mot luong khach hang quen, khach hang truyén thong . Pay 1a diéu

ma bat ky Doanh nghi€p nao cling muon c6 dugc.

- Doanh thu hang ndm khé 6n dinh va tdng qua cdc nam. Nam trudc cao hon ndm sau.

Thé hién doanh nghiép lam an kha hi¢u qua.

- Viéc duy tri hoat dong ctia mot kénh phan phdi giup Cong ty tap trung cung cap cho
mot phan doan khach hang. St dung kénh phan phbi truc tiép gitp Cong ty han ché
dugc chi phi do khong phai phai chi hoa hong cho cac trung gian, khong tén nhiéu
phi luu kho, diy manh téc do luu thong hang hod, ndm bat duoc nhiing thong tin,
nhitg nhan xét, danh gia truc tiép tir khach hang vé san pham ctiia Cong ty, dong thoi
c6 thé khai thac truc tiép khach hang vé chat luong san pham ciia ddi tha canh tranh,

gia ca va ca nhu cau cua khach hang.

3.3.2 Nhirng mit con ton tai

* Poi voi cong tic cing cd va mé rong thi trudong:

Céc d6i thu canh tranh Cong ty TNHH TM Chéan Phong di lién tuc c6 nhiing
bién phap kich thich ti€u thu ram 10, ¢ sttc vuon 1én chiém linh thi truong. COng ty
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TNHH TM Chan Phong 13 mét doanh nghiép tu nhan luong vén chua 16n nén nhiéu
mit con phai han ché. Von hién ¢6 ctia Cong ty con chua di so voi yéu cau cho dau tu
mo rong san xuat kinh doanh. Viéc vay vén ngan hang ciing gip rat nhiéu khé khin
do vén vay kha 16n, yéu cau vay co thé chép.

Mic du thi truong dd duoc md rong téi quan trong toan thanh phd va viéc mo
rong thi trudng tuy da bat ddu xudng toi cac tuyén huyén nhung con mong, trong
cong tac quan 1y tiéu thu san pham ctia Cong ty chua dugc chit ché chua co ké hoach
chién lugc cu thé, chua trién khai cong tac tiép thi gidi thiéu san pham. Chinh diéu

nay da 1am khong ché doanh s ban cta cong ty.
* Poi voi cong tac quan 1y kénh phan phoi:

Trong thoi gian vira qua doanh thu tur ti€u thu c6 tang. Tuy nhién day chi la su
kha quan vé st tiéu thu cua thi truong Hai Phong va 1a budc dau cta sy thanh cong
trong hoat dong phan phdi. Trong hoat déng cua kénh vin boc 16 nhiéu yéu diém va
chua thuc su khai thac c¢6 hiéu qua.

Thir nhit:

Trong cong tac xay dung kénh phan phdi san pham ciia Cong ty chua xac dinh
rd rang muc tiéu, yéu cau cu thé ctia kénh phan phdi phai dat dugc chang han nhu dat
mirc doanh thu du kién cho kénh. Do vay di giy ra nhimng kho khin trong viéc danh
gia hiéu qua kénh hodc cho két qua khong chinh xac anh hudng dén cong tac quan ly
cling nhu dinh hudng cta cong ty.

Thir hai:

Str dung kénh cua cong ty chua hop 1y.Cong ty con qua thu dong trong viéc ban va

gidi thiéu san pham toi khach hang. Nhu vdy cong ty hoan toan thu dong trong viéc
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chuan bj vé s6 lugng ciing nhu chat luong san phdm, Cong ty s& khong co kha ning
du doan dugc nhu ciu cta khach hang dé ¢o su cha dong trong cung cap.Khach hang

biét toi Cong ty con qua nho so v6i tiém nang khach hang hién tai.
Thir ba:

Trinh do ctia can bd quan 1y kénh. Do chua c6 su phan quyén, phan cap trong
quan 1y. Giam ddc phai kiém nhiém qua nhiéu chirc niang do vay két qua khong cao 1a
chuyén kho tranh khoi.Lugng ban hang cta cong ty tai cira hang ban 1¢ con nhiéu han

4
A

ché.

Nguyén nhan 14 do cong ty chwa co chinh sach dao tao bd sung va dao tao
chuyén siu d6i v6i luc luong nay. Do vay, ho chi lam viéc theo kinh nghiém ma
khong ap dung nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat vao quan Iy kénh. Boi vay chét luong

hoat dong cta ho 1a khong cao din dén hoat dong cua kénh ciing khong cao.
Thir tu:

Céc hoat dong hd tro phan phdi chua duge cha trong: cac hoat dong quang cio, hd
tro cho ti€u thu chua dugc thuc hién. Hoat dong nghién ctru thi truong maéi chi so khai,

chua thuc su dugc ch trong.
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PHAN IV
PHUONG HUONG VA MOT SO PE XUAT NHAM XAY DUNG HOAN
THIEN KENH PHAN PHOI SAN PHAM CHO CONG TY
TNHH TM CHAN PHONG

4.1.PHUONG HUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY TNHH TM CHAN
PHONG GIAI POAN 2010- 205

La mot cong ty thuong mai chuyén cung cip nhimg vét tu nhu da mai, da cit,
gidy rap, keo déan,...Muc tiéu ctia Coéng ty Chan Phong trong 5 nim tdi 1a sé
chiém linh thi truong Hai Phong trong linh vuc nay. Dé dat duoc didu nay, Cong
ty du tinh trién khai nhitng hoat déng sau:

- Hoan thién kénh phan phéi hién c6 nham md rong thi truong, ting doanh s6. Hoat
dong nay dang budc dau trién khai vao dau nim 2010. B4t dau tir viée ky hop
dong v6i Cong ty TNHH Tu van Quan 1y va Pao tao Lé Manh vé viéc xay dung

kénh phan phoi to1 vu cho té1 viéc xay dung co cau to6 chirc cua Doanh nghiép.

- Xay dung ké hoach cham s6c khach hang mét cach chuyén nghiép, chu ddo nham

thu hut khach hang mai va gitt chan khach hang cfi.

- Khi da thu hut duge nhiéu khach hang, tai nhitng dia diém tap trung nhiéu khach
hang, Cong ty s€ xay dung cua hang ngay tai do.
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4.2.MOT SO PE XUAT NHAM XAY DUNG HOAN THIEN KENH PHAN PHOI
SAN PHAM CHO CONG TY TNHH TM CHAN PHONG

Mic du khong thé pha nhan nhimg thanh céng dang ké ctia kénh phan phéi thoi
gian qua trong giai doan dau dua san pham thim nhép vao thi trudng. Kénh phan phdi
ciia Cong ty di phat trién nhung van cha yéu theo chiéu rong chua phat trién theo
chiéu sau c6 nghia 13 kénh chua c6 dugc sy phdi hop chit ché trong qua trinh hoat
dong nhu tiép can thi truong mdt cach chu dong. Cac hoat dong xuc tién ban hang, hd
trg tiéu thu san pham nhu khuyén mai chua duoc quan tim.

Tir viée nhan xét danh gia thuc tién hoat dong phan phdi va quan Iy kénh phan
phéi ciia Cong ty TNHH TM Chan Phong da dat ra hang loai cac van dé nham xay
dung va hoan thién, khai thac va phat huy tac dung cua kénh phéan phdi trong hoat
dong kinh doanh cua Cong ty trong thoi gian téi. Puoc may man I thanh vién chinh
trong nhom nhén vién phu trach goi dich vu “ Xay dwng kénh phéan phdi toi wu cho
Cong ty TNHH TM Chan Phong” do Coéng ty TNHH Tu van Quan Ly va Pao Tao
Lé Manh giao cho.T6i dd phan nao hiéu duoc vé hé théng kénh phan phdi cuia Cong
ty, théy dugc nhitng vu diém va han ché con ton tai. Cung v61 sy van dung cac kién
thirc da hoc va kién thuc thuc té trong thoi gian thuc tap t61 manh dan dé xuat mot sb
giai phap gép phan xay dung va hoan thién hé thong kénh phan phdi tiéu thy san
pham cta Céng ty TNHH TM Chan Phong.

4.2.1 Pé xuat xdy dung hoan thién kénh phén phoi truec tiép bing cach bo sung

thém hinh thirc ban hang nguyén hp tai xwéng .

4.2.1.1 Y nghia ciia bién phap.
Viéc xay dung tot kénh phan phdi sé lam ting kha ning tiéu thu san pham cua

doanh nghiép, gop phan day nhanh viéc dua san pham dén tay nguoi tiéu dung. Viéc
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t6 chirc va duy tri kénh phan phdi cho phép doanh nghiép cung mét luc tiép can nhiéu
thi truong khac nhau dép ung nhu ciu cta nhiéu loai khach hang. Xay dung kénh
phan phdi tot nham ting kha ning canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong. Hé
théng kénh phan phéi dugc hoan thién c6 nhiém vu thu thap va cung cap thong tin vé
ddi tht canh tranh va mtrc dd canh tranh ctia doanh nghi¢p trén thi truong do vay
cong ty c6 thé chu dong trong viée thyc hién cac bién phap Marketing ctia minh.Viéc
t6 chirc t6t kénh phan phdi s& giup khach hang c6 nhiéu co hoi hon trong viéc lwa
chon san pham cua cong ty ciing nhu gay dung duwoc mot hinh anh tét vé cong ty. Mait
khac to chirc tét kénh phan phdi s& giup cho cong ty co thé giam dugc chi phi, nho
vay ma gia ca hang hoa c6 thé giam dugc phan nao va kha ning canh tranh ctia Doanh
nghiép cling duogc ting 1én.Viée tao dung kénh phan phdi tét chinh 13 viéc thuc hién
qué trinh chuyén mon hda, nhd d6 ma ciac nha quan 1y cling nhu cac by phan lién
quan c6 thé chuyén tdm vao cong viéc quan 1y ciing nhu thyc hién chuyén mén dé dat

dugc hi€éu qua cong viée cao.

4.2.1.2 Muc tiéu cua bién phap.

Nhim dap ung ngay mot tot hon nhu cau cua thi truong. Thuc hién duoc muc
tiéu ma Coéng ty dé ra 1a chiém linh thi trudng Hai Phong trong vong 5 nam t6i. Bo
sung thém hinh thic ban hang méi s& gitip cong ty md rong phan phdi ca vé chiéu
rong ciing nhu chiéu sau. Giup Cong ty ting doanh s, nang cao hiéu qua san xut

kinh doanh. Khang dinh tén tudi vt tu Chan Phong.

4.2.1.3 N¢i dung va phuong hudéng thue hién.

* Co s6¢ cua bién phap.
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Dua trén chién luge ciing nhu dinh hudng Kinh doanh cta Cong ty nhitng nim
sdp t6i 1a mo rong thi trudng tiéu thu, da dang hoa kénh phan phdi nham cung cip
ngay mdt tét hon nhu cau cua khach hang. Hoan thién kénh phan phéi lam ting doanh
s6, mo rong thi truong tiéu thu san pham ctua Doanh nghiép ting budc dua Doanh
nghiép tién nhanh tién viing trén con duong phat trién da dinh.

Hoa minh chung véi xu thé hoi nhap WTO. Tit ca cac doanh nghiép trong ca
nuéc du 16n hay nho, di da hay dang trén da phat trién khong thé khong lam mai
minh. Thuong trudng 1a chién truong trong khi canh tranh ngay cang gay gat néu cr
dam chan tai chd 1a Doanh nghiép dang tu dao hé cho minh.Trong thoi dai cong nghé
thong tin, xu thé tién loi, nhanh chéng va chinh xac dang dan duoc chiém uu thé.
Trong khi d6, ngay trén thi truong Hai Phong ma Doanh nghiép dang mudn chiém
linh d& c6 nhimg nha cung cip d3 va dang cung cip san pham vat tu cia ho theo
phuong thirc giao hang tan noi cho khach hang. Khach hang khi da tr¢ thanh khach
hang cua ho, chi can goi dién bdo nhan vién cua ho s mang hang téi tan dia chi cta
khach hang ma khong tinh thém mot khoan phi ndo. Piéu nay thyc su da lam cho
khach hang hai 1ong. Ho vira c6 dugc hang chat luong va ching loai nhu v, lai tiét
kiém dugc thoi gian di mua cling nhu chi phi van chuyén. Chinh vi vdy ma giao hang
tan noi cho khach hang 1a viéc tit yéu ma cong ty phai lam trong twong lai gan néu
khéng mudn mat dan thi truong ctia minh ciing nhu gitt vilg duogc thi trudng hién co.

Nhén thic duge tim quan trong cua viéc nghién ctru va phan tich thi trudng
nham dap Gng t6t hon nhu cau cua thi truong dua cong ty thuc sy phat trién. Dya trén
chién lugc phat trién ctia cong ty TNHH TM Chan Phong ciing nhu cin cir chiic ning
ciia Cong ty TNHH Tu véan quan 1y va dao tao LE MANH. Cong ty TNHH TM Chén
Phong di quyét dinh lya chon thué céng ty TNHH Tu van Quén 1y va Pao tao Lé

Manh thuc hién Dich vu tu van Xay dung kénh phan phéi tdi wu cho minh. Pugc
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phan cong chiu trach nhiém chinh trong viéc thuc hién hop dong nay voi Cong ty
Chén Phong em manh dan dé xuat giai phap xdy dung kénh phan phdi bang cach bd
sung thém hinh thirc ban hang nguyén hop tai xudng cho Doanh nghi€p. Sau day la
ndi dung ctia giai phap.
*Noi dung ctia bién phap.
Cac budc thuc hién:

Budc 1. Nghién ctru thi truong

Budc 2. Chao hang va dat van dé hop tac 1au dai

Budc 3.Tiép nhan don dit hang

Budc 4. Giao hang tan noi cho khach hang
Bwée 1.Nghién ciru thi trudong.

Pay 1a budc nham nghién ctru thi trudng hién tai vé nhu ciu, vé san pham va
chat lugng cua doanh nghiép Chan Phong trén thi trudng ciing nhu tim hiéu vé dbi thu
canh tranh ctia Doanh nghi€p. Quan trong hon chién dich nghién ctru thi trudong la co
sO vé tiém nang cua khach hang dé di t6i quyét dinh c6 hay khong ap dung thém hinh

thirc ban hang nguyén hop tai xudng.

Sau khi dé xuat va dugc su chip thuan cia 1anh dao Cong ty TNHH Tu van
Quan 1y va Pao tao L& Manh em dugc giao nhi¢ém vu tién hanh budc 1, bude dau tién
cua giai phap.
Ké hoach nghién civu thi truong.

1. Thoi gian thye hién.
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Cin ctr theo hop dong giita hai bén 1a cong ty TNHH TM Chan Phong va Cong ty
TNHH Tu vin Quan ly va Pao tao L& Manh.

Thoi gian thuc hién: 01 thang (ké tir ngay 01 thang 03 nam 2010 dén 31 thang 03
nam 2010).
2. Quy mo nghién ciru:

Dot nghién ciru tién hanh trong 4 Quan ndi thanh ciia Thanh phd Hai Phong bao gom

cac Quan.
- Quéan Lé Chan - Quan Hong Bang
- Quén Ngb Quyén - Quan Kién An

Trong dot nghién ctru thi trurong nay Cong ty tap trung di sau nghién ctu cac Quan
ndi thanh ciia Thanh Phd Hai Phong nham muc tiéu tap trung di siu tim hiéu nhu cau

cling nhu tiém ning tiéu thu cta luong khach hang nay.

1. Nhan sy ( gdm 7 nhan vién)

Stt | Ho va tén Chirc nang, nhiém vu, quyén han

1 | Nguyén Thi Hién | Phan chia tong hop va xu 1y thong tin thu thap duoc.
( Nhém truéng) Pua ra quyét dinh cho giai doan tiép theo. Piéu dong,
quan ly nhan sy ciia nhom.

2 Nguyén Thi Thity Tong hop thong tin dinh ky hang ngiy,tudn, giai
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doan.

3 | Pham Thi Nir Thiét ké bo cau héi, mau phiéu thu thap thong tin
gianh cho khach hang.

4 Khoa Thi Tam Nhan vién thi trudng chinh

5 Ta Hiru Th:fmg Nhan vién chiu trach nhiém chon loc va dua ra danh

sach khach hang giai doan 2

6 Bui Thi Thu Nhan vién thi trudng chinh

7 Luong Thu Trang Nhan vién thi truong chinh

3. Muc tiéu nghién ciru.
Sau khi tién hanh khao sat cong ty s& thu dugc nhiing thong tin cu thé sau:

- Danh sach khach hang str dung cic san pham cta cong ty.

- BO tai liéu thiét ké khao sat bao gdm bang ciu hoi, goi ¥ phong van. Cac thdng
tin chi tiét vé khach hang cua Cong ty TNHH TM Chén Phong thu duogc sé& bao
gom 2 phan.

+ Phan I: Chung loai, chat luong, $6 luong, quy cach vat tu ma khach hang hi¢n
dang dung.

+ Phén 2: Muc d6 hai long cta khach hang d6i voi hinh thirc cung cip cling nhu
chat lugng , gia ca clia nha cung cap hién tai

Tir nhitng thong tin thu nhan dugc sau khi duoc tién hanh phan tich va tong két
cong ty s& c6 nhan biét va nim bat dugc tinh hinh tiéu thy san pham cia cong ty

trén thi truong 4 quan, $6 luong, quy md, chung loai cling nhu tim hiéu vé su thoa
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mén cua khach hang ctia cong ty vé chét luong ciing nhu dich vu cung cép trong
sudt thoi gian vira qua nham cing ¢ chinh dén nhitng mit chua dat dugc ciing
nhu phat huy nhitng diém manh hién c6.Tim hiéu thém vé dbi thu canh tranh, cac
nha cung cip hién tai. Khao sat dua ra nhitng ¥ kién vé hinh thirc, phuwong thuc
cung cap trong giai doan tiép theo.

4. Qua trinh thyc hién.
K¢ hoach nghién ctru dwoc thye hién chia 1am 3 giai doan.
Giai doan 1: Nhén vién thi truong truc tiép di téi cac tuyén dudng cua 4 quan
Hong Bang, Lé Chan, Kién An, Ngo Quyén nham ghi chép va thong ké vé danh
sach, dia chi ciing nhu nghanh nghé, linh vuc kinh doanh cua timg quin nham
phuc vu cho viée tién hanh tiép tuc giai doan 2.
Giai doan nay dugc thuc hién trong vong 1 tuan kéo dai tur ngay 02 thang 03 téi
hét ngay 09 thang 03 nam 2010.
Két qua thu thap dugc: Sau 1 tuan thu thap thong tin cac nhan vién cua Cong ty
TNHH Tu van Quan ly va Pao tao L& Manh c6 dugc danh sach khach hang ctua
Cong ty TNHH TM Chéan Phong bao gom tén khach hang, dia chi khach hang,
nghanh nghé kinh doanh ctia khach hang.
Tién hanh cac nghiép vu phan tich, danh gid dwa ra phuong hudng va ké hoach
thuc hién cho giai doan 2, giai doan thu thap thong tin chi tiét cua khach hang.
Nhén xét: Lugng khach hang ctia Cong ty TNHH TM Chan Phong 1a kha 16n
phan b rai rac ¢ khap cac tuyén duong cling nhu cac quan ctua Thanh phd. Quan

Kién An (378 co s&) va Hong Bang ( 142 co so) 1a 2 Quan tap trung nhiéu co s
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san xuat str dung vat tu ctia Chan Phong . Cong ty can c6 ké hoach sdm nhép va

mé rong thi trudng sao cho phi hop nhat, tiét kiém nhung van mang lai hiéu qua.

Giai doan 2: Sau khi thu dugc két qua cua dot 1 nhom cong tac thi truong da
thdo luan va dua ra dugc danh sach khach hang duoc phan theo nhiéu tiéu chuan
khac nhau nhu: phan theo nganh nghé kinh doanh, phan theo tuyén duong, phan
theo Quén . Nhim dua ra mot danh sach cac khéach hang da duogc sang loc dé tiép
tuc tién hanh trong giai doan 2 - Giai doan thu thap thong tin trong phiéu thu thap
thong tin.

Bo phiéu thu thap thong tin cling duoc thiét ké cho riéng timg nghanh nghé kinh
doanh sao cho phu hop. Bao gdm 2 b6 gianh cho nghanh gd va nghanh co khi.
Giai doan 2 dugc thuc hién trong vong 2 tuan (tir ngay 13 thang 03 nam 2010 t4i
hét ngay 27 thang 03 nam 2010)

Két qua thu dwoc: cic nhan vién thi trudng dugc su phin céng cia lanh dao
nhom trai qua 2 tuan lam viéc miét mai , khan truong da thyuc hién va hoan thanh
nhiém vu dé ra.Tién hanh hoan thién thong tin ctia 300 bo phiéu thu thap thong tin
khach hang ctua 4 Quan.

Giai doan 3: giai doan tong hop, phan tich danh gia thong tin.

Nhitng thong tin so bd va cu thé cta 2 giai doan 1 va 2 duogc tién hanh phan tich ,
tong hop thanh bang danh sach khach hang ciia doanh nghiép.

Trong khoang thoi gian 14 2 ngdy toan thé nhan vién trong nhom cong tac thi
truong hop va dua ra y kién, nhan xét danh gia két qua dat duoc va dua ra két luan
nhu sau.

Quy mo khach hang 4 Quan ndi thanh 1a 864 co s&
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- Nghanh nghé kinh doanh cta khach hang chu yéu 1a cic co s& san xudt cac

nghanh gd, co khi.

- Nhu ciu cua khach hang cac loai vat tu nhiéu chung loai va chat luong tuy thudc

vao ddc tinh san pham.

- Tiém nang khach hang: véi s6 luong khach hang 864 khach hang véi sd luong
vat tu tiéu thu trung binh kha 16n. Trong s6 nay c6 kha nhiéu co so dang 1a khach
hang ctia Chan Phong, mot sb khac rat mong duoc hop tac cung néu Cong ty
dam bao duogc chat luong va gia ca dé ra.

Nhu vay sau chuyén thuc té thu thap xir Iy thong tin nghién ciru thi truong phan
tich quy mo khach hang, hinh thirc khach hang, nhu cau cta khach hang , tiém
nang khach hang .

Vi sb luong vat tu tiéu thu trung binh thu thap duoc nhu sau.

Pa mai cac loai trung binh 1 co s& st dung 6-8 vién / ngay.

Vai giap: 1- 2 cudn/ tuan.

- Véi sb liéu nhu trén, quy mo khéach hang ctia 4 Quén 864 co s¢, mdi thang mot
co s& tiéu thu trung binh 180 — 240 vién d4a cac loai. Nhu vy trung binh mdi
thang luong vat tu ti€u thu vao khoang 55520 - 207360 vién da cac loai. 864-
1728 cudn gidy giap.

Chua ké s6 luogng vat tu tiéu thu cta cac co s chua thong ké dugc.

- Trong 261 khach hang da thu thap duoc day du thong tin. C6 t6i 175 khach hang
tuong (mg voi ty 18 67% chap nhan hop tac véi Cong ty TNHH TM Chan Phong
néu cong ty nay cé gia ca hop 1y, chat lugng san pham dam bao. C6 193 khach
hang tuong tng véi ty 18 73,9 % rat vui ming dong y khi dugc hoi ¥ kién vé dich
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vu cung cap hang nguyén hop tan noi. Ho rat htmg khoi véi dich vu nay. Nhan
thay dugc xu hudng tién loi va nhanh chéng cho khach hang 1a xu thé tat yéu cua
thoi dai. Nhan thire duge nhu cau tat yéu nay thém vao d6 dugc su huong ung
tng ho ciia khach hang cang ching té quyét dinh bd sung hinh thirc ban hang
nguyén hop tai xudng la phi hop. Piéu nay s& tao cho Doanh nghiép uy tin, va
cing cd dugc 10ng tin yéu cua khach hang cii, thu hat thém dugce khach hang

ma&1 cho Doanh nghiép.

Cic buéc tidp theo(2-4) ciia gigi phdp hién dang dwoc lén ké hoach va duw kién
trién khai trong nam 2010.

Buéc 2. Chao hang va dit van dé hop tac lau dai.

Nhan vién phong kinh doanh truc tiép mang san pham va don gia téi chao hang

nhimg khach hang c6 tiém ning nhét da duoc 1én danh sach trong Budc 1.

Quy trinh chao hang.

Chao ho1

L 4
G161 thiéu

L

Pé nghi hop tac

Giao hang bat hang
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Pay 13 mot bude kha quan trong khach hang c6 tin va st dung san pham vt tu
do doanh nghiép cung cép hay khong phu thudc khong nho vao bude khoi dau
nay. Chinh vi vy ma Céng ty can c6 ké hoach chuan bj day du vé phwong tién,
vé san pham nhung quan trong hon 1 con ngudi. Nhan vién dugc giao nhiém vu
chao hang can dugc dao tao vé chuyén mon va nghiép vu ban hang mot cach bai
ban han ché thap nhat nhimg sai s6t ¢d thé xay ra trong qua trinh chao hang .
Budc tiép theo sau khi thyc hién chao hang ta tién hanh tiép nhan don dit hang.
Buéc 3 . Tiép nhan don diit hang.
Noi dung
>  Khach hang goi dién dén cua hang

& So do:
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Quy trinh thyc hién

Trach nhiém

Thuc hién

Kiém tra

Tai liéu lién

quan

Tiép nhan dién
thoai

K& toan trudng
Nhan vién t6
chtrc hanh

chinh

Phong Ké Toan
Téng hop.

Tim hiéu nhu cau

K& toan trudng

Phiéu thong

khach hang Nhén vién to tin dat hang
l chuc hanh
chinh
Ké toan truong S6 dit hang
Vao so dat hang tai Nhan vien o
cura hang
chtrc hanh
chinh
v K& toan trudng
Chot s6 ban giao lai Nhan vién td
choTrudng nhom BH ) .
theo tuyén chure hanh
chinh
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Xay dwng kénh phdn phoi téi wu cho cong ty TNHH Thwong mgi Chén Phong

(Thyc hién cong tac tw van cua cong ty TNHH

Tw vin Qudn 1y va Pao tao Lé Manh)

> Khi khach hang dén truc tiép Cong ty dit hang

% So dod

Trach nhiém

Tai ligu lién

STT
Quy trinh thuc hién Thuc hién | Kiém tra quan
1 - Nhan vién | Phong Kkinh
Tiép khach hang .
ban hang | doanh
\4 i,
2 Nhan vién Phiéu thong tin
Tim hiéu nhu cau ban hang dat hang
khach hang . ,
ta1 cua
hang
4 v S6 dit hang
Vao sb dat hang tai
cura hang
5

Chét s6 ban giao
lai cho truong
nhém béan hang
theo tuyén
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Xay dwng kénh phdn phoi téi wu cho cong ty TNHH Thwong mgi Chén Phong

(Thuc hi¢n cong tac tw van cua cong ty TNHH
Tw van Quan ly va Pao tao Lé Manh)

Budc 4. Giao hang tan noi cho khach hang

Tréch nhiém So do tién trinh
Nhan vién ban hang, ké toan ban hang Tiép nhan nhu cau dit hang.
Nhan vién giao hang, thu kho Lam thi tuc xuat hang.
Nhan vién giao hang Xép hang lén xe.
Nhan vién giao hang Van chuyén.
Nhéan vién giao hang Giao hang
Nhéan vién giao hang Nhan thanh toan.
Nhaén vién giao hang va ké toan ban hang Ban giao két qua
Chudn bi

Trudce khi ban hang can chuan bi s6 luong hang hoa di ban cin cir vao bang du
kién hang hoa di ban trong ngay d6 trong ban Ké hoach cong tac tuan.

+ Nhan vién thi trudng chiu trach nhiém tap hop hang hoa trong kho, lap phiéu

, —_—) 9 4 2 A . \ A ~
xuat kho chuyén cho ké toan dé nhap vao may, dong thoi vao sé theo doi

hang t6n tai ctra hang.

+ Khi tap hop hang hoa can cha y vé chit luong hang hoa, 1dy hang hoa ding

chung loai theo yéu cau cua khach hang.

Chuan bj bang bao gia

Chuan bi cac miu thu ngo, catologe, card ...va nhiing tai liéu khac caa Cong ty
Chuén bi phuong tién van tai

Chuan bi cac san pham khuyén mai, CAC san pham mAu, san pham dung

thi...(néu co)
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Trong giai doan dau phuong thic ban hang méi Cong ty sé& khong tranh khoi

nhimg khé khin budc dau trong giai doan thaim nhéap va khang dinh tén tudi, thuong

hiéu. Nhung khi phuong thitrc ban hang nguyén hop tai xuong duoc sy chdp nhan va

huong ung cua khach hang thi kha ning thanh céng ciing nhu dimg vimng dé tiép tuc

duy tri, mé rong thi truong ti€u thu 1a khong kho. Pay s€ 1a mdt co hoi 16n mé ra cho

Doanh nghiép m&i Chan Phong.

*Tinh kha thi ctia bién phap

Nam Doanh thu Loi nhuén sau thué
2008 1.669.949.205 7.835.102
2009 3.022.270.075 44,089.58
Duw tinh chi phi hoat dong
Don vi tinh: dong
Tén chi phi hoat dong Nam 2010 Nam 2011
Chi phi tién luong nhan vién 172,380,000 180,999,000
Céac khoan chi phi hoat dong
khac 86,012,000 96,128,200
Téng chi phi hoat dong 258,392,000 277,127,200
Du tinh chi phi hoat dong khac
Don vi tinh: dong
Céc chi phi hoat dong khac Nam 2010 Nam 2011
Chi phi bang tién khac
(ti€p khach, dan logo xe,..) 10,000,000 10,000,000
Chi phi bao hanh san pham 21,052,000 28,420,200
Chi phi xang va bdo dudngxe 54,960,000 57,708,000
Tong 86,012,000 96,128,200
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4.2.1.4 Két qua caa giai phap.

Thi trudng Hai Phong theo s6 liéu nghién ctru c6 khoang 261 co so

Du kién khi dua vao sir dung Chan Phong sé& chiém khoang 50% thi phan.

Sau mdi nam gia dinh doanh thu ting 5% so v&i nim trudc.

Dy tinh doanh thu 2 nim tiép theo.

Don vi tinh : dong

Nam Doanh thu
2010 2,465,558,000
2011 2,588,859,859

Sau khi dua ra giai phap ta thdy rang doanh thu nam 2010 thap hon nhiéu so
v6i nam 2009, nhung qua phan tich ¢ trén cho thay nim 2009 loi nhuén sau
thué 12 qua nho (44.000.000 ddng) chimg té chi phi ma Cong ty bo ra 13 qua
nhiéu. Nam 2010 tuy doanh thu c6 it hon nhung chi phi hoat dong chi chiém
khoang 15% doanh thu. Néu tinh cé chi phi quan 1y doanh nghiép va chi phi
ban hang thi lgi nhuan sau thué ctia nam 2010 van cao hon nhiéu so v&i nim

2009 (dy tinh trong khoang 300.000.000 dong)

Bang du tinh doanh thu nay cho thdy niam 2010 va nam 2011 doanh thu s&
tang mic du ting khong nhiéu nhung lai 6n dinh hon nhimg nim trudc. Véi
da ting 6n dinh nhu vay s& giup Cong ty phat trién theo huéng bén viing va

dat duoc cac muc ti€u dé ra.
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- Ngoai két qua dat duoc 1a ting doanh thu theo huéng 6n dinh thi giai phap
nay con gilp cho Cong ty tang uy tin véi khach hang, chiém duoc cam tinh

ctia khach hang nhiéu hon.

4.2.2 Mot vai dé xuat khac
Cdc chinh sach Marketing hé tro tiéu thu san pham Cong ty TNHH TM
Chdn Phong.

Nhu cau cua viéc xdy dung va phat trién hé théng kénh phan phdi ctia Cong
ty. Sau khi dugc ban ldnh dao Cong ty TNHH TM Chan Phong xac dinh vai tro
quan trong ctia hé théng kénh phan phdi d6i voi hoat dong kinh doanh Céng ty da
xéac dinh viéc phat trién hé thong kénh phan phdi gan lién v&i su phét trién cia
Cong ty . Do d6 nhu cau phat trién hé théng kénh phan phdi ddi véi Cong ty 1a rat
can thiét 1a mot van dé ma Cong ty ludn phai luu tdm thyc hién. Cong ty da luu
tam cha y xay dung va phat trién hé thong kénh phan phdi ra nhitng khu vuc thi
truong méi ciing nhu cha ¥ t&i cing c¢6 mang ludi phan phdi da dugc xac 1ap.
Trong giai doan vira qua hé thong kénh phan phdi ciia Cong ty da chua dem lai két
qua kha quan cho viéc tiéu thu san pham cia Cong ty va khang dinh thuong hiéu
vat tu Chan Phong trén thi truong nhung chua thuc sy truyén dat duoc nhiing
thong tin tot nhat toi nguoi tiéu ding vé san pham cua Cong ty.Chinh vi vdy ma

Cong ty can c6 mdt s0 nghi€p vu ho trg kénh xtc tién viéc tiéu thu san pham nhu:

Chinh sdch san phdm

Hién nay trén thi trudng di va dang co rat nhiéu nha cung cip san pham vat tu
c6 chat lugng tot da dem duogc 1ong tin téi ngudi tidu dung khi sir dung san pham
nhu cic cura hang Thai Oanh, Ti Na....Bé1 vay yéu td chat luong san phém, va su

phong phu vé ching loai 1a yéu to xuong séng mang tinh chat quyét dinh téi vi tri
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ctia Cong ty trén thi trudng va viéc khang dinh thwong hiéu vat tw Chan Phong trén
thi truong. San pham ludn dat chat lugng tot nhat dem lai long tin cho nguoi tiéu
dung trong giai doan dau dua san pham thAm nhép vao thi trudng.

Chinh sdach vé gid cd

Mic du rat cht trong gia ca trong viéc tiéu thu san phém va thu hoi vén, nhung
do c6 rit nhiéu ddi thu canh tranh c6 tiém nang 16n trén thi trudng do d6 Cong ty
cling ludén c6 nhing diéu chinh vé gia ca hop 1y cho phu hop véi gia ca trén thi
trudng va co gia ca tdt nhat, canh tranh cao nhung phai ddm bao dem lai lo1 nhuan

cho
Ccong ty.

Ngoai viéc ap dung murc gia hop 1y Cong ty can c6 bang gia duoc niém yét va cong
khai toi ting khach hang. Tranh truong hop khach hang khong biét vé gia ca san
pham vt tu ciia minh. Trong trudng hop c6 su thay ddi diéu chinh vé gia can co sy

thong bao trude tranh giy cho khach hang su bat ngo khoé chiu.

San pham vat tu 13 san pham co gia ca kha 6n dinh, khi khach hang mua san pham
v6i s6 lwong 16n thi ¢6 chiét khau giam gia. P6i voi nhitng ving thi trudng khac
nhau Cong ty c6 thé ap dung murc gia khac nhau cho phu hop, dong thoi cing véi
ché d6 gia ca Cong ty can c6 nhitng ché d6 riéng véi timg ddi twong khach hang.
Vé phuong thirc thanh todn Cong ty c6 thé ap dung rong rii hon, cic hoat dong
cho phép ng trd cham, thanh toan bé‘mg nhiéu hinh thirc khac nhau gifta cac t6 chure
va ca nhan véi mot ché do gia ca hop 1y chac chan kha niang mé rong va phat trién
tiéu thu ndi dia cua Cong ty.

Tang cuong hoat dong nghién ciru mo rong thi truong tiéu thu.

Trong giai doan dau dua thuong hiéu vat tw Chan Phong vao thi truong tiéu

thu Cong ty gdp khong it kho khan trong cong tac tiéu thu. Mac du vay Cong ty
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cling dat dugc nhitng budc tién dang ké thé hién & két qua tiéu thu trong giai doan
vira qua. Nhung dé chiém linh dugc thi truong, duoc su quan tdm ciia ngudi tiéu
dung nhiéu hon nita téi san pham cua Cong ty thi Cong ty con rat nhiéu viéc phai
lam trong cac chién lugc marketing ctia minh dé chiém linh thi trudng, mo rong thi
truong, khai thac thi trudng tiém ning thuc ddy tiéu thu san pham, lam ting doanh
thu cho Cong ty va ngdy mot khang dinh thuong hiéu vat tu Chan Phong trén thi
truong cung cap vat tu hién nay. Dé tién toi nhitng muc tiéu do thi cong tac nghién
ctru thi truong, khai thac cac thi truong tiém niang cd quy mé toan thanh phd 13 van
dé rat quan trong va can thiét trong giai hién nay. D6 1a nhitng cong viéc tiép can
thi trudong méi nghién ciru nhu cau cua nguodi tiéu dung, gidi thiéu san pham va
hudng nguoi tiéu dung st dung san pham cua Cong ty..

Mudn mo rong thi truong hoi Cong ty phai khong ngimg ting cudng hoat
dong cong tac khao sat, diéu tra nghién ctru thi trudng, truyén nhimg thong tin tét
nhat vé san pham cta Cong ty cung cap nhu vé chat lugng san pham, gia ca..quang
c4o truyén tin...tiép cin ngudi tiéu ding, niam bat nhing thong tin phan hdi cua
khach hang, phan tmg cta thi truong dé tir d6 co6 duoc nhimg phuong an thich hop

trong viéc xuc tién ti€u thu san pham.

Mit khac nghién ctru thi truong dé tim hiéu xu hudng phat trién, tir 46 Cong
ty c6 thé diéu chinh kip thoi cac ké hoach ciia minh nhu thi trudng nao dang suy
thoai nén rat lui, thi truong nao bao hoa nén gidm bt cac hoat dong Marketing ma

tang cuong dau tu khai thac cac thi truong con tiém ning.
Cdc hogt dong khac.
Quang cao

Mot hinh thitc quang cdo kha hiru hiéu 1a théng qua cac khach hang truyén

théng truyén dat nhitng thong tin tot nhat ti ngudi tiéu dung. Théng qua nhiing
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khach hang cd uy tin trong qua trinh dua san pham cua Cong ty xAm nhép vao thi
truong va khang dinh thuong hiéu vat tw Chan Phong.
Trong tuong lai xa xdy dung md hinh cac dai Iy nham gitp cong ty xdm

nhép vao nhitng thi truong & xa.

MO HINH PAI LY
Ccongty:  Nha phan phdi cAp | ——— Nguoi tiéu dung

Cua hang— Dai ly — Nguoi tiéu dung

Theo hinh thirc ndy cong ty c6 thé xdm nhdp dugc vao thi truong & xa Cong
ty, tai cac thi truong nay cac dai ly don 1¢ thuong mua hang cua Cong ty phai doi
tap trung don dit hang cua cac dai 1y khu vuc dé Cong ty phan phéi dén cho tit ca
cac dai ly.

Cac bién phap khac
- Ndang cao trinh do quan ly, trinh do chuyén mon cua cdan by cong nhdn vién
Cong ty.

Moi su thanh cong hay that bai déu phu thudc vao con ngudi, tirc 13 cong tac
phat trién thi truong, kha ning tiéu thu ctia Cong ty phu thudc vao tip thé doi ngii
can bg, doi ngti nhan vién cua Cong ty.

Hién nay Cong ty c6 doi ngii can bo rat tré va ning dong, co trinh d6 va kinh
nghiém, song d6i voi nghiép vu Marketing thi né khoéng nhitng méi véi Cong ty
ma con 1a mot nghiép vu van con rat moi mé déi véi nudc ta. Do vay Cong ty co
chu truong thuong xuyén to chirc cac 10p hoc, ting kha ning nhan biét va danh gia
thong tin vé thi trudng, xu hudng phat trién nén kinh té cho can bo trong Cong ty.
Thudng xuyén b sung tuyén moi va dao tao doi ngii nhan vién trong cong ty.

- Xay dung mot doi ngii ban hang nang dong.
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D061 ngli nhan vién ban hang ¢6 vai tro quan trong trong vi¢c tham nhap va
mo rong thi truong ciia Cong ty. Ho 1a nhitng nguoi tiép xtc truc tiép voi khach
hang va c6 tac dong dén hang vi mua ctia ngudi tiéu dung. Ho 1a nhitng ngudi dai
dién cho Cong ty di gidi thi¢u chao hang va ban hang.

Pé ngudi tiéu dung quyét dinh st dung vat tu Chan Phong cho c¢bng trinh
ctia ho, cac nhan vién ban hang s& tu van, hudng dan phan tich cho nguoi tiéu dung
théy dugc nhirng diém manh cta vat tu cia Chan Phong mot cach déy du, phan
tich cho ho thay so véi cac nha cung cap vat tu khac trén thi truong hién nay vé
cac chi tiéu nhu chat luong san phém, gia c4, chung loai, cac dich vu hd trg tiéu
dung

Cong ty thé hién sy quan tdm ctia minh téi nguoi ttiéu dung dong thoi cling co
nhimg chinh sach kip thoi d6i véi thi trudng.
Tao an tuong tot cho cac khach hang thong qua viéc tham hoi, giup d& vé mat

chuyén mon

KET LUAN

Nhu vay hé thong kénh phan phdi c6 vai trd rt quan trong trong hoat dong
marketing va kinh doanh cua moi Cong ty, n6 mang lai loi thé canh tranh dai han,
n6 quyét dinh téi thanh cong hay that bai lau dai ciia Cong ty trén thi truong.

Pé xay dung hé thong kénh phan phdi hoan chinh pht hop véi tinh hinh tai
chinh, quy mé kinh doanh, quy mé thi trudng ... cia Cong ty khong phai 1a dé
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dang ma 1a két qua cta su phan dau khong mét moi cua toan thé can bo cong nhan
vién trong Cong ty va cac thanh vién trong kénh phan phdi.

Trong thoi gian vira qua Cong ty da dat duoc nhiing két qua kha quan vé
tinh hinh tiéu thy san phdm m&i, va dan dua thuong hiéu vat tu Chan Phong vao thi
truong. Trong thoi diém hién nay Cong ty dd dan khang dinh dugc vi tri cia minh
trén thi trudng vat tu ndi riéng. Trong tuong lai khong xa hé théng kénh phan phdi
ctia Cong ty s& phat trién trén quy mé 16n trén toan qudc ca vé chiéu rong va chiéu
sau .

Em xin chan thanh cam on Thay gido Lé Pinh Manh, phong nhan sy, phong
kinh doanh ciing nhu Ban 1anh dao cung toan thé nhan vién Cong ty TNHH Tu
van Quan ly va Pao tao Lé Manh, ban lanh dao va can bd cong nhan vién Cong ty
TNHH TM Chan Phong, cac thdy ¢ trong trudng di gitip d& em hoan thanh tét
khoa luan nay.

Em mong nhan dugc su giup d& va gop ¥ cua cac thay co.

Em xin tran thanh cam on!
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