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LOT MO PAU

Kinh té thi truong 1a viéc td chirc nén kinh té xa hoi dua trén co s mot nén
san xuat hang hod. Thi trudng ludn mé ra cac co hoi kinh doanh méi cho cac
doanh nghiép, nhung dong thoi cling chtra dung nhitng mdi nguy co de doa cho
cac doanh nghiép. Dé cac doanh nghiép co thé dung viing trudc quy lut canh
tranh khic nghiét ctia co ché thi truong doi hoi cac doanh nghiép ludn phai van
dong, tim toi hudng di cho phu hop. Viéc doanh nghiép dtng viing chi c6 thé
khang dinh bang cach hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua.

Hiéu qua kinh doanh 1a mot pham tri ¢6 ¥ nghia rat quan trong trong moi
nén kinh té, 1a mot chi tiéu chat luong tong hop. Panh gia hiéu qua kinh doanh
chinh 14 qué trinh so sanh giira chi phi bo ra va két qua thu vé véi muc dich da
duoc dit ra va dua trén co so giai quyét cic van dé co ban ctia nén kinh té: San
Xudt cai gi? San xuat nhu thé nao? Va san xuat cho ai? Do d6 viéc nghién ciru va
xem xét vé van dé nang cao hiéu qua kinh doanh 1a mot doi hoi tat yéu dbi voi
mdi doanh nghiép trong qua trinh hoat dong kinh doanh hién nay. Viéc nang cao
hiéu qua kinh doanh dang 1a mot bai toan rat kho doi hoi mdi doanh nghiép can
phai quan tam dén, day 12 mot van dé co ¥ nghia quan trong dén sy ton tai va phat
trién cua doanh nghiép, doi hoi cac doanh nghiép can phai c6 do nhay bén, linh
hoat trong qué trinh hoat dong kinh doanh cia minh.

Vi vdy, trong qua trinh thuc tdp & Tong cong ty cong nghiép tau thuy Bach
Déng, v6i1 nhitng kién thurc da tich luy duoc cung voi su gitp do tan tinh cia Thac
si Pinh Thi Thu Huong nén em d3 chon dé tai "Mét sé bién phdp nham néng cao
hiéu quad san xudt kinh doanh tai Tong cong ty cong nghiép tau thity Bach Pang"
lam dé tai khoa luan cua minh.

No6i dung khéa luin bao gdm cac phan sau:

Chuong 1: Co s6 I§ ludn vé hiéu qua san xudt kinh doanh.

Chuong 2: Thuc trang hiéu qud hoat dong san xudt kinh doanh & Téng cong
ty céng nghiép tau thiyy Bach Pang.

Chuong 3: Mot sé bién phdp nham ndng cao hiéu qua san xudt kinh doanh
tai Tong cong ty cong nghiép tau thity Bach Dang.

Véi trinh d6 hiéu biét va thoi gian nghién ctru thue té ¢d han nén bai khoa
luan ciia em khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, vi vy em rat mong nhan dugc
su gop Y cua cac thay cd dé bai khoa luan cia em dugc hoan thién hon.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH
1. Khai niém hi¢u qua hoat dong san xuat kinh doanh:

1.1. Khai niém hoat dong san xuat kinh doanh:

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong san Xuét tao ra cua cai vat chat va dich vu
lu6n gén lién véi cudce séng ctia con nguoi, cong viéc san xuét thuén loi khi cc san
pham tao ra duoc thi truong chip nhan tirc 13 déng ¥ st dung san pham d6. Bé duoc
nhu vay thi cac chu thé tién hanh san xudt phai c6 kha nang kinh doanh.

“ Néu logi bé cdc phan khdac nhau néi vé phwong tién, phwong thire, két qua
cu thé cia hoat dong kinh doanh thi co thé hiéu kinh doanh la cdc hoat dong kinh
té nham muc tiéu sinh 10i ciia chii thé kinh doanh trén thi truong”.

Hoat dong kinh doanh c6 dic diém:

+ Do mot chii thé thyc hién va goi 1a chi thé kinh doanh, chii thé kinh doanh
c6 thé 1a ca nhan, hd gia dinh, doanh nghiép

+ Kinh doanh phai gan v&i thi trudng, cac chu thé kinh doanh c¢6 mbi quan
hé mat thiét véi nhau, d6 1a quan hé véi cac ban hang, véi chi thé cung cip dau
vao, v6i khach hang, véi ddi thi canh tranh, v6i nha nuéc. Cac mbi quan hé nay
gitip cho céc chi thé kinh doanh duy tri hoat dong kinh doanh dua doanh nghiép
ctia minh ngay cang phat trién.

+ Kinh doanh phai c6 su van dong cta dong von: Vén 1a yéu té quyét dinh
cho cong viéc kinh doanh, khong c6 von thi khong thé c6 hoat dong kinh doanh.
Chu thé kinh deanh str dung von mua nguyén liéu, thiét bi san xuét, thué lao
dong...

+ Muc dich cha yéu ctia hoat dong kinh doanh 1a loi nhuan.

1.2. Khai niém hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh:

Trong co ché thi truong hién nay ¢ nudc ta, muc ti€u lau dai bao trum cua
cac doanh nghi¢p la kinh doanh c6 hi¢u qua va t6i da hoa lgi nhuan. Méi truong
kinh doanh ludn bién d6i doi hoi mdi doanh nghiép phai c6 chién lugc kinh doanh

thich hgp. Cong viéc kinh doanh 1a mot nghé thuat doi héi sy tinh toan nhanh
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nhay, biét nhin nhan van dé & tim chién lugc. Hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh ludn gin lién véi hoat dong kinh doanh, c6 thé xem xét no trén nhiéu goc
do. Pé hiéu duoc khai niém hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh can xét dén
hiéu qua kinh té ctia mot hién tuong.

“ Hi€u qua kinh té ctia mot hién tuong (hodc qua trinh) kinh té 1a mot pham
tru kinh té phan anh trinh do str dung cac nguén luc (nhan luc, tai luc, vat luc,
tién Vén) dé dat dugc muc tiéu xac dinh”, né biéu hién mdi quan hé tuong quan
gitra két qua thu dugc va toan bd chi phi bo ra dé co két qua do, phan anh duoc
chét luong cta hoat dong kinh té do.

Tt dinh nghia vé hiéu qua kinh té ciia mot hién tuong nhu trén ta co
thé hiéu hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh 1a mot pham tru kinh té phan anh
trinh do st dung cac nguén luc dé dat dugc muc tiéu di dat ra, nd biéu hién moi
tuong quan gitta két qua thu dugc va nhitng chi phi bo ra dé c6 dugc két qua do,
dd chénh I¢éch gitra hai dai lugng nay cang l6n thi hi€u qua cang cao. Trén goc do
nay thi hiéu qua doéng nhét vai loi nhuan cia doanh nghiép va kha niang dap tng
vé mit chat luong cua san pham d6i voi nhu cau cia thi trudng.

1.3. Vai tro ciia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh:

1.3.1. Higu qua hoat dong sin xudt kinh doanh la céng cu quén tri doanh
nghiép:

Pé tién hanh bat ky hoat dong san xuét kinh doanh nao con nguoi cling can
phai két hop yéu t6 con ngudi va yéu td vat chat nham thuc hién cong viéc phu
hop voi ¥ do trong chién luoc va ké hoach san xuét kinh doanh ctia minh trén co
s& nguén luc sén co. Pé thuc hién diéu d6 bod phan quan tri doanh nghi¢p st dung
rat nhiéu cong cu trong dé cd cong cu hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
Viéc xem xét va tinh toan hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh khong nhiing
chi cho biét viéc san xuét dat duoc & trinh d6 nao ma con cho phép cac nha quan
tri tim ra cac nhan t6 dé dua ra nhitng cac bién phap thich hop trén ca hai phuong

dién ting két qua va giam chi phi kinh doanh nham muc tiéu ning cao hiéu qua.
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Ban chit cta hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh 1a phan anh trinh dg st
dung cac nguodn luc dau vao, do d6 xét trén phuong dién 1y luan va thyc tién,
pham tru hiéu hoat dong san xuét kinh doanh qua déng vai tro rit quan trong
trong viéc danh gia, so sanh, phan tich kinh t& nhdm tim ra mot giai phap t6i wu nhat
dé dat duoc muc tiéu téi da hoa loi nhuan. Vi vai trd 13 phuong tién danh gia va
phan tich kinh té, hidu qua hoat dong san xuét kinh doanh khong chi dugc sir dung &
mirc d6 tong hop, danh gia chung trinh d6 sir dung dau vao & toan bo doanh nghiép
ma con danh gia duogc trinh d6 st dung timg yéu t6 dau vao ¢ pham vi toan doanh

nghiép cling nhu danh gia dugc timg b phan ctia doanh nghiép.

1.3.2. Sw cdn thiét phdi ning cao hi¢u quad hoat dpng sin xudt kinh doanh:

Moi ngudn tai nguyén trén trai dat déu 1a hitu han va ngay cang can kiét,
khan hiém do hoat déng khai thac, st dung hau nhu khong c¢6 ké hoach cia con
nguodi. Trong khi d6 mat 6 dan sb cua timg ving, timg qudc gia ngay cang ting
va nhu cau str dung san pham hang hoa dich vu 1a pham trii khong c6 gidi han-
cang nhiéu,cang da dang, cang chat luong cang tot. Su khan hiém doi hoi con
nguoi phai ¢6 su Iua chon kinh té, nhung d6 moi chi 1a diéu kién can, khi d6 con
ngudi phét trién kinh té theo chiéu rong: ting trudng két qua san xuat trén co sO
gia tang cac yéu to san xuat. Piéu kién di 1a cing véi sy phat trién ciia khoa hoc
k¥ thuat ngay cang c6 nhiéu phuong phap khac nhau dé tao ra san pham dich vu,
cho phép cung nhitng ngudn luc du vio nhét dinh nguoi ta co thé tao ra rat nhiéu
loai san phém khac nhau, sy phat trién kinh té theo chiéu doc nhuodng chd cho sy
phat trién kinh té theo chiéu sau: sy tang truong két qua kinh té cua san xuat chi
yéu nho vao viée cai tién cac yéu td san xuat vé mit chat luong, ung dung cac
tién bo ky thuat mai, cong ngh¢ mai, hoan thién cong tadc quan tri va co cau kinh
té. Noi mot cach khai quéat 1a nho vao viéc nang cao hi¢u qua hoat dong san xudt
kinh doanh.

Trong co ché thi truong, viée giai quyét ba van dé kinh té san xuat cai gi, san
xuét cho ai va san xuat nhu thé nao dugc quyét dinh theo quan hé cung ciu, gia

ca thi truong, canh tranh va hop tac, doanh nghi¢p phai ty dua ra chién luoc kinh
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doanh va chiju trach nhiém véi két qua kinh doanh cua minh, lic nay muc tiéu loi
nhuan tr& thanh muc tiéu quan trong mang tinh chat quyét dinh. Trong diéu kién
khan hiém céc nguén luc thi viéc nang cao hi€u qua hoat dong san xuét kinh
doanh 1a tit yéu ddi véi moi doanh nghiép. Mit khac doanh nghiép con chiu su
canh tranh khdc 1iét, dé ton tai va phat trién duoc, phuong cham cua cac doanh
nghiép ludn phai 1a khong ngimg nang cao chit luong va ning suit lao dong, dan
dén viéc ting nang suét 13 didu tat yéu.

1.3.3. Cdc nhén t6 anh hwéng t6i hiéu qud hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia

doanh nghigép:
1.3.3.1. Cdc nhan té bén ngoai:

a. Moi truong phap ly

"Mbi truong phap 1y bao gdm luat, vian ban dudi luat, quy trinh, quy pham
ky thuat san xuat...Tat ca cac quy pham k¥ thuat san xuat kinh doanh déu tac
dong truc tiép dén hicu qua va két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép". D6 1a cac quy dinh cia nha nudc vé nhitng thi tuc, van dé ¢ lién quan
dén pham vi hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghi€p, doi hoi mdi doanh
nghiép khi tham gia vao méi trudng kinh doanh can phai nghién ctru, tim hiéu va
chip hanh dung theo nhitng quy dinh do.

Moi truong phép 1y tao moi truong hoat dong, mot moi truong phap 1y lanh
manh s& tao diéu kién cho doanh nghiép tién hanh thuan loi cac hoat dong san
xuét kinh doanh ctia minh lai vira diéu chinh cac hoat dong kinh té vi mo theo
hudng chu trong dén cac thanh vién khac trong xa hoi, quan tam dén cac muc tiéu
khac ngoai muc tiéu loi nhuan. Ngoai ra cic chinh sach lién quan dén cac hinh
thie thué, cach tinh, thu thué c6 anh huéng rat 16n dén hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Moi truong phap 1y tao sy binh déng cua moi loai hinh kinh doanh, moi
doanh nghiép c6 quyén va nghia vu nhu nhau trong pham vi hoat dong ctia minh.
Trong nén kinh té thi trudng md cira hdi nhap khong thé tranh khéi hién tuong

nhitng doanh nghiép 16n c6 kha nang canh tranh s€ thau tom nhirng doanh nghi¢p
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nhoé. Nha nude ding ra bao vé quyén loi cho cic doanh nghiép “yéu thé ” co thé
duy tri hoat dong san xuat kinh doanh cta minh va diéu chinh cac linh vuc san
xuét cho pht hop véi co ché, dudng 16i kinh té chung cho toan x3 hoi.

Tinh cong bang va nghiém minh cta luat phap & bat ky muc do nao déu cé
anh huong dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Néu
moi trudng kinh doanh ma moi thanh vién déu tuén thu phap luat thi hiéu qua
téng thé s& 1on hon, nguoc lai, nhiéu doanh nghi¢p s€ tién hanh nhitng hoat dong
kinh doanh bat chinh, san xuat hang gia, tron 1au thué, gian lan thuong mai, vi
pham cac quy dinh vé bao vé moi truong lam hai to1 xa hoi.

b. Moi trwong chinh tri, van hod- xa hoi

Hinh thire, thé ché duong 16i chinh tri ctia Pang va Nha nude quyét dinh cac
chinh sach, duong 16i kinh té chung, tir do quyét dinh cac Iinh vuc, loai hinh hoat
dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Méi truong chinh tri on dinh s&
¢6 tac dung thu hut cac hinh thire dau tu nude ngoai lién doanh, lién két tao thém
duoc ngudn vén 16n cho doanh nghiép mé rong hoat dong san xuat kinh doanh
cua minh. Nguoc lai néu moi trudng chinh tri roi ren, thiéu 6n dinh thi khong
nhimg hoat dong hop tac san xuat kinh doanh véi cac doanh nghiép nudc ngoai
hau nhu 13 khong c6 ma ngay hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép &
trong nudc ciing gap nhiéu bat on.

Moi trudong van hod- xa hoi bao gém cac nhén t diéu kién xa hoi, phong tuc
tap quan, trinh do, 16i sdng ctia ngudi dan... Pay 1 nhimg yéu t6 rat gan giii va co
anh hudng truc tiép hay gian tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép. Doanh nghiép chi c6 thé duy tri va thu dugc loi nhuan khi san pham lam
ra pht hop véi nhu cau, thi hiéu khach hang, phu hop véi 16i song ctia nguoi dan
noi tién hanh hoat dong san xuat. Ma nhiing yéu t6 nay do cac nhan té thuoc moi
truong van hoa- xa hdi quy dinh.

c. Moi trieong kinh té
Moi truong kinh té 1a mot nhan t6 bén ngoai tac dong rat 16n dén hiéu qua

san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Tang truéng kinh té qudc dan, chinh sach
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kinh t& cua Chinh phu, tbc do ting truong, chit luong cua sy ting trudng hang
nam ctia nén kinh té, ty 18 lam phat, that nghiép, can can thuong mai...ludn 1a cac
nhan tb tac dong truc tiép dén cac quyét dinh cung cau va tir d6 tac dong truc tiép
dén két qua va hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh cta timg doanh nghiép. La
tién dé dé Nha nudc xdy dung cac chinh sach kinh té vi md nhu chinh sach tai
chinh, cac chinh sach uwu dai v6i cac doanh nghiép, chinh sach uu dai cac hoat
dong dau tu... anh huong rat cu thé dén ké hoach san xuat kinh doanh va két qua
san xuat kinh doanh ctia mdi doanh nghiép.

Ngoai ra, tinh hinh kinh doanh hay su xuat hién thém cua cac dbi thu canh
tranh ciing budc doanh nghiép can quan tdm dén chién luoc kinh doanh ctia minh.
Mot méi truong canh tranh lanh manh sé thuc day cac doanh nghiép cing phat
trién, ciing hudng t6i muc tiéu hiéu qua san xuat kinh doanh ctia minh. Tao diéu
kién dé cac co quan quan ly kinh té nha nudc lam t6t cong tac du béo diéu tiét
dung din cac hoat dong va co cac chinh sich mang lai hiéu qua kinh té cho céc
doanh nghiép.

d. Moi truong thong tin

Trong nén kinh té thi truong cudc cach mang vé thong tin dang dién ra manh
mé& bén canh cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat. Dé lam bat ky mot khau nao cia
qué trinh san xuét kinh doanh can phai c6 thong tin, vi thong tin bao trim 1én cac
linh vyc, thong tin dé diéu tra khai thac thi truong cho ra mot san phém moi,
thong tin vé k¥ thuat san xuét, thong tin vé thi truong tiéu thy san pham, thong tin
vé cac doi thu canh tranh, thong tin vé kinh nghiém thanh céng hay nguyén nhan
that bai cua cac doanh nghiép di trudc. Doanh nghiép muébn hoat dong san xudt
kinh doanh ctia minh c6 hiéu qué thi phai c6 mot hé thong thong tin day da, kip
thoi, chinh x4c. Ngay nay thong tin dugc coi 1a d6i twong kinh doanh, nén kinh té
thi truong 13 nén kinh té thong tin hoa.

Biét khai thac va str dung thong tin mot cach hop 1y thi viéc thanh cong trong

kinh doanh 1a rat cao, dem lai thing loi trong canh tranh, giup doanh nghiép xac
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dinh phuong huéng kinh doanh tan dung dugc thoi co hop 1y mang lai két qua
kinh doanh thang loi.

e. Moi truong quoc té

Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té nhu hién nay thi méi trudng qudc té
c6 stc anh huong 1on dén két qua hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh
nghi¢p. Cac xu hudng, chinh sadch bdo ho hay mo ctra, su 6n dinh hay bién dong
vé chinh tri, nhitng cuoc bao dong, khung bo, nhitng khiing hoang vé tai chinh,
tién t8, thai 6 hop tac 1am dn cta cac qudc gia, nhu cau va xu thé sir dung hang
hoa c6 lién quan dén hoat dong ctia doanh nghiép déu c6 anh hudng dén hoat
dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, khong chi v6i nhitng doanh nghiép.
MBoi truong qudc té 6n dinh 1a co s¢ dé cac doanh nghiép tién hanh nang cao hiéu

qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.

1.3.3.2. Cdc nhén t6 bén trong

Ngoai cac nhan td vi md véi sy anh huong nhu da noi ¢ trén, hiéu qua hoat
dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép dugc quyét dinh boi cac nhan té bén
trong doanh nghiép, ddy 1a cac yéu té co anh hudng truc tiép téi két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

a. Nhan t6 quan tri doanh nghiép va co cdu té chirc

Hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép dugc chi dao boi bd may
quan tri cua doanh nghiép. T4t c4 moi hoat dong cua doanh nghiép tur quyét dinh
mat hang kinh doanh, ké hoach san xuét, qua trinh san xuét,huy dong nhan sy, ké
hoach, chién lugc tiéu thu san phém, cac ké hoach mo rong thi truong, cac cong
viéc kiém tra, danh gia va diéu chinh cac qua trinh trén, cac bién phéap canh tranh,
cac nghia vu voi nha nude. Vay sy thanh cong hay that bai trong san xuét kinh
doanh ctia toan bd doanh nghiép phu thudc rat nhiéu vao vai trd diéu hanh cia b
may quan tri .

Bo may quan tri hop 1y, xay dung mot ké hoach san xuat kinh doanh khoa
hoc phul hop véi tinh hinh thuc té cia doanh nghiép, c6 sy phan cong, phan nhiém

cu thé giita cac thanh vién trong bd may quan tri, ning dong nhanh nhay nim bt
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thi trudng, tiép can thi trudng bang nhitng chién luge hop 1y, kip thoi nim bt
thoi co, yéu t quan trong 14 bd may quan tri bao gdm nhitng con nguoi tim huyét
v6i hoat dong cuia cong ty s& dam bao cho cac hoat dong san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép dat hi¢u qua cao.

Doanh nghiép 1a mdt téng thé, hoat dong nhu mot xa hoi thu nho trong do
c6 day du cac yéu td kinh té, x3 hoi, van hod va ciing c6 co ciu to chirc nhét
dinh. Co cdu to chirc c¢6 anh huong rat 16n dén két qua hoat dong kinh doanh cia
doanh nghi¢p.

Co ciu t0 chic 1a su sdp xép cac phong ban, cac chirc vu trong doanh
nghi¢p, su sép xép nay néu hop ly, khoa hoc, cac thé manh cta tirng bg phan va
clia ting ca nhan duoc phat huy t6i da thi hiéu qua cong viéc 13 16n nhat, khi d6
khong khi 1am viéc hiéu qua bao trim ca doanh nghiép. Khong phai bat Iy mot
doanh nghiép nao ciing c¢6 co cau to chirc hop 1y va phat huy hiéu qua ngay, viéc
nay can dén mot bd may quan tri ¢ trinh d6 va kha nang kinh doanh, thanh cong
trong co cdu t6 chtrc 1a thanh cong bude dau trong ké hoach kinh doanh.

Nguoc lai néu co cu t6 chitc ctia doanh nghiép bat hop 1y, co su chong
chéo vé chirc nang, nhi¢ém vu khong rd rang, cdc by phan hoat dong kém hiéu
qua, khong khi 1am viéc cang thang canh tranh khong lanh manh, tinh than trach
nhiém va ¥ thirc xdy dyng t6 chirc bi han ché thi két qua hoat dong san xuat kinh
doanh sé khong cao.

b. Nhdn t6 lao déng va von

Con ngudi diéu hanh va thuc hién cac hoat dong ctia doanh nghiép, két hop
cac yéu td san xut tao ra cla cai vat chit va dich vu cho x3 hdi, dé doanh nghiép
hoat dong c6 hiéu qua thi vin dé quan tdm hang dau cua doanh nghiép 1a van dé
lao dong. Cong tac tuyén dung duoc tién hanh nham dam bao trinh d6 va tay nghé
ctia ngudi lao dong. Co thé nodi chat luong lao dong 1a didu kién can dé tién hanh
hoat dong san xut kinh doanh va cong tac to chuc lao dong hop 1y 1a diéu kién

du dé doanh nghiép tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua cao.
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Trong qué trinh san xuit kinh doanh lyc luong lao dong cua doanh nghiép
c6 thé c6 nhitng sang tao khoa hoc va c6 thé ap dung vao hoat dong san xuat
nhim nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Lyc luong lao dong tao ra nhimng
san pham (dich vu) c6 kiéu dang va tinh ning méi dap Gmg thi hiéu thi trudng lam
tang luong hang hoa dich vu ti€u thu dugc cua doanh nghiép, tang doanh thu lam
co s& nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Luc lugng lao dong 14 nhan té quan trong lién quan truc tiép dén ning suit lao
dong, trinh d6 su dung cac ngué)n luc khac nhu vén, may moc thiét bi, nguyén vat
liéu nén tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh. Ngay nay
ham luong khoa hoc k¥ thuat két tinh trong san pham ngay cang 16n doi hoi nguoi
lao dong phai c6 mo trinh d6 nhat dinh dé dap tmg dugc cac yéu cau do, diéu nay
phan nao ciing ndi 1én tam quan trong ctia nhan t6 lao dong.

Bén canh nhén t6 lao dong ctia doanh nghiép thi von cling 1a mot dau vao c6
vai tro quyét dinh dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.
Doanh nghi¢p c6 kha nang tai chinh khong nhitng chi ddm bdo cho doanh nghi¢p
duy tri hoat dong san xuat kinh doanh 6n dinh ma con gitp cho doanh nghiép dau
tu d6i mdi trang thiét bi tiép thu cong nghé san xuat hién dai hon nham lam giam
chi phi, nang cao nhitng mat c6 loi, kha nang tai chinh con nang cao uy tin cua
doanh nghiép, nang cao tinh chu dong khai thac va st dung t6i wu dau vao.

c. Trinh dg phat trién co sé vt chat ky thudt va vmg dung khoa hoc ky thudt

Doanh nghiép phai biét luén tu 1dam méi minh bang cach tu van dong va ddi
moi, du nhap nhirng tién bo khoa hoc ky thuat thoi dai lién quan dén linh vuc san
xuét ctia doanh nghiép minh. Van dé nay déng mot vai tro hét sirc quan trong véi
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh vi n6 anh huong 16n dén van dé niang
suat lao dong va chat luong san pham. San pham dich vu c¢6 ham luong k¥ thuat
16n méi c6 chd ding trong thi trudng va duoc moi ngudi tin dung so véi nhiing
san pham dich vu cung loai khac.

Kién thirc khoa hoc k¥ thuét phai ap dung ding thoi diém, ding quy trinh dé

tan dung hét nhitng loi thé von c6 ctia nd nang cao chat lugng san pham dich vu
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hay ting ning suat lao dong dua san pham dich vu chiém wu thé trén thi truong

nang cao hi¢u qua kinh doanh.

d. Vit tw, nguyén liéu va hé thong t6 chire dam bdo vt ti nguyén liéu ciia
doanh nghiép

Pay ciing 12 bd phan dong vai trd quan trong d6i véi két qua hoat dong san
xuét kinh doanh. Dé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh, ngoai nhimg yéu t6
nén tang co so thi nguyén liéu dong vai tro quyét dinh, ¢ no thi hoat dong san
xuat kinh doanh méi dugc tién hanh.

Ké hoach san xuét kinh doanh ¢ thyc hién thing loi duoc hay khong phan
16n phu thudc vao ngudn nguyén liéu co duge dam bao hay khong.

1.4. Ban chat ciia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh:

Thuc chat khai niém hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh 1a biéu hién mat
chat luong cua cac hoat dong kinh doanh, phan anh trinh do str dung cac nguén
luc (nguyén vat liu, thiét bi may moc, lao dong va déng Vé)n) dé dat dugc muc
tiéu cudi cung ctia moi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép 1a muc
tiéu t6i da hoa lgi nhuan.

Pé hiéu ro ban chat cia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ching ta c6
thé dya vao viéc phan biét hai khai niém két qua va hiéu qua:

- Két qua cua hoat dong san xuat kinh doanh 14 nhiing gi ma doanh nghiép dat
dugc sau mot qua trinh san xuét kinh doanh nhét dinh, két qua la muc ti€u can
thiét ctia mdi doanh nghiép. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh c6 thé 1a
nhirng dai lugng cu thé co thé dinh lugng can dong do dém duoc cling co thé 1a
nhitng dai luong chi phan anh dugc mat chat luong hoan toan c6 tinh chat dinh
tinh nhu thwong hiéu, uy tin, sy tin nhiém ciia khach hang vé chét lugng san

pham. Chat lugng bao gio ciing 1a muc tiéu cua doanh nghiép.

- Trong khai niém hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghi¢p da
str dung ca hai chi tiéu 1a két qua dat duoc va chi phi bo ra dé c6 dugc két qua
d6 (ca trong 1y thuyét va thuc té thi hai dai lugng nay co6 thé duoc xac dinh

bang don vi gid tri hay hién vat) nhung néu st dung don vi hién vat thi kho

Sinh vién : Nguyén Quynh Mai- QT1003N 14



MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA" SAN XUAT KINH DOANH TAI TONG CONG TY CONG NGHIEP
TAU THUY BACH DANG

khin hon vi trang thai hay don vi tinh ctia ddu vao va dau ra 1a khac nhau con
su dung don vi gia tri s€ luon dua duoc cac dai lugng khac nhau vé cung mot
don vi. Trong thuc té nguoi ta st dung hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh
12 muc tiéu cudi cung cua hoat dong san xuét ciing c¢6 nhitng truong hop sir
dung n6 nhu 1a mdt cong cu dé do luong kha nang dat dén muc tiéu da dit ra.
1.5. M@t sé chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh
Dé danh gia chinh xac cé co sé khoa hoc hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép can phai xay dung hé thong cac chi tiéu phi hop bao gém cac chi
tiéu chi tiét, cac chi tiéu chi tiét d6 phai phan anh dugc sic san xuat, cac hao phi
cling nhu stc sinh loi cua timg yéu to, cua timg loai von.
1.5.1 Nhém chi tiéu tong quét
1.5.1.1. Sikc sdn Xudt
Strc san xuat 1a chi tiéu phan anh mot don vi yéu té dau vao mang lai may
don vi két qua san xuat dau ra. Tri s6 cua chi tiéu nay tinh ra cang Ion, ching to
hiéu qua st dung dau vao cang cao, kéo theo hiéu qua kinh doanh cang cao.
Nguoc lai, tri s6 caa chi tiéu nay tinh ra cang nho s& phan anh hiéu qua st dung
cac yéu té dau vao thap, dan dén hiéu qua san xuat kinh doanh khéng cao.

Dau ra phan anh két qua san xuat

Stre san xuat —
Yéu to dau vao

Tuy theo muc dich phan tich, tir sb cua chi tiéu “Stc san xuat” c6 thé st
dung mét trong s6 cac chi tiéu nhu: tong gia tri san xuét, doanh thu thuan ban
hang va cung cap dich vu, tong s6 luan chuyén thuan... con yéu té dau vao bao

gom lao dong, tu liéu lao dong, ddi twong lao dong, vdn chu sé hitu, vén vay...
1.5.1.2 Sure sinh loi

Strc sinh loi hay kha nang sinh loi 1 chi tiéu phan anh mot don vi yéu t6
dau vao hay mot don vi dau ra phan anh két qua kinh doanh dem lai may don vi

loi nhuan. Tri sé caa chi tiéu “stc sinh loi” tinh ra cang 16n, chimg to kha nang
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sinh lgi cang cao, kéo theo hiéu qua kinh doanh cang cao. Nguoc lai, tri s6 cua
chi tiéu nay cang nho thi chung to kha nang sinh loi thap, tic 1a hiéu qua kinh

doanh khong cao.

Pau ra phan anh lgi nhuan

Stre sinh 1o1 —— - -
Y¢u to dau vao hay dau ra phan anh két qua

Ty thudc vao muc dich phan tich, tir s6 cia cong thirc “Strc sinh loi” c6
thé 1a loi nhuan gop vé ban hang, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh, tong
loi nhuan ké toan trude thué, loi nhuan sau thé... con yéu té dau vao hay dau ra

phan anh két qua san xuat giéng nhu chi tiéu “sirc san Xuat” & trén.

1.5.2 Hiéu qud sw dung chi phi

Chi phi ciia doanh nghiép 1a biéu hién bang tién cua toan bo hao phi vé vat
chét va lao dong ma doanh nghiép bo ra dé san xuat san pham trong mot thoi ky
nhat dinh. Cac chi phi nay phat sinh cé tinh chat thuong xuyén gan lién véi qua
trinh san xuat san pham. Ngoai ra doanh nghiép con phai tra thué gian thu theo
luat thué d& quy dinh: Thué VAT, thué xuat khau, nhap khau, thué tiéu thu dic
biét.

Doanh thu thuan

Hiéu sut st dung chi phi dich vu = ;
Tong chi phi trong ky

1.5.2.1 Hiéu qua su dung chi phi dich vu mua ngoai

T6ng doanh thu trong ky

Hiéu suét str dung chi phi dich vu = . . .
Tong chi phi dich vu trong ky

Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi dich vu mua ngoai bo vao san xuat
kinh doanh trong ky thi thu dyoc bao nhiéu déng doanh thu. Hiéu suat nay cang

cao cang tét va nguoc lai.
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Lo1 nhuan sau thué

Hi¢u qua st dung chi phi dich vu -
Tong chi phi dich vu trong ky

Chi tiéu nay phan anh 1 dong chi phi dich vu mua ngoai bé vao san xut
kinh doanh thi thu dugc bao nhiéu déng loi nhuan. Chi tiéu ndy cang cao cang tot
va nguoc lai.
1.5.2.2 Hiéu qua sur dung chi phi khac

Téng doanh thu trong ky

Hiéu suit st dung chi phi khac = -
Tong chi phi khac trong ky

Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi khac bo vao hoat dong san xuét kinh
doanh thi thu dugc bao nhiéu déng doanh thu. Chi tiéu nay phan anh kha nang sir

dung yéu té dau vao thong qua két qua cang cao cang tot.

Loi nhuan sau thué

Hi¢u qua sur dung chi phi khac = -
Tong chi phi khac trong ky

Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi khéc bo vao san xuat kinh doanh thi

thu duoc bao nhiéu dong loi nhuén.

1.5.3 Hié¢u qud swr dung tai sdn
Phan tich hiéu qua sir dung von duéi goc do tai san, ngudi ta thuong tinh ra va so
sanh giita ky phan tich vai ky géc trén céac chi tiéu: Ste san xuat, suc sinh loi,
suat hao phi cua tai san va dya vao bién dong caa céc chi tiéu cu thé dé danh gia.
Cac chi tiéu nay dugc tinh cho tong tai san binh quan, cho tong tai san ¢ dinh va
cho tong tai san luu dong.
1.5.3.1 Hiéu qud st dung tai san cé dinh(TSCP)

Hiéu qua str dung tai san ¢6 dinh 14 muc dich cua viéc trang bi tai san ¢
dinh trong cac doanh nghiép. Nang cao hiéu qua str dung tai san ¢ dinh chinh Ia
két qua cua Viéc cai tién t6 chirc lao dong va to chirc san xuat, hoan chinh két cau

tai san c6 dinh, hoan thién nhitng khau yéu hoic lac hau cua quy trinh cdng nghé
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Téng doanh thu trong ky

Hiéu suét sir dung TSCb = -
Tai san c0 dinh trong ky

Chi tiéu nay phan anh cir mot déng nguyén gié tai san ¢ dinh tham gia vao
quéa trinh san xuét kinh doanh thi tao ra dugc bao nhiéu déng doanh thu.Chi tiéu

nay cang cao chimg to viéc quan Iy, sir dung tai san ¢ dinh cang tbt.

Lo1 nhuan sau thué

Hi¢u qua st dung TSCDH = -
Tai san c0 dinh trong ky

Chi tiéu nay phan &nh 1 dong tai san ¢ dinh bo vao san xuét kinh doanh
trong ky thi thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang 16n thi cang tot
boi Vi chimg to doanh nghiép d& str dung tai san ¢b dinh vao san xuat kinh doanh

dem lai hi¢u qua.

) ) Tong doanh thu trong ky
Hi¢u suat sir dungkhau hao TSCD =

Chi phi khau hao TSCP trong ky
Chi tiéu nay cho thay mot dong khau hao bo vao hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu duoc bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay cang 16n thi
cang tét va nguoc lai. Chi tiéu nay 16n ching té doanh nghiép sir dung may moc

dat hiéu qua.

) Loi nhuan sau thué
Hi¢u qua st dung khau hao TSCb =

Chi phi khau hao TSCD trong ky
Chi tiéu nay cho thdy mét dong khau hao bo vao hoat dong san xuat kinh
doanh trong ky thu duoc bao nhiéu déng loi nhuan. Chi tiéu nay cang Ion thi cang

t6t ching to doanh nghiép sir dung thiét bi, may maéc c6 hiéu qua.

1.5.3.2 Hiéu qua su dung tai san luu dong ( TSLD)

T6ng doanh thu trong ky

Hiéu suét su dung TSLD -
Tong gia tr1 TSLD

Chi tiéu nay phan 4nh mét ddng tai san luu dong bo vao hoat dong san xuat

kinh doanh thi dem lai miy dong doanh thu. Chi tiéu nay cang lén, hiéu qua st
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dung tai san luu dong cang ting va nguoc lai, néu chi tiu nay cang nho thi hiéu

qua str dung tai san luu dong cang giam

Lo1 nhuan trudc thué

Hi¢u qua st dung TSLD -
Tong gia tri TSLD binh quén

Chi ti€u nay cua tai san luu dong cho biét mot don vi cla tai san luu dong
binh quan dem lai may don vi loi nhun sau thué. Chi tiéu nay cang 16n thi chiing t6

doanh nghiép str dung tai san luu dong c6 hi€u qua cang cao va nguoc lai.

1.5.3.3 Hiéu qud St dung tong tai san (TTS)

Tong doanh thu trong ky

Hiéu suat str dung TTS = .
Tong tai san
Chi tiéu nay phan anh mot dong tai san bo vao san xuat kinh doanh trong
Ky thi mang lai may dong doanh thu. Chi tiéu nay cang I6n, hiéu qua sir dung
tong tai san cang tang 1&n va nguoc lai, néu chi tiéu nay cang nho, hiéu qua sir

dung tong tai san cang giam.

Loi nhuan sau thué

Hiéu qua sur dung TTS = -
Tong tai san
Chi tiéu hiéu qua str dung tong tai san cho biét mot don vi tai san dem lai
may don vi loi nhuan sau thué. Strc sinh loi cua tong tai san cang lén thi hiéu qua

sir dung tong tai san cang cao va nguoc lai.

1.5.4 Hiéu sudt sir dung lao déng

Téng doanh thu trong ky

Hiéu suét sir dung lao dong = - -
Tong s6 lao dong trong ky

Chi tiéu hiéu suat st dung lao dong phan anh 1 lao dong tao ra bao nhiéu
ddng doanh thu, thuc chat day la chi tiéu nang suat lao dong cua doanh nghiép.
Ty s6 nay cang cao ching to doanh nghiép sir dung lao dong mot cach hop 1y,

khai thac c6 hiéu qua strc lao dong trong san xuét kinh doanh.
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Lo1 nhuan sau thué

Hi¢u qua st dung lao dong - -
Tong s6 lao dong trong ky

Chi tiéu nay cho ta thay 1 lao dong trong ky da tao ra duoc bao nhiéu dong
loi nhuan sau thué, chi tiéu ndy cang cao cang tot va nguoc lai.
1.5.5 Hiéu sudt sir dung vén chii sé¢ hitu(VCSH)

Dénh gié hiéu suat VCSH can tinh toan va so sanh cac chi tiéu hiéu suit su
dung vén cha sé hiru gitra ky phan tich va ky gbc, chi tiéu ndy cang cao ching to

hiéu suét str dung cang cao va nguoc lai.

Loi nhuan sau thué

Hiéu suat st dung VCSH = :
Von chu sé htru

Chi tiéu trén cho ta biét cir mot dong VCSH tham gia vao san xuat kinh
doanh thi mang lai bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay ciing néi Ién
kha nang doc l1ap vé tai chinh caa doanh nghiép vi ty sé nay noi I1én sic sinh 101
ciia dong vén khi dua vao san xuat kinh doanh. Chi s6 nay cang cao thi ching to

doanh nghiép st dung vén kinh doanh cang hiéu qua va nguoc lai.
1.6. Mt sb chi tiéu danh gia tai chinh doanh nghiép
1.6.1 Panh gia khai quat tinh hinh tai chinh

Pé danh gia khai quét tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép trudc hét ta can
so sanh tong sb nguon vén cudi ky voi dau ky. Bang cach nay ta thay dugc quy
mé von ma doanh nghiép sir dung trong ky ciing nhu kha nang huy dong vén cua
doanh nghiép.

Bén canh viéc huy dong vén va sir dung vén, kha nang ty dam bao vé mat
tai chinh va mac d6 doc l1ap vé mat tai chinh ciing cho thdy mot cach khéi quat
tinh hinh tai chinh ciia doanh nghiép. VI vay can tinh va so sanh chi tiéu “ Hé sé

tai tro” (con goi 1a Hé s6 tu tai tro)

Tong ngudn von chu s¢ hiru

H¢ so6 tai tro - —
Tong ngudn von
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Hé s tai trg cang cao thi chimg t6 mac do doc 1ap vé mit tai chinh cua
doanh nghiép cang cao bai vi nhu vay thi hau hét tai san cia doanh nghiép hién
c6 déu duogc dau tu bang sé vén caa minh va nguoc lai, néu hé sb tu tai tro cang

thap, hau hét tai san cia doanh nghiép déu duoc tai trg bing vén di chiém dung.
1.6.2 Panh gia kha nang thanh toan
1.6.2.1.H¢é so khd nang thanh toén tong quéat

La mdi quan hé giira tong tai san ma doanh nghiép dang quan Iy va sir dung

Vi tong 6 no phai tra

Hé sb thanh toan Tong tai san

tong quat Tong no ngan han va dai han
Néu hé s6 nay nho hon 1 béo hiéu kha nang siap pha san cua doanh nghiép,
vbén cha sé hiru bj mat toan bg, tong tai san caa doanh nghiép (tai san ¢ dinh va

tai san luu dong) khong du dé tra sé6 no ma doanh nghiép phai thanh toan.
1.6.2.2 Hé sé thanh toan ng ngan han

La méi quan hé giita tai san ngan han ma doanh nghiép dang quan ly va st

dung véi cac khoan no ngan han.

H¢ so6 thanh toan no Tai san ngan han

ngan han

Téng no ngén han

Tai san ngan han bao gém ca tai san luu dong va dau tu ngan han.

Tong no ngan han bao gom: Céc khoan phai vay ngan han, phai tra nguoi
ban, thié va cac khoan phai nop Nha nudc, phai tra cdng nhan vién va cac khoan
phai tra ngan han Khéc.

Hé s6 nay noi 1én kha ning chuyén d6i mot bo phan tai san thanh tién dé
trang trai cac khoan no ngan han. Hé sé nay cang cao thé hién kha ning thanh
toan cua doanh nghiép cang tot va nguoc lai, néu hé sé nay cang nho thi d6 la

biéu hién kha ning tai chinh cua doanh nghiép dang c¢d nhimg khé khan.
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1.6.2.3 Hé so khd nang thanh toan nhanh

TSLP va dau tu ngan han — Hang ton kho

Kha nang thanh toan nhanh =
To6ng no ngan han

Chi tiéu nay cho biét véi sé vén bang tién (tién mat, tién giri ngan hang,
tién dang chuyén) va cac khoan dau tu tai chinh ngan han thi doanh nghiép c6
dam bao thanh toan kip thoi cac khoan no ngan han hay khong. Tri sé cuaa chi tiéu
nay 16n thi kha nang thanh toan ctia doanh nghiép twong ddi kha quan, con néu tri
sb caa chi tiéu nay nho sé cho thay doanh nghiép gip nhiéu khé khan trong viéc
thanh toan cong ng. Tuy nhién néu hé s6 nay qué lén thi ciing khong tot vi von

bang tién qua nhiéu, vong quay von lai cham lam giam hiéu qua sir dung vén.
1.6.2.4 Hésé thanh toan I&i vay

L&i vay l1a khoan chi phi st dung von vay ma doanh nghiép c6 nghia vu
phai tra dlng han cho céc cha ng. Day 1a khoan ¢b dinh, ngudn dé tra 1ai vay la
loi nhuan cta doanh nghiép, néu doanh nghiép kinh doanh khdng tot, 14i thap thi

kha ning thanh toan céac khoan l3i vay ding han ciing thap

Loi nhuan trude thué va 1ai vay (EBIT)

Kha nang thanh toan ldi vay =
Lai vay phai tra
Chi tiéu nay cho thay vai toan bo loi nhuan trude thué va i vay caa doanh
nghiép c6 dam bao thanh todn dugc cac khoan l&i vay cta doanh nghiép hay
khong. Chi tiéu nay 16n hay nho s& cho ta biét doanh nghiép d4 sin sang tra lai
vay téi mae do nao.

1.6.3 C4c chi sé vé hoat dong

1.6.3.1 S¢ vong quay hang ton kho

Gi4 von hang ban

S6 vong quay HTK -
Hang ton kho binh quan
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Chi tiéu nay cho thay sé vong quay hang tén kho cang cao chimg to viéc to
chtrc va quan Iy dy trit ciia doanh nghiép la tét, doanh nghiép da rut ngan duoc
chu ky san xuat. Néu sé vong quay giam thi d6 1a biéu hién vén cua doanh nghiép

bi & dong dan dén tinh trang kho khan vé tai chinh.

1.6.3.2 S6 ngay méz vong quay hang ton kho

S6 ngay trong ky

Sd ngay mot vong quay HTK = - :
S6 vong quay hang ton kho

Chi tiéu nay cho ta thay néu sé vong quay hang tén kho cang cao thi thoi
gian luan chuyén mot vong cang ngan, diéu nay la tét vi ching to san pham cua
doanh nghiép duoc tiéu thu manh, nguyén vat liéu dau vao ciing duoc sir dung
lién tuc 1am cho gia nguyén vat liéu xuat kho thap dan dén gia thanh san pham

giam, nang cao nang luc canh tranh cta san pham.

1.6.3.3 Vong quay cac khodn phdi thu

Doanh thu thuan

Sb vong quay cac khoan phai thu =
Céc khoan phai thu

S6 vong quay cang 16n ching to toe do thu hoi cac khoan phai thu cua
doanh nghiép cang nhanh, gitp cho doanh nghiép quay vong vén nhanh hon, tao
ra hiéu qua st dung vén, khong bi cac doanh nghiép khac chiém dung vén cua

minh. Diéu nay doi véi cac doanh nghiép lubn 1a van dé can phai quan tam.

1.6.3.4 Vong quay toan bé von

Doanh thu thuin

Vong quay vén kinh doanh -
Vo6n kinh doanh binh quan

Chi tiéu nay phan &nh von cia doanh nghiép trong mét ky quay duoc bao
nhiéu vong. Qua chi tiéu nay ta c6 thé danh gia dugc kha nang sir dung tai san
cta doanh nghiép hodc doanh thu thuan duoc sinh ra tir tai san ma doanh nghiép

da dau tu. NGi chung vong quay von kinh doanh cang 16n thi hiéu qua cang cao.
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1.6.3.5 Vong quay von luu déng

Doanh thu thuin

\Vong quay von luu dong -
Von luu dong binh quan

Vong quay vén luu dong phan &nh trong ky vén lwu dong quay duoc may
vong. S6 vong quay von luu dong cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong
cang ngan, diéu nay la tot boi vi n6 chimg to téc d6 thu hdi vén luu dong nhanh,

do @6 doanh nghiép da tao ra hiéu qua sir dung vén luu dong.

1.4.3.6 VVong quay von cé dinh

Doanh thu thuin

Vong quay vén ¢b dinh —
Von ¢6 dinh binh quan

Chi tiéu nay cho ta thay vong quay ciia von cb dinh trong ky hay néi cach
khac cho ta biét dugc voi mot ddng vén ¢ dinh trong ky d tao ra duge bao nhiéu
ddng doanh thu. Néu chi tiéu nay cang I6n chimg to doanh nghiép st dung c6
hiéu qua von c6 dinh
1.6.4 Cac chitiéu sinh loi

Cac chi sb sinh 151 luén dugc cac nha quan tri quan tdm. Ching 1a co s dé
déanh gia két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong mot ky nhat dinh, 1a dap sé
sau clng cua hiéu qua kinh doanh va con 1a mét luan ca quan trong dé cac nha
hoach dinh dua ra cac quyét dinh tai chinh trong tuong lai.

1.6.4.1 Doanh loi tiéu thu

Ty suét loi nhuén trén LNST (LNTT)

doanh thu

Doanh thu (thuén)
Pay la chi tiéu phan anh két qua hoat dong san xuét kinh doanh cia doanh
nghiép, cho biét trong 1 dong doanh thu ma doanh nghiép thyuc hién trong ky c

may dong loi nhuan.
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1.6.4.2 Doanh loi tai san (ROA)

Ty suét sinh 10i cta tai san Loi nhuén truge thu€ va lai vay

(ROA) Téng tai san
Day 1a mot chi tiéu tong hop nhét dung dé danh gia kha nang sinh loi cua
mot dong vén dau tu. Chi tiéu nay cho ta biét cr mot ddng tai san bo vao san xuat
kinh doanh thi trong ky tao ra bao nhiéu déng loi nhuan. Chi tiéu nay cang Ion
chtng t6 viéc st dung tong tai san cua doanh nghiép c6 hiéu qua cang cao va
nguoc lai. TUy thude vao tinh hinh cu thé caa timg doanh nghiép duoc phan tich
va pham Vi so sanh ma nguoi ta chon loi nhuan trude thué va I3i vay hoic loi

nhuan sau thué dé so sanh véi tong tai san.

1.6.4.3 Doanh lgi vén chii sé hitu (ROE)

Ty sudt sinh 161 ctia vén chit so hitu Loi nhuén sau thué

(ROE)

Vén cht so hitu

Chi tiéu nay cho ta thdy mot dong vén chu sé hitu bo vao san xuat kinh
doanh trong ky thu duoc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu ndy dugc céc nha
dau tu dic biét quan tam khi ho quyét dinh bo von dau tu vao doanh nghiép. Tang
muc doanh loi von chii s¢ hitu 12 muc tiéu quan trong nhét trong hoat dong tai
chinh cua doanh nghiép vi chi tiéu nay cang I6n ching to viée st dung von cua
doanh nghiép cang tét.

1.6.5 Co’ céu tai sdn, nguén Vén

1.4.5.1 Tai san co dinh

Tai san c6 dinh

Co cau tai san co dinh -
Tong tai san trong ky

Chi tiéu nay cho ta thdy car danh mot dong dau tu vao tong tai san thi co

bao nhiéu dong tai san c¢6 dinh. Phan &nh tinh hinh trang bi co s& vat chat ki
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thuat, nang luc san Xuit va xu hudng ting 1au dai ciing nhu kha niang canh tranh

cua doanh nghiép.

1.6.5.2 Tai san luu dong

Tai san luu dong

Co cau tai san luu dong -
Tong tai san trong ky

Chi tiéu nay cho ta thiy c mot dong dau tu vao tong tai san thi co bao
nhiéu dong tai san luu dong.

1.6.5.3 Vén chui sé hiru

Von chu s& hitu

Co cau von chu s¢ htru = - -
Tong von

Chi tiéu nay cho thay cir mot dong tong vén bo vao san xuat kinh doanh
trong ky thi ¢ bao nhiéu dong 1a von chu so hitu. Chi tiéu ndy phan anh ning luc

tu chu tai chinh trong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

1.6.5.4 Vén vay

Von vay

Co cau von vay = - -
Tong von

Chi tiéu nay cho ta thay ctr danh mot dong tong von bo vao san xuat kinh
doanh trong ky thi c6 bao nhiéu 1a déng vén vay. Chi tiéu nay qué cao s& khong
c6 loi cho doanh nghiép vi n6 s& lam cho chi phi dau vao ting cao dan dén mat
kha nang canh trnah cho san pham caa doanh nghiép va nguoc lai.

1.7. Céc phwong phap phan tich hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

Phan tich hoat dong kinh té I1a viéc phan chia cac hién tuong, qua trinh va
cac két qua kinh té thanh nhiéu bo phan cau thanh. Trén co s& d6 bang céac
phuong phép khoa hoc x4c dinh céc nhan t6 anh hudng va xu thé anh huong cua

ting nhan té dén qua trinh kinh té. Tir d6 dé xuét cac bién phap dé phat huy strc
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manh, khic phuc diém yéu, khai thac tiém nang, thic day hoat dong san xuat kinh

doanh hiéu qua.
1.7.1. Phuwong phép chi tiét

Moi két qua kinh doanh déu céan thiét va c6 thé co chi tiét theo nhimg
hudng khac nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phéap phan tich duoc
thuc hién theo nhitng hudng

> Chi tiét theo cdc bg phdn ciu thanh ciia chi tiéu:

Moi két qua kinh doanh biéu hién trén cac chi tiéu déu bao gém nhiéu bo
phan. Chi tiét cac chi tiéu theo cac bd phan cing véi sy biéu hién vé luong cia
cac bo phan d6 s& gilp ich rat nhiéu trong viéc danh gia chinh xac két qua dat
duoc. Vi y nghia d6, phuong phép chi tiét theo cac bo phan cau thanh duoc sir
dung rong réi trong phan tich moi mat két qua kinh doanh.

Trong phan tich két qua san xut ndi chung, chi tiéu gi4 tri san luong
thuong dugc chi tiét theo cac b phan c6 y nghia kinh té khac nhau.

> Chi tiét theo thei gian:

Két qua kinh doanh bao giod ciing 1a két qua ciia mot qua trinh. Do nhiéu
nguyén nhan chu quan hozc khach quan khac nhau, tién d6 thuc hién qua trinh d6
trong tig don vi thoi gian thudng xac dinh khong déu. Chi tiét theo thoi gian s&
gilp ich cho viéc danh gia két qua kinh doanh duoc sét, ding va tim dugc céc
giai phap cd hiéu qua cho cdng viéc kinh doanh. Tuy theo dac tinh cua qua trinh
kinh doanh, tily néi dung kinh té cuaa ting chi tiéu phan tich va tiy muc dich phan
tich khac nhau c6 thé lua chon trong khoang thoi gian va chi tiéu chi tiét cho phu
hop.

> Chi tiét theo dia diém:

Phan xudng, t6 doi... thuc hién cac két qua kinh doanh duoc tng dung rong
réi trong phan tich kinh doanh trong cac truong hop sau:

- Mot 13, danh gia két qua thuc hién hach toan kinh doanh néi bd. Trong
truong hop nay, tiy chi tiéu khoan khac nhau cd thé chi tiét mac thuc hién khoan

cac don vi cé cung nhiém vu nhu nhau.
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- Hai 13, phat hién céc don vi tién tién hoic lac hau trong viéc thuc hién cac
muc tiéu kinh doanh. Tdy muc tiéu dé ra c thé chon céc chi tiéu chi tiét phu hop
vé cac mat: Nang suat, chat lugng, gia thanh...

- Ba 13, khai thac cac kha nang tiém tang vé sir dung vat tu, lao dong, tién

von, dét dai... trong kinh doanh.
1.7.2. Phuwong phép so sanh

So sanh la phuong phap dugc sir dung pho bién trong phén tich dé xac dinh
Xu huéng, mic d6 bién dong cua chi tiéu phan tich. Dé tién hanh so sanh can phai
giai quyét cac van dé co ban nhu: xac dinh s6 gbc so sanh, xac dinh diéu kién so
sanh, muc tiéu so sanh.

Gdc dé so sanh ¢ day c6 thé 1a céc tri s6 chi tiéu ky trude, ky ké hoach
hodc clng ky nam trudce (so sanh theo thoi gian), c6 thé so sanh muc dat duoc cia
cac don vi véi mot don vi duge chon 1am gdc so sanh — don vi dién hinh trong
mot linh vue nao do (so sanh theo khdng gian).

Khi tién hanh so sanh theo thoi gian can chi y phai dam bao duoc tinh
théng nhat vé mat kinh té, vé phuong phép tinh cac chi tiéu, don vi tinh cac chi
tiéu ca vé sb lugng thoi gian va gia tri.

Muyc tiéu so sanh trong phan tich kinh doanh 1a xac dinh mtc bién dong
tuyét doi, twong ddi cling bién dong xu hudng cua chi tiéu phan tich.

So sanh tuyét dbi: A=C1-CO0

So sanh tuong dbi: %A = %

Trong d6: C1 : S6 liéu ky phan tich
CO : S6 liéu ky géc.
1.7.3. Phuwong phéap thay thé lién hoan ( logi trir ddn)
Trong phan tich kinh doanh, nhiéu truong hop can nghién ciru anh hudng
ctia cac nhan té dén két qua san xuat kinh doanh nhd phuong thire loai trir. Loai
trir 13 phuong phap xac dinh mirc d6 anh hudng cua timg nhan té dén két qua san

xuat kinh doanh bang cach loai trir dan anh huong ciia cac nhan to khac.
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Tinh chat cua phuong phap nay 1a thay thé dan sé liéu goc bang sb liéu
thue té caia mot nhan t6 anh huong ndo d6. Nhan té dugc thay thé s& phan &nh
muc d6 anh hudng cua nd dén chi tiéu duge phan tich véi gia thiét cac nhan té
khac 12 khong dbi.

1.7.4. Phwong phéap lién h¢

Moi két qua kinh doanh déu c6 méi lién hé mat thiét véi nhau giira cac mit,
bo phan,... & lwong héa mdi lién hé d6, ngoai cac phuong phép da néu, trong
phan tich kinh doanh con pho bién cach nghién ctru mdi lién hé nhu: lién hé can
dbi, lién hé tryc tuyén, lién hé phi tuyén.

> Lién hé can doi:

C6 co so la su can bang vé luong gitra hai mit cua cac yéu td trong kinh
doanh, vi du nhu: giira tong vén va tong s6 ngudn, nguon thu va chi, hoat dong va
tinh hinh st dung cac quy, cac loai von. Mbi lién hé can dbi vé luong cua céc yéu
t6 dan dén su can bang ca vé muc bién dong (chénh léch) vé luong giita cac mit
cuia cac yéu té va qua trinh kinh doanh.

> Lién hé truc tuyén:

La méi lién hé theo mét hudng xac dinh giita cac chi tiéu phan tich, vi du:
Loi nhuan ty Ié thuan véi lugng hang ban ra, gia ban ty Ié thuan véi gia thanh,
thué.

> Lién hé phi tuyén

La mdi lién hé gitta céc chi tiéu trong d6 mac do lién hé khdng duoc Xxac
dinh theo ty 18 va chiéu hudng lién hé ludn bién doi.

Théng thuong chi ¢d phuong phap lién hé can ddi 1a duoc dung phd bién

con hai phuong phap lién hé truc tuyén va phi tuyén 1a it ding.
1.7.5. Phuwong phép héi quy twong quan

Hoi quy twong quan 1a cac phuong phap cua toan hoc duge van dung trong
phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia méi lién hé twong quan giita cac

chi tiéu kinh té.
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Phuong phép tuong quan 1a quan sat méi lién hé giira mot tiéu thirc két qua
va mot hoic nhiéu tiéu thirc nguyén nhan nhung ¢ dang lién hé thuc. Con hoi quy
la mot phuong phap xac dinh do bién thién cua tiéu thuc két qua theo su bién
thién cua tiéu thic nguyén nhan. Baoi vay, hai phuong phéap nay co lién quan chat
ché& véi nhau va c6 thé goi tat 12 phuwong phép tuong quan. Néu quan sat, danh gia
méi lién hé gitta mot tidu thire nguyén nhan goi 1a twong quan don. Néu quan sét,
danh gia méi lién hé gitta mot tiéu thire két qua va nhiéu tiéu thie nguyén nhan

goi la twong quan boi.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH O
TONG CONG TY CONG NGHIEP TAU THUY BACH PANG

2.1. Mot s6 nét khai quat vé Tong cong ty cong nghiép tau thiy Bach Ping:
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién:
- Tén Tong cong ty: Tong cong ty cong nghiép tau thiy Bach Pang
- Tén giao dich nuoc ngoai:
BACH PANG SHIPBUILDING INDUSTRY CORPORATION
- Tén Tong cong ty viét tat: VINASHIN BACH DANG
- Vén diéu I¢: 1.600.000.000.000 VND
- Pia chi: §6 3 Phan Dinh Phing- Ha Ly- Hong Bang- Hdi Phong
- Tel: 031.842782- 842769 * FAX: 84.31.842282
- Web: www.bachdangshincorp.com.vn
- E-mail: bachdangshincorp@bdsy.com.vn
Téng cong ty cong nghiép tau thity Bach Dang - tién than 13 Nha may dong
tau Bach Pang, 1a mot trong nhimng co s& quan trong bac nhat cua Tap doan kinh
té VINASHIN, phuc vu su phat trién giao thong van tai thuy cua dat nudc.
Nam bén by Séng Cam, gan trung tdm thanh phd Hai Phong véi dién tich
32 ha va 3000 can bd, Tong cong ty chinh thic duoc thanh 1ap theo quyét dinh
s6 577/QD ngay 25 - 6 - 1961, ciia BO trudong Bo giao thong van tai, 1a dira con
dau long va dau dan ctia nganh cong nghiép dong tau mién Bic xa hdi chu nghia,
13 cong trinh hop tac Viét Nam - Trung Qudc véi thiét ké ban dau dam bao dong
mai cac loal phuong tién thuy nhu: Tau hang 1000 DWT, tau cong trinh cac loai
c6 cong suat dén 2000 HP, tau khach ven bién, tau kéo day v.v... san xuat ché tao
dong co Diesel, sira chita cac phuong tién thuy, nhan gia céng va ché tao co khi.
Cong ty dong tau Bach Ding dugc khdi cong xay dung vao ngay
01/04/1960 dén ngay 25/6/1961 chinh thic duoc thanh lap. Theo quyét dinh sb
557/QP cua bg truéng BO GTVT va buu dién véi tén goi: Nha may dong tau Hai
Phong. Dén thang 7/1964 nha may lam 1& khanh thanh dot 1¢o su giup d& khong
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nho cuia cac chuyén gia Trung Qudc. Ngay 19/7/1964 nha may khéanh thanh 1am
18 x4y dung dot 1 va 1& khéi cong dong méi tau 1000 tan dau tién , tau duoc dat
tén 1a 20 thang 7. Ngay 24/7/1964 Nha may duoc d6i tén 1a nha mdy déng tau
Bach Ding va liy ngay 20/7 1a ngdy truyén théng hang nam.

Ngay 31/1/1996 Thu tuéng chinh phu ban hanh s6 69/TTG thanh 1ap tong
cong ty CNTT Viét Nam. Nha may déng tau thudc tong cong ty va duoc xay
dung v6i muc tiéu trd thanh trung tAm cta ca cac tinh phia Bic. Pong va stra
chira cac tau trén 20000 tan.

Ngay 16/8/2004 Nha may co quyét dinh chuyén thanh cong ty TNHH nha
nudc mot thanh vién déng tau Bach Pang. Pén nay cong ty voi 16 phan xudng
san xuét, 19 phong ban chirc ning, 1 truong CNKT. Bén canh d6 doan thé nhu
cong doan, doan thanh nién, hoi phy nit ciing dugc quan tim va phat trién manh,
cac don vi trong cong ty nhan sy quan 1y truc tiép ctia Tong giam ddc va cac Pho
tong giam dbc theo mo hinh quan 1y truc tuyén ki ning.

Ngay 19-7-2007, Tap doan Coéng nghiép tau thuy Viét Nam quyét dinh
thanh 1ap Tong Cong ty VINASHIN Bach Ping, hoat dong theo mé hinh cong ty
me-cong ty con. Cong ty me -Tong cong ty Cong nghiép tau thuy Bach Pang la
cong ty TNHH 1 thanh vién do Tap doan Cong nghiép tau thuy Viét Nam dau tu
100% von diéu 18, hinh thanh trén co so to chirc lai, chuyén doi tir Cong ty
TNHH 1 thanh vién Pong tau Bach Pang 14 don vi phu thudc, 9 don vi thanh
vién gdom cac cong ty nhu Cong ty TNHH mot thanh vién ché tao dong co
DIEZEN Bach Pang, Nha may dong tau Tam Bac, Cong ty CNTT va xiy dyng
Hong Bang...

Téng cong ty ludn hoan thanh xuét sic cac chi tiéu vé san xuét kinh doanh,
duy tri tbc do ting trudng cao, trong nhiéu nam lién 1a mot trong nhiing don vi c¢6
téng gia tri san lugng cao nhét - chiém khoang 10% tong gia trj san luong cua
Tap doan. Dong thoi, Tong cong ty 1a noi dio tao nang cao trinh d6 cho ddi ngii
can bo, cong nhan k¥ thuét ctia cac don vi trong Tap doan.Téng cong ty Cong

nghiép tau thuy Bach Pang duoc ké thira, tiép thu va phat trién nhimg kinh
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nghié¢m, trinh d§ quan ly tién tién, trinh do khoa hoc cong ngh¢ hién dai s€ trd
thanh mot trong nhitng don vi ¢6 ning luc san xuat kinh doanh 16n va gitt vi tri
quan trong trong sy phat trién bén viing ctia Tap doan kinh t& VINASHIN.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu ctia doanh nghié¢p:

a. Chirc nang:

Tong cong ty CNTT Bach Piang duoc t6 chiic va hoat dong theo hudng kinh
doanh da nganh nghé, 1y cong nghiép dong mdi va sira chira tau thuy 1a nganh
kinh doanh chinh, két hop véi viéc mé rong, phét trién cic nganh cong nghiép
phu tro, kinh doanh vén tai bién va cac nganh kinh doanh khac theo yéu cau cta
thi truong nham tao ra sy két hop chait ché gitra san xuét, kinh doanh véi viéc doi
moi, ung dung trinh d§ cong nghé, quan 1i hién dai va chuyén mon hoéa cao lam
co s& dé Tong cong ty phat trién toan dién va bén vitng, nang cao ning luc canh
tranh va hoi nhap kinh té quéc té, thuc hién thanh cong muc ti€u “ Thanh lap va
xay dung Tong cong ty CNTT Bach Pang tré thanh mot trong nhitng Tong cong
ty chu lyc cua Tap doan Cong nghi¢p tau thuy Viét Nam trong linh vuc dong
moi, stra chita tau thiy va cac nganh nghé dich vu khac” nham gép phan xay
dung Tap doan virng manh.

Cong ty dong tau Bach Pang 13 mot don vi san xuét twong ddi da dang.
Cong ty chuyén déng méi , sira chira cac phuong tién thuy, nhan gia cong va ché
tao co khi.

b. Nhiém vu:

- Hoan thanh nghia vu vé1 nha nude.

- Cung cép cho thi trudng cac san pham tau, dong méi cac phuong tién thuy
, cac loai tau chd hang, tau chd dau, tau chuyén dung ...c6 trong tai dén
50.000WT, tau khach va tau du lich cao cép, can ciu ndi c6 st cau tir 600-1000
tan, tau tuln tra, du thuyén, tau béng chét liéu composite. Cac loai tau kéo va tau
dich vu ki thuat, tau hat bun va céac loai tau cong trinh, tau danh ca 150-3000HP.
Cung cip cac loai phoi diic, rén, gia cong ché tao cac chi tiét co khi, cac két cau

kim loai.
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Dich vu gia cong ché tao thiét bj co khi: khao sat, thiét ké , ché tao lép dat
céc trang thiét bi, phu tung, phu kién céc loai, thiét bi dién tir, dién lanh tau thuy,
dich vu tu van thiét ké ki thuét, cong nghé, giam sat dong va stra chita tau, vé
sinh tau thuy, két dau bon chira dau... Kiém tra chit luong thiét bi, c6 Xuong san
xuét Oxy, xuong ngam tdm chong mot gd, sdy kho gb dam bao chdng chay theo
quy pham tau bién, sin sang cung cap cho cac don vi ¢6 nhu cau. Xuat khau két
cau thép c6 khéi luong trong lugng 16n.

Cong ty ludn coi trong chat lwong san pham 1a chi tiéu hang dau. Cac san
pham ludn dép tng nhu cau khach hang, theo quy pham va cac cong udc hang

Stra chira cac loai tau va phuong tién ndi trén u ndi 10000WT, & bén dén
30000WT.

Ché tao cac thiét bi lép trén tau va xa lan, may kéo neo va neo, cac loai neo
tau dén @60, hé thong truc may chinh va chan vit c6 cong suat dén 4000HP, cac
loai bom, van, ctra kin nudc, may lai di¢n, can cau thuy,...

2.1.3. Co céu tb chirc san xuit va bd may quan ly:

Cong ty dong tau Bach Pang 1a mot cong ty c¢6 quy md 16n voi co céu
phong ban:

- Hoi dong quan tri

- Ban kiém soat

- Ban Tong giam doc: gom Tong giam doc va 4 Pho tong giam dbc

Ong Chu Thé Hung : Chu tich kiém Tong giam doc
Ong Truong Hoang Cao  : Phé Tong giam doc
Ong Tran Ngoc Duy : Pho Tong giam déc
Ong Vil Vin X6 : Pho Tong giam déc
Ong Pham Quang Vi : Pho Téng giam dbc
Ba Lé Thi Hao : Pho Téng giam dbc

Tong giam doc 12 ngudi diéu hanh cao nhat trong tong cong ty. Cac phd
téng giam dbc phu trach timg méang theo chirc ning khac nhau va gitp giam doc

diéu hanh toan bo hoat dong ctia Tong cong ty.
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- Cac phong ban chuyén moén, cic phan xuéng san xuat: Cac phong ban
chuyén mén c¢6 chirc ning tham muu cho ban giam ddc cong ty trong viéc quan
Iy va diéu hanh cong viéc san xuét kinh doanh. Cac phan xuéng san xuat thyc
hién cac ké hoach san xuét kinh doanh theo ding tién do.

Véi sy quan 1y tdp trung dam bao cho Tong cong ty c¢d duoc su lanh dao
thong nhat, thong tin dugc cung cap, thu nhan xir 1y kip thoi cho viée ra quyét
dinh trong qua trinh san xuét kinh doanh.

“So dé té chirc ciia tong cong ty
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SO PO 1: CO CAU TO CHUC CUA TONG CONG TY CNTT BACH DANG
( Nguon tw liéu: Phong Lao ddng tién lwong- Tong cong ty CNTT Bach Dang)
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2.1.4. Pic diém quy trinh cong nghé san xuit ciia cong ty

Cong ty v6i hoat dong chi yéu 1a déng moi, sta chira tau thuy va céc
phuong tién nd, nguyén vat liéu st dung rat da dang va phong pha, san pham lam
ra doi hoi phai cé trinh do ki thuat cao, san pham thuong ¢é chu ky san xuat dai,
trai qua nhiéu giai doan cng ngh¢, nhiéu khau doi hoi ki thuat cao cua nganh
cdng nghé, tir viéc dua NVL, lao dong vao san xuit cho dén khi lap dit trang thiét
bi cho viéc khai thac van tai va sinh hoat ctia con nguoi trén tau.

Do tinh phirc tap cia san phdm ma dan dén quy trinh cong nghé san xuat ua
san pham trai qua nhiéu giai doan céng nghé khac nhau.

C6 thé thay quy trinh cdng nghé san xuit ctia céng ty qua so dd sau:

Nguyén vat | Chuan bi Hoan Ché tao Trang | Hoan
liéu "|  san xuét chinh hé dong ot | chinh
% luc
Y
Xay dung ” v VA ¥ -
ban v& thiét Phong Cong Moe Dua sin
Ké dang 2 pham 1én
ngh¢ duc hé théng
il ! y trién da
¥ Ha lié Cong He cach
a licu c AL e
i 4 ¢ nhiét tau
T!nh togn nghé rén : v
1 thuat A , J4
tthua Gia cong — Lam sach chinh not
chi tiét ang B vo tau
| ngh¢ ché v
Tinh todn 4 tao may v Ha thuy
dinh murc lap rap L Son
lao domg trén tong <
j doan Hé thong v
di¢n Trang tri
A A Vo tau
Cac yeu to Lap rép
qua trinh trén da
san xuat v v
j' - Trang tri 1 Trang tri 2
Hoan chinh
cac hang
muc trén
boong
SO PO 2: QUY TRINH CONG NGHE SAN XUAT CUA CONG TY
( Ngué‘n: Phong san xudt- Te 5ng cong ty CNTT Bach Bcing )
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2.1.5. Cac hoat dong Marketing trong doanh nghiép
* Chién lwoc sdn phim:

V&1 phuong cham ludn di tién phong trong nganh cong nghié€p dong tau, tuong
lai cong ty s& mé rong va phat trién dong mdi mot sd con tau co trong tai 1om,
phti hop véi nhu ciu ctia khach hang. San pham chii yéu cua cong ty mang tinh
chat don chiéc, khong san xuat dong loat nén cé tinh ning va gia tri st dung
riéng. Mdi san pham c6 quy mé 16n va két cu phuc tap, thoi gian st dung 1au

dai. Chinh sach san pham cta cong ty dugc thyc hién nhu sau:

- Hoat dong theo huéng kinh doanh da nganh nghé, 1dy cong nghiép dong méi va
stra chita tau thay 13 nganh kinh doanh chinh, két hop v&i viéc mé rong, phat
trién cac nganh coéng nghiép phu tro, kinh doanh van tai bién va cac nganh kinh

doanh khac theo yéu ciu cua thi trudng.

- Xé4c dinh phuwong cham kinh doanh lay chat luong san pham 1a yéu t6 hang dau,
dam bdo thoi gian giao hang.
* Chién lwoc gid:

Trong nganh déng tau, tinh canh tranh duoc thé hién & chd: Néu san pham
ma tot hon, gia lai ré hon, c6 uy tin hon thi s€ thu hut dugc nhiéu don dit hang.
Khach hang ciia cong ty chi yéu 1a nhitng khach hang truyén théng chuyén dong
moi va stra chita cic phuong tién van tai thuy. Phong ké hoach kinh doanh sé&
truc tiép nghién ciru cac nhu cau cua khach hang, chuan bi nhimg dé xuat chao
ban mdt cach hop 1y nhat, xdy dung nén mot ban chao gia phu hop dua trén cac
cudc dam phan voi khach hang va tinh hinh kinh té thi truong, déng thoi xem xét

dén cac yéu t6 hop tac 1au dai ddi v6i khach hang truyén thong.

Trudc tinh hinh d6, céng ty di c6 nhiing chinh sach gid ca phi hop nham

dam bao quyén loi cho khach hang trong va ngoai nudc, cu thé nhu sau:
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v/ Bang 1: Bang bao gia mét s6 tau dong méi:

Loai tau Gia
- Tau hang 22.500T -5 309.000.000.000D
- Tau hang 22.500T - 6 309.000.000.000D
- Tau hang 22.500T - 7 309.000.000.000D
- Tau hang 22.500T — 8 309.000.000.000D
- Tau 1700 TEU s6 1 564.400.000.000b
- Tau 6500T -8 123.800.000.000D
- Tau dau 49500T 864.000.000.000D
- Tau 17500T s6 1 376.000.000.000D
- Tau 17500 s6 2 376.000.000.000b
- Tau 22500T -9 315.000.000.000D
- Tau 22500T - 10 315.000.000.000D
- Tau 22500T - 11 315.000.000.000b
- Tau 22500T - 12 315.000.000.000b
- Tau Etylen 610.000.000.000D

( Nguon: Phong Ké hoach kinh doanh - Téng céng ty CNTT Bach Pdng)
* Kénh phdn phoi:

Bat ky doanh nghiép ndo mudn ton tai va phét trién ciing phai chu trong dén
viéc dap ung nhu cau khach hang mot cach tot nhat, Tong cong ty xay dung kénh
phan phéi truc tiép cling khong nam ngoai muc dich trén. Phong ké hoach kinh
doanh sé& truc tiép nghién ctru cac nhu cau cua khach hang, phan phéi truc tiép

san pham dén timg khach hang ma khong can thong qua cac dai Iy ban hang.

[ Cong ty } { Khach hang ]

Thong qua kénh phan phdi truc tiép cong ty s& nam bat duoc y kién cia
khach hang phan hdi vé cac san pham cta cong ty, tir d6 cong ty co6 thé dua ra cac

bién phap khic phuc va ngay cang nang cao chit luong san pham.
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* Hoat ddng xiic tién:

Cong ty di tién hanh cong tac xuc tién ban hang bang cach tranh thu 16i kéo
s ung hd cua cic khach hang thong qua cac hoi nghi khach hang: co thé moi
nhimg khach hang 16n, cac khach hang truyén thong...xem ho phan tng thé nao
vé cac dich vu stra chira va déng mai céac loai tau cua minh, tr do co thé dua ra
cac bién phap dé hoan thién san pham cta coéng ty minh hon.

Céc hinh thtc xac tién nhu: hdi thao, tai tro... duoc tién hanh da dang.
Cong ty c6 nhitng chinh sach wu d3i nhat dinh vé diéu kién thanh toan ddi véi
nhitng khach hang thuong xuyén. Bén canh d6, cong ty khong ngung tu tham do,

khai thac tim thém khach hang va mo rong pham vi hoat dong.

2.1.6. Pic diém lao dong trong doanh nghiép

Tong cong ty cong nghiép tau thuy Bach Pang véi doi ngii cong nhan vién
gan 2900 ngudi lam viée tai 17 phong ban va phan xudng san xuat. Hién nay, tinh
dén nam 2008, c6 khoang 746 nhan vién lam viéc trong cic phong ban véi trinh do
nhan vién trén dai hoc va dai hoc chiém khoang 83%, trinh do cao déng 10%, trinh
do trung cap va trinh do khac chiém khoang 7%.Chat luong do6i ngii cong nhan vién
trong Tong cong ty dd phan nao dap tmg duoc nhu cau cong viéc.

Nhin chung, d6i ngii can bd k¥ thuat, chuyén mon va nghiép vu ciua Tong
cong ty déu duoc dao tao c6 hé thdng nhung it dugce bo sung cap nhat kién thirc
maoi. Luc lugng can bg khoa hoc ky thudt - cong ngh¢ con moéng, dac biét & mot
s6 linh vuc quan trong nhu thiét ké, tu vén...s6 luong chua du yéu cau. S6 can bo
30-45 tudi trd 1én van chiém nhiéu, sé moi duge bd sung tir cac truong ra con it.
Nang luc tng dung cong nghé thong tin, tin hoc va sir dung céac thiét bi hién dai

trong thiét ké, trong to chirc quan 1y con han ché.
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e Bang chi tiéu:
S6 lugng ( nguoi) Chénh léch
Chi tiéu 2008 2009 +/- %

- Tong so lao dong 2350 2900 550 23
1. Phan theo gidi tinh
- Nam 1980 2419 439 22
- Nir 370 481 111 30
2.Phan theo chirc nang lao dong
- Tryc tiép 1879 2154 275 15
- Gian tiép 471 746 275 58
3. Phan theo d6 tuodi
- <30T 1135 1273 138 12
- 30- 45T 670 890 220 33
- >45T 545 737 192 35

BANG 2: CO CAU LAO DONG CUA CONG TY
( Nguén: Phong Lao déng tién lwong - Tong céng ty CNTT Bach Dang)

2.2. Phén tich thwe trang hoat dong san xuit kinh doanh ciia Tong cong ty
cong nghiép tau thiy Bach Ping
2.2.1. Phén tich khdi qudt két qua hoat dong sin xudt kinh doanh ciia Tong
cong ty cong nghiép tau thity Bach Pang

Hi¢u qua san xudt kinh doanh 13 mot trong cac cong cu hiru hiéu dé cac nha
quan tri thyc hién cac chirc nang ctia minh. Viéc xem xét va tinh todn hi¢u qua
san xudt kinh doanh khong nhirng chi cho biét viéc san xuét dat & trinh d6 ndo ma
con cho phép cac nha quan tri phén tich, tim ra cac nhan té dé dua ra cac bién
phap thich hop trén ca hai phuong dién ting két qua va giam chi phi kinh doanh

nham nang cao hi¢u qua.
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Véi tu cach 12 mot cong cu danh gia va phan tich kinh té, pham tru hiéu qua
khong chi dugc str dung ¢ gidc do tong hop, danh gia chung trinh do str dung tong
hop dau vao trong pham vi toan doanh nghiép ma con st dung dé danh gid trinh
do su dung ting yéu t6 dau vao & pham vi toan bg hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép ciing nhu ¢ timg bd phan cdu thanh cta doanh nghiép.

Ngoai ra, vi€éc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh con 12 sy biéu hién cta
viéc lya chon phuong an san xuit kinh doanh. Doanh nghiép phai tu lwa chon
phuong an san xuét kinh doanh ctia minh cho phu hop véi trinh d6 cia doanh
nghiép. Pbé dat dugc muc tiéu tdi da héa loi nhuan, doanh nghiép budc phai su
dung t6i wu ngudn lyc sin co6. Nhung viée sir dung ngudn luc d6 bang cach nao
dé co hiéu qua nhat lai 1a mot bai toan ma nha quan tri phai lya chon cach giai.

Chinh vi vdy, ta c6 thé néi rang viéc nang cao hiéu qua kinh doanh khong
chi 1a cong cu hiru hién dé cac nha quan tri thuc hién cac chirc nang quan tri cua

minh ma con la thude do trinh d§ cua nha quan tri.
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BANG BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Mau s6 B02- DN
Don vi tinh: VND

CHI TIEU 2008 2009 Chénh léch
+/- %

1.Doanh thu ban hang | 1.317.381.632.230 | 1.418.513.196.324 | 101.131.564.094 7,7
va cung cip dich vu
2. Cac khoan giam tru - - - -
doanh thu
3. Doanh thu thuin vé | 1.317.381.632.230 | 1.418.513.196.324 | 101.131.564.094 | 7,7
ban hang va cung cip
dich vu
4. Gia von hang ban 1.192.622.266.311 | 1.173.910.812.316 (18.711.454) | (1,57)
5. Loi nhuan gop vé 124.759.365.919 244.602.384.008 | 119.843.018.089 96
ban hang va cung cip
dich vu
6. Doanh thu hoat 4.116.148.494 17.222.095.684 13.105.947.190 | 318
dong tai chinh
7. Chi phi tai chinh 88.145.286.651 227.184.305.608 | 139.039.018.957 | 157

- Trong d6 chi phi 1ai 84.132.431.083 195.797.980.963 | 111.665.549.880 | 132
vay
8. Chi phi ban hang 326.061.462 29.091.364 (296.970.098) | (91,1)
9. Chi phi quan ly 20.755.413.553 14.613.912.621 | (6.141.500.932) | (29,6)
doanh nghiép
10. Loi nhuén thuin 19.648.752.747 19.997.170.099 348.417.352 1,8
tir hoat dong kinh
doanh
11. Thu nhip khac 2.123.448.028 805.899.238 | (1.317.548.790) | (62)
12. Chi phi khéc 3.433.666.621 84.839.451 | (3.348.827.170) | (97,5)
13. Loi nhuén khac (1.310.218.593) 721.059.787 2.031.278.380 | 155
14. Tong lgi nhuan ké 18.338.534.154 20.718.229.886 2.379.695.732 | 129
toan truée thué
15. Chi phi thué 4.281.020.339 4.243.613.003 (37.407.336) | (0,87)
TNDN hién hanh
16. Chi phi thué - - - -
TNDN hoan lai
17. Loi nhuin sau 14.057.513.815 16.474.616.883 2.417.103.068 | 17,2
thué thu nhap doanh
nghiép

( Nguén: Phong Tai chinh ké todn - Tong cong ty CNTT Bach Pang )
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* Nhén xét: Bang phan tich cho thiy:

e Doanh thu thun vé ban hang va cung cap dich vu nim 2009 ting hon nim
2008: 101.131.564.094 ddng twong dwong véi 7,7% do trong nam 2009 san luong
ti€u thu tang cao hon nam 2008.

e Gia vén hang ban nim 2009 giam so v&i nam 2008 : 18.711.454 dong
tuong duong voi 1,57%.

e Loi nhuan gdp nim 2009 ting so v6i nam 2008 119.843.018.089 dong
trong duong véi 96%. Nguyén nhan do gia von hang ban nim 2009 thip hon so
v6oi nam 2008.

e Doanh thu hoat dong tai chinh: dong goép mot phan vao tong doanh thu cua
doanh nghi¢p. Trong nam 2009, doanh thu tai chinh cao hon nam 2008:
13.105.947.190 dong, gép phan ting loi nhuan chung cua doanh nghiép.

e Chi phi tai chinh ting 139.039.018.957 dong twong tmg voi 157%, cac
khoan chi phi tai chinh nay ting 1a do nam 2009 1i suat cho vay ciia cdc ngan
hang déu ting manh.

e Chi phi ban hang va quan ly doanh nghi¢p: nam 2009 chi phi ban hang va
quan 1y doanh nghiép di giam nhiéu so v4i ndm 2008. Cy thé nim 2009, chi phi
ban hang thip hon nam 2008 1a 296.970.098 dong ( khoang 91,1%), nim 2009
chi phi quan 1y doanh nghiép thap hon nim 2008 13 6.141.500.932 dong twong
duong véi 29,6%. Cong ty da giam chi phi dao tao bdi dudng can bo quan 1y,
giam viéc dao tao s lao dong moi tuyén thém, do viée cat giam chi phi d6 d6 da
g6p phan lam ting loi nhuan cia cong ty.

e Loi nhuan sau thué: C6 thé thiy loi nhuan cua cong ty ting dan qua céc
nam, tao diéu kién tang von dé mo rong san Xuét, nang cao hi¢u qua san xuét kinh
doanh. Piéu nay chimg to cong ty kinh doanh ¢ l4i.

e Nhin chung tinh hinh cta cong ty kha on dinh, cong ty can phai ¢ ging

phat huy nhiing uu diém dé ngay cang nang cao hiéu qua kinh doanh hon nita.
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2.2.2. Phén tich hiéu qud hoat djng sin xudt kinh doanh ciia Tong cong ty

cong nghiép tau thity Bach Dang
2.2.2.1. Phan tich higu qua vé chi phi

BANG 4: BANG DANH GIA TiNH HINH CHI PHi CUA CONG TY

DVT: VND
Chénh léch
Chi tiéu Nam 2008 Nam 2009 +/- %
1.Gia von hang ban 1.192.622.266.311 | 1.173.910.812.316 (18.711.454) | (1,57)
2.Chi phi ban hang 326.061.462 29.091.364 (296.970.098) | (91,1)
3. Chi phi quan Iy 20.755.413.553 14.613.912.621 | (6.141.500.932) | (29,6)
doanh nghiép
4. Té)ng chi phi| 1213.703.741.326 | 1.188.553.816.301 | (25.149.925.025) %)
(1+2+3)
5. Doanh thu thuan | 1.317.381.632.230 | 1.418.513.196.324 | 101.131.564.094 7,7
6. DT tir hoat dong 4.116.148.494 17.222.095.684 |  13.105.947.190 | 318
tai chinh
7. Thu nhap khac 2.123.448.028 805.899.238 | (1.317.548.790) | (62)
8. Tong doanh thu| 1.323.621.228.752 | 1.436.541.191.246 | 112.919.962.494 8
(5+6+7)
9. Loi nhuan (5-4) 103.677.890.904 |  229.959.380.023 | 126.281.489.119 | 121
10.Hi¢u qua str dung 1,08 1,19 0,11 9,9
chi phi (5/4) (lan)
11.Ty suat LN/ Chi 0,08 0,19 011] 126
phi (9/4) (14n)
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e Nhan xét:
= Gia vn hang ban nam 2009 giam hon so v6i ndm 2008 13 1,57%. Nguyén nhan
1a do trong nam 2009 gia nguyén vat liéu dau vao giam va cong ty ciing giam
viée dau tu vao may moc thiét bj san xuat.
= Chi phi ban hang va quan ly doanh nghi€p trong nam 2009 ciing gidm hon so véi
nam 2008
=> Cong ty d4 han ché dugc chi phi dao tao nhan luc. Do gia von hang ban va chi phi
ban hang, chi phi quan 1y doanh nghiép trong nim 2009 déu giam hon so véi nim
2008 nén dan dén tong chi phi nim 2009 < tong chi phi nam 2008. Viéc thay ddi chi
phi d6 c6 hiéu qua hay khong c6 thé thong qua céc chi tiéu sau:
+ Hiéu qua sir dung chi phi: Nam 2008 cir 1 dong chi phi bo ra s& thu vé 1,08 dong
doanh thu thuan, ndm 2009 ctr mot dong chi phi bo ra thu vé 1,19 dong doanh thu
thuan.
+ Ty suét loi nhuan/ chi phi: nim 2009 ty sudt ndy di cao hon nam 2008 13 126%.
Nhu vay trong nim 2009 ctr 1 dong chi phi bo ra thu vé duogc 0,19 dong loi nhuan,
con trong nam 2008 ctir mot dé)ng chi phi bo ra lai thu duogc vé 0,08 déng loi nhuan.
Ta c6 thé thiy viéc st dung chi phi ciia doanh nghiép trong ndm 2009 da hiéu qua hon
nam 2008.
2.2.2.2. Phan tich chi tiéu phdn dnh hiéu qud siv dung von:
a. Phén tich chi tiéu hi¢u qud siv dung von kinh doanh:

BANG 5: BANG VON KINH DOANH CUA CONG TY

DVT: VND
Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Chénh Igch
+/- %
1. V6n kinh doanh | 2.407.837.621.463 | 3.546.344.670.148 | 1.138.507.048.685 | 47
2. Vén ¢b dinh 744.074.119.305 | 1.454.497.626.214 | 710.423.506.909 | 95
3. Vén luu dong 1.663.763.502.158 | 2.091.847.043.954 | 428.083.541.796 | 26

% Nhan xét: Qua bang trén ta thiy luong von kinh doanh cta cong ty dugc ting bd
sung trong nam 2009. Cuy thé lugng v6n kinh doanh ting thém 1.138.507.048.685
VND tuong mg véi ty 1& 47%, trong d6 lugng von ¢ dinh nim 2009 d3 ting
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hon so v&i nam 2008 13 95% d6 1a do cong ty dau tu thém cho nha xudng, may

moc thiét bi, bao dudng may méc dam bao an toan lao dong cho cong nhan san

xuat. Luong von luu dong nim 2009 ciing ting cao hon nam 2008 14 26%.
BANG 6: BANG HIEU QUA SU DUNG VON KINH DOANH

DVT: VND
Chi tiéu Nim 2008 Nam 2009 Chénh Igch
+/- %

1. Doanh thu thuan 1.317.381.632.230 1.418.513.196.324 | 101.131.564.094 1,7
2. LN sau thué 14.057.513.815 16.474.616.883 | 2.417.103.068 | 17,2
3. Vén kinh doanh
binh quan 2.262.053.522.837 2.977.091.145.815 | 715.037.622.978 31,6
4. Stre san xuat von
kinh doanh (L/3) 06 05 01| (17,2
5. Strc sinh 161 von
kinh doanh (2/3) 0,0062 0,0055 (0,0007) | (11,3)

e Nhan xét:

Vén kinh doanh binh quan ndm 2009 ting cao hon nam 2008 1a 715.037.622.978d
tuong ung voi ty 1€ 31,6%. Bén canh d6 doanh thu ndm 2009 cling ting cao
hon nam 2008 1a 101.131.564.094d tuong tng voi ty 1€ 7,7%. Nhu vay so sanh
téc do ting doanh thu véi tbe do ting von kinh doanh binh quan thi toc do ting
doanh thu thap hon tdc d6 tang vbn kinh doanh binh quan, diéu d6 lam cho strc
san xuat von kinh doanh nim 2009 so v&i nam 2008 giam di 0,1d twong ng
voi 17,2%. Diéu d6 dugc cu thé nhu sau:

+ Doanh thu thuan ting 101.131.564.094d twong tmg voi 7,7% dan téi stc san
xuat von kinh doanh ting lén:

DT2009- DT2008

Stre san xuét ctia von kinh doanh(doanh thu thuan) =
VKD binh quéan 2008
101.131.564.094
= =0,04
2.262.053.522.837

Sinh vién : Nguyén Quynh Mai- QT1003N 47



MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA" SAN XUAT KINH DOANH TAI TONG CONG TY CONG NGHIEP
TAU THUY BACH DANG

+ Vén kinh doanh binh quén ting lam cho strc san xuét giam di:
Strc san xudt ctia von kinh doanh( vkd binh quan)
1 1
=DTT 2009 % ( - )
VKD bqg 2009 VKD bq 2008

= 1.418.513.196.324 x ( - )
2.977.091.145.815 2.262.053.522.837

=-0,14

Téng hop cac nhan t6 anh hudng ta c: Stc san xut cua von kinh doanh nim
2009 so voi nam 2008 giam: 0,04 + (- 0,14) =-0,1

Ta thay doanh thu thun ting 1am cho stc san xuét ting 0,04 d, con vén kinh
doanh binh quan ting 1am cho sirc san xuat giam 0,14d. Chinh do téc do ting
doanh thu thuan nho hon téc do ting vén kinh doanh binh quan nén 1am cho hiéu
qua st dung v6n kinh doanh ctia cong ty naim 2009 khong cao bang nam 2008.

- Chi tiéu strc sinh 16i: nhdam phan anh 1dong vén kinh doanh b ra trong ky s&
thu duoc bao nhiéu déng lgi nhuén sau thué. Cu thé:

+ Nam 2008: 1d vdn kinh doanh bo ra s& thu dugce 0,0062d 1oi nhuan sau thué.
+Nam 2009: 1d von kinh doanh b6 ra thu duge 0,0055d loi nhuén sau thué.

Nhu vay, nam 2009 suc sinh 161 von kinh doanh da gidm hon so véi1 ndm 2008 la
0,0007d tuong tmg voi giam 11,3%.

b. Phén tich chi tiéu hiéu qud si dung von cé dinh:

Viéc dau tu may méc trang thiét bi trong cong ty anh hudng tryc tiép dén nang

lrc san xuét kinh doanh cta cong ty.
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BANG 7: BANG DANH GIA HIEU QUA SU DUNG VON CO PINH

CUA CONG TY
PDVT: VND
Chi tidu Nim 2008 Nim 2009 Chénh Igch
+/- %

1. Doanh thu thuﬁn 1.317.381.632.230 | 1.418.513.196.324 | 101.131.564.094 1,7
2. Nguyén gia binh quan
TSCb 660.970.306.017 | 1.365.756.035.214 | 704.785.729.197 | 107
3. LN trudc thué 18.338.534.154 20.718.229.886 2.379.695.732 12,9
4. LN sau thué 14.057.513.815 16.474.616.883 2.417.103.068 17,2
5. Vén co dinh binh
quén 744.074.119.305 | 1.454.497.626.214 | 710.423.506.909 95
6. Strc san xuat TSCDH
(1/2) 1,99 1,04 -0,95 -47,9
7. Suc sinh 101 TSCD
(3/2) 0,03 0,02 -0,01 -453
8. Hiéu suit str dung
vbn cb dinh (1/5) 1,77 0,98 -0,80 - 44,9
9. Ty suat LN von ¢6
dinh ( 4/5) 0,02 0,01 -0,01 - 40

+*» Nhan xét:

= V& stc san xuat TSCD: Nam 2008 ctr 1 dong nguyén gia TSCP dem vao san

xuét kinh doanh s& thu lai dugc 1,99 déng doanh thu thuan, nim 2009 ct 1
déng tai san cd dinh dem vao san xuét kinh doanh s& thu duoc 1,04 déng
doanh thu thuan. Nhu vay so vo1 nam 2008 thi nam 2009 viéc st dung TSCD
da dem lai hiéu qua song van thip hon nam 2008 14 0,95 dong tuong tng véi
giam di 47,9%.

Vé suc sinh 10i TSCD: niam 2008 ctr 1dong nguyén gia binh quan TSCP thu
duoc 0,03 déng lgi nhuan truge thué, nam 2009 ci ldéng nguyén gia binh
quan TSCPD thu duoc 0,02 dong lgi nhuan trudc thué. So sanh hai nim thi chi
tiéu nay giam 0,01ddng tuong tmg voi giam di 45,3%. Do loi nhuan trudce
thué nim 2009 chi cao hon so véi ndm 2008 14 2.379.695.732 dong tuong tmg
v6i 12,9% trong khi d6 nguyén gia binh quan tai san c6 dinh nim 2009 lai
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tang cao hon so voi nam 2008 1a 704.785.729.197 dong twong tmg voi 107%.

Do vay nén surc sinh 161 nam 2009 da giam hon so voi ndm 2008.

= V& hiéu suit st dung von ¢d dinh: ldéng von ¢b dinh binh quan nam 2008 tao

ra 1,77 ddng doanh thu thuan, trong khi d6 ciing 1ddng vén cb dinh binh quan

nam 2009 tao ra 0,98 dong doanh thu thuan. So sanh hai nim thi chi tiéu nay

trong nam 2009 di giam di so v6i nam 2008 1a 0,8 ddng twong Gmg véi

44,9%.

= Ve ty suat loi nhuan von ¢ dinh: ldéng von ¢d dinh binh quan nam 2008 tao

ra 0,02 dong loi nhuan sau thué, trong khi d6 ciing 1déng von co dinh binh

quan nam 2009 chi tao ra 0,0Idéng lgi nhuén sau thué. So sanh hai nam thi

chi tiéu nay trong nam 2009 di giam di so véi nam 2008 1a 0,01dong tuong

ung voi 40%.

o Két luan: Viéc sir dung von ¢ dinh trong doanh nghi¢p chua thuc su hi¢u

qua. Doanh nghiép nén tim giai phdp dé nang cao hi¢u qua st dung von co

dinh.

c. Phén tich chi tiéu hiéu qua siv dung vén lwu déng:
BANG 8: BANG CO CAU VON LUU PONG

DVT: VND
Chénh léch
TAI SAN Niam 2008 Nim 2009 +/- (%)

A- Tai sdn ngin
han 1.663.763.502.158 | 2.091.847.043.954 | 428.083.541.796 26
|- Tién va cac
khoan tuong duong -
tién 367.492.678.962 | 216.558.481.962 | 150.934.197.000 -41
I1- C4c khoan dau
tu tai chinh ngan
han 101.049.293.777 41.216.927.864 | -59.832.365.913 - 59
I11- Cac khoan phai
thu ng'fm han 1.134.241.562.987 | 1.686.595.926.629 | 552.354.363.642 49
V- Hang tdn kho 28.787.185.207 | 124.495.083.015 [ 95.707.897.808 332
V- Tai san ngan
han khac 32.192.781.225 22.980.624.484 | -9.212.156.741 -29
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+»* Nhan xét:

* Tai san luu dong tang do cac nguyén nhan sau:

- Cac khoan phai thu ngan han ting 552.354.363.642 VND tuong tng vai ty 18

49% dan dén ng dong tién hang cao, von cong ty ngdy cang eo hep, kha ning vay

vOn c0 the tang.

- Hang ton kho ting 95.707.897.808 VND. Niam 2009 lwong hang ton kho ting
cao hon nam 2008 1a 95.707.897.808 ddng tuong tmg véi 332%. Voi mot doanh

nghiép hoat dong trong linh vuc déng tau thi chi s6 hang ton kho ting cao 1a phu

hop véi dic diém cia nganh, tuy nhién doanh nghiép can chu y khong nén dé

lwong hang ton kho qua nhiéu s& gy nén tinh trang & dong von.

- Trong khi d6 tién mat va cac tai san ngan han khac déu giam nhung khong dang

ké.
BANG 9: BANG DANH GIA HIEU QUA SU DUNG VON LUU bONG
DVT: VND
Chi tiéu Nim 2008 Nim 2009 Chénh léch
+/- %
1. Doanh thu thuén 1.317.381.632.230 | 1.418.513.196.324 | 101.131.564.094 7,7
2. Von luu dong binh
quén 1.711.477.510.418 | 1.877.805.273.056 | 166.327.762.639 9,7
3. LN trudc thué 18.338.534.154 20.718.229.886 2.379.695.732 12,9
4. Vong quay von luu
dong 0,77 0,76 -0,01 -1,86
5. S6 ngay 1 vong quay
VLD (360/(4)) 468 477 9 1.9
6. Strc san xuat VLD
(1/2) 0,77 0,76 -0,01 -1,86
7. Suc sinh 161 VLD
(3/2) 0,01 0,01 0
8. Hé s6 dam nhiém
VLD (2/1) 1,3 1,32 0,02 1,9

+* Nhan xét:

- Vong quay von luu dong: cho biét vén luu dong luu chuyén bao nhiéu lan trong

1 nam. Pi€u nay dugc giai thich cu thé nhu sau:

+ Do DT thuan ting nén dan dén strc san xuat von luu dong ting mot luong:
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DTT 2009- DTT 2008 101.131.564.094

= = = 0,06 (ddng)
VLD bq 2008 1.711.477.510.418
+ Do vén luu dong binh quan ting nén dan dén stc san xuat VLD giam:
1 1
=DTT 2009 x ( - ) = - 0,07 (dong)
VLD bq 2009 VLD bq 2008

Téng hop cac nhan t§ anh hudng, ta ¢ stc san xudt cua von luu dong nim
2009 so voi nam 2008 giam: 0,06 + (- 0,07) = - 0,01 ( dong)
Ta thay DT thuan tang nén stc san xuat von luu dong ciing ting 0,06 dong,
con von luu dong binh quan ting da 1am stc san xuat giam di 0,07 dong.
Song tdc d6 tang doanh thu thuan nho hon téc do ting von luu dong binh
quan nén lam cho hiéu qua sir dung von kinh doanh cua cong ty nam 2009
khong cao bang nam 2008.
Tuong (mg véi chi tiéu vong quay VLD 1a sb ngay 1 vong quay von luu dong.
Pay 14 chi tiéu thé hién s6 ngay can thiét dé cho von luu dong quay dugc 1
vong trong ky. Tdc d6 luan chuyén cta von luu dong nam 2009 1a 477 ngay
cao hon so v6i ndm 2008 1a 9 ngay. Nhu vdy, cong ty chua rat ngan dugc chu
ky kinh doanh, diéu nay 1a do:
+ Do vén luu dong binh quan ting anh hudng dén sb ngay 1a:
VLD bq 2009 — VLD bq 2008

Thoi gian 1 vong luan chuyén = 360 x
DT thuan 2008
166.327.762.639
= 360 x = 46( ngay)
1.317.381.632.230
+ Do tong s6 chu chuyén thay d6i anh huéng dén s6 ngay la:

Thoi gian 1 vong luan chuyén:

=360 x VLD bq 2009 x ( - )
DT thuan 2009 DT thuan 2008
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1 1
=360 x 1.877.805.273.056 X ( - )
1.418.513.196.324 1.317.381.632.230

= - 37 (ngay)

Téng hop cac nhan t6 anh hudng, ta c¢6 sb6 ngay 1 vong quay von luu dong nim

2009 cao hon so voi nam 2008: 46 + (- 37) = 9 ( ngay)

- Chi ti€u strc sinh 101 VLD: nam 2008 va ndm 2009 chi ti€u strc sinh 161 phan

anh ctt 1d6ng von luu dong bo ra sé thu lai 0,01dong loi nhuén.

- Hé s6 dam nhiém von luu dong: nam 2009 ca ldéng doanh thu thuan thi can

1,32 dong vén luu dong, trong khi d6 nim 2008 cir 1ddng doanh thu thuan thi

chi can 1,3 dong vén luu dong, chimg t6 nam 2009 can nhiéu vén luu dong

hon nam 2008=> Hiéu qua tiét kiém von luu dong chua cao.

= Tém lai, qua cac chi tiéu phan tich dugc trong nim 2009, hiéu qua st dung von

luu dong chua cao.

2.2.2.3. Phan tich chi tiéu phdn anh hi¢u qua sw dung lao dong:
BANG 10: BANG PHAN TiCH HIEU QUA SU DUNG LAO BONG

Chi titu Nam 2008 Nam 2009 - %
1.Tong LD (nguoi) 2650 2900 250 94
2. DT thuan (d) 1.317.381.632.230 | 1.418.513.196.324 | 101.131.564.094 | 7.7
3. LN sau thu¢ (d) 14.057.513.815| 16.474.616.883 | 2.417.103.068 | 17.2
4. NSLD binh quan 497.125.144 489.142.481 27.982.663| -16
(2/1) ( d/mguoi)

5. Strc sinh 101 lao 5.304.722 5.680.902 376.180| 7.1

dong (3/1) (d/mguoi)

% Nhan xét: SO luong tir 2650 lao dong ( nam 2008) ting 1én 2900 lao dong trong

nam 2009, twong tng tang 9,4%.

- Doanh thu thuan nam 2009 ting lam ting ning suat lao dong lén mdt lugng gia

tri nhu sau:
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DTT 2009 - DTT 2008 101.131.564.094
NSLbbq = — , =
Tong so lao dong nam 2008 2650

= 38.162.854 (d)
- S6 luong lao dong ndm 2009 ting 1am cho ning suat lao dong giam di mot
luong:
1 1
NSLD bq=DTT 2009 x ( - )
Téng sb lao dong 2009 Tong s6 lao dong 2008

~=-46.145.517 (d) ,
Tong hop cac nhan t6 anh hudng nang suat lao dong binh quan nam 2009

tang so voi nam 2008 1a: 38.162.854 + (- 46.145.517) = - 7.982.663 (d)
Nhu vay doanh thu thuan ting 101.131.564.094 ddng twong tng voi 7,7%

=> Tong s lao dong ting 250 lao dong twong Gmg vdi 9,4% dan dén nang suat
lao dong binh quan giam di (-7.982.663) dong twong tng vai 1,6%.
e Nam 2009, sb lugng lao dong tang, lg1 nhuan sau thué tang dan dén stc sinh 16i

nam 2009 ting 376.180 dong twong tng véi 7,1% so v6i ndm 2008.

2.2.2.4. Phén tich mét sé chi tiéu tai chinh co bdn:
a. Chi tiéu phdn dnh co céu vén va tai san:

* Phan tich co cdu tai san cua cong ty:
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TAI SAN Niam 2008 Nam 2009 Ty trong (%) Chenh lech
am am 2008 | 2009 +/- (%)

A- Tai sin ngdn han |1.663.763.502.158 | 2.091.847.043.954 69| 59| 428.083.541.796| 26
|- Tién va cac khoan | o0, 40 670962|  216.558.481.962 15 6| -150.934.197.000| -41
tuong duong tién
- Cac khoandau tw | 1 119593777 41216.927.864] 45 1|  -59.832.365.913| -59
tai chinh ngan han
I- Cac khoan phai |, 13, 511 56 987/ 1.686.595.926.629 47| 474 552.354.363.642| 49
thu ngan han
IV- Hang ton kho 28.787.185.207| 124.495.083.015 1 4 95.707.897.808| 332
?(/Hézal sannganhan | 5510, 201 9o5|  22.980.624.484 15| 06 -9.212.156.741| -29
B- Tai sdn dai han | 744.074.119.305| 1.454.497.626.214 31| 41|  710.423.506.909| 95
I- Cac khoan phai ] ] |
thu dai han
- Tai san c¢b dinh 660.970.306.017| 1.365.756.035.214| 275/ 385  704.785.729.197| 107
I11- Bat dong san dau ] ] 1
tur
IV- Céc khoan dau 83.103.813.288| 88.741.591.000 35| 25 5637.777.712| 7
tu tai chinh dai han
V- Tai san dai han ] i ] ]
khéac

TONG TAI SAN |2.407.837.621.463| 3.546.344.670.148|  100| 100| 1.138.507.048.685| 47

+*» Nhan xét:

Tong tai san ma doanh nghiép dang quan 1y, si dung tinh dén thoi diém

31/12/2009 la 3.546.344.670.148 VND, ting hon so voi thoi diém cung ky nam
2008 14 1138.507.048.685 VND tuong ung vdi 47%. Trong do tai san ngin han
nam 2009 cao hon so v&i nam 2008 1a 4280.83.541.796 VND tuong ung vai 26%.
Tai san dai han ndm 2009 ting 1én rat nhiéu so vi nam 2008 v&i chénh 1éch sé
tuyét d6i 1a 710.423.506.909 twong tng véi 95%.

» Tai san luu dong tang do cac nguyén nhan sau:

- Céc khoan phai thu ngén han ting 552.354.363.642 VND tuong tng véi ty 16 49%.

- Hang ton kho ting 95.707.897.808 VND. Nam 2007 hang ton kho chiém ty
trong 1% thi dén nam 2008 hang ton kho chiém ty trong 4%. V&i mot doanh

nghiép hoat dong trong linh vuc dong tau thi chi s6 hang ton kho tiang cao 1a phu
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hop véi dic diém cua nganh, tuy nhién doanh nghiép can chi y khong nén dé
luong hang ton kho qua nhiéu s& gy nén tinh trang & dong von.

- Trong khi d6 tién mit va cac tai san ngan han khéc déu giam nhung khong dang
ké.

= Tai san dai han tang do:

- Tai san ¢6 dinh ting 704.785.729.197 VNP tuong tng véi 107%. Nguyén nhan do
trong nam cong ty da dau tu thém hé théng lam sach ton va mot s6 céng truc 100T...

- Cac khoan dau tu tai chinh dai han ciing ting 5.637.777.712VND tuong ung
tang voi ty 1€ 7%.

* Phan tich co cdu nguon von cua cong ty:

X < Ty trong (%) Chénh 1éch
NGUON VON Nam 2008 Nam 2009
2008 | 2009 +1- (%)

A- N phii tri 2.297.196.830.660|3.428.051.272.585| 95.4| 96,7| 1.130.854.441.925| 49
I- No ngén han 1.627.319.458.614(2.454.326.635.689| 67.6| 692 827.007.177.075| 51
lI- No dai han 669.877.372.046| 973.724.636.896| 27.8] 275 303.847.264.850| 45
B- Nguon von chii | 114540790803 118.203.397.583| 4.6 33 7.652.606.780 7
so hiru
I- Vén chu sé hitu 101.971.228.386| 107.823.763.883| 4.2 3 5.852.535.497 6
I1- Nguon kinh phi 8.669.562.417| 10.469.633.700 04| 03 1.800.071.283| 21
va quy khac

TON%ONISUON 2.407.837.621.463|3.546.344.670.148|  100|  100| 1.138.507.048.685| 47

+ Nhan xét:

Téng ngudn vén cia cong ty nim 2009 ting so véi nam 2008 la

1.138.507.048.685VND tuong ung voi ty 1€ 47%. Trong d6, ng phai trd nam
2009 ting so v&i nam 2008 ( vé s6 tuyét doi 1a 1.130.854.441.925 VNBD, s6 tuong
dbi 12 49%), vén chu so hitu ndm 2009 ting so v4i ndm 2008 ( vé sb tuyét doi 1a
7.652.606.780 VND, s6 tuong ddi 1a 7%). Nguyén nhan do:

= No phai tra ting do cac yéu td sau:
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- Vay va ng ngin han ting 71.9%, vay va no dai han ting 72% , cong ty nén diéu

chinh sao cho phu hop véi lugng hang t6n kho dé dam bao kha ning an toan vén,

kha nang chi tra va cac khoan ng trong ngan han.

= Ngudn von chu s¢ hitu tdng do von dau tu ctia chu s& hiru ndm 2009 tang 1én

7.652.606.780 VND tuong tmg v6i 7% cho thay kha ning chi dong vé tai

chinh cua cong ty da tot hon so v6i nim 2008.

BANG 11: BANG PHAN ANH CO CAU NGUON VON VA TAI SAN

Chi tiéu bvt Nam 2008 Nam 2009 +/- %
1.Tong NV VND | 2407.837.621.463| 3.546.344.670.148| 1.138.507.048.685 47
2.NVchuSH [ VND | 101.971.228.386| 107.823.763.883 5.852.535.497 6
3. Nophaitra | VND | 2 297196.830.660| 3.428.051.272.585| 1.130.854.441.925 49
4. TSDH VND | 744.074.119.305| 1.454.497.626.214| 710.423.506.909 95
5. TSNH VND | 1663.763.502.158| 2.091.847.043.954| 428.083.541.796 26
6. Hé s6 ng Lan 0,96 0,97 001 13
3/1)

7. Hé s tu tai | Lan 0,04 0,03 -0,01| -28,2
trg (2/1)

8. Ty suatdau | Lan 031 0,41 01 32,7
tu TSDH( 4/1)

9. Ty suat dau | Lan 0,69 0,59 -0,1{ -14.6
tu TSNH( 5/1)

+*» Nhan xét:

e Trong tong ngudn von hé s6 ng chiém ty trong cao. HE s6 ng phan anh co cau

no phai tra trong tong ngudn von. Hé sb ng clia cong ty nam 2009 14 0,97 cao

hon nim 2008 1a 0,02.Trong téng ngudn von, hé sd no chiém ty trong cao s&

dan t6i rai ro tai chinh cao. Nam 2009, hé s6 no cao do cong ty da tap trung

dau tu vao tai sadn c6 dinh dé mé rong quy mo san xuat.

e Viéc hé s6 no ciia cong ty cong ty cao dong nghia véi ty suat tai trg ciia cong ty

thap. Hé s von chu sé hiru ciia cong ty thap ching té cong ty chua doc 1ap véi

cht ng, do do s€ chiu nhiéu suc ép tur cac khodn vay. Tuy nhién, cadc chu ng

thuong thich cong ty c¢6 ty sé ng thip vi nhu thé cong ty c6 kha ning tra no

ding han cao.
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e Ty sudt du tu tai san dai han: nam 2008 ty suat dau tu tai san dai han ting hon
0,1 ddéng so v4i ndm 2009 do trong nim 2009 dau tu vao tai san cb dinh ting
nguoc lai dau tu tai san ngan han giam.

b. Phén tich cdc ty sé vé kha néing thanh todn:

Chi ticu Cach xéc dinh Nam 2008 | Nam 2009 | Chénh léch
Hé so6 thanh Tong tai san 1,05 1,03 -0,02
toan tong quat Tong no phai tra
Hé s6 thanh TSLD&DTNH 1,02 0,85 -0,17
toan tam thoi Téng no ngan han
Hé so thanh | TSNH - Hang ton kho 1 0,8 -0,2
toan nhanh To6ng ng ngan han

* Nhdn xét:

e Hgé s6 kha ning thanh toan tong quat: 1a mdi quan hé gitta tong tai san hién
tai ma cong ty dang quan 1y véi tong no phai tra. Hé sé ndy cua cong ty ndm 2009
1a 1,03 1an thap hon 0,02 1an so voi nam 2008. Hé s6 nay phan anh cir mot dong
vbn vay cuia cong ty thi c6 1,03 dong tai san dam bao, chung té6 nim 2009 tinh
hinh tai chinh cong ty tuy thap hon nim 2008 nhung van binh thuong.

e Hgé s6 thanh toan tam thoi: nam 2008 cir mot dong von vay ngan han thi co
1,02 dong vbn luu dong dam bao, song dén nam 2009 hé s6 nay da giam xudng <
1, chimg t6 trong ndm 2009 kha ning thanh toan tam thoi ctia cong ty chua tot,
cong ty chua thuc hién t6t kha nang thanh toan ng ngén han khi dén han tra.

e Hé sd thanh toan nhanh: Nam 2009, hé sd thanh toan nhanh ciia cong ty
thap hon nam 2008: 0,2 1an. Nguyén nhan la do trong nganh cong nghiép dong
tau néi chung va ddi véi cong ty noi riéng thi cac khoan phai thu chiém ty trong
16n. Vi vy cong ty can c6 bién phéap thu hoi cac khoan no tt hon, ting tién (g

trude cua khach hang dé dap ung kha ning thanh todn nhanh.
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C. Phén tich ty sé vé hiéu qud hoat déng:

Chitéu Cich xic dih e | e ﬁgﬁgh

Vong quay hang ton (Gi14 von hang ban
kho (vong) HTK binh quan 241 | 153 -8,8
S6 ngay 1 vong quay 360 ngay
hang ton kho (ngay) Vong quay HTK 15 24 9
Vong quay cac khoan DT thuan
phai thu ( vong) Khoan phai thu 1,1 1 -0,1
Ky thu tién binh quan 360 ngay
(ngay) S6 vong quay KPThu 327 960 e
H’iéu suat §1"1’ dung von ]?T thuﬁn 2,4 1,29 -1,11
co dinh ( lan) Von c¢6 dinh

Vong quay tong von , DT thuan 0,58 | 0557 | -0,01
( vong) Von kinh doanh binh quan

¢ Nhin xét.

S6 vong quay hang ton kho 13 sd 1an ma hang hoa ton kho binh quin luin
chuyén trong ky. Nam 2008 sé vong quay hang ton kho ctia cong ty 1a 24,1
vong, diéu nay chung t6 ndm 2008 trung binh céng ty da c6 24,1 1an xuat nhap
kho. Trong nam 2009, trung binh cong ty da c6 15,3 lan xuat nhap kho, thap
hon ndm 2008 1a 8,8 vong.

S6 ngay 1 vong quay hang ton kho: Phan anh chét luong hang ton kho hoic
chét luong quan 1y hang ton kho qua viéc do ludng s6 ngay hang trong kho
binh quan cta cong ty. Nam 2009, sd ngdy mdt vong quay cta hang ton kho da
tang thém 9 ngdy, nhu vay van chua nhanh choéng tiéu thy dugc hang tén kho
dé quay vong véon.

Vong quay cac khodn phai thu cua cong ty ndm 2008 1a 1,1 vong, trong khi do
nam 2009 vong quay céac khoan phai thu chi con 1 vong, ctr sau 360 ngay cong

ty s& thu hoi duoc cac khoan phai thu ctia minh. Vong quay cac khoan phai thu
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ctia cong ty rat thip, ching to téc do thu hdi ng cham. Cong ty can phai ¢ cac
bién phap quay vong von tét hon.

e Hiéu suit sir dung von ¢b dinh: ndm 2008 dau tu mot déng von ¢b dinh s& tao
ra 2,4 déng doanh thu thuan, song dén nam 2009, khi dau tu mot dé)ng von ¢
dinh cong ty chi thu vé duoc 1,29 déng doanh thu thuan, chimg to viée sir dung
vbn cb dinh cta cong ty van chua hiéu qua.

e Vong quay tong von nam 2008 1a 0,58 , chi tiéu nay thé hién vdn cua cong ty
trong nam quay duoc 0,58 vong, nam 2009 thép hon nam 2008 1a 0,01 vong, ta
thdy viéc dau tu vao tai san cta cong ty chua dem lai doanh thu cao, do vy
cong ty can nhanh chong dua ra cac bién phap phu hop dé dau tu dem lai hiéu
qua cao hon.

d. Phén tich ty so vé khd ning sinh 1oi:

Nam | Nam | Chénh
Chi tiéu Cach xac dinh
2008 | 2009 1&ch
Ty s6 loi nhuan L Nst
. 0,011 | 0,012 | 0,001
doanh thu DT thuan
Ty s0 loi nhuén trén L Nst
, _ i 0,006 | 0,0055 | -0,0005
tong tai san Tong tai san binh quan
Ty sb loi nhuan L Nst
. , 0,13 | 0,14 0,01
von chu Vo6n chu s¢ hitu binh quan

¢ Nhan xét.

o Ty sO 1oi nhuan doanh thu nim 2008 14 0,011 ¢6 nghia la mot déng doanh thu cua
cong ty c6 0,01 ldéng loi nhuén sau thué. Ty suit loi nhuan doanh thu nam 2009
13 0,012 lan tang 0,001 1an so voi ndm 2008. Song ta thay con sd nay ting qua
thap, bén canh d6 loi nhuan trén doanh thu cia cong ty khong cao vi vy cong ty
can c6 nhimg giai phap hop Iy nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

e Ty s6 loi nhuan trén téng tai san nam 2008 1a 0,006 1an c6 nghia 1a mot dong

vén kinh doanh bé ra thi thu duoc 0,006 dong loi nhuan sau thué. Sang dén
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nam 2009 thi ty s6 nay giam di 0,0005 1an, chimg t6 viéc san xuét kinh doanh
c¢6 nhiéu han ché can dua ra nhitng bién phap thich hop tang hiéu qua san xuat
kinh doanh dem lai loi nhuan nhiéu cho cong ty.

o Ty s6 loi nhuan vdn chi: ndm 2008 ¢ mot déng von cht bo ra sé dem lai 0,13
déng lgi nhuén sau thué. Ty sb 1oi nhuan vén chi ndm 2009 1a 0,14 14n, tang
0,01 1an so v&i nam 2008. Diéu d6 da phan anh vi¢c dau tu vdn chu s& hiru cua
cong ty trong nam 2009 da dat hi¢u qua hon so véi nam 2008.

2.3. Panh gia chung vé doanh nghiép:

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc:

Viét Nam hién dang nam trong top 4 nudc din dau chau A va top 10 nudc
¢6 sb lugng tau dong méi va tai trong tau 16n trén thé gidi. Téc d6 phat trién hang
nam cua Vinashin tir 30-50%, da dong thanh cong nhiéu tau cé trong tai 53.000
tan, sira chira tau 100.000 tin, Tong cong ty cong nghiép tau thay Bach Ding,
mot trong nhitng co s& quan trong bac nhat thuoc Tap doan cong nghiép tau thuy
Viét Nam cam két dat duoc chat luong cao nhat trong cac hoat dong kinh doanh
chinh 13 nganh cong nghiép déng mdi va sta chira tau thuy, két hop voi viéc mo
rong, phat trién nganh cong nghiép phu trg, kinh doanh vén tai bién va cac nganh
kinh doanh khéac theo yéu cau cua thi trudng. Cong ty ludén phan dau khong mét
moi nhim théa min yéu cau ngdy mot cao ciia khach hang va cd ging vuot cao
hon sy mong doi ciia ho.Bén canh d6,Tong cong ty cong nghiép tau thity Bach
Ping khong ngimg hoan thién va phat trién bén vimg Heé thong quéan 1y chét luong
theo Tiéu chuan ISO 9001: 2000 nham dam bao xi hdi ¢ thém nhiing san pham
chat luong t6t, hiéu qua dau tu cao. Coi trong dau tu d6i méi cong nghé két hop véi
dao tao, boi dudng nhiam ning cao ning luc quéan 1y, trinh d6 chuyén mén cho nguoi
lao dong dap ung duoc chién lugc phat trién ciia Tong cong ty. Pic biét theo quyét
dinh s6 1426/QD-CNT-TCCB-LP di thanh 1ap truong Trung cp nghé Cong nghiép
Tau thity Bach Pang- cai n6i nudi dudng nhiéu cong nhan ki thuat lanh nghé.

Téng cong ty ludn coi chat luong san pham vira 13 muc tiéu, vira 1a dong luc

cho ton tai va phat trién, luén gan lién véi truyén théng, uy tin va thuong hiéu
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VINASHIN BACHDANG. Cac san pham dugc khach hang wa chudng va tiéu
thu nhanh trén thi trudng. Trong sudt qua trinh phat trién Toéng cong ty di tao
duoc uy tin va cac mbi quan h¢ tdt dep voi ddi tac va cac ban hang. Hién nay,
Téng cong ty di c6 chd dimg kha tét trén thi truong.

2.3.2. Nhitng han ché:

Thir nhit, cudc khung hoang tai chinh toan cau hién nay da danh ddu cham
hét cho ky nguyén tin dung dé dii. Vi cudc khung hoang nay, nhiéu hop dong
dong tau dd dat sé bi hay bo vi khach hang khong thé huy dong duoc tai chinh
nhu da tinh toan tur trude.

Thir hai 13 tinh trang suy thoai kinh té toan thé gidi khién cac ky vong vé nhu
cu van tai trong tuong lai bi ddo 16n. Vi nhu cu van tai giam sut, lugng don
dit hang dong tau cho cong ty s& khdng con nhiéu.

Thir ba 13 gia dau tho trén thé gidi ddo chiéu, tré vé véi muc gia ré mat
khoang 40 d6 la mot thung. V&i muc gia thdp nhu vy, nhu cau ddi véi céc loai
khi hoa long s& giam di, cling nhu cac dy an khai thac dau & ving nudc sdu ngoai
dai duong sé& phai dinh lai. Pén luot nd, cac tic dong nay lai lam cho nhu cau
mua cac loai tau ché dau, cho khi hoa l1ong ciing nhu cac phuong tién khai thac
dau ndi trén dai duong bi thu hep.Két cuc 1a cac hop dong dong tau méi s& khong
con xuat hién nhiéu nhu trude.

Dé san xuat mot con tau can mot luong von 16n, khach hang chi ung trudce tur
20-30% chi phi san xuat, lugng vén con lai Tong cong ty phai huy dong ngudn
vbn vay 16n tir Ngan hang nén s& phai chiu chi phi 13i vay cao. Mit khac, cac san
pham tau déng xong nhung chua ban giao dugc ngay cho khach hang ciing phat
sinh nhiéu chi phi bén béi, bao quan.

Bén canh do, cong ty thuc sy chua chu trong nhiéu vao hoat dong Marketing,
vi vay gap rat nhiéu kho khin trong viéc nghién ciru thi trudong ciing nhu viéc
phat trién thi truong.

Hién nay viéc nghién ciru nhu ciu thi truong cia cong ty con rat yéu kém,
cong ty khong c6 bién phap nghién ciru thi trudng riéng cia minh, nén viéc nam
bat nhu cau thi truong khong nhanh nhay lam can tré viéc nang cao hiéu qua san

xuat kinh doanh.
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CHUONG 3- MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SAN
XUAT KINH DOANH TAI TONG CONG TY CONG NGHIEP TAU THUY
BACH PANG

1. Muc tiéu va phuong huéng phat trién cia cong ty trong nhirng nim t6i

Trong tuong lai Téng cong ty cong nghiép tau thuy Bach Pang khong ngimg
hoan thién va phat trién bén vitng Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin
ISO 9001:2000 nham dam bao x4 hoi co thém nhing san pham chat luong tdt,
hiéu qua dau tu cao véi cac muc tiéu sau:

1. Khéch hang la trung tam.

2. Chét luong san pham 13 yéu t6 hang dau.
3. bam bao thoi gian giao hang.

4. Gia ca hop ly.

Coi trong dau tu d6i moi céng nghé két hop véi dao tao, bdi dudng nhim
nang cao nang luc quan 1y, trinh do chuyén mon cho nguoi lao dong dap tng
duoc chién luge phat trién cua Tong cong ty. Khuyén khich va tao diéu kién cho
moi nguoi nang dong, sang tao, cd doi séng vat chét, tinh than ngay mot tdt hon,
c6 moi trudng 1am viée, hoc tap rén luyén lanh manh. Khong ngimg boi dudng va
phat huy ngudn luc con ngudi, xay dung mbi doan két, phan dau thuc hién thing
loi muc tiéu chét luong ctia minh.

Nang tam van hoa kinh doanh trong quan 1y diéu hanh doanh nghiép, san xuét
kinh doanh c6 hi€u qua, minh bach va trung thyc. Tang lgi nhuén doanh nghiép,
ndp ngan sach day du.

Cong ty ludn lua chon va hop tac binh dang voi cac nha cung tng tin ciy, dap
g cac yéu cau dong bo trong hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan ISO
9001: 2000.

Chat lugng san phém vira 1a muc tiéu, vura 1a dong luc cho Té)ng cong ty tdn

tai va phat trién, luén gin lién v&i truyén thong, uy tin va thwong hiéu

VINASHIN BACHDANG.
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3.2. Mt s6 bién phap nhim nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai Tong
cOng ty cong nghiép tau thily Bach Pang

3.2.1. Gidi phdp ting téc dé thu héi cdc khodn phdi thu:

3.2.1.1. Co so cua bién phap:

Trong kinh doanh cac doanh nghi€p thuong mua tra trudc va cho thanh todn tra
cham cac doanh nghiép khac. Viéc nay phat sinh khoan phai thu ctia khach hang
va cac khoan tra trude cho nguoi ban. Cac khoan phai thu c6 nhitng tdc dung sau:
+ Doanh thu tang, hiéu qua sir dung tai san cb dinh.

+ Cong ty c6 thém von dau tu san xuit kinh doanh va dé thanh toan cac khoan no
dén han.

Qua viéc phan tich khoan phai thu ciia cong ty chiém ty trong 10n trong tong tai
san:

+ Nam 2008: 1.134.241.562.9874d ( chiém ty trong 47%)

+ Nam 2009: 1.686.595.926.6294 ( chiem 47,4% ty trong)

Nhu vay 1a tang ty trong so voi nam 2008. Cac khoan phai thu tang chimg to
doanh nghiép thu hoi tién hang khong kip thoi, bi khach hang chiém dung vén
nhiéu. Ngoai ra, toc d6 ting cac khoan phai thu cua cong ty cao hon so véi toc dd

tang doanh thu.

Bang 12: Bang so sanh tdc d9 ting doanh thu so véi toc dd ting cac khoén

phai thu cia cong ty trong 2 nam

PVT: VND
Chénh léch
CHI TIEU Nim 2008 Nim 2009 +/- %
1. Khoan phai thu 1.134.241.562.987 | 1.686.595.926.629 | 552.354.363.642 | 49
2. Doanh thu ban hang
va cung cap dich vu 1.317.381.632.230 | 1.418.513.196.324 | 101.131.564.094 | 7.7
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= Qua bang chi tiéu trén ta thay toc do ting cac khoan phai thu cua cong ty cao
hon téc d6 tang doanh thu thuan ca vé sé twong ddi 1an sb tuyét doi.
= Cong tac quan ly cac khoan phai thu cua cong ty chua thuc sy hi¢u qua.
Céac khoan phai thu ting v6i tbc do nhanh s& 1am cho doanh nghiép gip rui ro
trong viéc thu hdi vén, kha ning thanh toan va kha ning sinh 10i ctia cong ty s&
giam sat do cac khoan phai thu ting nhanh. Do vay, viéc day nhanh téc do thu hoi
cac khoan phai thu (cac khoan tién bi khach hang chiém dung) 14 rat can thiét véi
doanh nghi¢p.
3.2.1.2. Noi dung bién phap:
Theo thong ké ciia phong ké toan va phong ké hoach kinh doanh cac khach
hang con ng thi déu c6 kha ning thanh toan tot song cham thanh toan. Thuc
hién chinh sach thu tién linh hoat, mém déo nhim muc dich khong lam mat thi
truong ma van thu hdi duge cac khoan no kho doi. Béi 18, néu viée thu hdi qua
cing ran s& dan dén mat khach hang. Vay dén thoi han néu khach hang van
chua tra tién thi cong ty ap dung tién trinh thu hdi ng theo cap bac:
+ Guri thu, goi dién cho khach hang nhéic nho tra no.
+ Cu nhan vién truc tiép dén thu héi ng.
+ Néu céc bién phap trén khong duoc thi cong ty s& Gy quyén cho nguoi dai
dién tién hanh doi no theo thi tuc phap 1y.

Mt khéc, ddi véi cac khoan ng bi khach hang chiém dung cii, cong ty can
phai theo ddi chit ché va tuan thu theo nguyén tic: Cac khoan no cii phai dit
diém so véi cac khoan ng méi phat sinh. Bén canh d6, do dic diém nganh
dong tau thu hoi no rit cham vi vay, cong ty can triéu tap khach hang con ng
va dua ra cac chinh sach chiét khau cung diéu kién thanh toan kém theo: Trén
90 ngay khach hang mai thanh toédn thi cong ty s€ tinh 1ai 1,4%/thang, tir trén
60 ngay dén 90 ngay thi khach hang khong phai chiu 1i, con néu khach hang
thanh toan dudi 60 ngay s& duoc chiét khau 0,5%.
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3.2.1.3. Chi phi cua bién phap:

Bang 13: Bang du Kkién cac khoan chi phi

PVT : Pong
Stt Noi dung Céch tinh S tién
1 | Chi phi quan 1y cc khoan | 1.686.595.926.629 x 0,2% 3.373.191.853
phai thu
2 | Chi phi doi ng 1.686.595.926.629 x 0,2% 3.373.191.853
3 | S4 tidn chiét khiu cho khach | 1.686.595.926.629 x 0,5% | ©0:432.979.586
hang
4 | Chi thuéng khi thu duge ng | 1.686.595.926.629 x 0,15% | 3.373.191.853

Téng chi phi thyc hién ( TC)

18.552.555.145

3.2.1.4.Két qua dy kién dat duwoc:

Trudc khi thyc hién gidi phap thi cidc khoan phai thu hién tai la
1.686.595.926.629 dong. Khi thyc hién giai phap, du kién sé& thu hdi dugce 70% sd

ng = 1.686.595.926.629 x 70% = 1.180.617.148.640 (dong). Vi vdy, sau khi thuc
hién giai phap khoan phai thu s€ chi con 30% tuong ing voi:

30% x 1.686.595.926.629 = 505.978.777.989 (ddng)

Bang 14: Bang du kién két qua va so sanh véi gia tri trueée khi thwe hién

DVT: Pong
Stt Chi tiéu True thue | g thye hién Chénh Igch
hién +/- %
1|Cac khodn phai thu 1.686.595.926.629|505.978.777.989 | -1.180.617.148.640 | -70
2|Vong quay cac khoan phdi thu 1 2,8 1,8 180
3|Ky thu tién binh quan 360 129 -231 -64,2
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e Nhén xét: Theo bang du kién két qua trén ta thiy cac khoan phai thu cta cong
ty giam 70% tuong ng v4i 1.180.617.148.640 dong, vong quay cac khoan
phai thu sau khi thuc hién 1a 2,8 vong. Nho st dung bién phap nay cong ty da
giam duge sé ngay di thu tién, han ché viéc & dong von, cong ty c¢6 thém tién

mat chi tiéu hoac thanh toan cac khoan ng¢ td1 han.
3.2.2. Gidi phdp thanh ldp bo phdn Marketing:
3.2.2.1. Co so cua bién phap:

C6 thé thay hién nay thi trudng ctia nganh cong nghiép déng tau 1a tuong
dbi rong bao gom thi truong Hai Phong, khu vuc mién Bac va toan qudc. Hién
nay Tong cong ty c6 hon 100 khach hang thuong xuyén, khach hang caa cong ty
la cac hdng van tai bién o thanh phd Hai Phong, Ha Noi, Hai Duong, Quéang
Ninh... va cha yéu 1a & Hai Phong.

Bén canh 4o, Téng cong ty thuc sy chua chu trong nhiéu vao hoat dong
Marketing, phong Ké hoach kinh doanh van chua ning cao duoc hiéu qua hoat
dong Marketing ctia minh vi vay gip rat nhiéu kho khin trong viéc nghién ctru thi

truong cling nhu viéc phat trién thi truong.

3.2.2.2. Noi dung cua bién phap:

Hién nay viéc nghién ctru nhu cau thi trudng cua cong ty con rat yéu kém,
cong ty khong c6 bién phap nghién ctu thi truong riéng cho minh nén viéc nam
bét nhu cau thi truong khong nhanh nhay, 1dm can tré viéc nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh, vi vay viéc thanh 1ap by phan Marketing riéng dé co thé thuc
hién duoc yéu ciu mé rong thi truong ddy manh hoat dong Marketing ctia cong ty
1a rat can thiét. Dé thanh 1ap b phan Marketing can tuyén thém 4 nhan vién va 1
truong b phan, phai tuyén dung nhitng ngudi ¢ chuyén mén, tot nghiép dai hoc
c6 kha nang trong linh vuc Marketing. B phan Marketing ra do1 ¢ nhi¢ém vu
Sau:

- Dy bao nhu cau thi truong.
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- Mtic d6, kha nang canh tranh ctia cong ty trén thi truong.
- Sy phan hdi ctia khach hang vé san pham cua cong ty, nhitng san pham trén
thi truong dang dugc ua chudng...
- Pua ra chién lugc Marketing trong thoi gian t6i.
< Pé day manh cong tac marketing bo phan Marketing nén quan tam t6i chinh
sach 4P cua cong ty, dic biét can chi trong t6i cong tic nghién ctru thi trudng
Va cong tac xtic tién ban hang.
+ Tdng cwong cong tac nghién ciru thi truong:

- Xay dung hé thong thu thap thong tin ddy di vé thi truong nhu cac mit:

e MBbi truong phap luat cac nude, chinh sach wu dii cua cic nudc phat trién
danh cho cac nudc dang phat trién, tAm 1y va tdp quan tiéu dung & cac ving
khac nhau.

e Thong tin vé cic hing dong tau trong va ngoai nudc, cac mdi quan tim va
chién lugc kinh doanh trong nhimg nam t4i va cac van dé khac nhu ty gia,
hoat dong cua cac ngan hang,...

e Thu thap thong tin, phan tich danh gia cac loai nhu cau san pham, thi hiéu
ting khu vuc, nén 1ap du toan s6 don hang ma Tong cong ty co quan hé lau
dai voi cac cong ty va khach hang vang lai dé chii dong san xuat. Néu khac
phuc duogc tinh trang nay s& gitp cong ty 6n dinh dwoc qua trinh san xuat
kinh doanh.

+ Tang cwong cong tdac xuc tién ban hang:

e Quéng cdo, gidi thiéu vé Tong cong ty trén cac phuong tién thong tin dai
ching, qua bao chi nhu: website ciia nganh cong nghiép tau thuy, qua truyén
hinh, cac tap chi, dac san chuyén nganh... thdm chi c6 thé t6 chirc mot sd
budi hop bao nham thong cao trudc bao chi vé cac chu truong hoat dong

trong tuong lai ciia nganh dong tau.

e M¢ céac hoi nghi khach hang theo nhém chu hang hodc gip truc tiép cac chu

hang dé quang ba, tiép thi,thong bao cac chinh sach, duy tri mbi quan hé véi
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khach hang, dong thoi tim hiéu nhu cdu va tiép thu ¥ kién phan hdi cua

khach hang.

e T chtic hodc tham gia cac hoi cho trién 1am, cac hoi tro viéc lam dé gio1
thiéu hinh anh va nang cao uy tin cho doanh nghiép.
3.2.2.3. Chi phi cua bién phap:
* Chi phi dy kién: Can tuyén 5 nhan vién:
+ Chi phi tuyén dung: 1.000.000 ddng
+ Chi phi luong tra cho nhan vién:
. Luong trudng bo phan: 4.000.000 dong x 12 thang = 48.000.000 dong
. Luong cho nhan vién: 3.500.000/thang x 4 x12 thang = 168.000.000 dong
= Toéng luong tra thém = 48.000.000 + 168.000.000 = 216.000.000 dong
+ Chi phi mua thiét bi:
. Mua thém 5 b may vi tinh: 5.000.000 x 5 bd = 25.000.000 dong
. Ban 1am viéc: 500.000 x 5 bo = 2.500.000 dong
. Céc thiét bj khau hao déu trong vong 3 nam, mirc khau hao hang nam:
(25.000.000 : 3) + ( 2.500.000 : 3) = 9.200.000 dong/ ndm
= Tong chi phi cho hoat dong nay: 36.700.000 dong

3.2.2.4.Két qua dy kién dat dwoc:

+ Du kién sau khi thuc hién bién phap thanh 1ap bd phan Marketing thi luong
khach hang cuia cong ty sé& ting thém 10%, doanh thu du kién ctia Téng cong ty s&
tang 1én khoang 10%, khi do doanh thu la:

1.418.513.196.324 x 1,1 = 1.560.364.515.956 dong

- Gia von hang ban: 1.173.910.812.316 x 1,1 = 1.291.301.893.547 dong
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Bang 14: Bang du kién két qua va so sanh véi gia tri truée khi thue hién

DVT: Pong
Chénh léch
Stt Chi tiéu Trudc thuc hién Sau thuc hién
+/- %
1|Doanh thu 1.418.513.196.324|1.560.364.515.956| 141.851.319.632| 10
2|Gi4 von hang ban 1.173.910.812.316{1.291.301.893.547| 117.391.081.231| 10
3| Lgi nhuén gop 244.602.384.008 | 269.062.622.409| 24.460.238.401| 10
4| Loi nhuan sau thué 16.474.616.883 18.122.078.571 1.647.461.688 10|
Vay sau khi thuc hién giai phap doanh thu ting 10% va lgi nhuan sau thué
tang 10%.

3.2.3. Bién phdp ting cwong dao tao ning cao chit lwong lao djng
3.2.3.1. Co so cua bién phap:

Nhan t6 lao dong 1a nhan té quyét dinh su thanh cong cua doanh nghiép,
ngudi lao dong 1a nguoi tryc tiép tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh, 1a
ngudi truc tiép thuc hién cadc muc tiéu ma doanh nghiép dé ra. Luc luong lao
dong tac dong toi nang sut lao dong, chat luong san pham, dich vu va tién do
hoan thanh cong viéc. Ngay nay khoa hoc cong nghé phat trién manh mé, viéc ap
dung nhitng thanh tuu nay vao san xuat kinh doanh da dem lai hiéu qua to I6n
nhung van khong thé phii nhan vai trd caa nguoi lao dong. May mac, thiét bi la
do con ngudi tao ra, cong nghé du ¢ dat dén dau ciing phai phu hop véi trinh do
quan ly va trinh do tay nghé caa nguoi lao dong thi méi phéat huy duoc hiéu qua.
Chinh vi vay viéc nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong dong maot vai tro rat 16m,
anh huong truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Qua tim hiéu, nghién ctru vé co ciu lao dong va céch quan ly, st dung lao
dong cua Tong cong ty cong nghiép tau thuy Bach Pang cho thay céng ty van con
tinh trang lang phi lao dong, 1am cho hiéu qua san xuat kinh doanh cia cong ty
giam. Nhiéu khi luc luong lao dong trong danh sach caa cong ty qué dong, khoi
lwong cong viéc nhiéu khi 1a rat it song cong ty van huy dong toan bo s lao dong

trong danh sach cho nén viéc sur dung lao dong trong truong hop nay la chua hiéu
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qua, chua tan dung hét kha nang hoan thanh céng viéc, nang suat lao dong con
han ché va nguoc lai, d6i khi khéi luong cong viéc ting dot bién, do khau bé tri
nhan luc khdng duoc tot, trinh d6 cua nguoi lao dong khong dap umg dugc yéu
cau nén dan dén tinh trang thiéu lao dong, 1am cham tién do thuc hién cdng viéc
cua cong ty.

3.2.3.2. Noi dung cua bién phap:

- PA0 tao, nang cao chat lugng lao dong cho cac nhan vién gitr vi tri trong
trach trong cac phong ban, bo phan chu chét, cho ho tham gia hoc nghiép vu quan
ly nha nudc, céc 16p tiéng anh va tin hoc chuyén nganh thuong mai. ..

- Péi véi can bo ky thuat, cdng nhan bac cao, cong nhan k§y thuat thi cong
ty nén to chuc 16p hoc nghiép vu dao tao tai chd. Tir d6 cac cong nhan, can bo co
tay nghé cao, c6 kinh nghiém s& kém cap cac cong nhan méi hoac cong nhan cé
trinh @6 tay nghé con kém. Bé c6 thé nang cao tay nghé cua can bo cong nhan
vién trong cong ty, nham nang cao nang suat lao dong thi Ban lanh dao can dua ra
ké hoach khao sét trinh d6 caa cdng nhan vién hang nam thdng qua viéc sat hach
tay nghé hoic to chuc cac cude thi tay nghé. Piéu nay sé tac dong dén y thirc tu
giac cua nguoi lao dong, ho s& khéng ngimg hoc hoi nang cao nghiép vu tay nghé
dé dap ung yéu cau cua cong viéc.
3.2.3.3. Chi phi cua bién phap:

Viéc nang cao tay nghé cho ngudi lao dong bang hinh thirc mé cac 16p hoc,

c6 thé dy tinh chi phi cho mét 16p hoc trong vong 2 thang:

Chi phi DVT S6 tién
1. Thué gido vién DPong/ 2 thang 8.000.000
2. Thué dia diém Pong/ 2 thang 2.000.000
3. Chi phi khac DPong/ 2 thang 1.000.000
Tong chi phi Pong/ 2 thang 11.000.000
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3.2.3.4.Két qua dy kién dat dwoc:

Khi chua thyc hién giai phap thi doanh thu nam 2009 dat 1.418.513.196.3244
so v6i ndm 2008 doanh thu dat 1.317.381.632.230 dong thi doanh thu di ting

7,7% nén du kién khi thuc hién giai phap trén thi trinh d6 tay nghé nguoi lao

dong duoc cai thién, du kién doanh thu tang 10% so voi trude khi thyc hién gidi

phap. Du kién két qua:

. . , Chénh léch
Stt Chi tiéu Trudce thuc hién Sau thuc hién
+/- %
1| Doanh thu 1.418.513.196.324|1.560.364.515.956| 141.851.319.632| 10
2| Loi nhugn sau thué 16.474.616.883|  18.122.078.571|  1.647.461.688 10
3| NSLP binh quan 489.142.481 538.056.729 48.914.248| 10
4| Stc sinh 10i lao dong 5.680.902 6.248.992 568.090| 10|

Nhu vdy ning suat lao dong da ting 1én 10% va stc sinh 10i lao dong da

tang 1€n 10% so véi trude khi thuce hién gidi phap.
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KET LUAN

Thi truong ludn mo ra cadc co hoi kinh doanh méi cho moi doanh nghiép,
nhung ddng thoi cling chira dung rat nhiéu nhitng nguy co de doa. Pic biét trong
giai doan hién nay khi Viét Nam d3 13 thanh vién cia WTO, dé c6 thé dung viing
trudc quy luat canh tranh khéc nghiét cua co ché thi truong, doi hdi cac doanh
nghi¢p luon phai van dong, tim to1 hudng di cho phu hgp. Viéc doanh nghiép
dung vimg chi c6 thé khang dinh bang cach hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu qua.
Viéc nang cao hiéu qua kinh doanh dang 1a mot bai toan rat kho doi hoi mdi
doanh nghiép can phai thuc sy quan tam, day 1a mot van dé c6 y nghia quan trong
dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép, doi héi cac doanh nghi¢p can phai
c6 do nhay bén, linh hoat trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua minh. Trong
thoi gian t6i dé hoat dong san xuat kinh doanh dat dugc nhiing két qua cao hon
nita, tong cong ty can khic phuc nhitng diém yéu va phat huy nhimg loi thé sn
¢6 bién mdi thach thirc thanh mot co hoi kinh doanh trong tuong lai.

Qua qué trinh thyc tap tai tong cong ty cong nghiép tau thuy Bach Ping, em
da dugc tim hiéu thuc trang hoat dong kinh doanh cua téng cong ty trong thoi
gian gan day. Tuy nhién voi thoi gian va kién thurc, thyc tién c¢6 han nén bai viét
khong tranh khoi nhimg thiéu sét, em rat mong c6 su dong gop v kién cua cac
thay gido, co gido... dé bai luan vin nay dugc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on giang vién Th.s Pinh Thi Thu Huong
cung toan thé can bd cong nhan vién trong tong cong ty cong nghiép tau thiy Bach

Ping di tan tinh hudng dan, gitip d& em hoan thanh bai luan vin nay.

Hai Phong, ngay 23 thang 06 nam 2010
Sinh vién

Nguyén Quynh Mai
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Gi4o trinh Quan tri doanh nghiép — PGS.TS L& Vin Tam — NXB Théng Ké
2000.

2. Giao trinh quan tri kinh doanh — TS.Nguyén Thanh Po-TS.Nguyén Ngoc
Huyén — NXB Lao Pong 2003.

3. Gido trinh phan tich hoat dong kinh doanh — PGS.TS Pham Thi Gai — NXB
Théng Ké 2004.

4. Luan van tbt nghié¢p khoa 7,8 truong Pai hoc dan 1ap Hai Phong.
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