Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

LOT MO PAU

Trong thoi dai phat trién cua khoa hoc k§ thuat, nén kinh té thi truong dang
thay doi tirng ngay, néu cac Doanh nghiép khong thay dbi tu duy dé thich ung véi
su thay d6i d6 thi kho c6 thé ton tai va phét trién nhanh duoc.

Thay d6i tu duy dé thich tng véi méi truong khong chi dung voi cac Doanh
nghiép ma em thay ring nd con ding véi mdi sinh vién. La sinh vién cua trudng
Pai hoc Dan Lap Hai Phong em thdy minh can phai c6 su thay doi cach nghi trong
nhan thuc, trong hoc tap va lam viéc. Thuc té cho thay rang hau hét sinh vién di
thuc tap déu lya chon cac Cong ty san xuat hoic thwong mai di hoat dong trong
khoang thoi gian dai dé c6 duogc sb lidu day du. Nhung kién thac ma cac ban thu
thap duogc thi liéu c6 duogc day du nhu cic bao cdo khong? Poi véi ban than em
day 1a mot cau hoi ma khién em phai suy nghi va ban khoan. Chinh vi vy ma em
da lya chon Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao Lé Manh dé lam dia diém
thuc tap va viét khoa luan. Pay 1a mot Cong ty vira méi thanh Iap nhung lai cé rat
nhiéu viéc dé lam. Céng ty hoat dong trong linh vuc dich vu, mot linh vuc ma rat it
cac ban sinh vién lya chon dé 1am béo céo.

Thoi gian thuc tap tai Cong ty em da dugc tham gia lam cac céng viéc ma
mot nhan vién chinh thic caa Cong ty phai lam. Trong thoi gian nay ban than em
gitr 3 vai tro: Mot 1a, sinh vién thuc tap. Hai 1a, nhan vién tap su. Ba la, cong tac
vién. La nhan vién cua Phong Nghién ciu va phat trién, duge Giam ddc cir xudng
Cong ty khach hang dé thu thap thong tin phuc vu cho cong tac Tu van, em hiéu rd
nhiém vy caa minh 1a phai lam gi va lam nhu thé ndo. Puoc tap su tai Cong ty,
duoc tham gia lam nhiém vu cua Cong ty nén em da lya chon chinh nhiém vu d6
dé lam dé tai khoa luan tét nghiép. Tén dé tai ma em lua chon 1a: “ Mgt sé gidi
phap nham nang cao hidu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty TNHH Phat
trién Thwong mai NewStar (Thuc hién céng tic Tw vin ciia Cong ty TNHH Tw

vén qudn Iy va Dao tao L& Manh)”.

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
Lép  :QT1003N 1



Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

Qua thoi gian thyuc tap va thuc hién nhiém vu nay, em nhan thay céng tac
Quan tri hang ton kho caa Coéng ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar con
nhiéu diém bat cap va chua hop 1y. Em xin phép duoc dua ra mot sé giai phap dé
nang cao hiéu qua Quan tri hang ton kho cua Céng ty. Do thoi gian khdng cho
phép nén bai viét ciia em chac chan con nhiéu thiéu sot.

Bai khoa luan tt nghiép cua em c6 két cau nhu sau:

Chuong I: Co sé Iy luan chung vé Quan tri hang ton kho

Chuong II: Giéi thiéu vé Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao tao L& Manh

va nhiém vu Tu van cho Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar

Chuwong III: Thuc trang cong tac Quan tri hang ton kho tai Céng ty TNHH

Phat trién Thuong mai NewStar

Chwong IV: Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua Quan tri hang ton

kho tai Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar

Trong qua trinh thyc tap va thuc hién nhiém vy ban than em di rat ¢4 gang
trong viéc tim hiéu tinh hinh thuc té, thu thap sé liéu chinh x4c va day da dé hoan
thanh tét bai khoa luan nay. Tuy nhién do trinh d6 va kién thac con han ché nén
bai khoa luan tot nghiép ciia em khong tranh khoi thiéu s6t. Em rat mong nhan
duoc su gop y cua cac thay cd trong B mdn Quan tri Kinh Doanh dé bai viét cua
em duogc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on Giang vién — Ky su LE BPINH MANH clng toan
thé céc cd, béc, anh chi trong Cong ty TNHH Tu van quan Iy va Pao tao L& Manh
cling nhu lanh dao va nhan vién cia Cong ty TNHH Phét trién Thuong mai
NewsStar da giup d& em hoan thanh bai khoa luan tét nghiép nay.

Em xin chan thanh cdm on!

Hai Phong, ngay... thang ... nam 2010

Sinh vién

Ha Thi Minh Hang

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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CHUONG I

CO SO LY LUAN CHUNG VE QUAN TRI HANG TON KHO

1.1. Co sé Iy lugn chung vé Qudn tri hang ton kho.

1.1.1. Khai niém Hang ton kho.

Dinh nghia hang ton kho theo chuan myc sb 2:
Hang ton kho bao gom:

< Nguyén liéu, vat liéu, cong cu dung cu ton kho, d3 mua dang di trén duong
hoac giri di gia cong ché bién.

< Hang hoa mua dé ban: hang hod ton kho, hang mua dang di trén duong, hang
gui di gia cong, ché bién, hang gui ban.

% Hang hoa thanh pham: thanh pham ton kho va thanh pham gui béan.

< San pham dé dang: san pham chua hoan thanh hodc san pham hoan thanh

nhung chua lam thu tuc nhap kho.
% Chi phi dich vu d¢ dang.

Tat ca nhitng thir nay duoc coi 1a hang ton kho va chiém mét phan 16n trong
ty 18 tai san kinh doanh caa doanh nghiép, bai vi doanh thu tir hang tén kho 1a mot
trong nhitng ngudn co ban tao ra doanh thu va nhirng khoan thu nhap thém sau nay
cho doanh nghiép. D6 1a nhiing tai san da sin sang dé dem ra ban hoic s& duoc

dem ra ban.

Néu dé tén hang tén kho qua lau thi s& 1am anh huong khong tot téi qua
trinh kinh doanh, boi vi doanh nghiép s& phai tn chi phi du trit, chi phi thanh ly
hay cai tién hang bi 16i thoi, va thanh 1y hang hu hong. Tuy nhién, viéc khong du
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trir du hang ton kho ciing 13 mét rui ro bai vi doanh nghiép cd kha ning danh mat
nhitng khoan doanh thu ban hang tiém nang hoac thi phan néu sau nay gia 1én cao

ma doanh nghiép khong con hang dé ban. ..

1.1.2. Khai niém Quan tri hang ton kho.

- Quan tri hang tdn kho 1 viéc thuc hién cac chic ning quan ly dé lap ké
hoach, tiép nhan, cit trir, van chuyén, kiém soét va cip phat vat tu nhim sir
dung tt nhat cac ngudn luc phuc vu cho khach hang, dap tng muc tiéu cua
doanh nghiép.

- Quan tri hang ton kho 13 hoat dong kiém soat su luan chuyén hang ton kho

théng qua chudi gia tri, tir viéc xtr Iy trong san xuat dén phan phoi

1.1.3. Vai tro, y nghia ctiia cong tac Quan tri hang ton kho.

» Vaitro:

- Pam bao cung tng, du trit, sir dung tiét kiém cac loai vat tu c6 tac ddong manh
mé& dén cac mat hoat dong san xuat, kinh doanh cia doanh nghiép.

- Pam bao cho qué trinh hoat déng san xuat kinh doanh cua doanh nghiép duoc
tién hanh lién tuc, déu din theo ding ké hoach.

- Thuc day qua trinh luan chuyén nhanh vat tu, sir dung von hop Iy, ¢ hiéu qua
va tiét kiém chi phi.

- Kiém tra tinh hinh thuc hién cung cap vat tu, doi chiéu véi tinh hinh san xuat,
kinh doanh va tinh hinh kho tang dé kip thoi bao céo cho bo phan thu mua cé
bién phap khic phuc kip thoi.

- Pam bao c6 da hang hoa, thanh pham dé cung ung ra thi trudng. ..

> Y nghia:

- C6ng tac Quan tri hang ton kho c6 ¥ nghia hét sic quan trong trong qua trinh
hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép. Mudn cho cac hoat

dong san xuat kinh doanh duoc tién hanh déu dan, lién tuc phai thuong xuyén
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dam bao cho n6 céc loai vat tu, niang luong du vé sé lugng, kip vé thoi gian,
dung vé quy cach pham chat chat luong. D6 1a mot van dé bat buoc ma néu
thiéu thi khong thé cd qué trinh san xuat san pham duoc.

Doanh nghiép san xuit can phai c6 vat tu, nang luong mai ton tai dugc. Vi
vay, dam bao ngudn vat tu nang luong cho san xuat 1a mot tat yéu khéch
quan, mot diéu kién chung cua moi nén hoat dong san xuat xa hoi.

Doanh nghiép thuong mai can phai c6 hang hoa thi mai ton tai dugc, chinh vi

vay can phai dam bao c6 dii hang hoa dé cung tng cho thi trudong va xa hoi.

1.1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén hang ton kho (ton kho du triv).

< DAi voi cae mic tdn kho du trit nguyén vt ligu, nhién liéu thuong phu thuoc vao:

Quy md san xuat va nhu cau du trir nguyén vat liéu cho san xuat ciia doanh
nghiép. Nhu cau du trit nguyén vat liéu caa doanh nghiép thuong bao gom 3
loai: du trit thuong xuyén, dy trit bao hiém, duy trir thoi vu (d6i véi céc
doanh nghiép san xuat cd tinh chat thoi vu).

Kha ning sin sang cung uang cua thi truong.

Chu ky giao hang quy dinh trong hop dong gitta don vi cung tng nguyén vt
liéu voi doanh nghiép.

Thoi gian van chuyén nguyén vat liéu tir noi cung tng dén doanh nghiép.

Gia ca cua cac loai nguyén vat liéu, nhién liéu cung ung.

< Doi voi muc ton kho dy trir ban thanh pham, san pham dé dang, cac nhan t6

anh huong bao gom:
Dic diém va c4c yéu cau vé ki thuat, cong nghé trong qué trinh ché tao san pham.
Do dai thoi gian chu ky san xuét san pham.

Trinh d6 to chirc qué trinh san xuat caa doanh nghiép.

< D4i véi mic tén kho du trir san pham thanh pham thuong chiu anh huong

cua cac nhan té:

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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- Su phdi hop gitra khau san xuat va tiéu thy san pham.

- Hop ddng tiéu thy san pham giira doanh nghiép va khach hang.
- Kha ning xdm nhap va mé rong thi truong tiéu thu san pham cua doanh

nghiép.

1.1.5. Cac loai hang ton kho.

Déi véi cac Doanh nghiép san xuat, hang ton kho ¢ vai trd nhu mét tim
dém an toan gitta cac giai doan khac nhau trong chu ky san xuat kinh doanh nhu
du trir - san Xuat — va tiéu thu san pham khi ma gitta cac giai doan nay céc hoat
dong khéng phai lac nao ciing dugc dién ra dong bo. Hang ton kho mang lai cho
bo phan san xuat va bo phan Marketing cia mot Doanh nghiép su linh hoat trong
hoat d6ng san xuit kinh doanh nhu lya chon thai diém mua nguy@n vat liéu, 1ap ké
hoach san xuat va tiéu thu. Ngoai ra hang tén kho gidp Doanh nghiép tu bao vé
trudc nhitng bién dong ciing nhu sy khéng chic chian vé nhu cau d6i véi cac san
pham cia Doanh nghiép. DPoi véi cac Doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
thuong mai nhu cac Doanh nghiép ban si hay ban 1é thi hang ton kho ciing c¢6 vai
tro tuong tu 13 mot thm dém an toan giira giai doan mua hang va ban hang trong

mét chu ky san xuat kinh doanh.

Cac Doanh nghiép san xuat thuong c6 3 loai hang tén kho ¢ng véi ba giai

doan khac nhau caa mot qué trinh san xuat:

1.1.5.1. To6n kho nguyén vit liéu.

Ton kho nguyén vat liéu bao gom céac chung loai hang ma mot Doanh
nghiép mua dé sir dung trong qué trinh san xuat cua minh. N6 ¢6 thé gom cac loai
nguyén vt lidu co ban, ban thanh pham hoic ca hai. Viéc duy tri mot lugng hang
tdn kho thich hop s& mang lai cho doanh nghiép su thuan loi trong hoat déng mua
vat tu va hoat dong san xuat. Dic biét bo phan cung ung vat tu sé ¢d loi khi co thé

mua mot s6 luong l6n va duoc huong gia chiét khau tir cac nha cung cap. Ngoai ra
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khi doanh nghiép du doan riang trong tuong lai gia ca nguyén vat liéu s& ting hay
mot loai nguyén vat liéu nao d6 khan hiém, hoic ca hai, thi viéc luu gitt mot sé
lwgng hang ton kho 16n s& dam bao cho doanh nghiép ludn dugc cung tmg day du,
kip thoi vai chi phi 6n dinh.

Bo phan san xuat trong viéc thuc hién cac ké hoach san xuét ciing nhu sir
dung hiéu qua cac phuong tién san xuat va nhan lyc cia minh ciing can mot sé
lwgng hang tén kho ludn ¢é sin thich hop. Do vay ching ta c6 thé hiéu duoc 14 tai
sao cac bo phan san xuét va cung ang vt tu trong cac doanh nghiép luén muébn

duy tri mot s6 luong Ion hang ton kho nguyén vat liéu.

1.1.5.2. Ton kho san pham dé dang.

Ton kho san pham do dang bao gom tat ca cac mat hang ma hién dang con
nam tai mot cong doan nao d6 cia qua trinh san xuat. Vi du san pham d¢ dang
trong mot vai cong doan (nhu 1ap rdp hoic son); san pham dé dang c6 thé dang
nam trung chuyén giira cac cong doan, hoic co thé dang dugc cat gitr tai mot noi

nao do, chd budc tiép theo trong qué trinh san xuét.

Ton trir san pham dé dang la mot phan tat yéu caa hé thong san xuat cong
nghiép hién dai bai vi n6 s& mang lai cho mdi cong doan trong qua trinh san xuat
moét mac do doc 1ap nao d6. Thém vao d6 san pham do dang sé& gitp 1ap ké hoach
san xuat hiéu qua cho timg cong doan va toi thiéu hoa chi phi phat sinh do nging
tré san xuat hay c6 thoi gian nhan rdi. Vi nhitng Iy do ndy ma bé phan san xuét cua
cac doanh nghiép s& ludn mudn duy tri mot mac ton trir san pham da dang hop 1y.
NGi chung, khi mot doanh nghiép c6 chu ky san xuat dai hon thi mic do ton triv

san pham do dang ciing 16n hon.

1.1.5.3. Ton kho thanh pham.

Ton kho thanh pham bao gém nhitng san pham da hoan thanh chu ky san

XUAt cia minh va dang nam cho tiéu thu. Ngoai trir cac loai thiét bi c6 quy mo lén,
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cac thiét bi dac biét nhu cac may moc cong nghiép, khi tai quan su, may bay va céac
10 phan ang hat nhéan v.v...thuong duoc hop dong dit hang trude khi san xuat, con
lai cac san pham tiéu dung va cac san pham cdng nghiép déu dugc san xuit hang

loat va ton tri trong kho nham dap (tng muc tiéu thu duy kién trong tuong lai.

Viéc ton trir ¢ mot lwong thanh pham tén kho mang lai lgi ich cho ca hai bo
phan san xuat va bo phan Marketing cua mot doanh nghiép. Duéi goc do cua b
phan Marketing, véi muc tiéu thu trong twong lai dugc dy kién khong chic chan,
tén kho thanh pham vai s6 luong 16n s& dap wng nhanh chong bat ky mét nhu cau
tiéu thy nao trong tuong lai, dong thoi téi thiéu hda thiét hai vi mat doanh sb ban
do khong cé hang giao hay thiét hai vi mat uy tin do cham tr& trong giao hang khi
hang trong kho bi hét. Dudi goc do cua nha san xuat thi viéc duy tri mot luong Ion
thanh pham ton kho cho phép céc loai san pham duoc san xuat véi sb luong 16n, va
diéu nay gilp giam chi phi san xuat trén mdi don vi san pham do chi phi ¢é dinh

duoc phan bo trén sé lugng 16n don vi san pham dugc san xuat ra.

1.1.6. Xac dinh lwgng ton kho nguyén vt liéu cin ding cho ky ké hoach

(lwgng vat tw can dung).

v Luong vat tu can ding 1a luong vat tu duoc sir dung mot cach hop 1y va tiét
kiém nhat trong ky ké hoach. Luong vt tu can dung phai ¢dam bao hoan thanh
chi tiéu tong san luong trong ky ké hoach. Bong thoi cling phai tinh dén nhu

cau vat tu cho ché thir, dung cho stra chira may méc thiét bi.

v Viéc xac dinh lugng vat tu can dung 1a co s& dé 1ap ké hoach mua sim vat tu.
Luong Vit tu can ding dugc tinh toan cu thé cho ting loai, ting thi ty theo
quy cach, c& loai cua n6 & ting bo phan sir dung sau d6 téng hop chung cho
toan cong ty.

v' Khi tinh todn can dya trén co sé dinh muc tiéu dung vat tu cho mét don vi san

pham va nhién liéu cho san xuét, ché thir san pham va stra chita cho ky ké
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hoach. Tuy thudc vao tirng loai vat tu, ting loai san pham dic diém kinh té ky

thuat caa doanh nghiép ma van dung phuong phap tinh toan thich hop.
v’ Dé xac dinh nhu cau vat tu cho ky ké hoach caa doanh nghiép can can ctr vao
- Nhiém vy san xuat kinh doanh cta nam ké hoach.
- Dinh mirc tiéu hao vat tu cho mot don vi san pham.
- Tinh hinh gia ca vat tu trén thi treong.
v Xac dinh lugng vt tu can ding cho nam ké hoach ddi véi cac san pham co

dinh muc vat tu theo cong thuc sau:

Vcd-ZZQ m;;

i=l j=1
Trong do:
V¢ : Lugng vat tu can ding cho nam ké hoach.

M;; : La dinh muc vat tu loai j ding dé san xuat mot don vi san pham loai i

hoic cho mét chi tiét san pham loai i.

Qi : La s6 san pham loai i san xuat trong ky ké hoach, hoic khéi luong chi

tiét san pham san xuat trong ky ké hoach.
N : La s6 san pham ma cong ty san xuat trong ky ké hoach.

v’ Xéc dinh nhu cau vt tu ding cho niam ké hoach ddi véi cac san pham chua
xay dung duoc dinh méc vat tu chinh xac, dé xac dinh nhu cau vat tu co thé
ding phuong phap tinh theo hé s6 bién dong theo cong thuc sau:

V¢=Npe XTex XHgg

Trong do:
V¢ Luong vat tu can dung cho nam ké hoach.

Npe: Luong vat tu da sir dung trong nam bao céo.
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Ts: Nhip d6 phat trién san xuat cua ky ké hoach.

H : Hé s6 st dung vat tu ndm ké hoach so véi nim bao cdo.

Pinh mirc tiéu hao vat tu
Dinh muc tiéu hao vat tu 13 quy dinh sé nguyén vat liéu, nhién liéu téi da cho
phép dé san xuat ra mot don vi san pham trong nhiig diéu kién to chac va ky thuat

nhét dinh caa thoi ky ké hoach. Binh mirc tiéu hao vat tu c6 nhiing tac dung sau:

- Dbinh muc tiéu hao vt tu 1 co s¢ dé tinh c4c chi tiéu ké hoach, can ddi trong
doanh nghiép, tir 6 xac dinh ding dan mdi quan hé mua ban va ky hop dong
gitta cac doanh nghiép vai nhau va gitra cac doanh nghiép vai cac don vi kinh
doanh vat tu.

- Pinh muac tiéu hao vat tu 1a cin cir dé to chuc cap phat vat tu hop Iy, kip thoi
cho cac phan xudng, doi xe, cong trudong, bo phan san xuét va noi 1am viéc
dam bao cho qua trinh san xuat duoc tién hanh can déi nhip nhang va lién tuc.

Dinh mac tiéu hao vat tu ¢6 vi tri quan trong trong linh vuc san xuat va kinh
doanh. Diéu quan trong ddi véi can bo cdng nhan vién trong doanh nghiép phai
nhan thay rang dinh muc tiéu hao vat tu 13 chi tiéu bién dong phai luén duge doi
méi va hoan thién theo tién bo caa khoa hoc k¥ thuat, su ddi mai va hoan thién cua

cac mat quan 1y va trinh d6 tay nghé cua céng nhan khdng ngimg duoc nang cao.

Phuong phép xac dinh dinh muc tiéu hao vat tu ¢6 ¥ nghia quyét dinh dén
két qua tinh dinh muc vat tu, cac dinh mtc da duoc xac dinh tuy theo nhiing dic
diém kinh té k¥ thuat, diéu kién cu thé cua tung doanh nghiép ma chon phuong
phap xay dung thich hop. Trong thuc té hién c6 3 phuong phap xay dung dinh muc
tiéu hao vat tu:

- Phuong phap thong ké
- Phuong phap phéan tich tinh toan
- Phuong phép thir nghiém san xuat

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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1.1.7. Xac dinh lwgng ton kho nguyén vat liéu cAn mua (Iwgng vat tw cAn mua)

Sau khi d xac dinh lugng vt tu can dung, can du tri thi phai tién hanh tong
hop va can d6i cac nhu cau dé xac dinh lwong vat tu doanh nhiép can thiét phai
mua trén thi truong trong nudc va nude ngoai dé dam bao hoan thanh nhiém vu ké

hoach cta doanh nghiép.

e  Xac dinh luong vat tu can mua theo cong thuc sau:
ch =Vcd +(Vd1 _de)

Trong do:
Vem: Luong vat tu can mua.
Vg : Luong vat tu can dung.
Vg, : Luong vat tu du trir dau ky ké hoach ( cudi nim bao c4o).
Vg : Luong vat tu ton kho cudi ky ké hoach.

Luong vat tu ton kho cudi nam bao céo, dam bao cho hoat déng cua cong

ty duoc tién hanh binh binh thuong, dugc xac dinh ngay tir dau nim ké hoach.

e  Luong vt tu ton kho dau ky duoc tién hanh theo cong thic:
lez(vk +Vnk) _Vx

Trong do:

- Vi : Luong vat tu ton kho ¢ thoi diém kiém keé.
- Ve Luong vat tu nhap kho tir thoi diém kiém ké dén cudi nam bao céo.

-V, : Luong vat tu xuat kho dé ding tir thoi diém kiém ké dén cudi nim bao céo.

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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1.2. Céc chi phi lién quan dén ton kho.
Tai cing mot thoi diém khi mot Doanh nghiép duoc huéng nhitng loi ich tir
viéc str dung hang ton kho thi cac chi phi c6 lién quan ciing phat sinh twong @ng,

bao gom:
Chi phi dat hang (Ordering costs)
Chi phi ton trir (Carrying costs)
Chi phi thiét hai do khéng c6 hang (Stockout costs)

1.2.1. Chi phi dat hang (Ordering costs).

Chi phi dit hang bao gém cac chi phi giao dich, chi phi van chuyén va chi
phi giao nhan hang. Chi phi dit hang duoc tinh bang don vi tién té cho mdi lan dat
hang. Khi mot doanh nghiép dat hang tir mot nguon cung cap tir bén ngoai thi chi
phi dit hang bao gom chi phi chuan bi mot yéu cau mua hang, chi phi dé lap duoc
mot don hang nhu chi phi thuong luong (goi dién thoai xa, va cac thu giao dich
tiép theo sau do), chi phi nhan va kiém tra hang hoa, chi phi van chuyén va chi phi
trong thanh todn. Yéu té gia ca thay ddi va phat sinh chi phi trong nhiing cong
doan phuic tap nhu vay da anh hudng dén chi phi cho mdi lan dat hang cua doanh
nghiép. Khi don dit hang dugc cung cap tir trong ndi bo thi chi phi dat hang chi
bao gém co ban I chi phi san xuét, nhiing chi phi phat sinh khi khau hao may moc

va duy tri hoat dong san xuat.

Trén thyuc té chi phi cho mdi lan dit hang thuong bao gom cac chi phi ¢
dinh va chi phi bién doi, boi vi mot phan ty 18 chi phi dat hang nhu chi phi giao
nhan va chi phi kiém tra hang thuong bién dong theo sé luong hang dat mua.
Chinh vi vay trong nhiéu mé hinh quan ly hang ton kho don gian nhu mé hinh
hang ton kho EOQ ngudi ta sé& gia dinh chi phi cho mdi lan dit hang 1a ¢é dinh va

doc 1ap véi sé don vi hang duoc mua.

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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1.2.2. Chi phi ton trir (Carrying costs).

Chi phi ton trir bao gom tat ca cac chi phi luu trit hang trong kho trong mot
khoang thoi gian xac dinh truge. Chi phi ton trir duoc tinh bang don vi tién té trén
mdi don vi hang luu kho hodc duoc tinh bang ty 1é phan tram trén gi tri hang luu
kho trong mot thoi ky. Cac chi phi thanh phan cua chi phi ton trir bao gdm: chi phi
lwu giit va chi phi bao quan, chi phi hu hong va chi phi thiét hai do hang tén kho bi
15i thoi, chi phi bao hiém, chi phi thué, chi phi dau tu vao hang ton kho.

Chi phi luu giir vao bao quan bao gom trong dé chi phi kho hang. Néu mot
doanh nghiép thué kho thi chi phi nay bang vai tién thué phai tra. Néu nha kho nay
thudc so hitu cua doanh nghiép thi chi phi nay bang vai chi phi co hoi sir dung nha
kho nay. Ngoai ra chi phi luu giit va bao quan ciing bao gdm chi phi khau hao cac
thiét bi hd trg cho hoat dong kho nhu bing chuyén va xe nang chuyén dung. Chi phi

ton trir con bao gom tién luong tra cho nhan vién coi kho va nhan vién diéu hanh.

Hang ton kho chi c6 gia tri mot khi n6 co thé ban duoc. Chi phi I18i thoi thé
hién cho sy giam sat gia tri hang trong kho do tién bo caa khoa hoc ki thuat hay
thay doi kiéu dang va tat ca cac hoat dong nay lam cho hang ton kho tré nén kho
c6 thé ban duogc. Chi phi hu hong thé hién su giam gia tri cia hang ton kho do céc

tac nhan 1y hoa nhu 13 chat lvong hang hoéa bi bién d6i hoic bi gay va.

Cac thanh phan khac cua chi phi tdn trir nhu 1a chi phi bao hiém hang ton
kho trudc cac hiém hoa nhu mat cap, hoa hoan, va cac tham hoa tu nhién khéc.
Ngoai ra, mot doanh nghiép phai tra cac loai thué tai san va céc loai thué khac theo
quy dinh cua dia phuong va quy dinh cua chinh phu trén gié tri hang ton kho cua

doanh nghiép.

Chi phi dau tr vao hang ton kho dugc do ludng bang ty suat sinh loi yéu cau
ctia nguon vén nay. Bai vi viée dau tu vao hang ton kho duoc xem nhu ¢6 “rai ro

trung binh” nén chi phi sir dung vén binh quan cua doanh nghiép sé& dugc sir dung

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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dé xac dinh chi phi ciia nguon von sir dung dau tu vao hang ton kho nay. Néu mot
doanh nghiép hién tai cho rang dau tu vao hang ton kho nhu 13 mot khoan dau tu
c6 rui ro cao hon hodc thip hon mirc lwong trung binh thi can thiét phai c6 mot vai
diéu chinh trong chi phi str dung vén binh quan caa ngudn vén dau tu dé phu hop

véi mace d6 rai ro khac biét nay.

Mot vai doanh nghiép gip phai sai 1am khi su dung 13i suat vay ngan han khi
tinh chi phi dau tu vao hang ton kho. Khuynh hudng nay da danh gia thap chi phi
that su, bai vi mot sé luong no vay c6 l3i suat thip ma doanh nghiép huy dong
duoc phai dugc bl trir véi mot ngudn tai trg tang thém co6 chi phi st dung vén ¢6
phan cao hon. Chi phi dau tu vao hang ton kho tao nén chi phi co hdi thé hién muc
sinh loi bi mat di khi doanh nghiép quyét dinh dau tu nguon von cé gisi han cua
minh vao hang ton kho cao hon 14 vao nhirng tai san khac. Do d6, ddi véi hau hét
cac quyét dinh dau tu vao hang ton kho, chi phi co hoi Xap xi nhu chi phi sir dung

vén binh quéan caa doanh nghiép.

Ciing giéng nhu chi phi dat hang, chi phi ton trir cling bao gom trong d6 cac
chi phi ¢4 dinh va cac chi phi bién ddi. Gan nhu tat ca cac chi phi tn trir bién dong
ty 16 theo mirc d6 hang ton kho, nhung c6 mot phan trong d6 nhu chi phi thué kho
hay chi phi khau hao cac thiét bj hoat dong trong kho 1a tuong d6i ¢6 dinh trong
thoi gian ngan han. Tuy nhién, hau hét cac md hinh quan Iy hang tén kho don gian
nhu mé hinh EOQ déu xem chi phi tén trit nhu 13 mot chi phi kha bién trén mai

don vi hang ton kho.

1.2.3. Chi phi thi¢t hai khi khong c6 hang (hang ton kho hét) (Stockout costs).
Chi phi thiét hai do hang tén kho hét xay ra bat ct khi ndo doanh nghiép
khéng c6 kha nang giao hang bai vi nhu cau hang 16n hon sb lwong hang sin co
trong kho. Vi du khi nguyén vat liéu trong kho hét thi chi phi thiét hai do khong c6
nguyén vat lidu s& bao gom chi phi dat hang khan cap va chi phi thiét hai do ngiing

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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tré san xuat. Khi hang ton kho san pham dé dang hét thi doanh nghiép sé bi thiét
hai do ké hoach san xuat bj thay d6i va né ciing c6 thé 1a nguyén nhan gay ra
nhitng thiét hai so san xuit nging tré va phat sinh chi phi. Cudi cung khi hang ton
kho hét dbi véi thanh pham c6 thé gay nén hau qua 1a loi nhuan bj mat trong ngén
han khi khach hang quyét dinh mua san pham tir nhitng doanh nghiép dbi thu va
gay nén nhitng mat mét tiém ning trong dai han khi khach hang quyét dinh dat
hang tr nhitng doanh nghiép khac trong tuong lai.

1.3. M6 hinh qudn ly hang ton kho hiéu qud - md hinh EOQ.

1.3.1. M6 hinh EOQ.

M6 hinh EOQ 1a mét mé hinh quan Iy hang tén kho mang tinh dinh lugng
duoc sir dung dé xac dinh mac tén kho t6i wu cho doanh nghiép, dua trén co so
gitra chi phi ton trir hang ton kho va chi phi dat hang c6 mdi quan hé ty 1& nghich.
Cu thé, khi sb luong san pham cho mdi lan dat hang ting 1én, sb lan dat hang giam
va dan dén chi phi dat hang giam trong khi chi phi tén trir hang ting 1én. Do do,
muc dich caa quan ly hang tén kho la can bang hai loai chi phi: chi phi ton trir va

chi phi dat hang sao cho téng chi phi ton kho Ia thap nhat.

Goi Q 1a lugng hang ton kho cho mdi lan dat hang, khi hét hang doanh nghiép
la tiép tuc dat mua Q don vi hang méi. Tai thoi diém dau ky, luong hang ton kho 12 Q

va ¢ thoi diém cudi ky 12 0 nén sb luong ton kho binh quan trong ky 1a :

Q+0 @

2 2

Goi C 1a chi phi ton tritr cho mdi don vi hang tén kho thi tong chi phi ton trix
hang ton kho trong ky 4 :
Q

—XC
2

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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DPuong biéu dién mbi quan hé giira chi phi ton trix, chi phi dit hang, tong chi

phi theo cac muc san lugng ton kho

A Chi phi

Tong chi phi
Chi phi luu git hang

Z Chi phi dat hang

»
»

0 Q Quy mb dat hang

Goi S 1a lwong hang tiéu thu trong ky nén s lan dat hang trong ky la:

|

Goi O la chi phi cho mdi lan dat hang thi tong chi phi dat hang trong ky 1a :
S X 0
Q

Goi T Ia téng chi phi thi :

S
T=-XC+=-X0
2 Q

Tur cdng thirc trén ta c6 thé tinh toan duoc sé luong vat tu, hang hoa téi da

mdi 1an can hop d6ng cung cap nhu sau:

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Pao ham 2 vé theo bién Q ta co:

d(T) C O0XS

dQ 2 Q2

Téng chi phi ton kho dur trit s& 12 tdi thiéu khi 222 {Q = (, khi do:

SX0
QE

b Y

2(SX 0)
C

2=

Goi Q" 1a lugng hang du trix toi wu, tirc tai Q14 lugng hang cho chi phi thap

nhat dan dén:

Pay ciing chinh 13 sd lwong vat tu, hang hoa t6i da mdi lan cung cip
(QmaX:Q )'

Mot thong tin khac ciing rat hitu dung va déi luc duoc str dung thay thé 1a 4o
dai thoi gian duy trit t6i wu cua mot chu ky hang ton kho: d6 1a khoang thoi gian
gitra hai lan dat hang ké tiép nhau. Goi T 1 thoi gian du trit t6i wu duoc tinh bang
cach lay sb lwong dat hang t6i vu Q" chia cho nhu cau sir dung hang tén kho binh
quan mot ngay tic 1a S/365 (gia dinh rang mot nam cé 365 ngay), don vi tinh 1a
ngay. Ta c6 cong thirc sau:

0
S/365

T* =

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Cong thie trén ciing c6 thé duoc Viét lai nhu sau:

365X Q"
-5

M6 hinh EOQ m¢ rgng

M6 hinh EOQ gia dinh dya trén mét sb cac gia dinh, bao gdm nhu cau vé
hang ton kho, thai gian chuan bi giao nhan hang b sung, noi dung tng xir cua chi
phi dat hang va chi phi ton trix va chiét khau theo sé luong. Tuy nhién trong ung
dung thuc té mo hinh hang ton kho, mot vai gia dinh khdng con cé gia tri. Do vay
dé hiéu su khac biét vé céac gia dinh da tac dong dén phan tich sé luong dat hang

t6i wu nhu thé nao 1 diéu can thiét va quan trong.

Thoi gian chudn bj giao nhgn hang khac 0. Mé hinh EOQ gia dinh rang
viéc cung cip bd sung hang ton kho s& duoc dién ra ngay tac thoi, nhu vay thoi
gian chuan bi giao nhan hang la bang 0. Tuy nhién trén thuc té thuong c6 mot
khoang thoi gian troi qua gitra thoi diém dat mua hang va thoi diém hang duoc
nhan tai kho. Khoang thoi gian chuan bi giao nhan hang nay c6 thé bao gém
khoang thoi gian can thiét dé san xuat mat hang d6 hay khoang thoi gian can thiét

dé déng goi va van chuyén, hoic ca hai.

Néu thoi gian chuan bi giao hang 1a mot con s6 nao d6 khong thay doi theo
thoi gian va dugc biét chic chin, sb luong dat hang téi wu Q" s& khdng bi tac dong
boi viéc dat hang lai. Trong thuc té mot doanh nghiép khdng bao gid cho dén cudi
chu ky hang ton kho (nghia 1a hang ton kho tién dén 0) méi dat hang lai. Thay vao
d6, cac doanh nghiép s& tién hanh dit hang trudc n ngay cho cudi mdi chu ky du
trir. S6 ngay n dugc xac dinh bang vai thoi gian chuan bi giao nhan hang b sung
(don vi tinh 14 ngay). Diém dit hang lai duoc xem nhu 12 muc d6 tdn kho ma tai do
thuc hién mot don dat hang ké tiép. Gia dinh rang nhu cau vé mét loai hang ton

kho nao d6 1a khong thay doi theo thoi gian, diém dat hang lai ky hiéu 1a Q,, diém

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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dit hang lai Q, dugc xac dinh bang véi thai gian chuan bi giao nhan hang n (don vi

tinh 1a ngay), nhan cho nhu cau st dung hang tén kho trong mét ngay:

S
Or =mX3eE

Vi S/365 1a nhu cau hang ton kho trong mot ngay.
Chiét khdu theo sé lirgng

Khi mot doanh nghiép dit hang vai sé lugng 16n thi thong thuong s& duoc
nha cung cap ban véi gia chiét khau bai 18 doanh nghiép san xuat sé tiét kiém dugc
mot khoan chi phi trén mdi don vi san pham duoc san xuat, tiét kiém chi phi trén
mdi don vi khi thuc hién don hang va chi phi trén mdi don vi trong qué trinh van
chuyén. Nhiéu doanh nghiép khuyén khich khéch hang cua ho dat mot don hang sd
luong I6n bang cach danh cho ho mét ty 1& chiét khau va duoc goi 1a chiét khau
theo s6 luong. Vai cach thic chiét khau theo sb luong, chi phi mua trén mdi don vi
hang s& thay d6i va tly thudc vao sé luong hang dugc dat. Cach tiép can nay c6 thé
duoc st dung dé xac dinh anh huéng cua trudng hop chiét khau theo sé luong dbi

véi sb luong dat hang tdi vu.

Trudc hét ta c6 md hinh EOQ nhu d3 xac dinh ¢ trén. Ta tinh todn muc sinh
loi rong hang nam khi sé lwong dat hang dugc gia ting tir ton kho EOQ Ién toi
murc dit hang can thiét dé cd thé nhan duoc khoan chiét khau. Muc sinh lgi rong
hang nam bang véi tiét kiém tir huong chiét khau trén tong mic cau hang nam trir
di bat ky mot gia ting nao trong chi phi lién quan dén hang tén kho nhu di xac
dinh. Néu mic sinh loi rong ting thém hang nim la dwong thi s luong dat hang
t6i wu 1a s6 luong dat hang can thiét dé c6 thé duge huong muc chiét khau. Néu
khong, luong dat hang téi wu sé& 1a gia tri EOQ.

M6 hinh kiém soat hang tén kho theo riii ro

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Trong md hinh EOQ, viéc phan tich dwa trén nhiing gia dinh nhu nhu cau va
murc d6 str dung 1a déu dan theo thoi gian va duoc xac dinh trude, ciing nhu thoi
gian chuan bi giao nhan hang can thiét ¢é b6 sung hang tén kho 1a khong thay doi.
Tuy nhién trong thyuc té hau hét cac van dé phat sinh trong quan tri hang ton kho la
nhiing gia dinh nay khong phai lGc nao ciing dién ra ding nhu vay. Thuong thi nhu
cau hang ton kho bién dong theo mua vu hay bién dong c6 tinh chu ky hoac bién
déng boi nhitng anh hudng ngau nhién va nhiing du bao khéng chinh xac muc cau
hang tén kho trong twong lai. TAt ca nhitng diéu nay déu co thé xay ra. Tuong tu,
thoi gian chuan bi giao nhan hang ciing bi tac dong boi nhitng yéu té nhu qua trinh
chuyén ché bi tri hodn, dinh cong va cac tham hoa tu nhién khéc. Vi tat ca nhiing
tac dong nay, kha nang truong hop hang ton kho bi thiéu hut 1a diéu hoan toan co
thé xay ra. Bé khac phuc sy thiét hai trong nhimg truong hop nhu vay, hau hét cac
doanh nghiép sir dung céach thtc bo sung mot luong hang ton kho an toan dé san
sang dap tmg trude nhitng bién dong nhu cau khong thé luong truéc hoic khi co su
cham tré ngoai mong doi trong thoi gian chuan bi giao nhan hang, hoic ca hai.

Pé xac dinh mac tén kho an toan va sb luong dat hang ti wu trong nhing
diéu kién thuc té nhu vay 1a mot qua trinh phuac tap. Tuy nhién, cac yéu to xem xét
trong loai phan tich nay c6 thé dugc tém luge nhu sau: néu tat ca nhing tac dong
khac dugc can bang thi hang tén kho an toan tdi wu s& gia ting khi c6 su khdng
chac chan cuing voi nhu cau st dung du Kién gia ting va thoi gian giao hang 1én.
Ciing nhu vy, néu tat ca cac yéu té khac khdng thay ddi thi muac tén kho an toan
t6i wu s& gia ting khi chi phi thiét hai ting do hang trong kho hét. Viéc xac dinh
muc tdn kho tdi wu lién quan dén viéc can ddi gitra chi phi thiét hai dy kién do hét
hang ton kho so véi chi phi ton trit hang ton kho bo sung.

1.3.2. Hé thong quan ly hang ton kho Just — In — Time (phwong phap ton kho
bang khong).

Hé thong quan Iy hang tén kho dung luc Just — In — Time 1a mot phan cua

qua trinh quan ly san xuat nham muc dich giam thiéu chi phi hoat dong va thoi
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gian san xuat bang cach loai bé bét nhitng cong doan kém hiéu qua gay lang phi.
Hé théng cung tmg dung thoi diém (ton kho bang 0) duoc dya trén nhimg ¥ tudng
cho rang tat ca cac mit hang can thiét co thé dugc cung cép truc tiép cho cac giai
doan hoat dong san xuat kinh doanh mét cach chinh xac ca vé thoi diém giao hang
1an s6 luong hang duoc giao thay vi phai du trir théng qua ton kho.

M6 hinh ton kho bang 0 té ra hiéu qua nhat ddi voi nhitng doanh nghiép c6
nhitng hoat dong san xuat mang tinh chat lap di 1ap lai. Mot phan quan trong cua
ki thuat Just — In — Time 1a thay thé viéc san xuat ting 16 hang véi mot sé luong
l6n san pham bang cach san xuat theo mot dong lién tuc cac san pham duoc san
Xuat ra véi s6 luong nhé. Viéc sir dung hé théng tén kho Just — In — Time doi hoi
mot su két hop chat ché giita nha san xuat va nha cung cap, boi vi bat ky mot sy
gian doan nao trong qua trinh cung tmg ciing c6 thé gay ton that cho nha san xuat
vi nha san xuit s& phai ganh chiu cac chi phi phat sinh do ngung tré san xuét hay
méat doanh s6 ban.

Viéc st dung k¥ thuat Just — In — Time sé& cho két qua giam thiéu duoc thoi
gian san xuét va chi phi ton kho d6i véi ca nhitng doanh nghiép 16n I1an nhiing
doanh nghiép nho.

CHUONG 11

GIOI THIEU VE CONG TY TNHH TU VAN QUAN LY VA PAO TAO

LE MANH VA NHIEM VU TU VAN CHO CONG TY TNHH PHAT TRIEN
THUONG MAI NEWSTAR.

2.1.  Gidi thigu vé Cong ty TNHH Tw vin qudn Iy va dao tao Lé Manh.
2.1.1. So lwgec qua trinh hinh thanh va phat trién Céng ty TNHH Tw van quan
ly va dao tao LL.é Manh.
Cong ty TNHH Tu van quan 1y va dao tao L& Manh duoc thanh 13p tir ngay
17 thang 10 nam 2009 theo Gidy CNPKKD s6: 0204003226 do phong

PKKD s¢ KHPT HP cip ngay 17/10/09

Tén Coéng ty: Cong ty TNHH Tw van quén Iy va dao tao Lé Manh

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
Lép  :QT1003N 21



Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

Tén giao dich: LE MANH MANAGEMENT CONSULTANT AND
TRANING COMPANY LIMITED.

Tén viét tit: CTM

Pia chi try s¢ chinh: 19/109 Nguyén Binh Khiém — Phuong Pang Giang —
Quan Ngo Quyén — Thanh phd Hai Phong

M4 sb thué: 0200996934

bién thoai: 0313.261355

Fax: 0313.261358

Email: ctm.manhledinh@gmail.com

Webside: www.lemanh.com.vn

Vén diéu 1&: 500.000.000 dong
Chu tich kiém Giam dbc: Ong Lé Pinh Manh

Nganh nghé dang ky kinh doanh:

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty

TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria

Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

TT Tén nganh

1 | Hoat dong tu van quan Iy:
- Tu van xay dung hé théng van ban diéu hanh noi bo cho doanh nghiép, xay
dung quy che, xay dung co cau to chirc cho doanh nghiép
- Tu van xay dung chién lugc, 1ap ké hoach kinh doanh
- Tu van xay dung hé thong phan phéi, tiéu thu hang hoé
- Tu van chuyén giao kién thire, phuong phap va quan ly cdng nghé méi cho
doanh nghiép
- Tu van cac van dé khac lién quan dén thanh 1ap doanh nghiép

2 | Quang céo

3 | Nghién ctru thi trrong va tham do du luan

4 | Hoat dong cua cac trung tam, (:I(;li Iy tu van, gigi thiéu va moi gisi lao dong,
viéc lam (khdng bao gom tu van va moi gisi lao dong, viéc lam cho cac cac
doanh nghiép co chirc nang xuat khau lao dong)

5 | Gi&o duc khac chua dugc phan vao dau:
- Bao tao ky nang trong kinh doanh
- Pao tao k¥ nang phong van xin viéc
- Bao tao tin hoc
- Dglo ta0 quan tri nhan su, quan tri san xuat, quan tri marketing, guén tri
chién ll{qc, dao tao phén tich hoat dong kinh doanh, dao tao 1ap va tham dinh
du an dau tu
- Dao tao quan tri tai chinh doanh nghiép
- Pao tao ké toan, tai chinh
- Dich vu gia su tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd thong

6 | Lap trinh may tinh:
- San xuat phan mém may tinh
- Thiét ké trang web

7 | Cai dat phan mém may tinh

8 | Hoat dong cua cac diém truy cap internet

9 | Ban budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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ot so gidi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

10

Bén buén thiét bi va linh kién dién tir, vién théng

11

Ban budn db dién gia dung, dén va bo deén dién

12

Bé&n budn may mac, thiét bi va phu ting may vin phong (trir may vi tinh va
thiét bi ngoai vi)

13

Ban budn do dung gia dinh (khong bao gdm dugc pham)

14

San xuat giuong, ta, ghé, ban

15

Béan budn may mac, thiét bi dién, vat liéu dién (may phat dién, dong co dién,
day dién va thiét bi khac dung trong mach dién)

16

Ban budn nong, 1am san nguyén ligu (trir go, tre, nira)

17

Ban budn hang may mac

18

Ban buén thuy san

19

Béan budn tre, nra, gd ché bién

20

Béan bu6n xi mang

21

Ban budn gach xay, ngo6i, da, soi

22

Ban budn kinh xay dung

23

Ban budn son, vécni

24

Béan budn gach p lat va thiét bi vé sinh

25

M®i gigi hang hoa (khdng bao gom mdi gidi tai chinh, bat dong san, ching
khoan, bao hiém)

26

Dich vu hd tro khéac lién quan téi van tai chua dugc phan vao dau: dich vu
giao nhan, dich vu ké khai hai quan

27

Photo, chuan bj tai liéu: dich vu danh may soan thao vin ban

28

Hoat dong dich vu hé trg kinh doanh khac con lai chua duoc phan vao dau:
dich vu xuat nhap khau hang hoa

29

T6 chuc gigi thiéu va xdc tién thuong mai

30

Stra chita may tinh va thiét bi ngoai vi

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)
Pugc thanh 1ap tir cudi nam 2009, Cong ty TNHH Tu véan quan 1y va dao tao

Lé Manh dang timg budc khang dinh minh trén linh vuc Tu van quéan 1y va dao
tao. Bén canh d6 Cong ty ciing tham gia vao modt s6 nganh nghé kinh doanh
thuong mai khac nham muc dich mang lai 1g1 nhuan dé phat trién linh vuc kinh
doanh chinh. Do méi thanh lap nén Cong ty khong tranh khoi nhiing khé khin vé
nhan lyc nhung vai sy quyét tim cta Giam ddc va cac nhan vién trong Cong ty thi

CTM dang dan chiém dugc cam tinh cta cac khach hang va déi tac.
2.1.2. Co cau to chirc ciia Cong ty TNHH Tu van quén 1y va dao tao Lé Manh.

So dé co ciu to chirc ciia Cong ty TNHH Tw vin qudn Iy va dao tao Lé Manbh.

Chu tich kiém

Giam déc

P.To P. Tai P. Kinh P.NC P. Tu

chuc chinh doanh va phat van —
. 4 ......... > , B i < ........ >

hanh ke toan trien dao tao

chinh

N U N U

Ghi chi: ———— Duong truc tuyén
A » Du‘o’ng Chl:rc néng
Tong s6 lao dong: 12 ngudi. Trong do:

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

v' Lao dong chinh thirc: 7 nhan vién
v' Lao ddong mua vu: 5 nhan vién

v/ Céc cong tac vién: Gom cac luc lugng thac si, tién si, cac can bd quan ly &

cac doanh nghiép va cac co quan quan ly nha nudc.

2.1.3. Hoat dong san xuat kinh doanh, dich vu ciia Cong ty TNHH Tu vén
quan ly va dao tao Lé Manh.

2.1.3.1. Linh vuec tw vén:

- Tu van quan ly doanh nghiép.

- Tu van thanh Iap doanh nghiép.

- Tu van thay d6i ding ky kinh doanh.

- Tu van chuyén d6i loai hinh doanh nghiép.
- Tu van xay dung hé thong van ban néi bo.
- Tu van dy an dau tu.

- Tu van xay dyng chién lugc kinh doanh.

- Tu van xay dyng hé théng tiéu thu hang hoa.
- Tu van chuyén giao kién thirc, cong nghé.
- Tu van va tuyén dung nhan su.

- Tu van nghé nghiép.

- Nghién ctu thi truong.

- Phan tich hoat dong san xuét kinh doanh.

2.1.3.2. Linh vyce dao tao:

- Quan tri doanh nghiép

- Tai chinh — ké toan — thué

- Lap va phan tich dy an dau tu

- Chung khoan

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

Tin hoc trng dung

Ngoai ngir

K§ ning nghé nghiép.

2.1.3.3. Linh vuc thwong mai va dich vu khéc:

- Thiét ké website va cung cap phan mém may tinh
- Quang céo xuc tién thuong mai

- Kinh doanh thiét bi, vin phong pham.

- Kinh doanh thiét bi dién, vat liéu dién

- Dich vu hoa tuoi nghé thuat cao cap.

2.2.  Nhiém vu ti van cho Cong ty TNHH Phadt trién Thuwong mai NewStar.
Ngay tir khi mégi thanh lap Cong ty da duoc cac khach hang va ddi tac biét
dén. Hién nay Céng ty di va dang thuc hién tu van cho cac Doanh nghiép vira va

nho nhu:
+ Cong ty TNHH Thuong mai Chan Phong
+ Cong ty TNHH Phét trién Thuong mai NewStar
+ Cong ty TNHH Van Hoéng
+ Cong ty TNHH TM — XNK Duy Quynh
+ Cong ty TNHH TL Elecequip

La mot trong sé nhitng nhan vién caa phong Nghién cau va phét trién cua
Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh duoc cir xuéng Cong ty
TNHH Phét trién Thuong mai NewStar dé 1am nhiém vu thu thap théng tin phuc
vu cho cdng tac tu van tai Cong ty nay, chinh vi vay nén em da lua chon dé tai nay

dé lam dé tai khod luan tét nghiép.

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)
Cong ty TNHH Phat trien Thuong mai NewStar 1a mot Céng ty hoat dong

trong linh vuc san xuat thuong mai. San pham chinh caa Cong ty 1a d6 dién tir: dau
karaoke, dau thu hinh Ky thuat sb, Loa dai, ddu dia... Dic diém cua Cong ty
TNHH Phat trién Thuong mai NewStar 12 hang tén kho nhiéu, chinh vi vy ma
viéc mat hang xay ra thuong xuyén. Bén canh dé, cong tac quan ly cua Cong ty
con gap rat nhiéu khé khin do su chong chéo gitta cac phong ban. Xuét phét tur
diém nay Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar da tim dén véi Cong ty
TNHH Tu van quan 1y va dao tao L& Manh dé nhan duoc su hd tro vé mat chuyén

maon trong cong tac quan ly.

Nhiém vu Tu van cho Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar
khong don gian chi 1a dua ra quy trinh xuat nhap hang trong kho, dua ra cach thuc
quan ly kho. Két qua cudi cing ma ca 2 Céng ty muén dat duoc d6 1a san pham Tu
van caa Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh phai tao lai gié tri lau
dai, phai ho trg duoc cac phong ban chirc niang khac, phai 1am ting doanh thu va

loi nhuan cho Céng ty TNHH Phét trién Thuong mai NewStar.

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

CHUONG III

THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRI HANG TON KHO TAI CONG TY
TNHH PHAT TRIEN THUONG MAI NEWSTAR

3.1. Gidi thiéu vé Cong ty TNHH Phdt trién Thuwong mai NewStar.

3.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty TNHH Phat trién
Thwong mai NewStar.

- C6ng ty TNHH Phét trién Thuong mai Newstar dang ki diéu 1& cong ty vao
ngay 23 thang 12 nim 2002 véi tru so tai s6 70 — Cat Cut — L& Chan — Hai
phong.

- Pién thoai: (031).3525684

- Vbn diéu 18 luc d6 cua Cong ty 1a 1.500.000.000 dong (tién mat) do 2 thanh

vién gop von vai ty 18 70% va 30%.

Cong ty TNHH Phét trién Thuong mai Newstar duoc thanh Iap va hoat dong
theo luat doanh nghiép da duoc Qudc hoi Nha nudc cong hoa xa hoi cha nghia
Viét Nam khoa X thong qua vao ngay 12 thang 6 nam 1999 va dang ki kinh
doanh tai S& Ké hoach va Pau tu thanh phé Hai Phong. Cong ty I1a doanh
nghiép trong d6 cac thanh vién cing gop vén, ciing chia lgi nhuan, cling chia
15 twong tng véi phan vén gop va chi chiu trach nhiém vé cac phap nhan day
du, ¢ con dau va dugc mé tai khoan tai Ngan hang. Cong ty duoc Nha nudc
cdng nhan sy ton tai 1au dai va tinh sinh loi hop phap caa viéc kinh doanh. Moi
hoat dong cua cong ty tuan thu theo cac quy dinh caa phap luat. Cong ty co
quyén kinh doanh va chu déng trong moi hoat dong kinh doanh dugc quyén s
hitu vé tu liéu san xuat, quyén thira ké vé von, tai san va cac quyén lgi hop

phap khéc. Cac quyén lgi hop phap ctia Cong ty dugc phép luat bao vé.

(Trich: Diéu 1¢ cong ty TNHH Phét trién Thirong mai Newstar ngay 23/12/2002)

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)
Vao ngay 06 thang 01 nim 2003 Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai

Newstar di dugc So ké hoach dau tu Thanh phd Hai phong cap gidy chiing nhan
dang ki kinh doanh. Va bét dau di vao hoat dong tai Trung tdm thwong mai cho
Sét- Phuong Hong Thai — Quan Hong Bang — Thanh phd Hai Phong.

Sau hon 5 nam hoat dong, cong ty di c6 nhitng budc phét trién dang ké va
theo d6 1a nhu cAdu m& rong san xuét, cong ty di c6 mot quyét dinh tao budc
chuyén 16n trong quéa trinh hoat dong cua minh. Do 1a vao Ngay 01 thang 06 nim
2008 da hop hoi dong thanh vién nham nhat tri chuyén try sé chinh cua cong ty
TNHH Phét trién Thuong mai Newstar tir Tang 3 Trung tdm thuong mai cho Sat-
Phuong Pham Hong Théai — Quan Hong Bang — Thanh phd Hai Phong vé Sé 124 -
Ha Ly — Hong Bang - Hai phong va la tru s chinh hién nay cua cong ty. Bong
thoi, cong ty ciing di ting vén diéu 18 1én 5.000.000.000 dong nhung ciing van do

hai thanh vién gop vén.

Thoi gian hoat dong ctia cong ty tinh dén nay 1a trén 7 nim. D6 1a khoang
thoi gian khéng nhiéu so véi cac tén tudi 16n nhung ciing khong it, nhét 1a trong

thoi dai cong nghé phat trién nhu vii bio.

DU xuét hién va ton tai trén thi trudng mét thoi gian, cdng ty van con nhiéu
kho khin vé co s vat chat, trang thiét bi va nguén nhan lyc nhung cong ty ciing da
tao duwoc mot vi tri nhat dinh cua minh trén thi truong san pham nghe nhin & khu

vuc mién Béc Viét Nam.

Qua 7 ndm xay dyng va phat trién, rat ra nhitng kinh nghiém quy bau cua
cac doanh nghiép cung nganh, cong ty da lya chon cong nghé tich hop, téi wu tir
cac nudc cong nghiép dién tir ndi tiéng nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung
Qudc,...sa0 cho phi hop véi dic diém thi hiéu, kha niang kinh té cua ngudi tiéu
ding. Su lya chon do 1a ca mot qué trinh tir ly thuyét dén thyc té sir dung, tiép thu
nhitng y Kién danh gia, nhan xét cua cac chuyén gia, khach hang. Dé tir d6, nang

c4o nhimg uu diém va han ché nhiing nhugc diém.

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

Hién nay, Newstar da phat trién trén 20 dong san pham cac loai chuyén vé
linh vuc di¢n tor nghe nhin nhu DVD, MIDI KARAOKE, LOA, AM LY, ... Céac
san pham cta Newstar ludn thé hién tinh wu viét, dang cip boi nhiing tinh ning
hién dai, than thién véi nguoi tiéu ding, kha ning giao tiép da két ndi, da tng
dung, pht hop voi ngudi tiéu ding trong thoi dai phét trién céng nghé dién tir tin

hoc, cho phép khai théac téi da gia tri gia ting tir san pham.

Tuy nhién so vai yéu cau thuc té, doi hoi dé that su tré thanh thuong hiéu du
manh, da sac canh tranh trong béi canh hién nay, Newstar cam két s& tiép tuc
phat huy nhitng két qua ban dau, tich cuc dau tu toan dién vé nhan lyc, cong
nghé,... nham dap tng duoc yéu cau phét trién bén viing theo dinh hudng cua
Nha nudc, tinh tién ich da dung, thim mi va van héa ciing nhu quy trinh cung (ing
san pham, cac dich vu truéc, trong va sau ban hang theo y&u cau cang cao cua

nguoi tiéu dung.

Quyét tam xay dung thwong hiéu, chat luong san pham, cung cach phuc vu
dong bo va tuong xung véi tam ¢& quéc té. Nhitng ¥ tuong nay duoc goi gon
trong phuong cham va ciing 1a thong diép nghiém tlc nhat cia Newstar huéng
dén dong dao khach hang, dbi tac quan hé, rang: “Hiy cing NEWSTAR thap
sang niém tu hao cia THUGNG HIEU VIET”.

3.1.2. Chirc niing, nhiém vu cia Cong ty TNHH Phat trién Thwong mai
NewStar.
Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai Newstar da dang ki mot s6 linh vuc

san xuat kinh doanh sau:

- San xuat, lap rap va kinh doanh linh kién dién tir cac loai.

- Dich vu sta chira cac loai may moc thiét bi dién tar, phuong tién van tai, xay
dung cong trinh dan dung giao thong thuy loi.

- Dich vu: Van tai hang hoa thuay bo.

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

- Dich vu xuat nhap khau hang hoéa.

- Kinh doanh vat liéu xay dung, trang tri ndi ngoai that, thiét bi phu tung dién
may, hang tiéu dung

- Kinh doanh van phong pham, cong nghé pham.

- Kinh doanh vét tu nong nghiép.

- Kinh doanh dich vu du lich va du lich sinh thai.

- Kinh doanh khach san #n udng, karaoke, hang may mic.
(Trich: Piéu 1é Cong ty TNHH Phét trién Thirong mai Newstar ngay 23/12/2002)

Chtrc ning, nhiém vu ciia Cong ty 1a san xuat va kinh doanh cac mit hang dién tur
phuc vu nhu cau khach hang trong nudc tir 46 vuon ra thi trudong nudc ngoai nham
day manh thuong hiéu Viét. So véi yéu cau, doi hoi dé thuc sy tro thanh thuong
hiéu manh, du sic canh tranh trong bdi canh Viét Nam d4 1a thanh vién cta to chtc
thuong mai thé giéi WTO, Céng ty TNHH Phét trién Thuong mai NewStar cam
két s& tiép tuc phat huy nhitng két qua ban dau, tich cuc dau tu toan dién vé nhan
lyc, cong nghé, thiét bi dap tng yéu cau phat trién bén vimng theo dinh huéng nha
nudéc, tinh tién ich da dung, tham m¥ va van hoa ciing nhu quy trinh cung @ng san
pham, cac dich vy cham séc trudc, trong va sau ban hang theo yéu cau ngay cang
cao cia ngudi tiéu dung. Quyét tm xay dung thwong hiéu, chat luong san pham,

cung cach phuc vu déng bo va twong xing véi tim ¢& quéc té.
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

3.1.3. Co céu td chirc ciia Cong ty TNHH Phat trién Thwong mai NewStar.

So do co cdu to chikc ciia cong ty TNHH Phat trién Thuwong mai Newstar.

Giam doc
|
v v
Khoi Khoi
van phong san xuat

v

Phan xuong Kho
san xuat
l l y y A 4
Day Day Linh Kho Kho
chuyeén | | chuyen Kho Thanh Bao
| 1 2 Kién Pham Hanh
A 4 A
Nhan Nhéan
Vvién vién v v 1 1
kinh Ban KCS1 KCS 2
doanh hang
kiém \ \
Lai xe v
7 Y Bo phén
Dong goi
Chu thich:
...................... > : Du‘(‘)'ng Chﬁ‘c nﬁng
—» :Puong truc tuyén
(Nguon: Cong ty TNHH Phat trién Thirong mai NewStar)
Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
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3.1.3.1. Giam doc Cong ty

La nguoi dimg dau, nam quyén diéu hanh, quyét dinh, chi dao moi hoat dong
san xuat kinh doanh cua cong ty va chiu trach nhiém vé két qua hoat dong san xuét
kinh doanh truéc Nha nudc va tap thé ngudi lao dong. Trong qua trinh ra quyét dinh
Giam dbc dugc sy tham muu truc tiép cua cac phong ban chic ning nhu phong

hanh chinh tong hop, phong kinh doanh dé ra quyét dinh kip thoi, chinh xéc.
Gidm doc c6 quyén sau ddy:

- Tb chirc thuc hién céc quyét dinh cua Hoi dong thanh vién;

- Quyét dinh tat ca c4c van dé lien quan dén hoat dong hang ngay caa Cong ty;

- T6 chuc thuc hién ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu cua Cong ty:

- Ban hanh quy ché quan Iy ndi bo cia Cong ty;

- Bb nhiém, mién nhiém, cach chac cac chac danh quan Iy trong Cong ty, trir
cac chtrc danh thugc tham quyeén caa Hoi dong thanh vién;

- Ky hop dong nhan danh Cong ty, trir truong hop thudc tham quyén cua Chi
tich Hoi ddng thanh vién:

- Kién nghi phuong an bd tri co cau td chirc Cong ty;

- Trinh béo co quyét toan hang nam 1én Hoi dong thanh vién;

- Kién nghi phuong an st dung loi nhuan hoac xir Iy cac khoan 15 trong kinh
doanh;

- Tuyén dung lao d6ng;

- Céc quyén khac dugce quy dinh tai hop dong lao dong ma Giam doc ky Véi
Cong ty va theo quyét dinh cia Hoi déng thanh vién.

Giam doc co cdc nghia vu sau:

- Thuc hién cac quyén va nhiém vu duogc giao mot cach trung thuc, man cén vi

loi ich hop phap caa Cong ty;
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Khong dugc lam dung dia vi va quyén han, st dung tai san cia Cong ty dé thu
loi riéng cho ban than, cho nguoi khac; khong duoc tiét 16 bi mat caa Cong
ty, trir tredng hop dugc Hoi dong thanh vién chap thuan;

Khi Cong ty khong thanh toan du cic khoan ng va cac nghia vu tai san khac
dén han phai tra thi phai théng bao tinh hinh tai chinh caa Céng ty cho tat ca
cac thanh vién Cong ty va cha no biét; khong dugc ting tién luong, khdng
duoc tra tién thuong cho cong nhan vién caa Cong ty, ké ca cho ngudi quan
ly; phai chiu trach nhiém cé nhan vé thiét hai xay ra d6i véi chu no do khong
thuc hién nghia vu quy dinh tai diém nay; kién nghi bién phap khac phuc kho

khan vé tai chinh cua Céng ty;

3.1.3.2. Phong ké toan

>
>

S6 lugng nhan vién: 5 nguoi

Chtrc nang:

Hoat dong theo quy ché té chuc va diéu Ié cong ty va cac quy dinh cua Luat
ké toan Viét Nam hién hanh

Pam nhiém cong tac hach toan ké toan
Béo céo thdng ké

Quyét toan tai chinh

Béo céo thué

Cong tac tai chinh tin dung

Tham dinh céc du an dau tu

Kiém toan noi bd

Phan tich hoat dong kinh té

Tréach nhiém, quyén han ciia Truong phong ké toan tai chinh
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Trach nhigm:

- Phu trach chung, t6 chic phan cdng giao viéc cac bo phan ké toan, chi dao
truc tiép va quyét dinh cac phuong phap hach toan ké toan, huéng dan va dao

tao nghiép vu cho nhan vién.

- Tb chirc cdng tac hach toan ké toan theo quy dinh trong quy ché hoat dong
ciia Cong ty va theo Luat ké toan Viét Nam hién hanh.

- Tb chirc thuc hién viéc nop béo céo tai chinh, théng ké theo quy dinh cua Nha
nudc. Thuc hién kip thoi, day du, ding han, ding ché do cac khoan phai tra, phai
nop ngan sach Nha nuac, ngan hang, khach hang va can b cdng nhan vién.

- Giup lanh dao xay dung gia ca, hop dong kinh té, du 4n dau tu, cing co va
hoan thién ché d6 hach toan kinh té.

- Kiém tra, giam sét tai san, hang hoa Cong ty thdng qua cong tac ké toan

- Tong hop két qua kinh doanh va phan tich hoat dong kinh té cung cap théng
tin cho 1anh dao 1am co s& cho viéc thuc hién cac chién lugc va ra quyét dinh
kinh doanh.

- Cap nhat thong tin va truyén dat kip thoi dén céc cdp 1anh dao, cac bo phan
nghiép vu vé chinh sach ké toan, chinh séach tai chinh, chinh sach thué,...

- Chiju trach nhiém vé két qua cong viéc cta cong tac ké toan — tai chinh tryuc

tiép v4i Ban TGP va lien d6i chiu trach nhiém trudc Hoi dong thanh vién.
Quyén hgn:

- CO quyeén yéu cau tat ca cac phong ban, bo phan trong Cong ty cung cap céc
thong tin va chizng tir phuc vu cho cong tac ké toan tai chinh.

- biéu phéi, bé tri cong viéc cho cac bd phan caa phong

- Pé nghi khen thudng, ky luat CBNV cua phong

- DPanh gia, nhan xét CBNV cua phong
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- Kién nghj tang luong, khen thudéng, bo nhiém, badi nhiém, théi viéc CBNV
cua phong.

>  Tréach nhiém, quyén han cua Phé phong ké toan tai chinh
Trach nhiém:

- Gilp viéc cho truong phong, duoc phan cong truc tiép giam sat, kiém tra
cong tac tap hop chi phi, dic trach quan Iy ké toan tong hop va cac bao cao ké
toan — tai chinh.

- Kiém tra thudng xuyén va lién tuc (hang ngay) cac nghiép vu dinh khoan, ghi
s6 chi tiét ciia ké toan vién va cac nghiép vu kinh té phét sinh. Chi dao truc
tiép cac bo phan vé viéc thuc hién cac nghiép vu da duoc phan cong.

- Tham muu cung ¢ va hoan thién céng tac ké toan cho truéng phong.

- Ky thay truéng phong céc ching tir ké toan, cac bao céo ké toan — tai chinh
khi trusng phong ving mit.

- T6 chuc luu trir va hé thong ching tir theo quy dinh.

- Chiju trach nhiém tryc tiép véi truong phong va lién dai trach nhiém trude ban

lanh dao COng ty.
Quyén han:

- CO quyeén yéu cau tat ca cac phong ban, bo phan trong Cong ty cung cap céac
thong tin va chiing tir phuc vu cho cdng tac ké toan tai chinh.

- Panh gia, nhan xét CBNV cua phong.

- Kién nghi tang luong, khen thuwong , bo nhiém, bdi nhiém, théi viec CBNV
cua phong.

> Ké todn truong

- Tb chuc ghi chép, tinh toan toan bo tai san va béo céo két qua hoat dong san
xuat kinh doanh cia noi bo cong ty véi Giam doc hang thang.

- Tb chirc sap xép, kiém tra ké toan trong noi bo cong ty.
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Chiu trach nhiém vé s6 liéu béo céo tai chinh véi co quan thué.

T chire bao quan, luu trir c4c tai liéu va sé lidu ké toan cua cong ty.
Quan ly hop ddng kinh té, Iuu trit hd so lién quan dén nguoi lao dong.
Theo d6i cac khoan ng vay véi ngan hang, vay ca nhan va ng cac nha cung
cap.
Bé4o céo chi tiét bang vian ban 1én Gidam ddc cac phat sinh dot bién trong
thang.
Cung lanh dao cong ty 1ap ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh ngan han
va lau dai.

T6 chuc kiém ké danh gia ton kho, tai san ¢6 dinh, quy,... hang thang.
Yéu cau phong Ké toan nghiém tdc chap hanh noi quy cia cong ty, dac biét
chung tir, tai lidu phai theo quy din, ngan nap, gon gang, sach sé.
Chiu trach nhiém ky duyét tat ca cac bao céo hang thang va bang luong tir
phong ké toan chuyén cho phong Giam déc trudc ngay mung 2 duong lich.
Ké toan truang phai Ky quy trach nhiém bang 02 thang luong cua minh dong
y trir dan vao luong hang thang, mdi thang 15% luong.
Ké toan kiém soét kinh doanh.

Nhan sb ban hang dé vao may ngay trong budi sang, kiém soat qua trinh ban
hang cua cua nhan vién thong quao ban hang va d6i chiéu vai s tién thuc thu
cua thu quy.
Nhan phiéu yéu cau, phiéu xac nhan hang ton dé viét phiéu xuat nhap kho
hang ngay, cudi ngay phai cung voi tha kho khép lai cac phiéu da ghi trong
ngay.
Cac phiéu nhap xuat kho phai ghi 03 lién (Ban goc, lién giao ngudi nhap xuat,
thi kho).
Téng hop cdng ng, phét sinh no cua khach hang. Két hop cung thu quy don
db¢ nhan vién ban hang chét va thu hdi cong no caa khéach hang trong thang.

Téng hop hang ton kho vé sé luong va gia tri.
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- Lén ké hoach bao céo kinh doanh, b4o cao ton kho hang thang.

- Tham gia kiém ké theo su phan cong.

- Tat ca cac b&o céo va bang luong phai ndp truéc ngay 02 duong lich cua
thang tiép theo.

- Ké toan tong hop phai ky quy trach nhiém bang 02 thang luong cua minh
d6ng y cho trir dan vao lwong hang thang, mdi thang 15% luong.

>  Ké toan thanh toan

- Thu tién cta nhan vién ban hang theo phiéu y&u cau nop tién, ddi chiéu sb
tién thuc thu vai ké toan kiém soat ban hang.

- Tiép nhan cac hoa don, chiing tir 1am s6 sach ké toan thué, bao céo thué véi
ké toan trudng.

- Hang ngay, dya vao nhitng chung tir thanh toan goc da duoc Giam doc ky
duyét dé viét phiéu thu, phiéu chi.

- Tur phiéu thu — chi, thi quy vao so quy, lam béo céo quy hang ngay.

- Theo d6i tam trng va cbng ng caa nhan vién,

- Lam luong va bao hiém cho céng nhan vién.

- Tat ca cac bao céo va bang luong phai nop truéc ngay 02 duong lich cua
thang ké tiép.

- Ké toan thanh toan phai ky quy trach nhiém bang 02 thang luong cta minh,

d6ng y cho trir dan vao luong hang thang, mdi thang 15% luong.

3.1.3.3. Phong kinh doanh

> S luogng nhan vién: 10 nguoi.

»  Chuc nang, nhiém vu cta nhan vién kinh doanh.

- MO&i mot nhan vién kinh doanh di thi truong phai ¢é y thirc bao quan phuong

tién ma minh duoc giao.
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Hang ngay, sau khi di ban hang vé phai cho tién va sé séch vao trong tu sit
khéa niém phong lai dé budi sang hdm sau nop ngay cho ké toan, phai lam
hang ton véi kho ngay dé tranh trudng hop nham 1an.

Sau khi di cong tac vé phai kiém tra, rira xe, bao dudng, dam bao an toan cho
phuong tién.

Néu 1am that thoat, hong hdc do 15i ca nhan phai bdi thuong 100% theo gia
thi truong.

Nhan vién kinh doanh phai ky quy 5.000.000 dong, cho phép trir dan vao
luong trong ky, mdi thang 500.000 dong.

3.1.3.4. Phéan xwéng sin xuat

>

>

Quan déc phdn xwong: 1 nguoi

C6 trach nhiém kiém tra, can d6i lao dong va diéu chuyén giira cac té nham
dap tng yéu cau san xuat hang ngay. Thuc hién bao céo ting giam lao dong
hang thang, quy voi Ban giam déc Cong ty va Phong Hanh chinh tong hop.
Quan ly chat luong san pham trudce khi dua vao kho.

Tién hanh lap ké hoach san xuit caa don vi, Xy dung chi tiéu ning suat va
chat luong. Bb tri phan bd lao dong va té chuc trién khai san xuat cho céac to
(N&u c6).

Sau khi nhan tai liéu k¥ thuat va quy trinh — Cong nghé ctia don ma hang,
thuc hién trién khai san xuét cho céng nhan trong to.

Péi v6i Quan ddc Phan xudng phai danh gia duoc chinh xéc tay nghé cua
ting cong nhan dé chia quy trinh hop 1y. Thuong xuyén theo ddi, giam sét
nang suat cia day chuyén san xuat dé cd bién phap diéu hoa cong viéc hop Iy.
C6 trach nhiém kiém tra, giam sat vé chat lugng cac chi tiét va cac cong doan
trén day chuyén.

Péi véi cong nhan sdn xudt: 19 ngudi.

Phai str dung cac trang bj an toan bao ho day du.
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- C6 trach nhiém bao vé tai san an toan khi san xuat.

- Do dac, dung cu san xuét phai gon gang — bao dam an toan chdong chay nd
trong san Xuat.

- C6ng nhan giao nhan cua phan xudng hoic cua td san xuat tién hanh nhan phu
kién va linh kién. Qué trinh giao nhan duoc thuc hién theo dung thu tuc kiém
soat giao hang. Khi nhan, cd trach nhiém kiém tra, phat hién nhitng linh kién,
phu kién khdng phu hop phai bao c&o véi Quan 1y dé co phuong an x 1y.

- Ddi véi cong nhan: Thuc hién nghiém tic cong doan duoc phan cong theo
quy dinh d3 hudng dan; c6 trach nhiém tu Kiém tra cong doan do minh thuc
hién va chi duoc chuyén giao cho cong doan tiép theo khi da dat yéu cau.
Trong khi san xuat, néu phat hién chi tiét khéng pht hop, phu kién hozc linh
kién khong dam bao hoac cong doan trudc sai quy cach,... Phai phan anh
ngay vai To trudng dé c6 bién phap giai quyét kip thoi.

3.1.3.5. Kho

>  Chuic ning: kho 1a noi chtra c&c linh kién dau vao dé lap rap, dong thoi ciing
13 noi chira cac thanh pham dé chuan bi dem ra thi truong tiéu thy.

»  Thu kho: 1 nguoi.

Trach nhiém:

- Chju trach nhiém chinh vé kho hang va kho linh kién.

- Chiu trach nhiém va béo céo truc tiép trudc lanh dao Cong ty vé vat tu hang
hoa.

- Xay dung va to chic thuc hién cac ké hoach cong viéc (nhan su, dinh muec,
cdng viéc, 1én so dd kho...) dong thoi giam sat két qua cua cac cong viéc do

théng qua hiéu qua hoat dong ¢ cac kho.
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- Phéi hop véi cac bo phan lién quan dé giai quyét cac sy viéc kip thoi va thuc
hién dung cac quy dinh trong nhap kho, xuét kho, xép d&, luu kho, bao quan,
ATLD, PCCC, VSMT...

- CAm tat ca nhitng nguoi khéng ¢ nhiém vy vao kho.

- Budi sang cung phu kho kiém ké hang ton kho cua cac xe di ban hang vé, xe
nao kiém tra xong hang tén, thu kho ky xac nhan dé nhan vién ban hang viét
y&u cau cua minh.

- Hang ngay, tha kho c6 trach nhiém xuat kho, nhap kho theo phiéu xuét kho,
nhap kho cua phong ké toan dua xudng. Xuat nhap xong vao thé so chi tiét dé
rdt ra s6 nhap — xuat — ton kho chinh xac. Hang ngay, tha kho phai khép
chung tir xuat nhap véi phong Ké toan.

- Cudi tuan, tha kho phai chot sé liu nhap — xuat — ton kho dé ddi chiéu véi
phong ké toan, cudi thang phai cuing ké toan kiém ké sé luong ton thyc té tai
kho.

- Néu dé xay ra mat mat, thiéu hut hang hoa ciing nhu linh kién dién tu trong
kho, tha kho 13 ngudi chiu trach nhiém chinh vé sy mat mat, thiéu hut do.

- B6 tri, sap xép hang hoa trong kho theo trinh tu khoa hoc.

- Tham gia kiém ké theo su phan cong.

- Thua kho phai ky quy trach nhiém bang 02 thang luong ctia minh, déng y cho

trir dan vao luong hang thang, mdi thang 15% luong.
Quyén han:

- Khdng ky phiéu xuat kho cho hang hoa ra cong néu thay c6 nghi ngo.

- Puoc quyén kiém ké dot xuat/ dinh ky céc xe hang hoic cac kho hang trong
Cong ty.

- Pugc quyén diéu phdi san pham gitra cac kho véi nhau khi thay can thiét.

- Diéu phéi, bé tri cong viéc cua phu kho.
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- Dé nghi khen thuang, ky luat cho céc ca nhan co thanh tich, sang kién ting
hiéu qua cua kho
- Khéng cho ngudi vao kho do minh quan ly néu thiy khong dam bao an toan

- Kién nghi tang lwong, bd nhiém, bai nhiém, tuyén dung, théi viéc cua thu kho.

»  Phu kho: 2 nguoi.
Trach nhiém:

- Gilp viéc cho thu kho, t6 chic sap xép bd tri vat tu san xuat va hang hoa
trong kho.

- Chiu trach nhiém tryc tiép véi thu kho va chiu trach nhiém lién doi trudc
Lanh dao diéu hanh san xuét vé phan viéc duoc phan cong.

- La ngudi tryc tiép nhap, xuat hang hod, vat tu linh kién cho xuong SX, cho

cac xe di ban hang thi truong.
Quyén han:

- Dugc quyén yéu cau kiém tra dot xuat cac xe hang hoic cac kho hang trong
Cong ty khi c6 nghi ngo.

- Puoc quyén khong xuat hang khi Phiéu xuit kho khong co du chit ky theo
quy dinh hozc khdng c6 chit ky ciia ngudi ¢ tham quyén yéu cau Xuét.

- CO quyeén tir chdi thuc hién viéc xuat nhap vat tu hang hoa va béo cao ngay
Vi cap trén khi thdy c¢é dau hiéu khéng minh bach.

- Khéng cho ngudi la vao kho néu thay khong dam bao an toan.

- Dé nghi khen thudng, ky luat dbi véi moi ca nhan 1am viéc tai kho.

- Danh gia, nhan xet hiéu qua hoat dong cua Kho.

- Kién nghi tang lwong, bo nhiém, bai nhiém cia moi ca nhan lam viéc tai kho.

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
Lép  :QT1003N 43



Mgt sé gidgi phap nham nang cao hiéu qud Quadn tri hang tén kho tgi Cong ty
TNHH Phét trién Thuwong mai NewsStar (Thyc hign cong tac Tw vén cria
Céng ty TNHH Tw van qudn Iy va Pao tgo L& Mgnh)

3.1.4. Két qua san xuit kinh doanh ciia Cong ty TNHH Phat trién Thwong

mai NewStar.

BANG 1: BANG KET QUA SAN XUAT KINH DOANH
Don vi tinh: VND

Chénh léch
Chi tiéu Niim 2009 Niim 2008 ‘
Tién %
cljithosﬂh thu ban hang va cung cap | 5 496 602 480 4.269.330.458 1229272.022 | 28.7%
2.Céc khoan giam trir doanh thu
3.Doanh thu thuan vé ban hang va | g 4qq 60 480 4.269.330.458 1.229272.022 | 28,7%
cung cap dich vu
4.Gia vén hang ban 4.715.062.314 4.003.669.790 711.492.524 17,8%
5.Loi nhuan gop vé ban hang va
cung cép dich vu 783.540.166 265.660.668 517.879.498 195%
6.Doanh thu hoat dong tai chinh 720139 372.787 347.352 93,2%
7.Chi phi tai chinh 295.217.963 183.192.697 112.025.266 61,2%
Trong do, 11 vay 295.217.963 183.192.697 112.025.266 61,2%
8.Chi phi ban hang 626.623.433 664.638.975 (38.015.542) 5.7%
9.Chi phi quan ly doanh nghiép 617.260.850 508.818.556 108.442.294 21,3%
10.Loi nhuan thuan tr hoat dong | (754 841 ga9) (1.090.616.773) 335.774.832 -30,8%
kinh doanh
11.Thu nhap khac 100.000
12.Chi phi khac 3.130571
13.Loi nhuan khac (3.030.571)
14.Tong loi nhuan ké toan truée thué (751.811.370) (1.090.616.773) 338.805.403 -30,1%

15.Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép hién hanh

16.Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép hodn lai

17.Lgi nhuan sau thué

18.Lai co ban trén c6 phiéu

(Nguon: Phong Ké toan Cong ty TNHH Phat trién Thiong mai Newstar)
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Nhin vao bang trén ta thay doanh thu thuan nim 2009 d3 ting 28,7% so véi
nim 2008 tuong dwong voi 1.229.272.022 ddng (tir 4.26933.458 dong lén
5.498.602.480 ddng). Nhung gia von cua san pham qué cao, chiém 79% tong chi
phi cia Cong ty. COng ty can phai xem xét lai gia von hang ban cua minh bai vi
gia vbn cao nhu vay thi chic chin Céng ty s& khong con lgi nhuan, chua ké dén

cac chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép.

Khi Cong ty c6 gang cat giam chi phi ban hang thi chi phi quan ly doanh
nghiép lai ting 21,3% twong (ng v4i 108.442.294 dong. Cong ty can phai chd
trong dén cbng tac quan ly hon, khong duoc dé 1ang phi tai nguyén va kiém soat
long 1éo. Néu lam tot co thé cling giam chi phi quan Iy xudng véi chi phi ban hang
thi chac chan Cong ty sé tiét kiém dugc rat nhiéu chi phi. Bén canh d6 ciing phai
nang cao hiéu qua cta cong tac san xuat thi mdi cd thé ting doanh thu va loi

nhuan.

3.1.5. Cac loai san pham chii yéu

Hién nay, ngoai viéc kinh doanh cac mit hang chu yéu 1a cac loai thiét bi dién tur
Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar con kinh doanh nhitng mat hang
phu nhu ta lanh, phich cim nuéc, quat, dén phun suong, tivi... Dudi day 1a bang

gia cac mat hang chu yéu cua Cong ty:

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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BANG 02: BANG GIA CAC SAN PHAM KINH DOANH CHU YEU

Don vi tinh: VND

TT CHUNG LOAI NHAN HIEU | GIA (CHUA THUE VAT) | GHI
] : BANBUON | BAN LE CHU
PAU MIDI KARAOKE 6 SO , ,
P/chiec P/chiec
1 [ MIDI 7777 NEWSTAR 560.000 650.000
2 | MIDI 8888 NEWSTAR 560.000 700.000
3 | MIDI 9999 NEWSTAR 570.000 700.000
4 | MIDI M1 NEWSTAR 570.000 700.000
5 | MIDI M2 NEWSTAR 480.000 600.000
6 | MIDI 2868 NEWSTAR 480.000 600.000
7 | MIDI 5555 NEWSTAR 560.000 650.000
8 | MIDI 6666 NEWSTAR 560.000 700.000
9 | MIDI 2222 NEWSTAR 980.000 1.200.000
PAU DVD, EVD, MPEG4
1 |DVD 1868 NEWSTAR 420.000 470.000
2 |DVD 111 NEWSTAR 420.000 470.000
3 |DVD 149 NEWSTAR 410.000 450.000
4 | DVD 515 NEWSTAR 410.000 450.000
Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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5 | DVD 888 NEWSTAR 420.000 470.000
6 | DVD 1004 NEWSTAR 410.000 450.000
PAU THU KY THUAT SO
1 |[KTSN1 NEWSTAR 460.000 550.000
2 | KTS N2 NEWSTAR 430.000 500.000
3 | KTS 9001 NEWSTAR 430.000 500.000
LOA
1 |BMB 450 NHAP KHAU | 1.200.000 | 1.500.000
2 | BMB 455 NHAP KHAU | 1.400.000 | 1.700.000
3 | SUPERBASS TO NHAP KHAU | 1.150.000 | 1.400.000
4 | SUPERBASS NHO NHAP KHAU | 1.200.000 1.450.000
5 | LoaJBL NHAP KHAU | 750.000 850.000
6 | Mic Newstar 9.0 NHAP KHAU 90.000 110.000
7 A‘m ly Newstar, Jagua 8 NHAP KHAU 950.000 1.200.000
X0
8 f\zm \Iy Newstar, Jagua NHAP KHAU 1.200.000 1.400.000
X0

3.2.  Quy trinh sin xudt sdn phdam ciia Cong ty.
Nhin vao bang trén ta thay san pham cua Cong ty TNHH Phat trién Thuong

mai NewStar gom rat nhiéu chung loai. Quy trinh Iap rap mdi san pham vé co ban

Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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1a trong d6i giéng nhau. Viéc lap rap san pham duoc hoan thanh theo tung cong

doan, mdi mot cong doan 1ap rap s& c6 mot mac gia riéng.

K/

< Quy trinh san xuit tai phan xwéng

Kho linh kién Lip réap Ky thuat

\ 4

A 4

Kho thanh pham Pong goi KCS

A
4&

- Can cr vao sb lugng san pham duoc khoan trong ngdy, mdi budi sang to
truong kiém tra lai toan bo khu vuc lap rap sau d6 viét giay yéu cau so luong
vat tu can dung chuyén cho phong ké toan dé ké toan viét phiéu xuat kho linh
kién cho lap rap. Pay la cong tac chuan bi vat tu cho san xuat caa té truong.

- Thua kho cin ctr vao phiéu xuat kho xuat linh kién cho lap rép.

- Linh kién dugc chuyén vé phan xudng va bat dau Iap rap san pham: lap mat,
lung, 13p vi.

- Sau cong doan lap rap, bo phan k¥ thuat s& thuc hién lap co cho san pham,
chay tha san pham.

- B6 phan KCS c6 nhiém vuy kiém tra toan bo may xem c6 bi I18i & vi tri ndo
khdng, néu cd 15i chuyén lai cho bo phan ki thuat, néu khong co 15i s& chuyén
cho bo phan dong goi.

- B0 phéan dong g6i co6 nhiém vu vé sinh, dan tem va déng goi san pham hoan
chinh. Sau khi hoan thanh xong thi théng bao cho phong ké toan viét phiéu
nhap kho thanh pham va chuyén xudng kho cho thu kho kiém dém nhap kho
thanh pham.
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BANG 03: BANG PINH MUC KHOAN CHO TUNG BQ PHAN

Vi tri PVT | DVD | MIDI | KTS |LOABMB
To trudng d/c 500 500 300
Lap mit, lung d/c 500 600 500
Lap vi, thur may d/c 500 600 800
Lap co, thir may d/c | 1.100 | 1.500
Han hop kénh d/c 200
Thay mat va hoan thién may | d/c 500
KCS d/c 500 600 300
Dong goi d/c 800 800
Déan tem sat NewStar d/c 300
Lap loa d/c 3.200
Dong goi d/c 800 1.000

- Muc khoan san pham nay duoc ding 1am cin ctr dé tinh luong cho cong nhan
dua trén sb luong san pham hoan thanh nhap kho.
- Dé lap rap duoc 1 san pham thi bao gom rat nhiéu loai linh kién, véi 1 chiéc

dau dia DVD thi can phai ¢ nhiing loai linh kién sau:
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BANG 04: BANG LINH PHU KIEN LAP PAU DVD

STT| Mahang Tén S6 lwong | Pon vi
1 |MD1 M3t DVD D1 1 chiéc
2 | VNFU Vi ngudn FU-2A 1 chiéc
3 | VHDJ29D Vi hinh DVD DJ29D — 2CH (969) 1 chiéc
4 | DV3268 -850 |Co nhya 3268 mat 850 1 chiéc
5 |GND Giac nguén DVD 1 chiéc
6 |DND Day ngudn DVD 1 chiéc
7 | TMNN Tem mat nhdm New 1 chiéc
8 | VAD8202 Vi AV — DVD 8202D-] 1 chiéc
9 |NCD1 N6c DVD D1 1 chiéc
10 |DYD1 Pay DVD DI 1 chiéc
11 |LUD1 Lung DVD DI 1 chiéc
12 | K6 Khién 6 s6 1 chiéc
13 |HDD Huéng dan st dung DVD 1 quyén
14 | DAV Day AV 1 chiéc
15 |PB Pin bé 1 doi
16 | Di1011 Pia MP4 1011 1 chiéc
17 |L1011 List DVD 1011 1 quyén
18 | chiécXD X6p DVD 1 bo
19 | HDD1 Hop DVD D1 1 chiéc
20 |DC Dan chan 2 chiéc
21 | TSX Tem san xuat 1 chiéc
22 | TVT Tem v& trong 2 chiéc
23 | PBH Phiéu bao hanh 1 chiéc
24 | LCD1 Ludi co D1 1 chiéc
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L0

Nhan xét:
Hién tai, Cong ty c6 xay dung dinh mac san xuat san pham trong nim nhung
cOng tac nay khong phat huy duoc hiéu qua béi vi Cong ty van quen voi viéc
c6 bao nhiéu thi san xuat bay nhiéu, tac I1a trong kho c6 bao nhiéu nguyén vt
liéu thi san xuat hét, khéng can ct vao lwong san pham va nhu cau thi truong.
Nhan vién quan 1y thi diéu hanh moi hoat dong tai Cong ty theo chi thi cua
Giam déc, con cong nhan san xuét thi mubn san xuét ra cang nhiéu san pham
cang tét. Pa xay ra truong hop bo phan 1ap rép va bo phan dong goi to tiéng
véi nhau khién cho san pham dé dang bi & dong lai tai phan xudng gay anh
huong dén hoat dong san xuat caa Cong ty.
Viéc phan cong cong viéc ciing chua that hop Iy. Bo phan ki thuat khdng thé
dirng cong viéc cia minh dé chuyén sang dong goi dau KTS cho du chi tiéu,

dan dén viéc cdi 16n giira bo phan dong goi va bo phan ky thuat.

3.3. Tinh hinh tiéu thu sin pham ciia Cong ty.

0

0

Quy trinh ban hang, giao hang: nhan vién ban hang dem san pham clng cac
gidy to kém theo nhu hoa don gia tri gia ting, 1énh diéu xe, phiéu xac nhan
hang ton va yéu cau xuét nhap hang, hoa don giao nhan,... khi di ban hang
cho cac dai ly.

Tinh hinh tiéu thu san pham:
Trong nhitng nam vira qua tinh hinh tiéu thu san pham cua Cong ty TNHH
Phat trién Thuong mai NewStar ludn cé su bién dong ca vé sé luong va chung
loai. Nhu cau thi truong vé cac loai san pham dién tir ting cao nén san pham
ma Cong ty san xuat dén dau tiéu thu hét dén do, dac biét 1a san pham dau dia
DVD. Pay 1a mat hang san xuat cha yéu caa Cong ty, chiém gan 60% trong
tong so cac mat hang tiéu thu cia Cong ty nim 2008 va nam 2009.
Hién tai, Cong ty xac dinh mat hang chién luoc caa minh 12 san pham dau thu
hinh k¥ thuat s6. San pham nay méi phat trién trong may nam tré lai day, rat
phu hop vai nhitng khach hang khdng thé dung truyén hinh cap. Tuy nhién,
do 1a san pham maoi nén luong tiéu thy san pham nay chua cao.

Si
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BANG 05: BANG TIEU THU THEO CHUNG LOAI SAN PHAM

Chiing loai Nim 2008 Nim 2009

Tiéuthu | Ty trong Tiéuthu | Ty trong
Pau DVD, EVD, MPEG4 5.943 55,7% 7.485 58,9%
Pau MIDI KARAOKE 6 s6 1.406 13,2% 1.070 8,5%
Pau thu KTS 2.165 20,3% 2.915 22,9%
Loa 570 5,3% 743 5,8%
Am ly 589 5,5% 498 3,9%
Tong 10.673 100% 12.711 100%

- Nhin vao bang trén ta c6 thé thay rang san luong tiéu thu nam 2009 chi ting
19,09% so v&i nam 2008 twong duwong véi 2.038 san pham. Pay 1a con sb
khdng 16n bai vi nhin vao chi tiét ting loai san pham ta sé thay 1 diéu do.

- Mt hang chii yéu cia Cong ty 1a dau DVD chi ting thém duoc 3,2% nim
2009 (tir 5.943 chiéc 1én 7.485 chiéc). Pau thu hinh KTS ciing ting nhe 2,6%.

- Bén canh sy tang nhe cua cac mat hang chu yéu va mat hang chién luoc 12 sy
giam dang ké cua cac mit hang khac. Pau Midi karaoke 6 s6 giam 4,7% niam
2009 twong dwong vai 336 chiéc.

- Su bién dong nay c6 thé 1a do chat lugng san pham chua 6n dinh, san pham bi
15i nhiéu khién cho hang bao hanh tai Cong ty ting 1én dang ké. Ngoai ra, bo
phan chim so6c khach hang chua duoc tot khién cho khach hang khéng hai

long vé san pham.
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BANG 06: BANG TIEU THU SP THEO KE HOACH VA THUC TE

Pon vi tinh: chiéc

. Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu , , . ;
Keé hoach Thuc te Keé hoach Thuc te
San luong tiéu thu 11.200 10.673 12.300 12.711
Biéu d6 san hwong tiéu thu
13.000
12.501)
12.000)
11.500 BKeé hoach
11.000 B Thuc te
10.500
10.000
9.501) 1

Nam 2008 Nam 2009

BANG 07: BANG DOANH THU TONG HQP

Don vi tinh: VND

Nam Doanh thu

2007 4.787.144.640
2008 4.269.330.458
2009 5.498.602.480

- Niam 2008 san luong tiéu thu ké hoach Cong ty dé ra la 11.200 chiéc nhung
thuc té lai tiéu thy it hon 527 chiéc, nhu vay Cong ty dd khong hoan thanh ké
hoach dé ra khién cho doanh thu tir 4.787.144.640 dong nam 2007 giam
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xudng con 4.269.330.458 dong nam 2008. Sy giam st nay co6 thé 1a do khu

vuc thi truong moéi ma Cong ty hudng toi khdng hiéu qua. Theo sb liéu tir
phong ké toan thi nim 2008 ton kho 1én dén 8.808 chiéc trong d6 c6 7.102
chiéc 1a thanh pham, 1.706 chiéc 1a hang bao hanh. Pay 1a con s khé Ion, néu
Cong ty khdng tim ra giai phap cho cong tac ban hang thi s& anh huong dén
vén luu dong, gay & dong von ma hiéu qua san xuat lai bi giam sut.

- Nam 2009 c6 su bién dong nhe vé san luong san pham tiéu thu. Thuc té tiéu
thu tang 411 chiéc so voi ké hoach. Nhu vay 1a Cong ty da hoan thanh vuot
muc ké hoach dé ra Ia 3,3%, lam cho doanh thu ting thém 1.224.272.022
déng nam 2009. Pay khong phai 1a con sé nhé nhung ciing khong 16n, tuy
nhién dé hoan thanh dugc nhiém vu d6 13 coéng stc cua Giam dbc va toan thé
can bo céng nhan vién trong Cong ty. Theo s6 liéu tir phong ké toan thi doanh
thu nam 2009 tai cac tinh Nam Binh — Thai Binh chiém ty trong cao nhat la
25%, truedc d6 nam 2008 thi doanh thu tai Thai Nguyén — Phad Tho - Ha Noi —
Yén Bai la cao nhat, chiém 29% téng doanh thu.

- Nhu vay, nam 2009 Cong ty da mo rong cac dai ly, ctra hang ra Nam DBinh —
Thai Binh, khach hang tai day thdy c6 thé chap nhan duoc san pham cua
Cong ty Vi gi& ré so véi cac ddi thu canh tranh khéc.

- Tuy nhién ta c6 thé thay rang doanh thu nim 2009 ting do san luong tiéu thu
tang, nhung chi phi dé san xuat cho luong san pham vuot muc ké hoach ciing
tang do phai mua thém nguyén vat liéu. Luong nguyén vat liéu mua thém nay
s& lam cho lwong thanh pham ton kho ting 1én vi c6 bao nhiéu san xuat bay
nhiéu. Theo s6 liéu thong ké thi ndm 2009 ton kho 14 7.810 chiéc, trong d6 ¢o
4.641 chiéc la thanh pham, 3.169 chiéc 1a hang bao hanh.

- So sanh s6 lugng hang bao hanh cta nam 2008 va nam 2009 ta thay rang nim
2009 s luong nay ting 1.463 chiée twong duong véi 85,8%. Diéu ndy ching
t6 cong tac quan ly chat luong nguyén vat liu va KCS chua tbt khién cho

luong san pham ton kho tang cao, 1am mét nhiéu chi phi cho sira chira, ton trix
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3.4.

va bao quan. Cong ty can co bién phap dé kiém soat chat luong dau vao va

dau ra chat ché hon thi méi c6 thé 1am giam chi phi va ting loi nhuan duoc.

Phan tich céng tic Qudn tri hang ton kho ciia Cong ty.

3.4.1. Nhan sy trong kho.

Hién tai trong kho chi ¢6 1 thu kho chiu trdch nhiém quan ly hang hoa, linh
kién, thanh pham, xuat nhap hang.

Tha kho 13 nguoi méi chua timg duoc huéng din vé viéc quy trinh sap xép
hang hoa trong kho, chua biét tén va dic diém cua cac san pham, linh kién
(tha kho méi nhan chirc dugce 1 ngay trudc khi nguoi cia Cong ty TNHH Tu
van quan 1y va Pao tao xudng thu thap thdng tin). Do trinh d6 va kinh nghiém
con it nén khi xuat kho linh kién thu kho déu phai nho t6 truong cua phan
xuong lap rap 1ay hang ho.

Cong ty TNHH Phét trién Thuong mai NewStar méi tuyén thém 1 ké toan kho
vao dau thang 5 nam 2010, chiu trach nhiém 1ap phiéu xuat nhap, vao sé ké toan
linh kién, hang hod, thanh pham dé cting kiém soat hang ton kho vai tha kho.
Ngoai ra con c¢6 02 phu kho 1a bac Pong va chi Pai, chiu trach nhiém ldy
hang, d& hang, sap xép hang hoé theo y cua tha kho va quan 1y. Qua tiép x(c
em duogc biét bac Pong 1am viéc tai ddy duge 2 dén 3 nam, trude day 13 bao
vé nhung tir khi céng ty thué doi bao vé méi thi ngudi nay duoc didu xubng
1am bén xudng va kho véi nhiém vy xép d& hang hoa. Chu Pai ciing lam viéc
& day duoc mot thoi gian kha dai va cling 1a cong nhan xép d& hang. Hai
ngudi ndy cho biét van dé bic xic nhat ddi véi ho ciing nhu toan thé cong
nhan tai day 1a lwong qua thap. Vi mic lwong hién tai 1a 1,5 triéu/thang
khdng c6 phu cp hay thudng ma chi co phat, tham chi qua Tét ciing khong co
thi ho cam thay lam viéc nhu vay 1a qua bat céng khi so séanh véi cac cong ty

khac. Luong thadp ma khéng tra truc tiép bang tién mat lai phai thong qua thé
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rut tien khién ho mat thoi gian. Nhung néi chung. Trong nhitng cudc hopkhong
mot cong nhan nao dam néu dé xuat tang lwong chi véi mot 1y do 1a so bi dudi
viéc. Bac Pong c6 ndi rang cach day khong lau bac dugc ting luwong tir
1,1triéu/thang Ién 1,5triéu/thang nhung khi linh Iwong thi chi nhan duogc
1,1triéu; nguoi nay da truc tiép hoi thang Giam débc thi duoc biét rang phong ké
toan khong lam van ban tang luong, sau d6 madi nhanh chéng lam moét van ban
so sai rang bac Pong duoc tang luong 18n 1,5triéu/thang (theo nhu 161 ctia chd
Pai noi thi ké toan dinh an chan 400.000d0ng tién lwong cua ho).

Nhan xet:

= Nhan sy trong kho déu 13 ngudi chua co6 kinh nghiém do d6 cong tac quan ly
va kiém soat hang ton kho la kha thap khong tranh khoi hién tuong mét hang.

=  Luong thudng ludn 1a dong luc dé cong nhan hiang hai 1am viéc nhung tai
Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar lai chua chi trong dén van dé
d6 1am khién cho cong nhan vién cam thay buc xdc va diéu nay cé thé khién
cho nhan vién nhanh chdng roi khoi Cong ty, hoic néu nhu c6 & lai thi ning
suat lao dong ma ho tao ra chic chan sé thap ma hiéu qua lai khéng cao. Cong
ty can quan tim hon dén van dé nay trong tuong lai.

3.4.2. Cong tac phan loai hang ton kho & Cong ty.

Theo céch phan loai hang ton kho ta c6 thé thay rang ching dugc phan chia
thanh 3 loai: tdn kho nguyén vat liéu, tdn kho san pham dé dang, ton kho thanh
pham. Cach phan chia nay ng voi 3 giai doan cia mot qué trinh san xuat. Cong ty
TNHH Phét trién Thuong mai NewStar hién ciing phan chia hang ton kho theo 3
loai trén dé dé dang trong viéc quan ly va bao quan
< Nhom ton kho nguyén vat liéu

Nhoém nay duoc chira dung va bao quan trong kho linh kién cta Céng ty,

bao gom:

- Mit cac loai dau DVD, dau k§ thuat s, dau karaoke
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- Lung cac loai ddu DVD, dau k§ thuat s6, dau karaoke
- Pay cac loai ddu DVD, dau k§ thuat sb, dau karaoke
- Noc céc loai dau DVD, dau k thuat sb, dau karaoke
- Diéu khién DVD, VCD, khién k§ thuat sb, khién 6 sb
- Vicong suat am ly

- Vicong AB

- Tayxachamly

- Vinhai

- Matamly

- Vimicamly

- Vivolumam ly

- Vinguén DVD, D02

- Tem mat nhdm

- Tem7 mau

- Day nguén

- Vihinh

- Chdng ndc

- Ludico

- Oc

- List6sd

- Dia 6 s6

- Pin

- Supper bass to

- Supper bass nho

Nhing loai hguyén vat liéu nay cé loai mua trong nudce nhung ciing c6 loai
phai nhap khau tir nuéc ngoai do d6 dé dam bao cho viéc san xuat khdng bi do

dang thi cir khoang 4 ngay Cong ty lai mua hang 1 lan.
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< Nhom ton kho san pham dé dang

Nhém nay dugc chira dung va bao quan tai kho hang hoa dé chd cong doan dan

tem, déng go6i va kiém tra chat luong, bao géom:

- Pau Midi karaoke 6 sb: Midi 7777, Midi 8888, Midi 9999, Midi M1, Midi
M2, Midi 2686, Midi 5555, Midi 6666, Midi 2222.
- Pau DVD: DVD 1686, DVD 111, DVD 149, DVD 515, DVD 888, DVD
1004
- Pau thu hinh k¥ thuat s6: N1, N2, 9001
- Loa: BMB 450, BMB 455
< Nhom ton kho thanh pham

Sau khi cong doan dan tem, dong goi va kiém tra chat lugng hoan thanh thi

cac loai san pham do dang trén s& dugc nhap kho thanh pham cho tiéu thy.

Viéc phan chia hang ton kho nhu vay gilp cho Cong ty co thé quan Iy, kiém

soat chat ché tranh truong hop mat hang trong cac giai doan san Xuét.
3.4.3. Hé thong kho chira & Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar.

3.4.3.1. Phan loai kho.

e  Kho la cac cong trinh kién tric chua dung, bao quan duy trit hang hoa trong
thoi gian nhat dinh. Pay 1a mot yéu t6 can thiét tat yéu dé thyuc hién du trix
cho viéc san xuat c6 thé dién ra mot cach lién tuc. Tuy theo mirc do, nhu cau
va diéu kién caa cac doanh nghiép ma quy mé két cau, cong nghé ky thuat
cua kho c6 thé khac nhau.

e Trong mot doanh nghiép kho dugc xem nhu mot don vi, mot bo phan cau
thanh caa qua trinh tai san xuat, mot don vi kinh té. N6 ra doi nham thuc hién
viéc du trir bao quan hang hoa phuc vu qué trinh san xuat va quan ly, bao

quan cac loai san pham trude khi dwa ra thi truong. Chire nang chung cua cac
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loai kho 1a ¢&am bao luu kho mét cach hop ly céc loai hang hod nham dap ung
kip thoi moi hoat déng san xuat kinh doanh caa doanh nghiép véi su hop ly
vé chi phi va vén luu dong can thiét. Vi vay c6 thé phan ra céc loai kho sau:

- Kho nguyén vat liéu: La cac kho cé nhiém vu du trit cac loai vat tu, nguyén
vat liéu phuc vu qué trinh san xuat kinh doanh.

- Kho thanh pham : La céc kho bao quan céc loai san pham dd hoan thanh cua
doanh nghiép va dang cho tiéu thy.

- Kho bén thanh pham : La c&c kho bao quan cac loai ban thanh pham d3 hoan
thanh cho chuan bi dua vao tiép tuc san xuat ché bién trong cac budc cong
doan tiép theo.

e O mdi doanh nghiép can phai dua vao quy mé san xuat. Dac tinh cua nguyén
vat lidu, cac san pham hang hoé cia minh ma lya tron moét mod hinh hé théng
kho thich hgp nhu vay méi phat huy duoc tac dung cua kho va giam cac chi

phi khéng can thiét.
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3.4.3.2. He¢ thong kho chira & Cong ty

So' do kho criia Cong ty

Bao Khu vuc vé P.Ké toan P.Giam
vé sinh
P.Kinh
doanh
Loi
vao P. Bao hanh Kho BH 2y
o
N >
Cua Pong goi %l
=
A § il
) ozl |3
> Day chuyen 2 3
&.
X Cua
CD \
Day chuyen 1
KCS 2
Kho linh Cira Linh kién lap rap
Kién
Kho thanh pham

- Tur khi chuyén tru so Cong ty vé sé 124 Ha Ly — Hong Bang — Hai Phong thi

Cong ty da xay dung cho minh mét mé hinh kho va phan xuong lap rap nhu

trén.

- Véi thuc té quan sat em thay rang phan xuéng lap rép c6 dién tich rong hon

kho, trong khi d6 chi c6 day 2 chuyén lap rap, 1 bo phan dong goi, 2 KCS.
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Qua so d6 trén ta c6 thé thay rang kho bao hanh va kho hang hoa nam ngay
trong phan xuéng ma lai chi c6 1 tha kho, viéc nay c6 thé 1am giam tam kiém
soat cua thu kho vi thu kho khéng thé bo kho linh kién va kho thanh pham dé
sang phan xuong giam sat duoc.

- Bén canh d6 twong cua kho va phan xudng da cil, khi troi mua thi bi ngam
nudc, méi che 1am bang tdn ma mau nhung ¢ chd bi dot diéu nay s& 1am anh
huong dén viéc bao quan hang ho4, linh kién, thanh pham trong kho do tinh
chat cuia cac loai hang nay 13 hang dién tu.

- Do dién tich kho dai nhung khong rong, khi c6 nhiéu thanh pham nhap kho
thi thiéu chd phai dé 13n sang khu vuc linh kién 1ap réap, chua ké dén linh kién
nhap vé nhung khong c6 chd dé phai dé tran lan sang khu phan xuéng, ngoai
san ma ngudi chiu trach nhiém chinh 1a thi kho. Qua d6 c6 thé thdy cong tac
kiém soat hang ton kho 1a khong chat cha.

- Viéc bo tri kho nhu trén ¢6 vu va nhuge diém nhu sau:

Uu diém: khoang cach giira kho va phan xuang lap rap l1a ngan nén thuan

tién cho viéc van chuyén linh kién, thanh pham.

Nhuwoe diém: vi tri ciia kho va phan xuong b tri nhu vay chua hop ly, khi
xay ra mat hang thi kho quy trach nhiém, kho kiém soat hang hoa. Dién tich dé
hang 1a qua hep, chi can mot loai hang hod nao d6 nhiéu 1 viéc sap xép, nhap kho

hang khac sé gap kho khan.

3.4.4. Quy trinh Quan Iy hang ton kho ciia Cong ty TNHH Phit trién Thuwong

mai NewStar.

3.4.4.1. Quy trinh xuat nhip hang ton kho.
< Nhap hang, hang doi ctia nha cung cap (BM-K-02)
- Khi nhap hang tir cac nha cung cap vé kho thi ké toan kho phai xudng kho
cung tha kho, phu kho kiém hang, l1ap bang ké kiém hang nhap theo mau
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BM-K-02 dé xac dinh chinh xéac s6 liéu thuc té nhap kho, dua theo két qua
nay lap phiéu nhap kho.

- Khi nhan duoc hang doi cua nha cung cip chuyén theo hang nhap, tha kho
vao cling bang ké hang nhap BM-K-02 xac dinh hang di caa nha cung cap
nao ghi rd s6 luong, ching loai dé ké toan kho 1ap phiéu nhap kho hang doi.

- Sau khi kiém ké giao ban ké céc loai hang thuc nhan cho KTT lam cin ct
kiém tra, d6i chiéu, xac nhan véi cac nha cung cap.

% Nhap hang mua ngoai (BM-KT-01)

- Khi di mua hang theo phiéu yéu cau caa cac bo phan hoic theo lénh giam
dbc, ngudi di mua hang dua theo phiéu dé xuat 1am co s¢ dé tam tng, trudc
khi nhap hang vao kho ngudi mua hang phai 1am dé nghi thanh toan, ké toan
kho duya trén dé nghi thanh toan Iap phiéu nhap kho, thu kho nhan va kiém
hang theo phiéu nhap kho cia nguoi mua hang giao, xac nhan sé luong dé
ké toan lam co s¢ thanh toan.

< Nhap hang d6i méi cua phong bao hanh (BM-KT-01)

- Nhan vién giao nhan caa phong bao hanh mang phiéu yéu cau cho quan ly
hoac to truong to san xuat da lam ra san pham do6 kiém tra ky duyét roi dua
ké toan kho dé 1am cin ctr 1ap phiéu nhap kho, tha kho can c& vao phiéu
nhap kho cua ké toan dé nhan hang.

% Nhap hang tir xuong (BM-KT-01)

- Poéng goi hodc quan Iy dung phiéu yéu cau bao sé luong nhap kho cho ké
toan kho 1am co s 1ap phiéu nhap, tha kho cin cir vao phiéu nhap kho caa
ké toan dé nhan hang (khi nhap kho c6 xac nhan cua dong gbi, quan ly hoic
t6 truong).

< Nhap hang d6i cua day chuyén, xuat linh kién doi (BM-KT-01)

- Khi linh kién bi hong khong thé stra chita dugc, to trudng chiu trach nhiém

ky phiéu yéu cau doi sb luong ching loai linh kién hong cho t6 minh, day 1a

co so ké toan kho 1ap phiéu nhap linh kién hong va phiéu xuat linh kién doi
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tuong tng, tha kho dua theo nhitng phiéu nay dé nhap linh kién hong va
xuat linh kién d6i cho t6 san xuét.
< Nhap, xuat hang cho nhan vién ban hang va kho Bach Bing (BM-KD-01)

- Nhan vién ban hang lay phiéu “ xac nhan hang tén va dé nghi nhap, xuét
hang” tir bo phan ké toan dé 1am hang ton trén xe hoic kho, sau d6 nhan
vién ban hang chuyén phiéu cho thu kho kiém tra, xac nhan sé luong hang
tén, dua trén s lugng hang tén nhan vién kinh doanh dé nghi s6 nhap tra
kho va s hang xuat thém cho chuyén tiép theo.

- Cin ctr vao dé nghi s6 luong nhap tra kho va hang xuat thém, ké toan kho
lap phiéu nhap kho, xuat kho, thi kho cin ctr vao phiéu cua ké toan kho dé
nhap, xuat hang.

< Xuat linh kién cho san xuat (MAau Iénh san xuat)

- Hang ngay, Giam doc hodc ngudi duoc Giam dbc uy quyén phat lénh san
xuat cho phan xudng san xuat, t6 truong nhan Iénh san xuat chuyén qua
phong ké toan, dua vao d6 ké toan kho Iap phiéu xuat kho linh kién, t6
truéng mang phiéu xuat kho caa ké toan kho giao cho tha kho, thu kho cin
clr vao do dé xuat linh kién cho san xuat.

< Xuat doi bao hanh cho nha cung cap (BM-K-02)

- M@i khi xuat hang doi cho nha cung cap ké toan kho yéu cau thu kho lap
bang ké giao linh kién hong that chi tiét dé lap phiéu xuat kho hang doi.
Bang ké xuat hang ddi ciing 1a can cir dbi chiéu hang d6i vai nha cung cap.

< Xuat d6i bao hanh cho phong bao hanh (BM-KT-01)

- Nhan vién giao nhan caa phong bao hanh viét phiéu yéu cau sé luong linh
kién can dé bao hanh cing bang ké linh kién hong da thay thé 1én phong ké
toan dé lam co s& 1ap phiéu xuat kho linh kién bao hanh, nhap kho linh kién
hong. Hang ngay, nhan vién giao nhan bao hanh phai ghi nhan lai két qua
cdng viéc cua tirng nhan vién bao hanh, thay thé bao nhiéu linh kién, con lai

bao nhiéu chiéc, Iy do con lai.
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(Nguén: Phong Ké toan Cong ty TNHH Phat trién Thuwong mai NewStar)
Nhan xet:

= Quy trinh xuat nhap hang tén kho nhu vay khéng linh hoat, néu phai xuat
nhap nhiéu loai hang ton kho mét luc s& khién cho tha kho khdng thé dap tng
kip thoi ddn dén cham qua trinh san xuat & Cong ty va lam giam hiéu qua san

Xuat kinh doanh.

= Hau hét nhitng khoang thai gian xuét nhap linh phu kién, hang hoa thi déu c6
mat ké toan trudng. Nguoi ndy truc tiép kiém hang va cam phiéu xuat, nhap
sau d6 mdi dua cho thu kho. Budi chiéu ngay 21/01/2010 c6 2 xe hang vé
nhap kho nhung phan 16n hang vé déu chuyén thang vao kho bén xuong lap
rap chtr khong qua kho chinh. Duy nhat chi c6 mot s6 16 hang vé vo lap dau
k¥ thuat sé duoc chuyén vao kho nhung lai khong c6 phiéu nhap kho. Trong 2
lan nhap d6 thi tha kho khéng hé ra xe dé kiém hang ma chi ¢ trong kho. Khi
em hoi: “Tai sao chi khong ra kiém hang ngoai kia ?” thi thu kho nay tra loi
rat bang quo: “ chi 1am & trong ndy rdi”. Tha kho ciing khong hé biét hang
dugc nhap vé 1a hang gi. Theo quan sat cia nhom truong Nguyén Thi Bich
Lién thi thay rang ké toan truong nhan hoa don d6 vao phong.

= T ngdy nhan chic Thu kho dén ngay 22/01/2010 thi thu kho van chua nam
duogc hang ton trong kho, quy trinh xuat nhap hang, tén hang va linh kién. Doi
khi ngudi cua bén xuang lap rap sang Iy linh kién thi tha kho phai nho nguoi

ctia bén xuang sang lay ho.

= Thai d6 lam viéc cua tha kho khong nhiét tinh 1am, cham chap, khong linh
hoat. Pén ngay 22/01/2010 em van hoi lai mot cau rang: “chi da biét hét danh
muc hang hoa va sé lugng ton trong kho chwa?” thi chi ndy van tra 1oi mot
cau: “hang thi chi nhd duoc mot sé rdi nhung linh kién thi khdng thé nhé

duoc. Hang ton thi chi 1dy sé du trén thé kho rdi”. Qua kiém lai hang ton thi
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em thay rang sb luong thuc trong kho c6 chénh léch véi theé kho (lugng thuc >
luong ghi trén thé kho). Puoc biét tat ca thdng tin nay déu khéng phai do thu
kho nhap ma 1a phong ké toan nhap. Néu nhu c6 mot dudng day giira phong
ké toan va kho thi rat d& dan ¢én mat hang ma Giam déc khéng thé biét dugc.
Mot van dé nita ma em nhan thiy d6 1a hang con thira khi 1ai xe vé nhap lai
kho thi c6 thing do, c6 thung con nguyén nhung van dé& ¢ day 1a néu nhu
khéng mé cac thing nay ra kiém tra thi khdng thé biét dugc trong thung co du
s6 luong hay khong. Thuc té ngay 19/01/2010 di xay ra hién tuong nay. Khi
mot xe di ban hang vé con thira khoang 10 thung nhung khoang 1 tiéng sau thi
lai phai nhap hang 1én xe di ban va s6 hang thira ndy s& phai xép 1én dau tién.
Hang Ién xe c6 sy kiém soat cua thu kho, bao vé, nhan vién phong ké toan,
nhan vién phong kinh doanh, quan déc phan xudng, ké toan truong. Mot thing
hang cii dd duoc nhan vién ban hang phat hién ra thiéu mat mot con nhung van
dan bang dinh nhu thing nguyén. Va ngay lic d6 thi khong thé biét duoc trach
nhiém thudc vé ai. Vay qua hién twong nay co thé thiy duoc viéc mat hang

khong chi mat tai kho ma con mat tai khau hang thura vé nhap kho.

3.4.4.2. To chirc theo déi sw bién dong ciia nguyén vat liéu dw tri.

v

Trén thuc té lugng nguy@n vat liéu cho san xuat ludn & trang thai bién dong.
Do d6 can phai to chic theo dbi su bién déng cua luong nguyén vat liéu du
trit, nham kip thoi diéu chinh du trit thuc té cho phd hop véi dinh mac. O
Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar cong tac to chic theo doi su
bién dong cia nguyén vat lidu trong kho dugc tién hanh nham muc dich sau:
Xac dinh s6 lwong cu thé ting loai nguyén vat liéu lap rap dang du trix trong
kho tai mot thoi diém nao d6. Pay 1a co sd dé dé ra bién phép giai quyét tinh
trang thira hoac thiéu nguyén vat liéu trong kho, tao thuan loi cho cong tac
kiém ké nguyén vat liéu trong kho.
Thay rd duoc trach nhiém vat chat caa tha kho trong céng tac quan Iy hang
ton kho.

Si
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- Thay duoc tinh hinh tiéu hao nguyén vat liéu cho san xuat, tir d6 biét dugc

trong quéa trinh san xuat c6 gay lang phi vat tu hay tiét kiém vat tu. Biét dugc
vat tu bao quan co tt hay khdng, cd bi hong, hoic bi kém chat luong khong.
S6 luong vat tu bi hong hoc 1a bao nhiéu, nguyén nhan gay hong vat tu, cach
thic khac phuc nhu thé nao.

v' Hién tai cong tac theo ddi nguyén vat liéu lap rap dugc tién hanh boi nhan
vién trong kho. Cong cu hd trg cho viéc theo ddi 1a hé thdng thé kho dugc 1ap
theo mau 06 — TT ban hanh theo quyét dinh sé 15/2006/QD-BTC ngay 20
thang 03 nam 2006 cua B¢ Tai Chinh.

v Mbi thé kho dung cho mot thi nguyén vat liéu cung nhan hiéu, quy céach ¢
cung mot kho.

v' Phong ké toan lap thé va ghi cac chi tiéu nhu :Tén, nhin hiéu, quy cach, don
vi tinh, m& s6 vat tu, san pham, sau d6 giao cho tha kho quan 1y kho ghi chép
hang ngay.

v' Hang ngay nhan vién quan Iy kho nguyén vat liéu cin ctr vao phiéu nhap kho,
phiéu xuat kho ghi vao cot twong ung cua thé kho. Mdi ching tir ghi mot
dong. Cubi ngay tinh sb tén kho.

v/ Cubi thang, nhan vién ké toan vat tu xudng kho nhan chang tir va kiém tra

viéc ghi chép thé kho cua nhan vién trong kho, sau do ky xac nhan vao thé.
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BANG 08: BANG THEO DOI SU BIEN PONG DU TRU CUA
NGUYEN VAT LIEU
Don vi tinh: VND

Chi tiéu

Nam 2008 Nam 2009

K¢é hoach Thuc té Ké hoach Thuc té

Nguyén vat li¢u | 2.800.000.000 |2.623.323.595 | 5.300.000.000 | 6.088.044.547

Do s6 luong nguyén vat liéu lap rap duoc tinh bang nhiéu chi tiét nho nén
bang trén chi tap hop chi phi nguyén vat liéu theo ké hoach va thuc té cua
nam 2008 va nam 2009.

T bang trén ta co thé thay rang nam 2008 Cong ty TNHH Phat trién
Thuong mai NewStar khong cd su to chuc theo ddi chat ché nhu cau thi
truong vé loai san pham ma Coéng ty dang cung cap nén khién cho gia tri
nguyén vat liéu bi & dong lai kho 1a 176.676.405 VND. Hang dién ti la loal
mat hang nhanh bi giam gia tri do cong nghé thay doi, véi sé nguyén vat liéu
con ton dong lai nhu vay s& gay lang phi vén luu dong, 1am anh huong dén
két qua san xuat kinh doanh caa Cong ty.

Niam 2009 Cong ty md rong thi trudng xuéng cac tinh mién Trung nhiéu
hon va san pham cia Cong ty da chiém dugc cam tinh caa khach hang nén
s6 luong san pham san xuat da tiéu thu manh tai day. Nhu bang trén ta thay
rang ké hoach ma Céng ty dé ra 1a chi 5.300.000.000 VNP cho nguyén vat
liéu lap rap nhung thuc té d chi 6.088.044.547 VND, nhu vay la s6 nguyén
vat liéu cho lap rap da khong du cung ¢ng cho san xuat, mac di sé nguyén

vt liéu tén kho nam 2008 van c6 thé tan dung dugc mot sé loai.
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- Cong tac t6 chic theo ddi sy bién dong cua nguyén vat liéu du trix trong kho
ciia Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar trong thoi gian qua da

thu duoc nhitng hiéu qua va ton tai nhitng han ché sau:

Hiéu qua dat dworc:

Viéc theo ddi nguyén vat liéu trong kho gitp cho Cong ty c6 thé kiém soat
duoc s6 luong ting loai nguyén vat liéu & mot thoi diém bat ky, gitp cho cdng tac

kiém ké duoc thuan tién va dé dang.

Viéc theo di su bién dong caa nguyén vat liéu con gilp cho Céng ty xac
dinh dugc sb luong nguyén vat liéu can mua trong thoi gian toi, c6 bién phap giai

quyét s6 lugng nguyén vat liéu, vat tu du thira.

Cong tac nay cling giup cho Cong ty biét duoc trong qua trinh san xuat co

xay ra tinh trang l1ang phi nguyén vat liéu, vat tu khong.
Han ché:

Tur s6 lugng nguyén vat liéu, vat tu duoc thong ké qua thé kho hang ngay,
biét duoc sé lwgng nguyén vat liéu, vat tu caa ting loai nhung Cong ty van dé xay
ra tinh trang du trit qua muc gay lang phi von luu dong va chi phi bao quan vat tu.
Piéu d6 chung to cong tac quan ly du trit vat tu, nguyén vat liéu caa Cong ty chua

thuc su cé hiéu qua.
3.4.5. Phan tich chi phi vat tu, nguyén vat li¢u & Cong ty.

3.45.1. Phan tich chi phi vat tw, nguyén vt liéu trong co ciu gia thanh
- La cong ty hoat dong trong linh vuc san xuat hang dién tir, véi s6 lugng san
pham san xuat va tiéu thu 1én dén hon 10.000 chiéc nén chi phi cho nguyén

vat liéu hang nam ciing 1én dén hang ty déng. Chinh vi vay viéc quan Iy chat
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ché cac yéu tb chi phi nay rat quan trong trong viéc quan ly gia thanh va nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh.
BANG 09: BANG GIA THANH CHO TUNG CONG POAN LAP RAP

Gia thanh (dong)
STT Cong viéc DVD Midi
Cong doan 1 Lip mit, lung 500 600
Cong doan 2 Lap vi hinh, vi nguén 500 600
Cong doan 3 Lép co-thfr méy,vkiém tra va 1100 1500
hoan thién san pham.
Cong doan 4 KCS 500 600
Cong doan 5 bong goi 800 800
Tong 3.400 4.100

- Délap rap 1 chiéc dau DVD thi tién cdng cho cdng nhan truc tiép san xuat 1a:
3.400* 19 ngudi = 64.600 dong

- Chi phi nguyén vat liéu dung cho Iap rap 1 chiéc dau 1a : 246.511 ddng

- Céc chi phi san xuat chung bao gom dién, nuéc phuc vu cho lap rap vao
khoang: 5.000 d6ng

- Nhu vay tong chi phi dé lp rép ra 1 chiéc ¢du DVD 1a : 316.111 dong

- Cong thém cac khoan chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép thi
gia ban buén 1 chiéc dau DVD la khoang 420.000 dong.

- Qua d6 ta co thé thdy néu Cong ty c6 ké hoach du trir nguyén vat liéu hop Iy
thi s& tranh duoc tinh trang ton kho qua nhiéu hodc khong du nguyén vat lidu
cung ng cho san xuat. Néu thiéu nguy@n vat liéu cho san xuat thi Cong ty s&
phai mua thém, khi d6 chi phi nguyén vat liéu c6 thé sé tang 1én lam cho gia
cua san pham ciing sé ting theo dan dén san pham kho tiéu thy do gia cua

Cong ty cao hon gia cua ddi tha canh tranh.
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3.4.5.2. Phan tich cac chi phi lién quan dén ton kho.

3.4.5.2.1. Chi phi dit hang

Chi phi ¢t hang bao gém céc chi phi giao dich, chi phi van chuyén va chi phi
giao nhan hang. Chi phi dit hang duoc tinh bang don vi tién té cho mdi lan
dit hang. Khi mét doanh nghiép dat hang tir mot ngudn cung cap tir bén ngoai
thi chi phi dat hang bao gdm chi phi chuan bi mét yéu cadu mua hang, chi phi
dé lap dugc mot don hang nhu chi phi thuong lwong (goi dién thoai xa, va cac
thu giao dich tiép theo sau d6), chi phi nhan va kiém tra hang héa, chi phi van
chuyén va chi phi trong thanh toan. ..

O Cong ty TNHH Phét trién Thuong mai NewStar chi phi dat hang nam 2009
duoc tong hop nhu sau:

+ Chi phi dat hang mot 1an mua linh kién lip rap dau DVD: 2.000.000d6ng

+ Chi phi dat hang mot 1an mua linh kién lap rap loa BMB: 5.100.000d6ng

+ Chi phi dat hang mét 1an mua linh kién lip rap dau Midi: 1.200.000d0ng

+ Chi phi dat hang mét 1an mua linh kién lap rap dau KTS: 1.000.000d6ng

3.4.5.2.2. Chi phi ton trir

Chi phi ton trit bao gom tat ca cac chi phi luu trit hang trong kho trong mot
khoang thoi gian xac dinh trugc. Cac chi phi thanh phan cuaa chi phi ton trix
bao gém: chi phi luu giit va chi phi bao quan, chi phi hu hong va chi phi thiét
hai do hang tén kho bi I8i thoi, chi phi bao hiém, chi phi thué, chi phi dau tu
vao hang ton kho.

Chi phi ton trit & Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar nim 2009
bao gom chi phi luu gitt hang ton kho, chi phi bao quan, chi phi thiét hai do
hang ton kho bj 16i thoi, cu thé nhu sau:

+ Luong, thuong cho nhan vién trong kho nam 2009 13 : 23.869.044 dong

+ Chi phi luu giir hang va chi phi bao quan: 30.000.000 dong
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+ Chi phi thiét hai do hang ton kho bi 13i thoi: 184.256.000 dong
Theo s liéu théng ké tir Phong Ké toan thi chi phi luu kho ciia Cong ty nam
2009 1a 238.125.044 d¢dng. Cac mat hang ma Coéng ty san xuat 1a da dang nén
chi phi cho luu trit va bao quan nhu trén 1a khong dang ké, chi co chi phi thiét
hai do hang ton kho bi I3i thoi 1a chiém ty trong cao. Bén canh dé linh kién
mua vé theo tung 16, mdi 16 bao gdm khoang 200 chiéc linh kién nén rat kho
c6 thé kiém soat duoc chét luong cua ting linh kién, do vay linh kién hong

cling lam tang chi phi nguyén vat liéu va chi phi luu kho.

3.4.5.2.3. Chi phi thi¢t hai khi khéng cé hang.

Péi v6i Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar viéc dé xay ra hét
hang 14 rat hiém boi vi can ctr vao nhu cau caa khach hang & céc tinh nén lic
nao Cong ty cling du trir san mot luong hang hod, thanh pham du dé giao cho
khach hang ma khong can phai co thoi gian cho hang.
Ngoai ra lwong nguyén vat liéu nim 2009 Cong ty nhap vé chiém 61% luong
hang ton kho nén viéc ngung tré san xuat 1a rat it, do d6 chi phi thiét hai khi

khdng c6 hang 1a rat nho.

3.5. Nhin xét chung cong tic quin 1y hang ton kho tai Cong ty TNHH Phdt

trién Thuwong mai NewStar.

3.5.1. Nhirng két qua dat duorc.

Trong thoi gian qua du tinh hinh thi truong c6 nhiéu khoé khian nhung Cong ty
van tim ra nhitng khach hang mai, do d6 san pham san xuét ra tiéu thu manh,
doanh thu tang cao.
Cong ty di cb giang da dang ho& nha cung cap dé nang cao chat luong ngudn
nguyén vat liéu nhap vé, tranh tinh trang chat luong nguyén vat liéu thap lam

cho chét lwong san pham thap, mat uy tin véi khach hang.
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Bén canh d6 Cong ty cling da xay dung dinh muc vat tu cho 1ap rap, san xuat
dé khdng gay ldng phi nguyén vat liéu, & dong ton kho nhiéu.

Nhanh chéng niam bit thi hiéu nguoi tiéu ding dé dua ra nhitng san pham
mang tinh canh tranh cao, san pham da dang, nghién cau thar nghiém san
pham méi dé dua ra thi trudng.

Pé nang cao sd luong san pham tiéu thu Cong ty da thuc hién chinh séch
quang co, khuyén mai thong qua cac chuong trinh chiam soéc khach hang
méi, bén canh d6 dé nang cao uy tin Cong ty da thyc hién mot sb dich vy sau
ban hang nhu dich vu bao hanh, d6i mai san pham d6i voi nhiing san pham
16i, hong, ...

Trong thoi gian vira qua Cong ty da c¢6 nhitng chinh sach mai dé gitr chan
nguoi lao dong, nang cao tinh than lam viéc cua ho bang cach sir dung diém
thuong tich luy. M&i cong nhan vién lam viéc vuot dinh muc, ¢d tinh than té
giac hanh vi gian lan trong Cong ty, lam thém gio.... s& duoc cong diém
thudng va dén cudi thang tong két sé diém d6 quy ra tién thuong. Bén canh
do6 Cong ty cling co chinh sach xtr phat nhitng hanh vi gian 1an, vi pham quy

ché caa Cong ty dé cd sy cong bang trong quan ly.

3.5.2. Nhirng miit con ton tai.

Mic du Cong ty da ¢ gang kiém soat chat lugng ngudn nguyén vat liéu dau
vao nhung nhitng nguyén vat liéu phai nhap tir nudc ngoai thi van khéng
tranh khoi chat lugng bi anh huéng 1am cho chi phi ton kho tang 1én.

Tuy Cong ty da xay dung dinh mac nguyén vat liéu, té chic theo dai su bién
dong nguyén vat liéu nhung cong tac thuc hién van chua tét nén da dé luong
nguyén vat liéu ton kho nam 2009 qua nhiéu gay lang phi vén luu dong va chi
phi 14i vay lai ting do khéng c6 vdn cho san xuét, kinh doanh.

Trinh d6 nhan vién trong kho con han ché nén cong tac sap xép hang tén kho,

cong tac theo dbi chua khoa hoc, con cham chap 1am anh huong dén san xuat.
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- Mic du c6 chinh sach diém thudng tich luy nhung muc phat con cao hon muc
thuong khién cho nhan vién thay khong hai 1ong va c6 khong khi nang né
trong codng viéc. Tat ca nhan vién déu buc xGc vé van dé luong thuong boi
luong qua thiap ma thoi gian 1am viéc lai nhiéu, phu cip thi it khong du trang
trai cho cudc séng hién tai tham chi con khéng cé ca qua Tét. Pay chinh 1a
van dé khién cho ngudi lao dong roi bo Cong ty. Néu Cong ty khdng cai thién
tinh hinh nay thi s& anh huong rat 16n dén hoat dong san xuét bai vi nhitng
cong nhan cé tay nghé gioi sé ra di, san pham caa Cong ty s& gap nhiéu kho
khan trong van dé chat lugng dau ra.

- Mot diém bat cap tai Cong ty 12 K& toan trudng vi pham nguyén tic bat kiém
nhiém, vira 1a Ké toan truong vira 1a tha quy nhung lai ¢6 thé tu y xuat hang
trong kho, chi dao viéc sap xép hang hoa,... Theo nhiing thong tin em thu
thap duoc thi Thu kho cii 1 chau cua Ké toan truong do d6 moi hoat dong
trong kho déu nam trong tam kiém soét cua Ké toan truong. Nhiing danh séch
khach hang chi chdt cua Cong ty ciing do ngudi ndy nam git, bao céo hang
thang néu thich trinh Gidm ddc luc nao thi trinh, khong trinh ciing khong van
dé gi. Pay chinh 1a mau chdt caa viéc mat tam kiém soat hoat dong cua Giam
dbc, vi giao qué nhiéu quyén cho Ké toan truéng nén bay gid khé ma huy
quyén dugc. Néu cho thdi viéc thi Giam doc khong thé c6 duoc danh sach
cling nhu moi théng tin quan trong cua Cong ty trong suét thoi gian qua.

- Ngoai ra, viéc mat hang con xay ra & ca cong doan san xuit, cong doan ban

hang, chiing to viéc kiém soat rat long léo.
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CHUONG IV
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI
HANG TON KHO TAI CONG TY TNHH PHAT TRIEN
THUONG MAI NEWSTAR

- Trong thoi budi nén kinh té bién dong nhu hién nay, cac Doanh nghiép Viét
Nam phai tim cho minh mét chd dang ngay trén thi truong nuéc nha thi moi
c6 thé ton tai va canh tranh dugc véi cdc Doanh nghiép nudc ngoai. Vil khi
loi hai nhat cia cac Doanh nghiép hién nay d6 1a gia va chat lwong. Muén dat
duoc loi thé canh tranh trén thi Doanh nghiép phai thoa man dugc 2 tiéu chi
d6 1a ha gi& thanh va nang cao chat luong san pham.

- Doi voi Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar thi ca 2 tiéu chi trén
déu con rat han hep chinh vi vay ma di c6 mot s6 khach hang roi bo san pham
cua NewStar. Bén canh d6 gia ca cac ngudn nguyén vat liéu dau vao lai tang
cao, Cong ty khdng con cach nao khac 1a phai tang gia san pham. Viéc ha gia
thanh phu thudc phan 16n vao viéc té chicc quan ly, st dung hiéu qua va tiét
kiém cac loai vat tu, vat liéu vi khoan muc chi phi nguyén vat liéu bao gio
cling chiém mét ty trong lén trong tong gia thanh san pham.

- La Cdng ty hoat dong trong linh vuc san xuat va kinh doanh cac mat hang
dién tir nén sé luong va chiang loai nguyén vat lidu dau vao 1a nhiéu chinh vi
vdy ma nhu cau vén luu dong cho duy trix 1 rat I6n, vi thé nén du trir du
nguyén vat liéu, thanh pham va hang hoa cho san xuét va kinh doanh s& mang
lai hiéu qua va lgi ich cho Céng ty.

- Qua khoang thoi gian nghién ciu va tim hiéu théng tin vé Cong ty TNHH
Phat trién Thuong mai NewStar két hop voi nhiing kién thac da hoc trén
giang duong, em xin dé xuat mot s giai phap nham nang cao hiéu qua Quan

tri hang ton kho tai Céng ty TNHH Phét trién Thuong mai NewStar nhu sau:
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4.1. Gidi phdp 1: Chuyén déi vi tri ciia kho va sdp xép lai hang hod trong kho.

4.1.1. Co sé cua giai phap.

Can ctr vao hién trang kho hang cua Cong ty hién nay la dién tich cua kho
khong du 6n dé chira hang, hang hod thuong xuyén phai dé bén phan xudng
hoic bén ngoai kho khi khdng con chd cho hang vao. Kho hang chiu trach
nhiém kiém soét chinh cua tha kho, néu hang bén ngoai kho s& khéng chiu
trach nhiém cua thu kho nita, day 13 nguyén nhan chinh dan dén viéc khong
kiém soat duoc hang, gdy mat mat va khé kiém soéat trong kho.
Ngoai ra, khi xuat hang truc tiép tir bén bo phan dong goi cho nhan vién ban
hang hoic khi nhan vién ban hang mang hang vé bao hanh nhap thang vao bo
phan bao hanh thi thu kho lai phai chay ra khoi kho dé kiém soat qua trinh
xuat nhap hang, nhu vay trong kho s& khong c6 nguoi quan ly.
Trong kho chinh duoc chia ra 2 khu vuc d6 1a kho linh kién va kho thanh
pham. Tuy nhién, linh phu kién lap rap thuong xuyén dé 1an vao khu vuc
chtra thanh pham rat khé kiém soat duoc s6 lugng. Kho thanh pham tuy c6 s
dung phuong phap phan chia theo 16 nhung ciing khong thé sip xép theo thu
tu 6 duoc bai vi khi ¢ mot loai ndo san pham nao d6 quéa nhiéu, khdng con
chd dé thi s& dé tran sang 16 cua loai san pham khac hoic s& dé tran ra 16i di.
Hang nhiéu khong thé di chuyén hét, cir 1an ndy qua lan khac nhu vay nén
viéc sap xép trat ty hang hoa trong kho da khong con khoa hoc va linh hoat
nita. Chinh vi vay da dan dén viéc kho kiém soét sb luong, chung loai hang

hod ton kho.

4.1.2. Noi dung cua giai phap.

Qua qua trinh quan sat va phan tich, em nhan thay rang lwong hang hoa va

nguyén vat liéu ngy cang ting 1én do nhu cau sb lugng hang ban ra ngay
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cang nhiéu, chinh vi vay kho hang hién tai s& chuyén d6i vi tri voi phan
xuong lap rap.

- Do phan xuéng lip rap chi c6 2 day chuyén Iap rap nén chuyén sang bén kho
sé phu hop hon ma lai khéng gay lang phi khéng gian.

- Song song véi viéc chuyén kho s& thuc hién kiém ké duoc luong hang ton
kho thyc té 1a bao nhiéu. Thuc té hién nay thu kho ciing khong thé biét hét s6
lwong thuc caa hang ton kho, ma phong ké toan ciing khong thé kiém soét
duoc hét s6 luong trén sb sach 1a bao nhiéu.

- Khi thyc hién chuyén kho thi can phai chan chinh lai quyén va nghia vu cia
thu kho, khéng duoc dé cho ké toan truong hay nhan vién phong ké toan nam
quyén caa tha kho. Thuc té 1a khdng can c6 mat tha kho thi ké toan truong
hay bat cir nhan vién nao cia phong ké toan ciing c6 thé xuat hang ra ngoai.

- So d6 kho mai:
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P. Bao hanh Kho BH

Thanh pham
Cua Thanh pham
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Thanh pham
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Thanh pham

Thanh pham
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LY Thanh pham

Kho linh kién

Cua
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4.1.3. Nhan xét va danh gia hi€éu qua cua giai phap.

- Chuyén d6i vi tri kho hang s& gitp cho viéc kiém soat hang hoa d& dang hon,
nhin vao so do ta thay riang néu kho chinh chuyén sang sé& bao quat dugc ca
kho hang hoa va kho bao hanh. Theo sé liéu tong hop thi nim 2009 lugng
hang bao hanh la 3.169 chiéc. Pay khong phai 1a con s6 nho, vay ma luong

hang nay lai nam ngoai tam kiém soat cua thu kho.
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Kho méi c6 dién tich rong hon nén khi hang mai vé s& khong so thiéu chd dé.
Phan xudng mai van con rat nhiéu khong gian cho bo phan déng goi va san
pham dé dang cho hoan thién.

Bén canh d6 Cong ty can c6 mot phu kho theo ding nghia dé phu gidp cho tha
kho kiém soat hang, xuat nhap hang trong kho. Hién tai thi 2 phu kho cua Céng
ty khéng c6 quyén nhu vay ma chi thuc hién xép da, van chuyén hang hoa.

Mot hiéu qua nita ma giai phap ndy mang lai d6 1a Cong ty c6 thé xt ly khéi
lwong hang hoa 15i thoi, linh phu kién hong. Bdi véi nhitng hang hoé nay
Cong ty nén ban thanh 1y dé d& ton chi phi bao quan va luu kho hang nim, ma
lai giai phong dugc khong gian, kiém soat hang ton kho dé dang, ndm duoc s6

lugng thyc té cua tung loai hang trong kho.

4.1.4. Tinh kha thi cua giai phap.

Viéc chuyén d6i vi tri kho khong tén qua nhiéu chi phi va thoi gian, lai dé
dang thuc hién. Chi can huy dong toan bd nhan lyc, vat luc trong Cong ty la
c6 thé chuyén doi duoc kho trong vong 3 ngay.

Luong thanh pham tén kho cd thé du dé xuat ban do d6 viéc ngung san xuét
trong 3 ngay cudi tuan khéng bi anh hudng nhiéu.

Kho méi khdng bi dot va am wét khi c6 mua, thuan loi cho viéc bao quan
hang ton kho, do vay tinh kha thi 1 cao.

Giai phap nay da dugc Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar dua
vao thuc hién tir ngay 18 thang 06 nam 2010. Ban than Giam déc Cong ty
cling thira nhan rang day 1a giai phap c6 tinh kha thi, khi chuyén doi vi tri kho
va sap xép lai hang ho4 trong kho thi dé dang quan 1y hon, nhan vién lam viéc

cling thy thoai mai hon.
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4.2.

Gidi phdp 2: Xdy dung quy trinh xudt hang bdn va nhdp hang thira tré lai kho.

4.2.1. Co sé cua giai phap.

Ngay tir khi méi thanh 1ap Cong ty dd c¢6 quy trinh xuat nhap hang nhung viéc
Xuat nhap hang chua bai ban khién cho viéc mat hang xay ra thuong xuyén.
Hang mat tai rat nhiéu khau nhu khau san xuét, khau dong goi (thanh pham

do dang), khau nhap kho hang thira, khau xuét ban. ..

L5 hdng 16n nhat tai kho hang cua Cong ty 1a quy trinh xuat hang di ban va
nhap hang thira trg lai kho. Viéc mat hang xay ra tai day c6 thé do rat nhiéu

nguyén nhan:

+ Trinh d6 va kinh nghiém cua tha kho con han ché, chua biét cach 1am viéc.
+ CO su mOc ngoac tir trudc gitra cac nhan vién vai nhau.

+ Qua nhiéu nguoi khdng can thiét kiém soat qua trinh xuat hang 1én xe.

+ Khong c6 ngudi kiém soét trong kho khi thu kho ra ngoai giam séat qua trinh

xuat nhap hang.

+ Viéc kiém soat hang trén so sach va thuc té khdng dién ra hang ngay, hang
xuat nhap khong duoc ghi ngay vao thé kho dé déi chiéu voi chung tir ké

toan, dé 1au s& khién cho sé lugng thuc té va sé lugng trén s6 sach chénh léch.

+ Quy trinh xuat nhap hang hién tai khong linh hoat, néu c6 nhiéu hang cting

xuat va nhap mot IGc sé& khién cho tha kho bj rdi.

+ Ai ciing c6 thé vao kho moi ltc. Phiéu xuat nhap phan Ion chua c6 day du

chit ky (thi kho, ngudi nhan, ngudi phé duyat).
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4.2.2. N§i dung cua giai phap.

o,

L)

L)

L)

D)

L)

Muc dich cua viéc xay dung quy trinh xuat nhap hang nay 1a nham dua ra sy
théng nhat vé viéc xuat hang ban va nhap hang thtra vé kho tranh tinh trang

mat hang xay ra va gilp kiém soat hang chat ché.

Trong giai phap nay em chi no6i vé quy trinh xuat hang di ban va nhap hang
thira tro lai kho, con cé&c quy trinh xuat nhap khéc thu kho c6 thé dya theo quy
trinh nay dé tién hanh sao cho viéc xuat nhap 1a thuan tién va d& Iam nhat. Déi
vé6i linh phu kién cho lap rap thi dau gio Phan xuong phai co ké hoach san
xuat bao nhiéu san pham, can nhiing linh phu kién nao dé Thu kho c6 thé xuét
ngay dau gio, tranh tinh trang xuét hang It nhat, d& bi nham Ian khi xuat nhap

nhiéu.
Quy trinh xuat hang:

Nguyeén tac: hang phai dugc xuat tai khu xuat hang (kho) theo phiéu xuat cua

Phong Ké toan dua xudng.
Cach thyec hién:

Can ctr vao phiéu yéu cau cua Phong Kinh doanh, Ké toan kho viét phiéu xuét

kho theo sb luong hang, quy cach, chung loai duoc yéu cau.
Nguoi nhan hang mang phiéu xuat kho cho thi kho.

Tha kho kiém tra lai phiéu xuat kho xem da day du chix ky chua, néu hop 18
thi tién hanh kiém tra lai hang hod yéu cau xuat c6 du sé luong hay khong.
Néu cac mat hang yéu cau xuat con thi thi kho xuat hang, néu hét thi phai
thong bao ngay cho Phong Ké toan va Phong Kinh doanh dé chd quyét dinh.
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Trach nhiém Quy trinh Biéu mau
Thu kho Khu nhén héng Phiéu xuat kho
v Thé kho
Kiém tra phiéu xuat

A 4

Chuan bi hang giao

A 4

Giao hang
Y . .
Nguoi nhan hang Kiém tra lai hang Phiéu xuat kho
Thira, thii‘/ \Dﬁ
Théng bao L4y hang
Bao vé Kiém tra lai hang Ién xe S6 ghi chép

- Nguoi nhan hang khong duoc phép tu do di lai trong kho, trir khi ¢ su cho
phép cua thu kho.

- Hang duoc chuan bi theo ding yéu cau sé tién hanh giao cho ngudi nhan hang
tai kho. Nguoi nhan hang cd trach nhiém kiém tra lai s luong, quy cach,
chang loai, nhan méc, chit ky truéc khi lay hang di. Hang ra khoi kho thi Thu
kho khong chiu trach nhiém gi nita, moi su thiéu hut s& do ngudi nhan hang
chiju. Néu nguoi nhan hang kiém tra hang du thi s& lay hang, néu thiéu phai
théng bao ngay cho Thi kho dé bo sung thém hang, néu thira phai c6 trach
nhiém tra lai kho.

- Hang Ién xe tai cong phai qua su kiém soat cua bao vé. Bao vé co trach nhiém
ghi chép lai ting chuyén hang, giam sat qua trinh hang Ién xe, sé lugng hang
Ién thtra hay thiéu, nhan vién xép hang 1én c6 can than khong, ...
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- Sau mdi lan xuat hang, Thu kho cin ctr vao phiéu xuat kho dé vao thé kho
ngay, tranh dé lau kho kiém soét.
- Phiéu xuét kho duoc Iap thanh 4 lién:
+ Lién 1: Phong Ké toan luu
+ Lién 2: Thu kho Iuu
+ Lién 3: Nhén vién nhan hang (Phong Kinh doanh) luu
+ Lién 4: Lap thanh b6 chung tir luu ndi bo

< Quy trinh nhap hang ban con thura vé kho:

L)

e Nguyén tac: hang thira nhap kho phai dugc nhap tai kho theo dung phiéu nhap
kho do Phong Ké toan lap.

e  Cach thuc hién:

- Nhan vién ban hang vé phai lam ngay phiéu xac nhan hang tén va yéu cau
nhap lai kho chuyén cho Phong Ké toan dé lap phiéu nhap kho.

- Ké toan kho cin cr vao phiéu yéu cau caa nhan vién ban hang viét phiéu nhap
kho chuyén cho Thi kho.

- Hang thira phai duoc dua dén vi tri yéu cau cua Thua kho dé kiém tra. Tha kho
kiém tra lai phiéu nhap kho, sb luong, chung loai, quy cach, tinh trang hang,
chir ky da day du chua. Tat ca hang ban con thira vé nhap kho déu phai mo
thing kiém tra xem c6 da sé lugng hang, pin, list, day cim, diéu khién, x6p
hay khong. Néu du thi cho nhap kho, néu thiéu thi Tha kho thdng bao cho
nhan vién ban hang va 1ap bién ban kiém ké hang hoé. Bién ban kiém ké nay
phai co6 ngay thang, ly do lap bién ban, chir ky nguoi 1ap va nhan vién ban
hang. Bién ban nay duoc sir dung dé quy trach nhiém, do d6 phai dugc photo
thanh 3 ban. Ban gdc do Thi kho luu, mot ban gui cho Phong Kinh doanh,
mét ban guii cho Phong Ké toan.
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Trach nhiém Quy trinh Biéu mau

NV ban hang - - BM - KD - 01
Lap phicu xac nhan hang ton

Ke toan Viét phiéu nhap kho 02-VT

Thu kho Khu nhan hang Phiéu nhap kho.

Thé kho.

A

Kiém tra phiéu nhap

Bién ban kiém

Y ké hang nhap
Kiém tra hang kho.

bu Thiéu
Nhap kho Thoéng bao

'

Lap bién ban

A

Nhap kho

- Sau khi nhan vién ky vao bién ban kiém hang thi thu kho tién hanh nhap hang
vao kho, hang duoc sap xép theo Iénh cua Thi kho. Tha kho phai vao thé kho
ngay khong duogc dé lau.
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4.2.3. Tinh kha thi cua giai phap.

Quy trinh nay rét d& thuc hién boi vi hién tai Cong ty da thyuc hién chuyén doi
vi trf kho va sap xép lai hang trong kho. Néu vira xuét hang va vira nhap hang
thi Tha kho van khdng bi réi. Hang xuat thi phu kho c6 trach nhiém lay ra
theo dung phiéu xuit, Thu kho s& chiu trach nhiém kiém lai truéc khi giao
cho nhan vién ban hang. Trong quéa trinh kiém tra lai hang thira thi Tha kho

van c6 thé quan sat duoc qua trinh xuat hang ra.

Ngoai ra, Tha kho 1a ngudi c6 quyén quyét dinh cao nhat trong kho, néu
khéng c6 su cho phép cua Thi kho thi tat ca moi nguoi khong duoc tu do di

lai trong kho, diéu nay s& gip cho viéc quan ly hang trong kho chat ché hon.

Néu c6 ké hoach san xuat tir trwéc thi viéc xuat linh phu kién s& duoc tién
hang nhanh, khong giy gian doan san xuat va mat thoi gian lay hang. Viéc
xuat linh kién khong dién ra It nhat nhiéu lan s& lam giam kha ning nham lan

khi vira c6 qua trinh xuat hang lai vira cd qua trinh nhap hang.

4.3. M@t so kién nghi khdc:

Hién nay, Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar chua c6 cong tac
du bdo nhu cau san pham rd rang, mdi lan dat hang déu dua trén lénh cua
Giam dbc cht cac phong ban chirc nang ciing chua c6 mét tinh toan nao cho

cbng tac nay.

Vi cdng tac ban hang cua Cong ty hoat dong kha phuc tap, ¢é nhiéu 15 hong
khién cho hang hoa thuong xuyén bi mat, doanh thu giam sut, lwong khach
hang roi bo ngay cang nhiéu,... chinh vi vay ma Giam déc Coéng ty thuong
xuyén phai tham gia vao viéc ban hang theo tuyén, tac 1 ciing lay hang di
giao cho khach hang ¢ cac tinh dé thu thap thong tin va tim ra nguyén nhan tai
sao mat hang va doanh thu cac tinh giam sut.
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- Xuat phat tr 46 ma luong hang nhap vé dé lap rap déu dua trén lénh cua
Giam dbc, con Phong Kinh doanh, Phong Ké toan ciing nhu Tha kho khong
c6 su tinh toan, theo ddi nao ddi vai su bién dong cua nguyén vat liéu, hang

hod, thanh pham.

- Chinh vi Cbng ty chua tung tinh toan hay xay dung phuong phap tinh hang
tén kho nén ciing rat khd dé cé thé tap hop duogc céc chi phi lién quan dén

hang ton kho nhu chi phi ton trix, chi phi bao quan,...

- Mot diém nita ma em nhan thay d6 1a viéc thira thiéu hang ton kho tai Cong
ty. C6 nhiing thoi diém luong hang ton kho tai Cong ty quéa nhiéu nhung ciing

c6 thoi diém luong hang ton kho lai qua it.

- Khi lugng hang ton kho thira s& dan dén viéc:
+ Tén kém chi phi bao quan, chi phi ton tri.
+ Vén bi & dong lai tai hang tdn kho.

+ Thiéu von cho hoat dong san xuat kinh doanh thi phai di vay, dan dén viéc

chi phi lai vay phai tra cao.
+ Hang hoa bi 16i mét do cong nghé thay doi.
+.o...
- Khi lugng hang tén kho thiéu s& dan dén viéc:
+ Khong c6 hang dé cung cap cho thi trudng khi nhu cau tang cao.
+ Viéc san xuat bi gian doan do khéng cé nguyén vit liéu.

+ Trong thoi gian cho hang céng nhan s& khdng cé viéc lam dan dén doanh

thu giam,....
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- Mt hang dién tir 12 loai hang cd tinh chat mua vy, tic 1a nhu cau thuong ting
vao dip cudi nim. Nhung do san xuit khéng cd ké hoach nén di tirng co thoi
gian Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar roi vao tinh trang thira

thiéu hang nhu vay.

- Dé tinh toan dugc luong hang du trir téi wu tir &6 1am giam chi phi ton trix ddi
véi Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai NewStar ngay thoi diém nay la rat
khd, chinh vi vay em xin dugc gép y voi Cong ty la nén cd su giam sat
thuong xuyén ting tuan, ting thang, ting quy, tiing nam dbi véi hang ton
kho.

- Viéc giam sét nay nén bat dau tir Phong Ké toan boi vi day 1a noi nam théng
tin vé& hang ton kho rd nhat. Phong Kinh doanh ciing can phai c6 sy giam sat
va theo ddi chat ché sy bién dong nhu cau dbi vai san pham cua Cong ty dé tir
d6 dua ra hudng san xuat san pham. Nhan vién quan ly kho hang ciing can
phai c6 sy theo ddi chat ché sy bién dong hang ton trong kho dé dua ra y kién
véi 1anh dao Cong ty. Néu lam dugc diéu nay s& gidp cho viéc quan ly hang

tén kho tot hon, tranh tinh trang thira thiéu hang dién ra.
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KET LUAN

Thoi gian duoc thyc tap va lam viéc tai Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao
tao L& Manh la khoang thoi gian v6 cting quy bau ddi véi ban than em. Em d3 duoc
tham gia vao hoat dong Tu van va tim hiéu vé khéach hang cia Céng ty, tim ra nhiing
diém yéu caa khach hang va dé xuat nhimg huéng giai quyét cd loi cho Cong ty. Xuat
phét tir nhiém vu thuc hién tai Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao tao L& Manh
nén em da lya chon ngay nhiém vu dé dé 1am dé tai kho luan tot nghiép.

V6i nhitng thdng tin thu thap duoc vé Cong ty TNHH Phét trién Thuong mai
NewStar, em da ¢6 gang xir 1y va phén tich dé dwa ra nhitng giai phap gitp Cong ty
phan nao quan 1y tét va nang cao hiéu qua caa cdng tac Quan tri hang ton kho. Quan
tri hang ton kho la mot linh vuc rong va phuc tap, néu khéng co su quan ly chat ché
thi s& tao ra rat nhiéu 15 hong khién cho hoat déng san xuét kinh doanh caa Cong ty
gap kho khan. Bén canh d6, Quan tri hang ton kho con lién quan mat thiét voi cac
linh vyc khac trong Cong ty nhu san xuat, ban hang, tai chinh, nhan su... van dung
nhitng kién thirc da duoc hoc trén giang duong em xin duoc dua ra 2 giai phap dé
gilip nang cao hiéu qua caa cong tac Quan tri hang ton kho tai Cong ty.

Vi kién thirc thuc té con han ché va thoi gian c6 han nén bai khoa luan cua
em khéng tranh khoi thiéu sot, em rat mong c6 sy gop v, chi bao thém cua céc thay
co trong B mon Quan tri kinh doanh dé bai viét caa em dugc hoan chinh hon.

Mot 1an nira em ciing xin chan thanh cam on su giup d& nhiét tinh caa Lanh
dao va toan thé can bo nhan vién Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Dao tao Lé
Manh ciing nhu Céng ty TNHH Phét trién Thuong mai NewStar da giap d& em
hoan thanh nhiém vu. Em ciing xin cdm on giang vién huéng dan - Ky su Lé Dinh
Manh d3 gop ¥, chi bao va hudng dan tan tinh giap d& em hoan thanh bai viét nay.

Em xin chan thanh cam on!
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Tai chinh Doanh nghiép hién dai — PQS.TS Tran Ngoc Tho

2. Quan tri tai chinh Doanh nghiép - Truong Pai hoc Tai chinh Ké toan Ha Noi
3. Quan tri Marketing - Philip Kotler

4. Tai liéu noi bo ciia Cong ty TNHH Tu van quan 1y va Pao tao L& Manh

5. Tai liéu cia Cong ty TNHH Phét trién Thuong mai NewStar

6. Nhiing béo cao thu thap duoc trong qué trinh 1am viéc thuc té tai Cong ty
TNHH Tu van quan Iy va Dao tao L& Manh
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PHU LUC

Mot s6 mau bang biéu, mau phiéu ma Céng ty TNHH Phéat trién Thuong mai
NewStar dang str dung lién quan dén hoat dong kho trong Cong ty.

Phu luc 01: Thé kho

Phu luc 02: Phiéu yéu cau

Phu luc 03: Phiéu xuat kho
Phu luc 04: Phiéu nhap kho

Phu luc 05: Phiéu x&c nhan hang ton va yéu cau xuét nhap kho
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Phu luc 01:

M4iu s6 06 - TTQD
sb: 15/2006/QB —

Doanh nghi¢p:.............
THE KHO BTC ngay 20 thang
Ténkho:..................... 03 nim 2006 ciia Bo
truong Bo Tai chinh
Ngay lapthé:........................
TO SO e
Tén nhén hiéu quy cach vat tu, san pham, hang ho&: ...........ccccov e,
Pon vitinhi....oocii MA SO oo
\ Chting tur S6 luong Ky xac
Ngay
h S6 phicu DIEN GIAI nhan
nhap o phie Nga 7
: o Nhap | Xuét | Ton | Cuake
Xuat o Txu&r | than )
Nhap | Xuét 9 toan
Sinh vién: Ha Thi Minh Hang
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Phu luc 02
congty TNHH PTTM PHIEU YEU CAU BM- KT-01
Newstar . , 9 %
Ngay ... thang... nam... SO:i......s
Quyén sb:
Ngudi d& XUAL: ooveveeeeeeeeee, Bo phan: ............... ChiC VUi ..o

STT | Ndi dung yéu cau | Ténhang | So6lweng | Nha cung cap | Ghichi

Ngwoi duyét Nguwoi dé xuat
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén)
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Phu luc 03
Pon Vit ' ' Mau s6 C21 - H
PHIEU XUAT KHO
biachi:.................... Theo Qb: 19/2006/Qb —-BTC
Ngay ... thang ... nam
Ma bVSDNS:............ ngay 30/3/2006 cua Bo truong BTC
NG ........ SO,
Co: .........
Ho tén nguoi nhan hang: .........cccccevveveeeee, bia chi (bo phan): ...,
LY 0O XUAL KNO: ..ottt
XUAL a1 KNO: oot Dia GEM: v
A 2 hia 5 S6 lugng
Tien, nhan hiéu, ?uy c?ch M3 bon | Thanh
STT |vat tu, dung cu, san pham, . | BVT - , N
: , SO Yéu | Thuc | gia tien
hang hoa A %
cau | xuat
cong
TONG SO tieN ((VIEE DANG CHTE): oot
S ChUNG T GOC KEM TNEO: ...t

Ngay ... thang ... nam
Nguoi lap phiéu  Ngwoi nhan hang Thia kho  Ké tean truwéng Thi truéng
(KY, ho tén) (KY, ho tén) (KY, ho tén)  (KY, ho tén)  (Ky, ho tén)
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Phu luc 04

Pon vi:.......... PHIEU NHAP KHO Mau s6 02— VT

Bo phan:......... So:.... Theo Qb s6:

. ) 15/206/Qb - BTC
Ngay ... thang... nam

Ngay 20/03/2006 cua
BTC

NRAN COA:. ..o No Co

Theo s6: Ngay ... thang... ndm

Bién ban kiém nghiém sé: Ngay ... thang ... nim

Nguoinhap ............... Nhap taikho.....................

STT | Tén, nhanhiéu,quy | BVT | SLhang | Gia | Thanh | Gia | Thanh
cach hang hoa mua tien ban tien

CoNg thanh tidn (DANG CHIE) ......vvveceeeeeeeeeeeeeee ettt
Nhédp, ngay... thang... nam....

Giam doc K& toan truéng P.T cung tifu Nguwoigiao  Thi kho

(K, hotén)  (KY, ho tén) (Ky, hotén)  (KY, hotén)  (KY, ho tén)
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Phu luc 05

Cong ty TNHH PHIEU XAC NHAN HANG TONVA Mau s6:BM -
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