Mot s0 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai
Cong ty Co Phan Hoa Chat Minh Pirc

LOI MO DAU

Ké tir khi con ngudi xuat hién trén mat dat nay, va ké tir khi con nguoi biét

hop quan thanh t6 chic thi vAn dé quan tri bit dau xuat hién. X& hoi cang phuc tap,
da dang va déng dao bao nhiéu thi vai trd cua quan tri cang quan trong bay nhiéu.
Nhung mot trong nhitng van dé mau chét cia quan tri van 13 quan tri ngudn nhan
luc (human resourse management). Mot cong ty hay mot to chirc nao du c6 mot
ngudn tai chinh phong phd, ngudn tai nguyén (vat tu) doi dao véi hé thdng may
moéc thiét bi hién dai kém theo cac cong thirc khoa hoc ki thuat than ki di chang
nita cling s& trd nén vo ich néu khong biét quan tri ngudén nhan lyc.Chinh cung
cach quan tri nguén nhan lyc nay tao ra bd mat van hoa cua t6 churc, tao ra bau
khong khi vui tuoi phan khai hay cang thang u 4m cua t6 chirc d6. D6 1a khai niém
ma ngudi phuong tiy goi 1a bau khong khi to chtrc cia cong ty hay bo mit vin hoa
cuia cong ty (Corporate culture). Nguoi Viét Nam chung ta thudng goi n6 1a bau
khong khi sinh hoat ctia cong ty.

Quan tri nhan su qua 1a mot linh vyc phuc tap va kho khin khong dé nhu
nguoi ta thuong nghi. N6 bao gdm nhiéu van dé nhu tam Iy, sinh Iy, xa hoi, triét
hoc, dao durc hoc va tham chi ca dan tdc hoc. N6 1a mot khoa hoc nhung déng thoi
1a mot ngh¢ thuat — nghé thuat quan tri con nguoi. La mot khoa hoc ai trong chiing
ta cling c6 kha ning nim ving duoc. Nhung né lai 1a mot nghé thut, ma nghé
thuat thi khong phai ai cling 4p dung duoc. Tam quan trong cta yéu td con ngudi
trong bat cir mot doanh nghiép hay mot to chirc ndo du chung ¢ tim voc 16n dén
dau, hoat dong trong bat ctr mot linh vuc nao ciing 1a mot thyc té hién nhién khong
ai phu nhan dugc. Trong doanh nghiép mdi con ngudi 1a mot thé gidi riéng biét
néu khong c6 hoat dong quan tri thi ai thich 1am gi thi lam, moi viéc sé& trd nén vo
t6 chirc, vo ky luat, cong tac quan tri nhan su s& gitp giai quyét van dé nay, nd la
mdt trong nhiing yéu t6 quyét dinh dén sy thanh bai cia mét doanh nghiép.

Chinh vi nhan thdy dugc tim quan trong va sy can thiét phai co cong tac
quan tri nhan sy trong bat ctt mét doanh nghi¢p nao cho nén em da lya chon dé tai:

“Mot s0 bién phap nham nang cao hi¢u qua sir dung nguon nhan lyc tai cong
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ty co6 phan Hoéa Chat Minh Dirc”.

Trong thoi gian thuc tap tai cong ty ¢ phan Héa Chat Minh Puc, qua
nghién clru cong tac quan tri nhan sy cua céng ty em thay cong tac nay dugc cong
ty thuc hién twong ddi tot. Tuy nhién do con c6 mdt vai khoé khin cho nén cong ty
van con mot sd diém han ché nhat dinh trong cdng tac ndy. Vi thé cho nén em da
manh dan dua ra mot s bién phap nham nang cao cong tac quan ly nhan su tai
cong ty.

Pé tai caa em gdm 3 phan:

- Phan 1: Co so 1y luan vé quan 1y ngudn nhan lyec.

- Phan 2: Thyc trang vé quan tri nhan su tai cong ty Co phan Hoéa Chat
Minh Puc.

- Phan 3: Mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan
luc tai Cong ty C6 Phan Hoa Chat Minh Pic.

Trong qué trinh thuc hién dé tai do sy tiép xuc véi thuc té con nhiéu bd ngd,
kinh nghiém hiéu biét thuc t& con han hep kién thirc con mang nang tinh 1y thuyét
nén khoa luan tot nghiép ctua em khong thé tranh khoi nhimg khiém khuyét nhat
dinh kinh mong su gép ¥ cua quy thiy c6 dé dé tai ctia em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on su hudng dan tan tinh ctia ¢6 gido Ths Nguyén
Thi Ngoc My va su gitip d& nhiét tinh ciia cac can bo cong nhan vién phong T
Chtrc Hanh Chinh ctia Cong ty C6 phan Hoa Chat Minh Pirc dé em hoan thanh dé

tai nay.
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PHAN 1:
CO SO LY LUAN VE QUAN LY NGUON NHAN LUC

1.1.Khai niém vé nhén luc va quan ly nguon nhan luc.

1.1.1. Khdi ni¢m vé nhan lyc.

Ngué)n nhan luc ctia mot td chitc dugce hinh thanh trén co s& ctia cac ca nhan
c6 vai tro khac nhau va dugc lién két véi nhau trén nhitng muc tiéu nhét dinh.
Ngudn nhan lyc khac véi cac ngudn luc khac ciia doanh nghiép do chinh ban chat
ctuia con nguoi, nhan vién c6 nang luc, dac diém ca nhan khac nhau, c0 tiém nang
phat trién, 6 kha ning hinh thanh cac nhom hdi, cac t6 chirc cong doan dé bao vé
quyén loi cua ho, c6 thé danh gid va dat cau hoi ddi voi hoat dong cua cac quan tri
gia, hanh vi cta ho c6 thé thay d6i phu thudc vao chinh ban than ho, hoic su kich
doéng ctia moi truong xung quanh. Do d6 quan tri cac yéu to khac cta qué trinh
khac quan ly kinh doanh.

Str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suit lao dong va nang
cao hiéu qua cua to chirc.

Pap tng nhu cau ngdy cang cao ctia nhan vién, tao diéu dién cho nhan vién
phat huy mot cach tét da cac niang luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu
nhét duoc noi lam viée va trung thanh tan tam véi doanh nghiép

Khi néi dén ngudn nhan luc, ngudi ta ban dén trinh d6, co cdu, sy dap tng
v6i yéu cau cua thi truong lao dong. Chat lwong nguén nhan lyc phan anh trong
trinh d kién thtrc, k¥ ning va thai d6 cia nguoi lao dong. Su phan loai ngudn
nhan luc theo nganh nghé, linh vuc hoat dong ( Cong nghiép, ndng nghiép, dich
vu) dang rat pho bién ¢ nudc ta hién nay, nhung khi chuyén sang nén kinh té tri
thire phan loai lao dong theo tiép cin cong viéc nghé nghiép ctia ngudi lao dong s&
phu hop hon. Luc luong lao dong duoc chia ra lao dong thong tin va lao dong phi
thong tin. Lao dong thong tin lai dugc chia ra 2 loai: lao dong tri thirc va lao dong
dir liéu. Lao dong dir liéu (thu ky, k§ thuat vién...) 1am viéc chil yéu véi thong tin
d3 dugc ma ho4, trong khi d6 lao dong tri thirc phai duong dau véi viéc san sinh ra

y tuong hay chuan bi cho viéc md hoa thong tin. Lao dong quan 1y nam gitta hai
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loai hinh ndy. Lao dong phi thong tin duoc chia ra lao dong san xuat hang hoa va

lao dong cung cap dich vu. Lao dong phi thong tin d& dang duoc ma hod va thay
thé bang k¥ thuat, céng nghé. Nhu vay, co thé phéan loai luc lugng lao dong ra 5
loai: lao dong tri thirc, lao dong quan 1y, lao dong dir liéu, lao dong cung cap dich
vu va lao dong san xuét hang hoa. Mdi loai lao dong nay c6 nhimg déng gop khac
nhau vao viéc tao ra san pham. Nong do tri thirc, tri tué cao hay thap trong san
pham lao dong phu thudc chu yéu vao dong gop cua luc luong lao dong tri thirc,
quan 1y va phan nao cua lao dong dit liéu ¢ nudc ta, ty 18 lao dong phi thong tin
con rat cao trong co cdu lyc luong lao dong, do d6 hang hod co ty 16 tri tué thap.
Mudn ting kha ning canh tranh trén thi trudng quoc té, can ting nhanh ty 1& tri tué
trong hang hod trong tho1 gian téi.

1.1.2. Khdi niém vé quan Iy nhan luc.

Quan tri nguon nhéan luc 1a hé théng céac triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtrc nang vé thu hut, dao tao, phat trién va duy tri con ngudi cia té chirc nham dat
duoc két qua tot wu cho ca to chire 14n nhan vién.

C6 rat nhiéu cach phat biéu khac nhau vé quan tri nhan suy:

Theo gido su ngudi My Dimock “Quan tri nhan su bao gdm toan bd cac bién
phap va thu tuc 4p dung cho nhan vién ctia mot to chic va giai quyét tat ca cac
truong hop xay ra ¢6 lién quan té1 mot loai cong viéc nao do”.

Con gido su Felix Migro thi cho ré‘mg: “Quan tri nhan sy la mot nghé thuat
chon lya nhan vién moi va st dung cac nhan vién cili sao cho nang suét va chat
luong cong viée ctia mdi nguodi déu dat mirc t6i da 6 the”.

Vay quan tri nhan su duoc hiéu 12 mét trong cac churc nang co ban ctia qua
trinh quan tri, giai quyét tit ca cac van dé lién quan téi con ngudi gin véi cong
viéc cua ho trong bt ctr to chirc nao.

Quan tri nhan sy 1a mot hoat dong vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh
ngh¢ thuat vi quan tri nhan su 1a mot linh vuc gén b6 nhiéu dén vin hoa td churc va

chtra dung nhiéu gia tri nhan van hon bat cir mot linh vuc quan tri nao khac.

Sinh vién: Pé Thi Lién 4
Lop: QT 1003N



Mot s0 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai
Cong ty Co Phan Héa Chat Minh Piic

1.2.Muc tiéu va chirc niing ciia quan ly ngudn nhén lue.

1.2.1. Muc tiéu.

Muc tiéu quén tri 1a cai dich hay két qua cudi ciing cua cong tac hoach dinh
can dat duoc va muc tiéu 1a cin ¢ 1a tiéu chuan dé so sanh danh gia két qua hoat
dong cu thé cua quan tri. Nhu vay, muc ti€u quan tri la trang thai mong doi co thé
c6 va can phai co cua hé thong diéu khién tai mot thoi diém hodc mot thoi gian
nhét dinh.

1.2.2. Chikc niing co bén ciia quén Iy nguén nhan luc.

Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc lién quan dén tat ca cac van dé thudc vé
quyén loi nghia vy va trach nhiém ctia nhan vién nham dat duoc hiéu qua cao cho
cac t6 chirc 1anh dao nhan vién. Trong thyc tuyén, nhiing hoat dong nay rat da
dang, phong phu va rat khac biét tuy theo cac dic diém vé co ciu to chirc, cong
nghé k¥ thuat, nhan luc, tai chinh, trinh do phat trién ¢ cac t6 chirc. Hau nhu tat ca
cac to chuc déu phai thuc hién cac hoat dong co ban nhu: xac dinh nhu cau nhan
vién lap ké hoach tuyén dung, bd tri nhan vién, dao tao, khen thudng ky luat nhan
vién, tra cong...Tuy nhién, co thé phan chia cac hoat dong chil yéu ciia quan tri
ngudn nhén lyc theo ba nhom chirc ning chi yéu sau:

a. Nhém chirc ning thu hiit nguén nhéan lwce: nhom chic niang chd trong
van dé dam bao c6 du sé lugng nhan vién véi cac pham chéat phu hop cho cong
viéc ctia doanh nghiép. Dé c6 thé tuyén dung dugc dung ngudi cho dung viéc,
trudc hét doanh nghiép phai cin ctr vao ké hoach san xuat, kinh doanh va thuc
trang str dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac dinh dugc nhiing cong viéc
nao can tuyén thém ngudi. Thuc hién phan tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép
can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuin dit ra d6i vdi Gmg vién
1a nhu thé nao. Viée ap dung cac ky ning tuyén dung nhu tric nghiém va phong
van s& giup doanh nghiép chon dugc tmg vién tot nhat cho cong viéc. Do d6 nhém
chtrc nang tuyén dung thuong co cac hoat dong: Du bao va hoach dinh ngudn nhéan
luc, phan tich cong viéc, phong vén, tric nghiém, thu thap, luu trir va xu 1y cac

thong tin vé ngudn nhan lyc cua doanh nghiép.
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b. Nhém chirc niing dao tao, phat trién: Nhom chirc ning nay chi trong

viéc nang cao nang lyc cua nhan vién, ddm bao cho nhan vién trong doanh nghiép
c6 cac ky nang trinh do lanh nghé, can thiét hoan thanh tt cong viéc duoc giao va
tao diéu kién duoc phat trién tdi da cac ning luc cd nhan. Cac doanh nghiép ap
dung chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho nhan vién méi nham xac dinh
nang luc thyc t& ctia nhan vién va gitp nhan vién lam quen véi cong viéc cua
doanh nghiép.Pong thoi cac doanh nghiép ciing thuong 1ap cac ké hoach dao tao,
huin luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi co sy thay ddi vé nhu cu san xuit
kinh doanh hoac quy trinh cong nghé, ky thuat. Nhom chirc nang dao tao, phat
trién thudng thuc hién cic hoat dong nhu: Hudng nghiép, huan luyén, dao tao k¥
nang thuc hanh cho cong nhan bdi dudng nang cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat
kién thirc quan 1y, k¥ thuat cong nghé cho can bd quan Iy va can bd chuyén mén
nghiép vu.

c. Nhém chirc ning duy tri nguén nhan lwe : Nhom chirc ning nay chd
trong dén viéc duy tri va sir dung ¢ hiéu qua ngudn nhéan luc trong doanh nghiép.
Nhém chtrc ning ndy gém 2 chitc ning nho 1a kich thich dong vién nhan vién va
duy tri, phat trién cdc mdi quan hé lao dong tét dep trong doanh nghiép.

- Chtrc nang kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat
dong nham khuyén khich dong vién nhan vién trong doanh nghiép lam viéc hing
say, tan tinh, c6 y thirc trdch nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat luong cao.
Giao cho nhén vién nhiing cong viéc mang tinh chat thach thtrc, cho nhan vién biét
sy danh gid cua can bo lanh dao vé mirc d6 hoan thanh va y nghia cua viéc hoan
thanh cong viéc ctia nhan vién d6i véi hoat dong cua doanh nghiép, tra lwong cao
va cong bang, kip thoi khen thuéng cac ca nhan cé sang kién, cai tién k¥ thuat, co
dong gop 1am tang hiéu qua san xuit kinh doanh va uy tin cta doanh nghiép. .. Ia
nhitng bién phap hiru hiéu dé thu hat va duy tri dugc doi ngii lao dong lanh nghé
cho doanh nghiép. Do d6 xay dung va quan Iy hé théng ban luong, thiét 1ap va cac
chinh sach luong bong, thing tién, ki luat, tién thudng, phic loi xa hoi, trg cap,

danh gid nang lyc thuc hi€n cong viéc ciia nhan vién la nhiing hoat dong quan
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trong nhat cta chirc nang kich thich dong vién.

- Chure ning quan hé lao dong, lién quan dén lao dong nham hoan thién méi
truong 1am viée va cac mdi quan hé trong cong viée nhu : Ky két hop dong lao
dong, giai quyét khiéu t4, tranh chip lao dong, gido t& nhan vién, cai thién moi
truong 1am viée, y té, bao hiém va an toan lao dong. Giai quyét tot chirc ning quan
hé lao dong s& vira gitp cac doanh nghiép tao ra bau khong khi tim 1y tap thé va
cac gia trj truyén thong t6t dep, vira 1am cho nhan vién duoc thoa mén cong viée va
doanh nghiép.
1.3.Vai tro ciia quan 1y ngudn nhén lyec.

Yéu t6 gitip ta nhan biét dugc mot xi nghiép hoat dong tot hay khong hoat
dong tot, thanh cong hay khong thanh cong chinh 13 luc lwong nhan su cua né-
nhimng con ngudi cu thé v4i long nhiét tinh va oc sang kién. Moi thir con lai nhu:
may moc thiét bi, clia cai vat chét, cong nghé ky thuat déu c6 thé mua duoc, hoc
hoi duge, sao chép dugc, nhung con ngudi thi khong thé. Vi vay cé thé khang dinh
rang quan tri nhan su c6 vai tro thiét yéu déi véi su ton tai va phat trién ciia doanh
nghiép.

Trong doanh nghi€p quén tri nhan sy thudc chitc nang chinh cua nha quan
tri, giup nha quan tri dat dugc muc dich thong qua nd luc cuia ngudi khac. Cac nha
quan tri ¢d vai tro dé ra céc chinh séach, duong 16i, cha truong co6 tinh chat dinh
huéng cho sy phat trién ctiia doanh nghiép do d6 nha quan tri phai 1a nguoi biét
nhin xa trong rong, cé trinh do chuyén mon cao.

Quan tri nhan su gop phan vao viéc giai quyét cac mit kinh té xa hoi cta van
dé lao dong. Do 1a mot van dé chung cua x3 hoi, moi hoat dong kinh té noi chung
déu di dén mot muc dich sém hay mudn 1a 1am sao cho nguoi lao dong hudng
thanh qua do ho lam ra.

Quan tri nhan su gén lién v6i moi td chirc, bat ky mdt co quan td chirc nao
cling can phai c6 by phan nhan sy. Quan tri nhan sy 1a mét thanh tb quan trong
ctia chtrc ning quan tri, N6 co gbc r& va cac nhanh trai rong khap noi trong moi to

chtc. Quan tri nhan sy hién dién ¢ khap cac phong ban, bat clr cap quan tri nao
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cling c6 nhan vién dudi quyén vi thé déu phai c6 quan tri nhan sy. Cung cach quan

tri nhan sy tao ra bau khong khi van hoa cho mot doanh nghiép. Pay cling 12 mdt
trong nhitng yéu td quyét dinh dén su thanh bai cia mot doanh nghiép.

Quan tri nhan sy ¢o6 vai tro to 16n ddi vé6i hoat dong kinh doanh ctia mdt
doanh nghiép, no 1a hoat dong bé sau chim bén trong doanh nghiép nhung lai quyét
dinh két qua hoat dong kinh doanh ctuia doanh nghiép.

1.4. Nhitng nhén t6 anh hwéng dén quan 1y ngudn nhan hre.
1.4.1. Moéi trwong bén ngoai cua doanh nghiép.

Anh huodng dén cac hoat dong cuia doanh nghiép sau khi nghién ctru k§ méi
trudng bén ngoai doanh nghiép s& dé ra st mang muyc tiéu ctia minh.

- Khung canh kinh té: Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh anh hudng rat
16n dén quan tri nhan su. Trong giai doan suy thoai kinh té hoic kinh té bat on c6
chiéu huéng di xubng thi s& anh hudng truc tiép dén cac chinh sach vé nhan sy cia
doanh nghiép.Doanh nghiép mot mat phai duy tri cac lao dong co tay nghé, mat
khac phai giam chi phi lao dong doanh nghiép phai quyét dinh giam gio lam viéc,
cho nhan vién tam nghi viéc hoac giam phuc loi.

- Ddn 56, luc lwong lao dong: Ty 1& dan sd phat trién nhanh va 16n hon ty 18
phat trién kinh té, luc lugng lao dong hang nam can viéc lam cao thi doanh nghiép
¢ nhiéu co héi lya chon lao dong co chat luong.

- Van hod- xa héi: Mot nén vin hod c6 nhiéu dang cap, nhiéu nic thang gia
tri khong theo kip voi da phat trién cua thoi dai ré rang né kim ham, khéng cung
cap nhan tai cho doanh nghiép. Piéu nay di dén hau qua la bau khong khi van hoa
trong doanh nghi¢p bi anh hudng.

- Déi thii canh tranh: Trong nén kinh té thi trudng nha quan tri khong phai chi
canh tranh vé san phém ma con canh tranh vé nhan sy. Nhan sy 1a cdt 16i cua hoat
dong quan tri. Dé t6n tai va phat trién khong co6 con dudng nao bang con dudng
quan tri nhan sy mot cach c6 hiéu qua. Nhén sy 13 tai nguyén quy gia nhit vi vy
doanh nghiép phai lo gitt gin, duy tri va phat trién. Dé thuc hién dugc diéu nay cac

doanh nghiép phai c6 chinh sach nhan su hop 1y, phai biét lanh dao, dong vién, khen
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thuong hop 1y tao ra mot bau khong khi gan bo trong doanh nghiép. Ngoai ra doanh

nghiép con phai c6 mot ché do lwong bong du dé giir nhan vién 1am viéc voi minh,
cai thién moi truong lam viéc va cai thi¢n phuc loi. Néu doanh nghi¢p khong thuc
hién tét chinh séach nhan sy thi di thl canh tranh s& loi dung d¢é 16i kéo nhimg nguoi
c6 trinh d6, doanh nghiép s& mat dan nhan tai. Sy ra di ctia nhan vién khong thuin
tuy chi van dé lwong bong ma 1a sy tong hop cua nhiéu van dé.

- Khoa hoc- ky thudt: Cac nha quan tri phai dao tao nhan vién cua minh theo
kip v&i da phat trién ctia khoa hoc- k¥ thuat. Khi khoa hoc-k¥ thuat thay d6i mot sd
cong viéc hodc mot sd k§ nang khong con can thiét nita do d6 doanh nghiép phai
dao tao lai luc lugng lao dong cua minh. Su thay doi vé khoa hoc d(‘A)ng nghia voi
viéc 1a can it nguoi hon nhung van phai san xuét ra s6 lugng san pham tuong tu
nhu trude nhung cé chat lugng hon. Piéu ndy c6 nghia 14 nha quén tri phai sap xép
luc Iuong lao dong du thira.

- Khéach hang: La muc tiéu ctia moi doanh nghiép. Khach hang mua san
pham, dich vu cua doanh nghiép 1a mot phan ctia méi trudng bén ngoai. Doanh s6
12 mot yéu t6 tdi quan trong ddi voi su sdng con ctia mdt doanh nghiép. Do vay cac
nha quan tri phai dam bao dugc rang nhan vién cia minh s& san xuat ra cic san
pham phu hop véi thi hiéu cta khach hang. Nha quén tri phai lam cho nhan vién
ctia minh hiéu 1a khong c6 khach hang thi khéng c6 doanh nghiép va ho s& khong
c6 co hoi lam viée nita. Ho phai hiéu rang doanh thu ctia doanh nghiép anh hudng
dén tién lvong cua ho. Nhiém vu cua quan tri nhan sy l1a lam cho cac nhan vién
hiéu duoc diéu nay.
1.4.2.Moi trwong bén trong cia doanh nghiép.

- St mang, muc tiéu ciia doanh nghiép : Pay 1a mot yéu td thudc moi trudng
bén trong cua doanh nghi¢p, anh hudéng té1 cac bd phan chuyén mén khac nhau va
cu thé 12 bo phan quan tri nhan su.

- Chinh sdch chién lirge ciia doanh nghiép: Mot sb chinh sach anh hudng t6i
quan tri nhan su : cung cdp cho nhan vién mot noi lam viéc an toan, khuyén khich

moi ngudi lam viéc hét kha ndng ctia minh, trd luong va dai ngd khuyén khich
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nhan vién 1am viéc v4i ning suat cao.. .

- Bau khéng khi- van hod ciia doanh nghiép: La mot hé thdng cac gia tri,
niém tin, cac chuin muc duogc chia sé, nd théng nhét céc thanh vién trong mot td
chie. Céc to chire thanh cong 1a cac to chirc nudi dudng, khuyén khich su thich
ung ning dong, sang tao.

1.4.3. Thi truong lao dong.

Thi trudng lao dong 13 mot bd phan cua hé thong thi truong, trong d6 dién ra
qua trinh trao ddi gitta mot bén 1a nguoi lao dong tu do va mot bén 1a ngudi cd nhu
cau sir dung lao dong. Su trao ddi nay dugc thod thuan trén co sé mbi quan h¢ lao
dong nhu tién luong, tién cong, diéu kién 1am viéc...thong qua mot hop dong 1am
viéc bang van ban hay bang miéng.

1.5. Ndi dung co ban ciia quan tri ngudn nhén lue.

Quan tri nhan sy 1a mot hoat déng ctia quan tri doanh nghiép, 1a qua trinh t6
chtrc ngudn lao dong cho doanh nghiép, 14 phan bd st dung ngudn lao dong mot
cach khoa hoc va c6 hiéu qua trén co s phan tich cong viéc, bo tri lao dong hop
ly, trén co s& xac dinh nhu cau lao dong dé tién hanh tuyén dung nhan sy, dao tao
va phat trién nhan sy, danh gia nhan sy théng qua viéc thuc hién.

1.5.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhan su.

La qua trinh x4c dinh cic muc tiéu ctia doanh nghiép va dé ra cac giai phap dé
thuc hi¢én myc tiéu d6. Nhu vay chirc ndng hoach dinh 1a nhim xay dung muc tiéu
phét trién tuong lai cia doanh nghiép. Tao co sé tién dé cho cac hoat dong kinh
doanh, dé ra cac nguyén tic tmg phé voi tinh hinh va sur bién doi trén thi truong tao
diéu kién 15 rang cho vi¢c kiém tra thuc hién. Hoach dinh 13 hoat dong quan trong
quyét dinh dén su thanh bai trong hoat dong kinh doanh ctia mdt doanh nghiép.

Hoach dinh 1a mét qua trinh, mot tAm trang, mot hanh dong hudng vé twong lai.
1.5.2. Phdn tich cong viéc.
1.5.2.1.Khai niém va muc dich cua viéc phdn tich cong viéc

* Khai niém: Phan tich cong viée 1a viéc tim hiéu va xac dinh ndi dung, dic

diém cua ting cong vi¢e, do ludong gid tri va tam quan trong cua nd dé dé ra cac
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tiéu chuan vé nang lyc, pham chat ma ngudi thue hién cong viée can phai co. Phan

tich cbng viéc 1a mot ndi dung quan trong cia quan tri nhan su, ndé anh hudéng truc
tiép dén cac ndi dung khac ciia quan tri nhan su.

* Muc dich:

- Pua ra céc tiéu chuan can thiét dé tién hanh tuyén dung nhén sy sao cho
viéc tuyén dung nhan sy dat két qua cao nhat.

- Chuén bj ndi dung dao tao va boi dudng trinh d6 dé dap tmg yéu ciu cta
cong viéc.

- Phan tich cong viéc 1am cin ctr dé xay dyng va danh gia hiéu qua cong
viéc. Ngoai ra nd con gitip cho viéc nghién ciru va cai thién diéu kién lam viéc.

- Cung cap cac tiéu chuan dé danh gia chat luong thuc hién cong viéc.
1.5.2.2. No¢i dung cua phan tich cong viéc.

Phan tich cong viéc dugc thuc hién qua nam budc sau:

Mota [ Xacdinh L Tiéu L, Danh gia || Xép loai
cong vi¢c cong viéc chuan ve cong vi¢c cong viéc
nhan su

* Bwdc 1: Mo ta cong viée

Thiét 1ap mqt ban liét ké vé cac nhiém vy, chirc nang, quyén han, cac hoat
dong thuong xuyén va dot xuat, cac phuong tién va diéu kién lam viéc, cac quan hé
trong cong vigc...

Dé mé ta cong viée trong thuc té co sir dung mot s6 bién phap sau:

-Quan sat: Quan sat truc tiép xem cong viéc dugc thuc hién nhu thé nao tai
noi lam viéc.

-Tiép xiic trao doi: Phuong phap nay duogc thuc hién voi chinh nhimng ngudi
lam cong viéc do, v4i cap trén truc tiép cua ho, d6i khi vdi dong nghiép cua ho.
Cudc tiép xuc trao doi s& cho phép ta thu thap dugc nhimg thong tin can thiét, tao
co hoi dé trao d6i va giai quyét cac van dé chua rd rang. Trong khi quan sat c6 thé

str dung mot s6 dung cu can thiét nhu: gidy but dé ghi chép, dong hd dé bam gio.
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-Ban cau hoi: Theo phuong phép nay cac ban cau hoi dugc thdo ra phat

rong rai cho cac céng nhan vién va nhitng ngudi cé lién quan dén cong viéc dé ho
tra 16i. Cau hoi dua ra phai day du, rd rang, nhung khong nén qué chi tiét, ty my.

*Bwée 2: Xac dinh cong viéc

La viée thiét lap mot van ban quy dinh vé nhiém vy, chtic nang quyén han,
cac hoat dong thuong xuyén dot xuat, cac mbi quan hé trong cdng tac, c4c tiéu
chuan danh gia chat luong cong viéc. Bang viéc xem xét cac thong tin thu thap
duge tir thue té trong ban mo ta, c¢6 thé phat hién ra cac diém bat hop 1y can thay
d6i, nhitng nodi dung thira can loai bo va nhitng ndi dung thiéu can bo sung. Tir d6
xac dinh dugc ban mo ta cong viéc moi theo ti€u chuan cta cong viéc.

*Bude 3: Dé ra cac tiéu chuin vé nhan sy

La nhiing yéu cau cha yéu vé ning lyc, pham chét, hinh thirc ma nguoi dam
nhan cong viéc phai dat duogc. DPéi véi cac cong viéc khac nhau, ) luong va muc
d6 yéu cau ciing khac nhau.

Nhiing yéu cau hay duoc dé cap dén:

- Stic khoé (thé luc va tri luc).

- Trinh d hoc vén.

- Tudi tac, kinh nghiém.

- Ngoai hinh, s¢ thich ca nhan, hoan canh gia dinh.

Céc tiéu chuan dua ra sé& duogc xac dinh rd 14 & muc ndo: can thiét, rit can
thiét hay chi 1a mong muén.

*Bwdc 4: Danh gia cong viéc

La viéc do ludng va danh gia tAm quan trong cia mdi cong viée. Viée danh
gia cong viéc phai chinh xac, khach quan, day 1a mot nhiém vu hét sttc quan trong,
boi vi gid tri va tim quan trong ctia mdi cong viéc duoc danh gia sé 1a can cu dé
xac dinh mirc luong twong xtmg cho cong viéc nay. Chat lugng cuia cong tac danh
gid phu thudc vao phuong phap danh gia.

C6 2 nhoém phuong phap danh gia:

Nhém 1: Cac phwong phap tong quat.
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- Phuong phdp ddnh gid tdt ca cdc cong viéc ciing mét lic: hoi dong danh

gia s& hop lai dé ciing xem xét cac ban mo ta cong viéc va ban bac dé di dén két
luan vé mirc d6 phtrc tap va tdm quan trong cta cong viéc.

- Phuwong phdp so sanh timg cdp: viéc danh gia dugc tién hanh bang cach so
sanh 1an luot mot cong viéc nay voi cong viée khac.

- Ngodi ra con cé mét sé phwong phdp khdc: phuong phap danh gia theo céc
cong viée chi chét, phuong phap danh gia theo mirc do doc lap tu chu khi thuc
hién cong viéc...

*Nhom 2: Cac phwong phap phan tich: xem xét cac cong viéc theo tung
yéu t6 riéng biét, sau d6 tong hop lai thanh mot danh gia chung.

- Phwong phdp cho diém: mdi yéu tb dugc danh gia & nhiéu mic d6 khac
nhau tvong duong véi mot sé diém nhat dinh.

- Phwong phép Corbin: theo so d6 vé su chu chuyén thong tin trong nodi bo

doanh nghiép.
Thu thap » X1 1y thong » Phat ra quyét
thong tin tin dinh
%-4 Thong tin phan hoi<

- Phuwong phdp Hay Metra: Hé thong diém dugc trinh bay dudi dang 3 ma tran.

Mang I: kha nang: 14 toan b nhimg ning lyc va pham chit can thiét dé
hoan thanh cong viéc.

Mang 2: 6c sang tao: thé hién muc do sang tao, tu duy can thiét dé co thé
phan tich, danh gia, dan dat van dé.

Mang 3: trach nhiém dbi v6i két qua cudi cung.

Theo phuong phap nay két qua cong viéc can danh gia 1a tong sd diém cong
lai tir 3 ma tran trén.

*Bwéc 5: Xép loai cong viéc.

Nhitng cong viée duge danh gia twong duong nhau s& dugce xép vao thanh
mot nhom. Viée xép loai cong viée nhu thé nay rét tién loi cho cac nha quan Iy

trong cong viéc.
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1.5.3. Pinh mirc lao djng.

1.5.3.1. Ban chat cua dinh mirc lao dong.

La lwgng lao dong hao phi duoc quy dinh dé :

+ Hoan thanh mét don vi san pham (hoac mot khdi luong cong viéc).

+ DUng tiéu chuan chit luong.

+ Trong nhitng diéu kién t6 chtrc ky thuat nhét dinh.

Luong lao dong hao phi = thoi gian lam viéc.

Ban chét cua mirc lao dong:

Mirc thoi gian (Mtg): La lugng thoi gian hao phi duoc quy dinh cho mot
hay mot nhém lao dong c6 trinh d6 nghiép vu thich hop dé hoan thanh mét don vi
san pham (hoic mot khoi lugng cdng viéc).

Mikc san lwong (Msl): La s6 luong san pham (hoic mot khdi lugng cong
viéc) quy dinh cho mot hay mot nhom lao dong cé trinh d§ nghiép vu thich hop
phai hoan thanh trong mét don vi thoi gian.

Mike phuc vu (Mpv): La sb luong may méc, thiét bi hoic noi 1am viéc hoic
khu vuc san xuat, dugc quy dinh cho mot hoic mét nhom cong nhéan cd trinh do
thich hop phai phuc vu.

Mhuic bién ché (Mbc): La s6 lugng lao dong c6 trinh d6 thich hop quy dinh
chit ché& dé thuc hién mot khdi lugng cong viée cu thé.
1.5.3.2. Boi tuwong dé dinh mire lao dong.

a.Khai niem :

Qua trinh san xuat dugc chia thanh cac cong doan san xuat (hay budc cong
viéc) va & mdi cong doan lai xac dinh dugc hao phi lao déng, do do cé thé tinh
duoc luong lao dong cua toan bo qua trinh san xuat.

Cong doan san xuat (hay budc cong viéc) 1a mot phan cua qué trinh san xuét
do mot hay mot nhém coéng nhan tién hanh trén mot doi tuong lao dong nhat dinh
va tai mot noi lam viée cb dinh.

Thay d6i 1/3 yéu td trén s& tao thanh mot cong doan (hay budc cong Viéc) mai.

Sinh vién: Pé Thi Lién 14
Lép: OT 1003N



Mot s0 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai
Cong ty Co Phan Héa Chat Minh Piic

1.5.4. Tuyén dung nhén hre.
1.5.4.1. Khai niém.

Tuyén dung 13 qué trinh thu hat nhimg ngudi xin viée ¢ trinh do tir luc
lugng lao dong xa hoi va lyc lugng lao dong bén trong t6 chirc. Moi to churc phai
c6 ddy du kha nang dé thu hat du sb luong va chat luong lao dong dé nham dat
duoc cac muc ti€u cua minh.
1.5.4.2. Quy trinh tuyén dung.

Moi quy trinh tuyén dung déu thuc hién theo cac budc: 1ap ké hoach tuyén
dung, xac dinh phuong phap va cac ngudn tuyén dung, xac dinh thoi gian va dia diém
tuyén dung, tim kiém tng vién, danh gia qua trinh tuyén dung, hudng din nhén vién
ma&i hoa nhdp vai moi truong doanh nghiép.Tuy nhién, khong phai moi doanh nghiép
déu c6 quy trinh tuyén dung giéng nhau, nhiéu khi trong mot doanh nghiép, tuyén
dung cho cac vi tri khac nhau ciing c6 cach tuyén dung khac nhau. Vi vay, quy trinh
tuyén dung nhan su sau ddy duoc cac doanh nghiép ap dung rat linh hoat.

STT

Cac bworc

Néi dung

Lap ké hoach
tuyén dung

Doanh nghiép can xac dinh: s6 lugng nhan vién can tuyén,

cac vi tri can tuyén va cac tiéu chuan dat ra déi voi ing vién

Xac dinh
phuong phép
va cic ngudn

tuyén dung

Doanh nghiép can xac dinh vi tri ndo nén tuyén ngudi ¢
trong, va vi tri ndo nén tuyén ngudi ¢ ngoai doanh nghiép.

Céc hinh thirc tuyén dung s& duoc ap dung 1a gi

Xac dinh dia
diém,  thoi
gian tuyén

dung

Doanh nghiép can xac dinh duoc nhitng dia diém cung cap
ngudn lao dong thich hop cho minh. Ching han lao dong
pho thong, tap trung & cac ving nong thong, con lao dong
doi hoi tay nghé, chuyén mon sé tip trung trong cac trudng
dai hoc, day nghé... Doanh nghiép ciing phai 1én dugc thoi
gian tuyén dung dai han, ngan han, pht hop véi nhu cau cta

minh.
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Tim kiém, lua

chon trng vién

Dung nhiéu hinh thire da dang dé thu hit cac Gmg vién, dic
biét 12 phai xay dung dugc hinh anh tét dep, va dung véi
thue té ciia doanh nghiép. TH chirc cac vong tuyén chon va
cac budi gip gd, phong van cdi md véi cac tng vién. Cong
viéc ndy lién quan tryc tiép toi can bo tuyén dung, vi vay
can bo tuyén dung doi hoi phai 13 ngudi ¢6 chuyén mon tdt,

pham chat dao dirc, kinh nghiém phong van...

Danh gia qua
5 |trinh tuyén
dung

Doanh nghiép cn phai danh gia xem qua trinh tuyén dung
c6 gi sai sot khdng va két qua tuyén dung c6 dap tng duoc
nhu cau nhan sy cta doanh nghiép hay khong. Phai xem xét
cac chi phi cho qué trinh tuyén dung, tiéu chuin, phuong

phap va cac ngudn tuyén dung...co hop 1y khong.

Huéng  dan
6 |nhan vién moi

hoa nhap

Dé gitp nhan vién mé1 nhanh chong nam bat dugc cong
viéc, hoa nhdp véi moi truong ciia doanh nghiép, ban can ap
dung nhiing chuong trinh dao tao, huan luyén déi véi nhan

vién moi.

1.5.4.3. Nguon tuyén dung.

*Nguon tuyén dung tir trong ndi bd doanh nghiép.

Tuyén dung nhan su trong ndi b doanh nghiép thuc chat 12 qué trinh thuyén

chuyén dé bat, cat nhic tir bd phan nay sang bo phan khac, tir cong viéc nay sang

cong vi¢ce khéc, tir cap nay sang cap khac.

Hinh thirc tuyén dung trong ndi bo doanh nghiép c¢6 nhimng wu diém sau:

-Nhan vién cua doanh nghiép da duogc thir thach vé 10ng trung thanh, thai do

nghiém tdc, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

-Nhan vién ctia doanh nghiép s& dé dang, thuan loi hon trong viéc thuc hién

cong viéc, nhat la trong thoi gian dau & cuong vi trach nhiém mai. Ho da lam

quen, hiéu duoc muc tiéu ctua doanh nghiép do d6 mau chong thich nghi véi diéu
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kién 1am viéc méi va biét cach dé dat duoc muc tiéu do.

-Hinh thirc tuyén tryuc tiép tir cdc nhan vién dang 1am viéc cho doanh nghiép
cling s€ tao ra su thi dua rong rai gitra cac nhan vién dang lam viéc, kich thich ho
lam vi¢c tich cuc, sdng tao va tao ra hi¢u suét cao hon.

Tuy nhién ap dung hinh thirc nay ciing c6 mot sé nhuge diém sau:

-Viéc tuyén dung nhan vién vao chirc vu trong trong doanh nghiép theo kiéu
thang chirc ndi bd co thé gy nén hién twong chai li, so cing do cac nhan vién
dugc thing chirc dd quen voi cach lam viée cua cip trén trudc ddy, ho s& dap
khubn vi thé mét di su sang tao, khong diy 1én dugc khong khi thi dua méi.

-Trong doanh nghiép dé hinh thanh nén cic nhom “Gng vién khong thanh
cong”, ho 1a nhitng ngudi duge tmg cir vao cac chirc vu nhung khong dugc tuyén
chon tir d6 ¢ tam 1y khong phuc lanh dao, chia bé phai gy mat doan két.

*Nguon tuyén dung nhin su tir bén ngoai doanh nghiép.

LA viéc tuyén dung nhan vién tir thi trudng lao dong bén ngoai doanh
nghiép.

Uu diém cua hinh thtic tuyén dung nhan sy tir bén ngoai doanh nghiép :

-Gitip doanh nghiép thu hut duoc nhiéu chuyén gia, nhitng nhan vién gioi,
qua d6 tuyén chon vao cac chirc danh phu hop.

-C4c nhan vién méi thudng t6 ra ning nd, ching minh kha ning lam viéc
ctia minh bang cong viéc cu thé cho nén hiéu qua st dung lao dong rat cao.

Nhuoc diém ton tai cta hinh thirc tuyén dung nhan sy tir bén ngoai doanh
nghiép: do6 1a nguoi duoc tuyén dung phai mat mot thoi gian dé lam quen véi cong
viéc va doanh nghiép. Do do6 ho c6 thé chua hiéu o dugc muc tiéu, 18 16i lam viéc
ctia doanh nghiép, diéu ndy c6 thé din dén nhimng sai 1éch va can tré nhat dinh.

Cac hinh thire thu hut (g ctr vién tir bén ngoai: thong qua quang cao, thong
qua van phong dich vu lao dong, tuyén sinh vién t6t nghiép tir cac truong Pai hoc

va mot sO hinh thiurc khac.
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1.5.4.4.Ngi dung ciia tuyén dung nhdn suw

No6i dung cua tuyén dung nhan sy gdom céc budc sau:

Chuan bj tuyén dung

|

Thung bdo tuyén dung

A 4

Thu nhan nghién ctru ho so

A 4
T6 chirc phong van, trac nghiém, sat
hach céac ung cur vién

A 4

Kiém tra suc khoé

A\ 4
Danh gid g cur vién va ra quyét
dinh

*Buée 1: Chuan bj tuyén dung.

-Thanh lap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé s6 luong thanh phan va
quyén han cta hoi dong tuyén dung.

-Nghién ctru k¥ cac loai van ban, tai liéu quy dinh ctia Nha nudc va to chuc,
doanh nghiép lién quan tdi tuyén dung nhan su.

-Phai xé4c dinh rd tiéu chuin tuyén dung nhan sy ¢ cd ba khia canh: tiéu
chuan chung ddi véi td chirc, doanh nghiép, ti€u chuan cia phong ban hoac bo
phan co s¢ va tiéu chuan ddi v6i ca nhan thuc hién cong viéc.

*Buwére 2: Thong bao tuyén dung.

Céc doanh nghiép c6 thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thic thong bao
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tuyén dyung sau:

-Quang cao trén bao, dai, tivi.

-Thong qua cac trung tdm dich vu lao dong.

-Thong bao tai doanh nghiép.

Céc thong bao dua ra phai ngin gon, rd rang, chi tiét va day du nhimg thong
tin co ban cho tng ctr vién. Phai thong bao day du vé tén doanh nghiép, thdng tin
vé nodi dung cong viée, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy to can thiét, cach thirc
tuyén dung va ndi dung tuyén dung.

*Bwde 3: Thu nhan va nghién ctru hd so.

-Tat ca ho so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc. Nguoi xin tuyén dung phai
ndp cho doanh nghiép nhiing ho so gidy to can thiét theo yéu cau.

-Viéc nghién ctru hd so nham ghi lai cac thong tin chu yéu vé cac ung ctr
vién va co thé loai bot duge mot sd ing cir vién khong dap tmg duogc tiéu chuin dé
ra dé khong can phai lam cac thi tuc tiép theo trong qua trinh tuyén dung do d6 co
thé giam chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

*Bude 4: TO chirc phong van, tric nghiém va sat hach cac tmg cir vién.

Trén co sé nghién ctru hd so phai 1am rd thém mét s6 thong tin dé khang
dinh van de.

-Kiém tra, tric nghiém, phong van nham chon ra duoc cac Gng ctr vién xuét
sdc nhat. Cac bai kiém tra sat hach thuong duoc stir dung dé danh gia cac tng cur
vién vé kién thirc co ban, kha ning thyc hanh.

-Ngoai ra c6 thé ap dung cac hinh thire tric nghiém dé danh gia mot sé ning
luc dac biét cua img cur vién nhu: tri nhd, mire d6 khéo 1éo cua ban tay...

-Phong van duoc st dung dé tim hiéu, danh gia cic ung cir vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghiém, trinh d9, tinh céch, khi chét, kha nang hoa dong...

-Phai ghi chép timg dic diém can luu ¥ véi timg tng cir vién dé gitp cho
viéc danh gia dugce thuc hién mot cach chinh xac nhat

*Bude 5: Kiém tra strc khog.

Du c6 dap ung du cac yéu td vé trinh d6 hoc vén, hiéu biét, thdng minh, tu
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cach dao duc tot, nhung sirc khoé khong dam bao ciling khong nén tuyén dung.

Nhén mdt nguoi co stc khoé khong dam bao s& anh hudng toi chat luong thuc
hién cong viéc va hiéu qua kinh té, bén canh d6 con gy ra nhiéu phién phuc vé
mat phap 1y cho doanh nghiép.

“Bude 6: Danh gia ung cir vién va quyét dinh.

Sau khi thuc hién cac budc trén néu hai bén cing nhat tri s& di dén budc tiép
theo 1a doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va hai bén s& ky két hop dong lao
dong.

Truéng phong nhan su dé nghi, giam dbc ra quyét dinh tuyén dung hoic ky
hop ddng lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung hoic trong hop dong lao dong
can ghi 16 chire vy, luong bong, thoi gian thir viée. ..

Trach nhiém cta nha quan tri 1 1dam mém cac Ung cir vién, gitp ho mau
chéng lam quen véi cong viéc moi.

1.5.5. Pao tao va phat trién nhan sy

Pao tao va phat trién nhan sy 1a hai noi dung co ban trong van dé nang cao
trinh do tinh thong nghé nghiép cho nhan sy. Ngoai ra n6 con bao gdm ndi dung
gido duc nhan sy cho doanh nghiép. Phai ddo tao va phat trién nhan su vi trong
thoi dai khoa hoc k¥ thuat phat trién nhu vii bdo, cong nghé k¥ thuat luén doi méi
khong ngimg, mudn bat kip véi thoi dai thi con ngudi can phai duge trang bi
nhimg kién thirc va k¥ ning nhat dinh vé nghé nghiép, d6 vira 1a mot nhu cau vira
la mdt nhiém vu.
1.5.5.1.Pao tao nhan sw

Trong qua trinh dao tao mdi ngudi s& duge bu dap nhing thiéu hyt trong hoc
van, duoc truyén dat nhing kha ning va kinh nghiém thiét thuc trong linh vuc
chuyén moén dugc cap nhat hoa kién thirc va mé rong tam hiéu biét dé khong
nhimng c6 thé hoan thanh tot cong viéc duoc giao ma con co thé duong dau véi
nhimg bién doi ctia moi trudng xung quanh anh hudng ti cong viéc ctia minh.
Qua trinh dao tao dugc ap dung cho nhitng nguoi thuc hién mot cong viéc madi

hodc nhitng ngudi dang thuc hién mot cong viéc nao d6 nhung chua dat yéu cau.
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Ngoai ra con ¢6 qua trinh nang cao trinh d6 d6 13 viéc boi dudng thém chuyén mén

nghiép vu cho ngudi lao dong dé ho c6 thé lam duoc nhimmg coéng viée phuc tap
hon, v61 nang suét cao hon.

Lao dong 12 mot yéu té quy cta qué trinh san xuét, vi vay nhiing lao dong c6
trinh d6 chuyén mon cao 13 mot yéu t6 quy ctia san xuat xa hoi néi chung, né quyét
dinh dugc viéc thyc hi¢én muc tiéu cua qua trinh san xuét kinh doanh. Vi vay cong
tac ddo tao nhan sy c6 vai tro rat quan trong ddi voi su phat trién ctia mot doanh
nghiép. Dao tao vé tu duy, kién thuc, trinh do, nhan thirc ctia con nguoi.

Pao tao nhan su duoc chia lam 2 loai:

*Pao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon ky thuat:

La qua trinh giang day va nang cao chuyén mon ky thuat cho nguoi lao
dong. Puoc ap dung cho cac nhan vién k¥ thuat va nguoi lao dong truc tiép.

Cdc phuwong phap dao tao ndng cao trinh do chuyén mon ky thudt:

-Phuong phap dao tgo tai noi lam viéc: cong nhan dugc phan cong lam viée
chung véi mot nguoi cé kinh nghiém hon dé hoc hoi, 1am theo. Phuong phap nay
ap dung rat don gian, dio tao duoc sé luong déng, chi phi thap, tinh thyc tién cao,
nhung né lai thiéu di su bai ban va kién thic 1y luan vi vay nhan vién khong phat
huy duogc tinh sédng tao trong cong viéc.

-Phwrong phap dao tao theo chi dan: nhitng ngudi co trach nhiém do tao liét
ké nhiing cong viéc, nhiém vu, nhitng budc phai tién hanh, nhiing diém then chdt,
nhitng cach thuc hién cong viéc, sau d6 kiém tra két qua cong viéc cta hoc vién,
ubn nan hudéng dan, dao tao hoc vién lam cho dung. Phuong phap nay cé wu thé
hon phuong phap trude, né doi hoi sy chit dong sang tao cua ngudi hoc, nhan
manh su sang da, nang luc nang khiéu cta mdi nguoi.

-Dao tao theo phirong phdp gidang bdi: cic giang vién co thé to chire cac 16p
hoc, hudng din ddo tao vé mat 1y thuyét két hop véi thuc hanh, hodc giang bai mot
cach gian tiép.

*Pao tao nang cao nang luc quan tri

Hinh thirc ddo tao nay duogc phét trién ap dung cho cac cip quan trj tir quan
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tri vién cap cao dén quan tri vién cap co sd. Pao tao ning luc quan tri dé ning cao

kha ning quan tri bang cach truyén dat cac kién thirc 1am thay ddi quan diém hay
nang cao nang luc thuc hanh ctia nha quan tri. Bao tao nang cao nang luc quan tri
1a rat can thiét d6i voi mot doanh nghiép, vi cac quan tri gia gitr mot vai tro rat
quan trong dbi v6i su thanh cong hay that bai trong hoat dong san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép.

1.5.5.2..Phdt trién nhan sy

Mbi mot doanh nghiép déu phai c6 su quy hoach vé nhan sy va cac can bd
trong doanh nghiép dé mdi mot ca nhan cé co hoi thir stc minh, boc 1§ cac ning
luc ctia minh dé c6 co hoi thang tién. Phat trién nhan su 1a viéc lam thuong xuyén
ctia mdi doanh nghiép xuét phat tir yéu cau muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép,
gitp doanh nghiép c6 da ngudn nhan luc. Ngoai ra phat trién nhan sy con gitp cho
nguoi lao dong tim ra dugc hudng di cho minh, tao cho ho moi truong thuan loi dé
ho 1am viéc tét hon.

Néi dung ciia céng tac phat trién nhdn su

-Thang tién va bo nhiém nhan sy vao céc chirc vu quan tri.

-Giai quyét ché do cho nhén vién, quan tri vién khi ho rdi bo doanh nghiép.

-Tuyén dung ddi ngii lao dong mai.

Nguédn lyc con ngudi 1a mot yéu td quan trong nhét trong doanh nghiép.
Mudn phat trién doanh nghiép thi cac nha quéan tri phai cha ¥ dén cong tac phat
trién ngudn lyc con nguoi trong doanh nghiép.
1.5.6..Ddnh gia va dai ngo nhin sw
1.5.6.1.Danh gid thanh tich cong tac

*Khai niém va y nghia cua cong tac danh gia thanh tich:

Panh gid nhan vién 13 mot trong nhitng vin dé quan trong hang dau cua
quan tri nhan sy. No6 la chia kho4 cho doanh nghi¢p hoach dinh, tuyén mo cling
nhu phat trién nhan sy va dai ngd nhan sy. Panh gia 1a mot thu tuc da duoc tiéu
chuan hod, duogc tién hanh thudng xuyén nhiam thu thip thong tin vé kha ning

nghé nghiép, két qua cong tac, nguyén vong ca nhan va phat trién ctia mdi ngudi.
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Panh gia thanh tich cong tac 1a mot viéc lam rat khé khan, no doi hoi su

chinh x4c va cong bang. Qua danh gia biét rd dugc ning luc va trién vong ctia mi
ngudi, tir d6 c6 thé dua ra cac quyét dinh ding dan lién quan dén ngudi do. Viée
danh gia thanh tich dugc thuc hién dung dén s& cai thién dugc bau khong khi trong
tap thé, mdi ngudi déu cb gang 1am viée t6t hon, dé tré thanh nguoi tich cuc hon,
dé don nhan nhitng danh gia tot vé minh.

Danh gia thanh tich cong tdc nang cao trach nhi€m cua ca hai phia: nguoi bi
danh gia va hoi dong danh gia. Khong nhitng ngudi bi danh gia c6 y thic hon vé
hanh vi, 151 n6i, viéc 1am cta minh ma nhiing nguoi trong hdi déng danh gia cling
phai nang cao tinh than trach nhiém trong viéc thu thap thong tin danh gia vé nguoi
khac. Nguoc lai nhitng danh gia hoi hot chi quan c6 thé tao nén tdm trang bat
binh, lo ling 4m trc noi ngudi bi danh gia. Sy khong thoa mén hay hai 1ong nay c6
thé lam cho ho khong tap trung tu tudng vao cong viéc, 1am viéc kém ning suét va
hi¢u qua, co6 khi tao nén su chéng ddi ngém ngém, mau thuan ndi bd va lam van
duc khong khi tap thé.

*Noi dung cua cong tac danh gia thanh tich:

Viéc danh gia thanh tich trai qua cac giai doan sau:

-Xac dinh muc dich va muc tiéu can danh gia.

-Pua ra ca tiéu chuan dé danh gia.

-Panh gia nhan vién thong qua viéc so sanh cic thong tin thu thap duoc vé
cac tiéu chuén d3 duogc dé ra.

-DPanh gi4 vé nang luc, pham chat clia cac nhan vién.

-Panh gid mirc @6 hoan thién cong viéc.

*Mot s6 phwong phdp danh gid thanh tich céng tdc:

-Phirong phdp xép hang ludn phién: dua ra mot sd khia canh chinh, liét ké
danh sach nhimng nguoi can duoc danh gia sau d6 1an luot nhitng ngudi gioi nhat
dén nhimg nguoi kém nhat theo timg khia canh d6. Phuong phap nay don gian,
nhung c6 vé ang chung, khong dugc chinh xac va mang nang cam tinh.

-Phuwong phadp so sanh ting cdp: cac nhan vién dugc so sanh véi nhau ting
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d6i mot vé: thai 6 nghiém tac trong cong viéc, khoi lwong cong viéc hoan thanh,

vé chit lugng cong viéc. ..

-Phurong phdp cho diém: danh gia nhan vién theo nhiéu tiéu chuan khac
nhau, mdi mot tiéu chuan chia thanh nim muic do: yéu, trung binh, kha, tot, xuAt
sdc, trong tng v4i s6 diém tir mot dén nim. Phuong phap nay rat phd bién vi né
don gidn va thuan tién.

Céc yéu to dé lya chon danh gia gdm hai loai: dic tinh lién quan dén cong
viéc va dac tinh lién quan dén c4 nhan duong su.

Céc yéu t6 lién quan dén cong viéc bao gdm: khdi lugng va chat luong cong
viéc.

Céc yéu to lién quan dén ca nhan duong sy bao gom: sy tin cdy, sang kién,
su thich nghi, su phéi hop.

M&i nhan vién s& dugc cho mot sd diém phu hop véi mic d6 hoan thanh
cong viée, sau d6 s& duoc tong hop danh gia chung vé tinh hinh thuc hién cong
viéc clia moi nguoi.
1.5.6.2.Ddi ngo nhan suw

Cong tac dai ngd nhan sy nham kich thich nguoi lao dong nang cao ning
suit lao dong, ning cao hiéu qua kinh doanh va thuc hién muc tiéu ctia doanh
nghiép.

M&i mot nhém mét ca nhan déu dén véi doanh nghiép voi mot muyc tidu va
mong mudn riéng. Mdi ngudi déu cd cai wu tién va rang budc riéng cta minh. La
nha quan tri nhan sy, vd1 cac cad nhan va nhom cu thé da duge xac dinh, ta cin xac
dinh duoc muc tiéu thuc day timg nhom, timg c4 nhan dé co tac dong phu hop, du
liéu luong, dung luc, dem lai két qua nhu mong mudn.

bai ngd duoc thé hién qua hai hinh thuc 1a dai ngd vat chét va dai ngd tinh
than.

a. Pii ngd vat chit

Dii ngd vat chat 1a mot dong luc quan trong thuc ddy nhan vién lam viéc nhiét

tinh vé1 tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hi€u qua cong viéc dugc giao.
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*Tien lwong: Tién luong 12 mot van dé thiét thuc va nhay cam trong nhiing

chinh sach c6 lién quan t6i con ngudi tai xi nghiép ciing nhu trong x3 hoi. V& phia
nhitng nguoi an luong tién luong thé hién tai nang va dia vi cua ho, vura thé hién su
danh gia ctia co quan va x3 hoi vé cong lao dong gop cho tap thé cua ho.

Tién hwong 13 gia ca stc lao dong dugc hinh thanh qua thoa thun gitra ngudi
c6 strc lao dong va ngudi st dung sirc lao dong phu hop voi quan hé trong nén
kinh té thi trudng.

Hé thong tién lwong 13 toan bo tién luong doanh nghiép tra cho nhan vién do
cong viéc ma ho da lam. Vi vay khi xay dung hé thong tién lwong can phai ¢ cac
yéu cau co ban sau:

-Céach tinh tién luong phai don gian, dé hiéu, 16 rang dé moi ngudi co thé
hiéu va kiém tra dugc tién luong ctia minh.

-Phéi tuan theo nhiig quy dinh chung cta phap lut nhu 1a muc luong t6i
thiéu, phu cip, nguy hiém, lam thém gio...

-Phai thé hién tinh canh tranh vé gi4 ca trén thi trudng.

-Tuong xtng véi ning luc va dong gép ctia mdi ngudi, dam bao sy cong
bang trong doanh nghiép.

-Trong co cau tién luong phai c6 phan cing (phan on dinh) va phan mém
(phan linh dong) dé co6 thé diéu chinh 1én xudng khi can thiét.

Hai hinh thirc tra lwong chii yéu trong doanh nghiép :

-Tra lwong theo thoi gian: Tién luong sé tra cin ¢t vao thoi gian tham gia cong
viéc ctia mdi nguoi. Co thé tra lvong theo ngay, gio, thang, ndm. Hinh thic tra luong
nay thuong ap dung cho cac cap quan 1y va cac nhan vién lam viéc & cac phong ban
hoac cac nhan vién lam viéc truc tiép ¢ nhirng khau doi héi su chinh xac cao.

Cong thire tong quat:  Lsp = Ntt x Dg
Trong d6:  Nitt: s6 san phém thuc té dat chat lugng da hoan thanh
Pg: Pon gia luong san pham.
Hinh thire tra lwvong nay c6 uu diém 1a khuyén khich nguoi lao dong dam bao

ngay cong lao dong. Nhung hinh thiic tra lwong nay con c6 nhuoc diém 1a mang
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tinh binh quéan hod, do d6 khong kich thich dugc su nhiét tinh sang tao ctia nguoi

lao dong, tu tuong dbi phod giam hidu qua cong viéc.

-Trd luong theo san pham: La viéc tra lwong khong dua vao thoi gian 1am
viéc ma dua vao két qua 1am ra trong thoi gian do.

Hinh thirc nay gin thu nhap cta ngudi lao dong voi két qua 1am viée cua ho.
Vi vay tra luong theo san pham duogc goi 1a hinh thirc don bay dé kich thich mbi
ngudi ning cao ning suat lao dong ctia minh.

Cong thirc: Ltg=Tttx L
Trong d6:  Ttt: s6 ngay cong, gidr cong thuc té da lam trong ky
L : mtc lvong ngay (Iwong gio) voi :L ngay = L thang/22, va L
gio = L ngay/8

C6 thé van dung nhiéu hinh thtic tra luong theo san pham khac nhau thich
hop véi mdi hoan canh cy thé nhu: tra lwong theo san pham gian tiép, tra luong
theo san pham truc tiép, tra lwong khoan. ..

Ngoai tién luong ngudi lao dong con nhan dugc cac khoan tién bo sung nhur:
phu cép, trg cap, tién thudng. ..

*Phu cdp: l1a nhitng khoan thu nhap thém nham muc dich dén bu cho cac
cong viéc chiu thiét thoi hoac vu dai cho mot sb cong viéc co tinh chét dic biét.

*Tror cdp: ciing 1a nhitng khoan tién thu nhap thém nhung khong mang tinh
chat thudong xuyén nhu phu cip ma chi c6 khi xay ra mot su kién nao do.

*Cdc khodn thu nhdp khdc: nghi phép c6 luong, cap nha hodc thué nha véi
gia tuong trung, an trua mién phi, bdi dudng thém.. .

*Tién thuwéng: 13 nhitng khoan tién bod sung nham quan triét nguyén tac phan
phéi theo lao dong.

Pay 1a mot cong cu mang tinh chat khuyén khich vat chdt manh mé& déi véi
nhan vién, déng thoi ciing 1a cong cu khuyén khich tinh than cho nhéan vién. tién
thudéng kh.'fmg dinh tinh vuot bac vé thanh tich cta nhan vién déng thoi ¢b vil cho
toan nhan vién trong doanh nghiép phan dau dat thanh tich cao.

Céc hinh thtrc khen thuong chu yéu:
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-Thuong cho can bo cong nhan vién hoan thanh tot cong viée duge giao.

-Thudng cho cac ca nhin c6 phat minh, sang kién ning cao ning suit lao
dong va hi¢u qua kinh doanh.

-Thudng cho nhitng nguoi trung thanh va tan tuy véi doanh nghiép.

-Thudng cho can bd nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh 1ap doanh nghiép ....

b.Pii ngd tinh than

Pii ngd tinh than gitt vai trd quan trong nham thoa mén t6i da nhu ciu da
dang cua ngudi lao dong. Mtc sdng cang cao thi nhu cau vé tinh thian ngay cang
cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dugc ap dung dé thoa man nhu cau
ngay cang cao cua nguoi lao dong.

Cdc bién phdp khuyén khich tinh than:

-Str dung dang kha ning, bé tri cong viéc phu hop voi kha ning va nguyén
vong cua moi nguoi, tao diéu kién dé ho nang cao trinh do.

-T6 thai d6 quan tdm chan thanh: nim viing tén tudi, hoan canh gia dinh,
thuong xuyén thim hoi dong vién cap dudi.

-Giam bét sy cach biét giira cap trén véi cip dudi. Tao diéu kién dé cung
sinh hoat, vui choi, giai tri. Tranh sy phan bi¢t thai quéa trong chinh sach dai ngo.
Pinh ky hang nam t6 chirc vin héa vin nghé nhan cac dip 18 tét.

-Trong nhiéu truong hop kich thich tinh than c¢6 khi con quan trong hon kich
thich vat chat. Do d6 cac nha quéan 1y can dung danh hiéu dé phong ting cho nguoi
lao dong. Ngoai ra con 4p dung mot s6 hinh thire khac nhu: gui thu khen ngoi,
dang bao, dan hinh tuyén duong...

-Panh gia nhan vién thuong xuyén, kip thoi, phat hién ra tiém ning dé boi
dudng dong thoi phat hién ra céc sai sot va tao co hdi dé nhan vién stra chira.

-Khong ngumg cai thién diéu kién lam viéc dé dam bao stc khoé va tam
trang vui troi thodi mai cho nguoi lao dong.

-Ap dung thoi gian lam viéc linh dong va ché do nghi ngoi hop 1y. Ap dung
ché d6 nay nguoi lao dong s& cam thay thoai mai va hiéu suit cong viéc s& cao. V&

khia canh tam 1y nhan vién s& cdm thay ty c¢6 trach nhi€ém hon vi cam thay cap trén
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tin tuong va tao diéu kién cho minh hoan thanh cong viéc & bat ctr hoan canh nao.

-T chirc va diy manh cac phong trao thi dua trong doanh nghiép. Thi dua la
phuong tién dé kich thich va phat huy tich cuc tinh chu déng va sang tao ctia ngudi
lao dong.

1.6. N§i dung vé hiéu qua sit dung ngudn nhin lwe trong Doanh nghiép.

“Moi quan tri suy cho cung ciing 1a quan tri con nguoi”. That vy, quan tri
nhan sy ¢6 mit trong bat ky mot to chirc hay mot doanh nghiép ndo nd c6 mit ¢ tat
ca cac phong ban, don vi. Hi€u qua cta cong tac quan tri nhan su la vé cung 16n
d6i v6i mot doanh nghiép. Quan tri nhan sy bao gdm toan bd cac bién phap ap
dung cho nhén vién ciia mot doanh nghiép dé giai quyét tat ca cac truong hop xay
lién quan dén cong vi¢ce do. Néu khong ¢6 quan tri nhan su moi viéc s€ tré nén vo
t6 chirc, vo ky luat. Py 1a mot cong tac hét stirc kho khan vi nd dong téi nhimg con
nguoi cu thé co nhirng s& thich nang luc ri€ng biét. Viéc hoan thién cong tac quan
tri nhan sy trong doanh nghiép nham tao ra dugc mot doi ngil nguoi lao dong nhiét
tinh hiang hai, gan b6 véi doanh nghiép.

Mudn hoan thién cong tac quan tri nhan su trong doanh nghiép vai trd cua
nha quén tri 1a rit quan trong. Ngoai kién thirc va sy hiéu biét chuyén mon nha
quan tri phai 1a nguoi c6 tu cach dao dirc tot, cong minh. Mubn cong tic quan tri
nhan su dat két qua tot nha quan tri phai biét minh, biét ta, c6 thai do cong bang
nghiém minh khong dé mat long ai.

Hoan thién cong tac quan tri nhan sy dé tao dong luc cho timg nguoi trong
doanh nghiép va két hop dong luc cua tat ca moi ngudi trong doanh nghiép. Dé tao
dong luc cho nguoi lao dong phai tién hanh nhitng yéu té co ban tac dong 1én dong
co lam viéc ctia ho: phai hop 1y hoa chd 1am dé tao ra ning suét lao dong chung
cho doanh nghiép; phai dé cao tinh than trach nhiém va ¥ thtic tu quan cho mdi ca
nhan, méi nhom cong tac; mdi ngudi phai gan béd véi két qua cudi cung véi cong
viéc ma minh d& dam nhan; phai co su phan cong lao dong rd rang, dé moi ngudi
biét minh 1am viéc dudi quyén ai va ai 13 nguoi kiém tra két qua cong viéc cua

minh.
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Hoan thi¢n cong tdc quan tri nhan sy 1a sap dat nhiing nguoi cd trach nhiém,

co trinh do chuyén mon dé 1am céc cong viéc cu thé trong chinh sadch nhan su. La
viéc hinh thanh céc quy ché 1am viée, cai thién diéu kién lao dong, tao mdi truong
van hoa hop 1y gan boé moi ngudi trong doanh nghiép v4i nhau, dong thoi thu hat
dugc cac nhan sy tir noi khac dén, ddy manh viéc dao tao nang cao tay nghé ngudi
lao dong, phai lam cho moi ngudi ludn thuong truc ¥ nghi: “néu khong cb ging sé
bi dao thai”.

Vi vay c6 thé khéng dinh duoc rﬁng viéc hoan thién cong tac quan tri nhan
su trong doanh nghi¢p 1a thyuc su can thiét cho su phat trién ctia cac doanh

nghiép.
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PHAN 2:

THUC TRANG QUAN LY VA SU DUNG LAO PONG TAI CONG
TY CO PHAN HOA CHAT MINH PUC

2.1.Giéi thi¢u chung vé Cong ty C6 phan Héa Chat Minh Drc.

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phadt trién.

a. Giai thiéu chung.

Trong xu thé hoi nhap va phat trién ngy cang manh mé ciia nén kinh té thé
gidi, cac Doanh nghiép Viét nam di va dang c6 nhitng bude dot pha 16n, gop phan
vO cling quan trong thuc ddy nén kinh té dat nudc, trong d6 phai ké dén cac doanh
nghiép kinh doanh trong linh vuc héa chit. Ngay nay san pham cua hoa chat dong
mot vai trd quan trong trong cac linh vuc san xuat hang tiéu dung, nganh xay dung
phuc vu doi séng kinh té x4 hoi.

Cong ty Cp Hoa Chat Minh D¢ dugc thanh 1ap da phat huy tinh than chu
dong, sang tao dat dugc nhirng tién bd vuot bac, gilt viing vai tro chu dao, 6n dinh
thi truong, gia cd, mo rong mang ludi cung tng bot nang, bt nhe..phuc vu san
Xult ra cidc mit hang tiéu dung phuc vu sinh hoat cia nguoi dan vao cong cudc
cong nghiép hoa hién dai hoa dat nude.

Sau day 1a mot sb thong tin chinh vé Cong ty ¢o phan hoa chat Minh Puc:

Tén cong ty : Cong ty c6 phan hoa chat Minh Pic.

Tén Tiéng Anh : MINH DUC CHEMICAL STOCK SHARE COMPANY.
Tén viet tat : MINH DUCCSCO.

Tru s& chinh : Thi Tran Minh DPtrc - Thuy Nguyén - Hai Phong.

S6 dién thoai: 031 3 875 397/398/399/400 Fax: 031 3 661 612

S tai khoan: 3408349 Ngan hang Thuong mai c6 phan, A Chau (ACB)-chi
nhanh Hai Phong.

Vén diéu 1¢ cua Cong ty: 27.491.260.000 dong.

b. Qu& trinh hinh thanh va phat trién.

*Viéc thanh lap:

Cong ty c6 phan hoa chat Minh Puc duge chuyén tir doanh nghiép nha nude
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sang cong ty co phan theo quyét dinh so 2433/QD/UB ngay 25/12/1998 cua
UBND thanh phd Hai Phong.

Cong ty cd phan hoa chat Minh Dt tién than 14 xi nghiép héa chat Minh
Puc duge khoi cong xdy dung tir ngdy 01/5/1974 dén ngay 24/8/1978 thi khanh
thanh va di vao hoat dong. San pham chii yéu 1a bot Canxicacbonat (CaCOj3) nhe
V6i cong suat thiét ké 1a 4.000tdn/nam nhung hoat dong trong 10 ndm cong suat
thiét ké chi dat 25% (1.000tdn/nam) gia thanh gap hai 1an don vi khac cung san
xudt mit hang nay. Do vay cong ty tu cai tién nhiéu lan, thay d6i thiét bi dé cho gia
thanh ha va chat luong san pham dugc nang lén.

Hét thoi ky bao cap chuyén sang kinh té thi trudng, cong ty sip xép lai to
chtrc san xuat kinh doanh c6 hiéu qua bang nguon luc tai chd: Huy dong von san
c6 nhan rdi cla can bd cong nhan vién doéng gop dau tu phat trién. T mot day
chuyén san xuat Canxicacbonat (CaCOs3) nhe dén nim 1993 ting 1én bon day
chuyén véi cong suat 10.200tdn/nam.

Ngay 07/1/1993, UBND thanh phé Hai Phong ra quyét dinh 786/QD-UB vé viéc
chuyén d6i tén Xi nghiép hoa chat Minh Puc thanh Cong ty héa chat Minh Pic.

Niam 1998 Cong ty chuyén dbi tir Doanh nghiép nha nudc sang Cong ty cd
phan véi 100 % 13 von ciia co dong. Vi da phat trién manh mé& nam 2000 Cong ty
dau tu 1 day chuyén san xuit bot ning, dén nay Cong ty da co 4 Xudng san xuat
bot nang voi cong sut 75.000 tan/nam dé dap umg nhu ciu cua thi trudng trong
nudc va xuat khau.

< Chuyén d6i sé hiru thanh Céong ty c6 phan:

Thuc hién chu truong cd phan hoa doanh nghiép nha nudc cua Pang va
Chinh Phu, Cong ty Hoa chat Minh Dirc 1a mot trong nhiing doanh nghiép dau tién
cta thanh phd tién hanh C6 phan hoa. Ngay 03/11/1998 UBND thanh phd Hai
Phong phé duyét phuwong an chuyén Cong ty hoa chat Minh Puc thanh cong ty Co
phan hoa chat Minh Puc.

Ngay 25/12/1998, UBND thanh phd Hai Phong ra quyét dinh s6 2433/QD-
UB chuyén cong ty Hoa chat Minh Bic thanh cong ty c6 phan hoa chat Minh Bic.
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Cong ty c¢o phan hoéa chat Minh Ptic bat dau hoat dong ké tir ngay 01/01/1999.

Tién than cong ty 1a Ban kién thiét hoa chat cua Thanh phd Hai Phong sau
d6 chuyén thanh xi nghiép hoa chit Minh Dtrc cua Nha nudc nén doi ngil can bd
hau hét 1 nhiing ngoi c6 kinh nghiém 1au nam trong nhiéu linh vyc, nhiéu nganh
nghé. Véi d6i ngil can bo hau hét 1a nhitng nguoi c6 tham nién cong tac ciing la
mot 1oi thé ctia Cong ty, vi vay gia tri san lugng va doanh thu hang nam cua Cong
ty déu ting.

Tiép tuc phat huy thé manh trén, hién nay cong ty khong ngimg ting san lu-
ong san xuat trung binh nam va nghién ctru cho ra san pham méi dép tmg nhu cau
thi truong.

Cong ty C6 phan hoa chat Minh Drc ¢6 d6i ngii can bd duoc ddo tao chinh
quy va tich lu§ doc nhiéu kinh nghiém trong quan ly. Hon nita Cong ty dang tién
hanh d6i méi thiét bi cong nghé, khong ngimg hoc hoi kinh nghiém, kip thoi nam
bat nhitng thong tin, nhitng tién bd khoa hoc k¥ thuat dé phuc vu nhu ciu phéat
trién.

2.1.2. Co' cau to chirc ciia cong ty.
Co cau to chirc duoc bd tri sap xép thanh 8 phong ban va 9 phan xudng theo

kiéu tryc tuyén chirc nang.
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So dé 2.1. So do to chirc qudn ly Céng ty cé phin héa Chit Minh Pirc
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Noi dung so do:

Cong ty to chirc bd may quan 1i theo mé hinh tap trung thong nhét, véi co
cau nay cac phong ban chirc nang ¢6 nhiém vu thuc hién theo su chi dao cia ban
giam dbc tham muu cho Giam déc, vira phat huy duoc ning luc chuyén mén cua
cac phong ban chtic ning vira bao dam quyén chi huy, diéu hanh ctia ban Giam
dbc. Bimg dau Cong ty 1a Chu tich Hoi dong quan tri kiém Giam ddc, tiép do 1a
pho Giam ddc va cac phong ban, cac xudng san xuat.

Hoéi dong quan tri:

Hoi déng quan tri 1a co quan quan 1y cong ty, c6 toan quyén nhan danh cong
ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu ctia cong ty khong thudc tham
quyén cta Dai hoi dong c6 dong nhu: Quyét dinh chién luwoc, ké hoach phat trién
trung han va ké hoach kinh doanh hang nim cta cong ty; Quyét dinh giai phap
phat trién thi trudng, tiép thi va cong nghé thong qua mot s6 hop dong co gia tri
16n bo nhiém, mién nhiém, cach chirc, ky hop doéng, cham dat hop dong dbi voéi
Giam ddc va nguoi quan 1y quan trong khac do diéu 18 cong ty quy dinh.

Ban kiem soat:

La nguodi gidm sat moi hoat dong ciia Cong ty, kiém tra cong tac hach toan
ké toan cua Cong ty. Tién hanh kiém tra kiém soat moi hoat dong cua gidm doc
diéu hanh ciing nhu cac phong ban nghiép vu, gitp cac cd dong kiém soat moi van
dé kinh té ciing nhu tai chinh caa Cong ty.

Gidm doc:

Giam d6c do Hoi dong Quan tri bo nhiém, 13 nguoi didu hanh cong viée
kinh doanh héng ngay cua cong ty; chiu su giam sat cia Hoi déng quan tri va chiu
trach nhiém trudc Hoi ddng quan tri, trude phap luat vé viée thuc hién cac quyén
va nhiém vy dugc giao.

Phé gidm doc:

La nguoi gitp giam dbc diéu hanh mot hodc mot sb linh vuc hoat dong san Xudt
kinh doanh ctia cong ty theo su phan cong ctiia Giam ddc va chiu trach nhiém trudc

giam dbc vé nhiém vu dugc phan céng va thyc hién. Cong ty c6 1 pho giam ddc.
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Cdc phong ban chirc nang va cdc xudng san xudt:

Céc phong ban chirc nang dugc t6 chirc theo yéu cau quan 1y san xuat kinh
doanh, chiu su 1anh dao truc tiép cua ban giam dbc ddng thoi trg giup ban giam
dbc cong ty chi dao hoat dong san xuét kinh doanh di ding hudng muc tiéu dé ra
va hoan thanh tot cac muc tiéu do.

- Phong T6 chirc hanh chinh: Quan 1y nhéan su thuc hién cong tac quan 1y va
str dung lao dong, quan tri hanh chinh, 1am hau can vé phuong dién kinh doanh, co
s& vat chat phuc vu cho hoat dong ctia Cong ty. Thuc hi¢n chinh séch, ché 3o dbi
véi CBCNV va cong tac tién luong, nang luong, nang bac, khen thudng, ky luat,
nghia vu quan su.

Quan 1y cac thiét bi van phong, cong tac van thu luu trit, biao quan tai liéu,
van ban, cong vin; soan thao cac loai hop dong kinh té va luu cac hop dong da
thuc hién.

Thuc hién cong tac hanh chinh trong quan h¢ cua Cong ty vo1 bén ngoai.

Quan 1y ho so can bd cong nhan vién, thuc hién cac nghiép vu vé cong tac
quan 1y nhan su. Hang nim xay dyng don gia tién luong va cac hinh thirc tra luong
cho cong ty.

Xay dung ké hoach dao tao can bd quan 1y, cong nhan lanh nghé va hang
ngil can b ké can, tuyén dung lao dong khi ¢ nhu ciu.

- Phong K§ thuat cong nghé: Quan 1y may moéc thiét bi toan cong ty, nghién
ctru lya chon cong nghé san xuat phu hop ap dung vao Cong ty, két hop véi cac
phong ban lién quan nghién ctru san phim moi.

- Phong vat tu: Quan 1y toan bd vat tu caa Cong ty, bao gdm viéc xuat nhap
va dinh murc vat tu giao cho cac xudng san xuit.

Chiu trach nhiém trudc giam déc cong ty vé giao nhan va quyét toan vat tu
thiét bi chinh, quan 1y mua sim vt liéu phy, phuong tién va dung cu cong cu cung
cap cho cac don vi trong cong ty.

- Phong Kinh doanh noi dia: Cap nhat san pham thuc té tir cac xudng san

xuat, 1én ké hoach tiéu thy san pham cta Cong ty; ban hang cho mang ludi khach
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hang trong nudc; két hop voi cac bd phan co lién quan xay dung gia thanh san

phém trinh giam ddc; Thuc hién cac hoat dong Marketing.

- Phong xuét nhap khau: Tiép thi, giéi thiéu san pham, ban hang cho khach
hang nudc ngoai; thuc hién cc giao dich v6i khach hang nudc ngoai. Tong hop
gia thanh xuat khau hang hoa va nhap khau trang thiét bi may méc cho Cong ty.
Dich hop dong ngoai thuong va lam cac thi tuc xuat nhap khau.

- Phong KCS: Kiém tra chat luong san phim do cic xudng san xuét ra, dam
bao dap tmg theo dung tiéu chuan k¥ thuit voi timg mat hang cua Cong ty va theo
yéu cau cu thé cua khach hang; lam cac thi nghiém vé san pham méi. Chiu trach
nhiém vé cac két luan kiém tra ctia minh dbi v6i chat lugng san pham cta Cong ty.

- Phong tai chinh ké toan:

La bd phan cung cap sb liéu, tai liéu cho ban Giam dbc phuc vu diéu hanh
hoat dong san xuat, thi cong, phan tich cac hoat dong kinh té phuc vu cho viéc thyc
hién ké hoach san xuat kinh doanh.

- Cac xudng san xuat: San xuat ting mat hang theo timg diy chuyén may
moc thiét bi; san xuit theo su chi dao ciia Ban giam ddc, thé hién thong qua cac
van ban nhu quyét dinh giao viéc, dinh mtrc khoan san pham, don gia tién luong tir
ban giam déc giao.

2.1.3. Sin phdam hang héa ciia Cong ty.

Cong ty C6 Phan Hoa Chat Minh Ptrc chuyén san xuat san pham chu yéu 1a
Bot ning va Bot Nhe CaCO3. Hai san pham trén phuc vu cic nganh: Héa m§y
pham, ché bién cao su, son nhua, gidy....

Ngoai ra con san xuat Voi min Cao nghién thang tir voi cuc Cao. Ty 1é pha
tron hop 1y khi san xuat bot ba tuong tao két dinh tét, bao quan 1au phuc vu céc
nganh xay dung pht hop voi diéu kién xay dung hién nay:

- Dung tryc tiép.

- Voi khéng can loc.

- D& sir dung cong trinh chit lugng cao.

Hat Cao3 dung trong son gai, son ké vach duong, loc nude, st cong nghiép. ...
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2.1.4. Té chire san xudt ciia Cong ty

Quy trinh t6 chire san xuét duoe bét dau tir khau thu mua nguyén vat li¢u. vat
tur, thiét bi ki thuat cung img cho viéc san xuat san pham dén khau tiéu thu san pham.
2.1.5. Déy chuyén cong nghé sin xudt ciia Cong ty

So d0 diy chuyén cong nghé san xuat

Hé thong 10 voi

|

Hé thong phan tng

\4

Hé thong cap nhiét

Y

Hé thong may ép bot Hé thong may nghién bot

A 4

Quy trinh cong nghé dé san xuat san pham dugc tién hanh nhu sau:

B6 da, van chuyén than cuc vao chan 10, stc da, than vao géu liéu sau do ra
voi, chon voi vao bé tiéu hoa. Trong bé tiéu hoa s& tiéu hoa véi,sic bi va van
chuyén bi ra bai. Tiép d6 bom dich vao thung ldy miu dem di thir sau khi thr bom
dich vé bé tach nudc. O khu 16 nhiét, 1dy bun than cam nhdo thanh than, choc si 10
va dap than vao 10 tiép d6 cao va suc si vao xe van chuyén ra bai. Khu san xuat co
nhiém vu vé sinh va chuan bi giao ca. Sau khi da chuén bi xong nguyén li¢u ta cho
vao may ép bot, bdc goi bt van chuyén vé ban ép, xép bot vao may va ép bot. Sau
do van chuyén va rai bot nén ham séy, thém bot v€ sinh va giao ca. Sau khi da ép
bot ta choc bot cao bt vao xe van chuyén vé may nghién, suc bot nén phéu nghién,
van hanh may nghién bot. Khi da hoan thanh cac khau cho ra san pham ta dong bot

vao bao cho can dinh lugng, khau bao va xép noi quy dinh.
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2.1.6. Két qud sin xudt kinh doanh ciia Cong ty

Bang 2.1. Két qua san xuét kinh doanh chi yéu nim 2008 va nim 2009

Chénh léch
STT| Chitiéu | Don vitinh Nam 2008 Nam 2009 _
Tuyét doi %

. -0,
1 San luong Tan 124.092 80.676 -43.416 3
. -0,
2 Doanh thu | Tri¢u dong || 74.547.833.657 | 69.474.657.036 || -5.073.176.621 o7
. -0,
3 Loinhuan | Triéu dong | 44.439.903.554 | 41.711.847.639 | -2.728.055.915 06
Luong binh . -0,

4 A Tri¢u dong 2.000.000 1.500.000 -500.000
quan 25

( Nguon tai liéu: Phong té chirc Hanh Chinh)

Biéu d6 2.1. Bi¢u do doanh thu, Loi nhuin
DVT: triéu dong

80,000,000,000 1
70,000,000,000 {
60,000,000,000 {

50,000,000,000 - @ doanh thu
40,000,000,000 =
O lgi nhuan

30,000,000,000 1
20,000,000,000 {
10,000,000,000 {

0

Nhian xét: Tong doanh thu nim 2009 giam so voi nam trude la
5.073.176.621 dong, gia tri tuong dbi giam 0,07% do san lugng ban ra giam. Nam
2009 san luong dat duoc 80.676 tin so véi ndm 2008 1a 124.092 tin da giam

43.416 tan tuong tng v4i 34,98%. Nguyén nhan 1am cho san luong giam la:
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+ Chién lugc marketting khong hop Ii 1am giam kha nang tiéu thu caa thi

truong.

+ La do khéng c6 chién luoc phat trién ngudn nguyén liéu hop I din dén
thiéu hut nguyén liéu dau vao.

+ Nam 2009 nén kinh té thé giéi di vao khung hoang dan dén kha nang tiéu
thu cua thi truong kém di.

+ Cong ty cham tim ra ngudn nguyén liéu bo sung khi ngudn nguyén liéu
hién tai thiéu dan dén thiéu nguyén liéu 1am giam san luong.

Kéo theo d6 lgi nhuan nam 2009 ciing giam di so voi nam 2008 Ia
2.728.055.915 dong, gia tri twong ddi giam 6,14%. Picu d6 chung to cong ty da
hoat dong kinh doanh chua c6 hi€u qua, dac biét la trong cong tdc ban hang da
dem vé cho cong ty mot khoan doanh thu khong 16n.

2.1.7. Pic diém chung ciia Nguén nhén lyc ciia Cong ty.

Cong ty CP Hoa Chat Minh Pirc 1a mot cong ty co6 quy mo thude dién trung
binh, s6 luong nhan vién ciing c6 nhiéu nhung Cong ty van ludn doi hoi nhiing
nguon lao dong co kha ning dap ting dugc nhu cau cong viée, co trinh do vé
chuyén mon, nghiép vu, c6 tinh than trach nhiém cao, nhiét tinh ning dong sang
tao va tam huyét vdi cong viéc.

Di d6i v6i viée dau tu trang thiét bj ngay cang hién dai tién tién phuc vu cho
hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty, cong ty van ludn cha trong va lam tdt
viéc sap xép on dinh to churc, 4p dung phuong phap quan 1y san xuat, kinh doanh
khoa hoc hién dai, déng thoi ludn ¢6 chién luge dao tao lai ngué)n nhan lyc dé dap
g véi nhu cau hién nay.

Tinh dén nim 2010 téng s6 can bo cong nhan vién trong cong ty cd 490.
2.1.7.1.Co cdu lao dong ciia Céng ty Cé Phan Héa Chat Minh Pikc.

a. Tinh hinh tang giam lao dong
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Bang 2.3. Tinh hinh tang giam lao dong qua cac nam 2008 va nam 2009

So sanh
Nam Nam
Chi Tiéu Chénh Ti
2008 2009
léch 18(%)
Tong s6 lao dong 502 490 12| -2,39
Trong do:
+Tuyén méi 12 10 2 0,17
+ Nghi huu 12 4 8 0,67
+ Cham durt hop déng lao
dong 10 2 8 0,8
+ Chuyén cong tac 2 1 1 0,5

( Nguon tdi liéu: Phong té chirc Hanh chinh)

Biéu d6 2.3. Bang so lwong lao dong nim 2008 va nim 2009

600 -

500 1

400 1

300 1

200 -

100 1

nam 2008

Nam 2009

B Téng s6 lao déng
O

Nhan xét:

S& di s6 lao dong bién dbi theo timg nam la do yéu cau ngiy cang khat khe

ctia co ché thi truong, nhu cu cdp thiét phai c6 mot doi ngii lao dong cé nang luc

trinh do dép tmg duoc tinh hinh san xuat méi. Bén canh d6 nim 2009 san lugng

san xudt ra cua Cong ty ciing kém hon nim 2008 din dén doanh thu loi nhuén cua
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cong ty giam mot cach dang ké. Do d6 khong con cach niao khac 13 cong ty phai

thue hién b tri sip xép lai cho phu hop nham tim ra duoc nhimg ngudi dat yéu
cau. D6 chinh 1a Iy do ma tai sao s6 lao dong nim 2009 giam di so voi nim 2008,
day ciing 1a mot chién luoc phat trién cta cong ty.Giam sd luong lao dong dé bé tri
nhitng nguodi lao dong vao cong viéc phu hop voi trinh do chuyén moén cua ho,
tranh dugc tinh trang ngudi thi 1lam viée nhiéu ngudi thi lai ranh 1di qua. Piéu d6
s& gitp cong ty tao ra ning suat lao dong cao hon nhung kéo theo d6 lai 1am cho ti
1¢ that nghiép ting 1én. Vi vdy cong ty can cb gang giai quyét cac ché do cho ngudi
lao dong d6i véi ngudi nam trong dién giam bién ché.
b. Tinh chit lao dong.
Bang 2.4. Theo tinh chit lao dong

Theo tinh Nam 2008 Nam 2009 So sanh
chitlao | Solwong | Tilé S6 lwong Ti 18 Tu?fét o
dong (nguoi) (%) (ngwoi) (%) doi
Truyc tiép 400 79,68 386 78,78 -14| -0,904
Gian tiép 102 20,32 104 21,22 2 0,904

( Nguon tai liéu: Phong TCHC)

Biéu d6 2.4: Biéu do thé hién ty 1¢ tinh chit lao déng niim 2008 va nim 2009

400 ~
350 1
300 1
250 1
200 1
150 -
100 -
50 1

O Truc tiép

B Gian tiép

NN NNNN

1 2 3
nam2008 nam 2009
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Lao dong truc tiép cla cong ty chiém ty trong 1én trong tong sb lao dong.

Tuy nhién nam 2009 giam 14 ngudi so v&i nam 2008.

La doanh nghiép san xut kinh doanh véi chirc ning san xuét 1a chu yéu thi
s6 lao dong truc tiép chiém ty trong 16n 1a rat hop 1y. S6 lao dong gian tiép cia
cong ty tap trung & cac bd phan chirc ning tuy chiém ty trong nhd nhung ciing c6
su gia ting qua timg nam. Cu thé nam 2009 so v6i ndm 2008 thi s6 ngudi lao dong
gian tiép tang 2 nguoi. Nam 2009, sb lao dong gian tiép 1a 104 ngudi chiém 21,2%
tong s6 lao dong , so voi nam 2008 thi s lao dong gian tiép ting 2 ngudi. Nguyén
nhan 1a do khi cty thiéu hut ngudn nguyén liéu thi cAn giam bét lugng nhan cong
tryc tiép dé giam ganh ning luong cho ngan sach cong ty va can bo sung nhimng
nguoi ¢ thé vach ra nhing chién luge méi dé giup cong ty vuot qua kho khan.

Nhan xét: Ty 18 ting lao dong gian tiép nhiéu hon lao dong truc tiép, nhung
s6 lao dong truc tiép lai nhiéu hon s6 lao dong gian tiép 1a do dic thu hoat dong
san xuat kinh doanh cta cong ty can nhiéu lao dong cho hoat dong san xuat truc
tiép dudi phan xudng.

c. Trinh d@ hoc van

Bang 2.5. Phén loai lao ddng theo trinh d hoc van ciia nguwoi lao dong

Nim 2008 Nim 2009
Mirc d§ dao tao 50 ti trong ti trong
nguoi (%) s0 nguoi (%)

Pai hoc 50 9,96 53 10,82
Cao dang 10 1,99 10 1,99
Trung cap chuyén nghiép 10 1,99 10 1,99
Nghé dai han 20 3,98 20 3,98
Nghé ngan han 200 39,84 200 39,84
THPT 212 42,23 197 40,2
Tong s6 502 100 490 100

( Nguén tai liéu: Phong TCHC)
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Biéu d6 2.5. Thé hién trinh d hoc van ciia toan doanh nghiép

250
200
OPai hoc
150 ® Cao déng
D X ~ A
100 Trun:q cap chuyén nghiép
O Nghé dai han
50 B Nghé ngan han
BTHPT
0 ! T i
1 2
Nam 2008 Nam2009

Qua bang s liéu trén cho thay sé luong va chat luong lao dong ting lén so
v6i s6 luong lao dong tai thoi diém cd phan hoéa. Phan loai lao dong theo trinh do
hoc van cho thay: Nam 2008 lao dong c6 trinh d6 trung hoc phd thong 1a 212
nguoi chiém 42,2% tong s lao dong, trinh d6 trung cap c6 10 nguoi chiém 1,99%
tong s6 lao dong, trinh do cao dang 1a 10 ngudi chiém 1,99% tong sd lao dong,
trinh d§ dai hoc c6 50 nguoi chiém 9,96%. Nam 2009 trinh d6 dai hoc va cao dfmg
chiém 12,81%, trung cap chiém 1,99% , Pao tao nghé chiém 43,82% va THPT
chiém 40,2%.

Nhéan xét:

Do nén kinh té ngay cang phat trién, khoa hoc ki thuat ngdy cang tién tién
hién dai hoa thi doanh nghiép can c6 nhimg lao dong co trinh do chuyén mon tay
nghé cao. Thong qua cong tac tuyén dung cong ty da c6 duoc sd lao dong co tay
nghé cao tir cac trudng dai hoc, cao dang, trung cAp nhung van chiém ti 1é thip. Tuy
nhién van con sd lugng lao dong c6 trinh do tay nghé thiy kém lai chiém ti 18 cao
lam cho nang lyc san xuat cta toan doanh nghiép chwa cao. Hién nay trong cong ty
sb luong lao dong dugc b tri Séip xép vao tung vi tri cong viéc phu hop véi trinh do
chuyén mén cta ho. O nhimg phan xudng nhu: suc bot, khudy bot thi can nhimg lao
dong 1a nam c6 suc khoe tdt nhiét tinh vai cong vi¢c khong can c¢6 trinh d6 chi 1a

nhimng lao dong pho thong.Con nhiing nguoi van hanh may nghién bot thi ciing can
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c6 trinh do duoc dio tao nghé nhitng ngudi lam viée ¢ vian phong 1a nhimg nguoi co

chuyé&n mén, nghiép vu dugc dao tao ¢ dai hoc, cao dang, trung cip.
b.Trinh do bac thg.

Bang 2.6. Phan loai lao dong theo trinh d¢ bac th¢

Nim 2008 Nim 2009
Chi tiéu S6 lwong Ti 18 So lwong Ti 18
(nguoi) (%) (nguoi) (%0)
Tho béc 4/6 100 19,92 100 | 20,41
Tho béc 3/7 100 19,92 100 | 20,41
tho bac khac 302 60,16 290 | 59,18
Tong 502 100 490 100
( Nguon tai liéu: Phong TCHC)
Biéu d0 2.6. Thé hién trinh d$ béc tho
350 1
300 1
250 1
200 O Tho bac 4/6
B Tho bac 3/7
150 1 O tho bac khac
100 1
50|
o Nam 2008 Nam 2009

Nhan xét:

Sy giam di 1a do mot s6 cong nhan vién dén tudi vé huu va mot sd nhan vién
khong hoan thanh tét cong viéc nén bi sa thai. S6 lugng bac thg 4/6 va 3/7 khong
c6 sy thay doi nao ca qua 2 nam con cac bac tho khac giam 12 ngudi nam 2009 so

v6i nam 2008. Su giam di cong nhan c6 tay nghé bac tho cao ching to cong ty
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chua quan tdm dén cong tac dao tao thém tay nghé cho ngudi lao dong dé ho phuc

vu san xuit tdt hon.
d. Theo gidi tinh
Bang 2.7. Phan loai lao dong theo gidi tinh

Nam 2008 Nam 2009
Chi tiéu , ]
SO nguoi Ti trong(%) SO nguoi Ti trong(%)
Nam 376 74,9 370 75,5
Nir 126 25,1 120 24,5
Téng 502 100 490 100

( Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh — Céng ty CP Héa Chat Minh Piic)

Biéu do 2.7. Bi¢u do phan loai lao ddng theo giéi tinh
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Phan loai lao dong theo gi6i tinh: nam 2008 s6 lao dong nam c6 376 nguoi
chiém 74,9% trong téng s6 lao dong, lao dong nir chiém 25,1%. Nam 2009 lao dong
nit c6 120 ngudi chiém 24,5% tong s6 lao dong con lao dong nam van chiém 75,5%.

S6 luong nam nhiéu hon nit béi vi cong viéc san xuat bot doi hoi ngudi lao
dong chiu dugc ap luc cta cong viéc niang nhoc lam viéc vaéi 10 nhiét, cac may moc
thiét bi truyén tai, yéu cau nguoi lao dong phai 1a nam gidi co stic khoe tot, nhanh

nhen, ¢6 kha nang lam ca dé€m, lam viéc trong di€u kién nhiét dd cao cua 10 nung...Vi
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thé lao dong nir chu yéu duoc tuyén lam viéc & bd phan phong ban, nha bép..

e. Vé d6 tudi lao dong.

Bang 2.8. Phén loai lao djng theo dd tudi

Nim 2008 Nim 2009
P tudi S6 lwong Ti 1¢ So lwong Ti 18
(nguoi) (%) (nguoi) (%)
Dudi 18 0 0 0] 0%
Tir 18 — 25 65| 12.948207 65| 13.27
Tir 26 — 35 276 | 54.98008 276 | 56.33
Tir 36 — 45 100 | 19.920319 100 | 20.41
Tir 46 — 55 40 | 7.9681275 40| 8.16
Tir 56 — 60 20 | 3.9840637 8| 1.63
Trén 60 1| 0.1992032 1] 0.2
Tong 502 100 490 100

( Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh — Céng ty CP Héa Chat Minh Piic)

Biéu do: 2.8. Bi¢u d6 co ciu lao dong theo nhém tudi
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Nhan xét:

Qua biéu d6 trén ta thiy s6 luong lao dong trong d6 tudi dudi 35 tudi 1a cao

nhét chiém t&i 69,6%, & d6 tudi tir 36 -45 chiém 20,41%, tir 46 -55 chiém 8,16%,

do6 tuoi tir 56- 60 chiém 1,63% va trén 60 tudi chiém 0,2% trong tong so lao dong
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trong cong ty. Piéu d6 chimg to co cau lao dong trong cong ty 1a co cau lao dong

tré. Day cling 1a mot loi thé cho cong ty vi lao dong tré bao gid ciing tiép thu va
hoc hoi nhanh hon, lai ning dong, sang tao... hon lao dong 16n tudi. Cong ty can
c6 ké hoach bdi dudng nang cao trinh do, nghiép vu cho d6i ngii nay dé c6 thé phat
huy hét kha ning gép phan va sy phat trién cong ty.
2.2. Phan tich thye trang tinh hinh sir dung ngudn nhén lyc tai Cong ty
2.2.1. Cong tac dinh mirc.

Xét theo tung chi ti€u cua cong viéc va cong tac quan ly nhan luc ma cong

ty da xay dung dugc bang dinh mirc cong viéc cu thé.
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Bang 2.4. Bang dinh mirc cong viéc

] . TONG . . R
CONG ) THOI . SO CAP | HE )
VI TRI . THOI A . ) " | HE
DPOAN . . SO GIAN GIO SO BAC SO .
) LAM CAC BWGC CONG VIEC . . GIAN A A .| sO
SAN R NGUOI LAM N DINH CONG | CONG | CAP
. VIEC ) LAM ) ) | BQ
XUAT VIEC K MUC VIEC | BAC
VIEC
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Lo voi | Chan 1o - B6 d4, VC than cuc vao chan 10 2 1 2 2 0, 25
voi
- Stic d4, than vao géu liéu 2 1 2 2 0,25
- Ra voi, chon voi va v/c vao bé tiéu hoa 2 1 2 2 0, 25
Phan Bé tieu - Tiéu hoa, sic ba va vc ba ra bai 2 1 2 2 0,25
ung hoa
- Bom dich vao thung, vh phan tng tht mau, bom dich 1 6 6 6 0,75
vé bé tach néc
Cép Khu 10 - L&y bun, than cam, nhdo than 2 1 2 2 0,25
nhiét nhiét
- choc si 10 va dap than vao 10 2 2 4 4 0, 50
- Cao va suc si vao xe, v/c ra bai 2 1 2 2 0, 25
Khu vuc | - V¢ sinh va chudn bi giao ca 2 1 2 2 0, 25
SX
24 24 3 417 | 2, 2,
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92 |92
ép bot | Bé ép, - boc go6i bot, v/c vé ban ép 2 7 14 14 1,75
may ép, |- Xé&p bot vao may, va ép bot 1 8 8 8 1,0
ham bot | - V/c va rai bot nén ham say 2 8 16 16 2,0
khu vuc - thém bot, vé sinh, giao ca 2 1 2 2 0, 25
€p
40 40 5 417 2, 2,
92 |92
Nghién | Him bot | - Choc bot cao bot vao xe v/c vé mady nghién 2 3 6 6 0,75
bot
May - Stic bot nén phéu nghién 1 4 4 4 0, 50
nghién - VH may nghién bot 1 6 6 6 0,75
- Béng bot vao bao, can dinh long 1 6 6 6 0,75
Kho - Khau bao, x&p noi, quy dinh 1 2 2 2 0,25
nghién
Tong cong 88 88 11 4/7 2, 2,
92 |92
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Nhan xét: V6i viéc dinh mirc cong viée cu thé nhu trén giap cho vi¢e tuyén

dung, tinh lwong cong nhan vién dugc dé dang. Theo em thdy hién nay dinh mirc
ma cbng ty dang st dung dé tinh luong cho ngudi lao dong 1a chwa duoc hop 1y
1am cong ty can bb tri sap xép sao cho hop Iy hon.

2.2.2. Phan cong lao djong.

Cong tac phan cong lao dong dua vao trinh d9, tay nghé cua lao dong. Viéc
phan cong va quan 1y duoc thuc hi¢n boi cac can by chuyén mon ky thuat. Cac bd
phén con lai phan cong lao dong dua vao trinh d6 van héa kinh nghiém lam viéc.
Tuy thudc vao tinh chét ciia timg céng viéc ma ¢ sy két hop kiém nhiém trong
cong viée dugce phan cong. Su phin cong nay dugc thé hién boi cac trudng bd
phan, cac can by quan ly doanh nghi¢p. Trong qua trinh lam viéc ma nguoi lao
dong khong dem lai hi€u qua cong viéc thi doanh nghiép phai xac dinh rd nguyén
nhan va dua ra bién phap khac phuc. C6 thé dao tao tai chd nguoi lao dong hodc
thuyén chuyén ho dén vi tri khac phu hop hon. Néu van khéng dép tng dugc nhu
cau cong viéc thi lao dong bi sa thai. Vi thé cac phong ban c6 mbi quan hé tac
d6ng qua lai nhau sao cho phu hop. Pé cong tac dat hidu qua cao thi ngudi 1am
cong tac phan cong lao dong, quan 1y truc tiép lao dong phai hiéu rd tinh chét cua
ting cong viée ciing nhu tim hiéu rd timg c4 nhan dé phan ding nguoi ding viéc.

* Phan tich cong viéc.

- Cong ty chua coi trong vi¢c phan tich cong viéc. Phan tich cong viéc chua
dugc thuc hién chuyén sau, khong c6 can bo chuyén trach dam nhan, khong duogc
tién hanh mot cach khoa hoc.

- Pay 1a mdt nd1 dung quan trong trong quan tri nhan sy cho nén céng tac
nay chua duoc thuc hién tdt s& anh hudng td1 mot s6 cong tac khac.

- Vi¢c nghién ctu phan tich cong viéc chi dung lai & sy nhin nhan khach
quan bén ngoai va y kién chii quan ctia ngudi phén tich vi vdy nd anh huong téi
viéc danh gia chat luong cong viéc. Bo chinh 1a viée dan dén tinh trang 1a mot $6
can bo trong cong ty co trinh do chuyén mon kém, khong dap tng duoc yéu cau vé

chat lugng ctia cong viéc.
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- Vi cong tac phan tich cong viéc chua duoc thuc hién tét cho nén no ciing

anh huong téi cong tac chuan bi noi dung dao tao bdi dudng trinh do dé dap tng
cac yéu cau cla cong viée
2.2.3. Tuyén dung lao dpng
2.2.3.1 Hinh thirc tuyén dung.
C6 2 hinh thirc tuyén dung lao dong: + Tuyén ndi bd doanh nghiép
+ Tuyén dung bén ngoai

- Nguén tuyén dung nhén sy chil yéu 1a tir bén ngoai doanh nghiép va chu
yéu 13 tuyén cac lao dong truc tiép 1am viéc trong cac phan xudng. Nam 2009 cong
ty c6 tuyén dung thém mot sb lao dong trong khi tinh hinh kinh doanh cua cong ty
khong miy kha quan diéu nay 1a hoan toan bat hop 1y, do d6 né da anh hudng téi
két qua kinh doanh cta cong ty.

- Do cong ty chi dén thong bao tuyén dung nhan su & tai cong ty va thong
bao nodi bd cho nén co su han ché vé sé lugng nguoi tham gia du tuyén va cong ty
khong cé nhiéu co hoi chon lya nhitng nhan sy c6 trinh d§ cao hon.

-Ban giam ddc trong cong ty ludn xac dinh nhan t6 quy gia nhat cta cong ty
1a con ngudi, mdi mot ca nhan trong cong ty ma tot thi s& 1am cho cong ty tdt 1én.
Tir nhan dinh d6 cho nén trong miy nim gan dy tuy s luong dugc tuyén dung vao
cong ty khong nhidu nhung chat luong ctia cong tac tuyén dung la twong dbi cao.

- Do dugc su quan tim cua Ban giam dbc cho nén cac budc tuyén dung
dugc tién hanh tuong d6i tot vi vy cho nén sé ngudi dugc tuyén dung vao cong ty
da phan 13 cac cong nhan cé tay nghé cao, c6 strc khoé tét.

- Qua trinh tuyén dung dugc cic can bo nhan vién trong cong ty tién hanh
v6i tinh than trach nhiém cao cho nén két qua nhan duoc 1a twong ddi tét va chi phi
b6 ra cho qua trinh tuyén dung 1 khong 16n, phu hop véi tinh trang kinh doanh cua
cong ty.

-S6 nhan vién méi dugc tuyén dung phai trai qua thir nghiém thuc té it nhat
1a hai thang. Néu trong qua trinh thir viéc ho to ra 1a ngudi c6 kha ning hoan thanh

t6t cong viéc duoc giao thi s& duge ky hop dong véi cong ty, nguoc lai ai vi pham
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ky luat hodc luoi biéng va trinh @ chuyén mon qua kém so voi yéu cau cua cong

viée thi s€ b1 budc théi viéc. Do vay nhiing lao dong duogc tuyén thuong 1a nhirng
ngudi pht hop véi cong viée, c6 tay nghé, c6 1ong yéu nghé, say mé voi cong viéc.
2.2.3.2. Quy trinh tuyén dung.

Cong ty ty xdy dung nhimg tiéu chi tuyén dung d6 va tré thanh nhimg quy
dinh chung khi tuyén dung vao bét ki vi tri nao trong cong ty.

Nhitng tiéu chi cht yéu khi tuyén dung la:

Dbi v6i cong nhan vién tudi tir 18 dén 40, can bo chuyén mén nghiép vu thi
do tudi tir 22 dén 45.

Phai c¢6 vin bang, chimg chi dam bao trinh d6 chuyén mon, tay nghé phu
hop véi nganh nghé, chitc danh, vi tri cong tic ma cong ty dang can tuyén.

C6 giay kham sirc khoe do co quan y té cip quin huyén tré 1én ching nhan.

Ban so yéu 1y lich phai c6 xac nhan cia UBND x4, phuong, thi trin, noi cu
tri hodc tO chirc noi nguoi d6 dang hoc tip va cong tac.

C6 don xin du tuyén hodc don xin lam viéc viét bang tay hodc danh may.

C6 dao dirc pham chat chinh tri tét, ¢6 1y lich rd rang.

Ngoai ra con co nhiing tiéu chi tuyén dung riéng cho ting bd phén, timg vi
tri tuyén dung nhu:

+ Ddi v6i can bo quan 1y: Phai co van bang tir dai hoc trd 1én, nganh nghé
dao tao phai phu hgp v&i chuyén mon nghiép vu cua cong viéc. Co strc khoe, co
ning lyc, trinh d9, c6 kha ning dap tng duogc yéu cau coéng viée cia cong ty.

+ Poi voi cong nhan vién: C6 van bang hodc ching chi nghé nghiép phu
hop véi vi tri tuyén dung. Co stic khoe, c6 tinh than trach nhiém va c6 kha ning
dap tng nhu ciu cong viée cla cong ty.

Khi cong ty tuyén dung s& thong bao cong khai vé sd luogng, chirc vu va tiéu
chuan lao dong duoc tuyén dung dé moi ngudi dang ki. Cong ty ap dung ché do
tuyén dung ca ndi bo va bén ngoai, vi vy ddi tuong tuyén dung cia cong ty bao
gém: Cong nhan vién chirc don vi khac xin chuyén dén, hoc sinh, sinh vién méi ra

truong hodc tot nghiép phd thong trung hoc ma dam bao duoc yéu ciu vé tuyén
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dung ctia cong ty déu co thé tham gia dy tuyén. Cong ty cling c6 ché do wu tién

cho nhimg can b ¢6 3 ndm cong tac trd 1én va nhimg sinh vién tot nghiép loai gioi
tai cac truong dai hoc. Phong to chtre hanh chinh s& c6 trach nhiém trong cong tac
tuyén dung.

* Phuong phép tuyén dung: Khi c6 nhu ciu tuyén dung lao dong thi phong
td chtrc hanh chinh sé& 1én ké hoach cu thé cho tung dot tuyén dung nhu:

Yéu cau tuyén dung duoc ghi lai va trinh Ban Giam Déc phé duyét. Pé nghi da
phé duyét dugc chuyén téi Phong T6 Chire Hanh Chinh va cac bd phén c6 lién quan.

Phong T6 Chirc Hanh Chinh thong béo vé viéc tuyén dung nhan vién méi
ciia Cong ty va tiép nhan ho so du tuyén. Viéc thong bao ¢6 thé thuc hién thong
qua cac phuong tién thong tin dai chiing hodc cac hinh thirc khac ( Thong bdo nodi
bo tai cong ty, Théng qua co quan lao dong, Internet...). Trong truong hop can tién
hanh dang bao hoac thong bdo qua cic phuong tién thong tin dai ching, nguoi
dugc phan cong soan ndi dung va chon nhitng bao can ding trinh Ban Giam Déc
xem x¢ét phé duyét.

Yéu cau vé ho so:

Ban so yéu 1y lich phai c6 xac nhan cua UBND xa, phuong, thi trin, noi cu
tri hodc t6 chirc noi ngudi d6 dang hoc tip va cong tac.

Luuy:

+ Khai diing nhu huéng dan trong 1y lich  B6 me anh chi em rudt khai day
du ( Ho tén, nam sinh, trinh do chinh tri, trinh d6 chuyén moén, co quan cong tac,
noi ¢ hién nay).

+ So yéu 1y lich khong qua 03 thang.

Don xin du tuyén hodc don xin 1am viéc viét béng tay hodac danh may.

+ Tiéng viét.

+ Tiéng ngoai ngit (véi nhitng ngudi duoc dio tao chuyén mén ngoai ngi)

Khai sinh ban sao c6 cong ching.

Bang vin hoa cong ching.

Bang nghé (Bang dai hoc) cong chimg.

Sinh vién: Pé Thi Lién 53
Lop: OT 1003N



Mot s0 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai
Cong ty Co Phan Héa Chat Minh Piic

Piém hoc nghé ( diém dai hoc va dé tai) cong chimng.

C6 gidy kham stc khoe do co quan y té cAp quan huyén trd 1én chtng nhan.

Anh 4x6: 4 anh va anh 3x4: 2 anh ( Sau ting anh ghi 6 ho tén, ngdy thang
nam sinh va anh khong qua 6 thang).

Chung minh thu nhan dan cong ching.

Nguoi ngoai tinh phai ¢6 gidy cho phép ctia Cong an thanh phd Hai Phong
cho phép tam tru tai dau.

Ghi 15 s6 dién thoai tai bia ho so.

Néu gia dinh liét si, thuong binh c6 gidy ching nhan ( ban sao).

Hb so nhét quan tén, ngdy sinh trong céac loai gidy to.

Gidy bao lanh khi can thiét.

Céc vin bang chimg chi ban sao cin mang ban chinh dé d6i chiéu.

Kiém tra trinh d6 va xét duyét..

Viéc kiém tra xét duyét duoc tién hanh theo trinh ty nhu sau:

6t gnohP ,gnud néyut uac uéy av néyut ud os oh oav uc niC :néyut oS *
chtrc hanh chinh c6 trach nhiém lap danh sach nhiing ho so du tuyén dat yéu cau.
Pbi voi nhitng truong hop du tuyén chua dap tng yéu cau tuyén dung Phong to
chttc hanh chinh tién hanh loai ho so.

P ,néyut ud hcas hnad téyud éhp ad ihk uaS :néyut téX *hong t6 chirc hanh
chinh s& phdi hop véi bd phan c¢6 nhu cau tuyén dung tién hanh kiém tra va xét
tuyén. Hinh thtrc xét tuyén bao gom:

Kiém tra trinh d6 chuyén mon, trinh d6 ngoai ngit theo yéu ciu cong viéc
can tuyén ( néu can thiét).

Lam bai test ( néu can).

Pbi véi vi tri cong nhan chi phong van khi can thiét, ddi voi cac hd so dat
yéu ciu co thé tuyén thang.

Sau d6 sé& tién hanh phong van ddi véi nhimg tng vién du tuyén dat yéu cau.

Céc ung vién sau khi phong van dat yéu cau phai kham strc khoe tai Cong ty. Sau
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khi kham strc khoe tng ctr vién c6 du strc khoe pht hop voi yéu cau ciia cong viée

moi trang tuyén.

Phong t6 chirc hanh chinh c6 trach nhiém théng bao cho nhiing ngudi c6 tén
trong danh sach va can bo c6 lién quan vé ngay, gio, dia diém va hinh thic tién
hanh kiém tra xét tuyén theo cac hinh thirc twong tmg nhu: goi dién thoai, thong
bdo tai cong ty.

ctrhe 6t gnohP uac uéy tad nav gnohp art méik ihk uas poh gnourt gnithN *
hanh chinh 1ap danh sach cac tng vién phong van dat yéu cau theo biéu miu BM-
LP-01-02 trinh Tong Giam Pdc phé duyét.

:év néib ohp coud gndd oal idugn ,yt gndc oav ihK *

Noi quy lao dong: Lich st truyén théng Cong ty, van héa doanh nghiép.

Hoc ndi quy vé An toan lao dong ( cac quy dinh chung vé an toan lao dong).
Sau budi hoc phai lam bai thu hoach vé cac quy dinh chung cua an toan lao dong.
Néu két qua bai thu hoach khong dat yéu cau ngudi lao dong phai hoc lai cho dén
khi dat.

Trao quyét dinh tiép nhan lam viéc _ ky két hop dong lao dong thir viéc.

Phong t6 chirc hanh chinh trao quyét dinh tiép nhan cho don vi tiép nhan
nguoi lao dong va quan ly.

Luu hd so.

pac ;42/42 éht naht méih 0ab aum coud mal oav ihk cdurt gnod oal iougN *
phat trang phuc bao ho, ky hop dong thir viéc. Thoi gian thur viéc d6i voi vi tri
cong nhan la 1 thang, ddi véi vi tri Cao d'fmg, bPai hoc 1a 2 thang. Sau khi hoan tat
cac thi tuc hd so trén Phong to chirc hanh chinh méi lam Quyét dinh nguoi duogc
tuyén dung cho cac don vi, bo phan lién quan.

oac oab mal iahp gndd oal iougn ,irt iv gnirt idv gnir céiv ttht naig ioht uaS *
két qua thoi gian thir viée gai phong TCHC xin duogc ki hop dong lao dong tiép
tuc, yéu cau co ¥ kién ddng y tiép nhan cua thu trudng don vi thi méi duge xét
trinh TGP ky tiép HPLD.

-Tinh hinh nhan sy noi chung cua cong ty dén nay la tuong dbi 6n dinh,
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trong thoi gian téi cong ty khong nén tuyén dung nhan su vao cac phong ban vi luc

luong nhan sy & day da du.

Bang 2.6. Tinh hinh tuyén dung lao dng ciia cong ty

( Theo trinh d9)
Cac chi tiéu Nam 2008 Nam 2009

* Tong sb lao dong 502 490
. Tong s6 lao dong tuyén dung 12 10
Trong do:
- Pai hoc 2 3
- Cao dang 2 3
- Trung cap.dao tao nghé 3 2
-Lao dong pho thong 5 2

Tong sb lao dong nghi viée 24 7

( Nguon tai liéu: Phong TCHC)
Nhan xét:

Trong 2 nim qua, téng sé nhan su cta coéng ty thay doi tir 502 ngudi nim
2008 xudng con 490 nguodi nim 2009. S6 luong gidm nay chi yéu do cong ty giai
quyét cho lao dong nghi ché db.

Nam 2009, sb luong lao dong tuyén dung giam 2 ngudi, nguyén nhan: cong
ty da c¢6 nhiing quy dinh quan 1y lao dong phu hgp vai chu truong, chinh sach cua
nha nudc va yéu cau quan Iy nhan luc ctia cong ty, do d6 cong tac quan 1y lao dong
da di vao né nép, cac don vi thanh vién di c6 ¥ thic cat giam va st dung hop 1y lao
dong dé ting ning suat. Cac trudng hop ting tuyét d6i vé lao dong déu duoc can
nhéic, Xem xét cu thé, bdo céo cong ty trude khi thyc hién, véi nhitng nhu cau cu
thé cling phai co6 phuong 4n bao cao va thong nhat vi cong ty.

Cong tac tuyén dung duoc cong ty dic biét quan tim vi muc tiéu cia cong ty
dit ra 1a ting chat luong tuyén dung cht khong don thuan 13 ting sb luong lao

dong. Tang chat luong lao dong dong nghia véi viée tuyén ngudi ding chd, ding
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cong viéc, dé nhan vién co thé phat huy moi kha ning ctia minh, hoan thanh tot

moi cong viée duoc giao, gilp cong ty dat duge cac muc tiéu di dé ra. Diéu nay
dugc thé hién qua biéu trén, ta thiy ring sb lugng nhan sy dugc tuyén qua cac nim
tang vé chat lugng, cu thé 1a sb lugng lao dong cé trinh do dai hoc va cao déng
nam sau tang cao hon ndm trudc.
2.2.4.Ddo tao va phdt trién nguén nhan sw
2.2.4.1. Dao tao nguén nhan su.

Dao tao nhan sy trong cong ty bao gdbm hai ndi dung d6 1a dao tao nang cao
tay trinh d§ chuyén mon ky thuat cho cong nhan va dao tao nang cao nang
luc quan tri cho lanh dao cac cép.

Bang 2.7. Bang so lao dong cir di dao tao niim 2008 va nim 2009

Hinh thirc dao tao Nam Nam 2009 Chénh lgch
2008 Tuyét doi | %
1. Pao tao tai cho: 15 20 5 33,33
DT cong nhan nghién bot 5 7 2 40
DT CN pha than, ngdm u 6 8 2 33,33
DT CN xép bot 4 5 1 25
2. Cur di dao tao 10 10 0 0
DT cong nhan co khi 2 2 0 0
DT CN pha than, ngdm u 1 2 1 100
B6i dudng KT vé QLSX 4 3 1 25
B6i dudng KT vé kinh doanh 3 3 0
Tong 25 30 5 33,33

( Nguon tai liéu: Phong TCHC)
- Hang nim cong ty c6 to chirc dao tao ning cao tay nghé cho cong nhan ca
vé 1y thuyét va thuc hanh. Qua bang s6 liéu trén ta thdy trong nam 2009 cong ty da
cu di dao tao 30 cong nhan vién nhiéu hon nam 2008 1a 5 nguoi, ) luong dao tao

tao chd ting 5 ngudi tung tng vai 33,33 %, sb luong cir di dao tao van gilt nguyén.
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Nhung trén thuc té thi nam 2009 cir di dao tao 30 ngudi thi chi ¢6 15 nguoi hoan

thanh khoa hoc dao tao phu hop véi cong viée diéu do ching t6 viéc cu di dao tao
ctia cong ty chua dung, c6 thé dao tao tai chd ma khong can cir di dao tao nhu thé
s& tiét kiém duoc chi phi. Vi vy ma chét luong cia dao tao cua cong ty khong cao,
cong nhan khong phat huy duogc tinh sang tao trong cong viéc dan dén ning suat
lao dong khong cao.

- Viéc dao tao bang hinh thuc thi tay nghé, nang bac tho doi khi co mang
tinh hinh thirc, chua phan anh duoc chat luong lao dong, van dé tu dao tao con ¢o
nhiéu han ché.

- Chua danh mot khoan chi phi can thiét va thich dang cho cong tac dao tao
nang cao trinh do chuyén mon.

- Cong tac dao tao nang cao ning luc quan tri cho cac cap lanh dao: cac can
bo lanh dao cip cao nhat cong ty tham gia vao cac 16p nang cao trinh do quan 1y,
nang cao trinh d6 chuyén mén, boi dudng cac kién thirc vé Pang. Ngoai ra céac
quan tri vién cap co s& nhu 1a cac quan doc thi duge cir di hoc céac 16p bdi dudng
nang lyc chuyén mon

- Tuy van coOn ton tai mot sd mit han ché, nhung khong thé pht nhan dugc
rang trong may nam gan day trinh d6 lao dong cta cong nhan trong cong ty ciing
c6 su gia ting 10 rét, cu thé 1a sd bac tho cao ngay cang ting, ning suat lao dong
tang va cic san pham cia cong ty san xuat ra co chat luong t6t va dugc ngudi tidu
dung chip nhan.

Trong nam 2009 cong ty da ctr 15 ngudi di dao tao nang cao trinh do tay
nghé trong tong s6 30 lao dong cd trinh do tay nghé yéu kém va cong ty udc tinh

dé chi cho viéc dao tao qua bang sau:
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Bang 2.7. Chi phi dao tao ciia Cong ty nam 2009

o , Dao tao tai | Cur di dao Tong chi
Gial So luwgng . Thoi gian ]
cho tao ] phi
doan (nguoi) (thang) .
(nguoi) (ngwoi) (dong)
Quy 1 4 2 2 1 2.000.000
Quy 2 5 3 2 1 3.000.000
Quy 3 3 2 1 1 1.500.000
Quy 4 3 2 1 1 1.500.000
Tonge 15 9 6 4 8.000.000
( Neuon tai liéu: phong ké todn tai chinh)
Nhan xét:

Niam 2009 cong ty da to chirc dio tao cho can bo cong nhan vién theo ting
quy do chi phi dio tao cua cong ty 1a 8.000.000 cho téng s6 15 lao dong. Sb 1ao
dong duoc cu di dao tao 1a 6 nguoi, s6 lao dong duoc dao tao tai chd 1a 9 nguoi.

Do chi phi danh cho ddo tao cta doanh nghiép rat con han ché nén sé lugng
dao tao it. Cong tac kiém tra, giam sat hoat dong hoc tap cia CBCNV con long 1éo
nén chat luong dao tao chwa dap umg nhu cau cong viée, doi ngii lao dong co trinh
d6 con chiém ti 1& thap 1am cho nang suat lao dong 1a chua cao.

Néu cong tac nay tiép tuc duge cai thién hon thi chat luong dao tao s€ duoc
ning cao. Diéu do rat can thiét khi doanh nghiép dang c6 chién lugc mé réng quy
mo san xuat kinh doanh vao mét vai nim tdi.
2.2.4.2..Phdt trién nhdn su

Trong 2 nim gan ddy nodi chung viéc quy hoach nhan sy va can b trong
cong ty it co su thay d6i dang ké.

Nim 2009 cong ty c6 hai sy dé bat cat nhac:

- Ph6 phong Té chitc Hanh Chinh 18n truéng phong, 1y do 13 trudng phong
cii vé huu.

- Pho phong kinh doanh Ién trudng phong kinh doanh, 1y do 1a truéng phong

cll chuyén noi cong tac.
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Moi su dé bat cat nhac trong ndi bd cong ty déu duoc cac can bo cong nhan

vién trong cong ty ing hd nhiét tinh.

- Ngoai ra con c6 mot sb sy ct nhic khac trong cac phan xudng san xuét cta
cong ty.

- Trong 2 nim qua cong ty da tuyén dung mot s lao dong vao cac cong viée
khac nhau.

2.2.5. Ché d¢ 1am viéc va nghi ngoi

Pé dam bao sirc khoe, ngudi lao dong can nghi ngoi dé tai tao san xuét sirc
lao dong. Cong ty da c6 nhimg quy dinh riéng vé ché do lam viéc nghi ngoi d6i voi
CBCNV.

Nguoi lao dong phai lam viéc 8 tiéng/ngay, mot tuan lam 6 ngdy, nghi chi
nhat. Khong 1am thém gio trong ngay ma c6 thé 1am thém ngay chi nhat. Mot
thang duoc nghi 4 ngay ddi vai tat ca CBCNV trong cong ty. Néu di lam vao chi
nhat thi nguoi lao dong s€ dugc hudng mic lvong lam thém ngay theo quy dinh
cua cong ty.

Pbi voi nhan vién khéi phong ban, thi chi 1am viéc trong gid hanh chinh va
c6 thé lam thém vao ngay chu nhat.

Pbi v6i cong nhan lao dong truc tiép thi do tich chat cong viéc phai hoat
dong 24/24 gio nén mot ngay duogc chia lam 3 ca lam viéc. Cong nhan s& thay do6i
ca luan phién sau mdi tudn. Gifta cac ca c6 gid nghi 1a 30 phut tinh vao gid 1am
viéc va giao ban gitta cac ca 1a 10 phat. Pbi v6i ca dém thi thoi gian nghi ca 13 60
phut bao gdm ca thoi gian an ca tinh vao gid 1am viéc. Mtrc phu cdp lam ca dém 1a
30% muc luong ngay.

Nhung bén canh d6 con rat nhiéu lao dong nghi viéc khong 1y do diéu d6 da
lam anh hudng rat 16n dén ning suét lao dong cua toan doanh nghiép, cong ty can

phai khic phuc tinh trang nay.
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Bang s6 ngay cong nghi ciia lao dong

Chi tiéu Pon vi tinh S6 ngay
1. S6 ngay cong ving mat Ngay 23,2
- Nghi phép Ngay 2
- Nghi do thiéu nguyén vat liéu Ngay 1,8
- Nghi do thiéu TBMM Ngay 1,3
- Nghi do hop, hoc Ngay 2,4
- Nghi do thoi tiét Ngay 3,7
- Nghi do viéc riéng Ngay 12
2. SO ngay cong theo ché do Ngay 286
3. S6 ngay cong 1am thém gio Ngay 10,7
4. S6 ngay lam viéc thuc té Ngay 273,5
5. Hiéu suat str dung thoi gian lao % 95,63
dong

2.2.6. Cong tdc trd lwong, thwéng, phu cdp, phiic loi.
a. Cong tac tra luwong:
Cong ty Co Phan hoa Chat Minh Puc ap dung 2 hinh thuc tra lwong chinh
1a: Tra luong theo thoi gian va tra luong khoan theo san pham.
- Tra luong theo thoi gian: Puoc ap dung ddi véi cac phong ban, khéi bao
vé, cap dudng, xuong co dién va cong nhan vé sinh phong ban.
Cach tinh nhu sau:
Ltl = Heb x Leb/Ned x Ntt + PC + Thudng — Khau trir
Trong d6:  Ltl : lwvong thyc linh
Hcb : Hé s6 luong co ban
Ncd : Ngay cong theo ché do
Nitt : Ngay cong thuc té 1am viéc
PC : phu cip trach nhiém, phu cip luong (néu c6)
Thudng : da ngdy cong theo ché do (dip cudi nim)
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Khau trir : 1a cac khoan dong gop BHXH, BHYT...

Hé s luong co ban da dugc quy dinh cho timg chirc vu va tham nién lam viéc.

- Tra luong khoan san pham: Ap dung dbi véi cac td san pham cua cac
phan xuong bot, phan xudng phu gia. Tat ca cac to déu an luong theo san luong
san pham va phan loai san pham.

Cdch tinh luong:

Tong tién lwong thang ca to = PG tirng san pham * SL tirng loai

Tong tién lwong ca to

Tién hrong binh quén =
Tong cong to

Lwong cho 1 cong nhan=Tién lwong binh quin * Ngay cong thuc té ciia
1CN

f. Thwéng

Cong ty ap dung hinh thirc thudng cho nguoi lao dong vao thang thir 13 tire
1a sau 1 ndm 1am viéc ma mdi thang ngudi lao dong c6 mit du 26 ngdy cong tro
1én, hodc tir 286 ngay cong theo ché do trong nam.

Thudng dua vao bang cham cong dé danh gia va phan loai theo tiéu chuan
AB,CD

Bang 2.8. Panh gia va xép loai cho CBCNV

STT | So6 ngay cong thue té/thang Xép loai Mirc thuwong
1 >=26 A 200.000
2 24-26 B 100.000
3 22-24 C 70.000
4 <22 D 0
g. Phu cs?'lp

Pé nang cao hiéu qua trong cong viéc, doanh nghiép da c6 nhing chinh sach

trg cap cu the.
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Phu cap dugc cong ty sir dung nhiéu nhat 1a phu cap luong khi 1am ca dém 1a 30%

lwong tién lwong ngay cong do. Ngoai ra con co phu cip doc hai, phu cip trach
nhiém, phu cép an ca, phu cép tham nién...

h. Phic lgi cho ngwdi lao dong

Tinh dén thang 12 nim 2009 toan cong ty ¢ 2/3 ngudi lao dong duoc tham
gia dong bao hiém. Dbi véi can bd cong nhan vién c6 thoi gian cong tac trén 2 nim
thi cong ty dong bao hiém. Theo nghi dinh 36/CP nguoi lao dong c6 thé tham gia 3
loai bao hiém: BHYT, BHXH va BH tai nan.

- BHXH : duoc tinh dya vao hé sé lwong va luong t6i thiéu theo quy dinh
ctuia nha nudc

BHXH = Hcb x Ltt X 20%

Trong do6 :

Hceb : hé s6 luong co ban

Ltt : luong toi thiéu do NN quy dinh

20% : SO phan traim BHXH phai dong, 6% do céng nhan dong, 14% do cong
ty dong.

- BHYT : Phai dong 3% muc luong co ban, cong nhan dong 1% con cong ty
dong 2%.

- B4o hiém tai nan : binh quan mdi nguoi 1a 25.000 dong/nim. Trong d6
50% do cong ty dong, ngudi lao dong dong 50%. Bao hiém tai nan nay khong bét
budc ddi véi can bd cong nhan vién lam trong vin phong.

- Cong ty s€ trich trong quy phtc loi khi:

+ CBCNV bi chét do tai nan lao dong, gia dinh cua ho s€ duoc tro cép.

+ CBCNV bj chét do 6m dau, chét do tai nan rui ro ngoai cong ty, gia dinh
ho s€ dugc hudng tro cép 1.000.000 déng

+ Than nhén gia dinh cia CBCNV bi chét cong ty s& to chirc tham viéng véi
mirc 200.000 dong

+ Khi CBCNV lap gia dinh, t6 chitc cudi hoi, s& dugc cong ty mimng
300.000 dong.
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Bang 2.9.: Tinh hinh thu nhép cua cian b cong nhén vién trong cong ty

Nam Niam So sanh
Cac chi tieéu i
2008 2009 Tuyét dbi %
Tién luong binh quan 2.000.000 [ 1.500.000 -500.000 | -0, 25
Tién thudng binh quan 70.000 90.000 20.000 | 0,28
Thu nhap khac binh quan 110.000 |  110.000 0 0
Tong thu nhp binh quan | 2.180.000 | 1.700.000 -480.000 | -0, 22

( Nguén tai liéu: Phong TCHC)

Biéu d6 2.9. Biéu dd thu nhip binh quin nguoi/thing

nam 2008,

2,000,000
1,800,000 1
1,600,000 1
1,400,000 1
1,200,000 1
1,000,000 1
800,000 1
600,000 1
400,000 1
200,000 1
0

0O nam 2008
B nam 2009

Lwong binh quan

Nhan xét:

Tong thu nhap binh quan cia can bd cong nhan vién trong cong ty cé su
tang giam dang ké qua tirng nam, cu thé 1a:

Do tinh hinh san xuat kinh doanh ¢ su giam sut cho nén tién lwong binh
quan cua can by cong nhan vién nam 2009 giam 0, 25% so v&i nam 2008. Trong
cong ty bo phan san xuat ¢ thu nhap cao hon cac bo phan khac vi thé khi san xuét
giam sut thi doanh thu ciing giam di do véy tién luong binh quén cta can bo cong

nhan vién ciling gidam theo. Trudc tinh hinh giam sut cua tién luong ban gidm doc
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cong ty d nd luc ¢ gang cai thién thu nhap cho cac can bd cong nhan vién trong

cong ty bang cac khoan thu nhap khac. Qua biéu trén ta thiy thu nhap chu yéu cua
can bo cong nhén vién trong coéng ty chi yéu 1a tién lwong, tién thudng trong cong
ty rat thap. Cong ty nén cai thién ché do tién thuong dé khuyén khich hon nita cac
can b cong nhan vién.

2.2.6. Hi¢u qud swr dung lao dong ciia cong ty trong 2 nam (2008 va 2009)

Qua bang 2.9 ta thay: hiéu qua sir dung lao dong cia cong ty trong 2 nim
duoc thé hién qua cac chi tiéu sau:

-Ning suét lao dong.

-Kha nang sinh 101 ciia mét nhan vién.

-Hiéu qua str dung chi phi tién luong

*Nang sudt lao dong

Chi tiéu ning suit lao dong 13 mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia hiéu
qua str dung lao dong ctia mot cong ty. Nang suat lao dong thé hién strc san xuét
ctia lao dong va dugc do luong bang sé lwong san pham san xuét ra trong mot don
vi thoi gian. Ning suat lao dong ma cao thi s& giam duoc thoi gian lao dong can
thiét dé thuc hién mot don vi hang hoa tiéu thu, giam duoc hao phi lao dong va
giam dugc gia thanh san xuat.

Thong qua chi tiéu ning suit lao dong ta thay hiéu qua st dung lao dong
nam 2008 1a cao va thap 1a nam 2009. Pi sdu vao phan tich nguyén nhan giam
nang suat lao dong & nam 2009 ta thay:

+Doanh thu thudn nam 2009 giam, ty 1¢ giam 1a 7,87% twong tmg voi
5.888.107.540 (dong), diéu nay 1am cho ning suét lao dong giam theo vi doanh thu
thuan 1a mot trong cc yéu t6 ¢ sy anh huong quyét dinh tdi ning suét lao dong.

*Kha nang sinh loi cua mot nhan vién

So sanh nam 2008 va nam 2009 ta thdy kha ning sinh 15i ciia mot nhan vién
nam 2009 giam 41,8% so v&i nam 2008 giam di 0.7(trd/ng). Nguyén nhan cua sy
giam sut nay 1a do tong loi nhudn sau thué cua cong ty giam 94. 214. 093 (ddng)

tuong ung véi 1,4%.
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Day 1a mot trong cac chi tiéu phan anh hi¢u qua str dung lao dong cia cong ty,

chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua st dung lao dong cang cao. Vay qua su phan tich
trén ta thiy: thong qua kha ning sinh 101 ciia mot nhan vién dé danh gia hiéu qua sir
dung lao dong qua timg nam ta thiy hiéu qua st dung lao dong nam 2009 1a thép.

*Hiéu qua sir dung chi phi tién lirong

Chi tiéu nay phan anh mutrc doanh thu dat duoc trén mot dong chi phi tién
lwong. Chi ti€u nay cang 16n thi hiéu qua st dung lao dong cang cao.

Nam 2009 hiéu qua sir dung chi phi tién luong giam 0,25% so véi nim
2008. Nguyén nhan giam 1a do doanh thu thudn nim 2009 giam manh trong khi dé
tong quy luong cling giam vi tong s6 lao déng giam, do vay hiéu qua st dung chi

phi tién luong 14 tét.
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PHAN 3:
MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY.

3.1. Tong hop danh gia vé cong tac quan tri nhin sy ciia cong ty

Qua khao sat thuc t& két hop véi viéc phan tich tinh hinh nhan sy cua coéng
ty trong 2 nim ta thiy nhirmg vu nhuoc diém sau:

*) U diém:

*Ban lanh dao

-Ban lanh dao trong cong ty c6 trinh d¢ nang luc cao do vay da nhan dinh
dung dan, thiy duoc hét kho khan ma cong ty phai vuot qua dic biét 1a cudc canh
tranh gay gat, bén canh d6 con phai canh tranh khong kém phan quyét liét v6i cac
san pham ctia nhiéu don vi trong nudc nén da dé ra cac chinh sach rat hop 1y cho
su phat trién cia cong ty.

-C6 sy phan céng mdi dong chi trong Ban Giam Pdc phu trach timg cong
viéc cu thé dé nam viing tién d6 san xuat kinh doanh hang ngay, chi dao phong ban
chtrc ning sir 1y kip thoi nhimg vudng méc trong san xuat kinh doanh.

-C6 chu truong dinh hudng phat trién san xuat kinh doanh dung dén, quan
tam dén viéc dau tu doi mai thiét bi cong nghé, dé nang cao nang suat lao dong tao
tién dé cho sy phat trién.

*Doi ngil can bo cong nhdn vién trong cong ty

-Can bo k¥ thuat giam sat co trinh d6 k¥ thuat cao tay nghé viing, chiu trach
nhiém giam sat timg phan xudng san xuét, truc tiép theo doi tién do san xuat va
chat luong san pham.

-Céc nhan vién trong cac phong ban chuén bi tbt cac diéu kién phuc vu san
xuat. Can ddi ddng bo, xay dung va giao ké hoach tac nghiép kip thoi tao diéu kién
thuan loi cho viéc t6 chuic san xuat trong cac phan xudng.

-Doi ngii cong nhan trong codng ty co tay nghé cao, co strc khoé tot.

-Céc nhan vién trong cong ty doan két twong than twong i giup d& nhau

trong hoan nan kho khan.
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*Cong tdc t6 chirc lao dong

-C6 nhiéu linh hoat va hop 1y, dam béao sb lao dong phuc vu kip thoi ké
hoach san xuét kinh doanh. Pic biét nhitng thang thoi vu san xuét ¢6 nhiéu bién
dong da co su diéu phdi lao dong thich hop, dam bao khong gay anh hudng t6i tién
d6 san xuat. Trén co s¢ d6 da giai quyét da viéc lam thudng xuyén cho nguoi lao
dong. Cham dat tinh trang nguoi lao dong phai nghi viéc do thiéu viéc lam dong
thoi dap tmg cung cip du lao dong cho viée thuc hién ké hoach cua timg don vi san
xudt cling nhu ké hoach chung cua toan cong ty.

-Bo phan lao dong gian tiép da duoc bd tri phit hop véi cong viée cua timg
phong ban, khong con tinh trang du thira lao dong. Hiéu qua quan 1y va chat luong
lao dong tang lén 1o rét.

*Cong tac doi song

-Nguoi lao dong trong cong ty c6 du viéc 1am déu dan, diéu kién 1am viéc
cho nguoi lao dong duoc cai thién.

-Thuc hién déng bao hiém x3 hoi theo luat dinh, khong giy anh hudng gi
dén viéc lam, ché d6 cho can bd cong nhan vién khi dén tudi nghi huu cling nhu
cac ché do khac ciia nguoi lao dong.

-Quan tdm day du dén cong tac tinh than cho cic can bd céng nhan vién
trong toan cong ty bang rat nhiéu cac hinh thuc khac nhau: thim héi dong vién
cong nhan vién nhan céc dip 18 tét, dm dau.

-Hang nam td chuc nghi mat cho cac can b codng nhan vién, tao cho ho cé
thoi gian nghi ngoi thoai mai sau nhitng gid 1am viéc cing thang.

-Phéat dong nhiéu phong trao thi dua cho toan thé anh chi em trong cong ty: «
Nguoi tot viéc tot”, “Lao dong giéi”, hang nim déu c6 tong két khen thuong.

-Hang nam t6 chirc van nghé, hdi khoé truyén thong cta cong ty va to chic
cac hoat dong thé duc thé thao.

*) Nhuoc diém

-M&bi quan hé giita cac don vi san xuit ciing nhu gitta cac phong ban chtc

nang con chua dugc chit che€, do do co lac con xdy ra sy mat dong by anh huong
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t6i tién d0 san xuat.

-Cong tac quan 1y d6i ngii can bo k§ thut, tho co tay nghé cao con long 1éo
chua khai thac hét duoc kha ning cua ho, dan dén trong san xuét con tri tré va kém
nhay bén.

-Y thirc vé sinh céng nghiép con yéu, tic phong cong nghiép cua cong nhan
lao dong chua cao.

-Quan ly chét lugng lao dong con chua chit chg, van con ton dong co ché tu
tudng bao cip & mot s6 can bd cong nhan vién dan dén hiéu suét lao dong chua cao.

-Tinh tu gidc dan chu cua can bo cong nhan vién chua dugc phat huy nén chua
dap g dugc nhu cau cta san xuat kinh doanh trong co ché thi truong hién nay.

-Chua can ddi duoc lao dong theo gio may dé nang cao ning suit lao dong.

-Ngoai ra con c6 mot sb can bd cong nhéan trong cong ty c6 trinh d6 chuyén
mon nghiép vu con non kém, chat luong 1am viéc chua dap tmg duge nhu cau hién
tai, y thirc trach nhiém trong cong viéc chua cao.

-Cong tac khuyén khich vat chat nhu tién luong, tién thuong chua phat huy
dugc vai trd ciia minh vi tién thudng con qua it. Khong cé tac dung kich thich
manh m¢.

3.2. Pinh huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi
3.2.1. Phwong hwdng va muc tiéu phin déu ciia cong ty trong thoi gian tdi.

Trong béo céo tong két hoat dong san xuat kinh doanh nim 2009 cong ty da
dua ra phuong hudng hoat dong san xuat kinh doanh nam 2011 nhu sau:

*Vé san xudt

-Tiép tuc ddy manh cong tic dau tu may moc thiét bi méi phuc vu cho hoat
dong san xuat, mé rong quy mo san xuat kinh doanh nang cao chét luong san
pham, cai tién mau mé cho phu hop véi nhu cau cua thi trudng.

-Cai tién cong tac dinh mirc kinh té k¥ thuét, can phai danh gid lai cac dinh
murc hién c¢6 dé co su diéu chinh cho phu hop véi phuong cham hop 1y va tiét kiém
chi phi. Thyc hién muc tiéu ha gia thanh san pham, dam bao cac diéu kién cin va

du cho san xuat duoc lién tuc.
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-Tang cuong tim hiéu nghién ciru thi trudng xic tién cac phwong thic quang

c40, gidi thiéu san pham, x4c 14p nhu cau thi truong mé rong thi truong va ting
lwong khach hang khu vire phia Bic dan tién toi mé rong thi trudng tiéu thu ¢ mién
Trung va mién Nam.

-Mua sdm vat tu dﬁy du phuc vu kip thoi cho san xuét duoce lién tuc.

-Phan anh cac gop y ctia khach hang cho lanh dao dé c6 bién phéap xu 1y kip
thoi céc sai sot nham dap tmg nguyén vong cua khach hang.
3.2.2.Dinh hwong cong tac qudn tri nhdn sw cua cong ty trong thoi gian toi.

-Xay dung d6i ngil lao dong c6 tinh than trach nhiém va nang cao chét lugng
lao dong. Phai co sy doi méi vé tu duy k¥ thudt, mdi can bo ki thuat déu phai dat
cau hoi cho minh: ngay hdm nay ta da dong gop cho cong tac k¥ thuat cua cong ty
trong giai doan cach mang vé cong nghé nay dé giup cho cong ty vimg budc trong
hoat dong san xuét kinh doanh.

-Trong thoi gian t6i muyc tiéu phan déu cta cong ty 1 dua tong thu nhap binh
quéan ctia nguoi lao dong 1én khoang 3.000.000 d/ thang. Phan d4u tang muc thu nhap
cho nguoi lao dong dé ho 6n dinh cudc séng gia dinh va yén tim cong tac.

-Doi ngli can bo k¥ thuat, thg co tay nghé bac cao phai c¢6 strc bat mdi, €O
nhitng sang kién cai tién, co sy thay d6i vé miu mi chat luong san pham dap tng
nhu ciu cua thi truong.

-Nang cao trinh d§ cua tirng can b cong nhan vién trong cong ty dac biét la
d6i ngil k¥ su, tho ¢ tay nghé, xoa bo tu tudng bao cap, phai thuc su gan bo véi
cong viéc, néu cao tinh than dam nghi dam lam, dam chiu trach nhiém trudc céac
cong viéc dugc giao.

-Thay d6i cach quan 1y dé lao dong c6 hiéu qua cao. Xay dung doi ngii lao
dong c6 ¥ thic to chie ky luat, y thirc vé sinh lao dong, vé sinh cong nghiép va tac
phong cong nghiép.

-C6 sy két dinh két gitra cac don vi san xuét ciing nhu cac phong ban vai
nhau dé tao diéu kién trong viéc diéu hanh san xuit cling nhu tién do san xuét

cham dut tinh trang mat dong bo trong san xuat.
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-bam bdo du cong dn viéc lam cho cac can b cong nhén vién trong cong ty,

tranh tinh trang ngdi khong.

-Cong tac tién lwong phai co sy d6i mai hop 1y 1am sao cho vira thuc té véi
hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty vira bao dam dugc theo ché do, khic
phuc tinh trang mat can dbi mirc nhip giita lao dong & khdi phan xudng va lao
dong & cac phong ban.

-Cham lo va dam bao cac diéu kién an toan va cac diéu kién lam viéc cho
nguoi lao dong.

-Duy tri ché d6 cap phat bao hiém cho ngudi lao dong, to chirc kham st
khoé va kiém tra bénh nghé nghiép cho can bo cong nhan vién.

-Pay manh cong tac cham lo vét chat cho can bo cong nhan vién vao céac dip
18, tét.

-Tiép tuc duy tri cic phong trao: “Ngudi tot, viée tot”, “Lao dong giodi”,
“Phu ni¥ gid1 viéc nudc, dam viéc nha”. ..

-Phat dong sau rong hon nita trong toan thé can bd cong nhan vién phong

trao thé duc thé thao rén luyén sirc khoé.
. -Phat dong phong trao sang kién cai tién k¥ thuat trong linh vuc san xuat. Cac
phong trao trén déu co tong két va cd khen thudng, mirc khen thuong s& duogc gia
tang hon so v&i cac nam trude dé khuyén khich moi nguoi trong cong ty nhiét tinh
hudng tng.

-Duy tri va t6 chitc cac hoat déng va c¢6 qua ting cho con ciia cac can bd
cong nhan vién 1a hoc sinh gidi, hoc sinh tién tién, cd qua cho céc chau nhan céc
dip 18 tét.

3.3. Mot so6 bién phap nhim ning cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai
cong ty c6 phan Héa Chat Minh Dikc.

Can ctr vao 1y luan chung cua quan tri nhan sy, thuc trang va cac dinh hudng
vé cong tac quan tri nhan sy cua cong ty ¢ phan Héa Chat Minh Pic trong thoi
gian to1, t61 da manh dan dua ra nang cao hiéu qua st dung ngué)n nhan luc tai

cong ty nhu sau:
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3.3.1. Bign phdp 1: Giam bot so ngay céng ving mdt khong Iy do ciia nguoi lao

dong.

a. Ly do dwa ra bién phap

Vi cong thirc:

S6 ngay lam viéc thye té = S6 ngay lam viéc theo ché do - SO ngay cong
vang mit + S6 ngay 1am thém

S6 ngay nghi khong 1y do nam trong sé ngay nghi thuc té, do d6 1am giam
ning suit lao dong binh quan cla ngay va ciing lam giam ning suét lao dong cia
toan doanh nghiép trong ngay. Nhiing nguoi nghi khong 1y do thuong 1a nhitng lao
dong truc tiép san xuat dudi phan xuong. Ngudn lao dong quan trong nhat trong
hoat dong san xuat ctia cong ty.

- Nguyén nhan c6 sd ngay nghi khong 1y do 1a:

Do hinh thtrc ky luat ctia cong ty chua nghiém ngat, qué trinh quan 1y khong
chat ch€ nén ho thuong nghi khong c6 1y do ma khong bao cdo xin phép. Bén canh
d6 1 s6 lao dong thuong nghi vao mua vu cia nghé néng do ban than ngudi lao
dong va gia dinh ho van 1a nhiing lao dong 1am rudng, nén ho thuong nghi viéc
riéng hodc nghi v6i 1y do chinh dang.

b. Noi dung

- C6 chinh sach ky luat ro rang

+ Nghi khong 1y do 1an dau trong 1 thang, phat 1 ngdy lwong va phai viét
ban kiém diém

+ Nghi khong 1y do 14n 2 trong 1 thang phat 10% luong thang d6 va c6 van
ban canh céo

+ Nghi khong 1y do 1an 3 trong 1 thang c6 thé cho nghi viéc tuy theo murc do
va tinh chat sai pham ctia ngudi lao dong.

- Lam cong tac tu tudng dbi voi doi ngii lao dong trong toan cong ty.

- Xay dung chinh sach khen thudng hop ly.

+ Thudng du ngdy cong trong thang dé danh gia mirc d6 chuyén can trong

cong viéc. Néu lam du sd ngay cong quy dinh trong 1 thang s& dugc thudng
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200.000

+ Thudng lam thém gid : Cong ty chi &p dung hinh thirc lam thém gio ngay
chu nhat hoic ngay 18- tét ddi véi tat ca lao dong trong cong ty. Ngoai tién luong
lam thém gio, cong ty s& thuong 1 khoan nham khuyén khich nguoi lao dong.

+ Chinh sach khen thuéng phai duge thuc hién cong khai, cong bang.
Viéc 4p dung cac chinh sach ki luat d6i vdi doi ngii lao dong ctia cong ty 1a mong
mudn ho thyc hién tot hon nhimg nodi quy, quy ché trong cong ty.

c. D kién két qua thue hién.
S6 ngay ving mat vi 1y do riéng hodc khong c6 1y do cua lao dong giam xubng 3
ngay/ngudi/nam, 1lam cho sd ngay nghi thyc té giam xudng 3 ngay/ngudi/nim tir
d6 s6 ngay lam viéc thuc té ting 1én 3 ngay/nguoi/nam.

Bang Dy kién két qua sau khi thwe hién bién phap

Pon | Trudec en n
Chi tiéu vi | bién Sa“hlg‘@“ Clré“zl':h
’ tinh | phap phap j

1. SO ngay cong vang mat Ngay | 23,2 20,2 -3
- Nghi phép Ngay 2 2 0
- Nghi do thiéu nguyén vat liéu Ngay | 1,8 1,8 0
- Nghi do thiéu TBMM Ngay | 1,3 1,3 0
- Nghi do hop, hoc Ngay | 2,4 2,4 0
- Nghi do thoi tiét Ngay | 3,7 3,7 0
- Nghi do viéc riéng Ngay | 12 9 -3
2. S6 ngay cong theo ché do Ngay | 286 286 0
3. S6 ngay cong 1am thém gid Ngay | 10,7 10,7 0
4. S6 ngay lam viéc thuc té Ngay | 273,5 280,5 3
5. Hiéu suit st dung thoi gian lao

% | 95,63 96,68 1,05
dong

Nhu vdy sau khi thuc hién bién phap so ngay nghi khong 1y do cua 1 lao
dong giam xubng con 9 ngay, tic 13 giam xudng 3 ngay/ngudi/nam lam cho sd

ngay nghi thuc té ciing giam xubng 3 ngay/ngudi/nam (Trong diéu kién s ngay

Sinh vién: Pé Thi Lién 73
Lop: OT 1003N



Mot s0 bién phap nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc tai
Cong ty Co Phan Héa Chat Minh Piic

nghi vi cac 1y do khic khong ddi). Do dé s6 ngay lam viéc thuc té ting 3

ngay/ngudi/nam. Hiéu suit sir dung lao dong sau khi thuc hién bién phap ting
96,68% tirc 1a da tang 1,05% so véi trude bién phap do do gia tri san lugng tang tu
80.676 tan 1én 100.246 tan.

Tuy nhién dé thuc hién bién phap nay c6 hiéu qua khong nén qué lam dung
chinh sach ky luat nay vi no sé tao ap luc, gay tdm Iy cing thiang cho lao dong khi
vao lam viéc trong cong ty. Thai do lam viéc cia ho Ia chéng doi dé khong vi
pham ndi quy, do d6 chi lam viéc khuén méiu khong can phan dau thiéu linh hoat
dan dén nang suét lao dong chua cao. Vi vay khi thyc hién chinh sach khen thuong
phat cong ty can tao dugc bau khong khi thoai mai trong doanh nghiép ma van giir
duogc ky luat vi loi ich ciia cong ty phai gan lién voi loi ich ctia nguoi lao dong.
3.3.2. Bi¢n phdp thir 2: Phén loai nhan lwc dao tao tai ché va dao tao bén ngoai
dé ndng cao chit lwong lao dong ciia doanh nghiép.

a. Ly do dwa ra bién phap

Qua phan tich bang 2.6: bang phéan loai lao dong ciia cong ty C6 Phan Hoéa
Chat Minh Dtc cho thay:

Trinh do bac tho 4/6 co tay nghé cao cta doanh nghiép chiém 4,9 % ty 1¢
nho trong luc luong lao dong k¥ thuat, trinh d0 bac tho 3/7 chiém 4,9 % con lai 1a
bac tho khac c6 tay nghé thip chiém ty 1 cao. Ma yéu cau cong viée d6i v6i mdi
cong nhan k¥ thuat 1a phai van hanh t6t hé théng may moéc k¥ thuat trong qué trinh
san xuat, tranh lam sai hong san pham

Do d6 yéu cau viéc san xuat bot theo day chuyén cong nghé méi 1a phai co
thém sd lao dong k¥ thuat bac tho cao, lanh nghé.

Pbi v6i lao dong gian tiép c6 104 ngudi (chiém 21,2% trong tong sé lao
dong) phan 16n 1a nhitng lao dong tré tudi, chwa c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc
giai quyét cong viéc mot cach linh hoat, can dugc boi dudng thém vé chuyén mon
nghiép vu.

Néu kéo dai tinh trang nay thi hiéu qua sir dung lao dong ciing nhu ning sut

lao dong clia toan cong ty bi giam. Nhiing muc tiéu doanh nghiép dua ra kho c6 thé
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hoan thanh sém dugc. Va nhat 13 chat lugng san pham san xuat ra bi giam sé& lam

mat uy tin ctia cong ty.

Viéc dua ra bién phap nham:

- Nang cao s6 luong va chat luong cua lyc luong lao dong truc tiép san xuét
va nghi¢p vu chuyén mon cho dodi ngili can b quan 1y ctia doanh nghiép.

- Nang cao hiéu quéa san xuat kinh doanh cta cong ty, xdy dung mdt doanh
nghiép phat trién 6n dinh.

- Nang cao strc canh tranh cua cong ty vé chat luong san pham, tao chd dung
trén thi truong.

c. Noi dung

- B6i voi can b quan 1y:

Cong ty can trang bj kién thirc méi, nang cao trinh d nang luc quan ly dé
phu hop véi nhiing thay doi vé cong nghé k¥ thuat san xuat. Dbi voi can bd quan
Iy khéi van phong thi ngoai cac khoa hoc nang cao kién thirc vé str dung may tinh
cling can bo sung kién thirc trong mua ban, xuat nhap vat tu. Boi dudng thém kién
thire quan 1y kinh doanh cho can b 1am cong tac kinh doanh bang cach ctr di hoc
tai cac truong.

- B6i v6i cong nhan ky thuat:

Pao tao doi ngli cong nhan ky thuit c6 bac tho cao, cong nhan lanh nghé dé
c6 mot d6i ngii lao dong k¥ thuat chit luong cao, dap tng tot nhitng yéu cau cua
cong nghé ky thuat moi.

Cong nhan k§y thuat cAn dugc bo sung thém kién thire vé may moc thiét bi, vé
quy trinh san xuat. Dbi véi khoi k¥ thuat hién tai cua cong ty can phai duoc dao tao
lai : gdm cong nhan sira chita co khi, cong nhan nghién bot, CN ngam u - pha than,
CN xép bot...

Tién hanh dao tao cac khoa hoc va hinh thuc dao tao khac nhau:

+ Khoa hoc nang cao kién thirc tay nghé ddi vdi can bo ki thuat va céng nhan
ky thuat.

+ Khoa boi dudng kién thirc vé€ quan 1y doi voi can bo san xuat va can bd
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kinh doanh.

Sau day la bang du kién bd tri sap xép cac khoa hoc va chi phi dao tao:

So Thoi 2 Tong chi
Hinh thirc dao tao ‘. gian Dia diém dao tao o
nguoi (thang) phi (d)
1. Pao tao tai cho: 20 10.000.000
DT cong nhan CT CP Hoéa Chat Minh
nghién bot 7 1  |DPuc 4.000.000
D'l: CI\} pha than, CT CP Hoa Chat Minh 4.000.000
ngam u 8 1 Diic
DT CN xép bt CT CP Hoa Chat Minh 2.000.000
9) 1 Durc

2. Ctr di dao tao 10 24.000.000
DT cong nhan co Truong Ky thuat va Cong
Khi 2 2 nghé Hp >-000.000
D”I: CI\} pha than, TrLr(Arng K¥ thuat va Cong 5 000.000
ngam u 2 2 ngh¢ Hp
Boi dudng KT vé L
QLSX 3 2 DH Hai phong 7.000.000
Boi dudng KT vé ‘ .
kinh doanh 3 2 DPH Hang Hai 7.000.000

Tong 30 3 34.000.000

Qua bang du kién dao tao ta thay : Tong chi phi dio tao 12 34.000.000 dong

- Cac chi phi sau dao tao nam 2009 du tinh

+ Chi phi cho lao dong nghi viéc khi dao tao (gié tri san luong bi mat)

Tong thoi gian nghi cua 1 lao dong duogc dao tao tai chd Ia:

20ngay x 1thang x 3gio = 60gio/ ngay

Tong thoi gian nghi cua 1 lao dong duoc cir di dao tao 1a:

20ngay x 2thang x 4gio = 160 gio/nguoi

Doanh thu binh quan 1a 18.000.000 ddng/ngudi/nam. S6 ngay lam viéc thuc

té binh quan 1 lao dong 1a 285 ngay/nam. Tong s6 gid 1am viéc thuc té binh quan 1

nam la 285ngay x 8 = 2.280 gio. Nhu vay 1 lao dong trong 1 gio tao ra duogc

18.000.000 / 2.280 = 7.895 dong
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Vay doanh thu bi mat di do 30 lao dong nghi viéc dé duoc dao tao la:
7.895 x 30 = 236.850 ddng Trong do:
+ Pao tao tai chd : 20 x 60 gio X 7.895 = 9.474.000 ddng
+ Pao tao bén ngoai : 10 x 160 gio x 7.895 = 12.632.000 dong
+ Chi phi tién lwong 1a : 27.450.000 dong
Tong cong chi phi bo ra khi té chirc cho 30 cng nhan vién di dao tao Ia:
236.850 + 9.474.000 + 12.632.000 + 27.450.000 = 49.792.850 ddng

- Hiéu qua dao tao du tinh nhu sau:

Theo s6 liéu thong ké tai doanh nghiép, sau khi dao tao chat luong lao dong
dugc nang cao, ti 1& san pham hong giam 10%, lam cho nang suat lao dong tang,
loi nhuan c6 thé dat 50.447.876.942 dong tac la ting 8.736.029.303 dong. Gia su
cong ty van giit nguyén sb lao dong 1a 502 nguoi cua nam 2008, néu nam 2008 ctr
1 lao dong 1am ra 8.549.344 dong loi nhuan thi sau dao tao cr 1 lao dong nam
2009 s& tao ra 10.294.269 dong loi nhuén, tie 1a tang 1&n 1,2 % so voi nam 2008
Goi H 1a ti s6 loi nhuan trén tong chi phi

8.736.029.303
H= =175
49.792.850
Nhu vay 1 dong chi phi dao tao bo ra s& thu duge 17,5 dong loi nhuan, diéu

nay thé hién rd hiéu qua cia viéc dao tao va dao tao lai lao dong ddng thoi thé hién
tam quan trong cua viéc dao tao lao dong dbi voi cong ty. Trong dai han s& nang
cao duogc trinh d6 nang luc cia ddi ngil lao dong, nang cao ning suat lao dong
trong hoat dong san xuat kinh doanh. Do sau qua trinh dao tao nang luc cua cong
nhan vién dap ung yéu cau cua cudc song Va Su Ccai tién cong nghé san Xuat cia
cong ty.

3.3.3.Bién phdp 3: Bé sung nhén vién cho phong kinh doanh dé néing cao chit
lwong phong Kinh doanh.

a. Ly do dwa ra bién phap

-Viéc tuyén dung nhan sy mdi cong ty nén chi trong hon trude vao cac phong
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ban ma cu thé 1a phong kinh doanh. May niam gan day cong ty c6 tuyén dung thém

mot s6 nhan sy nhung chu yéu 1a tuyén thém céc lao dong co tay nghé cao vao bd
phan lao dong truc tiép. Trong khi d6 khéi phong ban ma cu thé 1a phong kinh
doanh dang can thém nhan su. Muc dich ciia bat cir doanh nghiép nao hoat dong trén
thi truong 1a tim kiém loi nhudn va cong ty cd phan Hoéa Chat Minh DPuc ciing
khong phai 1a mot ngoai 1€. Vay thi dé dat duoc loi nhuan cong ty phai déy manh
hoat dong ban hang ting doanh sd. Chirc ning chinh cta cong ty 1 san xuat, nhung
hién nay cong ty phai ty tim kiém dau ra cho minh va day chinh 1a nhiém vu cua
phong kinh doanh. Vi vdy sang nim t6i cong ty nén dau tu hon nira nguén nhén sy
moi cho phong kinh doanh dic biét 1a cac can bo co kién thic hiéu biét vé
Marketting va am hiéu thi truong dé tim kiém cac ban hang méi cho cong ty.

b. Noi dung cia bién phap:

- Hién tai v6i 5 nhan vién c6 thé noi 1a phong kinh doanh dang rat can bo
sung thém nhén su dé tao ra hiéu qua cao hon trong cong viéc vi vay viéc bo sung
thém nhén lyc cho phong kinh doanh 1a mot diéu thiét yéu cong ty can quan tim
dén luc nay.

- Véi 1 truong phong 1 pho phong va 3 nhan vién thi viéc ddm bao hiéu qua
cong viée cao cho phong kinh doanh 13 diéu rat kho 1am duoc, do khi luong cong
viéc nhiéu nén nhitng nhan vién cii khong thé dam nhan duoc hét tit ca cac cong
viéc. Vi vay can phai bo sung thém 2 nhan vién nita cho phong kinh doanh chac
chin cong viéc tai phong kinh doanh s€ dat hiéu qua rat cao, dam bao loi nhuan
cho cong ty.

- Trudce tién cac nhan vién moi s& ddm nhiém nhiém vu tim hiéu tinh nang,
gia ca, uu nhuoc diém cua cac san phém canh tranh trén thi truong dua vao do 1ap
cac ké hoach kinh doanh méi.

- Truc tiép thuc hién, doc thiic thyc hién hop dong da ky vaéi khach hang tao
niém tin noi khach hang vao san phim cua cong ty. Néu minh tiép xuc truc tiép véi
khach hang thi minh s& hiéu khach hang can gi va mudn gi? Nhung dén khi khach

hang da dat niém tin vao san pham thi minh can phai thé hién 1a minh quan tam
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dén dich vu sau ban hang quan tdm dén y kién phan hoi.

- Cac nhan vién cii ciia phong kinh doanh can phai duy tri nhitng quan hé
kinh doanh hi¢n c6, nhan don dat hang; thiét 1ap nhitng mbi quan hé kinh doanh
moéi bang viée 1ap ké hoach va to chirc lich cong tac hang ngay d6i véi nhiing quan
hé kinh doanh hién c6 hay nhitng quan hé kinh doanh tiém ning khac.

- Lap ké hoach cong tac tuan, thang trinh Trudng phong duyét va thuc hién
theo ké hoach dugc duyét. Truong phong va phd phong can phai dén ddc nhan
vién trong phong thuc hién cac ké hoach kinh doanh d3 duoc duyét bén canh do

lién h¢ v&i cac phong ban khac dé cong viéc dat hi€u qua cao nhat.
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KET LUAN

Su tOn tai cta bat cir to chirc nao ciling can dén su hop tac cua cac ca nhan

trong d6. Chat keo dinh két ho 1am viéc v&i nhau khdng c6 gi khac ngoai nhitng 1oi
ich ma ho da khai thac tir sy ton tai ctia t6 chirc. Chinh méi quan hé giao thoa gén
két 1o ich v6i nhau va tao nén ndi luc dé dua to chuc phat trién.

Nhu vy, cong tic quan tri nhan su hay quan Iy ngudn nhan lyc chinh 1a chit
keo di gan két nhitng nguoi lao dong trong cing mot doanh nghiép hudng theo
cung mdt muc dich chung trong san xuét kinh doanh dé dat duoc nhiing 1o1 ich ca
vé vat chat 1an tinh than dé phuc vu nhitng nhu cu cta ban than ngudi lao dong.

Qua nghién ctru, phén tich tinh hinh t6 chtrc va quan 1y lao dong tai Cong ty
Co phan Hoa Chat Minh Pt trong nhitng nim vira qua mic du c¢6 rat nhiéu khé
khan doi véi nganh hoa chat, Cong ty da c6 nhiéu cb gang trong cong tac tim kiém
viéc 1am va t6 chic cong tac didu hanh san xuét co hiéu qua tét. Cong ty cling da
thuc hién t6t cac ché do chinh sach tao on dinh ddi voi ngudi lao dong. Tuy nhién
Cong ty van phai cd gang nhiéu hon nita vé moi mit da dwa Céng ty C6 phan Hoa
Chat Minh Purc ngay cang phat trién.

Qua mot thoi gian thyuc tap tai cong ty C6 phan Hoéa Chat Minh Puc, bang
viéc van dung nhing 1y ludn da hoc cung véi qua trinh tim hiéu thuc té, em da
manh dan dua ra mot s6 giai phap v6i mong mudn goép phan hoan thién quan tri
nhan su tai cong ty. Do lan dau tién di tir Iy luan vao thuc té nén trong qua trinh
trinh bay bai viét s& khong tranh khoi nhimng thiéu sot va han ché nhat dinh. Vi vay
Em rat mong nhan duoc nhiing ¥ kién dong gop dé dé tai nay dugc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin to long biét on sau sic t6i co gido Thac sy Nguyén Thi
Ngoc My da chi bao huéng dan tan tinh va tao diéu kién cho em hoan thanh luan
van nay. Em ciing xin chan thanh cam on cac can b cong nhan vién trong cong ty
C6 phan Hoéa Chéat Minh Pirc di tao didu kién thuan lgi cho em.

Em xin chan thanh cim on!
Sinh vién
P6 Thi Lién
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Danh muc tai li€u tham khao

Gido trinh Quan tri tai chinh doanh nghi¢p - Truodng dai hoc tai chinh ké
toan — Nha xuat ban tai chinh.

Gi4o trinh Tai chinh doanh nghiép hién dai ctia Nguyén Ngoc Tho.

Gido trinh Quan tri nhan sy - Trudng Pai hoc kinh t& qudc dan.

Gi4o trinh Quan tri nhan sy cua Nguyén Hiru Than.

Gi4o trinh Marketing — Truong dai hoc kinh té qudc dén.

Gido trinh phén tich hoat dong kinh doanh — Trudng Pai hoc Kinh t& qubc dan.

Mot s0 tai liéu tham khdo khac.
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