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LOI NOI PAU

Trong nén kinh té thi truong, bat ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai va phat
trién déu phai str dung cac ngudn luc sén ¢6 ciia minh dé hoat dong san xuat
kinh doanh dat dugc hiéu qua cao.Hiéu qua 1a dong luc, 1a muyc tiéu hang dau, 1a
cai dich cudi cing ma doanh nghiép can vuon t6i nham dam bao su ton tai va

phat trién caa doanh nghiép.

Nang cao chat lwong san pham, giam chi phi, ha gia thanh san pham, mé rong
san xuat kinh doanh theo chiéu rong 1an chiéu sau, da sic manh trén thi trudng
vé6i cac doanh nghiép... udn 1a van dé birc bach, 1a ndi tran tré cua cac nha
doanh nghiép. Do d6 doi hoi cac doanh nghiép phai nam bét duoc thi truong va
kha nang thyc ciia doanh nghiép nhu: Tai san, nguon vén, nguon nhan luc, viéc
st dung céc yéu td ngudn luc, chi phi, két qua. Tir d6 dwa ra nhitng quyét dinh
dung dan trong san xuat kinh doanh. Nhan thirc dugc vai trd quan trong cua viéc
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh d6i vai doanh nghiép, em xin chon dé
tai:

“ Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai Cong ty
TNHH Thwong mai Van Tai Bién Ciru Long.”

N@i dung gom cac phan sau:

Chuong | : Co so ly luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh caa céc doanh
nghiép trong co ché thi truong.

Chuong II: Phan tich thuc trang hoat dong san xuat kinh doanh tai Céong
ty TNHH TM VTB Cuu Long.

Chuong I111: M6t s6 giai phap nhiam nang cao hiéu qua hoat dong san xuét

kinh doanh tai Cong ty TNHH TM VTB Ctu Long.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Hiéu qua sian xuét kinh doanh.
1.1.1. Khai niém vé hiéu qua san xuét kinh doanh

Khéng ngtrng nang cao hiéu qua hoat dong noi chung va hiéu qua kinh doanh
noi riéng khong chi 1a méi quan tim hang dau caa bat ky x4 hoi ndo ma con 1a
mbi quan tam cua bat ky ai, bat ky doanh nghiép nao khi 1am bat ky viéc gi.
Nang cao hiéu qua kinh doanh ciing 13 vin dé bao trim va xuyén suét moi hoat
dong kinh doanh, thé hién chat luong cua toan bo cong tac quan ly kinh té.
Bai vi suy cho cung quan ly kinh té 1a @& dam bao tao ra két qua va hiéu qua
cao nhat cho moi qua trinh, moi giai doan, moi hoat dong kinh doanh. T4t ca
nhitng d6i méi, nhiing cai tién vé noi dung va phuong phép ciing nhu bién phap
ap dung trong quan Iy chi thuc sy c6 ¥ nghia khi lam ting duoc két qua kinh
doanh.
Hién nay c6 rat nhiéu quan diém khac nhau khi néi vé hiéu qua san xuat kinh
doanh:
® Quan diém thir nhat: theo nha kinh té hoc nguoi Anh — Adam Smith: Hiéu qua
| két qua dat dugc trong hoat dong kinh té, doanh thu tiéu thy hang hod, & day hiéu
qua dong nhat voi chi tiéu phan anh két qua kinh doanh vi cho rang doanh thu c6
thé tang do chi phi, m& rong st dung cac ngudn san xuat néu cé két qua, cd hai

muc chi phi khéc nhau thi theo quan niém nay ciing c6 hiéu qua (Nguon tai liéu:
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Mai Ngoc Cuong, 1999, Lich sir cac hoc thuyét kinh t&, nha xuat ban thong ké TP.

HCM)

@ Quan diém thi hai: Hiéu qua kinh doanh 14 ti Ié gitta phan ting thém cua két qua
va phan tang thém caa chi phi (Nguon tai liéu: Nguyén Vian Cong, Nguyén Ning
Phuc, Tran Quy Lién, 2001, Lap, doc, kiém tra va phan tich bao cao tai chinh).

® Quan diém th ba: Hiéu qua kinh doanh dwgc do bang hiéu sé gitra két qua va
chi phi bo ra dé dat duoc chi phi d6 (Ngudn tai liéu: : Nguyén Vin Cong,
Nguyén Ning Phuc, Tran Quy Lién, 2001, Lap, doc, kiém tra va phan tich bao
cao tai chinh).

@ Quan diém thir tu: Hiéu qua kinh doanh Ia chi tiéu kinh té xa hoi tong hop
dung dé lua chon cac phuong 4an hoic cac quyét dinh trong thuc tién caa con
ngudi & Moi linh vuc va moi thoi diém. bat ky mot quyét dinh nao ciing can dat
dugc phuong an tbt nhat trong diéu kién cho phép la giai phéap hién thuc cé can
nhic tinh toan chinh xac phu hop véi su tat yéu caa quy luat khach quan trong
ting diéu kién cu thé nhat ( Nguon tai liéu: PGS. TS. Nguyén Van Cong, 2005,
chuyén khao vé bao céo tai chinh va lap, doc, kiém tra va phan tich BCTC, NXB
tai chinh Ha Noi).

- N6i tdm lai: Hiéu qua kinh doanh 1a mét pham trd kinh té phan anh trinh d6
st dung c&c ngudn nhan luc, vat luc caa doanh nghiép dé dat duoc két qua cao
nhat trong qua trinh kinh doanh véi tong chi phi thap nhat.

Tir nhitng quan diém khac nhau nhu trén cta cac nha kinh té, ta c6 thé dua ra
mot khai niém thong nhét chung vé hiéu qua san xuét kinh doanh nhu sau:

Hiéu qua san xuét kinh doanh 1a mot pham tru kinh té biéu hién su tap trung
cua sy phét trién kinh té theo chiéu sau phan anh trinh d6 khai thac cac ngudn
luc va trinh do chi phi cac nguon luc dé trong qua trinh tai san xuat nham dat
dugc cac muc tiéu kinh doanh. N6 1a thudc do cang tré nén quan trong cua tang
truong kinh té va 1a chd dua co ban dé danh gia viéc thyc hién cac muc tiéu kinh

té caua doanh nhgiép trong ting thoi ky.
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Ta c0 cong thuc:

H= K/C
Trong do: H - Higu qua
K - Két qua dau ra
C - Ngudn luc dau vao gan vai két qua do

Chi tiéu nay cho biét mot dong ngdn luc dau vao dem lai may dong két qua dau
ra, hé s6 nay cang Ion chiing to kha ning sinh loi cta chi phi dau vao cang cao
va hiéu qua cang l6n va nguoc lai.

1.1.2. Bdn chit ciia hi¢u qud sin xudt kinh doanh.

Ban chat cua hiéu qua san xuat kinh doanh 1a nang cao ning suat lao dong x4
hoi va tiéc kiém lao dong xa hoi. Pay 1a hai mit c6 quan hé mat thiét ctia van dé
hiéu qua kinh té, gan lién véi hai quy luat tuong tmg ctia nén san xuét xa hoi 1a
quy luat tang nang xuat lao dong xa hdi va quy luat tiéc kiém thoi gian.

Chinh viéc khan hiém ngudn luc va si dung ching cé tinh canh tranh nham
thoa man nhu cau ngay cang tang cta xa hoi dit ra yéu cau phai khai thac, tan
dung triét dé va tiéc kiém cac nguon luc.

Pé dat dugc muc tiéu kinh doanh, doanh nghiép budc phai chi trong cac diéu
kién noi tai, phat huy ning luc, hiéu qua cac yéu td san xuat va tiéc kiem moi chi
phi. Chinh vi vy yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1 phai dat két
qua tbi da véi chi phi téi thiéu hay chinh xac hon 1a dat két qua tbi da véi chi phi
nhat dinh.

Trong diéu kién xa hoi nudc ta, hiéu qua kinh doanh dugc danh gia trén hai tiéu
thire: tidu thire hiéu qua vé mat kinh té va tiéu thic vé mat xa hoi

Hiéu qua vé mit kinh té 1a nhitng loi ich kinh té ma doanh nghiép dat duoc sau
khi da bu dap nhitng khoan chi phi vé lao dong x4 hoi.

Hiéu qua xa hoi 12 mot dai lwong phan anh mirc ¢ anh huong cua két qua dat
dugc dén xa hoi va mdi truong. D6 1a hiéu qua vé cai thién doi song, cai thién
diéu kién lao dong, bao vé mai trudng. Ngoai ra con cAc mat nhu an ninh quéc
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phong, cac yéu to ve chinh tri xa hoi ciing gop phan tich cuc cho su tang truéng

virng vang lanh manh cua toan xa hoi.

Hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi c6 méi quan hé gin bé véi nhau, 1a
hai mat cia mot van dé, do d6 khi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh can
phai xem xét hai mat ndy mot cach dong bo. Hai mit ndy phan énh nhiing khia
canh khac nhau cua qua trinh kinh doanh nhung khong tach roi nhau. Khong co
hiéu qua x& hoi ma lai khéng cé hiéu qua kinh té va nguoc lai hiéu qua kinh té 1a
co s& va tiém tang cua hiéu qua x& hoi, mic du ddi vai mdi loai hinh doanh
nghiép khac nhau thi hiéu qua kinh té va xa hdi duoc nhan manh hon. Vi vay xu
ly moi quan hé gitra hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi phan anh ban chét cua
hiéu qua.

Vai tro ciia hi¢u qud sin xudt kinh doanh.

Sy can thiét caa tinh hiéu qua trong san xuat kinh doanh phai dugc xem
Xét trén ca ba goc do: ddi véi ban than doanh nghiép, ddi vai nén kinh té quéc
dan va ddi véi nguoi lao dong.

% Poi véi doanh nghiép:

Véi nén kinh té thi truong ngy cang mé cira nhu hién nay, su canh tranh
cling ngay cang gay gat thi diéu kién dau tién véi mdi doanh nghiép vé hoat
dong 1a can phai quan tam t&i hiéu qua cua quéa trinh san xuét kinh doanh, hiéu
qua cang cao thi doanh nghiép cang dang vitng va phat trién.

Hiéu qua cia qua trinh san xuat kinh doanh 1a diéu kién quan trong nhat
dam bao tai san xuat nham nang cao san luong va chat lugng cua hang hoa gidp
cho doanh nhgiép cing cb vi tri va cai thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao
dong, xay dung co s vat chat mua sam trang thiét bi dau tu cong nghé méi gop
phan vao loi ich x& hoi. néu doanh nghiép hoat dong khdng hiéu qua, khong bu
dap duoc lugng chi phi bo ra thi doanh nghiép khong nhitng khéng phét trién ma

con kho dung viing va tat yéu din dén pha san.
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Nhu vay hiéu qua san xuat kinh doanh d6i véi doanh nghiép la rat quan

trong, n6 quyét dinh su sdng con caa doanh nghiép trong nén kinh té thi truong,
n6 gidp cho doanh nghié¢p chiém linh dugc thi trudong, dat duge nhitng thanh qua
to 16n nhung ciing c¢6 thé pha huy nhitng gi doanh nghiép xay dung, va vinh vién
khdng con trong nén kinh té.

< Poi véi nén kinh té quéc dan:

Mot nén kinh té quéc dan phat trién hay khong luon doi hoi céc thanh
phan kinh té trong nén kinh té d6 lam an c6 hiéu qua, dat dugc nhitng thuan loi
cao, diéu nay duogc thé hién & nhitng mat sau:

v" Doanh nghiép kinh doanh tét, 1am an c6 hiéu qua thi diéu dau tién
doanh nghiép 1am cho nén kinh té xa hoi 1a ting san pham trong xa hoi, tao ra
viéc 1am, nang cao doi séng dan cu, thuc day kinh té phét trién. Doanh nghiép
lam an c6 14i thi dan toi dau tu nhiéu hon vao qua trinh tai san Xuat mo rong dé
tao ra nhiéu san pham hon, tao ra nguén san pham doi dao, dap tng nhu cau day
du, tir d6 nguoi dan co quyén lua chon san pham phu hop va tét nhat, mang lai
loi ich cho minh va cho doanh nghiép.

v Cac khoan thu cua ngan sach nha nudc chi yéu tir cac doanh nghiép, khi
d6 doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua s& tao ngudn thu thic day dau tu xa hoi.
Vi du khi doanh nghiép dong lugng thué nhiéu 1én gitp nha nudc xay dung
thém co s& ha tang, dao tao nhan luc mé rong quan hé kinh té. Kém theo diéu do
1a vin hoa x4 hoi, trinh d6 dan tri duoc day manh. Tao diéu kién nang cao mirc
séng cho ngudi lao dong, tao tdm ly on dinh, tin tuong vao doanh nghiép nén
cang ning cao nang suat, chat luong.

< Poi véi ngudi lao dong:

Hiéu qua san xuat kinh doanh cua mdi doanh nghiép co tac dong twong g
V6i nguoi lao dong. Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a dong luc thuc day, kich
thich nguoi lao dong hing say lam viéc, ludn quan tam dén két qua lao dong cua

minh va nhu vay s& dat duoc két qua kinh té cao hon. Nang cao hiéu qua kinh
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doanh dong nghia vdi viéc nang cao doi song cua ngudi lao dong trong doanh

nghi¢p. Mot doanh nghiép lam an c6 hiéu qua sé€ kich thich nguoi lao dong hung
phan hon, lam viéc hing say hon. Nhu vay hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghiép dugc ning cao hon nira. D4i 1ap lai mot doanh nghiép 1am an khong co
hiéu qua thi nguoi lao dong chan nan, gay nén nhiing bé tic trong suy nghi va co
thé dan téi ho roi bo doanh nghiép di tim doanh nghiép khéc.

Dic biét hiéu qua san xuat kinh doanh cia mdi doanh nghiép chi phdi rat
nhiéu dén thu nhap cia ngudi lao dong anh huong truc tiép dén doi séng vat
chat tinh than cia nguoi lao dong. Hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh
nghiép cao mai dam bao cho nguoi lao dong cd viéc 1am 6n dinh, doi séng vat
chat tinh than cao, thu nhap cao. Nguoc lai hiéu qua kinh doanh thap s& dan dén
ngudi lao dong c6 cudc séng khong on dinh thu nhap thap va luon dung trudc
nguy co that nghiép.

1.2. Phén loai hiéu qua san xuit kinh doanh.

Hiéu qua san xuat kinh doanh 1a mét pham tri mang tinh tong hop duoc
biéu hién dudi nhiéu dang khac nhau do d6 viéc phan loai hiéu qua san xuat kinh
doanh 14 co s& dé xac dinh céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh. Phan tich hiéu qua
kinh doanh dua vao cac tiéu thic khac nhau gidp ta hinh dung mot cach tong
quat v& hiéu qua kinh doanh, do vay ta c6 thé phan loai hiéu qua kinh doanh
thanh mot sd loai sau:

1.2.1. Ciin cir theo yéu céu caa té chiic xa hdi va toé chirc quan ly kinh té.

* Hiéu qua kinh té ca biét: La hiéu qua kinh té thu hat dugc tir hoat dong
cua tirng doanh nghiép kinh doanh. Biéu hién truc tiép cua hiéu qua nay 1a loi
nhuan ctia mdi doanh nghiép thu dugc va chét luong thuc hién nhiing yéu cau
do xa hoi dat cho noé.

* Hiéu qua kinh t& qudc dan: La hiéu qua kinh té tinh toan cho toan bo

nén kinh té quéc dan vé co ban no 1a san pham thiang du, thu nhap qudc dan
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hoac tong san pham xa hoi ma dat nudce thu dugc trong tung thoi ky so voi

lwong von san xuét, lao dong x& hoi va tai nguyén da hao phi

Giira hiéu qua kinh té c& biét va hiéu qua kinh té quc dan c6 méi quan hé
va tac dong qua lai 13n nhau. Trong viéc thuc hién co ché thi truong cé su quan
ly cua nha nudc, khong nhitng can tinh toan va dat dwoc hiéu qua trong hoat
dong san xuat kinh doanh cua ting doanh nghiép ma con phai dat dugc hiéu qua
ctia nén kinh té quéc dan. Mac hiéu qua kinh té quéc dan lai phu thudc vao mirc
hiéu qua kinh té c4 biét. Nghia 1a phu thudc vao su ¢6 gang cua nguoi lao dong,
cua mdi doanh nghiép, dong thoi qua hoat dong cua co quan quan 1y nha nudc
cling co tac dong truc tiép dén hiéu qua ca biét, nguoc lai mot chinh sach sai 1am
cling dan téi kim ham viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.2.2. Can c& theo muc dich so sanh.

Trong c6ng tac quan Iy hiéu qua san xuat kinh doanh, viéc xac dinh hiéu
qua nham hai muc dich: Th&t nhat, phan tich danh gia trinh do quan ly va su
dung cac loai chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh. Thu hai 1a phan tich
luan chiing vé kinh té x& hoi cta cac phuong 4n khac nhau trong nhiém vy cu
thé nao do khi chon lay mot phuong an c6 loi nhat.

v Hiéu qua tuyét doi: La hiéu qua dugce tinh toan cho ting hoat dong,
phan anh bang cach xac dinh muc loi ich thu dugc voi lugng chi phi bé ra.

v Hiéu qua twong dbi: La hiéu qua dugc xac dinh bang cach so sénh
tuong quan cac dai luong thé hién chi phi hoic két qua & cac phuong an voi
nhau, cac chi tiéu so sanh duoc sir dung dé danh gia mac do hiéu qua cua cac
phuong an, dé chon phuong an cé loi nhat vé kinh té. Hiéu qua twong d6i c6 thé

duoc tinh toan dua trén cac ty suat nhu:

P P P P P
Von VonLD 'VonCD ' LaoDong Sanluong

P
V4

1.2.3. Ciin cit theo di twong danh gia.
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¢+ Hiéu qua cuoi cung: thé hién moi tuong quan gitra két qua thu duoc va

tong hop chi phi da bo ra dé thuc hién nhiém vy san xuat kinh doanh ciia doanh
nghiép.

% Hiéu qua trung gian: Thé hién méi twong quan giira két qua thu duoc
véi chi phi cua ting yéu té can thiét dd duoc st dung nhu: Lao ddng, may méc,
nguyén vat liéu...

Viéc tinh todn hiéu qua cudi cung cho thdy hiéu qua chung cua doanh
nghiép hay cua ca nén kinh té quéc dan. Viéc tinh toan va phan tich hiéu qua
trung gian cho thay sy tac dong cua nén kinh té quoc dan. Vé nguyén tac viéc
giam nhitng chi phi trung gian sé& gidp cho doanh nghiép giam chi phi cudi ciing,
tang hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép. Vi vay cac doanh nghiép phai quan
tam, xac dinh céc bién phap dong bo dé thu duoc hiéu qua toan bo trén co s cac
bo phan.

1.3. N@i dung phan tich va cic phuong phap phan tich hiéu qua san xuat kinh
doanh.
1.3.1. N§i dung phan tich hiéu qua san xuat kinh doanh.

Phi hop véi dbi tuong nghién ctu, ndi dung chi yéu caa phan tich hiéu
qua san xuat kinh doanh nhu sau:

4+ Phan tich cac chi tiéu vé két qua kinh doanh nhu: San luong san pham,
doanh thu ban hang, gia thanh, lgi nhuan...

4+ Ca4c chi tiéu két qua kinh doanh dugc phan tich trong mdi quan hé véi
c4c chi tiéu vé diéu kién cta qua trinh san xuét kinh doanh nhu: lao dong, tién
von, vat tu, dat dai. ..

Pé thyc hién ndi dung trén, phan tich kinh doanh can xac dinh cac dic
trung vé mit lugng cua cac giai doan, cac qué trinh kinh doanh (s lugng, két
cau, quan hé, ty 18...) nham xac dinh xu huéng va nhip d6 phat trién, xac dinh

nhitng nguyén nhan anh hudng dén sy bién dong cua cac qua trinh kinh doanh,
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tinh chat va trinh do chat ché ctia moi lién hé gitra két qua kinh doanh véi céc

diéu kién san xuat kinh doanh.

1.3.2. Cac phuwong phap phan tich hiéu qua san xuit kinh doanh.

Phan tich cac hoat dong kinh té 12 viéc phan chia cac hién tuong, qua trinh
va cé4c két qua kinh té thanh nhiéu bo phan ciu thanh. Trén co s¢ d6 bang céc
phuong phap khoa hoc xéac dinh c4c nhan té anh huéng va xu thé anh huéng cua
ting nhan té dén qua trinh kinh té. tir 46 d& xut cac bién phap dé phét huy suc
manh dé khai thac cac diém manh, khac phuc cac diém yéu, khai thac tiém ning,
thuc day hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.
1.3.2.1. Phwong phap so sanh.

So sanh 1a phuong phap duoc sir dung phd bién trong phan tich dé xac dinh xu
huéng, mic do bién dong cua chi tiéu phan tich. Phuong phap nay bao gom hai
phuong phap sau:

a. Phwong phap so sanh tuyét doi: Bién dong ciia mot nhan té hoac chi tiéu
phan tich duoc xac dinh bang cach so sanh tuyét déi gitra chi tiéu ( nhan td) &
ky nghién ctu véi chi tiéu ( nhan td) tuong ung ¢ ky gbc. Két qua so sanh
phan anh xu huéng va mic do bién dong cua chi tiéu ( nhan t6) do.

b. Phwong phap so sanh twong déi: Nham biéu hién xu hudng va tée do bién

dong cua cac chi tiéu phan tich hodc nhan to.

Phuong phép nay dugc thuc hién bang cach so sanh twong ddi giira chi
tiéu ( nhan td) ¢ ky nghién cau vai chi tiéu ( nhan t0) & ky gbc. Két qua caa
phuong phéap ¢ thé duoc biéu hién bang sé twong dbi dong thai hoac chi sé phat
trién, cling c6 thé biéu hién bang téc do ting. Thuong thi biéu hién nay la sé
tuong dbi dong thai.

So sanh tuyét ¢6i: A= C1- CO
So sanh twong dbi: ~ A=C1/ CO x 100%

Trong d6: CO: s6 liéu ky goc
C1: S ligu ky phan tich
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1.3.2.2. Phwong phap chi tiet.

Moi két qua kinh doanh déu can thiét va c6 thé chi tiét theo nhiing huéng
khac nhau. Thong thuong trong phan tich, phuong phap chi tiét dugc thuc hién
theo nhirng hudng sau:

a. phwong phap chi tiét theo cac b phan cau thanh:

Noi dung cua phuong phap: Chi tiéu phan tich dugc nghién ciu la quan hé
cau thanh caa nhiéu nhan t6 thuong dugc biéu hién bang mot phuong trinh kinh té
¢ nhiéu tich s6. Cac nhan t6 khac nhau co tén goi khac nhau, don vi tinh khéc
nhau.

Moi két qua kinh doanh biéu hién trén cac chi tiéu bao gém nhiéu bo
phan. Chi tiét cac chi tiéu theo cac bo phan cing véi sy biéu hién vé luong cua
cac bo phan d6 sé gilp ich rat nhiéu trong viéc danh gia chinh xac két qua dat
dugc. Voi ¥ nghia d6, phuong phap chi tiét theo cac bo phan céu thanh duoc sir
dung rong réi trong phan tich mdi mot két qua kinh doanh.

Trong phan tich két qua san xuat n6i chung, chi tiéu gia tri san lugng thuong
duoc chi tiét theo cac bo phan c6 ¥ nghia kinh té khac nhau.
b. Phwong phap chi tiét theo thoi gian:

Noi dung phuong phap: chia chi tiéu phan tich trong mét khoang thoi gian
thanh cac bo phan nho hon la thang, quy.

Muc dich ctia phuong phap:
+ Panh gia nang luc va viéc tan dung cac nang luc theo thoi gian.
+ Panh gia viéc hoan thanh chi tiéu vé tinh viing chac, on dinh.
+ Phat hién nhitng nhan t, nguyén nhan cé tinh quy luat theo thoi gian dé c6
giai phap phat trién doanh nghiép mot cach phu hop véi quy luat, tan dung ti da
nang luc san Xuat va nang cao hiéu qua kinh té.
c. Phwong phap chi tiét theo dia diém:

NoOi dung phuong phap: Chia chi tiéu phan tich thanh cac bo phan nho

hon theo khong gian nhu t6, doi, phan xuong. ..
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Muc dich ctia phuong phéap:

* Panh gia vai tro, tim quan trongcua tirng bd phan khong gian ddi voi
két qua va bién dong cua chi tiéu.

* Panh gia tinh hop ly va hiéu qua cia cac phuong phéap to chic quan Iy
doanh nghiép ddi véi ting bo phan khong gian. Qua dé co nhiing giai phap, bién
phap nham cai tién, nang cao khdng nging chat luong va hiéu qua cac phuong
phap quan ly.

% Xac dinh céc tap thé va ca nhan c6 tinh dién hinh va tién tién, nhiing
kinh nghiém trong san xuét kinh doanh dé c6 nhiing giai phap nhan rong, phat
trien.
1.3.2.3. Cac phwong phap nhim xac dinh anh hwéng, vai tro, tam quan

trong ciia tirng thanh phan b phan doi véi chi tiéu phan tich.
Mtic d6 anh huong cia cac phuong phap: Cac thanh phan bo phan nhan té c6
quan hé cau thanh vai chi tiéu phan tich. Bién dong cta chling s& anh huong dén
chi tiéu phan tich d6 bao gdm 4 phuong phap sau:
a. Phwong phap can dbi:

Trong quéa trinh hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép, hinh thanh rat
nhiéu méi quan hé can dbi vé luong gitra hai mat cua cac yéu to va qua trinh
kinh doanh. Dya vao cac mdi quan hé can di nay, ngudi phan tich s& xac dinh
duoc anh huong cua cac nhan té dén su bién dong cua chi tidu phan tich. Trong
mbi quan hé tong s6, mirc d6 anh huong tuyét ddi caa ting thanh phan bo phan
c6 tinh doc 1ap véi nhau va duge xac dinh 1a chénh léch tuyét d6i cua cac thanh

phan bo phan ay.

b. Phwong phap thay thé lién hoan:
Trong phan tich kinh doanh, nhiéu truong hop can nghién ctu anh huong
ctia cac nhan té dén két qua san xuat kinh doanh nho phuong phap thay thé lién

hoan. Thay thé lién hoan 1a phwong phap xac dinh mirc d6 anh huéng cua ting
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nhan to dén két qua san xuat kinh doanh bang céch loai trir anh huéng cia cac

nhan té khac. Xac dinh méi quan hé gifia cac nhan t6 Vi chi tiéu duoc biéu hién
bang 1 phuong trinh kinh té c6 quan hé tich sé trong d6 can phai dac biét chi y
dén trat tu sap xép cac nhan té trong phuong trinh kinh té. Cac nhan t phai
duoc sap xép theo nguyén tac:

v Nhan t6 san luong dimg trudc, nhan té chat luong ding sau.

v’ céc nhan t§ dang lién ké nhau thi c6 méi quan hé nhan qua va ciing nhau

phan anh mét ndi dung kinh té nhat dinh.

c. Phwong phap so chénh léch:

Anh huéng tuyét déi cia mot nhan té dén chi tiéu phan tich duoc xac dinh 1a
tich s6 gitra chénh léch cua nhan té ay véi tri s6 caa nhan té ding trudc va tri so
cua Ky goc cua cac nhan té ding sau no trong phuong trinh kinh té.

d. Phwong phap chi so:

Phuong phéap nay chi ap dung khi phan tich chi tiéu binh quéan. Qua phan
tich chi ra su bién dong két cdu cua tong thé hodc cua cac nhan t ma sb binh
quan mang tinh dai biéu.
1.3.2.4. Phuwong phap lién hé:

Moi két qua kinh daonh déu c6 méi lién hé mat thiét voi nhau gitra cac mat,
bo phan... dé luong hoa duoc méi lién hé do, ngoai cac phuong phap di néu,
trong phan tich kinh doanh con phé bién cach nghién ciu mdi lién hé nhu: lién
hé can d6i, lién hé truc tuyén, lién hé phi tuyén.

a. Lién hé can doi:

Co so 1a sy can bang vé luong gitra 2 mat cua cac yéu td va qué trinh kinh
doanh, giita tong s6 vén va tong sé nguon, giira ngudn thu, huy dong va tinh hinh
sir dung cac quy, cac loai von giira nhu cau va kha nang thanh toan, giita nguon
mua sim va tinh hinh s dung cac loai vat, giita thu véi chi va két qua kinh
doanh...

b. Lién hé truc tuyén:
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La moi lién hé theo mot hudng xac dinh gitta cac chi tiéu phan tich.

Chang han, lgi nhuan cé quan hé cung chiéu véi lugng hang hoé ban ra, gié ban
c6 quan hé nguoc chiéu voi gia thanh, tién thué. ..
c. Lién hé phi tuyén:

La méi lién hé gitra cac chi tiéu trong d6 mirc do lién hé khong dugc xac
dinh theo ty 1& va chiéu hudng lién hé ludn bién dbi: lién hé gitra luong von su
dung véi strc san xuat va sic sinh 1oi cua vén.. .

Thong thudng chi co phuong phap lién hé can déi 1a duoc dung pho bién,
con lai hai phuong phap lién hé truc tuyén va phi tuyén la it ding.
1.3.2.5. Phuwong phap hdi quy va twong quan.

Hoi quy va tuong quan la cac phuwong phap cua todn hoc, dugc van dung
trong phan tich kinh doanh dé biéu hién va danh gia mdi lién hé twrong quan giira
c4c chi tiéu kinh té. Phuong phép tuwong quan la quan sat moi lién hé gitta mot
tiéu thuc két qua va mot tiéu thire nguyén nhan nhung & dang lién hé thic. Con
hoi quy 1a mot phuong phap xac dinh d6 bién thién cua tiéu thic két qua theo su
bién thién cua tiéu thic nguyén nhan. Do vay hai phuong phap nay c6 méi quan
hé chat ché vai nhau.

1.4. Cac nhan t6 anh hwong dén hig¢u qua san xuat kinh doanh.

1.4.1. Cac nhan t6 bén trong doanh nghiép.

Cac nhan té chia quan trong doanh nghiép chinh 1a thé hién tiém luc cua
mot doanh nghiép. Co hoi, chién luoc kinh doanh va hiéu qua kinh doanh ludn
phu thudc vao céc yéu td phan anh tiém lyc caa mot doanh nghiép cu thé. Tiém
luc cia mot doanh nghiép khong phai 1a bat bién c6 thé phat trién manh 1én hay
yéu di, c6 thé thay d6i toan bo hay bo phan. Chinh vi vay trong qué trinh kinh
doanh c4c doanh nghiép lubn phai chd y téi nhan té ndy nham nang cao hiéu qua
kinh doanh hon nira.
1.4.1.1. Cbng tac quan tri.
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Nhén to nay dong vai tro quan trong trong san xuat kinh doanh cua doanh

nghiép. Quan tri doanh nghiép chi trong dén viéc xac dinh cho doanh nghiép
mot hudng di dung din trong mot moi truong kinh doanh ngay cang bién dong.
Chét luong cuaa chién lugc kinh doanh 1a nhan té dau tién va quan trong nhat
quyét dinh su thanh cong hay that bai cia mot doanh nghiép.

Doi ngii cac nha quan ly ma dac biét la cac nha quan tri doanh nghiép
bang pham chat va tai nang ctia minh ¢d vai trd quan trong bac nhat, anh huong
c6 tinh chat quyét dinh dén su thanh bai caa mot doanh nghiép. Két qua va hiéu
qua hoat dong cua quan tri doanh nghiép déu phu thudc rat 16n vao trinh do
chuy&n mon cia doi ngil cac nha quan tri ciing nhu co cau to chirc bo may quan
tri doanh nghiép, viéc xac dinh chtrc ning, nhiém vu quyén han cua ting bo
phan, c& nhan va thiét 1ap cac mdi quan hé giira cac bo phan trong co cau to
chure do.
1.4.1.2 Vén kinh doanh.

Pay 1a mot nhan té tong hop sac manh caa doanh nghiép théng qua khoi
lugng ( nguon) von ma doanh nghiép c6 thé huy dong vao kinh doanh, kha nang
phan phéi, dau tu c6 hiéu qua cac ngudn von, kha ning quan Iy ¢6 hiéu qua cac
ngudn von. Yéu té vén 1a yéu to chu chbt quyét dinh dén quy mé va co hdi co
thé khai thac. N6 phan &nh sy phét trién caa doanh nghiép va 1 co s danh gia
vé hiéu qua kinh doanh cuaa doanh.

Trong san xuat kinh doanh con nguoi 1a yéu t6 quan trong hang dau dé
dam bao thanh cong. May moéc di téi tin dén dau cling do con ngudi ché tao, du
c6 hién dai dén dau ciing phai pht hop voi trinh d6 to chic, trinh do ky thuat,
trinh d6 sir dung may moéc cua nguoi lao dong. Luc lugng lao dong co thé sang
tao ra cong nghé, ky thuat mai va dua chung vao sir dung va tao ra tiém ning
I6n cho viéc ndng cao hié qua kinh doanh. Ciing chinh luc luong lao dong sang
tao ra san pham maéi véi kiéu dang phd hop véi nhu cau cia nguoi tiéu dung,
lam cho san pham méi véi kiéu dang phu hop véi nhu cau cia nguoi tidu ding,

lam cho san pham cua doanh nghiép cd thé ban duoc tao co sé dé nang cao hiéu
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qua kinh doanh. Luc luong lao dong tac dong truc tiép dén nang suat lao dong,

trinh d6 str dung cac nguon luc khac tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

1.4.2. Céc nhan té bén ngoai doanh nghiép.

1.4.2.1. MB@éi trwong vian hoa xa hoi.

MJi yéu t6 van hoa xa hoi déu co tac dong truc tiép hoic gian tiép dén
hiéu qua san xuét kinh doanh cuia doanh nghiép theo ca hai hudéng tich cuc va
tiéu cuc. Cac yéu to vé van hoa nhu: Piéu kién xa hoi, trinh d6 gido duc, phong
cach 16i séng, t6n gido, tin ngudng, sinh hoat cong dong,... déu anh huong rat
16n. Yéu t6 trinh d6 gido duc s& anh huong toi doanh nghiép dao tao doi ngii lao
dong chuy@n mdn cao va kha ning tiép thu cac kién thirc KH-KT, tac dong toi
viéc néng cao hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép va nguoc lai.
1.4.2.2. MBbi trudng kinh té.

Pay 1a nhan t6 tac dong rat 16n téi hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
NG bao gém cac chinh sach dau tu, chinh sach phat trién kinh té, chinh sach vi
mo... tac dong tich cuc hay tiéu cuc ti sy phat trién cua timg nganh, linh vuc
hay khu vuc kinh té tir d6 tac dong dén doanh nghiép thudc ving, nganh kinh té
d6. Moi truong kinh té tot s& tao ra sy dy béo tét d¢é doanh nghiép ra quyét dinh
dung dan cac hoat dong dau tu ctia minh. Do d6 nha nudc phai diéu tiét cac hoat
dong dau tu, chinh sach vi mo phai dugc xay dung thdng nhat va phi hop voi
moi trudng hién tai, tranh phét trién theo huéng vuot cau, han ché doc quyén,
tao ra su canh tranh binh dang, tranh su phan biét di sir gitra cac doanh nghiép,
tao méi kinh té d6i ngoai, ty gia h6i doai phut hop qua d6 nang cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép.
1.4.2.3. MB@i trwong chinh tri, phap luat.

Cac yéu té thuoc moi truong chinh tri - phap luat chi phdi manh mé dén
hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép. Su 6n dinh chinh tri dwoc xac dinh Ia

mét trong nhiing tién dé quan trong cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
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Su thay do6i cia moi truong chinh tri c6 thé anh hudng cé lgi cho mot nhom

doanh nghiép nay nhung lai kim ham su phét trién caa nhém doanh nghiép khac
va nguoc lai. Hé théng phép luat hoan thién khong thién vi 1a mot trong nhiing
tién dé ngoai kinh té cua kinh doanh. Mtrc @6 hoan thién, sy thay d6i va thyc thi
phap luat trong nén kinh té c6 anh huong 16n viéc hoach dinh va t6 chuc thic
hién chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Moi trudng nay cé tac dong truc
tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Bai méi truong phap luat anh
huong dén mat hang san xuét, nganh nghé, phuong thac kinh doanh. Khéng
nhitng thé né con tac dong dén chi phi doanh nghiép: chi phi luu thong, chi phi
van chuyén, mirc do vé thué. Bac biét 1a cac doanh nghiép kinh doanh xuat nhap
khau con bi anh huéng boi chinh sach thuong mai quéc té. Han ngach do Nha
nudc giao. TOm lai méi truong chinh tri luat phép c6 anh huong rat lon dén viec
nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép bang cach tac dong dén qua
trinh hoat dong caa doanh nghiép thong qua hé théng phap luat.

1.4.2.4. Nhan t6 méi truong tu nhién,

MBoi trudng tu nhién bao géom nhan té nhu thoi tiét, khi hau, moa vy, tai
nguyén thién nhién, vi tri dia ly, cac nhan t6 nay tic dong dén hiéu qua kinh
doanh thong qua su tac dong 1én cac chi phi twong tng, mic do anh huong truc
tiép dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.
1.4.2.5. Cac yéu t6 thudc co sé ha tang.

Cac yéu tb thudc co so ha ting nhu hé thdng duong giao thong, hé théng
théng tin lién lac, dién nude déu 1a nhitng nhan té tac dong manh mé dén hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép kinh doanh & khu vuc cé hé
théng giao thong thuan loi, dién nude day du, dan cu dong duc va c6 trinh do
dan tri cao s& co diéu kién thuan loi dé phat trién san xuat, tang toc do tiéu thu
san pham, tang doanh thu, giam chi phi, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

1.5. Hé théng cac chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh.
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Dé danh gia chinh xac va c6 co sé khoa hoc hiéu qua san xuat kinh doanh

cua doanh nghiép, can phai xay dung cac chi tiéu phi hop bao gém cac chi tiéu
chi tiét. Cac chi tiéu chi tiét d6 phai phan anh duoc sic san xuat, cac hao phi
cling nhu suc sinh 16i cuing ting yéu té, ting loai vén.

1.5.1. Chi tiéu vé doanh thu.

Doanh thu 14 toan bo sé tién ma doanh nghiép thu dwogc tir viéc ban hang
va cung cap dich vu cho khach hang. Doanh thu 1a mét chi tiéu c6 ¥ nghia v cung
quan trong dbi véi sy ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép noi chung ciing
nhu cong ty co phan giao nhan kho van ngoai thwong Hai Phong néi riéng, cu thé
a:

+ Doanh thu 1a mot chi tiéu két qua san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép, nd phan &nh tong hop quy md, té chic san xuat kinh doanh caa doanh
nghiép, 1a diéu kién can thiét dé doanh nghiép tai san xuat gian don va tai san
XUat mé rong.

+ Doanh thu la ngudn bu dip cac khoan chi phi ma doanh nghiép da chi ra
cho qua trinh san xuat kinh doanh, 1a nguén thanh toan cac khoan nghia vu véi
ngan séach, thanh toan cac khoan ng, déng thoi 1a nguon tao ra lgi nhuan.

1.5.2. Chi tiéu vé chi phi.
15.2.1. Khai nigm.

Chi phi san xuét kinh doanh cua doanh nghiép 1a toan bo cac hao phi vé
vat chit, lao déng va cac khoan thué ma doanh nghiép phai chi ra dé thuc hién
hoat dong san xuat kinh doanh trong mét thoi ky nhat dinh.
1.5.2.2. N@i dung chi phi.

Chi phi hoat dong cua doanh nghiép trong mot thoi ky bao gom: Chi phi
hoat dong san xuat kinh doanh, chi phi hoat dong tai chinh, chi phi hoat dong
khac:

a. Chi phi hoat agng san xuat kinh doanh:
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Chi phi nguyén liéu, nhién liéu, vat liéu, dong luc ( goi tat 1a chi phi vat
tu)

Chi phi khau hao tai san ¢ dinh

Chi phi tién lwong va cac khoan ¢ tinh chat theo lwong( phu cap, tién in
ca...)

Chi phi bao hiém y té, bao hiém x4 hoi, kinh phi cong doan

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi bang tién khéac

b. Chi phi hoat d¢ng tai chinh:

Cac khoan 16 tir hoat dong dau tu tai chinh

Céc khoan chi phi cua hoat dong tai chinh nhu: hoat dong lién doanh, lién
két, mua ban ching khoan.

Cac khoan 16 do thanh Iy cac khoan dau tu ngan han

Cac khoan 15 vé chénh léch ty gia ngoai té phét sinh thuc té trong ky va
chénh léch ty gia do danh gia lai s6 du cudi ky cua cac khoan phai thu dai
han va phai tra dai han c6 gbc ngoai té.

Du phong giam gia dau tu ching khoan.

Chi phi dat chuyén nhuong, cho thué co s ha ting duoc xac dinh 12 tiéu
thu.

Mot sb loai thué déi véi san pham, dich vu thudc hoat dong tai chinh
khéng chiu thué GTGT...

c. Chi phi hoat dong khéc:

Chi phi thanh 1y, nhuwong ban tai san c¢6 dinh

Gid tri con lai cua tai san ¢ dinh khi thanh 1y, nhuong ban

Chénh léch 15 do danh gia lai vat tu, TSCP dem di gop vén lién doanh,
dau tu vao cong ty lién két, dau tu dai han khac...

Tién phat do vi pham hop dong, tién bi phat thué hozc truy nop thué
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- Cé&c khoan chi ctia nam truéc bo sét ngoai so ké todn nay phat hién ra..

» Hiéu qua st dung chi phi:
Doanh thu thuan
Hiéu qua su dung chi phi= ——8¥ —
Tong chi phi
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot ddng chi phi bo ra trong nam ki thu duoc bao
nhiéu dong doanh thu thuan. Chi tiéu nay cang cao cang ching té hiéu qua sir
dung chi phi caa doanh nghiép cang tét va nguoc lai.
> Ty suat lgi nhuan chi phi:

Loi nhuan

Ty suét loi nhuan chi phi =

Téng chi phi

Y nghia: Chi tiéu ty suat lgi nhuan chi phi cho biét mot dong chi phi bo ra trong
ki thu dugc bao nhiéu dong loi nhuan. Chi tiéu nay cang cao chuang té doanh
nghiép kinh doanh cang hiéu qua.

1.5.3. Chi tiéu hiéu qua sir dung lao dong.

Lao dong la nhan té quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Sé luong va chat luong lao dong 1a yéu té tac dong dén hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép. Hiéu qua sir dung lao dong biéu hién & mot sé chi
tiéu cha yéu sau:
> Ning suat lao dong:

Ning suit lao dong trong doanh nghiép 1a chi tiéu phan anh hiéu qua cua
lao ddng trong qua trinh san xuat cua doanh nghiép. Mtc ning suat lao dong
trong doanh nghiép duogc biéu hién bang sé luong san pham hop quy céch san
XUt ra trong mot don vi san pham cua doanh nghiép. Chi tiéu nay cang 16n hiéu

qua st dung lao dong trong don vi cang hiéu qua.
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Tong san lugng trong Ky

Nang suét lao dong =
S6 LD binh quan trong nim
Y nghia: Phan anh mot lao dong tao ra dugc bao nhiéu ddng gia tri san luong
san xuat, ty s nay cang cao chung té doanh nghiép st dung lao dong mot cach
hop 1y, khai thac duoc sire lao dong trong san xuat kinh doanh.

LN sau thu é

Mtc sinh 1oi cta lao dong =
S6 LD binh quan trong nim
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong duogc sir dung trong doanh
nghiép tao ra bao nhiéu loi nhuan trong thoi ki nhat dinh.
»Doanh thu binh quan cuia lao dong:

Tong quy luong

Thu nhap binh quan cia LD =
S6 LD binh quan trong nim
Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mét lao dong c6 thé tao ra duoc bao nhiéu déng
doanh thu trong mét ki.
1.5.4. Chi tiéu vén kinh doanh.

Hiéu qua st dung von 1a mot pham trd kinh té phan anh trinh d6 st dung
von cua doanh nghiép, dé dat dugc két qua cao nhat trong qué trinh kinh doanh
Véi tong chi phi thap nhat. Cac cong thirc tong quat :
> Hiéu qua sir dung von:

Téng doanh thu thuan

Hiéu qua str dung von =
Tong von SXKD trong Ky
Y nghia: chi tiéu nay cho biét mot dong vén bo ra san xuat kinh doanh thu lai
dugc bao nhiéu ddng doanh thu. Nghia 1a: biéu thi kha ning tao ra két qua san
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xuat kinh doanh cua mot dong von. Hiéu qua sur dung von cang cao thé hién két

qua kinh té cang 16n.
» Suic san Xuat cua von kinh doanh:

Téng doanh thu thuan

Strc san xuat cia VKD =

Vén SXKD binh quan
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot déng vén bo ra vao san xuat kinh
doanh tao ra dugc bao nhiéu déng doanh thu. Béu thi kha ning tao ra két qua san
Xuat cia mot déng von. Stc san xuat cia VKD cang cao ching té hiéu qua st

vOn cang cao va nguoc lai.

» Strc sinh 1oi caa véon kinh doanh

Loi nhuan sau thué

Suc sinh 161 cia VKD =
Vén san xuat binh quan

Y nghia: Stc sinh 16i ciia vén kinh doanh cho biét mot dong von sir dung
vao kinh doanh mang lai bao nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi tiéu nay tinh ra
cang cao ching to hiéu qua sir dung vén kinh doanh cang cao va nguoc lai sic
sinh 16i cia von kinh doanh cang thap chung té hiéu qua st dung vén thap dan
dén hiéu qua kinh doanh giam. Nhom chi tiéu nay c6 y nghia chu yéu vé mat xa
hoi trong viéc kinh doanh tao ra gia tri san pham hang hoa c6 kha nang dap ung
hodc dap tng nhu cau cia ngudi tiéu dung.
a. Chi tiéu hiéu qua sir dung vén cé dinh.
» Hiéu qua st dung vén ¢b dinh ( VCD).

Téng doanh thu thuan

Hi¢u qua st dung VCD =
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VCD binh quan trong nam

Y nghia: Chi tiéu ndy phan anh ca mot dong vén cb dinh co thé tao ra bao
nhiéu d¢6ng doanh thu.
» Ham luong vén ¢b dinh (VCD).
VCD binh quan

Ham luong vén cb dinh =
Téng doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé tao ra mot don vi doanh thu thuan can

st dung bao nhiéu don vi von, tai san cé dinh.

> Ty suat lgi nhuan trén vén ¢6 dinh (VCD):

Loi nhuan sau thué

Ty suat loi nhuan trén VCD =
VCD binh quéan
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot ddng vén co dinh binh quan tao ra bao
nhiéu d6ng loi nhuan sau thué trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu nay cang
cao cang tot
b. Chi tiéu hiéu qua sir dung von lru déng.
> Sirc san xuat cua von luu dong ( VLD).

Téng doanh thu

Strc san xuat cia VLD .=
VLD binh quén trong ndm
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot dong vén luu dong tao ra bao nhiéu

ddng doanh thu thuan trong ky. Strc san xuat cua vén luu dong cang 16n thi hiéu
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qua str dung von luu dong cang tang va nguoc lai, néu sic san xuat cia von luu

dong cang nho thi hiéu qua st dung von luu dong cang giam.
» Sic sinh 1oi cia von luu dong ( VLD)
Loi nhuan sau thué

Stc sinh 161 cua VLD =

VLD binh quén trong nam
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét 1 dong vén luu dong binh quan dem lai
may dong lgi nhuan thuan sau thué. Stc sinh loi cua vén luu dong cang 16n thi
hiéu qua sir dung vén cang cao va nguoc lai.

Trong qué trinh san xuat kinh doanh, vén luu dong khéng ngirng ma ching
thuong xuyén thay doi qua cic giai doan cua qué trinh tai san xuat. Viéc day
nhanh téc d6 luan chuyén von luu dong s& gop phan giai quyét nhu cau vé vén
cho doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu qua sir dung vén. Bé xac dinh téc do
luan chuyén ciia vén luu dong nguoi ta thuong str dung cac chi tiéu sau:
> S6 vong luan chuyén vén luu dong.

Téng doanh thu thuan

S6 vong luan chuyén VLD =
VLD binh quén trong nam
Y nghia: Chi tiéu nay cho biét trong 1 nim von luu dong quay dugc may vong.
Néu s vong quay cang 1én chang té hiéu qua st dung vén luu dong cang cao va
nguoc lai, néu s6 vong luan chuyén caa von giam s& 1am giam hiéu qua st dung
cua VLD.
>S4 ngay 1 vong luan chuyén VLD.
360

S6 ngay luan chuyén VLD =
S6 vong luan chuyén VLD
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Y nghia: Chi tiéu nay cho biét so6 thoi gian can thiét cho von luu déng quay duoc

1 vong. Thoi gian 1 vong luan chuyén cang nho thi tbc do luan chuyén vén luu
dong cang 16n va lam rdt ngan chu ky kinh doanh, vén vong quay hiéu qua hon.
» Hé sb dam nhiém vén luu dong.

VLD binh quén trong ndm

Hé s6 ¢am nhiém VLD =
Téng doanh thu thuan

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét dé tao ra dugc 1 dong doanh thu can bo ra
bao nhiéu dong vén luu dong. Tri sé cua chi tiéu ndy cang nho, ching to hiéu
qua st dung vén cang cao, so von tiéc kiém duoc cang nhiéu.
1.6. Hé thong cac chi tiéu vé tai chinh.
1.6.1. Cac hé so vé kha ning thanh toan.
»H¢é s6 kha ning thanh toan tong quat.

La mdi quan hé giita tong tai san ma doanh nghiép dang quan 1y va st
dung véi tong sd no phai tra.

Téng tai san

Hé sb thanh toan tong quat =
No phai tra

Néu hé s6 nay nho hon 1 1a bao hiéu kha niang pha san caa doanh nghiép,
vbn chu s hitu bi mat toan bo, toan bo tai san cua doanh nghiép khong du dé tra
s6 ng ma doanh nghiép phai thanh toan.
»Hé s kha ning thanh toan no ngan han.

La mdi quan hé giita tai san ngan han ma doanh nghiép dang quan 1y va
str dung véi cac khoan no ngan han.

Tai san ngan han

H¢ so kha nang thanh toan ng ngan han =

Tong no ngan han
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DPay 1a chi tiéu cho biét, véi tong gié tri thuan caa TSLD va dau tu ngan

han hién c6, doanh nghiép c6 dam bao kha ning thanh toan cac khoan ng ngan
han hay khéng. Tri sé cua chi tiéu tinh ra cang 16n, kha ning thanh toan céac
khoan no ngan han cua doanh nghiép cang cao va nguoc lai.

»Hé s6 kha ning thanh toan nhanh.

TSLP trude khi mang di thanh toan cho chi ng déu phai chuyén doi thanh
tién. Trong tai san luu dong hién c6 thi vat tu, hang hoa chua thé chuyén doi
ngay thanh tién, do d6 né c6 kha nang thanh toan kém. Vi vy, h¢ s6 thanh toan
nhanh 13 thudc do vé kha nang tra no ngay khong dua vao viéc phai ban cac loai

vat tu hang hod va dugc xac dinh theo cong thurc:

Tai san ngan han - Hang ton
kho

Kha nang thanh toan nhanh =
T6ng no ngan han
Hé s6 nay 16n ching to kha niang thanh toan ctia doanh nghiép 1a twong
d6i kha quan, con néu tri s6 ctia chi tiéu ndy nho ching t6 doanh nghiép c6 thé

gap kho khan trong viéc thanh toan cong ng

»Hé sb thanh toan tic thoi.

Tién + Cac khoan twong duong tién

Hé sb thanh toan tirc thoi =

Tong no ngan han
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H¢ s6 nay phan anh kha nang thanh toan ngay lap tirc cia doanh nghi¢p

bang tién mat, tién giri ngdn hang, tién dang chuyén.
»Hé sd thanh toan no dai han.

No dai han 1a nhitng khoan n¢ cé thoi gian dao han trén mot nam, Doanh
nghiép di vay dai han dé dau tu hinh thanh TSCD. Sé du no dai han thé hién sd
ng dai han ma doanh nghi¢p con phai trd cho chu no. Ngué)n dé tra ng dai han
chinh 12 gia tri TSCP duoc hinh thanh bang von vay chua thu hoi

Gia tri con lai caa TSCD duoc hinh thanh

tir von vay hoic ng dai han

Hé s6 thanh todn no dai han =
No dai han
1.6.2. Hé s6 ng phai thu va no phai tra
Bit ki mot doanh nghiép nao ciing c6 khoan vén bi khach hang chiém
dung va lai chiém dung ctia doanh nghiép khac. So sanh phan di chiém dung va
phan bi chiém dung s& cho biét thém vé tinh hinh céng no ctia doanh nghiép.

Khoan phai thu

Hé s6 ng phai thu va phai tra =
Khoan phai tra
1.6.3. Hé s6 thanh toan lii vay

Loi nhuan trudc thué va 1ai vay

Hé s thanh toan 1ai vay =
Lai vay phai tra
Hé s6 nay dung dé do luong murc do 1o1 nhuén ¢6 duge do s dung von dé
dam bao tra 13i cho cht ng. Noi cach khac, hé s6 thanh toan 13i vay cho chung ta
biét dugc s6 von di vay da sir dung tot dén muc d6 nao va dem lai mot khoan loi
nhuan 13 bao nhiéu, ¢ da bu dap 13i vay phai tra hay khong.

1.6.4. Cac h¢ so0 phian anh co’ cau nguon von.
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Phan tich co cau ngudn von la viéc xem xét ty trong tung loai von chiém

trong tong ngudn von cling nhu xu hudng bién dong ciia timg ngudn vén cu the.
Qua d6, danh gia kha ning ty dam bao tai chinh ciing nhu muc do doc lap vé
mat tai chinh ctia doanh nghiép.

1.6.4.1. Co cAu ngudn von:

Co ciu ngudn vdn phan anh binh quan trong mot ddng vén kinh doanh ma
doanh nghiép dang str dung c6 may dong vay no, c6 may dong von chi sd hitu.
Hé s6 no va hé s6 von chua sé hitu 1 hai ty s6 quan trong nhét phan anh co cu
ngudn voén.
> Hé sb no:

La mot chi tiéu phan anh trong mot déng von hién nay doanh nghiép dang
str dung c6 may déng von vay ng, hay noi cach khac hé sb no thé hién ty 1é no
phai tra trong tong ngudn von ctia doanh nghiép. Cong thirc tinh nhu sau:

No phai tra

Hé sé ng = = 1 -hé sb ngudn vén chu sé hitu
Tong nguon vén
Hé so nay cang I6n chang to kha niang ty chi vé tai chinh cia doanh
nghiép cang thap.
» Hé s6 ngudn von chu s hitu ( ty suat tu tai tro)

Ngudn vén cha sé hitu

Hé s6 ngudn vén = 1-héséno
chu sé hiru Téng nguon vén
Hé s6 no cho biét trong mot déng von kinh doanh cé bao nhiéu déng hinh
thanh tir vay ng bén ngoai, con hé s6 von chu hiru lai do ludng sy gop mat cua
vbn chu so hitu trong tong ngudn von hién ¢ cua doanh nghiép. Vi hé s6 ngudn

von chu s hiru con goi 1a h¢ so6 tu tai tro.
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Phan tich hai chi tiéu nay phan anh mtc d6 doc 1ap hay phu thudc tai

chinh cua doanh nghiép ddi vé6i cac chi no, muc d6 tu tai tro ctia doanh nghiép
d6i v6i ngudn von kinh doanh ctia minh. Ty sudt ty tai trg 16n, ching to doanh
nghiép co nhiéu vén tu ¢, c6 tinh doc 1ap cao vai cac cha no, do do khong bi
rang budc hodc chiu suc ép cua cac khoan ng vay. Khi h¢ s6 no cao thi doanh
nghiép lai c6 191, vi dugc sir dung mét lugng 16n tai sdn ma chi dau tu mot luong
von nho, cac nha tai chinh thudng st dung chi tiéu nay nhu mot bién phap cai
thién lgi nhuan cua doanh nghiép.
1.6.4.2. Co céu tai sin

Pay la mot dang ty s6, phan anh khi doanh nghiép str dung binh quan mot
d6ng von kinh doanh thi danh ra bao nhiéu hinh thanh tai san luu dong, con bao
nhiéu dé dau tu vao tai san cd dinh

TSCP va dau tu dai han

Ty suat dau tu = x 100

vao tai san dai han Tong tai san

Tai san dau tu vao tai san dai han cang 16n cang thé hién mtc d6 quan
trong ctia TSCP trong tong tai san ma doanh nghiép dang s dung vao kinh
doanh, phan anh tinh trang trang thiét bi co s& vat chat k¥ thuat, niang luc san
xuat va xu huéng phat trién 1au dai ciing nhu kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép. Thong thudng ciac doanh nghiép mong mudn c6 mdt co ciu tai san toi
uu, phan anh cir mdt déng dau tu vao tai san dai han thi danh ra bao nhiéu dé
dau tu vao tai san ngan han.

TSLD va dau tu ngan han

Co cau tai san =
TSCD va dau tu dai han
1.6.4.3 T¥ suit tw tai trg TSCD
Ty suét nay s& cung cap dong théng tin cho biét vén chu s¢ hitu caa doanh
nghiép dung dé trang bi TSCD va dau tu dai han 13 bao nhiéu
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Ngudn vén chu so hitu

Ty suat tu tai trg TSCD = x 100
TSCD va dau tu dai han
Ty suat nay néu 16n hon 1 chang té kha nang tai chinh viing vang va lanh
manh. Khi ty sut nay nho hon 1a 1 thi mot b phan caa TSCH duoc tai tro bang
von vay, va dic biét 1a duoc tai tro bang vén vay ngan han.
1.6.5. Nhém chi tiéu sinh loi.

Néu nhu cac nhoém chi s6 trén phan anh hiéu qua tung hoat dong riéng
biét caa doanh nghiép thi ty sé vé kha ning sinh 16i phan nh tong hop nhat hiéu
qua san xuat kinh doanh va hiéu nang quan Iy doanh nghiép.

Doanh loi 14 chi tiéu twong ddi biéu hién quan hé so sanh gitta mac loi
nhuan dat dugc véi muc chi phi dé dat dugc loi nhuan do.

» Doanh lgi tiéu thu:
LNST ( LNTT)

Ty suit loi nhuan trén doanh thu =
Doanh thu
La chi tiéu tong hop phan anh két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, cho biét sé loi nhuan sau thué trong mot tram ddng doanh thu.
» Doanh lgi tai san: ROA

Loi nhuan truge thué va i vay ( EBIT)

ROA =
Tong tai san
Hoac: ROA = LNST / Tong tai san
Pay 1a mot chi tiéu tong hop nhat dugc dung dé danh gia kha ning sinh
loi cua mot ddng von dau tu. Tuy thudc vao tinh hinh cu thé cua doanh nghiép
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duoc phén tich va pham vi so sdnh ma nguoi ta lua chon thu nhap trudc thué va

14i hoac thu nhap sau thué dé so sanh véi tdng tai san.

» Doanh lgi von chu sé hitu: ROE

LNST

ROE =
Vén cha sé hitu
Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh loi caa von chu so hitu va duoc cac
nha dau tu dic biét quan tam khi ho quyét dinh bé von dau tu vao doanh nghiép.
Tang muc doanh lgi von chu sé hitu 1a mot muc tiéu quan trong nhat trong hoat
dong quan ly tai chinh doanh nghiép.
> Ty suat lgi nhuan vén kinh doanh.

LNTT (LNST)

Ty suit loi nhuan vén kinh doanh =
Vén kinh doanh binh quan
1.6. Céc bién phap sir dung nham nang cao hiéu qua hoat dgng san xuat
kinh doanh.
Muén dat hiéu qua kinh doanh, doanh nghiép khdng nhiing chi cé nhiing bién
phap sir dung ngudn luc bén trong hiéu qua ma con phai thuong xuyén phan tich
su bién dong cua moi truong kinh doanh cua doanh nghiép, qua d6 phat hién va
tim kiém cac co hoi trong kinh doanh cua minh. C6 thé dé xuat mot sé giai phap
nham nang cao hiéu qua kinh doanh nghiép trong nén kinh té thi truong la:
Mot 13, quan tam téi viéc xay dung va phat trién doi ngii lao dong cua doanh
nghiép. Hiéu qua caa mdi qudc gia, nghanh va doanh nghiép phu thudc 16n vao
trinh d¢ van hoa, chuyén mén, tay nghé, k¥ ning, ning luc cta doi ngii lao dong.
Muén vay phai thuong xuyén tao diéu kién cho ngudi lao dong nang cao trinh
do, kich thich tinh than sang tao va tinh tich cuc trong cong viéc bang cac hinh

thac khuyén khich vat chat va tinh than.
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Hai la, ndng cao hiéu qua huy dong va sir dung nguon von trong doanh nghiép.

Viéc dam bao day du, kip thoi va s dung c6 hiéu qua vén s& 1a nhan té quan
trong tac dong dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc dam bao day du,
kip thoi va sir dung cé hiéu qua vén sé& 1a nhan té quan trong tac dong dén hiéu
qua kinh doanh caa doanh nghiép. Vi vy, doanh nghiép can phai c6 ké hoach str
dung hiéu qua va phai c6 nhiing bién phap phong chéng nhiing rui ro, phai xac
dinh co cdu von hop ly, chit ché thich tng véi quy mé doanh nghiép, tranh
khdng lam dung vén quéa mirc, dic biét 1a vén ngan han. ..

Ba 13, nang cao hiéu qua hoat dong cua bd may quan ly doanh nghiép.Xay dung
t6t moi quan hé gitra ngudi quan 1y va nguoi lao dong, ludn ton trong va khuyén
khich tinh tw chu sang tao cua lec lwong lao dong tao ra sac manh téng hop phét
huy hiéu qua cta cac yéu té san xuat, dac biét 1a yéu té con ngudi. Can ting
cudng chuyén mon hda, két hop da dang hda ciing voi nhitng phuong an quy mo
hop 1y cho phép khai thac tbi da loi thé quy mé giam chi phi, nang cao hiéu qua
st dung céac yéu to dau vao. Viéc to chic, phéi hop cac hoat dong kinh té thong
qua cac hinh thic to chic lién doanh, lién két nham phét huy sicc manh chung,
tang kha nang canh tranh va tiéu thu trén thi truong la mot trong cac bién phap
tang hiéu qua kinh doanh.

Bén 13, xay dung hé théng trao doi va st ly thdng tin trong doanh nghiép. Loi
thé canh tranh cua doanh nghiép phu thugc vao hé théng trao doi va sir ly thong
tin. Pay 1a yéu té tac dong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh.Piéu nay doi hoi
can phai hién dai hoa hé thong trao d6i va sir ly thdng tin phuc vu khéng nging
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Nam 13, van dung khoa hoc ki thuat cong nghé tién tién vao san xuat kinh doanh.
Céc doanh nghiép khang dinh vi tri trén thuong truong, dé dat hiéu qua kinh
doanh, dé giam thiéu chi phi, san luong cao dong thoi dé thi trudng chap nhan
san pham, doi hoi san pham dat duoc cé4c tiéu chuan, dat chat lugng san pham.

Muén vay, can tiép can véi khoa hoc k¥ thuat cong nghé tién tién van dung vao
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hoat dong san xuat kinh doanh, phai khéng ngung cai tién, dau tu cong nghé dé

giup doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon.

Sau 13, quan tri moi trudng. Cac khia canh thudc vé méi trudng kinh doanh anh
huong dén hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép nhu: co ché, chinh sach cua
Nha nuéc, tinh hinh kinh té thé gioi, trao ddi quéc té, hé théng chinh tri, moi
quan hé song phuong giita cac qudc gia; cac hiép dinh da phuong diéu khién
mbi quan hé giita cac nhoém qudc gia; cac to chirc quéc té... Vi vay, muén hoat
dong kinh doanh c6 hiéu qua can phai quan tri moi truong. Do 1a viéc thu thap
théng tin, du doan, wdc lwong nhing thay d6i, bat chic cia méi trudng trong va
ngoai nudc, dua ra bién phap dbi phd nham giam bét nhiing tac dong, nhing ton
that c6 thé c6 do sy thay ddi, bat tric 6. Tham chi, néu dyu doan trude duoc sy
thay d6i méi truong ta ¢ thé tan dung dugc nhiing thay ddi nay, bién né thanh

co hoi cho viéc san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.
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CHUONG II: PHAN TICH THUC TRANG HOAT DONG SAN

XUAT KINH DOANH TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VAN TAl
BIEN CUU LONG
2.1  Giéi thiéu chung vé Céng ty TNHH Thwong mai Van tai Bién Ciru

Long.
2.1.1. Tén goi va tru sé caa cong ty

- Tén cdng ty: Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai Van tai Bién
Cuu Long

-Tén giao dich: CUU LONG SHIPPING & TRADING CO., LTD

- Tén viét tit: HALICO

- Tru so chinh: 11A Hoang Diéu, quan 4, Thanh phé H6 Chi Minh

- bién thoai: 083.2615753

- Fax: 083.2615754

- M4 s thué: 0305125035

- Tai khoan sé: 625.70406000.2167

- Giay chung nhan dang ky kinh doanh s6: 3203000447
2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia Céng ty TNHH Thwong mai
VAn tai Bién Ciru Long.

- Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Bién Cau Long tién than 1a Cong
ty C6 phan van tai bién & dau tu phat trién Hai Long, dugc thanh 1ap vao ngay
20 thang 8 nam 2004.

- T ngay 19 thang 6 ndm 2006, Cong ty d6i tén dang ky kinh doanh la:
Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Bién Ctu Long.

2.1.3. Nghanh nghé kinh doanh:

1- Kinh doanh van tai bién

2- Khai thac cau cang, kho bai va dich vu giao nhan kho van

3- Dich vu dai ly tau bién

4- Dich vu dai ly van tai noi dia, dai ly container

5- Dich vu cung tng tau bién
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6- Dich vu kiém dém hang hoa

7- Dich vu ké khai thué hai quan
8- Dich vu hop tac lao dong (cung tng lao dong va xuat khau lao dong)
9- Cho thué van phong kinh doanh khach san
10- Kinh doanh xuat khau, nhap khau
11- Pai ly mua ban, ky gui hang hoa.
2.1.4. Co cAu to chirc:

SO PO CO CAU TO CHUC BO MAY — TINH TAI THOI BIEM 01/12/2009
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Hoi dong quan tri
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-Doanh nghiép duoc t6 chirc theo co cau truc tuyén- chirc nang.
Cac phong ban:

1- Phong kinh doanh: 1a phong nghiép vu tham muu gitp giam déc quan
Iy khai thac d6i tau c¢d hiéu qua, chiu su chi dao tryc tiép cua giam déc.

2- Phong hanh chinh: 1a phong tham muu gitup giam déc coéng viéc hanh
chinh véi nhiém vu cha yéu 1a quan 1y van thu, dat dai,nha cira,thuc hién ché do
kham stc khoé dinh ky cho nguoi lao dong,lap ké hoach mua sam cac trang thiét
bi cho cong ty, va tham muu cho giam dbc vé quan ly hoat dong tai chinh,hach
toan kinh té,hach toan ké toan trong toan cong ty.Quan ly kiém soat cac thu tuc
thanh toan,hach toan dé xuat cac bién phép trién khai dé cong ty thuc hién va
hoan thanh céc chi tiéu vé tai chinh.

3- Phong déau tu phat trién doi tau: 1a phong tham muu cho giam ddc trong
linh vuc quan hé, giao dich véi cac to chuc trong va ngoai nudc nham xay dung
va trién khai cac phuong an dau tu va phat trién doi tu cua cong ty.

4/ Phong dai 1y tau bién: 13 phong tham muu gitp giam déc mé rong va
phét trién cong tac dai ly tau bién, thu gom van chuyén hang hoa, dai ly moi gigi
hang hai, dich vu ké khai thué hai quan, dai ly mua ban,ky gui hang hoa dat hiéu
qua,chiu su chi dao truc tiép cua giam doc.

7/ Phong phéap ché an toan hang hai: 14 phong nghiép vu tham muu cho
giam dbc vé cong tac phap ché an toan hang hai véi nhiém vu chinh la quan 1y,
hudng dan va theo ddi viéc thuc hién nghiép vu bao hiém tau, phéap luat Viét
Nam, phap luat qudc té cé lién quan dén céc tau cua cong ty.

8/ Phong vat tu: 1a phong chiu sy chi dao truc tiép cta phé giam doc ky
thuat quan Iy, cap phat nhién liéu, vat tu cho toan cong ty.

9/ Phong khoa hoc k¥ thuat: 1a phong chiu su chi dao truc tiép cua pho
giam d6c ky thuat,quan Iy kiém soét viéc thuc hién cac tieu chuan,quy trinh,quy
pham vé k¥ thuét,bao quan,bao dudng,stra chira phuc vu khai thac kinh doanh

van tai dat hiéu qua.
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10/ Boi stra chira phuong tién: chirc nang va nhiém vu cua doi la sua chira

dot xuat hoic mot phan cong viéc stra chita dinh ky theo hang muc sira chira
hoac phiéu giao viéc caa phong ky thuat.

11/ Phong dich vu van tai khac: la phong chiu sy quan ly caa phé giam
dbc phu trach san xuat khac trong viéc té chtc va didu hanh moi hoat dong san
xuét kinh doanh khéc cua don vi.

12/ Phong xép d& van tai va dich vu khac: 1a phong chiu su quan ly caa
phé giam d6c phu trach san xuat khac tham muu cho gidm ddc trong linh vuc
ma& rong va phat trién mot sé mat kinh doanh dich vu khac.

2.1.5. Nhirng thuan lgi, khé khan cia cong ty:
2.1.5.1. Thuan lgi:

- Trudce hét 1a nguon hang:

+ hang hoa XNK duoc chuyén ché cha yéu bang duong bién nén
HALICO rat thuan loi trong viéc 1am an.

+ thi truong hang hod van chuyén caa cong ty trong nim van tap trung
vao phuc vu hang XNK cha yéu: xuat khau gao di Philippine, than di Thai Lan
va Trung Qudc; hang nhap la clinker, thach cao, phan bon, cam my...Luong
hang XNK tang.

- Lyc luong lao dong va hé théng quan ly, t6 chic san xuat cua cong ty
duoc ké thira tir thuc té phat trién caa nhiéu nam tao diéu kién cho viéc kién toan
va 6n dinh cua cdng ty.Cong ty dd mé chi nhanh tai mién Bac tai Thanh phd Hai
Phong nén rat thuan tién cho viéc giao dich cac tuyén hang noi dia.

- Hé théng khéch hang quen thudc 1a mot loi thé so véi cac cong ty van tai
bién khac.HALICO c6 quan hé tét véi cac nha xuat nhap khau 16n trong nuée va
khu vuc, tiéu biéu Tong cong ty luong thuc Mién nam, Xi mang Ha Tién 1; Ha
Tién 2; Tap doan Than khoang san... diéu nay giup dam bao ngudn hang van tai
hai chiéu cho Cong ty. Méi quan hé 1au nam véi cac hoi mdi gidi hang hai, chu

yéu 1a: Thailand; Singapore — mét trong nhirng trung tm méi gi¢i hang hai qudc
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te lon — gitp HALICO luén chua dong trong giao nhan hang, tiét kiém toi da thoi

gian di chuyén khdng hang giira cac tuyén.
2.1.5.2. Kho khan:

- Gia nhién liéu thudng xuyén bién dong va ludn & muac cao, binh quan ¢
muic tang so vai cudi nam 2008.

- Gia vat tu nguyén liéu, sit thép, nhan cong, stra chira va céc dich vu déu
tang rat cao so véi nam 2008

- Thoi tiét bién thuong xuyén c¢6 mua nhiéu anh huong dén viéc 1am hang
cua cac cang, kéo dai ngay nam bén cua tau (thoi gian tau phai nam cho do yéu
td ngay 18, thoi tiét, chd cau ,chd 1am hang =31,14%)

2.1.6. Cac hoat dong chinh ciaa Cong ty
*Djch vu vdn tdgi bién:

Hién nay Cong ty dang quan ly va khai thac 12 chiéc tau bién van tai hang
kho, voi tong trong tai 14 146.945 DWT, van tai hang hoa giita cac cang trong
nuéc va hang hda xuat nhap khau gitra cac nuéc trong Khu viee Bong Nam A va
Pong Bic A.

* Dich vu hang hai:

- V&i muc tiéu vira khai thac kho bai vira 1am dich vu kho van giao nhan
két hop véi luc lwong nhan luc boc xép ¢ kinh nghiém, HALICO dua ra mét
dich vy hoan hao nham phuc vu khach hang chu ddo nhat. Hién tai cong viéc
nay mang lai viéc 1am cho hon mét trim lao dong va mot ngudn doanh thu dang
ké cho doanh nghiép.Trong nhitng niam t6i, khu vuc nay s& 1a mot bo phan kinh

doanh quan trong gop phan da dang hoa hoat dong san xuat caa doanh nghiép.

2.1.6.1. Phan tich thi trwong caa cong ty
a, Thi trwong noi dia:
v'Hién nay, toan quéc co trén 90 cang duoc phan bd theo 3 cum cang

tuong tng ba mién.Cang dang hoat dong I6n nhat 14 Cang Sai Gon va Cang Hai
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Phong vai kha nang don tau 40.000 DWT- day ciing 1a dia ban hoat dong chinh

cua HALICO

v'Céc tuyén hang noi dia chinh tao ra doanh thu thuong xuyén cho Cong

ty 1a: cho than tir Quang Ninh vao Can Tho, xi mang tir Hai Phong vao Thanh
phd HO Chi Minh, luong thyc tir Can Tho ra Hai Phong. ..

v'Cong ty van tai bién HALICO véi hé thdng céc chi nhanh caa Céng ty
dit tai TP.H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Néng, cd lgi thé vé vi tri, giao thong
thuan tién, gan cac cang bién 16n tao diéu kién tot dé Cong ty tién hanh cac hoat
dong dich vu hang hai gom: dai ly tau bién, khai thac kho bai. ..

v'Hoat dong bdc xép, kho bai 1a mot trong nhitng hoat dong tao thém gia
tri gia ting khi két ndi v&i hoat déng van tai bién.
b, Thi trweong ngoai nworc :
C6 thé ndi nganh van tai bién trong nudc hién nay dang “ thua trén san nha” véi
mot thi phan khiém tén 1a 20%.
Tinh trang yéu kém nay 1a do doi tau Viét Nam cua ching ta cd trong tai nho,
d6 tudi binh quan cua doi tau twong dbi cao.
+ Thi trwong trong khu vuec ASEAN:

v'Viét Nam hién dang xép thtr 4/11 nudc trong khu viuec ASEAN vé nganh
van tai bién.

v'Thi trudng hang hoa van chuyén trong nuéc cua HALICO chu yéu tap
trung vao phuc vu hang xuét khau chi yéu 1a gao di Philippines, than di Thai
Lan, luong hang xuat khau ting. Tuy hang xuat khau nhiéu nhung khéng 6n dinh
va kha ning van chuyén gao dudng sdng han ché nén anh huong dén sap xép
hang.

v'Ngoai ra, cac nudc trong khu vue nhu Singapore, Thai Lan, Malaysia da
ap dung cdng nghé trao d6i sd liéu dién tir(EDI) cho phép d6i tac lién lac dién tur
va thuc hién céc tha tuc nhanh chéng. Cong ty dang ting cudng mé rong tuyén
van tai cha thué chia yéu tir cac cang Thai Lan di cac nuéc trong khu vuc Pong

Nam A véi mit hang gao, duong, phan bon: Singapore, Malaysia,. ..
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+ Thi trwong quoc te:

v'Bén thang 8/2009, tong trong tai cua doi tau Viét Nam xép thir 60/200

nudc trén thé gisi.

v'Hién nay, cé4c tau chuyén dung cho dau, gas, container con it va trong
tai nho nén chua dap tmg duoc nhu cau cua thi truong quéc té.

v'Phan 16n tau Viét Nam 1a tau hang khd do muac dau tu thip hon va cac
chi tiéu chuan k¥ thuat khong doi hoi cao bang hang hoé cho tau khé chua yéu 1a
ndng san, phan bon, khoang san, vat liéu xay dung... Py 1a nhitng mat hang pho
bién trong co cau hang xuat nhap khau caa Viét Nam, nguon hang nhin chung
doi dao nhung gia tri lai thdp.Ciing chinh vi vay ma gia cudc van tai hang kho
thap hon cac hang chuyén dung va tinh canh tranh ciing gay gat hon.

v'Doanh nghiép chuyén ché hang qua cac qudc gia nhu: Xuat khau than
sang Trung Qudc, xuat khau hang dét may sang An D, nhap khau linh kién
dién tir Nhat Ban va Han Quéc...
2.1.6.2. Péi thu canh tranh:
- Trong nganh hang hai quéc té, co thé ké dén mot sb hang tau 16n dang la ddi
thu canh tranh cua HALICO: W-HAI, DNA, GMT, SAFI, SAGAWA, HANJI,
YANGMING, North Freight...
- Trong nganh hang hai Viét Nam, cac d6i tha canh tranh caa cong ty gom:
+ Vitranschart-Cong ty co phan van tai va thué tau bién viét nam: 1a dai gia
dung sau Vosco trong nganh van tai thuy, 12 doanh nghiép van tai bién hang dau
& phia Nam. Cong ty chuy@n van tai hang khd. Hién tai c6 khoang hon 18 chiéc,
téng trong tai khoang 300.000 DWT.
+ Falcon- Cong ty c6 phan van tai dau khi Viét Nam: 1a mét doanh nghiép
thanh vién cua tong cong ty Hang hai Viét Nam(Vinalines), hién tai Falcon dang
s& hitu va khai thac mot doi tu manh bao gém tau bién, tau lai dat va cung cap
tat ca cac loai hinh dich vu hang hai nhu: dai ly tau, méi giéi va thué tau, khai
thac kho béi container, lai dit tau, sta chira tau, cung cap thuyén vién va xuét

khau lao dong....
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+ Transco- Cong ty c6 phan dich vu van tai va thuong mai: von la mét xi nghiép

ctia Cong ty van tai bién 111 tach ra va c6 phan hoa, hoat dong tai Hai Phong.

+, Vinaship- doanh nghiép van tai hang khé I6n thr 3 caa Viét Nam, hoat
dong trén dia ban Thanh phé Hai Phong.
2.1.6.3. Hoat dong Marketing - Mix

Cung véi cdng tac quan ly chat luong, HALICO ciing hét stc quan tam
dén hoat dong Marketing, dic biét khi HALICO 1a mot doanh nghiép hoat dong
da nganh nghé.

Thuc hién tét chinh sach Marketing gop phan nang cao vi thé va thuong
hiéu caa cong ty, phan phdi san pham dich vu téi khach hang mot cach tét nhat
va cling gop phan quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua HALICO.

Ngoai ra, mdi phong ban nghiép vu va chi nhanh cua cong ty déu cé bo
phan Marketing dé cham soc khach hang: tiép can, 16i kéo khach hang mai va
khach hang cd tiém niang bang uy tin chat luong dich vu caa cong ty.

Cac Truong Phé phong ban cd trach nhiém dé ra phuong huéng ké hoach
Marketing, dong thoi kiém tra giam sét viéc thuc hién. Cong viéc chinh cua bo
phan Marketing 1a chao ban dich vu va nghién ciu phét trién thi truong. Bao
gom cac budc sau:

-B1: Xac dinh khéch hang:

v/ Thuc hién nghién ctu thi truong, gié ca, xac dinh tuyén van tai manh,
yéu cua cong ty.

v/ Khai thac va tap hop thong tin vé cac nha dé thuc hién khai théc.

v Thuong xuyén lién lac, thim hoi khach hang, khac phuc cac diém chua
phl hop dé phuc vu khach hang tét hon.

-B2: Gap g& khach hang dé xac dinh nhitng yéu cau vé dich vu:

v Dan xép nhitng cudc tiép xuc véi khach hang dé tim ra nhitng yéu cau

cta ho nhu cudc phi, thoi gian van chuyén, cang dén va nhitng yéu cau dic biét

vé dich vu khach hang ciing nhu vé ching ti.
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v Xem lai céac yéu cau cua khach hang c6 phu hop véi dich vu cua céng

ty hay khong va chuan bi nhimg dé xuat chao béan dich vy bao gém cac thong tin
vé noi nhan hang, cang dich, diéu khoan mua béan, cudc phi, cac phu phi, ngay
c6 hiéu lyc, loai hinh van chuyén, tuyén duong, thoi gian van chuyén.

-B3: Chao gié:

v/ Bam phan véi khach hang dua trén tinh hinh thyuc té thi truong, dong
thoi luén xem xét dén cac yéu té hop tac lau dai ddi véi khach hang truyén
théng.

*Chién lwpc san pham:

Cong ty thuc hién chién luoc da dang hda cac san pham cung cép: bén canh dich
vu van tai bién, Cong ty con m¢ them dich vu hang hai: cho thué kho bai, boc
do hang hoa...

*Chién lwoc gia:

Gia cudc duoc tinh dua trén cac chi tieu: Mat hang, sé luong, tuyén van
chuyén, trong tai tau.

Céch tinh gia cudc hoat dong van chuyén caa doanh nghiép:

Gia cuéc = Khau hao TS + Gia NVL + CP hoat déng + Lgi nhugn mong
muon.

Vi du: - Tau M/V CONFIDENCE van chuyén than d4 san luong 22.000
tan tr Ctra Ong di Malaysia véi gia cude 12 USD/ tan

- Tau U/V CONIDENCE van chuyén Clinker san luong 23.400 tan tur
Sai Gon dén Hon Gai véi gia cudc 200.500 VND/ tan
2.2. Khai quét két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa Céng ty TNHH
Van tai Bién Ciru Long
2.2.1. Phan tich két qua kinh doanh
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Bang 1: Bang bao cao két qua kinh doanh:

Don vi tinh: VND

chénh léch
Chi tiéu Niim 2009 Nim 2008
0 %
1 4 5
1- Doanh thu ban
hang va cung cip | 169,640,852,562 | 174,927,719,678 | (5,286,867,116) (3)
dvu
2- Cac khoan giam | - ] ) i
trir
3- Dt ban hang va | 169,640,852,562 | 174,927,719,678 | (5286,867,116) | (3)
cung cp dvu
4- gi4 vbn hang ban | 160,645,498,314 | 166,993,786,424 | (8,348,288,110) | (5)
5- Loi nhuén gop vé
ban hang va cung | 11,995354,248 | 8933933254 | 3,061,420,994 34
cap dich vu
6 - Doanh thu hoat
> 7 oA T 0] 68,366,472 1,249,413,125 (981,046,652) (79)
dong tai chinh
7 - Chi phi wi
- ' PR 261,476,980 1,949,164,882 | (1,187,687,902) | (61)
T do: Chi
_rone €om M 59 079,454 854,102,271 (265,022,817) (31)
phi 1ai vay
8 - Chi phi ba
ring ' PN DA ga8 661,320 783,967,908 54,693,412 7
9 - Chiphi quanly |, 191 624145 1,486,768,602 | 8,055,542 1
doanh nghiép
10- Loi nhuan thuan
tir hoat dong kinh | 9,168,758,275 563,444,986 | 3,205,313,289 54
doanh
11 - Thu nhép
khac
12 - Chi phi khac - - - -
13 - Loi nhuan
khac
14 - Tong loi
nhuan ké toan trudc | 9,168,758,275 5,063,444,986 | 3,205,313,289 54
thué
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15 - Chi phi thué
TNDN hién hanh

2,292,189,569

1,490,861,247

801,328,322

54

16 - Chi phi thué
TNDN hoan lai

17 - Loi nhuan sau
thué TNDN

6,876,568,706

4,472,583,740

2,403,984,967

54

18 - Loi nhuan co

ban trén c6 phicu

- Nhan xét: Tuy doanh thu thuan nim 2009 giam 3% so Vi nam 2008,

nhung loi nhuan thuan ting 54%.Vi vay loi nhuan truéc c6 doanh nghiép ciing

tang 1én 54%, Ung véi ting 3,205313289 vnd. Va doanh nghiép da nop
2,292.189,569 vnd tién thué thu nhap( ting 801,328,322 vnd). Nhu vay trong
thoi ky kinh té khd khan nhung doanh nghiép da co 13i va nop thué day du cho

Nha Nudc.

2.2.1. Phan tich hi¢u qua hoat dong kinh doanh

Bang 2: Bang can ddi ké toan vé phan tai san
Don vi tinh: VND

Chénh léch
Tai san Nam 2009 Nam 2008 . %
a - Tai san ngan han 30,385,882,527 | 30,402,257,031 (16,374,504) (0.05)
| — Tién 8,868,153,001 6,730,962,998 2,137,195,726 31.75
1 - Tién 4,868,153,001 3,730,962,998 1,137,195,226 30.48
2 - Cac khoan tuong duong
. 4,000,000,000 3,000,000,000 1,000,000,000 33.33
I11 - Céc khoan phai thu 17,025,261,320 | 15,392,662,730 1,632,598,591 10.61
1 — Phai thu khach hang 16,200,649,394 | 13,632,609,959 2,568,039,435 18.84
2 - Tra trude cho nguoi ban 256,707,370 800,087,954 (543,380,584) (67.9)
3 - Cac khoan phai thu khac 567,904,556 959,964,817 (392,060,261) (41)
IV - Hang ton kho 3,239,494,019 6,167,353,397 (2,927,859,378) | (47.5)
1 - Hang ton kho 3,239,494,019 6,167,353,397 (2,927,859,378) | (47.5)
V - Tai san ngan han khéc 1,252,968,469 2,111,277,906 (858,309,442) (40,6)
1 - Chi phi tra truéc ngan han | 341,608,869 2,007,198,355 (1,665,589,487) | (83)
2 - Thué GTGT duoc khau trir | 633,018,438 25,042,493 607,975,945 2,428
3 - Thué va céc khoan phai thu | 278,341,158 79,037,058 199,304,099 252
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Chénh léch

Tai san Nim 2009 Niam 2008

* %
Nha Nude
b — Tai san dai han 110,814,038,186 | 108,795,925,664 | 2,018,112,521 1.85
| - Cac khoan phai thu dai han 28,641,940 20,641,940 8,000,000 39
1 - Phai thu dai han cua khach
hang 28,641,940 20,641,940 8,000,000 39
Il - Tai san cb dinh 102,304,674,902 | 100,731,562,684 | 1,573,112,218 1.56
1 — Tai san c6 dinh hitu hinh 71,030,195,481 | 98,716,708,731 (27,686,513,250) | (28)
- Nguyén gia 147,626,926,413 | 191,502,929,399 | (43,876,002,987) | (23)
- Gia tri hao mon lity ké (76,596,730,931) | (92,786,220,668) | 16,189,489,737 | (17)
2 — Tai san c6 dinh v6 hinh 22,166,503 14,853,953 7,312,550 49
- Nguyén gia 23,339,900 23,339,900 - -
- Gia tri hao mon liy ké (1,173,397) (8,485,947) 7,312,550 (86)
3 - Chi phi xay dyng co ban do
dang 31,252,312,918 | - 31,252,312,918 | -
Il — Bat dong san dau tu 268,116,993 151,876,241 116,240,753 77
1- Nguyén gia 1,162,407,495 1,162,407,495 - -
- Gia tri hao mon lity ké (894,290,502) (1,010,531,255) 116,240,753 (12)
IV - Cac khoan dau tu TC dai
b 6,826,888,880 7,891,844,800 (1,064,955,920) | (13)
1 — Pau tu dai han khac 6,826,888,880 7,891,844,800 (1,064,955,920) | (13)
2 - Du phong giam gia CK dau
twr dai han . ) ) )
V - Tai san dai han khac 1,385,715,470 - 1,385,715,470 -
1 — Chi phi tra trude dai han 1,385,715,470 - 1,385,715,470 -
Tong cong tai san 141,199,920,713 | 139,198,182,695 | 280,398,103,408 | 1

* Higu qua sir dung Tong Tai san:

Bang 3: C4c chi tiéu hiéu qua str dung tong tai san

Pon vi tinh: Triéu dong
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STT | Chi tiéu Nim 2009 | Nam 2008 | Chénh léch
Tuyét d6i | Tuong d6i
(4) (%)

1 | DT thuin 169,641 174,928 (5,287) (3)

2 | LN trudc thué 9,169 5,963 3,206 53.76

3 | XTSpqun 140,199 138,520 1,679 1.2

4 | Sucsx (%) 1.21 1.32 (0.11) (8.3)

5 | Sucsinhloi(2/3) |0.07 0.04 0.03 75

6 | Suat hao phi (3/1) |0.82 0.76 0.06 7.89

- Nam 2008, 1 don vi tai san binh quan mang lai 1.32 don vi doanh thu
thuan.Nam 2009, 1 don vi tai san binh quan mang lai 1.21 don vi doanh thu
thuan.Ta thay rang sic san xuat cua tong TS giam.Doanh nghiép nén dung cac
chinh sach dé doanh thu ting ciing nhu strc san Xuat cua tai san ting 1én.

- Téng TS binh quan caa DN tang: Nam 2009 [a 140,199,051,704, ting
hon 7 ty so véi nam 2008.

- Tuy rang stc san xuat caa tong TS giam, nhung sirc sinh 10i cua téng
TS lai tang 1én: 7%.

- Nam 2008 cir 1 don vi doanh thu thuan hao phi 0.76 don vi tong tai san
binh quan,nim 2009 suat hao phi 1a 0.82. Suat hao phi cang 1én thi hiéu qua st
dung tai san cé dinh cang thap. Suat hao phi cua tong tai san ¢ dinh cua Cong
ty nim sau lai cao hon nim truéc nén Cong ty phai khic phuc tinh trang nay.
*Hi¢u qua st dung tai san luu dong:

Bang 4: Cac chi tiéu hiéu qua sur dung tai san luu dong

Pon vi tinh: Triéu dong
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STT | Chi tiéu Nim 2009 | Nam 2008 | Chénh léch
Tuyét d6i | Tuong d6i
(4) (%)

1 | DT thuin 169,641 174,928 (5,287) (3)

2 | LN trudc thué 9,169 5,963 3,206 53.76

3 | XTSLBpqun 31,394 33,334 (1940) (5.8)

4 | Sucsx (%) 5.4 5.25 0.15 2.8

5 | Sucsinhloi(2/3) |0.29 0.18 0.11 61

6 | Suat hao phi (3/1) |0.185 0.19 (0.005) (2.63)

- Nam 2008, 1 don vi TSLD binh quan mang lai 5.25 don vi doanh thu
thuan.Nam 2009, 1 don vi TSLD binh quan mang lai 5.4 don vi doanh thu
thuan.Ta thay rang suc san xuat caa tong TSLD tang dan.

- Téng TSLD binh quan cia DN giam: Nam 2009 1a 31,394,069,779, kém
hon 2 ty so véi nam 2008.

- St sinh 10i caa tong TSLD lai tang 1én: 11%.

- Nim 2008 cr 1 don vi doanh thu thuan hao phi 0.19 don vi tong TSLD
binh quan, nam 2009 suét hao phi 14 0.185. Nhu vay |a suat hao phi TSLD cua
Cong ty da giam mac du chi la 0.5%.

*Hiéu qua sir dung tai san coé dinh:
Bang 5: Céc chi tiéu hiéu qua st dung tai san ¢6 dinh

Pon vi tinh: Triéu dong

STT | Chi tiéu Niam 2009 | Nam 2008 | Chénh léch
Tuyét d6i | Tuong d6i
(4) (%)

1 | DT thuin 169,641 174,928 (5,287) (3)

2 | LN trudc thué 9,169 5,963 3,206 53.76
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3 | YTSCBpqun 99,187 108,804 (9,617) (8.8)
4 | Stcsx (%) 1.76 1.56 0.2 12.8
5 | Stcsinhlgi (2/3) |0.06 0.08 (0.02) (25)
6 | Suat hao phi (3/1) |0.57 0.64 (0.07) (11)

- Nam 2008, 1 don vj tai san ¢ dinh binh quan mang lai 1.76 don vi
doanh thu thuan.Nam 2009, 1 don vi tai san cé dinh binh quan mang lai 1.56
don vi doanh thu thuan.Ta thay rang suc san xuat cua tong TSCP giam.

- Téng TSCD binh quan cua DN tang: Nam 2009 [a 108,804,981,925,
tang hon 9 ty so v&i ndm 2008.

- Tuy rang stc san xuat cua tong TSCH giam, nhung stc sinh 1oi cua
t6ng TSCP lai ting 1én: 2%.

Nam 2008 cir 1 don vi doanh thu thuan hao phi 0.57 don vi tong tai san binh
quan,nam 2009 suét hao phi 14 0.641. Suat hao phi cang 1én thi hiéu qua st dung
tai san ¢ dinh cang thap. Suat hao phi cua tong tai san ¢ dinh cia Cong ty
nam sau lai cao hon niam trudc nén ty van nén phai khic phuc tinh trang nay.
2.3.2. Ngudn vén cia doanh nghiép.
Bang 6: Bang can doi ké toan vé phan nguon von:
Pon vi tinh: VND

chénh léch
Ngudn von nim 2009 nim 2008

+ %
1 4 5
— A1 13 = +
a-nophdi td (300=310+330) | o) 10161467 | 70019586765 | 1389574702 | 176
| —No ngén han 30,828075,134 | 41927,620,632 | (2,099,545498) | (5.01)
1- Vay va no ngiin han 7,988,160,000 8,195,280,000 (207,120,000) | (253)
2 - Phéi tra nguoi bén 18235504954 | 12,646,574,262 5,588,930,692 | 44.19
3 - Nguoi mua tra tién trudc 229,975,730
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hitu han Thuwong mai \én Tai Bién Ciru Lon

2,719,324,267 2,489,348537 924
4 - Thué va cac khoan phai nop

Nha nude 434,190,882 425,942,725 8248157 | 194

5 - Phai tra cong nhan vién 4,701,368,716 6,026,684,533 (1,325315818) | (21.99)
6 - Chi phi phai tra 399,026,257 396,767,085 2259173 | 057

7 - Cac phai tra, phai nop khac 5,350,500,058 11,747,023490 | (6,396,523433) | (5445)
I1 - No dai han 40581,086,333 | 37,091,966,133 |  3489,120,200 | 941
1- Vay vang dai han 40515,620,200 | 37,001,420,000 3,514,200,200 | 950

2 — Dy phong tro cip mit viée

lam 65,466,133 90,546,133 (25,080,000) | (27.70)
b - von chu s& hiru( 400 = 410 +

430) 60,790,759,246 |  60,178,595,930 612,163,316 | 1.02
| — Vén chu s& hitu 59,558,160,664 | 58834,251,238 723909425 | 123
1—Vén dau tur ciia chi so hitu 40,000,000,000 | 40,000,000,000 - -

2 - Quy dau tu phat trién 6,853,260,000 12449929251 | (5596,669,252) | (44.95)
3- Quy du phong tai chinh 743558491 1,336,842,098 (593,283,607) | (44.38)
4 -Loi nhuan sau thué chua phén

phdi 11,961,342,173 | 5047,479,839 6,913,862,284 | 136.98
I1 - Ngudn kinh phi va quy khac 1,232,598,582 1,344,344,692 (111,746,110) | (831)
1 - Qiiy khen thudng phuc loi 1,232,598,582 1,344,344,692 (111,746,110) | (831)
Tong cong nguon von 141,199,920,713 | 139,198,182,695 |  2,001,738,017 | 144

* Higu qua sir dung Tong von:

Bang 7: Céc chi tiéu st dung Tong vén

Pon vi tinh: Triéu dong

STT

Chi tiéu

Nam 2009

Nam 2008

Chénh léch
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Tuyét d6i | Tuong d6i
(4) (%)

1 | DT thuin 169,641 |174,928 | (5,287) (3)

2 | LN thuin 9,169 5,963 3,206 53.76

3 | LNst 6,877 4,472 2,405 53.78

4 | YVon 141,199 [139,198 |2,001 1.43

5 | DTT/>Von(1/4) 1.2 1.26 (0.06) (4.7)

6 | LN thuan/>Von(2/4) | 0.06 0.04 0.02 50

7 | LNst/>Vén(3/4) 0.05 0.03 0.02 66.67

8 | Suat hao phi(4/3) 20.53 31.12 (10.59) (34)

- Nam 2008: 1 don vi tong vdn tao ra 1.26 don vi doanh thu thuan, 0.04
don vi loi nhuan thuan,twong @ng 0.03 don vi lgi nhuan sau thué.Nam 2009: 1
don vi tong von tao ra 1.22 don vi doanh thu thuan,tao ra 0.06 don vi lgi nhuan
thuan twong @ng 0.05 don vi loi nhuan sau thué.

- Nam 2008 dé tao ra 1 don vi loi nhuan sau thué mat 31.12 don vj tong
vén, nam 2007 da giam xudng con 20.53 don vi.

- Ta thdy nam 2009 tuy doanh thu thuan trén téng vén giam nhung loi
nhuan thuan va loi nhuan sau thué trén tong vén ting,va suat hao phi cua tong
vbn da giam , diéu nay 1a rat tét ,Doanh nghiép nén phat huy.

*Hiéu qua sir dung von vay:
Bang 8: Céc chi tiéu str dung von vay

Pon vi tinh: Triéu dong

STT | Chi tiéu Nam 2009 | Nam 2008 | Chénh léch
Tuyét Tuong
dbi d6i
(A) (%)

1 | DT thuin 169,641 | 174,928 (5,287) | (3)
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2 | LN thuin 9,169 5,963 3,206 53.76
3 | LNst 6,877 4,472 2,405 53.78
4 | YVbn vay 80,409 79,019 1,390 1.75

5 | DTT/YVon vay(1/4) 2.11 2.21 (0.1) (4.52)
6 | LN thuan/YVébn vay(2/4) |0.11 0.08 0.03 37.5

7 | LNst/>.Vén vay(3/4) 0.09 0.06 0.03 50

8 | Suét hao phi(4/3) 11.69 17.67 (5.98) | (33.84)

- Nam 2008: 1 don vi vén vay tao ra 2.21 don vi doanh thu thuan, 0.08
don vi loi nhuan thuan,twong wng 0.06 don vi loi nhuan sau thué.Nam 2009: 1
don vi vdn vay tao ra 2.11 don vi doanh thu thuan, tao ra 0.11 don vi lgi nhuan
thuan tuong ang 0.09 don vi lgi nhuan sau thué.

- Nam 2008 d¢é tao ra 1 don vi lgi nhuan sau thué mat 17.67 don vi von
vay, nam 2007 di giam xudng con 11.69 don vi.

- Ta thay nim 2009 tuy doanh thu thuan trén von vay giam nhung loi
nhuan thuan va loi nhuan sau thué trén vén vay ting,va suat hao phi cua tong

von da giam , diéu nay la rat tét ,Doanh nghiép nén phat huy.

*Hiéu qua sir dung von chi sé hiru:
Bang 9: Cac chi tiéu st dung vén chu so hitu

Pon vi tinh: Triéu dong

STT | Chi tiéu Nim 2009 | Nam 2008 | Chénh léch
Tuyét Tuong
dbi d6i
(A) (%)

1 | DT thuin 169,641 | 174,928 (5,287) | (3)

2 | LN thuin 9,169 5,963 3,206 53.76

3 | LNst 6,877 4,472 2,405 53.78
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4 |YVCSH 60,790 60,178 612 1.02
5 | DTT/SVCSH(1/4) 2.79 2.91 (0.12) | (4.12)
6 |LN thuan/>VCSH(2/4) |0.15 0.1 0.05 50

7 | LNst/YVCSH(3/4) 0.11 0.07 0.04 57

8 | Suit hao phi(4/3) 8.84 13.45 (4.61) | (34)

- Nam 2008: 1 don vi VCSH tao ra 2.91 don vi doanh thu thuan, 0.10 don
vi loi nhuan thuan, teong tng 0.07 don vi lgi nhuan sau thué.Nam 2009: 1 don
vi von VCSH tao ra 2.79 don vi doanh thu thuan, tao ra 0.15 don vi lgi nhuan
thuan tuong ung 0.11 don vi lgi nhuan sau thug.

- Nam 2008 dé tao ra 1 don vj loi nhuan sau thué mat 13.45 don vi
VCSH, nam 2007 d3 giam xudng con 8.84 don vi.

- Ta thay nam 2009 tuy doanh thu thuan trén VCSH giam nhung loi
nhuan thuan va loi nhuan sau thué trén vén vay ting,va suat hao phi cua tong
von da giam , diéu nay la rat tét ,Doanh nghiép nén phat huy.

2.3.4. Phan tich hi¢u qua st dung chi phi
Bang 10:Bang cac chi tiéu bién dong chi phi:

Pon vi tinh: triéu déng

Chi phi Nam 2009 Nam 2008 So sanh
Sotien | Ty |Sotién |Ty A %
trong trong

Chi phi SXKD 157,645 | 98% | 165,994 |97.65% |(8,349) | (5.03)
Chi phi ban hang | 838 0.52% | 783 0.44% |55 7.02
Chi phi quan 1y|1,494 |0.92% | 1,486 0.83% |8 0.54
DN

Chi phi tai chinh | 761 0.48% | 1,949 1.088% | (1,188) | (6.1)
Tong chi phi 160,738 170,212 (9,474) | (5.57)

Chi phi san xuat cua doanh nghiép 1a biéu hién bang tien cua cac loai hao phi veé
lao dong va lao dong vat hdéa ma doanh nghiép da bo ra trong ky kinh doanh
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nhat dinh.Chi phi bao gom: gia von hang ban, chi phi ban hang, chi phi quan ly

doanh nghiép, chi phi tai chinh cua doanh nghiép.

Quan hé giira sirc san xudt va sizc sinh loi cua chi phi

DT
SSXep=
® CF
SSLgp- SN_DT=CF _ gox 1
CF~ CF

ASSLgp = SSLs —SSLe, =(SSX & —1) —(SSX ¢ —1) = ASSX

Nhu vay ta thay rang stc san xuat caa chi phi va sac sinh loi cua chi phi
c6 quan hé véi nhau. Tang / giam sic san xuat cia chi phi bang tang / giam giira
suc sinh loi cua chi phi.

Bang 10: Bang céac chi tiéu hiéu qua st dung chi phi cua cong ty

Pon vi tinh: triéu déng

STT | Chi tiéu Ndim 2009 Ndim 2008 | Chénh léch
Tuyét doi | Twong doi

1 Doanh thu 169,909 176,176 (6,267) (3.55)

2 Loi nhudn st 6,876 4,472 2,404 53.76

3 Y CF 160,738 170,212 (9,474) (5.57)

4 Strc sin xudt (1/3) 1.06 1.035 0.025 2.42

5 Sikc sinh 16i (2/3) 0.04 0.026 0.014 53.85

Strc san xuét cua chi phi nim 2008 1a 1,035 ¢6 nghia 1a mot ddng chi phi
ctia naim 2008 mang lai 1,035 déng doanh thu. Sirc san xuat cia chi phi nim
2009 14 1,06 c6 nghia 1a mot dong chi phi ndim 2008 mang lai 1,06 dong doanh
thu.

St sinh 10i caa chi phi ndm 2008 14 0,026 c6 nghia 1a mot dong chi phi
ctia nam 2008 mang lai 0,026 ddng loi nhuan. Swic sinh 16i cua chi phi nam 2009

1a 0,04 c6 nghia 1a mdt déng chi phi ndm 2009 mang lai 0,04 dong lgi nhuan.
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Strc san xuat va suc sinh lgi caa tong chi phi chiu tac dong cua hai nhéan

t: tong chi phi va doanh thu / loi nhuan. Sau day ta s& xét anh hudng cua ting
nhan té dén sirc san xuét va suc sinh loi cua tong chi phi.

Céc ky hiéu sir dung:

DT, LN;: doanh thu, lgi nhuan cta cong ty nam i

TCP;: Tong chi phi nim i

ASSXtcp, ASSLrcp: chénh léch suc san xuat va sic sinh loi cua tong chi phi
nam i+1 vanam 1

ASSX+cp(X), ASSL1cp(X): chénh léch sirc san xuat va suc sinh loi cua lao dong
nam i+1 va nam i do anh huéng caa nhan t X

*) Stkc san xuat caa tong chi phi

DT

Sacsanxudtcuay TS= ————
X TSbhquan

Xét anh huong caa nhan t6 tong chi phi 1én stic san xuat caa tong chi phi

pT1, DT, 176177132803 176,177,132,803 _

SCF. XCF. 160,740,460,759 170.213.687.816

09 08

ASSX,, = 0.061

Xét anh huong caa nhan té doanh thu [én sirc san xuét cua téng chi phi

assx, = DTs _ DT 169909219034 176177132803 _ oo
XCF, =CF, 160,740,460,759 160,740,460,759

09 09

Tong hop anh huéng cua ca hai nhan té téng chi phi va doanh thu 1én suc
san xuat caa tong chi phi ciia Cong ty nhu sau:

ASSXscp= 0.061 + (0.036) = 0.025

*) Stic sinh lgi cia tong chi phi
Xét anh huang caa nhan té tong chi phi 1én suc sinh loi ciia tong chi phi

nssl  —ENe LN, _ 4472583740 4472583740 _ o

® T¥CF, XCF, 160,740,460,759 170,213,687,816

Xét anh huang caa nhan té loi nhuan Ién stc sinh loi caa téng chi phi

ASSL., = LNy, _ LN, _ 6876568706 _ 4472583740 _ . .,

TSCF, =CF, 160,740,460,759 160,740,460,759
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sinh loi caia tong chi phi ctia Cong ty nhu sau:
ASSLsycr = 0.002 + 0.024 = 0.026

Nhén xét: Stc sinh 10i va stic san xuat cta chi phi nim 2009 timg so Vi

Tong hop anh hudng cua ca hai nhan té tong chi phi va loi nhuan 18n sic

nam 2008. Nhu vay doanh nghiép da sur dung chi phi cé hiéu qua. Doanh nghiép

can tiép tuc phat huy cac bién phép sir dung va quan ly chi phi dé cé nhitng két

qua tét hon nira trong qué trinh san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

2.3.5. Phan tich mdt sé chi tiéu tai chinh co ban

2.3.5.1. Hé so kha niing thanh toan

Bang 11: Bang tinh c4c hé sb vé kha ning thanh toan

STT | Chi tiéu bVT Nam 2009 | Nam 2008 | So sanh
+/- %
1 [>TS Trdong |141,199 |[139,198 |2,001 1.44
2 | Y No phai tra Trdong |80,409 |79,019 [1,390 1.76
3 | TS Ngan han Trdong |30,386 [30,402 | (16) (0.053)
4 | No ngan han Trdong |39,828 |41,927 |(2,099) | (5)
5 | S tién hién co Tr dong | 8,868 6,731 2,137 31.74
6 | Hé so thanh toan ¥ | Lan 1.76 1.76 0 0
quat (1/2)
7 | Hé s6 thanh toan | Lan 0.76 0.73 0.03 4.1
tam thoi (3/4)
8 | Hé sO thanh toan | Lan 0.22 0.16 0.06 375

nhanh (5/4)

Qua bang phan tich cac hé s6 kha ning thanh toan cua céng ty HALICO qua 2
nam 2008-2009, ta thay rang :

-Hé sb thanh toan téng quat cia cong ty 1a kha cao (déu I6n hon 1 va bing

1.76) ctr 1 dong vay thi duoc dam bao bang 1.76 dong tai san cua daonh nghiép.

Piéu nay chang to trong ca 2 nam 2009 va 2008, doanh nghiép van gitr duoc

niém tin rat tot v&i cac chu no.
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-Hé so6 thanh todn tam thoi cta cong ty 1a chua tot (déu nho hon 1),tuy

nhién kha nang thanh toan nam 2009 c6 tang hon 2008 1a 4.1%.Doanh nghiép
nén chi y dén cac khoan ng ngan han sap phai thanh toén.

-Hé sd thanh toan nhanh cua cong ty ciing chua tot: nim 2008 1 0.16 va
niam 2009 1a 0.22.Doanh nghiép nén tich cuc thu hdi cac khoan phai thu.
2.3.5.2. Céc chi sb hoat dong
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Bang 12: Bang tinh c4c chi s hoat dong

STT | Chi tiéu bVT Nam 2009 | Nam So sanh
2008 +/- %

1 | Doanh thu thuan | Triéu dong | 169,640 |174,927 |(5,287) | (3)

2 | Giavonhangban | Triéu dong | 157,645 | 165,993 |(8,348) | (5)

3 | Gia trj ton kho | Triéu dong | 4,703 5,167 (464) (8.98)
bguan

4 |G tri cac khoan | Tri¢u dong | 16,208 |14,592 | 1616 11
phai thu binh
quan

5 | Von luu dong b | Tridu dong | 40,877 |41,987 |(1,110) | (2.64)
quan

6 | Vong quay vong | Vong 33.5 3212 [1.38 4.3
ton kho (2/3)

7 | S8 ngay mot vong | Ngay 10.75 11.2 (0.45) (4)
quay hang ton
kho (360 ngay/6)

8 |Ky thu tien b|Ngay 34.4 30.03 |41 13.65
quan

9 | Vong quay VLD | Vong 4.15 4.17 (0.02) (0.48)
(1/5)

10 | S6 ngay mét vong | Ngay 86.75 86.33 | 0.42 0.49
quay VLD
(360ng/9)

Vong quay hang ton kho ciia Coéng ty nam 2009 1a 33.5 vong, lén hon vong
quay hang tén kho nam 2008 13 32.12, cho thdy nim qua toc d6 quay vong cua
hang ton kho tang so v6i nim trudc.

S6 ngay t6n kho nam 2009 1a 10.75 ngay da giam véi so ngay ton kho nam
2008 1a 11.2 ngay.Diéu ndy ching d doanh nghiép di rat ngan duoc thoi gian
luan chuyén hang ton kho chi con thoi gian rat ngan 1a 10.75.Diéu nay la rét tét,
doanh nghiép nén tiép tuc phét huy.
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Chi tiéu ky thu tién binh quan van tuong doi cao, nam 2009 da tang so vdi

nam 2008 1a 4.1 ngay.Két qua nay da phan anh chinh sach thu hoi cac khoan
phai thu caa doanh nghiép chua hop 1y, dé doanh nghiép khac chiém dung
vbn.Trong thoi gian téi doanh nghiép can quan tam téi vin dé nay.

Vong quay vén luu dong cua doanh nghiép trong nam 2009 va 2008 tuong
d6i 6n dinh khoan 4.1 vong.Nam tdi doanh nghiép nén phat huy cho vong quay
vén luu dong tang.
2.3.5.3. Cac chi tiéu phan anh kha ning sinh 1o
Cac chi s6 vé kha ning sinh 101 ludn dwoc cac nha quan tri tai chinh dac biét
quan tdm. Chang 1a co sd quan trong dé danh gia nhitng két qua cua cua qua
trinh kinh doanh, 1a két qua sau cung caa hiéu qua kinh doanh, cling 1a cin cu
quan trong dé cac nha hoach dinh dua ra nhitng chinh sach trong tuong lai.

Bang 13: Bang tinh cac chi tiéu sinh loi

PVT: dong

STT | Chitiéu Niam 2009 Nim 2008
1 Doanh thu thuan 169,640,852,562 | 174,927,719,678
2 Loi nhuan sau thué 6,876,568,706 4,472,583,740
3 Vén chu so hitu 60,790,759,246 | 60,178,595,930
4 Tdng tai san 141,199,920,713 | 139,198,182,695
5 Loi nhuan sau thué/ VCSH 0.11 0.074
6 Loi nhuan sau thué/ DTT 0.04 0.026
7 Loi nhuan sau thué/ Tong tai | 0.049 0.032

san (ROA)
-Nhan xét:

+, Chi tiéu lgi nhuan sau thué trén vén cha cho biét mot dong von chu tham gia
vao san xuat kinh doanh trong Ki s& tao ra bao nhiéu dong loi nhuan.Chi tiéu nay
cua doanh nghiép nim 2009 dat 0.11 nghia 13 mot dong von cha tham gia vao
san xuat kinh doanh tao ra 0.11 dong loi nhuan, cao hon nam 2007 (chi dat

0.074).Nhu vay, tuy két qua dat dugc chua cao nhung tdc do ting cua chi tiéu
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nay cho thay doanh nghiép da c6 nhirng cai tién trong viéc nang cao hiéu qua su

dung vén chi sé hitu. Pidu nay dic biét quan trong véi mot cong ty ma nguon
vén cha s& hitu chiém mot ty 18 16n trong co cau ngudn von nhu Coéng ty
HALICO.

+,Chi tiéu lgi nhuan sau thué trén doanh thu thuan cho biét mot déng doanh thu
thuan tham gia vao hoat dong san xuat kinh doanh trong ki s& tao ra bao nhiéu
ddng loi nhuan. Chi tiéu ndy nim 2009 dat 0.04 cao hon so v&i nim 2008 13
0.026, chung to doanh nghiép da tiét kiém duoc chi phi dé ting duoc loi nhuan
mac di doanh thu thuan nam 2009 giam so v&i nam 2008 nhung loi nhuan van
tang.

+, Chi tiéu loi nhuan sau thué trén tong tai san ciia cong ty nam 2009 1a 0.049
cao hon so voi nam 2008 13 0.032, tuy nhién ti 1é mot dong tai san trong Ki tao ra
loi nhuan van thap.Chung t6 stc sinh loi cua tai san chua cao, doanh nghiép nén

chd trong téi van dé nay.

2.2.6. Phan tich hiéu qua sir dung lao dong:
a. Co cau lao dong

Bang 14: Bang co cau lao dong cua cong ty nim 2009

Lao dong Lao dong Tong
Chi tiéu . L x
truc tiep gian tiép sO
. Co , Co
SO lugng | SO luong |
cau(%) cau(%)
Gidi tinh | Nam 150 83.3 12 6.7 180
Nir 0 0 18 10
Pai hoc |35 194 25 13.9
Trinh @6 | Sy quan |30 16.7 0 0 180
Cao dang | 12 6.7 4 2.2
Trung
, 37 20.5 1 0.6
cap
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Socap |36 20 0 0
20-30 55 30.5 9 5
Po tudi | 30-40 52 28.9 8 4.4 180
40-50 33 3 5 2.7
50-60 9 5 9 5
Tong s6 150 83.3 12 16.7

Nhan xét: Dua vao bang co cau lao dong ta thay:

-Tong s6 lao dong cua Cong ty 1a 180 nhan vién: c6 lao dong truc tiép va
lao dong gian tiép.Lao dong tryuc tiép chiém 83.3% nhiéu hon lao dong gian tiép
12 16.7%.

- Lao dong nam chiém 90% nhiéu hon lao dong nit chiém 10% bai vi
doanh nghiép 1am nghé van tai bién nén nir lao dong khong thé tham gia viéc di
tau bién.

- Vé trinh do ciia nhan vién thi c6 du trinh do dé di bién: tir So cip dén
Pai hoc, S1 quan.

- V& d6 tudi thi lao dong cha yéu la tré tubi tir: 20-40 tudi, ¢ suc khoe
tét. C6 45 lao dong truc tiép co do tudi 50-60 lam cac chuc vu: thuyén trudng,
thuyén pho, may truéng, may 1...

b. Hiéu qua sir dung lao dong

Pé danh gia dugc hiéu qua st dung lao dong ciua Cong ty HALICO, ta sir
dung phuong phap so sanh gitta hai nam 2008 va 2009 cling nhu so sanh véi
trung binh nganh. Tir sb liéu vé lao dong va bao céo tai chinh nim 2008, nim
2009 c6 thé phan tich hiéu qua st dung lao dong nhu sau:

Béng 15: Bang hiéu qua str dung lao dong nam 2008 — 2009

STT | Chi tiéu Pon vi Nam Nam +/- %
2009 2008
1 [Ys6LP S6LD  [180 200 (20) 10
2 | DT thuan Triéu 169,640 |174,927 |(5287) |(3)
dong
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3 L Nst Triéu 6,867 4,472 2,395 53.55
dong
4 NSLD theo Triéu 942 874 68 7.7
DT dong/LD
5 Stre sinh 101 Triéu 38 22 16 72.72
dong/ LD

Qua cac so liéu phan tich ¢ trén ta c6 nhan xét 1a hiéu qua sir dung lao dong nhu
sau : Boi ngi lao dong da giam so vai nam 2008, do cong ty da cho nghi viéc
nhitng nhan vién thiéu trinh d6,nhimg ngudi nghi huu, nhan vién khong trung
thuc.Vi vay ma chét lugng nhan sy caa Cong ty da tot 1&n rat nhiéu thé hién &
muc sinh 1oi trung binh ctia mdi nhan vién nam 2008 13 22tr/ngudi, nam 2009 da
tang 1én 38tr/nguoi (tang 72.72 % ).

c. Tuyén dung lao dong:

*Tiéu chi tuyén dung

- CA4c tiéu chuan dé tuyén chon nhan vién dua trén chién lugc su dung
nhan sy, dinh huéng cia cong ty, va bau khong khi van hoa ciia cng ty. Viéc

tuyén chon nhan vién dya trén céc tiéu chuan sau:
v/ Nhéan cach
v Kha nang chuyén mon
v/ Kha ning giao té

v/ Kha nang lanh dao (néu tuyén chon vao khdi lao dong gian tiép va cap
Quan tri)

- Ngoai ra, c4c tiéu chuan con tuy thudc vao tinh chat cua tiing cong viéc
cu thé. Néu cdng ty mudn tuyén tng vién vao cac chic vu cang cao bao nhiéu
cang doi hoi tng vién phai co ki nang quan tri rong bay nhiéu
*Cong tac dao tao:

Dé dap tng yéu cau cong viéc ciing nhu tao sy hap dan trong canh tranh

gianh giat thi truong van tai, cong ty ludn chi trong cong tac dao tao dé khong
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ngung nang cao kién thuc nghi¢p vu chyén moén, ngoai ngit cho can bo CNVC,

s quan thuyén vién.

B tri dugc nhimg thuyén b co du kinh nghiém, kién thirc nghé nghiép,
ban linh chinh tri dé diéu hanh va khai thac d6i tau. Cu thé: da bdi dudng dao
tao thong qua céc 16p ngan han, to chirc huan luyén vé an toan - vé sinh lao dong
- phong chéng chay nd va an ninh cho rat nhiéu luot ngudi.

-Dbi v6i lao dong truc tiép:

+ Thudng xuyén mé cac 10p bdi dudng tai chd dé nang cao trinh do tay
nghé va su hiéu biét cia nguoi lao dong vé nganh hang. Cong ty tién hanh dao
tao va dao tao lai nham nang cao hi¢u qua lao dong cua cac lao dong hi¢n co.

+ Nguoi lao dong ciing luén dugce khuyén khich va tao diéu kién tham gia

cac 16p dao tao nang cao trinh do vé chuyén mon, ngoai ngtr, tin hoc.
-Do1 véi lao dong cac phong chuyén mon nghi¢p vu:

+ Cong ty ludn tao diéu kién tham gia hoc ca trong va ngoai nudc véi
nganh nghé chuyén mén phi hop véi yéu ciu cong viéc, tham gia cac 16p hoc

boi dudng nghi¢p vu ngan han vé cac ché dg, chinh sach ctia Nha nudec...

+ Nhitng cén bd cong nhan vién dugc cir di hoc dugc Cong ty thanh toan

chi phi hoc tip va duoc huong luong theo két qua hoc tap.
d.Sw dung va quan ly lao dong.

Cong ty lubn quan tam, cham lo doi séng vat chat va tinh than caa cac cén
bo cong nhan vién, si quan, thuyén vién, thuc hién tét cac chinh séch, ché do véi

nguoi lao dong, tao diéu kién dé moi ngudi hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

Ngoai ra, hang ndm con to chic kiém tra dinh ky sic khoé cho 100% sé
can bo CNV khéi phong ban va si quan thuyén vién dé c6 ké hoach bd tri lao
dong hop Iy nhét 1a c4c tau van tai hoat dong trong diéu kién song gi6 vat va

trén bién.
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Cong ty da cho cong nhéan vién c6 dugc cac quyen lgi sau:

- Pugc dbi xir theo céch tén trong pham gia con ngudi.
- Puoc cam thay minh quan trong va can thiét.
- Pugc cap trén lang nghe.
- Viéc danh gia thanh tich dya trén co s¢ khach quan.
- Khéng c6 van dé dic quyén, dac loi va thién vi.
- Hé théng luong bong cong bang.
- Cé&c quy phac loi hop ly.
- Puoc tra luong theo mirc dong gdp cua minh vai cong ty va XN.
- C6 co hdi duge thing thuong binh dang.
- Co hoi duoc co cac chuong trinh dio tao va phat trién.
- Co héi cai thién muc séng.
- Mot cOng Vviée c6 tuong lai.
e. Phwong phap tra lwong.

Nham thyc su phat huy dugc sic manh don bay cua tién luong trong nén
kinh té thi truong, khuyén khich nguoi lao dong hing say lao dong san xuat, gan
tién lwong véi nang suét, chat lwong va hiéu qua cua ting bo phan ca nhan

nguoi lao dong.

Can ct tinh hinh thyc té san xuét caa cong ty, chuyén d6i mé hinh té chuc
tir doanh nghiép nha nudc sang cong ty c6 phan. Sau thoi gian nghién cau ché
d6 chinh sach hién hanh caa nha nudc, cong ty tam thoi ban hanh quy ché tra
lwong nham dam bao duoc cac yéu cau sau:

- Khong phan phbi tién lwong binh quan, nhiing lao dong c6 trinh do
chuyén mon ki thuat cao, c6 nhiéu déng gop vao két qua san xuit cua cong ty thi

tién luong va thu nhap phai duoc tra thoa dang.
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- Quy ché tra luvong phai dam bao cong bang, cong khai, minh bach,

khuyén khich ngudi c6 tai ning, co trinh d6 chuyén mén ki thuat, ning suat lao

dong cao, dong gop nhiéu cho cong ty.
* Téng quy tién lwong dwec xac dinh:

Khi cong ty c6 ning suét lao dong thuc hién binh quan va loi nhuan thuc
hién bang hoic cao hon quy dinh cia Cong ty thi quy tién luong thuc hién theo

don gia tién lvong dugc xac dinh theo cong thirc sau:
2Q7L = Dot X Dpg
Trong do:
+ 2Qq.: TOoNg quy tién luong thuc hién hang thang cua cong ty.
+ Dpr: Doanh thu thyuc hién hang thang.
+ Dpg : Pon gia tién luong duoc hoi dong quan trj giao.
* Sir dung quy tién lwong:
Tong quy tién luong duoc chia thanh cac quy sau:
Q7 = Q7 + Qop
Trong do:
+ 2Qq.: TONng quy tién luong thuc hién hang thang cua cong ty.

+ Q7 : Quy tién luwong tra truc tiép cho ngudi lao dong thap nhat ciing
bang 83% ZQ1..

+ Qpp : Quy tién lwong dy phong cho ndm sau ( nham 6n dinh thu nhap
cia CBCNV khi san xuat gap kho khan). Hang nam, can ct tinh hinh thuc té san
xuat kinh doanh, giam ddc cong ty quyét dinh mac dy phong cu thé sau khi
tham khao y kién cua ban chip hanh cong doan cong ty va quy tién luong du
phong téi da bang 17%2Q+,

* Quy tién lwong tra truc tiép cho nguwdi lao ddng dwoc phan bo:
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Qrr=Qst + Qv

Va: Qmv=Q tvsx+ Qrvor

Trong do:
+ Qrr: Quy tién lrong tra truc tiép cho nguoi lao dong
+ Qgr: QU tién lwong cua khéi gian tiép phuc vu(bang 15% Q+r)
+ Qmv: QuY tién lwong cua khéi thuyén vién (biang 85% Qy)
+ Qrvsx: Quy tién lwong cua thuyén vién truc tiép san xuat
+ Qmrvpr: QUY tién lwong cua thuyén vién du trix cho viéc.

Cac hé s6 mirc luong theo thang luong bang luong ciia nha nudc va mic
lwong ti thiéu chung do chinh phu quy dinh 13 co s dé xép hé sé luong, xac
dinh don gia tién luong, thuc hién ché do bao hiém xa hoi bao hiém y té tra
luong phép, lwong du trir, ngung viéc, chi tra trg cap théi viéc va cac ché do

khac theo quy dinh cua phap luat lao dong.
* Tién lwong tra cho khéi quan |y phuc vu

@ .Tra luong san pham theo hang thang

Tién lwong va thu nhap cia CBCNV khéi vin phong duoc xac dinh theo
CT:

Tn= [I\/ITTX (HCV+ Ktn + Kdd) X ch] X th
Trong do:
+ Tn : Tong tién luong thu nhap hang thang cua CB CNV

+ Mqr : Mtc luong t6i thiéu chung theo quy dinh cta chinh phu theo tirng
thoi diém( ¢ thoi diém hién nay Myt = 650.000VND)

+ Hey : Hé s6 luong theo cong viéc dam nhan, kha nang trinh do chuyén
moén nghiép vu va hiéu qua déng gop caa CB CNV d6i véi quy trinh san xuat

cua Cong ty.
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+ Ky : Hé s6 man can trong cong viéc cua tung ca nhan CB CNV.

+ Ky, : Hé s6 phu cap trach nhiém
+ Kyq @ Hé s6 phu cap dat do

+ Kiq : Hé 6 hiéu qua san xuat caa khoi phong ban( phu thugce vao nang

suat lao dong, doanh thu hang thang va hiéu qua san xuat kinh doanh)

®. Nhirng quy dinh khac:

v'Can b6 cdng nhan vién nghi phép nam, nghi lam viéc di hoc tap chung ca
thang( theo nhu cau dao tao cia cong ty) va co thai gian hoc tir du 01

thang tro 1én huong luong ché do.

Tea= (Hep + Hoe) X Myt

Trong do:

+ Toq : Tién luong ché d6 theo quy dinh hién hanh.

+ Hg : Hé sé luong cap bac cong viéc dang huong theo nghi dinh sé
25/2004/ND - CP cua chinh phu.

+ Hy.: Hé s6 phu cép chuc vu lanh dao, phu cap trach nhiém (néu c6) ctia
CB CNV dang huang theo Nghi dinh s6 205/2004/ND - CP caa chinh phu.

+ My7 : Mirc luong t6i thiéu cung theo quy dinh caa chinh phu theo ting
thoi diém. (6 thoi diém hién nay Myt = 650.0004)

* Truong hop két thic khod hoc CBCNV ¢d két qua hoc tap dat tir kha tro
|én thi trong thoi gian di hoc duoc hudng thém bang 10% tién luong ché do.

Teawx = [(Hep + Hpc) XM1] x 1,1

v'CBCNV tham du céc khoé hoc c6 thai gian hoc trong 01 thang tir 10 dén
15 ngay( ngay lam viéc)thi thoi gian hoc duoc huong luong san pham loai
B.

TLb = [MTT X (HCV + Kth + Kdd ) X ch ] X th
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Véi Cé.C hé 86 ch = 0,8 ; Kth = O,5Ktn.

v'CBCNV tham du cac khoa hoc ma thoi gian hoc trong 01 thang tir 16 ngay
tro 1én ( nhung khong phai hoc ca thang) thi trong thoi gian hoc dugc

lwong san pham loai C (T.c)
Tic = [Mrr X (Hev + Kin + Kgg) X Ke] X Kig
Vi cac he 6 Kine = 0,6 5 Ky = 0,5 Ky,

v'CBCNV cong tac ¢ phong ban duogc ctr xudng tau cdng tac trong thoi gian
tau dang khai thac hoac sua chira ¢ trong nudc va nudc ngoai dugc huong
cac ché do lién quan nhu thuyén vién dang cong tic & tau do, riéng tién

lrong dugc hudng nhu khi dang lam viéc trén phong ban.
v'CBCNV méi tuyén dung vé lam viéc tai cac phong ban, chi nhanh trong
thoi gian thi viéc, thuc tap duoc hudng tién lwong theo muc sau, con céc

quyén loi khac dugc hudng nhu moi CBCNV dang 1am viée cing don vi.

- Can bo c¢6 trinh d6 dai hoc:60.000 dong/cong.

- Can bo c6 trinh d6 cao ding, trung cap: 45.000 déng/cdng.

- Cén b co trinh d6 so cap: 35.000 dong/ cong.

* Sau khi hét thoi gian tha viéc can bo s& duoc xép hé sé luong cong viéc
bac 1 twong ung véi trinh d6 duoc dao tao trong bang tiéu chuan nghiép vu cua
cong ty.

v'CBCNV nghi viéc vi dau 6m, nit CBCNV sinh con trong thoi gian nghi
theo quy dinh dugc hudng luong va cac khoan phu cap theo ché do Bao
hiém hién hanh.

v'Viéc tra luong lam thém gio va tra thém khi lam viéc vao ban dém:

- Tién lwong lam thém gio: Nhiing cong viéc nghiép vu hang ngay thudc
trach nhiém lién quan cia mdi CBCNV khéi gian tiép phuc vu phai hoan than

100%, tién luong da dugc khoan theo khéi lugng cong viéc dugc thé hién théng
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qua cac hé so luong Hey , Ky , Kie NéN viéc lam thém gio dot xuat vao ngay

nghi hang tuan, ngay I& tét khdng tinh thém tién luong 1am thém gid. Tuy nhién
do yéu cau cong tac, can phai hoan thanh gap cong viéc néu mot CBCNV nao
d6 phai 1am viéc vao ngay 18 tét va ngay nghi hang tuan thi CBCNV d6 sé& duoc
thu truong don vi bd tri nghi bu vao nhiing ngay tiép theo cho phil hop véi cong

tac cua don vi.

Do yéu cau thuc té san xuat ciia nganh van tai bién, bo phan truc san xuat
ctia phong kinh doanh va cac chi nhanh phai 1am viéc lién tuc dé dam bao phuc
vu cho doi tau hoat dong 24/24 gio ké ca ngay nghi hang tuan, ngay I¢ tét. Dé
dam bao quyén loi cua nguoi lao dong cdng ty s& thanh toan tién luong lam

thém gid cho bo phan truc san xuat cua cac don vi trén nhu sau:

+ Tryc khai thac vao nhitng ngay nghi hang tuan ( Tha bay, chi nhat):
80.000 dong/ ngudi/ ngay

+ Truc khai thac vao nhiing ngay I& tét: 160.000 dong/ ngudi/ ngay

* Ngoai ra nhitng CBCNV ¢d 1am viéc vao ngay I8 tét, ngay chu nhat s&
duoc thi trudng don vi thu xép bd tri cho nghi bu vao ngay khac phi hop trong
tuan ké tiép.

- Tién luong tra thém khi lam viéc vao ban dém.

Do nhu cau cta cong viéc, can bo truc san xuat tai phong kinh doanh va
cac Chi nhanh, nhan vién bao vé thuong xuyén phai lam viéc vao ban dém duogc
tra thém tién luong & muac d6 cu thé nhu sau:

+ Truc khai thac, truc bao vé ban dém vao nhimg ngay thuong: 35.000
d6ng/ ngudi/ngay.

+Tryc bao vé ban dém vao nhitng ngay 18 tét: 70.000 dong/ngudi/ngay.

* Tién lwong tra cho si quan thuyén vién dang truc tiép san xuat:
Tién luong tra cho si quan thuyén vién trén cac phuong tién khi tau san

xuat duoc xac dinh theo cong thuc sau:
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L, :[%x Npom +II;C_OX Nyom j+ Lng + Ly

Trong do:

°Lmv :TONg tién lwong cua SQTV thir i nhan dwoc sau khi két thic mot

chuyén hang.

°Npm : SO ngay tau trong dinh mac cua chuyén: cin ctr ddc trung ki thuét
cua tau, loai hang tau cho, cu ly quang dudng, ning suat xép dd tai cac cang...
dé xac dinh thoi gian can thiét dé tau hoan thanh xong chuyén hang
°Nypm: S6 ngdy tau vuot thoi gian dinh mac caa chuyén: 1a nhitng ngay
tau kéo dai thoi gian chuyén do nhiing nguyén nhan khac nhau nhu do nang suét
xép d&, do cho cau, cho hang, do thoi tiét, sta chira,...
°Ly : Tién luong dinh muc caa SQTV khi tau san xuat ( ngay tau hoat
dong trong dinh muac cua chuyén) dugc xac dinh theo cong thuc sau:
Ly = [Mr X (Hev + Kin + Kin) X (1 + Kpe) ] X Kig
Trong do:
+ Myt 12 mac luong t6i thiéu chung theo quy dinh cua chinh phu theo
ting thoi diém, hién nay Mt = 650.000 dong.
+ Hcy 1 hé sb luong cong viéc caa ting SQTV.
Hé sb luong cong viéc (Hev) duoc xac dinh theo chic nang nhiém vy dam
nhan cua tieng SQTV va theo tung trong tai ( DWT) cua ting tau.
Hcv cua tirng SQTV duogc xac dinh trong bang sau:
Riéng hé s6 luong cong viéc (Hey) cua mot s chac danh: Thuy tha, Tho
may, Cap dudng, phuc vu vién hé sé luong cong viéc duoc chia lam 02 bac gom

bac 1 va bac 2. Cu thé nhu sau:

Chtrc danh Hcv bac 1 Hcv bac 2
Thuy thu 3.1 3.35
Tho may 3.15 3.45
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Cap dudng 3.30 3.65

Phuc vu vién 2.65 3.0

- Cong ty tam thoi quy dinh 04 chac danh trén ¢6 thoi gian cdng tac ( co
dong bao hiém) dudi 05 nim s& huong hé sé luong cong viéc bac 1, cac chic
danh trén c6 du thoi gian céng tac tir du 05 nam trd 18n s& duoc huong hé sb
lrong cong viéc bac 2. Riéng truong hop chirc danh thuy thu va thg may kiém

thuc tap si quan van hanh dugc hudng dugc huong hé sé luong bac 2.

- O thoi diém quy ché lwong nay c¢6 hiéu luc thi hanh, 04 chic danh trén
chua du 05 nam cong tac, thoi gian tiép theo khi dii 05 ndm cong tac trd 1én chi
dugc huong hé s6 luong cong viéc bac 2 néu don vi truc tiép quan Iy hop xét
duyét co bién ban kém theo va xac nhan caa ban chi huy tau gai vé phong
TCCB-LD, cu thé nhu sau:

+ Céc chac danh Thuy tha, Cép dudng, phuc vu vién c6 bién ban hop dé

nghi ciia té boong va xac nhan cua pho 1 va thuyén truong.

+ Chtrc danh tho may c6 bién ban hop dé nghi cua t6 may va xac nhan cua

may truéng va thuyén truéng.

* Truong hop cac chic danh trén dang huong hé sé luong cong viéc bac 2
nhung con yéu vé chuyén mdn, sac khoé han ché, chua hoan thanh nhiém vu thi
don vi truc tiép quan Iy s& hop va c6 vin ban dé nghi chuyen xudng huang hé sb

luong cong viéc bac 1 theo quy dinh trén.
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* Truong hop dac biét cac chirc danh trén dang huong hé s6 lwong cong

viéc bac 1 va co dua thoi gian cdng tac tir 24 thang tré 1€n, trinh @6 chuyén moén
tay nghé cao, sicc khoé tot, hoan thanh xuat sic cong viéc duge giao thi don vi
truc tiép quan ly s& xem xét to chuc cudc hop va co vin ban dé nghi ning luong

sém huong hé sb luong cong viéc bac 2 theo quy dinh trén.

- Kin: Hé sb phu cap trach nhiém.

Hé s6 phu cap trach nhiém dugc ap dung cho mot sé chuc danh trén tau
lam cong tac chuy@n mdn nghiép vu doi hoi trach nhiém cao. Cu thé cac chuc
danh sau dugc huong phu cap trach nhiém:

+ Thuyén truong:Ky, = 35% Hev.

+ May truong:Ky, = 30% Hey.

+Phd 1:Ky, = 25% Hey.

+ May 2:Ky,, = 20% Hev.

+ Phé 2, May 3:Ky, = 15% Hcy.

+Phé 3, May 4:Ky, = 10% Hcy.

+ DPién truong:Ky, = 05% Hey.

- Kin: Hé s6 phu cip kiém nhiém: Do mét s6 phuong tién khéng dinh bién
chtrc danh si quan, khi mot si quan thuyén vién nao d6 ngoai cong tac chuyén
mon nghiép vu cd kiém nhi¢ém thém cong tac quan ly, cdng tac nghiép vu VTD,
cong tac y té hoac kiém nhiém thém cong tac sy quan An ninh thi dugc huong
thém hé sé kiém nhiém theo tu Ié phan traim Hey ( Hey caa SQTV lam cong tac

kiém nhiém). Mic cu thé nhu sau:
Kiém nhiém cong tac quan ly:K,, = 10%
Kiém nhiém cong tac nghiép vu VTD:K,, = 05%

Kiém nhiém cong tac Y té:Ky, = 05%
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Kiém nhiém cong tac SQ An ninh:Ky, = 05%

* Nhitng sy quan thuyén vién kiém nhiém tir 02 chtic danh trg 18n thi phu
cap kiém nhiém duoc cong don. Do dic thi cdng viéc, mot sé chic danh nhu
Quan ly, VTD, Y béc s§... dugc giao kiém nhiém thém chirc danh Phuc vu vién

thi khong dugc huang phu cap kiém nhiém.

+ K, . Tong cac loai phu cap khi tau san xua( Nhitng ngay tau trong dinh

muc thoi gian chuyén) duoc xac dinh theo cong thuc sau:

Kpe = Kie + Ky + Ky + Kyt Trong
do

&Ky : Phu cap tudi tau cao.

&K, : Phu cap tuyén van tai.

@K, : Phu cip san xuat.

&K, : Phu cap bao dudng sira chita va an toan hang hai.( toi da 35%)
+ Kpq: Hé s6 hiéu qua.

Hang thang, phong TCCB — LD cin cir két qua hoat dong san xuét kinh
doanh (Doanh thu, quy lwong tra truc tiép cho SQTV dang lam viéc trén cac
phuong tién,ngdy tau trong dinh mic thoi gian chuyén,ngay tau vuot dinh muc
thoi gian chuyén va cac hé sb phu cap tau dat dugc) dé tinh toan hé s hiéu qua
tuong (ng bao cao Tong giam ddc cdng ty phé duyét triroc khi thanh toan luong

cho tau.

°Lc : Tién luong ngoai dinh mic caa SQTV dugc tinh cho s6 ngay tau vuot

dinh murc thoi gian chuyén do thoi gian neo tranh gi6 béo, thoi gian xép d kéo
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dai, thoi gian tau sua chira nho thuong xuyén, thoi gian cho doi cau bén,hang

hoa, cho hoa tiéu, thu tuc... Lc dugc xac dinh theo cdng thurc sau:
Le =[ M X (Hev + Kin) 1 X Kig
°Lyg : Tién luong lam ngoai gio.

Do dic thd caa nganh van tai bién tau phai hoat dong lién tuc 24/24 gio ké ca
cac ngay I8 tét va chu nhat. Theo quy dinh cua phap luat lao dong hién hanh va
cac van ban huong dan lién quan dén thuyén vién 1am viéc trén cac tau duoc

huong tién luong 1am thém gio theo mac sau:
-Trong 1 nim c6 08 ngay 18 tét huong luong bang 200% — 16 ngay.

-C6 52 ngay cha nhat hudng luong bang 100% — 52 ngay.
2.2.2.6. Panh gia vé hoat dong san xuat kinh doanh

Tat ca cé4c chi tiéu duoc phén tich déu cho thay hoat dong kinh doanh cua
cong ty nam 2009 dat duoc lgi nhuan tot hon nam 2008 thé hién sic sinh 1oi caa
c4c yéu td dau vao déu c6 xu huéng tang lén.

Tuy loi nhuan cia cong ty déu ting rd rét cho thay trong nim 2009 hoat
dong kinh doanh cua cong ty c¢é hiéu qua, nhung khi phan tich cac chi tiéu veé
stc san xuat thi sic san xuat nam 2009 giam so voi nam 2008, néu khac phuc
duoc thi c6 thé nang cao hon nita hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh Ia rat quan trong. Véan dé dat
ra 1a phai tim moi bién phap van dung dé nang cao két qua va hiéu qua hoat
dong trong thoi gian téi. Cac bién phap nay sé hoan toan khac nhau trong ting
giai doan, ting dia diém va ting doanh nghiép.

Xuat phat tir thuc té 6, em xin dua ra cac giai phap dé lam ting thém stc

san xuit caa cong ty TNHH TM VTB C tu Long.
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CHUONG II1: MOQT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
SAN XUAT KINH DOANH TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VAN
TAI BIEN CUU LONG.

3.1. Bién phap 1: Giam cac khoan phai thu
3.1.1. Co sé cua bién phap
a. Thuc trang Cong ty dang c6 nhirng ton tai

Giam ty trong cac khoan phai thu, nang cao hiéu qua sir dung vén, ting
kha nang thanh toan tirc thoi.

Qua phan tich & bang can dbi ké toan trén ta thay khoan phai thu cua
doanh nghiép kha 16n va nhat 1a khoan phai thu cta khach hang c6 xu hudng
tang vi vay doanh nghiép can ap dung cac bién phap dé thu hoi vén.

Cong ty c6 ty trong cac khoan phai thu twong ddi cao, chiém 56,08% tai
san ngin han nim 2009 va 50,63% tai san ngin han nam 2008. Cong ty can st
dung cac bién phap dé giam cac khoan phai thu nay.

b. Pinh huéng chién hrge ciia Cong ty

Trong nhimg nim ti, doanh nghiép s& c6 bién phap dé thu hdi cong no dé
tang thém vén cho hoat dong san xuét kinh doanh nham giam chi phi do cong ty
thiéu von phai di vay ngan hang. Trong diéu kién hién nay doanh nghiép can nd
luc ting nhanh vong quay von, giam thiéu khoan phai thu, rat ngin ky thu tién
binh quén ciing nhu duy tri tot mdi quan hé v&i ban hang.
3.1.2. Ngi dung cua bién phap

Han ché tinh trang bi chiém dung vén va cai thién hiéu qua st dung von,
vi vay can c6 céc bién phap giam cac khoan phai thu.

Day manh thu héi von, ting vong quay vén luu dong.

Ngoai ra, viéc ap dung chiét khau, kich thich khach hang thanh toan sém

sé giup doanh nghiép giam nguy co phat sinh cac khoan ng qua han, ng kho doi.
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Cong ty co ty trong cac khoan phai thu tuong doi cao, chiem 56,08% tai

san ngan han nim 2009 va 50,63% tai san ngan han nim 2008. Cong ty can sir
dung céc bién phap dé giam céac khoan phai thu nay.

Muén giam cac khoan phai thu, ta giam tai khoan “phai thu khach hang”,
“cac khoan phai thu khac”. Tuy nhién ta thay tdc d6 ting ciia cac khoan phai thu
khach hang kha cao, s6 ngay thu hoi vén cao. Vi vay cong ty mudn rat ngan ky
thu tién binh quan c6 thé &p dung bién phap chiét khiu thanh toan ddi véi khéch
hang thanh toan trudc hop dong va ddi véi khach hang truyén thng.

Qua bang can ddi ké toan cho thay cac khoan phai thu khach hang cua
cong ty cd su ting 1én manh m&. Nam 2009 1& 17,025,261,320 dong, nim 2008
1a 15,392,662,730 dong. Do d6 dé nhanh chong thu hoi cac khoan phai thu va
han ché céc chi phi khdng can thiét cong ty can giam “cac khoan phai thu”.
Cong ty nén ap dung cac bién phap:
Tha 1: Mé so theo dbi chi tiét cac khoan phai thu thuong cua khach hang,
thuong xuyén kiém tra d6n doc thu hdi dung han.
Thir 2: Trong hop dong ban hang can quy dinh rd rang chat ch& vé thoi han va
phuong thuc thanh toan, néu vuot quéa thoi han thanh toan theo hop dong thi
cong ty sé thu duoc lai trong ang véi 1di suat qua han caa ngan hang.
Thir 3: Phan loai cac khoan ng qua han, tim nguyén nhan cua tiing khoan ng dé
c6 cac bién phap xt ly thich hop nhu gia han ng, thoa udc xir ly ng, x6a mot
phan ng cho khéach hoic yéu cau toa an kinh té giai quyét theo thu tuc pha san
doanh nghiép.
Thir 4: Doanh nghiép nén c6 phan thuang khuyén khich cho nhiing nhan vién
cua doanh nghi¢p lam céng viéc doi ng (hién nay nhirng nhan vién lam nhiém
vu nay la nhan vién thuoc phong tai chinh — ké toan), thuong xuyén va tich cuc
nhic nhd va doi khach hang thanh toan dang hen mot cach khéo 1éo dé duy tri
mbi quan hé lam an lau dai nhung van dam bao vén caa doanh nghiép khéng bi
chiém dung. Phan thudng cho viéc doi no 1a 1% khoan thu vé.

Bang kiém ké chi tiét cong ng
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S| H6| TénKH Thoi S6 Bién Dién
TT |so gian nQ tién ng | ban no giai

1

2

3

4

Ngoai ra d6i vai tirng loai no ta &p dung chinh sach pht hop dé thu hoi.

*) Két qua cia bién phap

Gia str khi &p dung bién phap nay, thu hdi duoc 50% no, s6 tién thu vé 1a:

50% * 16,200,649,394 = 8,100,324,697 déng

Chi phi doi duoc 50% sb no 1a:

8,100,324,697 * 1% = 810,032,469 ddng

Khoan thu dugc cua bién phép thu hoi no sau khi trir chi phi 1a:

8,100,324,697 - 810,032,469 = 6,134,614,481 déng

Thu héi duoc khoan tién nay cong ty sé giam duoc chi phi i vay s& phéap
sinh. Néu cong ty can vay vén cia ngan hang. Ngoai ra thu héi dugc ng thuong
Xuyén cang sém thi cang giam nguy co chuyén thanh ng kho doi.

3.2. Nang cao chat luong san pham

3.2.1 Co sé cua bién phap

a. Thue trang Cong ty dang c6 nhirng ton tai

Dua vao dic diém kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thuong mai Van tai bién
Ctru Long, san pham 1a dich vy van tai bién.Nhung chwa gan lién dich vu hang
hai.Vi vay di lién véi viéc nang cao chat luong san pham 13 ma ra dich vu hang
hai.

b. Xu thé thi truang

Trong moi trudng phat trién kinh t€ hoi nhap ngly nay, canh tranh trd thanh
mot yéu t6 mang tinh qudc t€ déng vai trd quyét dinh dén su ton tai va phat trién
ctia mdi doanh nghiép. Méi doanh nghiép hoat dong trong moi trudng hién nay

déu buoc phai canh tranh du 1a & mic do canh tranh nao vi vdy ma muon ton tai
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va phét trién lau dai thi khong con cdch nao khac doanh nghiép phai canh tranh

c6 hiéu qua. Theo M.E. Porter (M¥) thi kha nang canh tranh cia méi doanh
nghiép duoc thé hién thong qua hai chién lugc co ban 1a phan biét hod san phdm
va chi phi thap. Chat lugng san pham trd thanh mot trong nhitng chién lugc quan
trong nhat 1am tang nang luc canh tranh cia doanh nghiép. Xu thé toan cau hoa4,
mo ra thi truong rong 16n hon hon nhung cling 1am tang thém luc lugng cac nha
cung tng trén thi trudong. Khach hang ¢6 quyén lua chon nha cung ting mot cich
rong rai hon.
c. Pinh hudng chién luoc cia Cong ty:
Yéu cau veé chat luong cua thi truong ngay cang khat khe, dong thoi yéu cau veé
gia phai hop ly. B&i vay, ma nang cao chat lugng san pham, dich vu tré thanh
nhiém vu quan trong hang dau cia doanh nghiép trong thoi gian ti.

e Nang cap cac phuong tién van tai

e Nang cao trinh d6 tay nghé 1ai tau dé dam bao an toan cho ngudi va hang
hoa trén tau.

e Mo dich vu: kho béi, béc xép , bao hiém cho hang hoéa.

e R0t ngin thoi gian van chuyén.

e Tiét kiém nhién liéu dé giam cudc.
3.2.2. Noi dung thuc hién

Giai phap hién nay Cong ty nén thuc hién 1a ti€n hanh cong tac quan ly chat
lugng nham dam bao chat lugng va cai tié€n chat lugng

- Cong ty can tién hanh cong tiac quan 1y chat lugng theo cdc nguyén tic sau:

+ Nguyén tic dinh huéng khach hang: trong co ch€ thi truong, khach
hang 1a ngudi chap nhan, st dung va d4anh gid san pham dich vu. Do vay, tat ca
céc hoat dong tir nghién cttu, cung ting, kiém tra... dich vu can 1ay viéc thoa man
nhu cau khach hang lam muc tiéu.
+ Quan ly chat luong phai thuc hién toan dién va dong bo: Chat luong

san pham 1a két qua tong hop clia ca qud trinh, 12 két qua cla ca tap thé do vay
muon dat két qua tot, quan 1y chat luong can dam bao tinh toan dién va su dong

bo trong hoat dong.
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- Cac noi dung ctia cong tac quan ly chat lugng ma Cong ty can thuc hién:

+ Xac dinh muc tiéu ctia quan ly chat luong: d6 1a thoa man nhu ciu
khach hang, lién tuc cai tién chat lugng, dam bao tinh hiéu qua trong cung tng
dich vu. Cdc muc tiéu chung phai duoc chi tiét hoa thanh nhitng chi tiéu cu thé
trong ting giai doan. Vi du trong thoi gian t61 Doanh nghiép nén dua ra muc tiéu
giam s6 gid van chuyén hang, giam tri gid hang hod ctia khach hang bi hu hong,
mat mat,... xuéng muc thap nhat cé thé. Pua ra muc tiéu cu thé cho ting tau cu
thé va phdt dong phong trao thi dua nang cao chat lugng trong Cong ty c6 thudng
phat 16 rang dé€ khuyén khich tat cd moi ngudi tham gia.

+ Cai tién cac phuong tién van tai, thanh Iy cac phuong tién van tai qua

+ Thiét 1ap mot hé thong ti€p nhan thong tin phan hoi 1a di€u dac biét
quan trong trong qud trinh quan ly chat lugng. Thong tin phan hoi doanh nghiép
can nhat 1a thong tin tir khdch hang danh gid vé doanh nghiép, thong tin tir chinh
nodi bo doanh nghiép (tir cdp dudi va tir chinh cac cong nhan truc ti€p lam viéc):
lap ra cac phiéu diéu tra theo mau sin dé xin y kién khach hang — mdi mét phiéu
gop y cua khach hang doanh nghiép co thé kém nhitng mén qua nho dé cam on.

+ Cong ty can khuyén khich cdc cd nhan dé€ ra muc tiéu, sdng tao cach
thitc cai tién chat luong cho ban than va cho nhém clia minh bang céc hoat dong

cu thé nhu thudng, tuyén duong, phd bién nhitng cdch 1am t6t ra toan cong ty...

3.3. Giai phap lap website riéng cho cong ty va ting cwong chao ban hang
qua mang
3.3.1.Co s6 cuia bién phap :

Nhitng nam gan day do su bung nd vé linh viee KH-KT n6i chung va CNTT
no6i riéng nhu cau sir dung mang Internet dang ting 1én mot cach manh mé nho
c6 Internet khong gian va khoang cach giita cac qudc gia véi nhau, giita cac
doanh nghi€p vé1 nhau, gitra doanh nghié€p vd&i nguoi tieéu dung khong ngung
duoc thu hep va né that su 1a can thiét dé hd tro HALICO thuc hién céc giao

dich qua mang: chao hang, dit hang qua mang, ky két cac hop dong...
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Tinh hinh quang c4o ctua cong ty chua hop 1y, hang nam chi phi cho viéc

quang céo cua cong ty 1a 30tr.dong nhung két qua thu dugce khong cao van chua
c¢6 nhiéu doanh nghiép biét dén HALICO. Viéc 1ap trang web dé bod sung thém
hinh thtrc quang cdo cho HALICO phong phti va hiap dan hon.

HALICO van chua khai thac hoat dong quang ba hinh anh ctia minh qua
Internet. Cu thé cong ty chua c6 Webside riéng ma chi st dung cac phuong tién
thong tin truyén thdng dé gidi thiéu san phdm cta minh. RS rang day 1a mot
thiéu s6t 16n ma HALICO can khac phuc ngay vi chi phi 1ap va duy tri mot trang
web khong cao nhung hiéu qua tir hoat dong nay mang lai 13 rat 16n.

Viéc lap web la rat phut hop véi dic thu kinh doanh caia HALICO.

3.3.2.N0i dung thwe hién :

- Thué mot cong ty thiét ké website . Noi dung trang web s& bao gom: trang
chu, trang gi6i thidu cong ty, tin tirc cong ty, chuyén dé HALICO, trang vang
cong ty, thu vién dién anh, trang gidi thiéu san phém, thong tin dich vu, lién hé
gitta khach hang voi cong ty, cac hoi dap thuong gip( FAQ), chirc ning dém sb
nguoi truy cap. ... .Tuy thudc vao sd luong thong tin, hinh anh va ndi dung, hinh
thirc ma cong ty mudn thé hién trén trang web c6 da dang hay khong.

- Pang ky tén mién 13 www.cuulongshiping.com.vn va cac dia chi

email c6 dang tén nguoi dung@.cuulong.com.vn .

Pé cong tac duy tri va phat trién Webside chit dong va chuyén nghiép hon,
cong ty co thé cir nhan vién k¥ thuat, tin hoc ctia minh tham gia mét khoa hoc
ngan han vé quan tri mang, an ninh mang nham dé phong virus, hacker va khic
phuc céc su ¢b bat ngd nay sinh.

- Sau khi di 1ap Wesite xong, Cong ty ting cudng gidi thiéu san pham
dich vu van tai bién va dich vy hang hai bang cach:

e Nhan don ding ky qua mang dé thuén cho viéc van tai hang hoa xut
nhap khau.

e Thudng xuyén cap nhat cac két qua ma doanh nghiép da lam dugc, cung

cap day du cac thong tin vé cac tuyén chd hang, thoi gian chd hang ngin, gia
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cuoc ré hon cac doanh nghi¢p van tai bién khac, hang van chuyén dam bao an

toan.

- Bén canh viéc md trang web cong ty cong ty c¢6 thé quang ba tiép thi thong
tin vé cong ty ctia minh thong qua mot sb trang web c6 luong nguoi truy cap 16n
nhu: dantri.com.vn; vnexpress.com.vn ...bang cach dit cac banner hay céc text
ngin hoic logo cong ty trén cac trang web do.

3.3.3. Chi phi thanh lap va duy tri Webside:

Bang du kién chi phi thanh 1ap Webside

Pon vi tinh: triéu déng

S Loai Chi Phi Niam déu tién Cic nam tiép
TT theo
1 Thiét ké Web 4 0
2 Tén mién ( Domain) 0,495 0,528
3 Luu trir (Hosting) 0,660 0,660
4 Chi phi khac 1 0
Cong 6,155 1,188

3.3.4. D kién két qua dat dwoc :

> Khi cong ty co trang web riéng gilp nhiéu ngudi biét d¢én cong ty TNHH
Thuong mai Van tai Bién Ctu Long hon. Khéch hang cd nhiéu thong tin hon vé
cac dich vu cua cong ty, cac san pham va gia cude dé khach hang sé thuan tién
hon khi dit hang cling nhu khi mic ca. Hon nira nd con tao co hdi tiép xic voi
khach hang & moi noi va moi thoi diém. Tao co hoi dé ban san pham hang hoa
mot cach chuyén nghiép va khéng tén nhiéu chi phi. Co hoi phuc vu khéach hang
t6t hon, dat duoc su hai long 16n hon tir khach hang.

> Du kién sau khi thuc hién giai phap lap trang web thi s6 luong don dat
hang s& tang 1én 1am doanh thu ting 3%. Loi nhuan trudc thué ciing ting 1én 2.3

% s0 vai trude khi thuc hién bién phap twong tmg 1a 21,351,275d
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Trong d6 chi phi ban hang s& ting thém mot khoan 6.155 tr.d, gia von ting

1én twong ng véi mic tang cua doanh thu (3%). Cac khoan chi phi khac khéng

d6i. Tong hop két qua dat duoc trinh bay dudi bang sau:

Chi tiéu Trwéc khi lap Sauk hi lap Chénh léch
Web Web
+/- %

1-DT 169,640,852,56 170,149,775,12 508,822,558 3
Thuin 2 0

2-DT 268,366,472 268,366,472 - -
HDTC

3- Gia 157,645,498,31 157,645,498,31 158,118,434,80 -
von 4 4 9

4- CFBH 838,661,320 844,816,320 6,155,000 0.067

5- 1,494,824,145 1,494,824,145 - -
CFQLDN

6-CF 761,476,980 761,476,980 - -
HDTC

7- LNtt 9,168,758,275 9,190,109,120 21,351,275 2,3

Viéc xay dung trang web 1a mét diéu thiét thuc, mang lai hiéu qua cao va co

tinh kha thi. Vi vay, doanh nghiép nén t6 chuc thyuc hién ngay trong nam nay.

KET LUAN
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Trong boi canh nén kinh té quoc te, hoi nhap va phat trien. Cac cong ty

muébn dang viing trén thi truong can phai nhanh chéng d6i méi, hoan thién minh
dé theo kip xu hudng cuaa thoi dai, tham chi phai nhin nhan, dinh hudéng duoc su
phat trién trong twong lai. Trong d6 viéc doi méi vé quy mé san xuét kinh doanh
, phuong phap quan ly tai chinh, quan Iy nhan su 1a mot trong nhiing van dé
dugc quan tdm hang dau, 6 anh hudng tryc tiép dén su ton tai va phat trién coa

Cong ty.

Véi viéc thuong xuyén khao sat thuc té, thuc tap tai Cong ty TNHH
thuong mai Van Tai Bién Ctru Long, va duoc sy giap d& cua can b cdng nhan
vién cua cong ty trong viéc tim hiéu, danh gia phan tich cac van dé trong Céng
ty. Tir d6 rat ra dugc cdc mat manh, mat yéu lam can ctr hoach dinh phuong an
hanh dong phu hop trong tuong lai. Pong thoi 1am co s¢ dua ra giai phap dé 6n

dinh va ting cuong vé moi mat.

Qua thoi gian thuc tap tai cong ty cung véi su giup do cua co gido: Ths.
Pinh Thi Thu Huong em da hoan thanh bai khoé luan nay véi dé tai: “Mot s6
bién phap nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh tai Céng ty TNHH
thuong mai Van Tai Bién Ciru Long”. Do thoi gian ¢6 han, nén bai khod luan
khong thé tranh khoi sy thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc Sy quan tam gitp d
cua cac thay co gido cling nhu cac ban, dé gitp em hoan thién bai khoa luan cua
minh.
Em xin chan thanh cam on!
Hdi Phong, ngay 15 thdng 6 nam 2008

Sinh vién thuc hién

BUi Thi Huyén Trang

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Sinh vién: Bui Thi Huyén Trang — QT1003N 84



Mgt sé bign phap nang cao higu qud sin xudt kinh doanh tgi Cong ty Trach nhigm
hitu han Thwong mai Vin Tdi Bien Ciru Long

1. Gido trinh “Tai chinh doanh nghiép” _ Chu bién: PGS.TS Luu Thi Huong
— NXB Théng ké 2005.

2. Gi4o trinh “Quan tri doanh nghiép”_ Bong chia bién PGS.TS Nguyén
Pinh Kiém, TS Nguyén Biang Nam — NXB Tai chinh 2001.

3. “Chuyén khao vé Béo céo tai chinh va lap, doc, kiém tra phan tich bao
céo tai chinh”_ Chu bién: TS NGuyén Vian Cong — NXB Tai chinh — 10/2005.

4. Gi&o trinh “Quan tri doanh nghi¢p”_ Chu bién: PGS.TS Lé Van Tam -
Chu bo mdn Quan tri kinh doanh — NXB Théng k& Ha Noi 2000.

5. Giao trinh “Tai chinh doanh nghiép hién dai”_ Chu bién PGS.TS Tran
Ngoc Tho - Truong Pai hoc kinh t¢ TPHCM — NXB Théng ké 2005.
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