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LOI NOI AU

Trong qua trinh cong nghiép hoa hién dai hod dat nudc, co ché quan 1y va
stt dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan luc 1a mot trong nhitng bién phap co ban nham
nang cao nang suat lao dong, cai thién doi song vat chit va van hoa cho nguoi lao
dong. Thay dugc y nghia clia viéc nang cao hiéu qua st dung nguén nhan luc
trong cdc doanh nghiép nén trong thoi gian thuc tap tai cong ty c6 phan cong
nghé moi truong va dién lanh Hong Anh em thdy: Mac du cong ty cling da c6 mot
s0 bién phap quan 1y va st dung nguon nhan luc nhung khong phit hop véi su thay
d6i cua nén kinh t€ thi trudng, chinh vi vay em da chon dé tai :

“Mot so bién phdp nhdm ndng cao hiéu qud st dung nguon
nhén luc 6 cong ty co phdn cong nghé moi truong va dién lanh Hong
Anh” 1am dé tai cho luan van t6t nghiép clia minh.

B& cuc cua ludn van ngoai phdan mo dau va phan két ludn, ludn van duoc
chia lam 3 chuong:

Chuong I: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP.
Chuong II: PHAN TICH THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN CONG NGHE MOI TRUONG VA PIEN LANH HONG ANH.
Chuong III: MOT SO BIEN PHAP CO BAN NHAM NANG CAO HIEU QUA
SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CONG NGHE MOI
TRUONG VA PIEN LANH HONG ANH.

Qua thoi gian thuc tap, em da cé dugc mot thoi gian thuc t€ quy bau, dugc
ti€p xuc v4i mot moi trudng lam viéc nang dong. Em xin tran thanh cam on céac
c0, chi, anh chi trong cong ty c6 phin cong nghé moi trudong va dién lanh Hong
Anh da gilip d& em rat nhiét tinh trong qua trinh em thuc tap tai quy Cong ty.

Em xin tran thanh cam on thdy gido TS. Nguyén Ngoc Dién, nguoi da truc
ti€p huéng dan em hoan thanh luin van nay.

V6i nhan thac va kha nang con han ché, luan van nay cua em khong tranh
khoi ¢6 nhitng thiéu sét. Kinh mong céc thdy co gido gilp em sta chita, b sung
nhiing thi€u s6t d6 dé noi dung luan vin cta em duoc hoan thién hon.

Em xin chdn thanh cam on!
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CHUONG I:
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Ngudn nhan lye
1.1.1 Khdi niém nguén nhan lyc:

Nhan Iyc ¢6 thé dugc hiéu 1a ngudn luc cua tat ca cic ca nhan tham gia vao

bat ctr hoat dong nao cua doanh nghiép, khong ké vai trd cua ho trong doanh
nghiép d6 nhu thé nao.
Nguén nhan luc hay ngudn luc lao dong bao gdm tit ca nhiing nguoi trong do
tudi lao dong theo quy dinh ctia phéap luat c6 kha nang lao dong trir nhitng ngudi
tan tat, mat stc lao dong loai nang va nhimg ngudi ngoai do tudi lao dong nhung
thuc té dang lam viéc.

Nguon nhan luc khic véi cac ngudn luc khac ciia doanh nghiép do chinh
ban chét ciia con nguoi. Cac ngudn lyc khac ciia doanh nghiép déu dugc ngudn
lgyc con nguoi diéu khién dé phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh cua
chinh ban than doanh nghiép do d6 ngudn nhan lyc duoc coi 1a yéu t6 then chdt
trong chién lugc phat trién ctia doanh nghiép. M&i nhan vién co cac nang luc, dac
diém ca nhan khac nhau, c6 tiém ning phat trién va c6 kha nang doan két lam
viéc theo nhom, to ddi tao nén hiéu qua cao trong cong viéc ma ho dam nhan
dong thoi ho lién két lai dé hinh thanh nén céac to chirc dé bao vé quyén loi cta
ban than trong qua trinh lao dong san xuét kinh doanh.

Hiéu theo goc do rong hon thi nguon nhéan luc chinh 13 ngudn lyc cua con
ngudi bao gom hai yéu t6 chinh 13 thé luc va tri luc.

Xét theo pham vi hep hon trong pham vi mét t6 chutc thi ngudn nhan lyc
thé hién & sb luong va chét luong ngudi lao dong dang 1am viéc trong t6 chirc do
bat ké cong viéc ma ho ddm nhan Ia gi.

Mac du ngué)n nhén luc dugce xét téi v6i nhidu khai niém khéac nhau nhung
déu théng nhét v6i nhau do 1a nguén nhan luc thé hién kha nang lao dong cua xa
hoi. Ngudn nhan lyc 1a tai nguyén quan trong va quy gia nhat dé danh gia tiém
luc phat trién ctia moi quéc gia, moi vung, nganh, dia phuong, mdi doanh nghiép.
Nguén nhan luc 1a ngudn lyc phong pht nhét va da dang nhat so véi cac loai tai

nguyén khac.
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1.1.2 Quan tri nhan luc
1.1.2.1 Khdi nigm vé quan tri nhén luc

“Quan tr1 nguén nhan lyc 1a tit ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét
dinh quan Iy lién quan c6 anh huong dén mdi quan hé giita doanh nghiép va nhan
vién cia nd “.

Ngay nay khai niém hién dai vé Quan tri ngudn nhan luc 1a: “Quan tri
ngudn nhén lyc 13 nhitng hoat dong nham ting cudng nhitng dong gdp co hiéu
qua cta ca nhan vao muc tiéu cua to chirc trong khi dong thoi cb gang dat duoc
nhitng muc tiéu cua c4 nhan “.
1.1.2.2. Céc chirc ning co bdn ciia quan tri nguén nhén lwc

Cac hoat dong chinh ctia Quan tri nguén nhan lyc tap trung vao 4 linh vuc
sau day:

1. Chirc ning thu hit, tuyén chon va bd tri nhan su

Chtrc ndng nay nham dam bao du so lugng nhan vién vai trinh do, k¥ nang,
pham chat phu hgp vé1 cong viée va bo tri ho vao ding cong viéc dé dat duoc
hi¢u qua cao nhat.

2. Chirc ning dao tao va phat trién

Nhom chirc ning nay nham nang cao trinh do lanh nghé, cac k¥ nang va
cac nhan thirc méi cho nhéan vién. Pao tao, phat trién huéng dén nang cao cac
gia tri cta tai san nhan luc cho doanh nghiép nhim tang kha ning canh tranh
cling nhu ting kha nang thich img v&i mdi truong day thay doi.

3. Chirc ning duy tri va st dung negudn nhan luc

Chtrc ning ndy nham vao viée st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc. Chirc
nang nay hudng dén sy phat huy tbi da kha ning lam viéc ciia nhan vién dong
thoi tao ra sy gan bo trung thanh véi t6 chirc. Cac chinh sach lién quan dén
dong vién dang dan s& gop phan ning cao tinh than va nhiét tinh cho nhan vién.

4. Chirc nang thong tin va dich vu vé nhan luc (Quan hé lao dong)

Chirc nang nay nham cung cap cic thong tin c6 lién quan dén nguoi lao
dong va thuc hi¢n céc dich vu mang tinh phuc lgi cho nhan vién. Cac thong
tin vé lao dong bao gdm cic van dé nhu: chinh sach tién luvong, tién cong,

thong tin vé tuyén dung, dé bat, dao tao, danh gia két qua cong viéc, cac thong
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tin lién quan dén quan hé lao dong hay cac thong tin vé an toan va bao ho lao
d6ng... Thuc hién t6t chirc ning nay nhdm thoa méin sy hai 10ng cho nhan

vién. Ho cam thé\y duoc ton trong khi ma khong c6 gi 1a bi mat dbi voi ho.

1.1.2.3. Muc tiéu ciia qudn Iy nguon nhén lyc

+ Muc tiéu cua to chire:

- Chi phi lao dong thap trong gia thanh.

- Nang suét lao dong t6i da ctia nhan vién.

- Nguon nhan lyc 6n dinh va sin sang.

- Su trung thanh cta nguoi lao dong.

- Su hop tac than thién cua nguoi lao dong.

- Nguoi lao dong phat huy va dong gop nhitng sang kién.
- T6 churc san xuat mot cach khoa hoc va chit ché.

- Loi nhuan t6i da va chién thang trong canh tranh.

+ Muc tiéu cua ca nhan:

- Thoa man nhitng nhu cau khong ngimg ting 1én ctia con ngudi
- Mot cach cu thé nhirng nhu cau ctia nhan vién co thé la:
1. Nhu ciu vé viéc lam va diéu kién lam viéc:
- Viéc lam an toan (Vé tinh mang, strc khoe, tai san, an ninh tam 1y..)
- Viéc lam khong don diéu va budn chan.
- Viéc lam phu hop véi ndng luc va s¢ truong ctia ca nhan.
- Puoc 1am viéc trong bau khong khi lanh manh va than thién.
- C6 co s6 vat chat thich hop cho cong viéc.
- Thoi gian lam viéc thich hop.
- Viéc tuyén dung phai on dinh.
2. Quyén ca nhan va luong bong:
- Puoc d6i xtr theo cach ton trong pham gia ctia con ngudi.
- Puoc cam thdy minh quan trong va can thiét.
- Puoc quyén lam viéc dudi sy diéu khién cua cap trén 13 nguoi hiéu

biét.
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- Puoc quyén 1am viéc dudi su diéu khién cua cip trén 12 ngudi co
kha ning giao té nhén suy.

- Pugc quyén tham du vao cac quyét dinh c6 anh hudng truc tiép
dén c4 nhan minh.

- Muén duge doi xr mot cach cong bang.

- Mong mudn hé théng lwong bong cong bang va dugc tra cong theo
su dong gop mdi ngudi.

3. Co hoi thang tién:

- Puoc cap trén nhan biét thanh tich trong qua kht.

- Co hoi dugc tham du cac khoa dao tao va phat trién.

- Co hdi bay t6 tai nang: tao diéu kién cho ho lap thanh tich va thich
tha trong cong viéc.

- Co hdi dugc thang chuc dé cai thién muc séng va viéc lam co

tuong lai.

1.1.2.4 Vai tré ciia qudn Iy nguén nhén lyc

- Vé mat kinh té, quan tri ngudn nhan lyc gitip cho doanh nghiép khai thac
cac kha ning tiém tang nang cao ning suit lao dong va loi thé canh tranh
ctia doanh nghiép vé ngudn luc.

- Vé mit x4 hoi, quan tri ngué)n nhan lyc thé hién quan diém rat nhan ban
vé quyén loi ctia ngudi lao dong, dé cao vi thé va gia tri cua ngudi lao
dong, chu trong giai quyét hai hoa méi quan hé gitra loi ich to chirc, doanh
nghiép va nguoi lao dong, gop phan lam giam bdt mau thuin tu ban — lao

dong trong doanh nghiép.

1.1.2.5 Cdc nhén té dnh huéng dén phit trién nguéon nhén luc trong doanh nghiép.
> Nhdn t6 bén trong

a. Sr mang hay muc ti€u ctia doanh nghiép.
Mo6i doanh nghi€p déu c6 sit mang va muc dich riéng ciia minh. Moi1
cap quan tri déu phai hi€u rd st mang cua doanh nghi€ép minh. Muc dich

hay st mang cua doanh nghiép 13 yéu t6 thudc méi trudng bén trong anh
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huong dén cac bod phan chuyén mén cuia doanh nghiép nhu san xuét, kinh
doanh, marketing, tai chinh hay quan tri nhan luc...Mdi bo phan chuyén
mon hay tac vu phai dya vao muc dich hay s mang ctia doanh nghiép dé
dé ra myc tiéu cho bd phan ctia minh.

b. Chinh sach hay chién luoc ctia doanh nghiép.

Chinh sach cta doanh nghiép thuong 1a nhiing linh vuc thudc vé
nhan Iyc. Cac chinh sach nay tiy thudc vao chién luge dung ngudi cia
ting doanh nghiép. Céc chinh sach ndy c6 anh huéng quan trong dén cach
hanh xir cong viéc cta cac cip quan tri. Mot sd chinh sach anh hudng dén
quan tri nhan lyc:

- Cung cip cho nhan vién mdt noi lam viéc an toan

- Khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha ning cuia minh.

- Tra luong va dii ngd khuyén khich nhan vién lam viéc c6 ning suat cao.
c. Bau khong khi vin héa cta doanh nghiép.

Bau khong khi vin héa cuia doanh nghiép 1 hé théng cac gia tri, niém
tin va cac thoi quen dugc chia sé trong pham vi to chtrc, tic dong chinh toi
viéc tao ra cac chuan myc hanh vi. Thuong c6 2 loai bau khong khi trong
doanh nghiép: Khong khi van hoa khép kin va khong khi van héa mo.
Chung ta can phai xac dinh bau khong khi vin hoa ctia doanh nghiép vi no
anh hudng dén su hoan thanh cong tac trong khép t6 chirc va hiu qua 14 anh
hudng dén su thoéa man cia céng nhan vién cling nhu anh hudng dén kha
nang sinh 101 ciia doanh nghiép.

> Nhdn t6 bén ngodi
a. Khung canh kinh té.

Chu ky kinh té va chu ky kinh doanh c6 anh huéng rat 16n dén quan
tr1 nhan luc. Trong giai doan kinh té suy thodai hodc kinh té bat on dinh,
Cong ty mot mit phai duy tri luc luong lao dong co tay nghé, mot mit phai
giam chi phi lao dong. Cong ty phai quyét dinh giam gio lam viéc, cho
nhan vién nghi lam tam thoi, hodc cho nghi viéc, hoac giam phuc
loi...Nguoc lai khi kinh té phat trién va c6 chiéu huéng 6n dinh, cong ty

lai ¢6 nhu cau phat trién lao dong moi1 dé€ san xuat, tang cuong dao tao,
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huén luyén nhan vién. Viéc mé rong san xuat ndy doi hoi cong ty phai
tuyén thém nguoi c6 trinh d6, doi hoi phai ting luong dé thu hat nhan tai,
tang phuc lo1 va cai thién diéu kién lam viéc.
b. Luat 1€ nha nudc
Céc doanh nghiép déu dugc binh dang véi nhau trén khia canh phap
luat, duoc phép kinh doanh trong nhiing nganh nghé ma nha nuéc cho
phép, dugc bao tro kinh doanh bai Nha nudc trong nén kinh té qudc dan.
c. Van hoa — Xa hoi.
Van hoéa xa hdi cua mot nudce cling anh hudng dén quan tri nhan lyec.
Trong mot nén kinh té xa hoi c6 nhidu dang cip, nic thang gia tri xa hoi
khong theo kip da phat trién cia thoi dai, rd rang né da kim ham, khong
cung cap nhén tai cho t6 chuc.
Su thay d6i cac gia tri van hoa ciia mot nude cling tao ra cic thach d6 cho
cac nha quan tri nhan lyc. Ty 1€ phu nit ra tang trong lyc luong lao dong 1a
mot thi du dién hinh cho su thay doi van hoa gdy anh huong vé dan so...
d. Pbi thu canh tranh
Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khong chi canh tranh thi truong,
canh tranh san phdm ma con canh tranh vé& ngudn tai nguyén nhan su. Nhan su
1a cot 18i cia quan tri, 13 tai nguyén quy gid nhét, cac cong ty phai lo giit va
duy tri phat trién. Dé lam duoc diéu ndy cic cong ty phai c6 chinh sach nhan
su hop ly, phai biét 1anh dao, dong vién, khen thudng phu hop va phai tao ra
mot bau khong khi gan két nhan vién minh...Nguoc lai cong ty s& dé mat
nhan tai. Sy ra di ctia nhan vién khong chi don thuan 1a van dé luong bong ma
1a tong hop cta nhiéu yéu t6. Do d6, dé duy tri va phat trién nhan vién, nha
quan tri nhan luc phai biét cach quan tri mot cach co hiéu qua.
e. Khoa hoc k¥ thuat
Khi khoa hoc thay doi, mot sb cong viéc hoac mot $6 k¥ nang khong
con can thiét nira. Do do, cong ty can phai dao tao lai luc luong lao dong
hién tai cia minh. Sy thay ddi khoa hoc cling déng nghia véi su kién 1a chi

can it nguoi hon ma van san xuat ra s6 luong san pham tuong ty, nhung cé
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chat luong hon. Piéu nay c6 nghia 1 nha quan tri nhan su phai sip xép luc
lugng lao dong du thura.
f. Khach hang.

Khach hang la muc tiéu ciia moi doanh nghiép. Khach hang mua san
pham va dich vu cua doanh nghiép 1a mot phan ctia méi truong bén ngoai.
Doanh s6 sé& 1a yéu t6 sdng con cta doanh nghiép. Do d6, nha quan tri phai
dam bao rang nhan vién ciia minh san xuét ra nhitng mat hang phu hop voi
nhu cu va thi hiéu cta nguoi tiéu dung. Chat luong ctia hang hoa va dich
vu la rat quan trong dbi v6i khach hang. Vi vay, nha quan tri phai lam cho
nhan vién ctia minh hiéu duoc rang khong c6 khach hang, khong c6 doanh

nghiép, va ho khong c6 co hdi dugce lam viée nira.

1.1.2.6. Noi dung ciia quan tri nguén nhan lyuc
1.1.2.6.2. Hoach dinh nguén tai nguyén nhén sw
Hoach dinh nguon tai nguyén nhan su 1a mdt tién trinh quan 1y bao gom viéc
phan tich cac nhu cdu nhan sy cua mot to chirc dudi nhitng diéu kién thay doi va
sau d6 trién khai cac chinh sach va bién phap nham théa man nhu cau do.
Tién trinh nay bao gém ba budc 1a:
+ Ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép 1a co s cho hoach dinh tai
nguyén nhan su;
+ Panh gia nhitng tai nguyén nhan sy can co trong tuong lai;
+ Xay dung mot chuong trinh dap @ng nhitng nhu cau do.

1.1.2.6.3. Phédn tich cong viéc

¢ Phan tich cong viéc 1a mét nhi€ém vu khong thé thiéu duoc ciia mot nha
quan tri, d6 1a khau ddu tién ctia qua trinh tuyén dung, phan tich cong viéc
1a co s& 12 nén tang cho qua trinh str dung nhén luc ¢ hiéu qua sau nay.

¢ Phan tich cong viéc la qua trinh thu thap nhing tu liéu va danh gia mot
cach co hé théng lién quan dén mot viéc cu thé nhim 1am rd ban chét cua
tung cong viéc.

+¢* Phan tich cong viéc cung cép cho cac nha quan tri tom tit vé nhiém vu cla

cong vi¢c nao do6 trong modi tuong quan cua cong vi¢e khac.
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¢ Tién trinh cong viéc dugc phan tich thuc hién qua cac budc co ban, mo ta
cong viéc, xac dinh cong vi¢c, dé ra cac ti€u chuan vé nhan su, danh gia

cong viéc va xét lai cong viéc.

1.1.2.6.4. Dinh murc lao dong

La cong cu hay co s dé tinh hao phi thoi gian lao dong xa hoi can thiét dé
san xudt ra mot san pham hay hoan thanh mot khdi luong cong viéc nhat dinh,
trong diéu kién t6 chirc ky thuat xac dinh, no 1a co s¢ dé phan phéi clia cai vat chat
tinh than cua xa hoi, 1a co s¢ dé xac dinh nhu cau lao dong can thiét, s6 lugng lao
dong can thiét.

Dinh muc lao dong 1a qua trinh xac dinh muc lao dong, 1a viéc quy dinh cac
murc hoa phi can thiét cho viéc ché tao ra mot san phém hay mdgt cong viéc nhét
dinh.

Muc lao dong 1a mot dai luong lao dong séng quy dinh cho nguoi lao dong
dé ho hoan thanh mot khéi lugng cong viéc nhét dinh.

Murc lao dong chinh x4c c6 mot vai tro vo cung quan trong trong cong tac
quan ly

Mtc lao dong 13 can ctr dé xac dinh quyén loi va nghia vu cia mdi ngudi
lao dong theo nguyén tic phan phdi lao dong

Mtc lao dong 13 can ctr dé xac dinh sb luong va chét luong lao dong trong
doanh nghiép.

Mic lao dong 14 co s& vimng chac dé xay dung cac ké hoach cia doanh nghiép.

Muc lao dong 1a co s& dé phan cbng to chiic san xuat, to chire lao dong va
cling 1a co so dé theo doi, kiém tra, danh gia két cua cia mdi ngudi lao dong
trong doanh nghiép.

Tam quan trong cua dinh murc lao dong

Dinh mic lao dong c6 vai trd quan trong dbi v6i van dé quan tri nhan su.
Pé danh gia chinh x4c tinh hinh thuc hién cong viéc cua nhan vién, nha quan tri
phai xay dung dinh mtrc lao dong hop 1y.

Thong qua dinh lao dong nha quan tri co thé danh gia dugc mot cach khach

quan mirc d0 hoan thanh cong vi¢c cuia nhan vién, y thirc va trach nhiém caa ho
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d6i voi cong viée duge giao. Panh gia trinh do tay nghé, mirc do dong gbp cia
ting thanh vién vao két qua chung cua doanh nghiép, trén co s& d6 co ché do

lwong bdng phu hop.

1.1.2.6.5. Tuyén dung nguén nhan luc
Tuyén dung lao dong déng vai tro ddc biét quan trong trong cong tac quan
tri nhan lyc cling nhu trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p. Boi tuyén
dung lao dong la qua trinh lya chon nhiing nguoi lao dong phu hop, phat hi¢n
tiém nang lao dong theo dung yéu ciu cua doanh nghiép.
- Trong tuyén dung lao dong can phai lam tét yéu cau tuyén dung, phai gin
v6i muc tiéu xuat phat tir ké hoach lao dong ciia ngudi tuyén dung.
- Can phai tuyén chon dugc nhitng ngudi phu hop véi cong viée ca vé
chuyén moén nghiép vu, tu cach dao dic, sd thich, ca tinh ctia nguoi lao
dong, yéu thich cong viéc minh lam.
- Qua trinh tuyén dung lao dong sé& gitip cho t6 chirc tranh dwgc nhing rai
ro, khi tuyén nguoi khong ding viéc s& gap nhiing kho khin trong hoat
dong t6 chirc kinh doanh. Tir d6 1a diéu kién thuc hién c6 hiéu qua trong
cac hoat dong quan 1y ngudn lyc khac.
- Cong tac quan tri nhan lyc dugce tién hanh qua cac budc:
+ Du bao va xac dinh nhu cau tuyén dyung.
+ Phan tich nhitng cong viéc can ngudi, dua ra cc tiéu chuan tuyén
chon.
+ Xac dinh tiém ning, ngudn cung tmg nhén su.
+ Tién hanh cac budc tuyén chon
+ Tiép nhan ngudi tuyén chon.
- Viéc tuyén dyung nhan lyc ctia doanh nghiép dya vao 2 ngudn, ngudn bén
trong va ngudn bén ngoai.
+ Ngudn bén trong: La nhitng ngudi dang lam trong doanh nghiép
nhung mudn thuyén chuyén hoic dé bat vao nhimg vi tri cong tac
méi, dé nidm rd duge nguén ndi by, cac nha quan tri phai lap hd so

nhan sy, ho so phat trién nhan sy, sap x€p loai nhan sy, thong tin vé
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mdi nhan vién duogc thu thap, cap nhat dudi dang cac bang tom tat
va luu trir trong loai ho so dau. Do 1a cac dir lidu vé trinh d6 hoc
van, so thich nghé nghiép, ciing nhu nhitng s& thich c4 nhan khéc,
cac k¥ ning va ning luc 1am viéc ctia mdi ngudi.
+ Ngudn tuyén dung bén ngoai: Trong cac hé théng co so dao tao,
cac truong Pai hoc, Cao déng, Trung hoc chuyén nghiép, cac co sé
day nghé, d6 1a nhiing noi cung cap ngudn nhén lyc doéi dao, cach
lam pho bién 14 cho mot s6 bd phan nhan su cia doanh nghiép hay
t6 chirc lién hé véi cac Trung tm trén, gip gd nguoi lao dong, sinh
vién, hoc nghé dé gi6i thiéu vé doanh nghiép cliing véi nhu cau tuyén
dung, v61 cach dé doanh nghiép s€ tim duoc nhitng ing ctr vién co
trién vong ngay tir khi con dang ngdi trén ghé nha truong.
+ Qua cac co quan tuyén dung: thi truong lao dong phat trién thi cang
c6 nhiéu to chirc chuyén trach vé tuyén dung nhan sy nhu cac Trung
tam tu van viéc lam, tuy theo cac hinh thirc hoat dong ma nhiing
Trung tdm trén s& dam nhan cac khau tuyén dung thong qua cac Cong
ty, doanh nghiép t6 chirc dang can ngudi.
+ Ngoai ra cong tac tuyén chon con thong qua nhitng nguoi quen
biét gidi thiéu.
- Tuyén chon con ngudi vao 1am viée phai gin véi sy doi hoi cta cong viée
trong doanh nghiép.
- Yéu cau ciia tuyén chon con ngudi vao lam viéc trong doanh nghiép phai
la: tuyén chon nhitng nguoi cé trinh chuyén mon can thiét, co thé lam viéc
dat t6i nang suat lao dong, hiéu suét cong tac tot.
- Tuyén duoc nhimg nguoi ¢o ky luat, trung thyc, gan bo véi cong viéc,
v6i doanh nghiép.
- Tuyén duoc nhitng ngudi c6 du stc khoé, lam viéc 1au dai trong doanh
nghiép vo1 nhi€ém vu dugc giao.
- Néu tuyén chon khong k¥, tuyén chon sai, tuyén theo cam tinh hodc theo
mot suc €p nao do s€ dan dén hau qua nhiéu mat vé kinh té va xa hdi.

- Tuyén chon nhén lyc duoc tién hanh qua nhiéu phuong phap tric nghiém.
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- Trac nghi¢m tri thong minh, vé su quan tam dén cong viéc, vé nhan céach
V.V..
- Mot s6 doanh nghiép khi im ngudi lam nhitng chic vu quan trong hay
doi hoi nhitng nguoi c6 tinh nang lam viée, ho thuong tham khdo nhiing y
kién cua nguoi quen, ban bé, hay nhan vién dang lam viéc trong doanh
nghiép.
+ Mbi doanh nghiép hay t6 chiic tuyén chon nhan lyc tuy thudc theo
yéu cdu ctia cong viéc ma minh can dé lua chon, st dung ngudn
nhan lyc bén trong hay bén ngoai.
- Tuyén chon bén trong thi tiét kiém dugc kinh phi, ngudn nhén lyc & d6 doi
dao.
- Tuyén chon bén ngoai co thé cai thién dugc chat luong nguén nhan luc
ctia doanh nghiép, nhung dong thoi kém theo d6 1a mire do ri ro cao trong

qué trinh thyc hién cong vi€éc cia vi tri can tuyén, chi phi ton kém hon.

1.1.2.6.6. Phén cong lao dong

Phan cong lao dong la chia qua trinh lao dong thanh hai giai doan, cac
budc cong viée, cac nhi¢ém vu khac nhau dé chuyén moén hoa lao dong, cong cu
lao dong.
Céc hinh thtrc phan cong lao dong:

+ Phan cong lao dong theo chirc nang

+ Phéan cong lao dong theo murc d6 cong viéc

+ Phan cong theo cong nghé

1.1.2.6.7. Danh gid ndng luc thuc hién céng viéc cda nhéan vién

Danh gia kha nang hoan thanh cong viéc cua nhan vién 1a mot hoat dong
quan trong trong quan ly nhan sy. N6 giip cho cong ty cd co s& hoach dinh,
tuyén chon, dao tao va phat trién nhan su. Panh gid dung nang lyc ctia nhan vién
quyét dinh khong nho su thanh cong ciia cong ty, xi nghiép.

Muc dich cua viéc danh gia kha ning hoan thanh cong viéc 1a nham nang

cao kha ning thuc hién cong viéc va cung cdp nhiing thong tin phan hdi cho nhan
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vién biét dugc mac do thuc hién cong viéc. Nang cao va hoan thién hi¢u nang
cbng tac.

banh gia kha nang hoan thanh cong vi¢c ctia nhan vién con la cong vige
quan trong, bdi vi nod 1a co s& dé khen thuong, dong vién khich 1¢ hoac ky luéat
nhan vién... gitp nha quan 1y tra luong mot cach céng bang. Nhitng viéc danh gia
so sai theo cam tinh, theo chil quan s& dan téi nhimng diéu té hai trong quéan ly
nhan su.

Tién trinh danh gia kha nang hoan thanh cong viéc gdbm 5 budc:

+ Xéc dinh muc tiéu danh gia kha nang hoan thanh céng viéc;

+ Huan luyén nhitng nguoi 1am cong tic danh gia;

+ Lua chon phuong phép danh gia phu hop;

+ Panh gia theo tiéu chuan mau trong thuc hién cong viée;

+ Trao d61 v6i nhan vién vé ndi dung, pham vi va két qua danh gia.

1.1.2.6.8. Trd cong lao dong

a, Co cau thu nhap cta nguoi lao dong gom: Tién luong co ban, phu cip luong,

tién thuong, phuc loi. ..

Trong do:
- Tién luong co ban 1a tién lvong dugce xac dinh trén co s¢ tinh du cac nhu
cau co ban vé sinh hoc, xa hoi hoc, vé do phtic tap va mtc do ti€u hao lao
dong trong nhimg diéu kién lao dong cua timg nganh nghé, timg cong viéc.
- Phy cép luong 1a sb tién bd sung cho luong co ban bu dap thém cho
nguoi lao dong khi ho phai 1am viéc trong diéu kién khong thuan loi.
- Tién thuong gdém: Thudng ning suat, chat luong, thuong theo két qua
hoat dong san xut kinh doanh cta toan don vi, thuong di ngay cong. ..
- Phiic loi thé hién sy quan tdm cta doanh nghiép d6i véi cudc sdng cia
nguoi lao dong. Diéu ndy co tac dung khuyén khich nhan vién tin tam,
trung thanh va gin bo voi doanh nghiép hon.
- Phuic 1gi cta doanh nghiép bao gobm: BHXH, nghi phép, nghi 1&, in trua
do doanh nghiép dai tho, trg cip ctia doanh nghiép cho CNV ¢6 hoan canh

khé khan, qua tham hoi khi dm dau, qua tang dip cudi hoéi, sinh nhat. ..
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b. Tién luong

- Khai niém:
Tién lvong dugc hiéu 1 s tién ma ngudi lao dong nhan duge tir nguoi sir
dung strc lao dong ctia ho. Sb tién nay twong ung véi s lugng va chat
lugng lao dong ma ho da ti€u hao trong qua trinh tao ra cua cai cho xa hoi.

- Y nghia cua tién luong:
+ Tién luong 1a khoan chi phi bt budc, do d6 mudn nang cao lgi nhuén va
ha gia thanh san pham, cac doanh nghiép phai biét quan 1y va tiét kiém chi
phi tién luong.
+ Tién luvong cao 1a mot phuong tién hiéu qua dé thu hut lao dong co tay
nghé cao va tao ra long trung thanh ctia nhan vién d6i véi doanh nghiép.
+ Tién luong 13 mot phuong tién kich thich va dong vién nguoi lao dong
rat c6 hiéu qua

c. Cac hinh thuc tra luong

Lwong san phcfm:

Hinh thtc tra lwong theo san pham gém nhiéu ché d6 tra luong:
- Ché d9 tra luong san pham tryuc tiép khong han ché.
- Ché db tra luvong san pham gian tiép.
- Ché @6 tra luong khoan san pham.
- Ché db tra luong san pham c6 thuong va luong khoan c6 thuong.

Cong thire tinh lwong san pham truc tiép

Lsp = Ntt * bG

_ Mclng CBCNV +Phcop
DG/SP N Mesn lng
Trong do:

Lsp: Luong theo san phdm
Ntt: S san phém thuc té dat chat luong da hoan thanh.

PG: Pon gia lwong san pham

+ Uu diém:
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Quan triét nguyén tic tra luong theo sé lugng va theo chét luong lao dong,
gan tién luong véi két qua san xuat cua mdi ngudi, kich thich ning cao ning suit
lao dong.

Khuyén khich nguoi lao dong ¢6 gang nang cao trinh do tay nghé, phat huy
sang kién, cai tién k¥ thuat dé tao ra nhiéu san pham va strc lao dong giam xudng.

Cung ¢ va phét trién phong trao thi dua trong don vi, t6 chic doanh nghiép.

+ Nhuoc diém:
Nguoi lao dong dé chay theo sb lugng ma quén di chét luong san pham
Nguoi lao dong it cham lo dén cong viéc tap thé.
D& bién dong.

Luwong thoi gian:

Cong thuec tinh:

Ltg=Ttt*L

Trong do:

Ltg: Luong thoi gian

Ttt: S6 ngdy cong, gio cong thuc té da lam trong ky.
L: Muc luong ngay, gio cong

L ngay = L thang/22

L gio = L ngay/8

+ Uu diém:

Nguoi lao dong s& cham chi dé dat duoc nhiéu ngay cong, gio cong.

Dé tinh toan, dam bao cho ngudi lao dong mot khoan tién thu nhap nhat
dinh trong thoi gian di lam.

+ Nhuoc diém:

Hinh thuc tra lwong nay chi cin cir vao thoi gian lam viéc, dé mang tinh
binh quén, khdng phan biét dugc nguoi lam viéc tich cuc véi ngudi kém, do do
khong khuyén khich duoc ngudi lao dong sir dung hop 1y thoi gian lao dong va
nang cao chat lwgng cong viéc caa minh.
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Do khéng gin két dugc chat luong va sé luong lao dong nén nay sinh
nhitng tiéu cuc nhu dwa dam, v lai, thiéu tich cuc trong viéc tiép thu, hoc tap
nhitng cai tién, ddi moi...néu khdng co bién phap khac phuc.

Phu thuoc 16n vao y thuc cia ngudi lao dong nén do6i khi hiéu qua céng
viéc khéng cao.

Lwong khoan:

Ap dung vé6i nhitng cong viéc co tinh chit tong hop, gdm nhiéu khau lién
két, néu chia nho s& khong c6 loi cho viéc dam bao chat luong thuc hién. Tién
lvong nhém, doi s€ dugc trad cho nhom, doi dua vao két qua cubi cung cua ca
nhom, doi. Viéc phan phdi tién cong giita cac thanh vién trong nhom thudng cin
clr vao cac yéu tb sau:

Trinh d6 cua nhan vién (Théng qua hé sé lwong His ctia mdi nguoi)

Thoi gian 1am viéc cia modi nguoi (Tti)

Mtc do tham gia tich cuc, nhiét tinh cia mdi nguoi vao két qua thyuc hién cong
viéc cua nhom(Ki)

Nhu vy thoi gian lam viéc quy chuan dugc tinh theo cong thic:

Tci = Hsi*Tti*Ki

Trong do:

Hsi: Hé s luong co ban cua mdi nguoi

Tti: Thoi gian thuc té 1am viéc cua cong nhan i

Ki: Mtrc do tham gia tich cuc, nhiét tinh cia méi céng nhan khi thuc hién cong
viéc cua nhém.

Tci: Thoi gian 1am viéc quy chuan cia céng nhan i.

Tong thoi gian lam viéc quy chuan = Y7, Tci
Trong d6: n 1a s6 cong nhan cua nhém
Tién cong cua mdi cdng nhan s& dugc xac dinh trén co sd s6 tién khoan chung
cho ca nhom va thoi gian 1am viéc chuan cia mdi ngudi, theo cong thirc sau:
L tin khoan cho c nhom =T ci

Wi = T

Tng thi gian chun
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1.1.2.6.9. Ddo tao va phdt trién nguén nhan lyc.

Lao dong c6 chuyén mén k¥ thuét cao 13 yéu td cuc ky quan trong gilip cho
doanh nghiép gianh duogc thing loi trong cic cong cudc canh tranh trén thi
truong, thuc té da chimg minh rang dau tu vao yéu td con ngudi mang lai hiéu

qué cao nhat. Sau d6 méi tdi sy dau tu trang thiét bi méi.

- Pao tao 1a cung cb gdy dung nhimg hoat dong hoc tap, nhitng kién thirc, nhiing
k¥ ning cho nguoi lao dong dé ho hiéu biét nhimg céng viéc ma ho dang lam.

- Phét trién ngudn nhan luc: La qué trinh cing c¢d nhing kién thirc, nhiing kinh
nghiém nham hoan thién hon nhitng céng viéc cta ngudi lao dong dé ho c6 kha
nang thich tng hon, lam viéc c6 hiéu qua hon trong cong viéc.

- Pao tao boi dudng tay nghé, k¥ nang lam viéc cua ngudi lao dong, dé ho hoan
thanh trong cong viéc.

- Muyc tiéu cua dao tao va phat trién nguén nhan luc trong doanh nghiép, nham sir
dung t6i da ngudn nhan luc ciia doanh nghiép, théng qua viée giup d& cho ngudi
lao dong hiéu rd hon cong viée, nim ving k¥ niang, kién thic co ban véi tinh
than tu giac cao trong cong viéc, thuc hién tdt nhitng churc nang ho dugc giao,
thich img vé1 su thay doi, cong ngh¢ khoa hoc k¥ thuat cao.

- Ly do chinh ma nhiéu doanh nghiép can phai phat huy trong cong tac dio tao va
phat trién ngudn nhan luc hay (quan 1y nhan luc gioéi) 1a dé dap tmg nhu ciu ¢
ton tai hay phat trién cta to chirc hay doanh nghiép do.

- Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc gitp cho doanh nghiép phat trién, lam

tang hi¢u qua san xuat, tang nang suat lao dong, nang cao chat lugng sdn pham

1.2. Hiéu qua st dung nguon nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Khdi niém vé hiéu qud

Hiéu qua 1a moi twong quan so sanh gitra két qua dat dugc theo muc tiéu da
dugc xac dinh v6i chi phi bo ra dé dat duoc muc tiéu d6. D€ hoat dong, doanh
nghiép thuong mai phai ¢6 cdc muc tiéu hanh dong cua minh trong timg thoi ky,
do6 c¢o thé 1a cdc muc tiu xa hoi, cling ¢6 thé 1a cac muc tiéu kinh t€ clia chu
doanh nghiép va doanh nghiép luon tim céch dé dat cac muc tiéu dé véi chi phi

thap nhat. D6 1a hiéu qua.
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Hiéu qua cta doanh nghiép gom hai bo phan: hiéu qua xa hoi va hiéu qua
kinh t€.

- Hiéu qua xa hoi la dai lugng phan anh mic do thuc hién cac muc
tiéu xa hoi cua doanh nghiép hoac mic do anh hudng cta cac két qua dat
dugc cua doanh nghiép dén xa hdi va moi truong. Hiéu qua xa hoi cua
doanh nghiép thudng duoc biéu hién qua mic do thod man nhu ciu vat va
tinh thin cta xa hoi, giai quyét viéc 1am, cai thién diéu kién lao dong, cai
thién va bao vé moi truong sinh thai.

- Hiéu qua kinh t€ 1a hiéu qua chi xét trén phuong dién kinh té ctia
hoat dong kinh doanh. N6 mo ta méi twong quan giita Igi ich kinh t€ ma
doanh nghiép dat duoc véi chi phi di bd ra dé dat duoc loi ich d6. Thuc
chat cta hiéu qua kinh té 1a thuc hién yéu ciu cua quy luat tiét kiém thoi
gian, n6 biéu hién trinh do st dung cdc nguodn luc ctia doanh nghiép dé thuc
hién céc muc tiéu di x4c dinh. N6i quyét dinh dong luc phét trién ctia luc
luong san xuét, tao diéu kién ph4t trién vian minh clia x4 hoi va nang cao
doi song ctia loai ngudi qua moi thoi dai.

Chung ta c6 thé khai quat moi tuong quan gifta 1oi ich kinh t€ va chi phi bo ra dé
c6 1oi ich d6 bang hai cong thic sau:
- Mot la: Hiéu qua la hiéu so6 gitta két qua va chi phi
HQ = KQ - CF (1)
Trong d6: HQ la hiéu qua dat dugc trong mot thoi ky nhat dinh
KQ la két qua dat dugc trong thoi ky do6
CF Ia chi phi da bo ra d€ dat két qua
Pay 1a hiéu qua tuyét doi, muc dich so sanh & day 1a dé thdy dugc miic
chénh léch giita két qua va chi phi, mic chénh léch nay cang 16n thi hiéu qua
cang cao.
+ Uu diém: Céch so sanh nay don gian va dé tinh toan
+ Nhuoc diém: C6 mot s6 nhuoc di€ém co ban nhu sau:
e Khong cho phép danh gid chat lugng hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.
e Khong cé kha nang so sanh hiéu qua gitta cac thoi ky, gitta cic doanh

nghiép v6i nhau.
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e Khong phan 4nh duoc nang luc tiém tang d€ nang cao hiéu qua.
e Dé dong nhat hai pham trit hiéu qua va két qua.
- Hai 1a: Hiéu qua 12 ti 1& so sdnh giita két qua dat dugc véi chi phi bo ra dé dat
duoc két qua d6. Day la chi phi tuong doi.
KQ
CF
+ Uu diém: Khic phuc nhugce diém cta cong thic (1) va cho phép phéan

HQ = 2)

anh hiéu qua & moi géc do khac nhau.

+ Nhuoc di€ém: Cach ddnh gid nay kha phiic tap, doi hdi phéi c6 quan diém
thong nhat khi lua chon hé thdng chi tiéu do luong va danh gia két qua.

Ca hai céch tinh trén déu c6 nhitng wu nhuoc di€ém nén trong khi danh gia
hiéu qua kinh t& ctia doanh nghiép dac biét 1a cua doanh nghiép thuong mai chiing
ta phai biét két hop ca hai phuong phap danh gia néu trén.

Hiéu qua kinh t€ va hiéu qua xa hoi ¢c6 méi quan hé hitu co véi nhau, 1a hai
mat cua mot van dé. Boi vay khi ti€n hanh cac hoat dong san xuét, kinh doanh
cting nhu khi danh gid hiéu qua cua cac hoat dong nay can xem xét ca hai mat
ndy mot cdch dong bo. Khong thé ¢ hiéu qua kinh t€ ma khong ¢ hiéu qua xa

hoi, nguoc lai hiéu qua kinh t€ 1a co sd, 1a nén tang clia hiéu qua xa hoi.

1.2.2. Hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhan luc trong
doanh nghiép.
1.2.2.1. Chi tiéu nang sudt lao dong
Cong thic xac dinh:
M
NV

W=

Trong do:
W: Nang suat lao dong cua mot nhan vién
M: Doanh thu thuan dat duoc trong ky
NV: S6 nhan vién kinh doanh binh quan trong ky
S6 nhan vién kinh doanh binh quéan trong ky dugc xdc dinh bang

cong thic sau:
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NV,/2+NV,+ NV, + NV, + NV,/2
4
NV,: S6 nhan vién trong quy I

NV =

NV,: S6 nhan vién trong quy II
NV,: S6 nhan vién trong quy III
NV,: S6 nhan vién trong quy IV
NV,: S6 nhan vién cudi quy IV
Chi tiéu nang sudt lao dong phan anh nang luc san xuit kinh doanh clia mot
lao dong. Mot lao dong trong ky tao ra bao nhiéu dong doanh thu. N6 dugc biéu

hién bang doanh thu binh quan ctia moét lao dong dat duogc trong ky.

1.2.2.2. Chi tiéu vé khd ndng sinh loi cia mét nhdn vién.

Loi nhuan binh quan cta mot nguoi lao dong trong doanh nghiép thuong
mai 12 mot trong nhiing chi tiéu quan trong dé danh gid hiéu qua st dung lao dong
ctia doanh nghiép.Mot doanh nghiép lam an c6 hiéu qua khi doanh nghiép d6 tao
ra nhiéu doanh thu, 1gi nhuan.

Cong thic xac dinh chi tiéu:

LN

HQMWY — ==
wONV

Trong d6:  HQ\Y 12 kha nang sinh 16i ctia mot nhan vién
LN : 1oi nhuan thuan ctia doanh nghiép
NV: s6 nhan vién binh quan
Chi tiéu ndy nham danh gia hiéu qua st dung lao dong cia doanh nghiép.

khi chi tiéu nay cang cao thi hiéu qua st dung lao dong cang cao va ngugc lai.

1.2.2.3. Chi tiéu vé hiéu qud s dung chi phi tién luong (hay mitc doanh sé bdn
ra trén mot don vi tién luong).

M

M
TR T
Trong dé:

HQg, : Hiéu qué st dung chi phi tién long
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M: Doanh thu thuan dat duoc trong ky
QL: Téng quy luong
Chi tiéu nay cho biét dé thuc hién mot déng doanh thu ban hang thi can chi
bao nhiéu dong luong. Chi tiéu nay phan dnh mic doanh thu dat duoc trén mot
dong chi phi tién luong. Chi tiéu nay cang 16n thi hiéu qua sir dung lao dong cang
cao.
Ngoai ra con ¢6 thé sir dung chi tiéu vé ti sudt chi phi tién luong nhu sau:
QL

Ti suat chi phi tién luong = ~M X 100

1.2.2.4. Chi tiéu hiéu sudt tién luong (hay miic doanh s6 bdn ra trén moét don vi
tién luong)
Chi tiéu nay duogc xac dinh theo cong thic:
HQg! = g—f
Trong do:
HQ,; : 12 hiéu sudt tién luong
LN: 1a 1¢i nhuén thuan trong ky
QL : 1a téng qu¥ luong
Day 1a chi tiéu chat luong. Chi tiéu nay cho ta biét 1a mot dong tién luong
bo ra thi dem lai bao nhiéu dong loi nhuan. Hiéu suét tién luong tang 1én khi lgi

nhuan thuin tang véi nhip do cao hon nhip do tang cla tién luong.

1.3. Cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua sir dung nguon nhan luc
1.3.1. Moi truong bén ngoai
1.3.1.1. Chinh tri va ludt phap

Su 6n dinh hay bat 6n vé mat chinh tri, xa hoi, ciing 13 nhiing nhan t6 anh
huong 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh va két qua kinh doanh cua doanh
nghiép.Hé thong chinh tri va ciac quan diém vé chinh tri luat phap suy cho cling
tac dong truc ti€p dén pham vi linh vuc mat hang...doi tac kinh doanh.Cac cudc
xung dot 16n hay nhd vé noi bo trong cac quoc gia va gilra cac quoc gia s€ dan téi

su thay d6i 16n, 1am phd v& nhitng quan hé kinh doanh truyén thong, 1am thay doi
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hé thong van tai va chuyén hudng phuc vu tiéu ding dan cu sang phuc vu tiéu
dung chién tranh. Nhu th€ vo hinh chung da lam anh huong dén hoat dong cua
cong ty,anh huéng dén hiéu qua sur dung nguén nhan luc.

1.3.1.2. Méi truong tu nhién va co so ha tang

V6i su phat trién ctia khoa hoc, con ngudi cang nhan thic ra ring ho 1a mot
bo phan khong thé tach roi cua gidi tw nhién va gidi tu nhién ¢6 vai trd quan trong
nhu 12 mot than thé thi hai ctia con ngudi. Nhu cdu cai thién diéu kién 1am viéc,
cai thién di€u kién sinh hoat gan giii v6i thién nhién chéng 6 nhiém moi truong da
tr& thanh mot nhu ciu bic xtc phd bién trong cic nha quan tri va cong nhan vién
ctia doanh nghiép. Cac phong lam viéc thoang mat sach s€, nhitng khuon vién cay
xanh sach, co s& ha tang t6t s€ tao ra moi truong thuan lgi git gin stic khoé va
tang nang sudt lao dong. Nguoc lai di€u kién 1am viéc 6n a0 , 6 nhiém moi trudng
.. s& tao ra tc ché, tam trang dé bi kich thich, quan hé xa hoi sé& bi t6n thuong,
mau thuin x4 hoi dé bi tich tu, bung né do d6 s& anh hudng dén hiéu qua sir dung

nguon nhan luc .

1.3.1.3. Moi truong ky thudt va cong nghé

Y&u t6 k¥ thuat va cong nghé lam co s& cho yéu td kinh t€ 1a sttc manh dan
t6i su ra doi ctia san phdm méi s& tdc dong dén mo thic tiéu thu va hé thong ban
hang. Su phat trién vé ky thuat va cong nghé budc ngudi lao dong phai bat kip
tién do, khong phai lao dong nao trong doanh nghiép ciing theo kip su phét trién
cta khoa hoc ky thuat va cong nghé, cho nén viéc sit dung lao dong nhu thé nao
cho hop ly, khong gay tinh trang thira hay thiéu lao dong, gay dinh tré san xuat la
cong viéc cua nha quan ly nham st dung lao dong c¢6 hiéu qua. Su ra doi phat
trién cua khoa hoc ky thuat ciing 1a lic céc cong ty giam bét s6 lugng lao dong
ctia minh, loai bo nhiing nhan vién yéu kém va lua chon nhitng nguoi ¢6 nang luc,

c6 trinh d9, ding chuyén mon méi mong dem lai hiéu qua cao trong kinh doanh.

1.3.1.4. Moi truong kinh té
Céc yéu t6 kinh t€ bao gom cac nhan t6 anh hudng dén stiic mua cua khach

hang va dang tiéu dung hang hoa 1a may do nhiét do cua thi truong, quy dinh cach
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thic doanh nghiép st dung nguon luc cia minh anh hudng t6i viéc st dung lao
dong cta cong ty qua d6 anh hudng t6i hoat dong kinh doanh ctia cong ty. Cac
yéu t6 kinh t€ bao gom: Su ting trudng kinh t€, su thay déi vé co ciu san xuat va
phan phoi , tiém nang kinh t€ va su gia tang diu tu, lam phat, that nghiép, céic
chinh sich tién té tin dung.

Ngay nay trong budn ban quoc t€ nhém cdc mit hang luong thuc,thuc pham
, d6 uong , mat hang truyén thong giam nhanh vé ty trong.Trong khi d6 ty trong
buon ban cdc mat hang ché bién, mat hang méi dang c6 xu huéng tang rat nhanh.
Di€u nay dang c6 tdc dong rat 16n téi linh vuc kinh doanh va dau tu. Chinh vi vay
viéc da dang hoa cac mat hang kinh doanh va quyét dinh Iua chon hinh thiic kinh
doanh, mat hang kinh doanh nao c6 y nghia vo cing quan trong.Viéc lua chon
cac mat hang khac mé rong da dang hod cac mat hang kinh doanh.C6 anh huéng
tGi viec ra tang s luong lao dong, budc céc cong ty cin tuyén thém cac lao dong

c6 nang luc trinh do pht hop vé6i nganh nghé kinh doanh ctia cong ty minh.

1.3.1.5. Moi truong van hod xd hoi

Moi trudong van hod xa hoi anh hudng truc tiép téi hanh vi va cudc séng cua
con ngudi.Mot dat nude, mot doanh nghiép ¢c6 moi truong van hod xa hoi tot s€
tao tién d¢ kich thich nguoi lao 6ng lam viéc tot va ngugc lai.Cac yéu t6 van hoa
xa hoi bao gom:

- Dan s6 va xu huéng van dong

- C4c ho gia dinh va xu huéng van dong

- Su di chuyén ctia dan cu, thu nhap ctia dan cu

- Dan toc va dic diém tam sinh 1y

- Viéc 1am va van dé phat trién viéc lam

1.3.2. Moi truong nganh
1.3.2.1. Cac khach hang

Khach hang d6 1a ngudi anh huéng manh mé t6i su ton tai va phat trién clia
cong ty.Khach hang c6 thé 1a ngudi mua buon, ngudi mua I€ , mua hang hod vat
pham tiéu diing hodc mua nguyén vét liéu.. Tuy theo hanh vi mua sam cta khach
hang ma cong ty kinh doanh nhiing mat hang phu hop qua d6 di€u phdi doi ngii
lao dong cho phu hgp v6i tung mat hang, nganh hang.
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1.3.2.2. Nguoi cung ung

Cung tng hang ho4 12 viéc t6 chitc nguén hang nhim phuc vu cho hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Cung tng 1a diéu kién dé gitp cho luu
chuyén hang hod, Ivu thong dugc tién hanh thudong xuyén, lién tuc, gép phan thuc
hién chiic nang va muc tiéu cua doanh nghiép.

Néu nhu ngudi cung tng luon dép ting diy du hang hoa vé mat chat luong,
s6 lugng ciing nhu thoi gian, dia diém giao hang... s& gitip doanh nghiép nim bt
dugc thoi co kinh doanh, dap tng duoc nhu ciu khach hang, tang kha nang canh
tranh. Nguoc lai, s€ lam gian doan qua trinh san xuét va luu thong hang hoa, lam
doanh nghiép bd 16 co hoi kinh doanh. Chinh vi viy cac doanh nghiép ludén cé
nhiing nha cung tng tin ciy dé tranh dugc nhiing sai 1dm khong dang c6.

1.3.2.3. Cdc té chirc canh tranh va bdn hang

D6 1a nhitng yéu t6 tac dong truc ti€p va manh mé tGi doanh nghiép . Cac
t6 chiic canh tranh mot mat 1a doi thi canh tranh ctia doanh nghiép 1am cho doanh
nghiép giam bét chi phi , ha gid ban.Diéu nay c6 lién quan dén cong tic quan tri
nhan su mot doanh nghiép c6 doi ngii lao dong tot sé tao di€u kién tang niang suat
lao dong, tang doanh thu, tang lgi nhuan.Ngay nay trong nén kinh t€ thi trudng
cac cong ty doanh nghiép luon lva chon cho minh nhitng nhan vién c6 nang luc va
trinh  do. D6 14 ngudn luc gidp doanh nghiép hoat dong, phét trién di stc canh

tranh véi cac cong ty khac.

1.3.3. Moi truong bén trong doanh nghiép
1.3.3.1. Nhdn to'lién quan dén nguoi lao dong
a. SO luong va chdt luong lao dong

Trong hoat dong san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép yéu t6 dau tién anh
hudng dén hiéu qua st dung lao dong doé 1a s6 luong va chat luong lao dong. Nhu
ta da biét, hiéu qua st dung lao dong dugc do ludong va danh gid bang chi tiéu
nang suat lao dong. Tang nang suit lao dong Ia su tang 1én cha stic san xuat hay
nang suat lao dong, néi chung chiing ta hiéu 1a su thay déi trong cach thic lao

dong, mot su thay doi 1am rit ngan thoi gian lao dong xa hoi can thiét dé san xuit
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ra mot hang hod, sao cho s6 luong lao dong it hon ma san xuét ra nhi€u gia tri sir
dung hon.

Khi s6 luong lao dong giam di ma vén tao ra doanh thu khong déi tham chi
tang 1én c¢6 nghia 1a di lam tang nang suét lao dong, tiét kiém duoc quy tién
luong. Pong thoi miic luong binh quan cua ngudi lao dong tiang 1én do hoan canh
k& hoach t6t. Di€u nay sé kich thich tinh than lam viéc cua nguoi lao dong, con
doanh nghiép ti€t kiém duoc chi phi lao dong, tang thém quy thoi gian lao dong.

Chat luong lao dong tot s€ anh hudng t6i viéc tang nang suat lao dong,
nang cao hiéu qua str dung lao dong. Chat luong lao dong hay trinh do lao dong
phan anh kha nang, nang luc cling nhu trinh do chuyén mon cua nguoi lao dong.

S6 luong va chat luong lao dong ludn song song ton tai vGi nhau. Mot
doanh nghiép c6 dong lao dong nhung lao dong lam viéc khong hiéu qua thi
khong thé dat dugc muc tiéu kinh doanh. N6i cach khdc su du thira hay thi€u hut
lao dong diéu dem lai tac hai cho doanh nghiép.

b. T& chiic va qudn 1y lao dong

Viéc t6 chifc t6t lao dong s& 1am cho ngudi lao dong cam thay phu hop, yéu
thich cong viéc dang lam, gay tam ly tich cuc cho nguoi lao dong, gép phan lam
tang nang sult lao dong, tir d6 nang cao hiéu qua str dung lao dong. Phan cong va
bo tri nguoi lao dong vao nhiing cong viéc phlu hgp véi trinh do chuyén mon cla
ho méi phat huy duoc nang luc va s& truong ctia nguoi lao dong, dam bao hiéu
suéit cong tdc. Phan cong phai gin lién véi hop tdc va van dung tot cdc bién phap
quan 1y lao dong sé thic ddy nang cao ning suit lao dong. Viéc quan 1y lao dong
thé hién thong qua cic cong tdc nhu: tuyén dung lao dong, dao tao va phdt trién
doi ngii lao dong, dai ngo lao dong, phan cong va hiép tac lao dong, co cdu t6
chtc.

- Tuyén dung lao dong: tuyén dung nhan vién giit vai trd rit quan trong vi
né dam nhiém toan bo diu vao gudéng mdy nhan su, quyét dinh miac do chat
lwong, nang luc, trinh do can bo cong nhan vién trong doanh nghiép.

Tuyén dung lao dong duoc hi€u 1a mot qué trinh tim ki€m, lva chon nhiing
nguoi tham gia vao hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép theo ding s6 luong,
chat luong va co céu lao dong, dap ting dugc yéu cau vé nhan su ctia doanh

nghiép trong mdi thoi ky.
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- Phan cong va hiép tac lao dong 1a noi dung co ban nhat cia t6 chic lao
dong. N6 chi phdi toan bo nhitng noi dung con lai cta t6 chic lao dong hop 1y
trong doanh nghiép. Do phan cong lao dong ma tat ca ciac co cau vé lao dong
trong doanh nghiép dugc hinh thanh tao nén mot bo may vdéi tat ca cac bo phan,
chiic nang can thiét véi nhiing ti 1€ tuong Gng theo yéu cau ctia san xuat. Hiép tac
lao dong 1a su van hanh cta co cdu lao dong 4y trong khong gian va thoi gian. Hai
ndi dung nay lién hé va tic dong qua lai v6i nhau. Su chat ché cua hiép tac lao
dong tuy thudc vao mic do hop 1y ctia phan cong lao dong. Phan cong lao dong
cang sau thi hiép tac lao dong cang dat két qua cao.

Phan cong lao dong trong doanh nghiép la su chia nho toan bd cic cong
viéc clia doanh nghiép dé giao cho timg ngudi hoic nhém ngudi lao dong thuc
hién. D6 chinh 1a qué trinh gan timg nguoi lao dong véi nhiém vu phit hop véi
kha nang ctua ho. Phan cong lao dong hop 1y ¢6 tac dung to 16n trong viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh, tang nang suat lao dong. Phan cong lao dong sé dat
duogc chuyén mon hod trong lao dong, chuyén mon hod cong cu lao dong. Nguoi
lao dong c6 thé 1am mot loat cic cong viec ma khong mat thoi gian vao viéc diéu
chinh lai thiét bi thay dung cu... Nho chuyén mon hoa s€ gidi han duge pham vi
hoat dong, nguoi cong nhan s€ nhanh chéng quen véi cong viéc, c6 dugc nhitng
k¥ nang lam viéc, giam duoc thoi gian va chi phi dao tao, dong thoi st dung duoc
triét d€ nhitng kha nang riéng cla tiing nguoi.

Lua chon va dp dung nhitng hinh thic phan cong va hiép tac lao dong hop
ly 1a diéu kién dé sir dung hop 1y stic lao dong, nang cao nang suat lao dong, tir d6
nang cao hiéu qua su dung lao dong.

- Pao tao va phét trién doi ngii lao dong duoc hiéu 12 mot qué trinh boi
dudng, nang cao kién thic, trinh do chuyén mon, tay nghé ciing nhu cédc pham
chat can thiét khac cho nguoi lao dong trong doanh nghiép, tir d6 tao diéu kién
cho moéi nguodi nang cao dugc nang suat lam viéc, dip ung duoc yéu ciu cong
viéc, nang cao chat lugng cua doi ngii lao dong.

Viéc dao tao va phat trién doi ngii lao dong gidp cho doanh nghiép nang cao
chat lugng lao dong dé dap tng duoc yéu cau ctia hoat dong kinh doanh. Ngoai ra dao
tao va phét trién doi ngii lao dong s& tao diéu kién cho méi thanh vién trong doanh
nghiép phat huy day di nang luc s& trudong, lam chi doanh nghiép.

Pao tao lao dong c6 hai hinh thiic sau:
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+ Dao tao ndi bd do ndi bd doanh nghiép hodc nd1 bdo nhém thuc hién. Viéc
dao tao nay phai duogc ti€én hanh mot cach thuong xuyén va linh hoat.

+ Dao tao tir bén ngoai dé 1a viéc s dung nguoi theo hoc cac chuong trinh
dao tao clia cac co s dao tao chuyén nghiép.

- Pai ngd lao dong: trong doanh nghiép thuong mai hién nay, cong tic dai
ngo lao dong dugc yéu cau rat cao, anh hudng 16n dén hiéu qua st dung lao dong.
Ngay nay khuyén khich ngudi lao dong nhiam tao ra dong luc cho ngudi lao dong
12 mot bién phdp khong thé thi€u trong hoat dong kinh doanh. Tao dong luc s&
dong vién nguoi lao dong hop tac gitp d& 1an nhau trong qua trinh kinh doanh,
thic ddy moi ngudi 1am viéc. Dai ngo lao dong trong doanh nghiép gém: dai ngod
vat chat va dai ngo tinh than.

+ Dai ngo vat chit: gom 2 phan la dai ngo truc ti€p va dai ngd gidn tiép

e Dii ngo truc ti€p 1a nhitng khoan tién nhu tién luong, tién thudng.

Tién Iuong 1a s6 tién ma nguoi st dung lao dong tra cho nguoi lao dong
tuong tng véi sO luong, chit luong lao dong ma nguoi lao dong da hao phi trong
qud trinh thuc hién nhiing cong viéc ma nguoi st dung lao dong giao cho. Viéc t6
chiic tién luong cong bang va hop 1y s€ tao ra hoa khi c6i mé gitta nhitng ngudi
lao dong, hinh thanh khoi doan két thong nhat, mot 1ong vi su nghiép phat trién
ctia doanh nghiép va ciling chinh la vi loi ich ctia ban than ho. Chinh vi vay ma
ngudi lao dong tich cuc lam viéc bang ca 1dong nhiét tinh, hang say do mdc luong
thod didng ma ho di nhan duoc. Khi cong tic t6 chiic tién luong trong doanh
nghiép thiéu tinh cong bang va hop 1y thi s& sinh ra nhitng mau thuan noi bo gitta
nhiing ngudi lao dong véi nhau, gilta nguoi lao dong v6i nha quan ly. Do vay
cong tac tien luong anh hudng rt 16n t6i hiéu qua st dung lao dong. C6 hai hinh
thifc tra luong 1a tra luong theo thoi gian va tra luong theo san pham.

Tién thudng thuc chat 12 khoan tién bé sung cho tién luong nham quén triét
hon nita nguyén tac phan phoi theo lao dong va nang cao hiéu qua trong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép. Tién thudng la mot trong nhiing bién phdp khuyén
khich vat chat doi véi ngudi lao dong trong qua trinh 1am viéc. Qua d6 nang cao
nang suét lao dong, nang cao chat luong san pham, rit ngan thoi gian 1am viéc. C6
4 hinh thifc tién thudng 1a: thudng giam ti 1& san pham hu hong; thudng nang cao
chat luong san pham; thudng hoan thanh vugt miic nang suét lao dong; thudng tiét
kiém vat tu, nguyén liéu. Ngoai cac ché do va hinh thic thuong trén, cac doanh
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nghiép con ¢6 thé thuc hién hinh thic thudng khic tuy theo céc diéu kién va yéu
cu thuc t€ ctia hoat dong san xuat kinh doanh.

e Didi ngod gian ti€p la nhitng khoan tién nhu phic 1gi, trg cdp ma ngudi lao
dong dugc hudng. Nhitng khoan nay khong dua vao so luong, chit luong lao dong
ma phan 16n mang tinh binh quan. Trg cap la nhitng khoan nguoi lao dong duoc
hudng gém bao hiém, trg cdp y t€, trg cip giao duc, trg cip di lai, trg cap nha &

+ Dai ngo tinh than (phi vat chit) bao gom dai ngd thong qua cong viéc
nhu tao di€u kién cho nhan vién dudi quyén c6 co hoi thiang ti€n, tao ra moi
trudng lam viéc, bau khong khi lao dong thodi mai, t6 chitc khoa hoc b6 tri cong
viéc phu hop véi kha nang, nang luc clia nguoi lao dong.

- Co célu t6 chifc: Pay 1a mot nhan t6 quan trong dnh hudng dén hiéu qua si
dung lao dong. Mot doanh nghiép c6 co ciu t6 chiic t6t, 6n dinh s& gép phan thic
ddy viéc diéu hanh doi ngii lao dong ngay mot tot 1én, tao diéu kién cho doanh
nghiép phat trién bén vimng lau dai. Véi mot co cau t6 chic gon nhe, hop ly,
ngudi lao dong s€ c6 hing thd lam viéc, tang nang suat lao dong. Nguoc lai véi
mot bo mdy t6 chitc cong kénh, khé kiém sodt s& gay trd ngai cho viéc diéu hanh
san xudt va san xuat lam cho hiéu qua st dung lao dong kém di.

c. Trinh do gidc ngd vé chinh tri tu tuong

Muoén thic ddy nang cao niang suét lao dong trong thuong mai trudc hét
phai dua trén co s& su giac ngd cua ngudi lao dong. Con nguoi la nhan té quyét
dinh dén qua trinh kinh doanh, tu tuéng con nguoi quyét dinh hanh dong cua ho.
Su gidc ngd chinh tri, su hi€u biét vé xa hoi, tinh than thai do ngudi lao dong, dao
dic kinh doanh cua ngudi lao dong cang cao, cang phlu hop véi thuc té€ thi nang
suat lao dong cang cao va nguoc lai.

Su gidc ngd & day truGe hét phai ndi dén su gidc ngd veé nghe nghiép, yéu

nghé 1am viéc hét minh vé nghé nghiép, coi doanh nghiép la nha.

1.3.3.2. Nhém nhdn o' lién quan dén doi tuong lao dong
a. Két cdu hang hod kinh doanh

anh hudng rat 16n dén nang suit lao dong cua nhan vién thuong mai. Néu
hang hoa c6 chit lugng cao, két cau hang hoa kinh doanh phut hop véi két ciu ctua
tieu ding thi cdc doanh nghiép c6 diéu kién dé tang khoi lugng hang hod tiéu thu
do d6 tang nang suit lao dong. Mat khac khi két cdu hang hod kinh doanh thay
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d6i 1am cho nang sudt lao dong biéu hién bing tién cua ngudi lao dong thay doi.
Mbi doanh nghiép déu kinh doanh nhitng mat hang, nganh hang khac nhau, diéu
ndy anh hudng khong nhoé dén viéc phan bé va sir dung lao dong nhu thé nao cho
hop 1y.
b. Pdc diém vé von

Mot doanh nghiép thuong mai muon thuc hién duogc cac chiic nang va
nhiém vu cua minh phai c¢6 nhiing tai san nhat dinh d6 la dat dai, nha kho, clra
hang, cdc phuong tién van chuyén bao quan hang ho4, vat tu hang hoa Von la su
biéu hién bing tién c4c tai san cua doanh nghiép. Néu nhu doanh nghiép c¢6 nhiéu
von sé 1a diéu kién dé cai tién co s& vat chat k§ thuat, tir do dat hiéu qua cao trong

st dung lao dong.

1.3.3.3. Nhom nhdn t6 lién quan dén tu liéu lao dong
a. Quy mo co cdu chdt luong

va su phan bd cdc mang luéi, cic clra hang, quiy hang ciia doanh nghiép,
mang luGi kho tang va su phoi hgp chat ché giita cic kho tang, ctra hang va
phuong tién van chuyén.
b. Co s0 vdt chdt ky thudt va cong nghé

Co s& vat chat k§ thuat va cong nghé ¢6 y nghia rat 16n d6i véi phat trién
san xuat va ting nang sudt lao dong dé tir d6 nang cao hiéu qua sir dung lao dong.
Viéc tién hanh 4p dung cong nghé va k¥ thuat san xuat tién tién tao tam 1y tich
cuc cho ngudi lao dong. Khoa hoc k§y thuat ngdy cang phat trién vdi téc do nhanh,
su sang tao va dua vao san xudt cac loai cong cu ngay cang hién dai, doi hoi
nhiing nguoi lao dong phai cé trinh d6 chuyén mon tuong tng né€u khong s€
khong thé diéu khién duoc may moéc, khong thé nam bat duge cic cong nghé hién
dai. Do d6 viéc tng dung thanh tuu méi cua khoa hoc ky thuat, cong nghé san
xuat s& gép phan hoan thién hon nita t6 chifc san xuat va t6 chic lao dong, nang
cao trinh do st dung lao dong, bo dugc nhitng hao phi lao dong vo ich va nhitng

ton that vé thoi gian lao dong.
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CHUONG II:
PHAN TICH THUC TRANG SU DUNG NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY

2.1. Téng quan vé doanh nghiép.

2.1.1. Gioi thiéu doanh nghiép.

Tén don vi: CONG TY CO PHAN CONG NGHE MOI TRUONG VA PIEN
LANH HONG ANH

Dia chi giao dich: S6 1- Dién Bién Phu - May Chai - Q.Ngo Quyén - Tp. Hai Phong.
DT: (0313) 827222

Fax: 0313 827222

Email: honganhhvsp@yahoo.com

Von: 5.977.802.468 dong

S6 BKKD: 110036 ngay 08/06/2004 ctia uy ban k& hoach thanh ph6 Hai phong.

2.1.2. Qud trinh phdt trién cia cong ty cé phdn cong nghé moi truong va dién
lanh Hong Anh.

+ Ngay 3/2/2006 ky hop dong thi cong hé diéu hoa kho lanh tau 12500 tin
Vinashinbeach cho dong tau Pha Ring.

+ Ngay 4/6/2006 ky hop dong thi cong diéu hoa cho tau 6500 tin cua Han
Quéc

+ Ngay 18/8/2006 ky hop ddng bao hanh dai han véi tap doan Hoa Phat
bao hanh céc thiét bi lanh Funiky

+ Nam 2007 ky hop dong thi céng diéu hoa kho lanh tau 34000 tin Pan
mach cho pha ring

+ Nim 2007 ky hop dong bao hanh thiét bi v6i Daikin

+ Nam 2008 ky hyup dong stra chira hé diéu hoa kho lanh cho tau Vinashin
Ruby v&i cong ty hang hai Vinashin

+ Nam 2009 ky hop dong cung cap va lap dat cho bénh vién 9 tang cho so
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y té Hai Duong.

+ 2009 ky hop dong lip dit hé diéu hoa cho toa nha 11 ting voi cong ty

xay dung thuong mai Nam Tri€u

+2009 ky hop dong lap dit kho stra chira 500m3 cho cong ty thuy san Hai
phong

Hop ddng lap dit hé théng phong lanh cho cong ty Nagatawa cia
Nhat Ban tai Viét Nam.

2.1.3. Chikc ndng nhiém vu cua Cong ty
Cong ty CP cong nghé MT & PL Hong Anh hoat dong véi nhitng nganh nghé
kinh doanh da duoc dang ky nhu sau:

% Thi cong va thiét ké cdc cong trinh Dién lanh cho cdc cong trinh trén
bo va tau thuy.

% Cung cdp ldp dit cdc thiét bi dién, dién lanh, ti lanh...

% Bdo hanh thiét bi dién lanh cho cdc hing sin xudt thiét bi noi tiéng
trén thi truong.

% Lién doanh, lién két, hop tac ddu tw vdi cdc t0 chiic kinh doanh trong
va ngodi nudc, thi cong va thiét ké cdc dw dn cong trinh xiv Iy rdc
thadi, moi truong.

< Tw vin, chuyén giao thiét ké cdc cong trinh Pign lanh cho cdc cong
trinh trén bo va tau thuy.

% Truc tiép nhdp khdu hodc nhdn uy thdc nhdp khdu cdc mdt hang vit

tu nguyén liéu, thiét bi ky thudt dién, tam nhdp tdi xudt.
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2.1.4. Co cdu té chirc qudn ly & cong ty

Cong ty co6 phan cong nghé moi trudng va dién lanh Héng Anh 1a doanh
nghiép nha nudc c6 tu cach phap nhan, cé tai khoan tai ngan hang thuong mai
thanh phd HP va sir dung con dau riéng theo quy dinh cua nha nuéc. Bo may t6
chiic quan 1y ctia cong ty dugc xay dung va hoat dong theo mo hinh co ciu truc
tuyén chifc niang. Day 12 kiéu t6 chitc pho bién & cdc cong ty hién nay. Mo hinh t6

chiic bo may quan ly cong ty dugc thé hién & so do sau:

So do 1:
So d6 co cdu t6 chiic cong ty ¢d phan cong nghé moi trudng va dién lanh
Hong Anh
Ban giam
———————— P> doc == === == ===
i X i
A 4 E A 4 E \ 4
Khoi san Khoi quan Khoi kinh
xuat ly doanh

N D S Y e O

Xuon Xuon Xudn || Phong Phong | Phong || Phong || Phong
g han g gia g XAy hanh tai kinh kinh kinh
cong dung chinh chinh doanh doanh doanh
phong cong 1d k& I II 1
thi€p trinh hoach
lanh

(Nguon do phong hanh chinh lao dong cap)
Ghi chu:

l Chi su chi dao lanh dao ctia cdp trén xudng cap dudi

A

| Bdo cdo cua bo phan vé 1anh dao cong ty
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Trong do:
«* Ban gidm doc g¢o6m mot gidm doc va mot pho gidm doc:

- Giam doc: 1a nguoi ding dau bo mdy quan ly cua cong ty, chiu trach
nhiém chi dao toan bd bdo may quan ly.

Giam ddc 12 6ng Nguyén Huy Hong, kiém chu tich HPQT. Théng qua
HDPQT quyét dinh moi hoat dong san xuét kinh doanh, t6 chirc hanh chinh
ctia cong ty . Tung bd phan cip dudi phai nghiém chinh chip hanh ménh
lénh do giam ddc ban ra.

- Pho giam doc: 1a nguoi diéu hanh doi song, hanh chinh cta cong ty va
nhan uy quyén cta giam doc.

Ong : Bui Ptc Trung La nguoi chiu trach nhiém phu trach hoat dong kinh
doanh ctia cong ty, Pho giam déc kinh doanh diéu hanh tryc tiép phong Ké
hoach -kinh doanh va chiu trach nhiém trudc giam ddc vé phan hanh cua

minh.

«» Khoi quan Iv bao g¢6m 2 phong

Cac phong kinh doanh ding dau la trudng phong chiu trach
nhiém vé toan bod hoat dong kinh doanh ctia cong ty dong thoi tham muu
cho giam doc va ky két cac hop dong vGi khach hang
- Phong hanh chinh lao dong : phu trach viéc sip xép, tuyén dung cong
nhan vién cua cong ty, giai quyét ch€ do chinh sach vé tién luong, BHXH,
van thu , bao vé tai san, mua sim d6 dung van phong clia cong ty.

-Phong tai chinh k& hoach: c¢6 nhiém vu thuc hién cong tac hach toan hoat
dong san xuit kinh doanh, thuc hién thanh todn mua ban véi khach hang,

chi dao cong tac hach todn xi nghiép véi toan cong ty.

«» Khoi san xuat kinh doanh bao g¢6m:

-Xudng han: thuc hién t6 chiic san xuat cong theo hop dong da ky két véi
khach hang. Ping dau la giam doc xi nghiép.
-Xudng gia cong phong thi€p xuét khau, xi nghiép xay dung cong trinh

thuc hién t6 chic san xuat theo nhiém vu duoc giao.

Sv: Bui Cong Nam Nghanh: QTDN Page 4



Mot sé bién phdp ndng cao hiéu qud ngudn nhdn luc tai cong ty co
phdn cong nghé moi truong va dién lanh Hong Anh

Co cau t6 chuc tryc tuyén chiic nang to ra rat phit hop véi cong ty, phat huy

duoc cac uu diém 1a gon nhe linh hoat, chi phi quan ly thdp, han ch€ tinh

trang quan liéu gidy to. Cac phong chic nang gép phan nang cao hiéu qua

stt dung nhan su trén co s6 tao diéu kién cho moi cd nhan phét huy nang luc

s trudng cta minh déng thoi cé diéu kién dé tich luy kién thic va kinh

nghiém cho ban than. Trong san xuit dam bao st dung c6 hiéu qua cac

nguon luc vat chat k§ thuat nhue may moc, trang thiét bi k¥ thuat, tiét kiém

chi phi trong viéc mua sam tai san thué muon va str dung chiing.

2.1.5. Hoat dong kinh doanh tir 2006-2008

Biéu 1 Két qua hoat dong san xuat kinh doanh nam 2006 — 2008 dv: dong
C4c chi tiéu TH 2006 TH 2007 | TH 2008 2007/2006 2008/2007
ST TL% ST TL%
Téng doanh thu 20.831.960 | 32.469.120 | 34.467.840 | 2.637.160 884 | 19987 | 6.16
20
LN sau thué 4255236 | 5.129229 | 6008371 | 873.993 | 2054 | 879.142 | 17.14

(Nguon do phong ké toan cap)

Hinh 1: Biéu do thé hién Két qua hoat dong san xuat kinh doanh nam 2006 — 2008
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Nhin chung két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty trong 3

nam gan day 12 tuong doi tot, doanh thu va l¢i nhuan tang déu. Cu thé nhu sau:
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-So v6i nam 2006 thi nam 2007 t6ng doanh thu ting 1én 2.637.160(nd) twong ting
VGi ty 1€ tang 1a 8.84%.

-Doanh thu thuan nam 2007 tang 2.637.160(nd) tuong tng véi ty 1€ tang 1a 8.84%
-Gia von hang ban nam 2007 tang 1.019.020(nd) tuong tng véi ty 1& 4.98% va toc
do tang ctia gid von cham hon toc do tang clia doanh thu thuan dan t6i loi nhuan
gop nam 2007 tang 1én 1.618.140(nd) tuwong ting vdi ty 1€ tang 1a 17.29%.

-Doanh thu tang do mic ban tang, bén canh dé chi phi quan 1y, ban hang, san
xudt kinh doanh ctia nam 2007 tang 404.100(nd) tuong tng véi ty 1& tang la
12.48%.T6c do tang cua lgi nhuan gop 16n hon toc do tang cta chi phi nén cong
ty van c6 1di.Mac du vay toc do tang cta chi phi 16n hon t6c do tang ctia doanh
thu ciing 1a mot dau hiéu chua tot.

-Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh nam 2007 tang 1.214.040(nd) tuong ting véi
ty 1é tang 1a 19.84%.Loi nhuan tir hoat dong tai chinh nam2007 dat 198.344(nd)
tang 25.689(nd) tuong ung vai ty 1€ tang l1a 14.88%.Loi nhuan tr hoat dong bat
thuong nam 2007 tang 45.555(nd) tuong tng véi ty 1é tang 1a 129.15% do chi phi
bat thuong giam12.283(nd) so v6i nam 2006 tuong tng véi ty 1€ giam 135.75%
Téng hop céc khoan 1gi nhuan trén ta cé loi nhuan truée thu€ cia nam 2007 dat
7.542.984(nd) tang 1.285.284(nd) tuong ting vai ty 1é tang 1a 20.54%

Loi nhuan sau thu€ cua cong ty nam 2007 tang 873.933(nd) véi toc do tang la
20.54%

NX: Nam 2007 so v6i nam2006, cic chi tieu hau nhu déu tang nhung chi phi
quan ly va chi phi ban hang, san xuat kinh doanh ¢6 toc do tang cao hon ca toc do
tang cta doanh thu.N6i chung 1a chua that su t6t, mot dong chi phi bo ra chua tao
ra s6 dong doanh thu tuong Gng.Cong ty can phai xem xét cat giam bét cac khoan
chi phi bat thudong dé thu duoc loi nhuéan 16n hon.

*Dua vao so liéu trén biéu, ta c6 thé phan tich két qua hoat dong kinh doanh ctia
cong ty nam 2007-2008 nhu sau:

-Téng doanh thu va doanh thu thudn nam 2008 dat 34.467.840(nd) ting
1.998.720(nd) so v6i nam 2007 tuong tng vai ty 1€ tang 1a 6.16%

-Gia von hang ban nam 2008 dat 22.016.496 (nd) tang 524.333(nd) so vGi nam

2007 tuong Gng vai ty 1€ tang la 2.44%, toc do tang cua gia von hang ban cham
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hon t6c do tang ctia doanh thu va doanh thu thuan.Do d6 1gi nhuan gop cua nam
2008 tang 1én 1.474.387(nd) tuong tng vai ty 1€ tang 1a 13.43%

-Chi phi quan ly va chi phi san xuat kinh doanh nam 2008 tang 1én 216.600(nd)
ung véi ty 1€ tang 5.95%

Nhin chung tdc do tang cua chi phi nho hon téc do tang ctia doanh thu nho hon
toc do tang cta loi nhuan.Nhu vay hoat dong kinh doanh ctia cong ty dang dién ra
tot.

-Lgi nhuan cua cong ty nam 2008 dat 8.592.144(nd) tang 1.257.787(nd) so véi
nam 2007 tung véi ty 1& tang 1a 17.51%.Loi nhuan tir hoat dong tai chinh nam
2008 tang 19.123(nd) tung véi ty 1é tang la 9.64%.Hoat dong tai chinh ctia cong ty
dem lai lgi nhuan khong nhiéu nam 2008 1a 217.467(nd). Loi nhuan bat thuong
nam 2008 tang 15.946(nd) twong ting vdi ty 1¢ 155.07%. Téng hop céc khoan loi
nhuan trén ta c¢6 lgi nhuan truéc thu€ nam 2008 dat 8.835.840(nd) tang
1.292.856(nd) tng véi ty 1é tang 1a 17.14%

-Khoan déng gop nghia vu d6i v6i ngan siach nha nuéc nam 2008 tang 1én
413.714(nd) tng véi ty 1& 17.14%.Loi nhuan sau thu€ ctia cong ty nam 2008 tang
1én 879.142(nd)

NX: N6i chung toc do tang trudng ctia cong ty tang déu qua cac nam. Mac du
nam 2008 toc do tang cia doanh thu, lgi nhuan, cac khoan khac khong nhanh
bang toc do tang ciia nam 2007 nhung vé s6 tién thi tang nhiéu hon.Cac khoan thu
tir hoat dong tai chinh khong déng ké, cdc khoan chi phi bat thuong tang nhanh da
anh hudng t6i loi nhuan chung. Cong ty cin c6 céc bién phdp cu thé dé xem xét
khic phuc nhiing di€ém yéu, phat huy nhitng diém manh nham phat trién hoat

dong kinh doanh ctia minh.

2.2. Phan tich thuc trang sir dung nguén nhan luc & cong ty co phan cong nghé moi
truong va dién lanh Hong Anh.

2.2.1. Phdn tich tinh hinh bién dong vé so luong va co cdu nguon nhdn luc
trong cong ty qua 3 nam (2006- 2008)
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Biéu 2 Soé luong va co cau lao dong

So sanh
2006 2007 2008
2007/2006 2008/2007
Céc chi tiéu S
So So
ngu | TT% | TT% | TT% CL TL% CL TL%
. nguoi nguoi
01
Téng s6 lao
112 | 100 135 100 146 100 22 19.88 11 8.78
dong
-Lao dong
. 67 59 73 54 82 56 6 8.9 9 12.1
truc t1€p
-Lao dong
L 45 40 62 45 64 43 17 37 2 3
glan ti€p
(Nguén do phong hanh chinh lao dong cap)
Nhan xét:

Qua biéu trén ta thay so lugng lao dong ting din qua cac nam. Cu thé

-Téng s6 lao dong nam 2006 so v6i nam 2007 ting thém 22 ngudi Gng véi ty 1é

tang 19.88%. Sang dén nam 2008, s6 lao dong cua cong ty tang thém 11 ngudi

tuong tng véi ty 1€ tang 1a 8.1%

Hinh 2: Biéu dé so sanh tong sé so luong lao dong tir 2006-2008

02006
B 2007
02008
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Nguyén nhan:

sO lao dong tang thém la do nam 2006 cong ty mo rong xay dung cong
trinh cin tuyén thém cong nhan c6 tay nghé. Sang dén nam 2008 cong ty md rong
san xudt O xudng gia cong phong thi€p nén lai can tuyén dung thém lao dong.

*Xét theo hinh thic tic dong vao doi tuong lao dong ta thay

Hinh 2: Biéu d6 thé hién co cau lao dong:

90+
80+
70+
60 -
50+
40
30+
20+
10-

BLDGT
OLDTT

NN N N\

2006 2007 2008

o Qua 3 nam lao dong truc ti€p cua cong ty ludon chiém ty trong cao trong
tong so lao dong va ¢6 xu hudéng tang dan. Nam 2007 s6 lao dong truc ti€p 1a 67
nguoi tang 6 nguoi so véi nam 2006 tuong tng véi ty 1€ tang 1a 8.9%. Nam 2006
ty trong lao dong truc ti€p chiém 59.8% sang dén nam 2007 chi€ém 54.07% ty
trong. Sang nam 2008 s6 lao dong truc tiép l1a 82 ngudi chi€ém 56.1% ty trong tang
1én 9 nguoi so véi nam 2007 tuong Gng vai ty 1é tang 1a 12.3%

o Lao dong gian ti€p cua cong ty nam 2007 1a 62 nguoi tang 17 nguoi so véi
nam 2006, Gng véi ty 1é tang l1a 37.7%. Nam 2008 lao dong gian ti€p van la 2
nguoi tang so véi nam 2007 1a 3.2%. Toc do tang cua lao dong gian ti€p cham

hon toc do tang cta lao dong truc tiép.
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*Xét theo gidi tinh ta thay

Co céu lao dong nam va nit thay déi qua cac nam 1a do téng s6 lao dong clia cong
ty thay déi nhung nhin chung ty 1¢ lao dong nit vin chi€ém s6 dong so véi lao dong
nam.

-Nam 2007 téng s6 lao dong tang thém 1a 22 ngudi trong dé lao dong nit ting
thém 0 nguoi, lao dong nam tang thém 23 nguoi. Do téc do tang cua lao dong nit
cham hon lao dong nam nén dén nam 2007 ty trong lao dong nit chi€ém 35.7%
trong khi nam 2006 chi€m 64.2%. Lao dong nam c6 ty trong tang 1én nam 2007
dat 3.51%.

-Nam 2008 tong s6 lao dong tang 1én 1a 11 ngudi trong d6 lao dong nif tang thém
8 nguoi con lao dong nam tang thém 3 nguoi

S6 lao dong tang 1én va theo ty trong tang giam doéi v6i lao dong nam nit 1a do dac
thu cong viéc quyét dinh. SO lao dong nit ciia cong ty van chi€ém phan dong do
cong ty c6 khuynh huéng kinh doanh thuong mai tich cuc hon.

Nhin chung cong ty bo tri cong viéc phu hop vé6i gidi tinh, nang luc lao dong.
Cong ty cin c6 nhing bién phdp kich thich lao dong dé thuc su dat dugc hiéu qua

t6i wu trong van dé sur dung lao dong.

2.2.2. Phdn tich vé chdt luong nguon nhdn luc cua cong ty qua 3 nam (2006-
2008)

Dé thay dugc su thay déi vé chat luong cuia doi ngii lao dong trong cong
ty, ta xem xét bang so sanh chat luong lao dong qua cac nam.

Biéu 3 Chat luong lao dong cua cong ty

Cic  chi | 2006 2007 2008 So sanh
tiéu SN TT% | SN TT% | SN | TT% | 2007/2006 2008/2007
CL |TL% |CL |TL%
Téng s6 | 112 100 135 100 | 146 | 100 23 20.5 11 8.1
lao dong
-Dai hoc 26 232 |28 20.7 |31 |21.2 2 7.6 3 10.7
-Trung cap | 73 65.1 |76 56.2 |76 |52 3 4.1 0 0

-So cép 23 20.5 |31 229 |39 |26.7 8 35.7 8 25.8
(Nguon do phong hanh chinh lao dong cap)
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Hinh 4:Biéu d6 thé hién ty 1¢ s6 nguoi lao dong PH-TC-SC

0ODH
BTC
aosc

2006 2007 2008

Nhan xét:
Nhin chung chét luong lao dong clia cong ty ¢6 su thay déi theo chiéu huéng ting
lén qua 3 nam. Cu thé nhu sau:

-Nam 2006 téng s6 lao dong cta cong ty 1a 112 ngudi trong dé nhiing
nguoi ¢ trinh do Pai hoc va trén Dai hoc 1a 26 nguoi chi€m ty trong 23.2%. Bén
nam 2007, cong ty c6 so lao dong l1a 135 nguoi tang 1én 23 nguoi so véi nam
2006, s6 ngudi c6 trinh do Pai hoc va trén Dai hoc 1a 28 nguoi chiém ty trong
20.7% tang 1én 2 nguoi so véi nam 2006 tuong ung vai ty 1€ tang 1a 7.6%. Day la
ty 1é tang rat cao, diéu nay chiing to6 cong ty rat chi trong dén viéc nang cao trinh
do cho doi ngii cdn bo cong nhan vién trong cong ty, cong ty tuyén dung doi ngil
can bo trinh do cao s€ tao ra nhiing 1gi thé cho cong ty.

Nam 2008, tong s6 lao dong cua cong ty 1a 146 ngudi, tang 1én 11 ngudi so véi
nam 2007 trong dé s6 ngudi cé trinh do Pai hoc va trén Dai hoc 1a 31 nguoi tang
1én 3 nguoi so v6i nam 2007, twong tng vai ty 1€ tang 1a 10.7%. Doi ngii lao dong
clia cong ty ngay cang c6 chat luong cao. Lao dong la yéu t6 nguén luc rat quan
trong cua cac cong ty nén doi ngii lao dong c6 chat luong cao 1a yéu to6 quan trong
quyét dinh dén thanh cong trong kinh doanh.

-Xét vé trinh do trung cap: nam 2007 s6 lao dong ¢6 trinh do trung cap la 76
nguoi chiém ty trong 56.2% tang 1én 8 nguodi so véi nam 2006, tuong tng vai ty 1€
tang 1a 34.7%. Sang nam 2008 s6 lao dong c6 trinh do trung cip la 39 nguoi
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chiém ty trong 3% tang 18 nguoi so véi nam 2007 tuong Gng véi ty 1€ tang la
4.1%.

-Xét vé trinh d0 so cap: Trinh do lao dong so cap van chiém ty trong 16n nhat
trong tong s6 lao dong do dac thi 1a cong ty san xudt nén nhitng lao dong khi
duoc tuyén dung déu da qua nhiing 16p hoc nghé co ban. Nam 2006 s6 lao dong
¢ trinh do so cédp 1a 23 ngudi chiém ty trong 20.5% dén nam 2007 s6 lao dong c6
trinh do so cép la 31 nguoi chi€ém ty trong 22.9% tic tang thém 14.8% nguai so
vGi nam 2006

Nam 2008 s6 lao dong trinh do so cép l1a 39 nguoi chi€m ty trong 36.7% tang 8
nguoi so véi nam 2007 tuong tng vai ty 1& giam 1a 25.8%. Do trong nam 2008 c6
nhitng nguoi trinh do so cap dugc cong ty cho di hoc nang cao 1én trinh do trung
cap.

-Xét vé tudi tac ta thdy lao dong & do tudi 25-40 chiém da so trong téng s lao
dong va c6 xu huéng tang 1én qua céac nam. Nam 2006 s6 lao dong & do tudi 25-
40 la 81 nguoi, chiém ty trong 72.3% dén nam 2007 1a 93 ngudi chiém ty trong la
68.8% tang lén 12 ngudi so v6i nam 2006, tuong ung véi ty 1é tang 1a 14.8%.
Sang nam 2008 s6 lao dong & do tudi 25-40 1a 112 ngudi chiém ty trong 76.7%
tang 1én 19 nguoi so v6i nam 2007 Gng véi ty 1€ tang 1a 20.4%.

Lao dong & do tudi 40-55 so lao dong & do tudi nay chiém ty trong nho va ting
khong nhiéu. Nam 2006 s6 lao dong & do tudi nay 1a 41 ngudi chi€ém ty trong
36.6% dén nam 2007 1a 42 nguoi chi€m ty trong 31.1% tang lén 1 nguoi so véi
nam 2006 tuong ng vdi ty 1é tang 1a 2.4%. Sang nam 2008 s6 lao dong & do tudi
nay 1a 44 nguoi chiém ty trong 30.1% tang 2 nguoi so véi nam 2007 tng véi ty 18
tang 1a 4.7%.

Nguyén nhan:

Cong ty dang dan tré hoa doi hinh lao dong nham phat huy th€ manh cla
minh.
Qua s6 liéu & biéu 4 cho thdy tong so lao dong cua cong ty luon thay d6i va trinh
do lao dong cta cong ty dang tung budc dugc nang cao cho phu hgp véi nhitng
doi hoi khat khe ctia nén kinh t& thi trudong. Chat lugng doi ngii lao dong rat quan
trong, phai luén nang cao chat lugng ctua doi ngiti lao dong thi cong ty méi mong

c6 thé ddp ting dugc nhu cau thi trudng, nang cao kha nang canh tranh vdi cac do6i
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thi. Va bang cdch dao tao, huan luyén, tuyén dung lao dong, cong ty da nang cao
dugc nang suat lao dong, tir d6 nang cao hiéu qua st dung lao dong. Tuy nhién,
néu chi chd trong dén phat trién chat luong cta doi ngii lao dong ma khong phan
b6 lao dong mot cach hop 1y thi viéc sir dung lao dong van chua dat hiéu qua cao.

Do d6 ta phai phan tich c4 tinh hinh phan bd va sir dung lao dong clia cong ty.

2.2.3. Phan tich tinh hinh phdn bé va st dung nguon nhdn luc cua cong ty qua
3 nam (2006-2008)
Biéu 4 Tinh hinh phan bé va sir dung lao dong ctia cong ty

Céc chi tiéu 2006 2007 2008 So sanh
2007/2006 2008/2007

SN [TT% | SN | TT% | SN | TT% | CL TL% | CL | TL%
Tong s6 lao dong 112 1 100 [ 135 | 100 | 146 [ 100 |23 20.5 |11 8.1
Trong doé
1.Ban giam doc 1 0.9 1 0.7 1 07 10 0.0 0 0
2.Phong hanh chinh 1d 6 54 7 52 7 4.8 1 16.7 |0 0
3.Phong tai chinh k& hoach | 6 54 6 44 6 4.1 0 0.0 0 0
4.Phong kinh doanh I 5 4.5 5 3.7 5 34 0 0.0 0 0
5.Phong kinh doanh II 5 4.5 5 3.7 5 34 |0 0.0 0 0
6.Phong kinh doanh IIT 5 4.5 6 4.4 6 4.1 1 200 (O 0
7.Xdng han 18 |16.1 [21 | 156 [23 [158 |3 16.7 |2 9.5
8.XN gia cong phong thi€p |47 |42.0 [63 [46.7 |71 |[48.6 |16 340 |8 12.7
9.XN xay dung cong trinh | 19 [ 17.0 |21 [15.6 |22 |15.1 |2 10.5 |1 4.8

(Nguon do phong hanh chinh lao dong cap)

Nhan xét:

Qua s6 liéu trén biéu cho ta thay s6 lao dong & cac phong ban, cic xi
nghiép clia cong ty ¢ nhiing bién dong cu thé qua cdc nam nhu sau:
-Ban giam do6c c6 s6 ngudi khong thay doi van bao gom 1 gidm doc va 2 phé
giam doc
-Phong hanh chinh lao dong nam 2006 c6 s6 lao dong la 6 nguoi chi€ém ty trong
5.4% trong tong s6 lao dong, nam 2007 1a 7 ngudi chiém ty trong 5.2% trong
tong s6 lao dong, tang 1én 0 ngudi so v6i nam 2006. Nam 2008 s6 lao dong 1a 7
nguoi khong tang so v6i nam 2007.
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-Phong tai chinh ké& hoach c6 s6 lao dong 1a 6 ngudi khong thay déi qua cdc nam.
-Phong kinh doanh I va phong kinh doanh II ¢6 s6 lao dong 1a 5 nguoi khong thay
dai.

-Phong kinh doanh III nam 2006 s6 lao dong 1a 5 nguoi chiém ty trong l1a 4.5%,
nam 2007 1a 6 ngudi chiém ty trong 4.4%, tang 1 nguoi so véi nam 2006, tuong
ting vdi ty 1é tang 12 20%. Sang nam 2008 s6 lao dong 12 6 ngudi khong thay doi.
-Xuong han nam 2006 s6 lao dong 1a 18 nguoi chi€ém ty trong 16.1% dén nam
2007 s6 lao dong 1a 21 nguoi chiém ty trong 15.6% tang 1én 3 nguoi so v6i nam
2006 tuong tng vai ty 1é tang 1a 16.7%. Sang nam 2008 s6 lao dong 1a 23 ngudi
chiém ty trong 15.8% tang 1én 2 ngudi so v6i nam 2007 tuong Gng vai ty 1€ tang
12 9.5%.

-Xuong gia cong phong thi€p nam 2006 s6 lao dong 1a 47 ngudi chiém ty trong
42% dén nam 2007 1a 63 nguoi chi€m ty trong 46.7% tang 16 nguoi so v6i nam
2006, tng véi ty 1€ tang 1a 34%. Sang nam 2008 s6 lao dong 1a 71 ngudi chiém ty
trong 8 nguoi so véi nam 2007 tuong tng voi ty 1é 1a 12.7%.

-Xudng xay dung cong trinh nam 2006 s6 lao dong 1a 19 nguoi chi€ém ty trong
17% dén nam 2007 1a 21 nguoi chi€m ty trong 15.6% tang 2 nguodi so véi nam
2006 tng véi ty 1€ tang 1a 10.5%. Sang nam 2008 s6 lao dong la 22 nguoi chi€ém
ty trong 1a 15.1% tang 1 nguoi so v6i nam 2007 Gng véi ty 1€ tang 1a 4.8%.

Qua phan tich su thay déi so lugng lao dong & cdc phong ban xi nghiép ta thay
cong ty luon cé su thay doi co ciu cho phit hop véi hoat dong kinh doanh. Su
phan bo lao dong cling hgp 1y nhim dam béao hiéu qua st dung lao dong cao. Su
phan bo lao dong nay anh hudng rat 16n dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty vi
néu s6 luong lao dong tai cac xi nghiép truc thudc ciing nhu cac phong ban ma du
thira hay thi€u hut s€ gy ra tinh trang khong dong déu trong hoat dong kinh
doanh, anh hudng khong nho dén hiéu qua str dung lao dong.

Cong ty can mé rong quy mo kinh doanh, cai tao nang cap trang thiét bi san xuét,
md& rong mang ludi kinh doanh. Ngoai ra, lugng lao dong & cac xi nghiép truc
thuodc ¢ thé bo tri cho 1am ca kip dé tan dung hét cong sudt may moc trang thiét

bi, khdu hao tai san co dinh tang nang suat lao dong.
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2.2.4. Phan tich va danh gid hiéu qud st dung nguon nhan luc ciia cong ty qua

3 nam (2006-2008):

Biéu5 Céc chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung lao dong
Cic  chi |Dbon vi|TH TH TH So sanh
tiéu tinh 2006 2007 2008 2007/2006 2008/2007

ST TL% ST TL%

NSLD 1000d/ | 70.193 | 69.527 | 71.808 | -666 -0.95 2281 3.28

nguoi
Kha nang | 1000d/ | 14.724 | 16.152 | 18.408 | 1428 9.7 2256 13.97
sinh 101 | nguoi
ctua Inv
Hiéu qua | d/d 7.7 7.43 7.39 -0.27 -3.51 -0.04 -0.54
st dung
CFTL
Miic luong | 1000d 1.460 1.520 1.610 60 4.1 90 59
binh quan
cta 1 nv

(Nguén do phong hanh chinh lao dong cap)
Nhan xét:

Cac don vi gid tri nay cong ty da dua vé ciing mot thoi diém tri gid nam
2006, nghia la cong ty da loai trir anh hudng cua yéu t6 gia cua Viétnam dong.
Cong ty ap dung 2 hinh thitc tra luong la tra Iuong theo thoi gian( 1 thang 2 ky
vao ngay 15 va 30 hang thang), phuong phép tra luong theo san pham chi 4p dung
6 khau san xuét.

Tur bang so6 liéu trén ta co:

So sanh nam 2007 v6i nam 2006 ta thdy hau hét cac chi tiéu déu tang
-Doanh thu nam 2007 la 32.469.120(nd), tang 2.637.160(nd) so v4i nam 2006
tuong Gng véi ty 1€ tang 1a 8.84%

-Téng chi phi hoat dong nam 2007 1a 25.357.468(nd) tang 1.892.684(nd) so véi
nam 2006 tng véi ty 1€ tang 1a 8.07%

-Téng 1¢i nhuan nam 2007 1a 7.542.984(nd) tang 1.285.284(nd) so véi nam 2006
tng v6i ty 1€ tang 1a 20.54%.

-Téng quy luong nam 2007 1a 4.371.120(nd) ting 495.120(nd) so véi nam 2006
ung véi ty 1€ tang 1a 12.77%
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Do s6 nhan vién binh quan nam 2007 tang 23 nguoi so v6i nam 2006 Gng
VGi ty 1€ tang 1a 19.88%. Ty 1€ tang cua nhan vién binh quan nhanh hon ty 1€ tang
doanh thu dan dén nang suit lao dong nam 2007 dat 69.527(nd) giam 666(nd) so
v6i nam 2006 tuong tng véi ty 1é& giam la 0.95%. Ngoai ra nang suét lao dong
giam di con do nguyén nhan cht quan va khiach quan mang lai. Mat khéc, cong ty
van chua phat huy hét kha nang, nang luc ciia nhan vién nén da lam cho nang suét
lao dong giam di.

Khi xét dén kha nang sinh 16i cia mdt nhan vién la xét téi kha nang mot
lao dong dem lai bao nhiéu dong 1gi nhuan. Dua vao biéu ta thdy niam 2006 mot
lao dong tao ra 14.724(nd) loi nhuan, nam 2007 mot lao dong tao ra 16.152(nd)
lgi nhuan, tang 1428(nd) so v6i nam 2006 tng véi ty 1€ tang 1a 9.7%. Do kha
nang sinh 16i cia mot nhan vién cao dan t6i mic luong binh quan cua mdt nhan
vien cao, nam 2006 miac luong binh quan cia moOt nhan vién la
1.460(nd/Ingudi/thang) dén nam 2007 1a 1.520(nd/1nguoi/thang) tang
60(nd/1nguoi/thang) so v6i nam 2006 Gng va6i ty 1€ tang 1a 4.1%. Ngoai luong,
hang thang nhan vién con dugc hudng chinh sach khen thuéng néu ho hoan thanh
xuét sac nhiém vu, cong viéc dugc giao.

Tong quy luong tang lén, NSLD giam nhung luong binh quan véan tang.
Nhin vao hiéu qua st dung chi phi tién luong ta thidy hiéu qua st dung chi phi tién
luong giam di. Cu thé nam 2006 hiéu qua st dung CFTL 1a 7.7% con nam 2007 1a
7.43% giam 0.27% tng véi ty 1& giam 1a 3.51%. Day la diu hiéu chua tot vi mot
dong CFTL bo ra nhung doanh thu tuong tng lai giam.

Nhin chung cac chi tiéu nam 2007 déu tang so v6i nam 2006 nhung hiéu
qua thuc su thi chua t6t, do chi phi tién luong tang nhung doanh thu khong tang
tuong tng. Sang dén nam 2008 cong ty da c6 mot so thay déi, cu thé:

*So sanh nam 2008-2007 ta thay

Doanh thu nam 2008 la 34.467.840(nd) tang 1.998.720(nd) so v4i nam
2007 tng véi ty 1é tang 12 6.16%.

Téng chi phi hoat dong nam 2008 1a 27.534.715(nd) tang 2.177.247(nd) so
v6i nam 2007 Gng véi ty 1é tang 1a 8.59%.

Tong 1oi nhuan nam 2008 1a 8.835.840(nd) tang 1.292.856(nd) so v6i naim
2007 tng v6i ty 1€ tang 1a 17.14%.
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Tong quy luong nam 2008 1a 4.665.600(nd) tang 294.480(nd) so v6i nam
2007 tng v6i ty 1€ tangla 6.74%.

S6 nhan vién binh quan ctia nam 2008 tang 1én 11 ngudi tng véi ty 1€ tang
la 8.1%, ty 1é tang cua nhan vién binh quan cham hon t6c do tang ctia doanh thu
dan t6i NSLD binh quan cua mot nhan vién nam 2008 dat 71.808(nd) tang
2281(nd) so v6i nam 2007 tuong tng vai ty 1€ tang 1a 3.28%.

Khi xét dén kha nang sinh 161 ciia mot lao dong ta thady nam 2008 mot lao
dong tao ra 18.408(nd) loi nhuan tang 2256(nd) so v6i nam 2007 tng véi ty 1€
tang 1a 13.97%. Do kha nang sinh 16i cia mot nhan vién cao dan t6i mic luong
binh quan ctia mét nhan vién tang 1én. Nam 2008 muc luong binh quan cua mot
nhan vién la 1.610(nd/1ngudi/thang) tang 90(nd/1ngudi/thang) so v6i nam 2007
ung véi ty 1€ tang 12 5.92%.

Ty 1€ tang clia quy luong 16n hon ty 1é tang cua doanh thu, di€éu nay cho
thay cong ty stt dung quy luong chua hop ly tic hiéu qua st dung chi phi tién
luong giam di 0.04 Gng véi ty 1€ giam 0.54% so v6i nam 2007
Diéu nay cho thiy hiéu qua st dung lao dong ctia Cong ty chua tot. Mac du vay,
loi nhuén ctia cong ty van tang nhi€u so véi cac nam trude. VGi két qua nay ching
t0 stic san xuat kinh doanh ctia lao dong trong cong ty dugc nang cao, thé hién su
nang dong sang tao nhiét tinh va trach nhiém cao, chuyén mon gioi luén ludén
nam bat thich nghi vé6i su thay déi cla thi trudng. Do vay, trong nhiing nam t6i
cong ty nén tang muc luong cho nguoi lao dong, tich cuc sit dung cac bién phap
khen thudng dai ngo véi nguoi lao dong. C6 nhu vay, hiéu qua su dung lao dong
ctia cong ty méi tang lén, tao da cho hoat dong san xuat kinh doanh dat hiéu qua

cao.

2.3. Panh gia tong quat tinh hinh quan ly va hiéu qua sit dung nguén nhan
luc & cong ty c6 phan cong nghé méi truong va dién lanh Hong Anh
2.3.1. Hoach dinh nguon nhén luc

Mac du loi ich cua viéc hoach dinh ngué)n nhan luc tot 13 5 rang
nhung cong ty van chua thuc sy quan tim dén cong tac nay. Pén thoi

diém hién nay Cong ty mdi chi xay dung duoc ngudn lao dong hang

Sv: Buii cong nam Nghanh: QTDN Page 49



Mot sé bién phdp ndng cao hiéu qud ngudn nhdn luc tai cong ty co
phdn cong nghé moi truong va dién lanh Hong Anh

nim ma chua c6 ké hoach 1au dai. Ctr cudi nim cong ty thong ké lao
dong, tong két cong tac cho nam vira qua va dé ra ké hoach cho nim
t6i. Chinh vi vay, khi khéi lugng cong viéc nhiéu, két qua hoat dong
san xuat tot, gia tri san luong ting céng ty méi dé ra ké hoach vé nhan
luc.

Tuy nhién trong nhitng nim gan day, nén kinh té thé gidi van
dang trong giai doan khung hoang, rat nhiéu cong ty gip kho khin, dic
biét 1a cac cong ty dong tau — Khach hang truc tiép caa Cong ty. Vi
vdy, trong gan 3 niam tré lai day cong ty khong tién hanh mé rong quy
mé san xuit nén khong c6 nhu cu vé nhan su nhiéu. Khi nao nhan
duoc nhiéu hop dong tir khach hang, cong ty méi bat dau udce tinh va

tién hanh thué lao dong thoi vu.

Nhan xét:

Hoach dinh nguén nhan lyc la cong tac lap ké hoach vé nguén
nhan lyc cho giai doan hodc thoi gian sap toi. Ban hoach dinh nay sé&
gitip cho ban lanh dao cua cong ty du doan va kiém soat dugc tinh hinh
vé mit nhan su c6 thé xay ra trudce khi thuc hién cac cong viéc. Diéu
nay tao diéu kién cho ban giam ddc c6 thé xur 1y tot cac trudng hop tao
diéu kién thiic day san xuét phat trién, cong ty ngay cang vig manh.
Tuy nhién trong cong tac hoach dinh nhan lyc ciia cong ty con ton tai
mét sd nhuge diém sau:

- Tuy di duoc quan tAim nhung chua c6 ké hoach 1 rang ma chi dya
vao kinh nghiém du doan

- Viéc xac dinh nhu cau nhan luc ctia cong ty chua ddm bao chinh xéc.
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2.3.2. Céng tac phdn tich va thiét ké cong viéc.

Trong khi viéc st dung cac ban mo ta cong viéc va ban tiéu
chuan cong viéc da tré thanh hién tugng “tham canh cb dé” & cac nude
cong nghiép phat trién trén thé gidi, thi viéc phan tich cong viéc van
chura pho bién ¢ cic co quan va doanh nghiép ¢ Viét Nam noi chung va
Cong noi riéng.

Trén thuc té, Cong méi chi thuc hién dugc nhitng cong viéc sau:
Xac dinh dugc anh huéng cua cac yéu td diéu kién vé sinh lao dong,
hao phi lao dong trong qua trinh 1am viéc d6i v6i nguoi lao dong. Tir
d6 ¢ co so dé tra lvong, phu cép cho can by cong nhan vién.

Xéc dinh duoc cong nhan & mot bac nao dy phai biét gi vé 1y thuyét

k¥ thuat san xuat va k¥ nang thuc hanh.

Nhan xét:

DPoi véi cong tac nay Cong ty da thuc hi¢n dugc mdt sb cong vige
gop phan giup cong ty phan nao danh gia duoc cic yéu cau clia cong
viée, tir d6 c6 thé tuyén duoc dung nhan vién cho dung viéc.

Tuy nhién, di véi viée thuc hién cong tac nay Cong ty con cd mot sb
nhuoc diém sau

Cong tac phan tich cong viéc con kha méi mé va thuc hién chua c6 hé
théng khoa hoc do d6 két qua mang lai chua dang ké.

Viéc x4c dinh quyén han, trach nhiém, k¥ ning theo yéu cau ctia cong
viéc va xac dinh nén tuyén nhirg nguoi nhu thé nao chi dya vao kinh

nghiém ctia can by phong t6 chirc nhan su.
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2.3.3. Tuyén dung lao dong
Danh gia chung:

Tuyén dung 12 mdt qua trinh rat phic tap, khong phai cir thiéu
nhén luc 13 ching ta diang tin tuyén ngudi. Dic biét 1a nhiéu khi chi
thiéu nhan luc trong mot thoi gian rat ngan ciing tuyén thém ngudi sé
gay ra su ton kém va thiéu hiéu qua cho doanh nghiép. Cong d3 xac
dinh kha t6t nhu cau tuyén dung cho timg giai doan. Phéi hop nhip
nhang gitra viéc tuyén dung va cac giai phap khac ngoai tuyén dung, cu
thé 14 hop dong lao dong thoi vu. Van giai quyét tot van dé nhan su cua
Cong ty, lai tiét kiém dugc chi phi tuyén dung va luong béng nhirng
khi khong cé viéc lam.

Theo ké hoach hang nam cr dén ky cudi ctia ndm cin ctr theo yéu
cau cta san xuat kinh doanh trudng cac phong ban, truong cac don vi
san xuat phai tu can dbi nguén luc so v&i nhiém vu san xuét kinh
doanh duoc giao dé xem xét, danh gia chat luong niang luc ciia nguoi
lao dong. Sau d6 nghién ctru nhu ciu cta céng viéc cd dap tng voi
khéi lugng doanh thu nay hay khong? Sau cung 13 udc luong lao dong
can thiét dé dap ung véi nhu cau san xuat. Cong ty tong két danh gia lai
tinh hinh st dung lao dong trong cong ty, dé xuat chAm dut hop dong (
khi nguoi lao dong da hét hop dong da ky), dé xuat tuyén thém lao

dong theo phiéu yéu cau tuyén dung.

Lap ké hoach tuyén dung:

Can cur vao phi€u y€u cau cua cac phong ban va cac don vi san xuat
kinh doanh, cac trudng phong va t6 truéng to sadn xuat tong hop cacy

kién, danh gia nhu cau, 1én ké hoach tiép theo. Néu cong ty du kha
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ning cung tng cho nhu cau, thi céng ty c6 nén thay doi lao dong hay
khong? Trong trudng hop néu thiéu nhan vién thi cong ty s& thé niao?
Trong truong hop néu thira nhan vién thi cong ty sé co ké hoach va
hanh dong gi? Trong ca hai truong hop trén déu phai duge cac trudong
phong, t6 trudng san xuat tinh toan, cdn dbi. Sau d6 trinh giam ddc tinh
toan, phé chuan. Néu cong tac 1ap ké hoach tuyén dung t6t thi viée
tuyén dung lao dong s& tbt, néu cong tac nay lam khong tét thi viée
tuyén dung lao dong ciing s& khong t6t. Piéu nay bat loi cho cong ty va

Jam cho cong ty khong tuyén duoc lao dong nhu mong mudn.

Thong bio tuyén dung va thu thap hd so

Can ctr vao ké hoach d3 duoc ban giam dbc phé duyét, phong kinh
doanh va phong tai chinh — ké toan, to trudng cac to san xuat tién hanh
lam thong bao tuyén dung lao dong. Bang cac hinh thirc tuyén dung
nhu:

- Thong qua su gidi thi¢u cua cac nhan vién trong cong ty

- Thong qua céc Gmg ctr vién tu dén ndp don xin viéc.

Thanh 14p hoi dong tuyén dung:

Thanh phan hoi dong tuyén dung cua cong ty bao gom: Giam doc hoic
pho giam doc cong ty, Truong phong Tai chinh — Ké toan. Néu 1a cong
nhan k¥ thuat thi thanh phan hoi dong tuyén dung c6 dai dién cac to

trudng san xuat.

Tién hanh thi. tuyén dung lao dong.

Sau khi thu thap va phan loai ho so, Trudng phong Tai chinh — Ké toan

s€ tien hanh bao cio vi giam doc va hoi dong tuyén dung. Nhirng ho
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so nao dat thi goi tmg vién dén dy tuyén, nguoc lai nhitng ho so nao
khong dat tiéu chuan thi loai bo. Sau d6 céng khai nhimg Gmg cir vién
du thi
Déi véi cong nhan ky thuat sau khi dd phan loai hd so. Céc tng vién sé
dén du thi thuc hanh, nhitng Gng vién nao khong dat yéu cau thi loai bo
ngay, con lai tiép nhan va ky hop dong thir viée voi cac tmg vién dat

yeu cau.

K¥ hop dong lao ddng thir viéc

Can ctr vao két luan ctia Giam ddc cong ty. Giam doc va ngudi lao
dong thoa thuan ky hop déng lao dong thir viéc, thot gian thur vige.
Déi v6i khdi lao dong gian tiép: Khdng qua 60 ngay

Déi v6i khdi lao dong truc tiép: Khong qua 30 ngay

Luong it nhat phai bang 70% luong cap bac cla cong viéc d6

Ky hop dong lao dong dai han( Tuyén dung chinh thirc)

Sau khi nguoi lao dong két thuc thoi gian thir viéc Truong phong Tai
chinh — Ké toan va phong Ké hoach tién hanh soan thao hop dong lao
dong dua cho ngudi lao dong ky trude khi trinh Giam ddc cong ty ky
va thuc hién theo cac hi¢p udc lao dong tap thé hién hanh dugc Sé lao
dong thuong binh x3 hoi thira nhan tai Quyét dinh s6 1694/LDTB — Xh
ngay 17/8/2001. Sau d6 Trudong phong ké hoach va phong tai chinh ké
toan s& tién hanh phod bién nodi quy va quy dinh cta cong ty doi véi

nguoi lao dong.
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2.3.4. Diéu ki¢n lao dong

- Hé théng kho bii, nha xuéng, kho hang ctia xi nghiép thudng xuyén
duoc tu duy, nang cap theo tiéu chuan an toan lao dong, vé sinh lao
dong. Trong nhitng nim qua dy 4n nang cap. ..

- Hé théng co sé ha t?mg tuong doi rong rai, sach s€ voi nhiéu cay canh
thuong xuyén dugc cham séc mang lai moéi truong lam viéce thoang
mat, trong lanh cho nguoi lao dong.

- Cong ty da va dang hoan thién nang cap hé thong mdy tinh va két ndi
Internet. O khéi lao dong gian tiép hién cr trung binh, 2 nguoi co 1
may tinh. Nho vao sy nang cap nay ma cong ty co thé ting kha ning xir
ly thong tin kinh té, ting kha ning 1am viéc cho nhéan vién va c6 thé ky
hop dong voi d6i tic ma khong can gip truc tiép.

- Cong ty dau tu thém trang thiét bi hién dai dé thay thé dan nhiing
trang thiét bi cii, hét thoi gian su dung.

- Ngoai ra cong ty con trang bi day di dung cu bao ho lao dong, vé
sinh lao dong va cai thién diéu kién lao dong cho can b cong nhan
vién (dam bao nudc udng, nude tam theo mua va theo ca san xuat),
dam bao noi 1am viéc dat tiéu chuan vé khong gian, do thoang, do
sang, dat tiéu chuén vé sinh, cho phép vé bui, khi doc, nong am, rung
va cac yéu to doc hai khac. Cac yéu to d6 phai dugc dinh ky kiém tra
do luong. Dé dé phong chay nd, tit ca can bo cong nhan vién déu phai
tuan thu theo quy dinh vé an toan lao dong, phong chay, chita chay
(khong duoc hut thude), tai noi 1am viée déu duoc lap dit binh chira
chay & nhiing vi tri thuan tién nhat.

Nhan xét: Cong ty da tao diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong mat

cach kha day du. D6 ciing 1a mot trong nhitng yéu té quan trong dé
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ning cao ning suit lao dong va bao vé stc khoe cho nguoi lao dong,
qua d6 gop phan kich thich sy say mé, humg thu trong cong viée cua

nguoi lao dong.

2.3.5. Danh gia mirc do hoan thanh cong viéc
- B6i véi khéi lao dong gian tiép, nhin chung céng tac nay duoc
thuc hién chua tot, chua cé sy chinh x4c va cong béng vi hinh
thire tra luong dua trén thoi gian lao dong. Mdi ngay nguoi lao
dong di 1am day du duoc tinh 1 cong, trong khi d6 viéc dén sém
hay dén muon d6i khi van khong duoc kiém soat chinh xac vi van
c6 sy né nang 13n nhau, 40 a0 trong cong tac chdm cong. Nguoi
di lam muon cling nhu nguoi di lam sém. Nguoi lam viéc hiéu
qua trong ngdy ciing c6 mirc lwong bang nhitng ngudi lam viée
khong hi¢u qua.
- Pdi véi khbi lao dong truc tiép, cong tac nay duogc thuc hién tdt
hon vi hinh thtc tra lwong trén san pham. Nhitng cong nhan lam
nhiéu, chat luong san pham t6t s& dugc hudong luong cao hon. Do
d6 kich thich dugc tinh than lao dong. Cong nhan lam viéc hing
say vdi cong vige.
Viéc binh bau, phan loai lao dong dé xét thudng va thanh tich thi
dua dugc tién hanh cong khai nham tao ra su cong bé“mg, dan chu
cho nguoi lao dong song lai khong mang tinh khach quan vi
nhiéu khi do né nang, tinh cam ma viéc binh bau nay lai khong
chinh x4c, dan t6i viéc tra luong, thuong khong xing dang,
khong kich thich duoc tinh than lam viéc ctia ngudi lao dong

d6ng thoi khong danh gia ding ning luc cua ho.
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2.3.6. Pao tao va phit trién
Nhirng muc ti€éu dao tao cua Cong ty:

+ Trang bi nhitng k¥ ning can thiét cho céng viéc
+ Nang cao dugc nang luc lam viéc cho nguoi lao dong
+ On dinh nang cao doi séng nhan vién ctia Cong ty
+ Pao tao cho can b, cac chuyén nganh
+ Nang cao tay nghé, boi dudng cho céac bac tho
+ Phat huy, khen thudng cho nhiing y kién, phat minh khoa
hoc cua nhitng cdn bg chuyén nganh.
+ Pao tao nhirng nhan vién quan 1y, nghién ctru, dé ho dap
mg va d6i méi cong nghé.

Nhan thtrc duoc tam quan trong cua viéc dao tao va phat trién
nguoén nhan luc, doanh nghiép da xay dung cho minh duogc nhiing
chinh sach dao tao c6 hi¢u qua.

Pao tao tai chd: La hinh thic dao tao k¥ thuat lanh nghé, nang cép,
nang bac cho cong nhan san xuat, cong nhan lao dong ngoai cong
truong hay k¥ su dudi sy chi dao cua can bg quan 1y.

Cir di dao tao: Thong qua cac 16p huan luyén vé nang cao nghiép vu,
tay nghé ma dao tao tai chd khong thé dap tmg duoc nhu cau, doanh
nghiép da tao diéu kién thuan lgi nhat dé can bo cong nhéan vién c6 thé
tham gia. Doanh nghi¢p uu ti€n di ngli can bg tré, nang dong bdi ho la
nhirng ngudi c6 kha nang nhay bén, dé dang tiép thu kién thirc méi.
Cong ty con tao diéu kién cho CBCNV di hoc dai hoc tai chirc dbi véi

nhitng ngudi c6 nhu cau va nang luc lam viéc.
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Biéu 6: Bang chi phi dao tao nam 2008 dv: dﬁng

Hinh thtc Thoi gian S lugng Chi phi

dao tao DT (thang) (Nguoi) (ngudi/thang) Téng CP
1. Bao tao tai chd 18 10200000
K§ su 2 3 450,000 2700000
Cong nhan truc tiép 2 15 250,000 7500000
2. Cur di dao tao 5700000
K5 su 2 2 650,000 2600000
Nhan vién ké toan 2 1 550,000 1100000
Truong phong KD 2 1 1,000,000 2000000
Tong 15900000

(Nguén do phong hanh chinh lao dong cap)

Nhan xét:

Nam 2008, doanh nghi¢p da danh ra 15.900.000 déng danh cho
chi phi di dao tao va dao tao lai CBCNYV trong do:
Dao tao tai chd ¢ 18 ngudi véi tong chi phi 1a 10.200.000 dong gom 3
k¥ su va 15 cong nhan tryc tiép san xudt. Viéc dao tao tai chd sb
CBCNV nay nham nang cao chat luong lao dong, vira dap tng ngay
dugc nhu cau cua cong viée, vira tiét kiém duoc thoi gian, chi phi.

S6 lao dong dugc ctr di dao tao gom 4 ngudi trong d6 ¢o 2 k¥ su,
1 nhén vién ké toan, 1 trudng phong kinh doanh. S& di sb can bo nay
phai di ddo tao 1a nham muc dich ning cao trinh d6 chuyén mén nghiép
vu dé dap tmg v&i nhu cau ngay cang cao trong cong viée khi chat
luong dao tao tai chd khong dap tng dugc. Tong chi phi cho viée cur di
dao tao trong nam 2008 1a 5.700.000 dong.
Véi tong chi phi dao tao ndm 2008 1a 15.900.000 dong, chiém 2,5% loi

nhuan sau thué ctia doanh nghiép. Nhu vy chtng to doanh nghiép da
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cO quan tam dén cong tac dao tao va phat trién cua doanh nghi¢p, nang

cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

2.3.7. Chinh sach dai ngo

A. Tra luong lao dong.

a. Cach tra luong d6i v6i cong nhan truc tiép san xuat
Tra luong khoan san pham theo ngay cong thuc té, bac tho theo tay
nghé thuc té va hé s thi dua clia timg c4 nhan.

1.Cong thie tinh lvong khoan san pham nhu sau:

Vspa
Ti= X N; X hi
ZNi X hi X X ki
ki
Trong do:
-T; :Tién luong thyc linh trong thang ctia cong nhén i thudc t6
A.
-Vga Tong luong khoan san pham trong thang ma to A 1am
duoc.
-N; : SO ngay cong san pham thyuc té ciia cong nhén i trong
thang.

-k; :Hé s thi dua ctia cong nhan i duoc binh bau trong thang.
-h; :Hésdé CBCV cong nhan i trong thang.
*/ Vidu Quy luong khodn SP T6 VH 1000 = 32.506.660 dong ;
Tich cong 2N, x h;xk;, =959,52
Nguyén Van A (HSCB =2,5 ; Cong sp (N;) =26; HSTD =1,2)
Nguyén Van B ( HSCB = 2.4; Cong sp (N,)=26; HSTD =1,0)
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Tién = 32.506.660 X 26X = 2.642.487
luong 959,52 1,2 d/ng/t
SpA X

2,5
Tién =  32.506.660 x 26X = 2.202.070
luong spB 959,52 1,0 d/ng/t

X

2,5

- Do dac thu san xuat kinh doanh cua Cong ty, Cong ty chi ap
dung céch tra luong khoan doi véi Xuong san xuat KCN, Cira hang ban
va gi6i thiéu san phdm, cong nhan truc ti€p boc x&p van chuyén, 14i xe
chai KCN, l4i xe long...

- Don gia tién luvong ap dung cho bo phan nao hudng nguyén don
gia bo phan do.

- Phong KDKCN, quan Iy Phong KDVTXD, Phong TTBVQS
chuyén theo hinh thitc hudng luong khdi gidn ti€p va phuc vu. Pon gid
ap dung khodn cho bo phan hudéng khoi gian ti€p khong con gia tri.

Trong qua trinh thuc hién c6 van dé phét sinh bao cdo GD sira doi,
b6 sung
b. Céach tra lwong san pham ddi véi khéi gian tiép va phuc vu.

Tra luong theo cong viée gin voi muc 6 phire tap, tinh trach
nhiém va mirc do hoan thanh cua cong viéc, khong phu thudc vao murc
lvong co ban.

1. Cong thtrc tinh lwong san pham nhu sau :

. H, XK,
io= x N

> Nct

Trong do:
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-Tj: Tién luong thuc linh trong thang cta lao dong (j).
-N;: S6 ngay cong san pham thuc té cia lao dong (j) trong thang.
- kj: H¢ s6 thi ®ua ctia lao dong j dugc binh bau trong thang.
- sN,,. Tong ngay cong ché do trong thang.
- H; : Mtrc luong san pham theo quy ché lao dong (j) duoc xép:
H; = h; x L x % Doanh thu C.ty
Vi :
+h; : Hé s6 lwong san pham cua lao dong (j)
+ L : Mutc luvong co s¢. Hién tai Cong ty ap dung 962.000 d. Phu thudc
vao doanh thu, thu nhap, Luong t6i thi€u ving NN quy dinh ting nam
Cong ty s€ c6 diéu chinh cho phl hgp. Miic luong co so tang giam theo
ty 1é thich hop can cit vao doanh thu thuc t€ va hiéu qua SXKD cta
Cong ty.
+ Trudng hop doanh thu Cong ty qué thap thi ¢6 thé trinh GD hudng
luong co ban.
+ Truong hop doanh thu cao thi c6 thé can d6i d€ du tra quy luong sang

thang sau.

B. Ché d6 dii ngd.

@ Cham soc suc khoe va kham sirc khoe dinh ky

Nguoi lao dong dugc Kham stc khoé dinh ky theo quy dinh cua Nha
nudéc.

e Ché d9 tro cap tai nan lao dong

1. Nguoi lao dong bi tai nan trong cac truong hop sau day dugc hudng

tro cép tai nan lao dong :
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- Bi tai nan tai noi lam viéc trong gio lam viéc.

- Bi tai nan ngoai noi lam viéc hodc ngoai gio lam viéc khi thuc hién
cong viée theo yéu cau cua nguoi sir dung lao dong.

- Bi tai nan trén tuyén duong di va vé tir noi & dén noi lam viéce.

Miic hudng trg cp tai nan lao dong duoc hudng theo quy dinh, tuy
thudc vao thuc t€ nhung phai duoc Giam doc Cong ty dong .

2. Sau khi diéu trj 6n dinh thuong tat, Cong ty s& sip xép cong viéc phu
hop cho nguoi bi tai nan lao dong va dugc co quan BHXH gidi thi¢u di
giam dinh kha ning lao dong tai Hoi dong giam dinh Y khoa theo quy
dinh cia BO Y té.

3. Nguoi tai nan lao dong duoc hudng tro cap (01 1an hodc hang thang)
tuy thudc vao mirc do suy giam kha nang lao dong va dugc tinh theo
murc luong t6i thiéu chung do Chinh phu cong bé.

e Ché do nghi dudng, phuc hdi sic khoe

1. CB - CNV tham gia bao hiém x4 hoi dugc hudng ché do nghi dudng
strc, phuc hoi stre khoé trong cac truong hop sau:

- Sau khi diéu tri 6m dau, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép ma chua
héi phuc strc khoé.

- Lao dong nit yéu stc khoé sau khi nghi thai san, ké ca trudng hop
nghi say thai.

(Phai c6 gidy chiing nhan clia co quan y t€ vé sttc khoé con yéu khong
thé lao dong )

2. Thot gian nghi dudng stre tir 5-> 10 ngay, tuy vao mirc d¢ giam suc

khoé.
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3. Mitc huéng mot ngdy bang 25% muc luong t6i thiéu chung néu nghi
dudng stre, phuc hoi stre khoé tai gia dinh; bang 40% muc luong t6i
thiéu chung néu nghi dudng sitrc, phuc hoi stre khoé tai cac co s tap
trung.

e Dicu kién huong ché do huu tri hang thing

1. Ngudi lao dong duge hudng ché do huu tri hang thang khi c6 mot
trong cac diéu kién sau:

- Nam du 60 tudi, nit du 55 tudi va c6 thoi gian dong BHXH du 20 nam
tro 1én.

- Nam du 55 tudi, nit da 50 tudi va co du 20 nim dong BHXH tro 1én
ma trong thoi gian dé ¢6 15 nam lam nghé hoac cong viéc nang nhoc,
doc hai.

2. Nguoi lao dong dugc huong ché do huu tri hang thang véi mirc
lwong huru thap hon ché d6 huu tri quy dinh tai khoan 1 Diéu nay khi
cO mot trong cac diéu kién sau:

- Nam du 60 tudi, nit da 55 tudi va thoi gian dong BHXH di 15 nam
dén dudi 20 nam.

- Nam du 50 tudi, nit du 45 tudi va c6 thoi gian dong BHXH du 20 nam
tr¢ l1én ma b1 suy giam kha nang lao dong tut 61% tr¢ 1én.

- Nguo1 lao dong co it nhét 15 nam lam cong viéc dac bi¢t nang nhoc,
dac bi¢t doc hai da dong BHXH du 20 nam trd 1én ma bi suy giam kha
ning lao dong tir 61% trd 1én (khong phu thudc vao tudi doi).

e Ché do dugc huong huu tri
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1. Ché d6 huu tri dugc hudng tinh theo s6 nam dong BHXH va mtrc
lwong binh quan cua tién luong thang 1am can ctt dong BHXH cua 5
nim cudi trude khi nghi huwu nhu sau:
- 15 nim déu tinh bang 45%.
- Tir ndm thir 16 tro di cr mdi ndm tinh thém 3% doi voi lao dong nir
va 2% d6i véi lao dong nam, nhung tbi da bang 75% muc binh quan
ctia tién luong thang lam cin ctr dong BHXH.
2. Péi v6i nguoi lao dong hudng ché do huu tri véi mire lwong huu
thap hon theo quy dinh thi cach tinh lwong huu nhu trén, nhung ctr moi
nam nghi trudc tudi so véi quy dinh thi giam di 1%, luong huu thap
nhat ciing bang tién luong tdi thiéu do Chinh phi quy dinh (Riéng
truong hop nghi huu theo muc 3 khoan 1 Piéu thi mdi nim nghi huu
trude tudi khong phai giam di 1%).
3. Ngoai luvong huu hang thang, ngudi lao dong duoc tro cap mot lan
khi nghi huu: Tir nam thir 26 trd 1én doi véi nik, tir ndm tha 31 trd 1én
d6i voi nam, cir mdi nam duoc tro cap 1/2 thang luong binh quan,
nhung t6i da khong quéa 5 thang.

e Trocap1lan

Nguoi lao dong khong c6 nguyén vong nghi chd dé giai quyét ché do
huu tri hang thang thi sau 06 thang, khong tiép tuc 1am viéc thudc ddi
twong tham gia BHXH bt budc ma c6 don tu nguyén, duge hudng ché
d6 tro cap 01 lan, cir mdi ndm déng BHXH tinh bang 01 thang luong
binh quan.

Ngoai ra cong ty con c6 cac ché do noi bo

Chi tién an ca

Sv: Buii cong nam Nghanh: QTDN Page 64



Mot s6 bién phdp ndng cao hiéu qud ngudn nhan luc tai cong ty co
phdn cong nghé moi truong va dién lanh Hong Anh
1. Can cu tinh hinh thuc té Giam dbc s& quyét dinh mire chi tién
an ca phu hop.
2. Dé tranh lang phi, can cu tinh hinh san xuét, Lanh daodon vi
can d6i nhan cong hop 1y, lam du gid céng quy dinh, sau d6 1am
tha tuc bao an theo quy dinh. Truong hop béo dn sai sb luong,
hoac ¢6 bao ma khong an thi don vi hodc ca nhan doé sé€ b1 xu ly
ky luat theo quy dinh, trtr nhitrng trudng hop do cong viéc dugce
diéu dong dot XUuat.
3. Nhitng CB - CNV nh- sau lam viéc tai C.ty, khong an tai nha
an duoc linh tién an ca bing muc an ca Cong ty chi tra.
Pbi véi CB - CNV di lam viée & tinh ngoai hoc khu vuc huyén
thudc thanh pho Hai Phong lam viéc du gio cong quy dinh (cd
xoc nhan cia truéng don vi va don vi ma nguoi lao dong dugce cir
dén lam viéc gui vé phong HCTH Cong ty).
Doi v6i CB — CNV nif nu6i con dudi 12 thang tudi khong n ca
tai Cong ty.
Truong hop khac duge Giam doc Cong ty dong y.
e Ché d6 ddi v6i ngudi vé huu
Ngudi lao dong dén tudi vé huu duge nghi trude 03 thang hudng
luong (c6 don va dugc Giam doc Cong ty dong y ) thi dugc hudng
luong co ban.
Nguoi lao dong nghi ché d6 huu tri duge Cong ty ting qua
luu niém.
Ché d6 bao hiém, chinh sach xa hoi
Cong ty thuc hién ché dd bao hiém xa hoi, bao hiém y té d6i véi
nguoi lao dong theo ding quy dinh hién hanh cua Nha nudc.
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Con nguoi mot nhan to hét sic quan trong trong qua trinh hoat dong san
xuat kinh doanh. Do vay, t6 chiic lao dong nhu thé nao dé dat hiéu qua sir dung
lao dong cao nhit 1a mot viéc quan trong trong hoat dong san xuat kinh doanh.
Cong tac t6 chifc lao dong duoc biéu hién thong qua viéc tuyén dung dao tao, phat
trién doi ngii lao dong...Cu thé.

*Uu diém trong cong tdc ddi ngd nhan su & cong ty

Do cong ty ¢6 cdc bién phap cu thé trong cong tac dii ngd nhan su nhu: ¢6
cac trang thiét bi bao ho lao dong cho nguoi lao dong trong qua trinh san xuét,
doi v6i nhitng lao dong lam viéc trong moi truong doc hai cong ty ngoai cac trang
thi€t bi bao ho con ¢6 cac chinh sdch wu dai nhu hudng luong doc hai, bao hiém
doc hai..Diéu nay da kich thich ngudi lao dong hang say trong cong viéc va yén
tam lam viéc.

C6 day du céc trang thiét bi bao ho lao dong cho ngdi lao dong trong qua
trinh san xuat, doi v6i nhitng lao dong lam viéc trong moi trong doc hai cong ty
ngoai cac trang thiét bi bao ho con cé cac chinh sach u dai nh hong long doc hai,
bao hi€ém doc hai..Diéu nay da kich thich ngoi lao dong hiang say trong cong viéc
va yén tam lam viéc.

Tao cong an viéc 1am 6n dinh cho cong nhan vién.

Doi ngii 1anh dao giau kinh nghiém, gan giii vi cong nhan.

*Nhuoc diém

Vi la mot cong ty kinh doanh nho nén cac trang thiét bi bao ho chua that su
dat tiéu chudn, cong ty vin dang tiing budc c6 ging ddu tu dé nang cao hon nita
chat luong trong lao dong.

Do dé dé tao dong luc cho ngudi lao dong, cong ty cin c6 cdc hinh thic dai
ngd nhan su nham dong vién kich thich tinh than 1am viéc hing say ctia ngudi lao
dong. Hinh thiic dai ngd gom dai ngo vat chat va dai ngo tinh than

Vi 1a mot cong ty kinh doanh nho nén cac trang thié€t bi bao ho cha that su
dat tiéu chuan.

Lwong tra NLD tuy 6n dinh nhng van & muc thap, khé duy tri trong thoi gian

x

tol1.
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Bo mdy qua cong kénh, khong phat huy hét ti€ém luc, trong cong viéc con
nhiéu khoang trong.

Hé thong ky luat, khen théng cha ro rang, cha khuyén khich NLD lam viéc
hang say.

Bo mdy quan 1y gia c6i, thi€u linh hoat, sédng tao.

a. Pdi ngo vdt chdt

Van dé tién luong, tién thudng hién nay & cong ty c6 phan cong nghé moi
truong va dién lanh Hong Anh da tré thanh yéu t6 kich thich lao dong, thu hit
toan bo nhan vién trong cong ty. Thé nhung van dé t6 chic tién luong, tién thudng
phai phti hgp véi diéu kién kinh doanh ctia cong ty.

Hién nay, cong tac tra lwong chinh ctia cong ty la tra luong theo thoi gian,
viéc phan phdi tién luong cua nguoi lao dong duoc tién hanh chia lam 2 dot:

-Dot 1: Vao ngay 15 hang thang tam ting trudc tién luong co ban

-bot 2: Vao ngay cuoi thang, cong ty da quyét toan xac dinh duoc luong khoan
thuc t€ va thu nhap dat duoc clia méi nhan vién dé tra thém luong can ctt vao ngay
cong thuc t€ ctia nguoi lao dong dé phan loai chat luong lao dong.

Theo phan tich & biéu 6, ta thdy mic luong binh quan cta nhan vién nam
2008 1a 1.610(nd/ng/th) trong khi tong quy luong 1a 4.665.600(nd). Diéu nay cho
thdy viéc tra luong cho nhéan vién phan nao da dap ung dugc nhu cau cua ho.

C6 thé nai vai trd cta t6 chic tién luong trong cong ty da tang dan lén, céc
diéu kién 1am viéc, cdc can cit xét thudng, tinh thudng dugc xay dung tot hon dé
thic ddy nguoi lao dong 1am viéc.

Tuy nhién viéc thuc hién khen thudng doi véi nhan vién chi duoc thuc hién
vao dip 1€ tét diéu nay anh hudng khong nhd dén tinh than lam viéc ctia ngudi lao
dong.

b.Ddi ngo tinh than

Trong nhitng nim qua, t6 chic cong doan 12 ngudi dai dién va bao vé
quyén loi cho nguoi lao dong da phoi hop chat ché chuyén mon, lam tot vai tro
cia Cong doan trong viéc van dong, gido duc can bo cong nhan vién phan dau

hoan thanh vuot mitc céc chi tiéu ké hoach duogc giao, chip hanh cdc duong 16i
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chinh sach cia Pang va Nha nudc. Bén canh dé doan thanh nién ciing phat huy
dugc tinh nang dong, nhiét tinh, thudng xuyén t6 chiic cho lao dong tré tham quan
du lich nghi mat...Cac phong trao thi dua lao dong gioi, tham hoi gitp d& can bo
cong nhan vién khi ho gap chuyén buon khé khan...da thuc su tic dong rat nhi€u
dén tinh than cua nguoi lao dong. D61 v6i cong nhan may tuy cong viéc ctia ho
khong niang nhoc nhung lai chiu su cang thang vé than kinh vi ho luén phai tap
trung vao mot diém 13 miii kim va phai & tu th€ ngdi trong sudt mot ca lam viéc
hon nita mic d6 chuyén mon hod cta ho 1a rat cao, mo6i cong nhan chi lam mot
cong doan va moi cong doan rat nhé do vay cong viéc ctua ho rat don diéu va
duong nhién 1a dé nham chdn. D€ trdanh sy don diéu trong lao dong va ciang
thang than kinh Nha mdy nén chi y dén khong gian san xuat va su phit hop véi
thAm m§ nhu c6 thé phat ban nhac hanh khic, nhac mia, hodc cdc bai hat thé
thao c6 nhip diéu ron rang so6i dong not nhac trong sang vao dau gio lam viéc tao
st hao hing cho ngudi lao dong bat dau vao mot ngay mdéi 1am viéc. Trong thoi
gian 1am viéc cho dén lic két thic ca 1am viéc Nha may c6 thé phat ban nhac ém
diu nhip diéu cham trdnh sw mét moi kich thich than kinh dé kéo dai thoi gian c6
kha nang lam viéc cao cuia ngudi lao dong. Boéu khong khi 1am viéc thoai mai tao
diéu kién tang nang suét lao dong, tir d6 nang cao hiéu qua st dung lao dong.

Trong nhitng nam téi, cong ty can phat huy nhitng hoat dong nay hon nira.
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CHUONG III:

MOT SO BIEN PHAP CG BAN NHAM NANG CAO HIEU QUA
SU DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CONG
NGHE MOI TRUONG VA PIEN LANH HONG ANH

3.1. Pinh huéng hoat dong cua cong ty trong thoi gian to6i

boi véi bat ky mot cong ty nao viée xay dung phuong huéng hoat dong san
xuat kinh doanh 12 vo cling quan trong. Bdi vi, dé thuc hién cdc hoat dong san
xuat kinh doanh trong tuwong lai mot cach tot nhat va cé hiéu qua nhat thi trudc
hét phai tién hanh xay dung cdc muc tiéu chién lugc, phuong hudng cho hoat
dong do trong tuong lai. Hiéu qua ctia hoat dong kinh doanh cao hay thap tuy
thuoc vao huéng di cua cong ty ding hay sai. Cong ty c¢d phin cong nghé moi
truong va dién lanh Hong Anh luon luén chi dong xay dung huéng di cho céc
hoat dong kinh doanh clia minh trong ngén han cting nhu trong dai han.

K& tir khi thanh 1ap t6i nay Cong ty da gip khong it khé khin do cong ty c6
quy mo6 nho, von it trong khi kinh t€ thi truong lai dat ra yéu ciu kha khéac nghiét
doi véi doanh nghiép. Nhung cung véi su nang dong sang tao cua ban lanh dao
cong ty ciing nhu su nd Iuc clia toan thé can bd cong nhan vién cong ty da dat
dugc kha nhi€u thanh tich trong thoi gian qua.

Khi thanh lap ciing nhu bao doanh nghiép khic trong nén kinh t& thi
truong, muc tiéu chinh ctia cong ty la lgi nhuan. Nhung bén canh muc tiéu loi
nhuan, Cong ty con ¢6 mot muc tiéu khac mang tinh chat xa hoi dé l1a dao tao day
nghé va giai quyét cong an viéc lam cho doi ngii cong nhan vién cong ty. Nho
ganh vac thém nhiém vu nay ma cong ty cé thém mot lgi th€ rat 16n d6 la c6 doi
ngil cdn bo cong nhan vién tudi ddi con rat tré, nang dong sang tao va rit nhiét
tinh v6i cong viéc. N6 da trd thanh mot dong luc rit 16n thic ddy su phat trién clia
cong ty.

Trong thoi gian t6i, ban 1anh dao cong ty khang dinh van tiép tuc theo dudi
nhiing muc tiéu da dugc Dang va Nha nudc giao cho.

Do khong c6 diéu kién dé mo rong mat bang san xuat kinh doanh cho nén

dé dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra Cong ty thuc hién da dang hoa nganh nghé
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san xudt kinh doanh. Bén canh nhitng nganh nghé san xuét truyén théng cua cong
ty nhu thi cong 1dp dat hé thong lanh, phong thiép...Cong ty da md rong thém mot
s6 nganh nghé kinh doanh khac nhu kinh doanh vat liéu xay dung, xay dung lap
dat nhiing cong trinh thuy dién, cong trinh dan dung va hién tai Cong ty dang xin
thém chiic nang xuat khiu cho lao dong vira giai quyét viéc lam cho ngudi lao
dong vura thu duoc 1oi nhuan.

Sau day 1a mot s6 chi tiéu can dat duoc trong thoi gian tir nay dén nam
2012
-Téng doanh thu trong nhitng nam tGi s& vao khoang 80-90 ty déng
-Vé lgi nhuan: day la chi tiéu quan trong hang dau d6i véi cong ty, muc tiéu cla
cong ty tir nay dén 2012 1a loi nhuan dat duoc vao khoang 20% doanh thu.
- Cong ty ciing dua ra mot s6 phuong huéng nham nang cao hiéu qua st dung
nguon nhan luc, tir dé ting nang suét lao dong nhiam dat két qua kinh doanh tét
hon ntra.
+ Muc thu nhap binh quan clia ngudi lao dong: D€ dam bao cho cén bo cong nhan
vién yén tam san xuat kinh doanh dat chét lugng thi trong nhitng nam téi cong ty
can nang cao muc thu nhap cho ngudi lao dong. Du kién trong nhitng nam téi
muc thu nhap binh quan cta cong nhan vién trong cong ty sé tang lén tir 1.7-
2.5trd. Va cung trong thoi gian téi cong ty s€ ti€p tuc kién toan hoan thién bo may
quan ly, thic ddy nang cao nang suét lao dong nham dat hiéu quéa cao hon trong
hoat dong san xuit kinh doanh.
+ Giam bién ché doi v6i nhitng lao dong du thira, lam viéc khong hiéu qua.
+ Déng bao hiém diay du cho CBCNV trong Cong ty, trang thiét bi bao ho lao
dong s€ dugc dau tu tot hon nita gidp cho nguoi lao dong yén tam lam viéc.
+ Nang cao trinh do cho cén bo ciing nhu nhiing lao dong trong Cong ty bang
cach ctr di hoc hoic t6 chiic 16p hoc cho cdn bo cong nhan vién nhim ning cao
trinh do.
Tém lai, muc tiéu cht yéu trong cong tac kinh doanh ctia cong ty tir nay dé€n nam
2012 la ti€p tuc duy tri thanh qua dat dugc trong may nam qua, cung cd va mo
rong quan hé hop tac véi cdc t6 chic kinh t€ thé gidi, tiép tuc ky hop déng nhap
khau vat tu, nguyén liéu, hoa chat, phuong tién van tai d€ phuc vu cho san xuét va

tiéu dung trong nudc.
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3.2. Mot so bién phap co ban nham nang cao hiéu qua sit dung nguon nhan
luc cua cong ty co phan cong nghé moi truong va dién lanh Hong Anh.

1. Hoan thién phdn cong va bo tri nguén nhdn luc , dp dung cdc hinh
thirc t6 chirc lao dong hop ly.

Qua cdc bi€u phan tich trén ta thay su phan cong va bo tri nguén nhan luc
clia cong ty c6 phan cong nghé moi trudng va dién lanh Hong Anh c6 phan hop
ly. Tuy nhién khong phai di€u gi cling hoan hao, viéc phan cong va bd tri nguon
nhan luc clia cong ty van con nhiéu diéu chua hop Iy ma cong ty cin biét dé khic
phuc.

- Cong ty nén thuong xuyén t6 chiic cac cudc sat hach, kiém tra trinh do
ctia cdn bo cong nhan vién nham phéat hién ra nhitng ngudi kém nang luc, khong
phlt hop véi cong viéc duge giao. Tir d6 c6 cdc quyét dinh thuyén chuyén cong tac
hoic thoi viéc kip thoi. Bén canh d6 cong ty nén cho mot s6 ngudi di dén tudi
huu vé nghi va cho nhitng ngudi tré tudi lén thay.

- Do hién nay & cdc co quan con ¢6 su nhan rdi, nhan vién thudng ngdi choi
nén cong ty cling can giam bién ché. Viéc giam bién ché nay s€ tao cho nhan vién
cam gidc luon méi mé, cé hing thd lam viéc hon, tao diéu kién cho hoat dong
kinh doanh cua cong ty.

- Cong ty cin bo tri, sap xé€p sao cho s6 nhan vién & phong kinh doanh ting
lén hang nam. C6 nhu thé thi méi c6 nhiéu nguoi di tim hiéu thi trudng & nhiéu
noi, nhiéu Iic nham phuc vu cho hoat dong kinh doanh cta cong ty. Can dao tao
nhiéu nhan vién Maketing hon nita dé 1am viéc trong linh vuc nghién ctu thi
truong cling nhu xuc tié€n thuong mai.

- Can phai xac dinh r6 cong viéc ma tig ngudi phai hoan thanh va vi tri
cua ho trong tap thé lao dong.

- Phai giao miic va theo d6i giao muc lao dong

- Ngoai ra phai giao thém nhiém vu cho nhitng nguoi da lam viéc 1au nam
tranh cho ho su nham chdn véi cong viéc dong thoi cong ty sé phat hién duoc

nhiing kha nang tiém 4n trong con ngudi ho va phat huy dugc nhiing kha nang do.
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1. Tao dong luc khuyén khich lao dong

Tang kha nang lam viéc, tang nang suit lao dong la muc tiéu cua nha quan
1y va su dung lao dong. Vi vay xay dung bién phap kich thich lao dong tao su
hang hai trong cong viéc 1a nhiém vu quan trong cac nha quan tri nhan luc. Cac
bién phap phai xay dung trén co s két hgp su hai hoa cac yéu td vat chit va tinh
than nguoi lao dong.

Dé phiat huy t6i da kha nang ciia nhan vién thi viéc khong ngiing hoan thién
ting dung cdc don bay kinh t€ kich thich loi ich vat chat doi véi cong nhan vién
trong cong ty 1a mot dung cu dic luc dé nang cao hiéu qua sir dung lao dong, 1am
cho nguoi lao dong gan bo hon véi cong ty, hét 1ong vi su nghiép, muc tiéu trude
mat cla tap thé, ctia doanh nghiép.

a, Kich thich vé mdt vdt chdt

Kich thich vé vat chat rat quan trong trong viéc nang cao hiéu qua sir dung
lao dong. Kich thich vat chat bao gobm nhiing khoan tién luong, tién thuéng duoc
tra cho nguoi lao dong nhim thic ddy nguoi lao dong hiang say lam viéc dé dat
duoc hiéu qua cao.

Vé tién luong cong ty nén xem xét mic luong cho nhan vién. Vi miic
luong nhu vay trong thoi diém nhu hién nay khong ddp ing duoc nhu ciu cua
nguoi lao dong, do d6 cong ty phai cé hinh thic tra luong cho phu hop véi dicu
kién thuc t€ dong thoi cong tac t6 chifc tién luong phai dim béo toc do ting ning
suat lao dong nhanh hon téc do tang cla ti€n luong binh quan. Mac du tién luong
O cong ty co6 phan cong nghé moi trudng va dién lanh Hong Anh c¢6 ting 1én so
vGi nhitng nam truéc nhung diy chi 1a mic lwong binh quan cua toan bd can bo
cong nhan vién trong cong ty, con thuc t€ thi luong ctia nhitng lao dong truc ti€p
san xudt tang 1én khong déng ké va thuc su chua dap tng dugc nhitng mong mudn
ctia nguoi lao dong. V6i mic luong nhu vay ma cong ty van khong c6 bién phap
cai thién tinh hinh thi nguoi lao dong sé cam thay chan nan, khong tan tam tan
tinh v6i cong viéc, ho chi 1am hét bon phan trdch nhiém ctia minh do d6 khong
tan dung duoc hét kha nang san ¢ va tiém nang cta nhan vién. Trude day, Cong

ty chi 4p dung hinh thifc tra luong theo san pham & khau san xuét, thi nay cong ty
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nén ap dung hinh thifc ndy ca & khau ban hang va tiéu thu san pham dé thic day
long hang say, nhiét tinh véi cong viéc cua doi ngili nhan vién.

Ngoai ra, cong ty nén t6 chiic thi 1én bac lwong hang nam cho cdn bo cong nhan
vién. Cong tac nay vira gép phan nang cao trinh do tay nghé cuia ngudi lao dong,
doi hoi nguoi lao dong phai thuong xuyén hoc hdi dong thoi nang cao mic luong
co ban cho nguoi lao dong.

Vé tién thudng day 1a phan mém kich thich vat chat déi véi nguoi lao dong,
né anh hudng tich cuc dén hiéu qua su dung lao dong ctia cong ty. Tuy nhién ché
do tién thudng cua cong ty vdi ty 1€ rat thap, chua dap ting dugc nguyén vong cia
nhan vién.

Do vay, trong nhitng nim t6i cong ty cin ddy manh doanh sd ban ra, giam
chi phi Iuu thong, tang cuong co s& vat chat ky thuat, tang thu nhap cho cong ty tir
dé6 tich 1 khoan tién vao quy khen thudng phic 1gi ctia cong ty. Viéc khen thudng
nay dua vao nang luc lam viéc cta nhan vién thong qua két qua kinh doanh. N6
tdc dong rat 16n dén tam 1y nguoi lao dong, thé hién su quan tam cta ban lanh dao
cong ty d6i voi ngudi lao dong, dong thoi thic ddy ngudi lao dong hoan thanh tot
nhiém vu nhat la trong tinh huéng khé khan. Bén canh do, cong ty cling nén cé
hinh phat nghiém minh khi cédn bd cong nhan vién vi pham cong viéc duoc giao.

Viéc thuc hién ch€ do thudng phat s€ gitip cho cong nhan vién lam viéc véi
tinh than trach nhiém cao, hiéu qua cong viéc vi th€ sé cao hon.

Tuy nhién khi 4p dung hinh thiic nay can chi y:

- Phai quy dinh va xay dung mot muc dich cu thé va ro rang vé thudng phat

- B0 k& hoach va k€& toan phai ghi chép day du va chinh xac cac khoan chi, tao
diéu kién xdc dinh két qua kinh doanh cho timg thuong vu va timg hop dong.
b.Kich thich vé tinh thdan

Trong cong tac sir dung lao dong, ngoai viéc kich thich vé vat chat doi véi
nguoi lao dong bén canh d6 con phai két hgp véi viéc kich thich vé tinh than. Cac
hinh thic kich thich tinh than thuong dem lai hiéu qua rat bat ngd. Nha quan tri
can phai biét két hop khéo 1éo ca 2 hinh thiic nay thi méi mong dat duoc hiéu qua
cao.

Cong ty c6 phan cong nghé moi trudng va dién lanh Hong Anh ciing da c6

mot s6 hoat dong nham kich thich tinh than clia nhan vién. Tuy nhién hiéu qua tir
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cdc hoat dong d6 mang lai 1a chua cao nén cong ty cin chd trong hon nita vé cong
tac nay. Tu thuc trang nhu vay, c6 mot sO y ki€n ma cong ty can xem xét:

- Tao bau khong khi lam viéc lanh manh thoai mai, tranh kéo dai thoi gian lao
dong gay cang thang cho ngudi lao dong.

- T6 chitc cdc budi hop mit trd chuyén, trao doi kinh nghiém, hoc hai kién thic,
thdo luan vé k& hoach cong viéc sip t6i... nhim nang cao tim hiéu biét dong thoi
gay cho nguoi lao dong hiing thd lam viéc tang nang suat lao dong.

- Can khen thudng biéu duong mot s6 guong lao dong gidi trudc toan thé cong
nhan vién trong cong ty dé moi ngudi noi guong.

- Céc nha lanh dao cong ty cin phai hoa nhap v6i moi ngudi hon nita dé tao thoai
mai cho moi nguoi, tranh thai do do xét, doc thic doi v6i nguoi lao dong lam ho
bi g0 b6 dan dén nang suét lao dong thap.

- Can phai t6 chifc nhiéu hon nita cic budi da ngoai, nghi ngoi cho can bo cong nhan
vién trong cong ty va con em ho dé ho thém yéu mén cong ty, hiang say lam viéc.

- Tao bau khong khi lam viéc thoai mai: nguoi lanh dao luén quan tam dén stc
khoé, nhu cdu trong cong viéc clia ngudi lao dong, biét lang nghe y kién phan héi
tu phia nguoi lao dong.

Trén day 1a mot s6 hoat dong cin thiét nham nang cao hiéu qua lao dong cho
cong ty nén cong ty cin dp dung dé dat duoc hiéu qua cao hon nita.

c.Hoan thién ché do tro cdp va bdo ho lao dong

DéE duy tri va nang cao hiéu qua cong viéc doi v6i ngudi lao dong thi ngoai
viéc phai kich thich tinh than va vat chat d6i véi ngudi lao dong nham nang cao
hiéu qua lao dong, Cong ty can phai c6 ché do trg cap va bao ho hop ly doi véi
ngudi lao dong dé cho ngudi lao dong yén tam 1am viéc, cong hién siic luc va tri
tué¢ vao cong viéc dugc giao.

Nhim g6p phan nang cao doi song cling nhu quan tam hon nita dén cudc
song cua can bo cong nhan vién, ngoai cac khoan trg cdp cho cong nhan vién khi
ho gap khoé khan do nha nuéc quy dinh, cong ty can thuc hién t6t mot s6 ché do
trg cdp 6m dau, tai nan, thai san, trg cap huu tri, thoi viéc...Ngoai ra cong ty nén
4p dung mot s6 hinh thitc hé trg kinh t€ nhu cho vay tién dé lam nha, xay dung
gia dinh...d6i v6i nhitng lao dong tré 1am cho ho gin bo rang budc hon véi cong
ty.
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3. Xay dung ché dé lam viéc va nghi ngoi hop ly

Chtic nang va nhiém vu cua nha quan tri va nhan vién la khac nhau ciing
nhu tinh chat cong viéc cta ting bo phan trong cong ty. Cac bd phan quan 1y gian
ti€p khong doi hoi nhiéu vé thé luc va stic khoe nhung d6i v6i nhitng lao dong
truc tiép san xudt thi van dé thé luc va siic khoé 1a yéu t6 vo cung quan trong
quyét dinh dén nang suit lao dong san xuit ctia toan cong ty. Ch& do lam viéc va
nghi ngoi hop 1y 1a mot phuong tién dé khac phuc su mét moi, 1a mot bién phdp
dé tang nang sudt lao dong.Cong ty can thuc hién nhiing bién phdp dé dam bao
stic khoe cho nguoi lao dong va can bo cong nhan vién trong cong ty:
- Luon dat van dé tam ly nguoi lao dong 1én hang dau trong cong tac phan cong
lao dong dac biét 1a lao dong nir.
- Pam bao thoi gian nghi ngoi, dn uéng ding mic hop 1y( do cong ty c6 té chiic
bita an trua cho ngudi lao dong nén van dé nay rat nén dugc quan tam dé y).
- Khuyén khich nguoi lao dong tang nang suat nhung khong c6 nghia la ép budc
ngudi lao dong phai 1am thém gid, van dé 1am thém gid nén dé nguoi lao dong tu
giac( néu cong ty co6 cac ché do dai ngd ding muc doi véi lao dong lam thém gio
thi ho s€ tu giac lam thém véi mot tam trang thoai mai va nhu vay thi nang suét
lao dong s€ tang 1én 10 rét).
- Nén t6 chic thudng xuyén céc budi sinh hoat tap thé khi c¢6 diéu kién nhim
dong vién tinh than lao dong tao ra mot khong khi lam viéc tot s€ gy dugc hing
thd v6i nguoi lao dong.

4. Thuc hién tot cong tdc tuyén dung

Trong nhitng nim qua, cong tic tuyén dung ciia cong ty da ting budc phat
trién, tuy nhién van con mot s6 yéu diém nhu: cong ty thudng tuyén chon con em
trong nganh, hoac thong qua quen biét gidi thiéu...cho nén chat lugng lao dong
chua that su t6t. Do d6 trong nhiing nam t&i day cong ty can chin chinh lai cach
thitc tuyén dung ctia minh, nén khach quan hon véi cong tic tuyén dung, ai phu
hop véi tinh chat cong viéc, c6 nang luc phadm chat tot thi vu tién xem xét.
- Néu tuyén dung tlr bén ngoai, cong ty ¢ thé dang bdo hodc thong tin trén cdc
phuong tién thong tin dai ching dé thu hit ting ctr vién. Cong ty nén t6 chiic thi
tuyén k§ cang khoa hoc va chit ché. Khi tuyén chon lao dong méi vao lam viéc,

cong ty c6 thé tuyén chon qua nhiéu khau dé loc ra nhitng ngudi thuc su phit hop
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vGi yéu cau cong viéc. Tiéu chuin chinh cia tuyén chon la ki€ém tra trinh do
nghiép vu va chuyén mon ctia timg d6i tuong du tuyén. Cong ty c6 thé xem xét du

tuyén nhu sau:

So d6 2 Thong bao tuyén chon

\ 4

Nguoi dugc
tuvén don

il

Phong van so bo

v

Xem xét mau don
A Ung
xin viéc "
vién
i bi

Trac nghiém | loai
| bo

v

A 4

s

i

Phong van k¥

l

Tham khao 1y lich

l

Kham stic khoé

!

Tuyén dung lao
dong

v

v

v

v

Quia trinh tuyén chon dugc bét ddu tir cudc phong van so bo trong giai doan
nay, cin tao cho ngudi du tuyén mot khong khi vui vé thodi méi va tao cho ho tot
vé Cong ty, ap dung cho cong nhan va cén bd quan ly

MAu don xin viéc ¢6 thé do Cong ty soan ra, miu don cang thiét k& cang
khoa hoc va chi tiét thi cang ti€t kiém thoi gian dé lua chon tng vién. Mau don

nay c6 hiéu qua hon Ia ban khai 1y lich.
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D6i v6i can bo quan ly va cong nhan san xudt c¢6 thé soan hai miu don
khac nhau, mau don nay c6 thé phdt cho ngudi du tuyén ngay sau khi phong van
SO bo.

Trac nghiém: Vé kién thic tong quat, trac nghiém vé tam ly, tri thong
minh, cé tinh, tric nghiém nang khi€u va kha niang chuyén mon, s thich nghé
nghiép, sau cung 1a tric nghiém vé chuyén mon hay cong viéc cu thé. Phuong
phép nay gitp cho Nha mdy. Cong ty tiét kiém duoc chi phi nhd tuyén dugc cac
ung vién lam viéc ¢6 nang suat cao.

Cong ty nén phdéng vén truc ti€p sau khi da nghién cttu k§ hd so clia céac
ting ctr vién.Phuong phap nay gitp cho cong ty thdy dugc kha nang cling nhu kinh
nghiém san c6 cua tiing Gng cui vién dong thoi tiét kiém dugc thoi gian cling nhu
chi phi tuyén dung.

Phong van sau (doi v6i can b quan 1y) : Giai doan nay nhat thiét Cong ty
phai thuc hién nhim ddnh gid ding kha niang cta ngudi du tuyén. Trong cudc
phong van sau nay thi dich than giam déc Cong ty phu trach phong van va phai
tao duogc bau khong khi phong van thoai mai. Muc dich ctia cudc phong van nay
nhim kiém tra lai tat ca nhitng dit kién ma tng vién da cung cap thuoc nhiéu linh
vuc khac nhau trong suot cac giai doan lua chom. Thong qua day nguoi phong cé
thé biét duoc ing vién c6 du kién thitc hodc trinh do v6i cong viéc sau nay hay
khong va ¢6 qui dinh tuyén dung ding dan.

Hai giai doan cu6i cung 1a khdm sitc khoé va quyét dinh tuyén dung

Trong giai doan thlr viéc hay hoc nghé,Cong ty can theo doi két qua thuc
hién cua nguoi lao dong dong thoi phai tao dicu kién thuan lgi nhat cho ngudi lao
dong cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc : diéu kién lam viéc, huéng dan
cach thuc hién cong viéc. Di€u nay c¢6 loi cho nguoi lao dong, tao diéu kién cho
ho boc 16 kha nang va trinh do trong cong viéc dugc giao. Dong thoi Cong ty
cling danh gia dugc ding kha nang ctia nguoi lao dong.

Cong tac nay duoc thuc hién t6t gitip cho Cong ty ¢ thé st dung lao dong c6 hi€u
qua hon gép phan nang cao hiéu qua san xuét.

Cong nhan vién méi duge tuyén vao Cong ty phai ¢ chuong trinh dinh
huéng lao dong mdéi : Bong vién, khuyén khich nguoi lao dong thuc hién tét cong
viéc, tao bau khong khi lam viéc thoai mai (khuyén khich nguoi lao dong méi tham

gia cdc hoat dong trongCong ty), 1anh dao Cong ty trao d6i thong tin, kinh nghiém
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trong cong viéc v6i nguoi lao dong mdéi.. . Chuong trinh nay gidp cho nguoi lao
dong méi nhanh chéng lam quen v6i moi truong 1am viée, rit ngan thoi gian hoc
viéc, nhanh chéng ting nang sudt lao dong, rit ngén thoi gian hoa nhap véi Cong
ty.

Bén canh do can doi xir nghiém khac véi con em can bo trong cong ty néu

khong s€ gay cho ho thai do 1uoi nhac, y lai.

5. Tang cuong ky ludt lao dong

Mic du cong ty c6 phan cong nghé moi trudng va dién lanh Hong Anh
chap hanh nghiém chinh vé ky luat lao dong nhung van con nhitng chd so ho
trong cong tic nay. C6 nhiéu nguyén nhan dan tGi viéc vi pham ky luat lao dong
nhung da phan la do y thitc chap hanh ky luat lao dong kém. Viéc phan tich céac
nguyén nhan s& gitip cong ty dé ra céc bién phdp hitu ich dé€ ting cudng ky luat
lao dong.

- Tang cudng phd bién quén triét cdc quy dinh clia nha nuéc va quy dinh
ctia cong ty vé ky luat lao dong trong cdn bo cong nhan vién 1am cho ho hiéu va
tu gidc thuc hién.

- Phai tang cudng kiém tra, phat hién va xir phat nghiém minh cic trudng
hop vi pham ky luat lao dong.

- Khi phat hién ra c¢6 vi pham ky luét lao dong, cho du ai cling khong duoc
bao che, né nang. Kién quyét sa thai nhitng ngudi vi pham 14n 2 ma truée d6 da
c6 khuyét diém.

- Can t6 chic cdc cudc binh xét cdc danh hiéu, dé nghi khen thudng...cho
nhiing nhan vién guong mau vé ky luat lao dong.

- Nén 4p dung bién phap gido duc thuyét phuc d6i v6i nhiing nguoi da cé vi
pham ky luat lao dong. Néu nhu bién phap nay khong c6 tic dung doi véi nhiing
nhan vién vi pham ky luat hoac vi pham ky luat lao dong & mic do nang thi phai
st dung bién phap hanh chinh cuéng buic.

Nhitng truong hop vi pham can x@ ly nhu: nghi viéc lau ngay khong c6 1y
do, 1am that thodt tai san ctia cong ty hodc trom cap tai san clia cong ty bo vao tii
minh, c6 thai do chong d6i lai cadc bién phdp chinh sach ctia cong ty...Nhiing
trudong hop k€ trén 1a khong it & cong ty, nhung do su 1o 1a trong quéan 1y nén cong
ty chua phat hién kip thoi. Do d6, cong ty can tang cuong ky luat, dua nguoi lao
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dong vao ky luat chung cua toan cong ty nhu th€ méi mong nang cao dugc hiéu

qua su dung lao dong trong cong ty.

6. Lam tot hon nita cong tdc dinh gid két qud cong viéc cua nhdn vién
trong cong ty

Trong thoi gian qua, cong tic nay cta cong ty da phan nao dap tng duoc
nhu cau cua nhan vién trong cong ty. Tuy nhién mic do thudng phat doi véi ting
cong viéc chua cao. Do d6, trong nhitng nam tGi, cong ty nén xem xét lai va lam
tot hon nita viéc danh gia thanh tich cua nhan vién.

boi véi lao dong truc tiép, cong ty nén danh giad tinh hinh thuc hién cong
viéc theo hiéu qua san xuat. Doi véi lao dong gidn ti€p thi ¢6 thé ddnh gia theo
timg thang, quy dé kip thoi danh gid két qua cong viéc, phat hién nhing sai sét dé
lén k€& hoach stra chita. C6 mot s6 phuong phdp dé danh gia thanh tich nhan vién
ma cong ty nén 4p dung:
- Phuong phap muc thang diém: Theo phuong phap nay, danh gid thanh tich nhan
vién dugc ghi lai trén mot thang diém. Thang di€m nay duoc chia ra thanh cac
khung tir s6 5 dén s6 7, duoc xdc dinh bang cac chi tiéu nhu xuat sic, trung binh
hoic kém. Phuong phép nay phé bién vi né don gian, d4anh gid nhanh.
- Phuong phédp x€p hang luan phién: Sap xép tir ngudi gidi nhat dén ngudi kém
nhat theo thai do lam viéc hoac két qua cong viéc.
- Phuong phép so sanh cap: Tuong tu nhu phuong phdp x&p hang luan phién.
Phuong phap nay liét ké tén cla tat ca nhitng nguoi dugc danh gia, roi so sanh
moi nhan vién véi tit ca nhitng nhan vién khac cing mdt lic. Tuy nhién phuong
phéap nay chi hiéu qua khi nhém nhan vién dugc danh gia 1a twong d6i nho.
Viéc danh gia thanh tich nhan vién s€ gitp cho cong ty khen thuong, ky luat kip
thoi doi v6i nhan vién cia minh dong thoi khuyén khich tinh than ctia nhan vién,
tao di€u kién cho ngudi lao dong tu phan dau, thi dua 1an nhau, tao dong co thiic

day doanh nghiép phét trién manh.

7. Ddy manh cong tdac dao tao va boi duong doi ngii qudn ly va nhén vién
trong cong ty
Tinh chat quyét liét ctia cac cudc canh tranh trén thuong truong cé 1€ tang

nhanh hon mtc tang cta hiéu qua kinh doanh. Mu6n ban dugc nhiéu hang cong
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ty ngay cang phai nhuong bo nhiéu hon, phai chdp nhan ty 1& 1ai ngay cang thap.
Canh tranh gay gat cua thi trudng 1am cho cong ty khong con kha nang giam gid
nguyén vat liéu nhap vé trong khi yéu cau tiang ty suat 1gi nhuan van 1a yéu ciu
cap thiét lam tang hiéu qua kinh doanh.

Mait khac, mot trong nhitng yéu té quan trong gép phan tang hiéu qua kinh
doanh d6 1a hiéu qua st dung lao dong. Do d6, dé phuc vu dugc van dé ditra &
trén thi can thiét phai nang cao hiéu qua st dung lao dong ma mot trong nhitng
giai phdp nham nang cao hiéu qua st dung lao dong 1a phai nang cao trinh do doi
ngil cong nhan vién & tat ca cac khau. N6i cdch khéac cong ty cin ddy manh cong
tdc dao tao, boi dudng doi ngii cong nhan vién dé nhim dua hiéu qua lao dong
ngay mot cao hon nita.

Hién tai cong ty cling da thuc hién tuong doi tot cong tac dao tao boi dudng
nghiép vu chuyén mon cho doi ngii nhan vién, tuy nhién dé c6 thé thich tng véi
dac diém kinh doanh hién tai thi ddy manh cong tdc dao tao, boi dudng doi ngii
quan ly va nhan vién la rit can thiét, bdi vi dau tu vao con nguoi sé€ dem lai hiéu
qua cao hon nhiéu so véi viéc dau tu vao trang thiét bi k§ thuat. Do d6 cong ty ¢6
thé thuc hién nhitng phuong phép sau:

- T6 chifc cac chuyén cong tac tap huan tai nuéc ngoai cho doi ngii cdn bo dé ho
hoc hoi trau doéi kién thitc va kinh nghiém kinh doanh. Phuong phéap nay cé nhuoc
diém 12 s& gay ton kém cho cong ty nhung uu diém mang lai 12 rat 16n do cdc can
bo dugc ti€p can véi cach quan 1y va lam viéc hién dai khoa hoc, diéu d6 dong
g6p rat 16n cho cong ty trong viéc tao chd ding viing chéc trén thi trudng.

- Tiép tuc clr cac can bo chua qua trinh do Pai hoc theo hoc cac 16p dai hoc tai
chiic. Dong thoi cong ty ciing nén cap mot phan kinh phi gitp ho vira di lam vira
di hoc vira dam bao cudc séng. Do vay, cong ty nén trich mot khoan tién nhat
dinh tir qu§ khen thudng phiic 1oi hodc quy phét trién dé ddu tu cho viéc dao tao,
nang cao trinh do cho nhan vién hang nam.

- Bén canh viéc dao tao, cong ty can phai két hop vGi chinh sdch dé bat va cat
nhic, tidc 1a viéc dao tao phai mo ra cho ho nhiing co hoi thang ti€n, phat trién va
thuc hién cong viéc tot hon.

Tuy nhién, viéc cit nhan vién di hoc phai duogc cong ty giam sat chat ché,

theo doi thai do hoc tap cua ho c¢6 tich cuc hay khong. Néu khong gidm sat thi
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viéc dao tao boi dudng sé trd thanh vo ich véi nhitng ngudi khong ¢6 thai do hoc
tap nghiém tuc.

Giai phéap dao tao cong tac va boi dudng doi ngii quan 1y va nhan vién trong
cong ty sé gay ton kém rat nhiéu cho cong ty nhung khong thé khong thuc hién
boi nd lien quan dén su phét trién bén vimng clia cong ty sau nay. Khi trinh do
nhan thiic, nghiép vu chuyén moén cua nguoi lao dong khong dugc quan tam va
dao tao thuong xuyén thi du quy trinh cong nghé ctia cong ty cé hién dai va toi uu
dén dau thi van bi tut hau so v6i su phét trién ctia khoa hoc k§ thuat trén thé giéi.

- Bén canh viéc nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu, Cong ty nén cé nhitng
budi hop, gap mat d€ nham nang cao trinh do nhan thifc, gidc ngd tu tudng chinh

tri.
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KET LUAN

Trong cong cudc cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc hién nay, khoa
hoc k¥ thuat phat trién vuot bac sé gitp giam bdt stic lao dong cua con ngudi.
Nhu vay khong c6 nghia 1a con nguoi sé€ khong con choé ding trong hoat dong san
xuat kinh doanh. Nguoc lai con ngudi ngay cang c6 y nghia to 16n khong thé
thi€u trong su thanh cong ctia hoat dong san xuét kinh doanh, néu khong cé con
ngudi thi cho di mdy méc ¢6 hién dai dén dau cling trd thanh nhitng dong sat vo
tri vO giac.

Qua qud trinh thuc tap & Cong ty c6 phan cong nghé moi trudng va dién
lanh Hong Anh da tao diéu kién cho em nghién citu va nam bat kién thitc thuc t€
nham clng cd kién thic da dugc trang bi tir nha trudong. Trén co s6 1y thuyét va
phan tich thuc t€ cho thay nhitng van d€ ton tai trong van dé xay dung, sdp x€p lao
dong can phai duoc hoan thién. Bing cach phan tich d4anh gid thong qua cédc chi
tieu cu thé em da dua ra cdc nguyén nhan vd mot s6 giai phap gép phin "nang
cao hiéu qua st dung ngudn nhan luc & Cong ty" cho phit hop véi tinh hinh thuc
t€ hién nay dé Cong ty c6 thé tham khao nhim muc dich gép phan gidi quyét
nhiing mat ma Cong ty con han ché. Tuy nhién do thoi gian va trinh do con nhiéu
han ché, kinh nghiém, kién thic vé thuc té tich luy con rat it. Cac thong tin va s
liéu can thiét bi han ché hoac khong thu thap dugc. Do d6 nguon s6 liéu chi tuong
déi chinh x4c, chua bao quit diy da vi vay Luan van tot nghiép cia em khong thé
tranh khoi nhiing thi€u s6t nhat dinh.

Cac giai phap mdi chi 1a nhitng suy nghi buéc dau, néu diéu kién cho phép
em s€ ti€p tuc nghién ctru hoan thién hon. Rat mong su chi bao tir phia c6 chd
anh chi trong Cong ty va dic biét 1a thay gido huéng dan TS. Nguyén Ngoc Dién

dé Luan Vin ctia em duoc hoan thién hon.

-The end -
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