Mot sb bién phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lic tai cong ty TNHH Thao Nguyén

LOI MO PAU

Sau gan 20 nam ti€n hanh d6i mdi, tir 1986 dén nay, dudi su lanh dao clua
Dang va Nha nudc, nén kinh t€ nuéc ta da chuyén tir nén kinh t&€ k€ hoach hoa
tap trung, sang nén kinh t€ thi truong c6 su di€u tiét cia Nha nuéc. Chinh su
chuyén bién manh mé nay da dem lai cho ciac Doanh nghiép nhiéu co hoi méi,
dong thoi dat ra truéc mat ho nhitng khé khan va thach thic méi, dac biét 1a moi
trudng canh tranh gay gat khi nudc ta dang trén tién trinh gia nhap AFTA (Asean
Free Trade Area) va hoi nhap kinh t& qudc té.

Vay cac Doanh nghiép phai 1am gi va lam nhu thé nao dé c6 thé nang cao kha
nang canh tranh cia minh, ding viing trong di€u kién moi trudng luén c6 nhiéu
bién dong? Cau hoéi nay can phai duoc cdc nha quan tri giai ddp nham gidp
Doanh nghiép phat trién va phdt trién bén vitng. Ma Quan tri Kinh doanh chinh
12 su tac dong lién tuc, c6 té chiic, c6 huéng dich ciia chti thé Doanh nghiép 1én
tap thé nhitng ngudi lao dong trong Doanh nghiép, sit dung mot cdch t6t nhat
moi tiém nang va co hoi nham dat duoc muc tiéu dé ra cua Doanh nghiép theo
dung luat dinh va thong 1é cua xa hoi. Thuc chat cta Quan tri Kinh doanh, xét vé
mat t6 chifc va ky thuat cia hoat dong quan tri, Quan tri chinh 12 su k&t hop duogc
moi nd luc chung cta con ngudi trong Doanh nghiép va muc tiéu riéng ctia moi
ngudi mot cach khon khéo va ¢ hiéu qua nhat. Quan tri Kinh doanh lai bao gom
mot hé thong cac hoat dong: Quan tri Tai chinh; Quan tri Marketing; Quan tri
san xudt va dich vu; Nghién cttu Phat trién va Quan tri K§ thuat; Quan tri nhan
luc. Trong d6, Quan tri nhan luc ¢6 mat & khap moi phong ban, bdi vi bét ci cip
quan tri nao cling ¢6 nhan vién dudi quyen va vi thé déu phai Quan tri nhan luc.

Diéu nay cho thdy vai tro, tim quan trong cta Quan tri nhan luc trong chiic
nang Quan tri, va ngay nay, Quan tri nhan luc duong nhu déng mot vai tro vo
cung quan trong doi v6i moi Doanh nghiép. Cac Doanh nghiép hon nhau hay
khong 1a do phdm chat, trinh do va su gan bo clia cong nhan vién doi véi Cong
ty. Nghia 1a cdc nha Quan tri phai nhan thitc va dé ra cdc chién lugc Quan tri
nhan luc clia minh mot cdch ¢6 hiéu qua. Dé ton tai va phat trién, khong c6 con
dudng nao bang con dudng Quan tri nhan luc mot cach ¢6 hiéu qua. Nhan luc 1a

tai nguyén quy gia nhat.
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Nhan thdy dugc tam quan trong to 16n dé cong ty TNHH Thao Nguyén da rat
chu trong dén véin dé st sung lao dong nhu thé nao dé dat duoc hiéu qua tot nhat.

Qua mot thoi gian hoc tap, nghién ctu tai Khoa Kinh t€ va Quan tri Kinh
doanh — Truong DHDL Hai Phong, du6i su huéng dan va dinh hudng tan tinh
ctia cac thay, co tai khoa, két hop véi qua trinh thuc tap tai Cong ty TNHH Thao
Nguyén, Em nhan thdy rang nguén nhan luc 1a mot van dé ¢6 y nghia séng con
doi v6i hoat dong va phat trién ctia Cong ty. Vi vay Em da quyét dinh lua chon
dé tai cho Chuyén dé thuc tap tot nghiép cia minh véi tieu dé: “Mét sé bién
phdp ndng cao hiéu qud si dung nguon nhdn luc tai cong ty TNHH
Thdo Nguyén''.

Muc tiéu va nhiém vu chi yéu ctia dé tai nham nghién cttu vai trd cia Nguon
nhan luc trong Doanh nghiép, cu thé tai Cong ty TNHH Thiao Nguyén. Tir d6
danh gi4 thuc trang, dong thoi dé xuat mot s6 gidi phdp quéan 1y dé€ nang cao hiéu

qua st dung Nguon nhan luc ctia Cong ty.

Dé tai cia Em gom nhiing ndi dung chinh sau:
- Chuong I: Co s& 1y luan vé quan 1y nguodn nhan luc
- Chuong I1:Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia cong ty TNHH
Thao Nguyén
- Chuong III: Phan tich thuc trang vé€ chit luong Ngudn nhan luc,
cac giai phap quan ly Nguon nhan luc cua Cong ty TNHH Thao Nguyén.
- Chuong IV: Mot s6 dinh huéng va giai phdp quan 1y nhim nang
cao chat lugng Nguon nhan luc trong Cong ty TNHH Thao Nguyén.
Trong qua trinh thuc hién dé tai, Em da sur sung céc kién thiic da hoc, cac loai
sach, bai giang thong qua viéc nghién ciu 1y luan va tim hiéu thuc t€ tai Cong ty.
Do kha nang ban than c6 han nén dé tai khong tranh dugc nhiing thi€u xo6t.
Em rat mong nhan dugc nhitng déng gép quy bau cua thay gido GS.TS Nguyén
Ngoc Dién ciing cic thiy cic co trong Khoa Kinh t€ va Quan tri Kinh doanh dé
dé tai cia Em c6 tinh thuc tién cao va dam bao tinh khoa hoc cua dé tai. Em xin

gui téi cac thay, cac co 10i chic tot dep nhat.
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CHUONG I : COSO LY LUAN VE QUAN LY
NGUON NHAN LUC

1.Tong quan vé nhan lue.
1.1.Khdi ni¢m.

Nhan Iyc duoc hiéu 13 nguén luc con ngudi, mot trong nhing ngudn luc
quan trong nhat ddi v6i su phat trién ctia xa hoi. Nhan lyc khac véi cac ngudn
luc khac & chd no chiu sy tac dong cua nhiéu yéu t6 vé thién nhién, tim Iy xa
hoéi va kinh té. Hiéu mot cach chi tiét hon, nhan luc 1 yéu t tham gia tryc tiép
vao qua trinh phat trién kinh té x hoi va 1a tong thé nhitng con ngudi trong do
tudi lao dong co6 kha ning lao dong duoc huy dong vao qua trinh lao dong.

DPdi v6i mét doanh nghiép, theo gido trinh Quan tri nhan lyc - 2004 Pai hoc
Kinh té quoc dan thi “ nguon nhdn lwc bao gom tat ca nhitng nguwoi lao ddng
lam viéc trong 16 chirc @6, con nhan luc dwoc hiéu la nguén lyc ciia méi con
nguoi, ma nguon lirc nay bao gom thé luc va tri luc

Thé luc chi stc khoe cua than thé, né phu thudc vao suc voc, tinh trang stc
khée cua tirng con nguo1, mirc séng, thu nhap, ché do an uéng, ché do lam viéc va
nghi ngoi...Thé luc con nguoi tily thude vao tudi tac, thdi gian con tac, gidi tinh. ..

Tri luc chi stc suy nghi, sy hiéu biét, su tiép thu kién thtec, tai nang, nang
khiéu cling nhu quan diém, long tin, nhan cach. .. cta ting con ngudi. Trong san
xuat kinh doanh, viéc khai thac cac tiém niang vé thé lyc cta con ngudi co gidi
han. Sy khai thac tiém ning vé tri luc cta con ngudi con & mic méi mé, chua
bao gio can kiét, vi day 1a kho tang con nhiéu bi an cia con nguoi.
1.2.Phan logi nhan lyc trong doanh nghiép.

C6 nhiéu cach dé phan chia ning luc trong doanh nghiép :
- Néu chia theo hinh thitc hgp dong, nhan luc duoc phan ra thanh lao
dong hop dong khong xac dinh thoi han, lao dong hop dong ngan han va lao

dong thoi vu.
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- Néu chia theo dao tao thi nhan luc c6 thé chia thanh hai loai 13 nhan
luc da qua dao tao va nhan luc chua qua dao tao.

Nhung trong pham vi luan van nay s€ tap trung nghién ctru nhan luc trong
doanh nghiép cung véi cach phan chia theo co cdu chirc ning. Theo d6, nhan luc
trong doanh nghiép chia ra thanh :

- Lao dong quan 1y.
- Lao dong truc tiép san xuit.

Lao dong tryuc tiép san xuat 1a nhitg ngudi truc tiép tham gia vao qua trinh
san xuét kinh doanh, 1a luc luong truc tiép lam ra cac san phém.

Lao dong quan 1y dugc hiéu 14 tit ca nhiing nguoi trong bd may quan ly
tham gia vao viéc thuc hién cac chic nang quan ly. Trong doanh nghiép, lao
d6ng quan 1y bao gom : can bd quan 1y cip cao, can bd quan 1y cip trung, can bd

quan 1y cap co so va cac vién churc thira hanh.

Quan 1y cap cao

Quan 1y cap trung

Vién chuc thira hanh

Quan 1y cap co so

Lao dong san xuat

truc tiép

Hinh 1.1 : Phén logi lao déng theo co cdu chivc ning
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2.Quan tri ngudn nhén lyc.
2.1.Khdi ni¢m.

Khai niém quan tri ngudn nhan lyc khong giéng nhau & cac qubc gia khac
nhau. Trong mot nén kinh té chuyén d6i nhu cua Viét Nam, noi trinh d6 cong
ngh¢, ky thuat con & murc thép, kinh té chua 6n dinh va nha nude chu truong “
quéa trinh phat trién thuc hién bang con ngudi va vi con ngudi ”, thi “ qudn tri
nguon nhdn lyc la hé thong cdc triét Iy, chinh sach va hoat déng chirc ning vé
thu hut, dao tao - phat trién va duy tri con nguoi cua mot 16 chirc nham dat dwoc

)

két qua téi wu cho ca t6 chire lan nhan vién . [Quan tri ngudn nhan lyc - Tran
Kim Dung]

2.2.Cdc chirc néing co ban ciia quan tri nguén nhén lyc.

2.2.1.Nhém chike néing thu hit nguén nhan lic.

Nhoém chtic ning ndy cha trong van dé dam bao c6 du sd luong nhan vién
v6i cac pham chét phu hop véi cong viée ctua danh nghiép.

Nhém chirc ning tuyén dung thuong cé cac hoat dong : du bao va hoach
dinh nguén nhan lyc, phan tich cong viéc, phong van, trac nghiém, thu thép, luu
giit va xir 1y cac thong tin vé ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép.
2.2.2.Nhém chire ning ddo tao va phat trién.

Nhom chirc ndng nay chu trong viéc nang cao nang luc cuia nhan vién, dam
bao cho nhén vién trong doanh nghiép c6 cac k¥ niang, trinh d6 lanh nghé can
thiét dé hoan thanh tdt cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién duoc
phat trién ti da cac nang luc c4 nhén.

Nhém chuie nang dao tao, phat trién thuong thuc hién cac hoat dong nhu :
hudng nghiép, huan luyén, dao tao k¥ nang thuc hanh cho cong nhan; bdi dudng
nang cao trinh do lanh nghé va cap nhat kién thic quan 1y, k¥ thuat cong nghé
cho can bo quan Iy va can by chuyén mon nghi¢p vu.
2.2.3.Nhém chirc ning duy tri nguon nhan lyc.

Nhém chtrc ning nay cha trong dén viéc duy tri va s dung c6 hiéu qua

ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Nhém chic ning nay gém hai chic ning
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nho hon 1 kich thich, dong vién nhan vién va duy tri, phat trién cac mdi quan hé
lao dong tt dep trong doanh nghiép.

Chtre ning kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat dong
nham khuyén khich, dong vién nhén vién trong doanh nghiép lam viéc hing say, tan
tinh, c¢6 ¥ thtrc trach nhiém va hoan thanh cong viéc voi chét luong cao.

Chtrc ning quan hé lao dong lién quan dén cac hoat dong nham hoan thién
moi truong lam viée va cac mdi quan hé trong cong viée nhu : ky két hop dong
lao dong, giai quyét khiéu t4, tranh chip lao dong, giao t& nhan vién, cai thién
moi trudng lam viée, y té, bao hiém va an toan lao dong.
2.3.Vai tro ciia qudn tri nguon nhan lc.

- V& mit kinh té, quan tri ngudén nhén luc gitp cho doanh nghiép khai thac
cac kha nang tiém tang nang cao ning suat lao dong va loi thé canh tranh cia
doanh nghiép vé ngudn nhan luc.

- Vé mat x3 hoi, quan tri nguén nhan luc thé hién quan diém rat nhan ban
vé quyén loi ctia nguoi lao déng, dé cao vi thé va gia tri ciia ngudi lao dong, chi
trong giai quyét hai hoa mdi quan hé loi ich giita to chuc, doanh nghiép va
nguoi lao dong, gop phan lam giam bdt mau thuln tu ban - lao dong trong cac
doanh nghiép.
3.No¢i dung co ban ciia quan tri nhan lue.
3.1.Hoach dinh nguon nhén luc.

Qua trinh hoach dinh nguén nhén lyc can duoc thuc hién trong mbi lién hé
mat thiét véi qua trinh hoach dinh va thuc hién cac chién luge va chinh sach
kinh doanh cua doanh nghiép. Thong thudng, qua trinh hoach dinh dugc thuc
hién theo cac budc sau :

(1) Phan tich méi truong, xac dinh muc tiéu va chién luoc cho doanh nghiép.

(2) Phan tich hién trang quan tri nguon nhan luc trong doanh nghiép.

(3) Du bao khéi luong cong viée (d6i voi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hoac xac dinh khoi lugng cong viéc va tién hanh phan tich cong viéc

(do61 véi cac muc tiéu, ké hoach ngan han).
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(4) Du bao nhu cau nguén nhan luc (déi voi cac muc tiéu, ké hoach dai
han, trung han) hodc xac dinh nhu cau nguén nhan luc (déi véi caec muc tiéu, ké
hoach ngan han).

(5) Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan luc, kha ning diéu chinh va
dé cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh thuc hién gitp cho doanh nghiép thich
g véi cac nhu ciu méi va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc.

(6) Thuc hién cac chinh séch, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan
luc ctia doanh nghiép trong budc nam.

(7) Kiém tra danh gi4 tinh hinh thuc hién.
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- Du bao / phan - Du bao / xac dinh
. tich cong vi¢c . nhu ciu nhan lyc
Phén tich moi
truong, xac dinh
muc ti€u, lua Chinh Thuc hién
chon chién lugc sach > - Thu hat
v - Pao tao va
Phan tich hién Phan tich cung phat trién
» trang quan tri » cau, kha ning Ké - Trd cong va
ngudn nhén lyc diéu chinh hoach / kich thich
chuong " Quan h¢
trinh lao dong

Hinh 1.2 : Qud trinh hoach dinh nguén nhén luc

[ Nguén : Qudn tri nguon nhan lic - Tran Kim Dung ]

A 4

Kiém tra,
danh gia
tinh hinh

thuc hién
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3.2.Phan tich cong viéc.
3.2.1.Nhitng théng tin can thu thdp trong phdn tich cong viéc.

- Thong tin vé cac yéu td cua diéu kién lam viéc nhu diéu kién to chirc hoat
dong cua doanh nghiép, ché do lwong bong, khen thudng, tim quan trong cta cong
viéce trong doanh nghiép, su cd géng vé thé luc, nhirng rui ro kho tranh,...

- Thong tin vé cac hoat dong thuc té cua nhan vién tién hanh tai noi 1am viéc
nhu cic phuong phap lam viée, cac mdi quan hé trong thuc hién cong viée, cach
thire 1am viée voi khach hang, cach thire phdi hop hoat dong véi nhan vién khac,. ..

- Thong tin vé nhitng pham chit ma nhéan vién thuc hién cong viéc can c6 nhu
trinh d6 hoc van, kién thuc, kinh nghiém, k¥ nang thuc hién cong viéc, tudi doi,
ngoai hinh, s¢ thich, stc khoe, quan diém, tham vong,...

- Thong tin vé cac loai may moc, thiét bi k§ thuat tai noi lam viéc nhu sb
lugng, chung loai, quy trinh k¥ thuat va tinh nang tac dung cta cac trang bi k¥
thuat, cach thirc st dung, bao quan tai noi lam viéc.

- Thong tin vé cac tiéu chuan mau trong thuc hién cong viéc d6i v6i nhan
vién, bao gdm ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két qua thuc
hién cong viéc.
3.2.2.Noi dung, trinh ty thuc hién phan tich cong viéc.

Noi dung, trinh tu thuc hién phan tich cong viéc thudng khong giéng nhau
trong cac doanh nghiép. Theo Dessler, qua trinh thyc hién phan tich céng viéc gdm
sau budc sau day :

Buoce 1: Xac minh muc dich ctia phan tich cong viée, tir 6 xac dinh cac hinh
thirc thu thap thong tin phan tich cong viéc hop 1y nhat.

Buéc 2: Thu thap cac thong tin co ban co san trén co sé cta cac so do t6
chire, cac van ban vé muc dich, yéu cau, chic ning quyén han ctia doanh nghiép va
cac bo phan co ciu, hoic so d6 quy trinh cong nghé va ban mé ta cong viéc cii
(néu co).

Buwoc 3: Chon lua cac ph::in viéc dac trung, cac diém then chdt dé thuc hién

phan tich cong viéc nhim 1am giam bét thoi gian va tiét kiém hon trong thuc hién
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phan tich cac cong viéc tuong ty nhu nhau.

Buée 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phén tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau vé muc do chinh xac va chi tiét cia thong tin can thu
thap, tiy theo loai hinh cong viéc va kha ning vé tai chinh ctia doanh nghiép c6 thé
str dung mot hoic két hop cac phuong phap thu thap thong tin phan tich cong viéc
sau day : phong van, ban cau hoi va quan sat.

Buée 5: Kiém tra, xac minh tinh chinh x4c cta thong tin. Nhitng thong tin thu
thap dé phan tich cong viéc can duoc kiém tra lai vé muic d6 chinh xac va dﬁy du
thong qua chinh cac nhan vién thuc hién cong viéc hodc cac vi lanh dao, co trach
nhiém giam sat thuc hién cong viéc do.

Buée 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.
3.3.Tuyén dung lao déng.
3.3.1.Nguon ieng vién tir trong néi bé doanh nghiép.

Pbi voi nhitng nguoi dang lam viée trong doanh nghiép, khi chung ta tuyén
lya nhitng nguo1 nay vao lam tai cac vi tri cao hon vi tri ma ho dang dam nhéan la
chung ta da tao ra duoc dong co t6t cho tat ca nhitng ngudi 1am viéc trong doanh
nghiép. Chiing ta co thé sir dung cac phuong phap sau :

- Str dung ban thong bao tuyén mo - thong bao vé cac vi tri cong viée can
tuyén ngudi. Ban thong bao nay dugc giri dén tat ca cac nhan vién trong doanh
nghiép. Thong bao niy bao gdm cac thong tin vé nhiém vy thudc cong viée va cic
yéu cau vé trinh d6 can tuyén mo.

- Sy gi61 thiu cta can bg, cong nhan vién trong doanh nghiép.

- Can ctr vao thong tin trong “ Danh muc cac k§ ndng ” ma cdc doanh
nghiép luu trit trong thong tin quan 1y nhan sy.
3.3.2.Nguon ieng vién tir bén ngoai doanh nghiép.

Pay 14 nhimg ngudi moi dén xin viéc, nhitng ngudi nay bao gom : ban bé cia
nhan vién, nhan vién cii ( cyu nhan vién ctua cong ty ), tng vién tyu ndp don xin
viéc; nhin vién cta cac hing khac, cac truong dai hoc va cao dang, ngudi thit
nghiép, ngudi 1am nghé tu do. Ching ta c6 thé st dung cac phuong phap sau :

- Thong qua quang cio : quang co 14 hinh thirc thu hit ing vién rat hiru
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hiéu, dic biét 1a dbi voi cac doanh nghi¢p lon.

- Thong qua van phong dich vu lao dong : st dung van phong dich vu lao
dong c6 ich loi 1a giam dugc thoi gian tim kiém, phong van, chon luc ung vién.

- Tuyén sinh vién tot nghiép tir cac truong dai hoc, cao dang.

- Céc hinh thirc khac : theo gidi thiéu ciia chinh quyén, ciia nhan vién
trong doanh nghiép; do ung vién tu dén xin viéc 1am; qua hé théng Internet.

3.3.2.Néi dung, trinh tw ciia qud trinh tuyén dung.

AL A1 A 1
CIIUdIl Ul Lqull Uullg

Thong bao tuyén dung

\4

Thu nhan, nghién ctru ho so

A 4

Phong van so bd

\ 4

Kiém tra, trac nghi¢m

A 4

Phong van lan hai

\ 4

Xac minh, diéu tra

A 4

Kham stc khoe

\ 4

Ra quyét dinh tuyén dung

A 4

Bo tri cong viéc

Hinh 1.3 : Ni dung, trinh tw ciia qud trinh tuyén dung trong doanh nghiép
[ Nguén : Qudn tri nguon nhan lc - Tran Kim Dung ]
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Khi ¢6 nhu cau tuyén dung cic doanh nghiép can phai thuc hién budc dau tién
1a chuan bj tuyén dung. O budc nay can thiét phai : thanh lap hoi dong tuyén dung;
nghién ctru cac loai van ban, quy dinh ctia Nha nude va to chic doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung; xac dinh tiéu chuan tuyén chon. Céc tiéu chuan tuyén chon
can tap trung vao cac kha ning :

- Tu chat ca nhan hay ning lyc tu duy.
- Kha nang chuyén mon.

- Kha ning giao tiép.

- Kha nang lanh dao.

Tuy vao chirc danh tuyén chon ma doanh nghiép dua ra céc tiéu chuan véi cac
murc do dap img cho tung vi tri

Sau d6 thi cac doanh nghiép can ra thong bao tuyén dung va tuyén chon nhan
lwc phi hop véi cac yéu cau dit ra (theo ban mo ta cong viée va ban tiéu chuin
cong vigc ddi véi nguoi thyc hién cong viéc). Khi da lya chon dugc tng vién phu
hop, thi doanh nghiép tién hanh ky két hop dong lao dong theo dung quy dinh cia
phap luat nhu : thoi gian thir viée, tién luong, thot gian thém gio, cac loai bao
hiém,...va bd tri cong viée cho cac tmg vién.
3.4.Bé tri nhan luc.

B6 tri, st dung nhan lyc trong doanh nghiép 1a viéc sip xép nguoi lao dong
trong ndi bd doanh nghiép nham dua dung ngudi vao ding viéc dé dap tng yéu
cdu cua san xuat kinh doanh va 1am cho cac nhu cau truéng thanh va phat trién cua
c4 nhan phu hop véi cac yéu cau cua doanh nghiép. Noi dung cia bd tri, st dung
nhan lyc trong doanh nghiép bao gom :
3.4.1.Dinh huong.

Dinh hudng la mot chuong trinh duoc thiét ké nham gitp nguoi lao dong méi
1am quen v&i doanh nghiép va bat dau cong viéec mot cach ¢ hiéu qua.

Mot chuong trinh dinh huéng bao gém cac thong tin vé :

- Cac cong viéc hang ngay can phai 1am va cach thuc hién cong viéc.

- Tién cong va phuong thirc tra cong.
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- Tién thuong, cac phtc loi va dich vu.
- Céc ndi quy, quy dinh vé ky luat lao dong, an toan lao dong.
- Cac phuong tién phuc vu sinh hoat, thong tin va y té.
- Co cdu t6 chuc ctia doanh nghiép
- Muc tiéu, nhiém vu san xuat kinh doanh, céc san phém vadich vu ...
- Lich str va truyén thong ctia doanh nghiép.
- Cac gié tr1 co ban cua doanh nghiép...
3.4.2.Thuyén chuyén.

Thuyén chuyén 13 viéc chuyén ngudi lao dong tir cong viée ndy sang cong
viéc khac hodc tir dia diém nay sang dia diém khac.

Thuyén chuyén c6 thé duoc dé suét tir phia doanh nghiép, ciing c6 thé dé suat
tir phia nguoi lao dong voi su chip thuan ctia doanh nghiép. Tir phia doanh nghiép,
thuyén chuyén c6 thé dug thue hién do nhiing ky do sau :

- Piéu hoa nhan luc giita cac bd phan hodc dé cit giam chi phi ¢ nhimg bd
phan ma cong viéc kinh doanh dang bi suy giam.

- Pé 1ap cac vi tri 1am viéc con trong do cac Iy do nhu mé rong san xuat;
nguoi lao déng chuyén di, chét, vé huu hodc cham dut hop dong.

- Pé sira chira nhiing sai sot trong bd tri lao dong.

Céc dang thuyén chuyén :

- Thuyén chuyén san xuét : do nhu cau cua san xuat, dé diéu hoa lao dong,
dé tranh phai gidn tho.

- Thuyén chuyén thay thé : dé 1ap vao vi tri viéc 1am con tréng.

- Thuyén chuyén sira chita sai sot : dé sira chita cc sai st trong tuyén
chon hodc bd tri lao dong.

Xét vé mit thoi gian, c6 hai dang thuyén chuyén sau :

- Thuyén chuyén tam thoi : thuyén chuyén trong mot thoi gian ngan dé

diéu hoa lao dong, tan dung lao dong tam thoi ...
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- Thuyén chuyén lau dai : thuyén chuyén trong mot thoi gian dai dé dap
mg nhu ciu cau xan xuét, dé stra chira sai sot trong bd tri lao dong dé tan dung
nang luc cua can by cong nhan vién.
3.4.3.Dé bat.

Dé bat ( thang tién ) 1a viéc dua nguoi lao dong vao mot vi tri viée lam co tién
luong cao hon, ¢6 uy tin va trach nhi€ém 16n hon, cé céac diéu kién 1am viéc t6t hon
va cac co hoi phat trién nhiéu hon

Muc dich cua dé bat 1a bién ché nguoi lao dong vao mat vi tri lam viéc con
trong ma vi tri 46 dugc doanh nghiép danh gia 1a gia tri cao hon vi tri cii ctia ho
nham dép Gmg nhu cau bién ché can bd va phat trién ctia doanh nghiép, dong thoi
dé dap ung nhu cau phat trién ctia c4 nhan ngudi lao dong.

Cé hai dang dé bat :

- Pé bat ngang: chuyén nguoi lao dong tir mot vi tri viée lam & mot bd phan
nay dén mot vi tri viéc 1am cd cép bac cao hon hodc tuong duong ¢ bo phan khac.

- Dé bat théng: chuyén nguoi lao dong tir mot vi tri viéc lam hién tai to1
mot vi tri cao hon trong cung mot bd phan.

Cac hoat dong dé bat néu duoc to chirc va quan ly tdt s& dem lai nhiéu tac
dung tich cuc ddi v&i ca ngudi lao dong va doanh nghiép :

- Pap mg nhu cau vé nhan lyc va phat trién ctia doanh nghiép, dong thoi
st dung dugc tai nang cua nguoi lao dong.

- Khuyén khich dugc ngudi lao dong phuc vu tét nhit theo cac kha ning
ctia minh va phén dau ning cao trinh do nghé nghiép.

- Giup cho doanh nghiép c6 thé gitt duoc nhitng nguoi lao dong gioi, co
tai nang va thu hut nhitng ngudi lao dong gioi dén voi doanh nghiép.

Pé qua trinh thing tién dat duoc két qua tot va co tac dung tich cuc doanh
nghiép can c6 cac chinh sach hop 1y, khuyén khich sy phat trién ctia cac c4 nhan va

cac thi tuc dé bat 1o rang, nhat quan.
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3.5.Ddo tao va phdt trién nhan lyc.

Nhu cu dao tao va phat trién nhan vién trong cac to chirc ting nhanh cing
v6i su phat trién ctia hop tac va canh tranh qudc té, cong nghé tién tién va nhimg
ap luc vé kinh té xa hoi. Pao tao dugc xem nhu 1a mot yéu td co ban nham dap
ung cac muc ti€u chién luoc cua to chirc. Gioy day, chét luong nhan vién da tro
thanh mot trong nhimg loi thé canh tranh quan trong nhét cua cac doanh nghiép
trén toan thé giéi. Thuc té da chimg minh rang dau tu vao ngudn nhén luc co thé
mang lai hiéu qua cao hon han so véi viéc dau tu d6i mdi trang bi k¥ thuat va cac
yéu t6 khac ciia qué trinh san xuat kinh doanh. Do d6 trong cac doanh nghiép, cong
tac dao tao, phat trién nhan luc can dugc thuc hién mot cach co to chic va c6 ké
hoach hon.

Pao tao 1a mot qué trinh ¢6 hé théng nham nuoi dudng viée tich lity cac k§
nang, nhitng quy tac, khai niém hay thai d6 dan dén sy twong xtng hon giita nhing
dic diém ctia cong nhan vién va nhitng yéu cau cia cong viéc.

Phét trién 13 qua trinh 1au dai nham ning cao ning luc va dong co cua cong
nhan vién dé bién ho thanh nhitng thanh vién twong lai quy bau cua td chirc do.
Phat trién bao gdm khong chi dao tao ma con ca su nghiép va cac kinh nghiém

khac ntra.
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Tién trinh ddo tao va phat trién.

Dinh r6 nhu cau dao tao, phat trién <

Y

An dinh c4c muc tiéu cu thé

A 4

Lua chon phuong phap thich hop

\

Lua chon cac phuong tién thich hop

\

Thuc hién chuong trinh dao tao, phat trién

Y

Panh gia chuong trinh dao tao, phat trién

Hinh 1.4 : Tién trinh dao tao va phdt trién
[ Nguén : Quan tri nhdn sw - Nguyén Hiwu Thin |

3.5.1.Xac dinh nhu cau dao tao.

Dé cac chuong trinh dao tao dem lai hi€u qua thiét thuc thi diéu quan trong la
phai xac dinh dung nhu ciu dao tao. Cac chuong trinh ddo tao chi nén duoc tién
hanh khi doanh nghi¢p c6 du co s¢ két luan 14 hiéu qua lam viéc cua doanh nghiép
va ca nhan chua cao 13 do ngudi lao dong ctia ho thiéu kién thire, k§ ning hoic co
thai do chua thich hgp vé1 cong viée. Viéc xac dinh nhu cau dao tao cua doanh
nghiép phai dugc phan tich dé tong hop cac loai nhu cau sau :

- Phén tich doanh nghiép : phan tich doanh nghiép can danh gia dugc chi
s6 hiéu qua vé mat to chirc, ké hoach chuan bi doi ngii can b ké can, nhan vién va
moi trudng t6 chirc. Trong phan tich moi trudng t6 chirc can danh gia day du quan

diém, tinh cam, ni€m tin, cua cac thanh vién trong doanh nghi€p do61 véi to chic,
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doanh nghiép va cac tac dong ciia van dé dao tao khong day du dén nhimg diém
khéng tot trong méi truong t6 chic.

- Phan tich tdc nghiép : phan tich tac nghiép xac dinh loai k¥ nadng va cac
hanh vi can thiét dé thuc hién tot cong viéc. Phan tich tic nghiép chi trong xéac
dinh xem nhén vién can lam gi dé thyc hién cong viéc tdt

- Phan tich nhan vién : loai phan tich nay chu trong Ién cac nang luc va
cac dac tinh c4a nhan cua nhan vién, dugc st dung dé xac dinh ai la nguoi can thiét
dugc dao tao va nhitng k¥ ning, kién thirc, quan diém nao can thiét dugc linh hoi
hay chti trong trong qua trinh ddo tao, phat trién.
3.5.2.Xac dinh muc tiéu dao tao.

Muc tiéu cudi cung cua dao tao la dat dugc hi€u qua cao nhét vé td chuc, 1a
viéc sir dung t6i da nhan luc. Tuy nhién dé dat dugc muc tiéu cudi cung dé con can
phai dat dugc nhiing muc tiéu trung gian khac. Do vay, trong qua trinh dao tao
phai trinh bay chinh xéc, 1d rang, ngan gon cac muc tiéu dé ra. Néu thiéu chung
viéc xay dyung nhitng chuong trinh dao tao khé c6 thé dat hidu qua cao, khé xéc
dinh két qua can dat duoc cua chuong trinh dao tao.
3.5.3.Lua chon cdc phuwong phap va phwong tién thich hop.

Cac phuong phap dao tao rat da dang va phu hop véi timg ddi tuong tir sinh
vién thuc tap, cong nhan tryc tiép san xuit, cip quan tri tuyén thir nhat ( kiém soat
vién, quan dbc phan xudng ) dén cac cip quan tri trung cap va cao cap. Sau day la

mdt s& phuong phap dao tao va phat trién thudng thay :
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Ap dung cho

Thue hién tai

, Qu_én t\ri ) Ca Ta? Ngo.éi

Phuwong phap gla \fa Copg hai noi noi

chuyén | nhan x lam lam

Vién cap viéc viéc
1.Day kém - - X X 0
2.Tro choi kinh doanh X 0 0 0 X
3.Dién quan tri X 0 0 0 X
4.Ho61 nghi / thao ludn X 0 0 0 X
5.M0 hinh Gng xtr X 0 0 0 X
6.Huan luyén tai ban gidy X 0 0 0 X
7.Thuc tap sinh X 0 0 X 0
8.Dong kich X 0 0 0 X
9.Luan phién cong vi¢c - - X X 0

10.Giang day theo tha tu tirng chuong
trinh ] i ) X 0 X
11.Giang day nho may vi tinh ho tro -

CAl - - X 0 X
12.Bai thuyét trinh trong 16p - X 0 X
13.P4o tao tai chd 0 X 0 X 0
14.Dao tao hoc nghé 0 X 0 X 0
15.Dung cu mo phong 0 X 0 0 X
16.Dao tao xa noi lam viéc 0 X 0 0 X

Hinh 1.5 : Cac phwong phap dao tao va phat trién
[ Nguén : Quan tri nhdn s - Nguyén Hiru Than ]

Ghichl: - :ap dung cho ca hai cip quan tri gia va cong nhan

0 : khong 4p dung
X : ap dung

Bang trén cho ta thdy rd cac phuong phap dao tao ap dung riéng cho cap quan

tri gia, cdc phuong phap ap dung cho cong nhan, c6 nhitng phuong phap ap dung

cho ca hai cdp. Mdi mot phuong phap co cach thirc thuc hién, wu nhuge diém riéng

ma cac doanh nghiép can can nhac dé lva chon cho phu hgp véi di€u kién cong

viée, dac diém veé lao dong va vé ngudn tai chinh ctia minh. V&1 moi phuong phéap

dao tao lai c6 cac phuong tién tuong tng doi hoi cac doanh nghiép phai lya chon

sao cho that thich hgp véi hoan canh cia minh.
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3.5.4.Thuc hién chuwong trinh dao tgo.

Chuong trinh dao tao 1a mdt hé théng cac mon hoc va bai hoc dugc day, cho
thdy nhimg kién thirc ndo, k¥ ning nao can dugc day va day trong bao 1au. Trén co s&
do6 lua chon phuong phéap dao tao thich hop. Cé céac loai chuong trinh dao tao sau:

* Pao tao trudce khi lam viéc, bao gém :

- Pinh hudng lao dong : myc dich cia loai hinh nay 13 phd bién thong tin,
dinh huéng va cung cip kién thirc méi nhu giai thich cho nguoi lao dong vé cau
tric t0 chirc méi cua to chic hay cung cdp cac thong tin vé to chirc cho nhimg
nguoi moi

- Phat trién k¥ ning : nhimg ngudi mdi phai dat duoc cac k§ ning can
thiét dé thuc hién cong viéc va cac kinh nghiém dé ho dat duoc cac k¥ nang mai
khi cong viéc ctia ho thay doi hodc c6 sy thay d6i vé may moc, cong nghé.

- Pao tao an toan : loai dao tao nay duoc tién hanh dé ngin chan va giam
b6t cac tai nan lao dong va dé dap tGmg cac doi hoi cua luat phap. Trong mot sd
truong hop, loai hinh dao tao nay dugc 1ap lai mot cach thuong xuyén.

* Pao tao trong khi 1am viéc, bao gém

- PBao tao nghé nghi€p : muc dich cua loai hinh dao tao nay la dé tranh
viéc kién thuc va ky nang nghé nghiép bi lac hau. Viéc dao tao nay nham phé bién
cac kién thirc méi duoc phat hién hodc cac kién thirc thudc cac linh vuc lién quan
dén nghé mang tinh dic thu nhu nghé luat, ké toan, vy, ...

- Pao tao nguodi giam sat va quan ly : nhiing nguoi gidm sat va cac nha
quan 1y can duoc dao tao dé biét cach ra quyét dinh hanh chinh va cach lam viéc
v6i con ngudi. Loai hinh dao tao nay chu trong vao cac linh vuc : ra quyét dinh,
giao tiép, giai quyét van dé va tao dong luc.
3.5.5.Danh gia chuong trinh dao tgo.

Pé cong tac danh gia dat hiéu qua, can co cac phuong phap danh gia ngay tir
dau va lam rd noi dung danh gia, nguoi thyc hién danh gia, cach thirc danh gia,

thoi diém dénh gia. Cu thé 1a :
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Muec 1 : Banh gia vé cam nhén va sw hoc héi ciia hoc vién trong khoa hoc.

Mikc 2 : Ddnh gid kha néng g dung nhitng diéu di hoc vdo cong viéc.

Murc 3 : Dadnh gid viéc thuc hién ké hoach dao tao va hiéu qua cua dao
tao doi véi doanh nghiép.
3.6.Danh gia nang luc thwe hién cong viéc.
3.6.1.Muc dich.

banh gid nang luc thuc hién cong viéc cuia nhan vién dugc st dung trong

nhiéu muc dich khac nhau nhu :

- Cung cép thong tin phan hdi cho nhan vién biét mirc d6 thyc hién cong
viéc ctia ho so véi cac tiéu chuan mau va so vai cac nhan vién khac.

- Gitp nhén vién diéu chinh, stra chita cac sai 1am trong qua trinh lam viéc.

- Kich thich, dong vién nhan vién thong qua nhiing diéu khoan vé danh
gia, ghi nhan va ho tro.

- Cung cép cac thong tin 1am co s& cho cac van dé dao tao, tra luong, khen
thudng, thuyén chuyén nhan vién, cai tién co cau to chuc,. ..

- Phat trién sy hiéu biét vé cong ty thong qua dam thoai vé cac co hoi va
hoach dinh nghé nghiép.

- Tang cuong quan hé tot dep gitra cap trén va cap dudi.
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3.6.2.Ngi dung,

Muc dich

trinh tw thuc hién.

Thong tin phan hoi to chirc

A

cua

to chtrc

Muc dich

cua

Tiéu chuan mau Danh gia Str dung trong

tir ban mo ta thuc hién hoach dinh ngué)n

v

A 4

cong viéc va cong viéc nhan lyc, tra luong,

muc dich cua khen thudng, dao tao

t6 chirc va kich thich

A

ca nhan

Thong tin phan hoi ca nhan

Hinh 1.6 : Hé thong ddnh gid néing lwc thwe hién cong vige ciia nhin vién
[ Nguén : Qudn tri nguon nhan luc - Tran Kim Dung ]
Danh gid nang luc thuc hién cong viéc cuia nhan vién duge thuc hi¢n theo

trinh tu 7 budc sau :

Buoc 1 :
Buoc 2 :
Buorc 3 :
Buoc 4 :
Buoc 5 :
Buoc 6 :

Buwoc 7 :

Xéc dinh cac yéu cau can danh gia.

Lua chon phuong phap danh gié thich hop.

Huan luyén ky ning danh gia.

Thao luan v6i nhan vién vé ndi dung, pham vi danh gia.
Thuc hi¢n danh gia.

Thao luan v6i nhan vién vé két qua danh gia.

Xac dinh muc ti€u va két qua mdi cho nhan vién.
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3.6.3.Cac phwong phap danh gia.
Céc phuong phap ap dung dé dénh gia ning lyc thuc hién cong viéc ctia nhan
vién gém co :
1. Phuong phép bang diém.
2. Phuong phap xép hang luan phién.
3. Phuong phap so sanh cap.
4. Phuong phap phé binh luu gitr.
5. Phuong phap quan sat hanh vi.
6. Phuong phap quan tri theo muc tiéu.
7. Phuong phéap dinh lugng.
3.6.4.Cdc 16i thwong mdc trong qud trinh danh gid.
Qua trinh danh gia nang luc thuc hién cong viéc ctia nhan vién phai tuan thu
cac nguyén tic co ban sau :
- Tiéu chuan danh gia rd rang, cu thé, hop 1y va co thé do ludng duoc.
- Phuong thirc, quy trinh danh gia phai don gian, duoc pho bién cong khai,
cu thé.
- Nguoi thyc hién danh gia phai cong bang, khach quan, trung thuec.
Céc sai 1am thuong mac phai trong danh gia ning lyc thuc hién coéng viéc cua
nhan vién trong thyc té bao gdm :
- Tiéu chuan khong 13 rang.
- Lbi thién kién.
- Xu hudng thai qua.
- Xu hudng trung binh chu nghia.
- Ldi dinh kién.
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3.7.Dai ngo lao dong.
3.7.1.Co cdu hé thong tra cong trong doanh nghiép.

A 4

Luong co ban

v

Phu cap

Thu lao vat chat J

A 4

Thuong

Co ciu hé thong Phic loi

v

tra cong

.
Co hoi thang tién

A 4

- J
Thu lao phi vat chét\w o Cong viéc thu vi
(. J/
( N )
| Dicu kién lam viéc
(. J/

Hinh 1.7 : Co ciu hé thong trd cong trong cdc doanh nghigp
[ Nguén : Quan tri nguon nhan lyc - Tran Kim Dung ]

* Thi lao vat chét

Thu lao vat chat 1a mot dong luc quan trong thic day nhan vién lam viéc nhiét
tinh voi tinh than trach nhiém, phan dau nang cao hiéu qua cong viéc duoc giao.

- Luong co ban : 1a tién luvong dugc xac dinh trén co sé tinh du cac nhu
cdu co ban vé sinh hoc, xa hoi hoc, vé do phuc tap va mirc do ti€éu hao lao dong
trong nhitng diéu kién lao dong trung binh cia timg nganh nghé, céng viéc.

- Phy cép luong : 14 tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban.

- Tién thudng : 1a mot loai kich thich vat chét c6 tac dung rat tich cuc doi
v6i ngudi lao dong trong viée phan du thyc hién cong viéc tot hon.

- Phuc loi thé hién su quan tdm ctia doanh nghiép dén doi song nguoi lao

dong, c6 tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gan bo véi doanh nghiép.
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* Thu lao phi vat chit

Thu lao phi vat chat giit vai trd quan trong nhim théa mén ti da nhu cau da
dang cta ngudi lao dong. Murc sdng cang cao thi nhu ciu vé tinh than ngay cang
cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap dugc ap dung dé thoa man nhu cau
ngay cang cao ctiia nguoi lao dong.

- Co hoi thang tién

- Cong vi¢c thu vi

- Diéu kién lam viéc
3.7.2.Cdc hinh thirc tién hrong.

- Hinh thuce tra luong thot gian : Nhan vién dugc trd luong theo thoi gian lam
vigc: gio, ngay, tuan, thang hodc nam. Tién luong thoi gian trd cho nhan vién
thuong duoc tinh trén co so sé lwong thoi gian 1am viéc va don gia tién luong
trong mot don vi thot gian.

- Hinh thtic tra luvong nhan vién : Khi nhan vién c6 trinh d6 lanh nghé, k¥
nang khac nhau thuc hién cung mot loai cong viéc thi ho sé duoc tra luwong theo
nhirng k¥ nang ma ho dugc dao tao, gido duc va st dung.

- Hinh thuc trd luong theo két qua thuc hién cong viéc : Vo1 hinh thuc tra
lvong nay nhan vién duoc tra lwong can cur vao két qua thuc hién cong viéc cua ho.
4.Cac nhan té anh hwéng dén phat trién ngudn nhan hre trong doanh nghiép.
4.1.Nhén t6 bén trong.

Thir nhat: Phuong hudng, nhiém vu va muc ti€u phat trién ctia doanh nghiép.

Mbi doanh nghiép déu c6 nhitng muc tiéu phat trién riéng, thé hién thong qua
nhimng chirc nang, nhiém vu cta doanh nghiép & timg thdi ky phét trién. Muc tiéu
phat trién ctia doanh nghiép s& dit ra nhitng yéu cau cu thé vé nhan luc ctia doanh
nghiép, diéu d6 doi hoi doanh nghiép phai phat trién ngudn nhan Iyc cho phu hop
vo1 nhitng yéu cau d6 va mdi bod phan chuyén mon phai dya vao muc tiéu cua

doanh nghiép dé dé ra cac muc tiéu cta bd phan minh.
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Thit hai: M6 hinh t6 chirc ( san xuat va quan 1y ) caa doanh nghiép.

Mo hinh t6 chtrc cia doanh nghiép c6 anh hudng téi phat trién ngudn nhan
luc thé hién & chd : mé hinh t6 chtic s& chi phdi dén nhu cau vé sd luong, chét
luong, co cdu nhan sy ctia doanh nghiép. M6 hinh t6 chirc cang on dinh cang tao
diéu kién tét cho viéc phat trién ngudn nhan liuc cia doanh nghiép.

Thur ba: Viéc ung dung khoa hoc ky thuat va cong nghé mdi vao cac quy trinh
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Khoa hoc k¥ thuat phat trién va viéc tng dung cac cong nghé méi vao hoat
dong san xuat kinh doanh tao ra nhiing doi hoi budc doanh nghiép phai phat trién
nhan sy dé phu hop véi nd, nham phat huy c6 hiéu qua nhat hé théng co s vat
chét k¥ thuat hién c6 cua doanh nghiép.

Thir tr: Quan diém cla cac nha quan tri cép cao hodc cac nha quan tri nhan luc
& doanh nghiép.

Quan diém cua cac nha quan tri, dac biét 1a cac nha quan tri nguén nhan luc
c¢6 anh huong quan trong dén viéc phat trién nguén nhan lyc & doanh nghiép ca vé
s6 luong va chat lugng. Piéu nay thé hién ¢ chd cac nha quan tri cia doanh nghiép
1a nhitng ngudi dat ra cac chwong trinh, chinh sach huy dong cac ngudn luc trong
doanh nghiép dé dat duoc muc tiéu dé ra. Cac chinh sach nay tuy thudc vao chién
luge dung nguoi ctia doanh nghiép va ¢ anh hudng rat 16n dén phat trién ngudn
nhan lyc ctia doanh nghiép. Cac chinh sach ¢ thé 1a :

- Chinh sach khuyén khich moi nguoi 1am viéc hét kha nang cta minh.
- Chinh sach tra lwong va dii ngd, khuyén khich nhan vién lam viéc co
nang suét cao.
Thir nam: Trinh do nang lyc cua ban than nguoi lao dong.

DPéi véi doanh nghiép co nguén nhan lyc trinh do cao va déng déu rat thuan
loi cho viéc phat trién ngudn nhan lyc. Luc nay doanh nghiép co thé lua chon st
dung da dang hoic phdi hop duoc nhiéu giai phap phat trién ngudn nhén lyc, mang

lai hiéu qua cao nhét cho ca doanh nghiép va ban than nguoi lao dong.
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4.2.Nhén t6 bén ngodi.

Thir nhdt: Xu thé phat trién kinh té hay dung hon 1a chu ky phat trién kinh té,
chu ky kinh doanh cta nganh tham chi cta ca doanh nghiép c6 anh hudng rat 16n
dén phat trién nhan luc ndi riéng va quan tri ngudn nhan luc ndi chung ¢ doanh
nghiép. Trong giai doan ma kinh té suy thoai, hodc kinh té bat 6n dinh c6 chiéu
hudng di xuéng, doanh nghi¢p mdt mat can phai duy tri lyc lugng cé tay nghé, mot
mit phai giam chi phi lao déng. Do vdy doanh nghiép phai dua ra cic quyét dinh
nham thay ddi cac chuong trinh phat trién nhan lyc nhu giam quy mé vé sé luong,
da dang héa ning luc lao dong cua timg c4 nhan dé ngudi lao dong co thé kiém
nhiém nhiéu loai cong vi¢c khac nhau, hodc gidm gio lam viéc, cho nhan vién tam
nghi, nghi viéc hodc gidm phuc lo1 ...

Thir hai: Co ché quan 1y - Hé thong phap luét.

Luat phap ciia Nha nudc c6 anh huong rat 16n téi sy phat trién ngudn nhan
lyc cia doanh nghiép, dic bi¢t la Luat lao dong - cac bod luat nay doi hoi doanh
nghiép phai quan tdm dén céc loi ich chinh dang ctia ngudi lao dong, trong d6 cd
nhu cau phat trién ngé nghiép chuyén mén, nhu cau thing tién, ...

Céac bo ludt nay ciing rang budc nhitng diéu khoan st dung lao dong cua
doanh nghiép, doi hoi doanh nghiép phai c6 chuong trinh phat trién nhan lyc phu
hop nhu thoi gian 1am viée, diéu kién 1am viéc ma luat phap quy dinh.

Céc tiéu chuan vé timg loai nhan luc ngoai viée phai dap tng duogc yéu cau,
muc ti€u, nhiém vu cong viéc con phai nhat quan véi duong 16i chinh sach cua
bang va Nha nudc, véi cac ti€u chuan vé trinh do hoc van, tudi tac, kinh
nghiém,... do Nha nudc quy dinh.

Thir ba: Doi thi canh tranh.

Trong nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép khong chi canh tranh trén thi
trwong, canh tranh san phdm ma con phai canh tranh vé tai nguyén nhan su, vi
nhan su 13 yéu t6 quyét dinh sy thanh coéng trong kinh doanh. Pé ton tai va phat
trién doanh nghiép can phai phat trién nguén nhan lyc trong doanh nghiép dé giir

gin, duy tri va thu hit nhéan tai. B4i vi nhitng con ngudi dén v6i doanh nghiép hay
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tir bo doanh nghiép ra di khong chi thuan tiy vé van dé luong bong, phuc loi ma 1a
tong hop cta nhiéu yéu td, trong d6 quan trong nhit 1a & chd con ngudi c¢6 duge
tiép tuc phat trién hay khong. Vi vdy, cac ddi thi canh tranh 1a mot yéu t6 co anh
huong rat 1on dén viéc phat trién ngudn nhan luc & doanh nghiép.

Thir tur: Khach hang.

Khach hang 1a muyc tiéu rat quan trong ddi véi doanh nghiép. Thoa man tot
nhét cac nhu ciu cua khach hang vé san phém, dich vu 1a cach tdt nhat dé dat duoc
muc dich kinh doanh cta doanh nghi¢p. Lam thé nao dé dat duoc muc dich do ?

Doanh nghiép can phai nghién ciru khach hang, tim hiéu nhu cau cta khach
hang vé san pham, dich vu va théa min nhiing nhu cau d6. Chinh nhiing nhu cau
nay cta khach hang d3 doi hoi doanh nghiép can phai dao tao, nang cao hiéu qua
str dung nhan lyc dé thoa man cic nhu cau cua khach hang vé san pham, dich vu
cua doanh nghiép.

Thir nam: Trinh d0 phat trién khoa hoc k¥ thuat, cong ngh¢.

Chung ta dang séng trong thoi dai bung n6 vé khoa hoc k¥ thuat, cong nghé
thong tin. D& du strc canh tranh trén thi trudng, cac doanh nghiép phai ludn quan
tAm tGi viée cai tién ky thuét, thay ddi cong ngh¢, nang cao trinh d§ co gid1 hoa, tu
dong hoa, thay do6i quy trinh san xuét, ché tao san pham. Piéu d6 doi hoi s6 lugng,
chat lugng, kinh nghiém va k¥ nang lao dong ctia doi ngii nhan sy ciing phai co su
thay ddi, diéu chinh, hay néi khac di 13 chuong trinh phat trién nhan lyc ciia doanh
nghiép ciing phai c6 su thay ddi cho pht hop véi cong nghé da duoc lwa chon.
5.Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan lwec.
5.1.Nang sudt lao déng.

Hién nay, nguoi ta thudng dung ba loai chi tiéu chu yéu sau dé danh gia ning
suat lao dong (NSLD ) :

5.1.1.Chi tiéu NSLD tinh bc%ng hién vat.

La dung san lugng hién vat cta timg loai san phdm dé biéu hién mirc NSLD

cuia mot nguoi lao dong :

W=Q/T (1.1)
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Trong d6: W : Mitc NSLD tinh bang hién vat ciia mdi ngudi lao dong.
Q : Tong san lugng tinh bang hién vat.
T : Tong s6 lao dong binh quén.
Uu diém : Biéu hién mirc NSLD mét cach cu thé, chinh xac, khong chiu anh
huong cta su bién dong vé gia ca.
Nhuoc diém : Chi duoc dung mot loai san ph:flm nhét dinh nao d6 va chi dung
cho thanh pham.
5.1.2.Chi tiéu NSLD tinh bang tién ( gid tri ).
La dung san luong tinh bang tién cta tit ca cac loai san phdm dé biéu hién
muc NSLD cua mét nguoi lao dong :
W=Q/T (1.2)
Trong d6: ‘W : Mirc NSLD tinh bang tién cia mot ngudi lao dong.
Q : Tong san lugng tinh bang tién
T : Tong s6 lao dong binh quén.
Uu diém : C6 thé dung dé tinh toan c6 cac loai san pham khac nhau va céc
loai hinh t6 chirc khac nhau.
Nhuoc diém : Phu thudc vao gid tri thanh pham 16n hay nho.
5.1.3.Chi tiéu NSLD tinh theo thoi gian lao dong.
La dung luong thoi gian dé san xuat ra mot don vi san pham dé biéu hién mirc
NSLD cua mot nguodi lao dong :
W=Q/T (1.3)
Trong d6: W : Mirc NSLD tinh bang luong lao dong.
Q : S6 luong san lugng theo hién vat.
T : Tong thoi gian lao dong da hao phi.
Uu diém : Phan anh duoc cu thé muc tiét kiém vé thoi gian lao dong dé san
Xuat ra mot san pham
Nhugc diém : Tinh toan kha phtic tap, khong dugc ding trong truong hop

mot nganh hay mot doanh nghiép c6 nhiéu loai san pham khéac nhau.
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5.2.Danh gia theo doanh thu (lgi nhudn).

Day 1a chi tiéu thé hién ning suat lao dong bang tién mit ctia mot ngudi lao
dong tao ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh :

W=Q/L hoac W=LN/L (1.4)

Trong d6: Q : Tong doanh thu.

LN: Téng lo1 nhuan.
L : Tong s6 lao dong binh quan.
W : Hiéu suit ( hi¢u qua ) str dung lao dong

Uu diém : Chi tiéu ndy c6 thé sir dung rong rii cho cac loai hinh doanh nghiép
khac nhau, c6 thé dung dé so sanh ning suat lao dong gita cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau.

Nhuoc diém : Chua phan anh dugc hiéu qua st dung nguén nhan luc dua trén
két cau lao dong, tinh hinh bién dong lao dong ,... Nhitng san pham c6 gia tri cao
khi & dang ban thanh pham khong xac dinh dugc.
5.3.Ddnh gid theo mirc dé hop Iy ciia co cidu nghé nghiép ( bé tri lao djng tai
cdc by phdn trong doanh nghiép ).

Panh gia hiéu qua st dung lao dong theo két cau lao dong tirc 1a xem xét co
cau lao dong tai mdi bo phan, hodc gilta cac bo phan di hop 1y chua, ciing nhu
dam bao tinh dong b ctia nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién cong viéc. Du
thira hay thiéu lao dong & bat ky bd phan nao anh huong khong tot dén hoat dong
ctia doanh nghiép. Pic biét né lam mat di tinh dong bd va kha ning hop tac giira
cac bd phan.

Hau qua cia viéc khong sir dung hét kha nang lao dong 1a lang phi suc lao
dong va tat yéu gy lang phi trong cac khoan chi phi va n6 anh huéng khong nho
dén chinh sach phat trién trong tuong lai cia doanh nghiép trén nhiéu linh vuc ma
dac biét 1a chinh sach nhan su.

Bang cach so sanh sb lugng lao dong hién c6 va nhu ciu twong lai s& phat
hién duoc sb lao dong thira thiéu trong timg cong viéc, timg bd phan va trong toan

bo doanh nghiép.
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5.4.Ddnh gid theo von diu tu.
Cin ctr trén ngudn von dau tu ta st dung hai chi tiéu sau dé danh gia hiéu qua
st dung nhan lyc :

+) Chi s6 sinh loi ( Hp )

Hp =(LN/V) x 100% (1.5)

Trong dé : Hp : Chi s6 sinh loi trong 100 déng vén dau tu s& tao ra bao
nhiéu ddng loi nhuin. Pong thoi danh gia kha ning sinh 161 va phan anh hiéu qua
san xuat kinh doanh néi chung cia doanh nghiép

LN : Loi nhuan.
V : Tong s6 von binh quan.
+) Chi s tao viéc lam
Hv=V/L (1.6)

Trong d6 : Hv : Chi sd tao viéc 1am thé hién doanh nghiép can bao nhiéu

tién dau tu dé tao ra mot chd viéc lam
L : Tong s lao dong binh quan.

Bén canh d6, chi s6 tao viéc 1am danh gia hiéu qua st dung lao dong cua
doanh nghiép. Pic biét chi tiéu ndy quan trong vé mat xa hoi trong cong tac giai
quyét cong an viée lam cho ngudi lao dong.
5.5.Danh gida theo hiéu lwong sw dung lao dong.

Cong thuc tinh :
H=L/Q (1.7)
Trong d6 : Q : Tong doanh thu.
L : Tong s6 lao dong.
H : Hi€u lugng stir dung lao dong.
6. Cac budc ngi dung phan tich.
6.1.Buwoc 1 : Phan tich tinh hinh lao dong.
Budc nay xem xét cac van dé sau
- Co cau lao dong trong xi nghiép.

- Phan loai tinh hinh lao dong trong xi nghi€p : Phan loai theo timg chi tiéu
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+) Phén loai tinh hinh lao dong theo do tudi.

+) Phéan loai tinh hinh lao dong theo gidi tinh.

+) Phén loai tinh hinh lao déng theo trinh d6 hoc vén.
- Pac diém lao dong cua xi nghiép.

+) Khéi lao dong tryc tiép.

+) Khéi lao dong gian tiép.

Muc tiéu ctia bude 1 13 tim hiéu, phan tich tinh hinh chung cta lao dong trong
xi nghiép. Tir d6 ¢o cai nhin dau tién vé ngudn nhén lyc cta xi nghiép.
6.2.Buoc 2 : Phan tich thuc trang cong tdac quan tri nhan luc..

N1 dung cta budce nay 1a phan tich cac ndi dung sau :

- Cong tac hoach dinh nhan lyc.

- Cong tac phan tich va thiét ké cong viéc.

- Cong tac tuyén dung nhan lyc.

- Cong tac bb tri nhan luc.

- Cong tac dao tao va phat trién nhan luc.

- COng tac danh gia nang luc thuc hién cong viéc.
- Cong tac dai ngd lao dong.

Muc dich ctia bude nay 1a tim hiéu thuc tién cong tac quan tri ngudn nhan lyc,
tir 46 dua ra cac nhan xét, danh gia d6i voi timg cong tac trong ndi dung cia cong
t4c quan tri nguoén nhan luc.
6.3.Buéc 3 : Phin tich mét sé chi tiéu danh gid hiéu qud si dung nhan lic.

Budc nay phan tich céc chi tiéu sau :

- Ning suat lao dong.
- Hiéu suét str dung lao dong
- Hi€u qua str dung lao dong
- Hi€u lugng str dung lao dong
- Chi s6 tao viéc 1am
Budc nay gitp ta danh gia dugc hiéu qua st dung ngudn nhan luc cia xi

nghiép dua trén mdt so chi tiéu.
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6.4.Buéc 4 : Pinh gid chung céong tic quan tri nguon nhan luc.

Budc ndy rut ra cac két luan vé thuc tién cong tac quan tri ngudn nhan luc cua
xi nghi¢p, néu 1é€n nhiing thanh tich dat dugc va nhitng han ché can khic phuc khi
thuc hién cong tac nay cia cong ty. Tir 6, 1am co sé dé dua ra mot s6 bién phap
nhim nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc cua cong ty TNHH Thao Nguyén.
7.Phwong tién, phwong phap phan tich.
7.1.Phwong ti¢én phdn tich.

Pbi tugng phan tich : Van dé nguon nhan luc va cong tac quan tri ngudn nhan
luc véi cac dic diém san xuét kinh doanh

Pham vi phan tich : Chi phan tich nhiing vin dé vé ngudn nhan luc va cong
tac quan tri ngudn nhan luc & pham vi vi mo, tirc 13 & mot doanh nghiép

Phuong tién phan tich : Béo cdo co cau lao dong nim 2007, 2008; Bao céo
chat luong lao dong nam 2007, 2008.
7.2.Phwong phap phdn tich.

- Phuong phap phan tich : Nghién ctru cic bao cdo vé thuc trang quan tri
ngudn nhén lyc trong cong ty, tir d6, rat ra cac nhan xét.

- Phuong phap théng ké : Tir viéc nghién ctru chi tiéu gilta cac ndm, st dung
phuong phap théng ké dé so sanh vé sb tuyét ddi va sb twong d6i, tir 4o, dua ra két

ludn vé€ cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty.
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CHUONG II
QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA CONG TY
TNHH THAO NGUYEN

2.1.Mot so thong tin co ban vé cong ty
Hinh thtc s& hitu von: cong ty TNHH
Linh vuc kinh doanh: may mic, gia cong xuat khau
Doanh nghiép thuoc loai hinh vira va nho

Nam 1999 cong ty TNHH Théao Nguyén bét diu duogc thanh 1ap va sau mot
nam bat dau xuat khau hang hoa.

Dia chi: Km 44, Quéc 16 5, Cam phiic, Cadm Giang, Hai Duong.

bién thoai: 0320.3.546.580

Fax :0320.3.546.724

Email : Grasslandco@ gmail.com

Cong ty TNHH Thao Nguyén ban dau ¢6 tru s& dit tai s6 7 Pham Su Ménh- Thanh
pho Hai Duong. Cong ty ¢6 tén giao dich 1a: Hai Duong garment company N:2.

Theo nghi dinh 388, Cong ty dugc thanh 1ap ngay 08/08/1999 véi tén goi ban
dau la: "Xi nghiép may thi xa Hai Duong"

Cong ty c6 tu cach phap nhan, hach todn k€& toan doc lap, c6 con dau va tai
khoan riéng. Tu chiu trdch nhiém truéc Phdp luat va binh dang truéc Phap luat.
2.2.Qua trinh hinh thanh phat trién cia cong ty

8/8/1999 cong ty TNHH Thao Nguyén dugc thanh 1ap.Ban dau cong ty c6 tén
la Xi nghiép may thi xa Hai Duong.Thang 01/2001, xi nghiép may thi xa Hai
Duong dugc déi tén thanh cong ty TNHH Thao Nguyén.

Pay la giai doan khé khan nhat boi cong ty méi di vao hoat dong.Ban dau
cong ty chi 1a mot don vi san xuat c6 quy mo nhd, cong doan san xuét chinh la gia
cong, hé thong nha xudng chat hep, hé thong mady moéc lac hau véi s6 lao dong

khoang 200 nguoi, hoat dong trong di€u kién thi€u thon kho khan.
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Dén nam 2004 cong ty bat ddu md rong quy mo san xuat va chuyén sang dia
diém méi tai km 44, Quoc 10 5, Cam Phic, Cam Giang, Hai Duong.Day 1a giai
doan duy tri toc do phét trién, thuc hién muc tiéu déi mdéi toan dién, huéng t6i
twong lai. Cong ty da chi dong dé ra chuong trinh dau tu d6i mdi trang thiét bi,
cong nghé nham mo rong quy mo san xudt kinh doanh, phét trién nganh nghé, da
dang hod san pham.Chinh su dau tu d6i méi nhu vay ma cong ty da c6 su phat trién
dot bién vé tang trudng, quy mo va chat lugng san phdm, xam nhap thi trudng.

2.3.Linh vuc hoat dong

- Dét may

- Gia cong hang dét may
2.4Chiic nang, nhiém vu cta cong ty Thao Nguyén

Cong ty Thao Nguyén dugc thanh lap véi chic nang chinh 1a san xuat kinh
doanh mit hang may mic xuat khiu, noi dia va céc phu liéu nganh may.

Cong ty c6 trach nhiém:

-San xudt kinh doanh ding nganh nghé da dang ki va muc dich thanh lap.

-Bdo toan va phét trién von dugc giao.

-Thuc hién day dl nghia vu d6i v6i Nha nude.

-Thuc hién phan phdi theo lao dong va khong ngling cham lo cai thién doi song
vat chat tinh than, boi dudng va nang cao trinh d6 van hoa, khoa hoc ki thuat va
chuyén mon cho CBCNV.

-Bao vé doanh nghiép, bao vé san xuat, bao vé moi truong git gin an ninh

chinh tri, trat tu an toan xa hoi, lam tron nghia vu quoc phong.

Sinh vién : Pham Thi Lan Trang 34
Lép : QT902N



Mot sb bién phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lic tai cong ty TNHH Thao Nguyén

2.5.Co cau té chitc cia bé may cong ty Thao Nguyén.
1-Té chiic bé may cua Cong ty
So d62.1.S0 do co cdu to chiic cia cong ty TNHH Thdo Nguyén
(Nguon: Ban hanh chinh nhdn su céng ty TNHH Thdo Nhuyén)

Giam doc

\ 4
Ph6 Gidm

doc

A 4 Y
A 4 A 4 \ 4 A 4 A 4 A 4 \ 4 A 4
Phong || Phong || Phong || Phong Phong || Phong || Phong || Phong
K& Ky To Ké KCS Hanh Co Bao
hoach thuat chuc toan chinh dién vé
lao tai vu
dong
A\ 4
\ 4 \ 4 4 \ 4 \ 4 y
T6 pha T6 hoan To T6 Té Té
cat thanh may may II may may
I 11 v

2- Chiic nang, nhiém vu cua cdc bé phdn, cdc phong ban

1- Gidm doc Cong ty:

Giam doc 1a nguodi nam quyén hanh cao nhét trong cong ty, truc ti€p chiu
trach nhiém vé hoat dong san xuat kinh doanh, vé viéc dam bao thuc thi diy da cac
cht truong dudng 16i va thay mat cong ty quan hé phdp 1y d6i vdi cac don vi, to

chtic bén ngoai.
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2- Pho Gidam doc Cong ty:

La nguoi gitp viéc cho Giam doc Cong ty diéu hanh mot hoac mot s6 linh vuc
hoat dong cua Cong ty Theo phan cong ctia Giam déc. Chiu trach nhiém trudc
Giam doc va Phap luat vé nhiém vu duoc phan cong.

3- Ké'todn truong Cong ty:

La nguoi ding dau bo may tai chinh ké toan gidp Giam doc Cong ty chi dao,
t6 chiic, thuc hién cong tac tai chinh k€ toan thong ké cua Cong ty theo ding Phdp
lénh k€ toan thong ké. K€ todn truéng Cong ty cé quyén va nhiém vu theo di€u 1é
k€& toan trudng.

4- Phong Ké hoach

Tham muu cho Gidm ddéc vé cong tac k€ hoach héa va diéu do san xuat, tim
nguoi va thi truong mua cac yéu té dau vao, ban cac yéu to dau ra.

- Trén co s& muc tiéu trén, chién lugc va thi truong, xay dung cac k& hoach
ngan han, trung han, dai han phi hop v6i nguén luc cia Doanh nghiép.

- Phan bo ké& hoach thdng, quy cho cdc don vi.

- Diéu do san xudt, phoi hop hoat dong ctia cadc don vi thuc hién k&€ hoach dat
hiéu qua cao nhat.

- Khai thac, ti€p nhan, quan ly, cip phat vat tu nguyén phu liéu chinh xac, kip
thoi phuc vu san xuét .

- Thanh quyét toan hop dong, vat tu, nguyén phu liéu véi cac khach hang va
céc don vi nodi bo.

- T6 chiic t6t viéc tiéu thu: Giao hang gia cong, ban hang san xuit va cdc dich
vu khic.

- Lap bdo cao thong ké k& hoach quy dinh.

5- Phong Ky thudt

Tham muu cho Gidm doc trong cong tac quan 1y k¥ thuat va cong nghé san
Xuat.

- Xay dung va quan 1y cdc quy trinh cong nghé san xuat cc loai san pham, dé

xuat phuong huéng phat trién co cdu mat hang, nghién cttu san xuét cac loai san

pham mai.
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- Xay dung va chi dao thuc hién chuong trinh cong nghé san xuét cac loai san
pham, dé xudt phuong huéng phét trién co cdu mat hang, nghién citu dé xuat cac
loai san pham mdi.

- Xay dung va chi dao thuc hién chuong trinh nghién cttu sang kién cai tién k§
thuat, hop 1y ho4 san xuét phat trién khoa hoc cong nghé.

- Xay dung tiéu chudn k¥ thuat, chat lugng san pham, xay dung dinh muc kinh
t€ k§ thuat - t6 chitc huéng dan kiém tra va quan 1y chat luong san pham .

- T6 chitc may mau, ché thir, gidc mau.

- Quan ly k¥ thuat va tinh trang thiét bi may moc, hé thong dién trong Cong ty.

6-Phong Té chiic lao dong.

Tham muu cho gidm doc vé cong tic t6 chic - nhan su - tién luong- phap ché.

- Nghién citu dé xuét tham muu cho 1anh dao, vé sép x€p bo may quan 1y, t6 chiic
san xuét. Cu thé hod chiic nang nhiém, quyén han clia timg don vi trong bo mdy.

- Thuc hién nghiép vu tuyén dung, sip xép, bo tri lao dong phi hop véi trinh
do nang luc, stic khoé va t6 chifc san xudt ciia Cong ty.

- Xay dung va thuc hién cong tac dao tao, boi dudng, nang luong, nang bac va
chinh sdch ch€ do quyén loi cua nguoi lao dong vé BHXH, BHYT ...

- Tham muu cho cap uy, gidm doc xay dung boi dudng va quy hoach can bo.

- Chu tri xay dung cac quy ché tra luong, quy ché khen thudng, cac ndi quy,
quy dinh trong Cong ty. Huéng dan theo doi viéc thuc hién cac noi quy, quy ché da
duoc ban hanh.

- Xay dung dinh mdc lao dong, don gia tién luong, thuc hién nghiép vu thanh
toan luong cho can bo CNV trong Cong ty.

- Xay dung k& hoach va theo doi cong tac an toan lao dong, vé sinh lao dong .

- Quan 1y hé so, s6 BHXH, s6 lao dong cdn bo CNV.

- Chi dao quan ly tram y t&€ cham séc stic khoé ban dau cho can bo CNV.

7-Phong Ké'todn tai vu.

Hach toan k€& toan, thong ké.
Thu thap, ghi chép chinh xdc phat sinh hang ngdy dé phan 4nh tinh hinh bién

dong vat tu, hang ho4, tai san, tién von cua Cong ty.
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- Thuc hién cac nghiép vu thanh toan thu chi tai chinh cua Cong ty.

- Thuc hién cdc nghiép vu vay tra véi cdc t6 chiic ngan hang, cdc t6 chiic va c4
nhan co6 lién quan tin dung.

- Chi dao huéng dan, kiém tra nghiép vu ké toan thong ké ctia cdc don vi trong
Cong ty.

- Kiém keé dinh k¥, danh gid tai san.

- Phan tich hoat dong kinh t&, gidp lanh dao dé ra cac giai phap cé hiéu qua
trong hoat dong san xuat kinh doanh.

8-Phong KCS.

Gidm sat va kiém tra chat luong san phim, ngin ngira san phdm hang ho4
khong du tiéu chudn chat luong dén tay khach hang.

- Gidm sat kiém tra chat lugng nguyén liéu trudc khi nhap.

- Gidm st kiém tra chat lugng ban thanh pham sau khi cit va ép mex.

- Gidm sat kiém tra chat lugng trén day truyén may.

- Gidm sat kiém tra chat lugng san phdm da hoan thanh.

- Giam sét kiém tra qud trinh bao géi, dong hom .

9-Phong Hanh chinh.

La phong 1ap cac chuong trinh di cong tac ctia Giam doc, phé gidam doc, quan
ly trang thiét bi van phong. Lap k& hoach mua sdm d6 dung van phong, trang thiét
bi phuc vu cho lanh dao va cdac phong ban nghiép vu. Thuc hién cong tac tap vu, 1€
tan, phuc vu cac cudc hop, hoi nghi trong Cong ty. Thuc hién nghiép vu van thu,
danh mdy, photo...

10-Phong Co dién.

Tham muu gidp viéc cho Gidm d6c Cong ty vé phan co dién va lap k&€ hoach
stra chita 16n va stta chita nhd vé phan may mac, thiét bi...

11-Ban Bao vé.

Thuc hién cac nghiép vu bao vé va vé sinh nha xuong, vé sinh moi truong.

- Thuc hién nhiém vu vé sinh nha xuéng, vé sinh moi truong.

- Phuc vu nudc uéng toan bo khu vuc san xuat.

Sinh vién : Pham Thi Lan Trang 38
Lép : QT902N



Mot sb bién phap nang cao hiéu qua st dung ngudn nhan lic tai cong ty TNHH Thao Nguyén

- Bao vé Cong ty an toan 24/24 gid, trong giit, sip x&p phuong tién di lai cua

can bo CNV trong Cong ty.

Nhan xét:

Nhin chung cong ty c6 mot bo may hoan chinh, day du cac phong ban.Tuy

nhién néu két ciu theo ki€u nay thi cong viéc chua duoc dan trai déu, phan I6n

cong viéc déu chiu su diéu hanh chi dao cua gidm déc.Trinh do quén 1y clia can bo

cac cap 6 muc thap chua chuyén nghiép thi€u chu dong con cho y kién, quyét dinh

cua lanh dao.

Hoat dong Marketing m& rong thi truong va tim ki€ém khach hang méi rat khé

khan va chua dugc quan tam thoa dang.Phan 16n khach hang clia cong ty la khach

hang truyén thong. Do d6, hoat dong san xudt cta cong ty déu phu thudc vao céac

don dat hang trong va ngoai nudc.Hién tai cong ty chua ¢6 bd phan chuyén trach vé

marketing nén moi hoat dong nghién cttu thi trudng va khach hang déu tap trung

vao ban gidm doc va cdc can bo giao dich truc tiép cta ban xuat khau va ban kinh

doanh noi dia.

Chua thiét 1ap hé thong phan phdi dén cac cong ty ban 1€ va dai 1y ban hang

truc ti€p tai nudc ngoai, chli yéu ban cho céc tap doan 16n nhu JC nén dé bi ép gia.

2.6.Panh gia chung vé hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

Bdng 3.1.Bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh cua cong ty

So sdanh 2008/2007
Chi tiéu bVvT Nam 2007 Nam2008 .. ..
Tuong d6i | Tuyét doi
- Von SXKD bong | 37.174.446.473 | 39.879.960.970 | 2.705.514.500| 7,28
- Doanh thu bong | 45.284.970.560 | 61.177.970.244 |15.892.996.68(0 35,09
- Loi nhuén trude thu€| Dong | 5.102.417.284 | 8.836.794.208 | 4.218.737.856| 82,68
-Thu nhép binh quan | Pong 3.456.731 3.906.053 449,322 12,99
-Téng quy luong bong | 3.104.275.220 | 4.752.935.312 | 1.248.660.092| 33,63
- Lao dong Nguoi 600 811 211 35,17

(Nguon:Phong kinh doanh)
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Biéu dd so sanh két qua hoat dong trong 2 nim 2007 va 2008

Nhan xét:

Von dau tu san xuat da tang dan qua cic nam.Nam 2007 von san xuat kinh
doanh clia doanh nghiép la 37.174.446.473 dong thi dén nam 2008 da la
39.879.960.970 dong tuong ung vdi ti 1€ tang 1a 7,28 %.

Trong nam 2008 mac du 1a mot nam rat khé khan nhung loi nhuan cta cong
ty van tang cao, tang 82,68% so voi nam 2007, mdt con sO rit cao va cong ty can
phat huy.

Théach thitc 16n nhat 1a tinh hinh bién dong vé gia ca I6n, viéc tang gia ca
dong loat cua nguyén phu liéu, nhién liéu va nhiing chi phi khac da tic dong tiéu
cuc gay kho khan cho hoat dong kinh doanh cuia cong ty.

Tinh hinh lam phat tang cao nén doi song cua nguoi lao dong truc tiép gap
nhiéu khé khan.

Tuy nhién trong nam 2008, cong ty da phat huy dugc tinh nang sang tao chu
dong doi phé véi nhiéu bién dong khach quan, ting cudng hon nita cong tic quan ly,
khai théc tot thi trudng, 4p dung triét d€ cac bién phdp thuc hanh tiét kiém toan dién,
chong lang phi, giam gid 1am thém, ddy nhanh viéc ting nang suét lao dong nén tinh

hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty da hoan thanh nhiing chi tiéu co ban.
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CHUONG 111
PHAN TiCH THUC TRANG HIEU QUA SUDUNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH THAO NGUYEN.

3.1.PANH GIA CHUNG VE HIEU QUA SUDUNG LAO PONG TAI CONG

TY (2007 — 2008).
3.1.1Mo6t so6 chi tiéu phan anh hiéu qua sir dung lao dong la:

Tong doanh thu 39.879.960.970

Nang suat lao dong = =
Lao dong binh quan nam 811
= 49.173.811,31
Téng LNTT trong nim

Stc sinh 101 cua lao dong=

Tong lao dong binh quan niam

Bang 3.3. Bang siic sinh 10i ctia lao dong:

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008
Téng LNTT 5.102.417.284 8.836.794.208
Téng LD trong nim 600 811
Stic sinh 161 lao dong 8.504.028,807 10.896.170,42

Nhan xét: Thong qua két qua tinh toan dugc ta thdy stc sinh 16i lao dong ctua
nam 2008 tang 16n so v6i nam 2007 vi ctr 1 lao dong nam 2007 tao ra 8.504.028,807
dong loi nhuan trude thué thi nam 2008 ci 1 lao dong tao ra 10.896.170,42 dong loi

nhuan truéc thu€ .

b.Ti suét chi phi tién luong trén tong doanh thu

Téng quy luong

Ty suét tién chi phi tién luong

Tong doanh thu
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Bang 3.1 : Bang ty suat chi phi tién hrong

Chi tiéu Nzm 2007 Nzm 2008
Tong quy luong 3.104.275.220 4.752.935.312
Téng doanh thu 45.284.970.560 61.177.970.244

Ty suat chi phi tién luong 0,06 0,08

Qua bang phan tich ning suét lao dong, sic sinh 16i cta lao dong c6 thé
danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép trong 2 nam Ia hiéu qua,
tuy nhién van con chua thuc su tot. Nguyén nhan tac dong dén chi tiéu nay la chat
lugng lao dong chua cao, viéc dao tao cua doanh nghiép chua hiéu qua.Dong thoi
hang nim c¢6 nhiéu lao dong chuyén di noi khdc 1am viéc nén hiéu qua lao dong
vin chua thuc su t6t.D€ nang cao hiéu qua ctia hoat dong san xuat kinh doanh cén
phai tim va phan tich nhitng nguyén nhan anh hudng dén céc chi tiéu hiéu qua dé
tr d6 ¢ giai phap cu thé nhim khic phuc nguyén nhan va nang cao hiéu qua san
xuat cho doanh nghiép.

Trong diéu kién Cong ty méi thanh 1ap, nguén von con han ché, co sd vat
chat vé kinh nghiém con nghéo nan nhung nho biét phéat huy th€ manh ma minh da
c6 v€ noi luc, vé kinh nghiém nganh nghé truyén thong, két hop vGi phuong thiic
hoat dong san xuét kinh doanh truéc mat va lau dai nén Cong ty da hoan thanh va
vuot nhiém vu san xuat kinh doanh. Bén canh do, phai luon chu trong viéc dam bao
chat luong, dich vu va uy tin. Chinh vi vdy ma doanh thu ciing nhu téng tai san c6
ctia Cong ty luon dat vugt mic ké hoach va dam bao nam sau cao hon nam trudc,
hoan thanh nghia vu ndp ngan sach cho Nha nudc.
3.1.2.Phan tich co cAu nguon nhan luc tai cong ty TNHH Thao Nguyén.

* Co cau lao dong theo d¢ tuoi
Biéu 3.5- Co cau lao dong theo do tugi.

Do tuoi lao dong So luong Ty 1é lao dong/Tong s6 lao dong
Tir 45 dén 60 55 6.8%
Duéi 45 756 93.2%

(Nguon: Phong T chitc — Lao dong — Tién luong).
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P

O T 45 dén 60
O Dwéi 45

Co cAu lao déng theo do tudi ndm 2008

Nhin chung cong ty c6 mot doi ngii lao dong tré, khoe, nang dong. Day ciling
1a diéu kién thuan loi cho cong ty boi nganh may 1a mot nganh doi hoi su khéo 1éo,
nhanh nhen, linh hoat trong cong viéc va c6 kha nang thich G¢ng nhanh véi su thay
déi ciia khoa hoc cong nghé.

+ Vi luc luong lao dong cé do tudi tir 45 dén 60:

.S6 lao dong nay chiém ty 1é khong nhiéu trong co ciu lao dong cta Cong ty.
Ty 1é cha lao dong trong do tudi nay chi chiém 6,8% trong téng sd lao dong toan
Cong ty. Tuy chi chi€ém mot ty 1é tuong d6i nhd nhu vay, nhung ngudn nhan luc
nay tap trung nam gitt cdc cong viéc quan trong trong Cong ty. Ho chi yé&u cong
tac tai cac vi tri quan ly cac hoat dong ciia Doanh nghiép.

Dic diém co ban ciia ngudn nhan Iuc nay 1a: Ho ¢6 rat nhiéu kinh nghiém
trong cong tac, boi cling véi tudi cao 1a tham nién cong tac cta ho ciing da nhiéu.
Ho da trai qua nhiéu giai doan phat trién, kho khan ctia nén kinh t€ néi chung ciing
nhu ctia Doanh nghiép néi riéng. Pong hanh véi nhiing kinh nghiém tich luy dugc
1a mot hé tu tudng cii da duoc hinh thanh trong suy nghi va cach lam viéc cta ho.
Hé tu twong d6 1a hé tu tudng cua mot thoi bao cdp, quan liéu va lam viéc theo k&
hoach ma khong céin ¢6 su niang dong trong viéc thay déi hay tu tim toi dé phit hop
V6i thi truong.

Do mang nhiing dic diém trén ma nguén nhan luc trong do tudi nay cé

nhitng mat manh va nhiing mat yéu sau:
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-Th& manh cua ho la kinh nghiém. Véi thoi gian cong tac tuong doi dai va
tudi doi cao, ho da tich luy dugc rat nhiéu kinh nghiém quy gia thong qua cong tac
cua minh. Nhitng kinh nghiém d6 c6 thé 1a cdc kinh nghiém vé cdc phuong phap
quan 1y, 1anh dao Doanh nghiép (d6i véi cac nha quan ly), hay nhitng kinh nghiém
vé tay nghé, vé cong viéc san xuat cling nhu cong tdc cai tién (doi véi doi ngii lao
dong c6 tay nghé cao). Qua nam thang, ho tich lu§ mot cach ¢6 hé théng véi muc
tieu dam bao tinh phu hgp, tinh hiéu qua cho cong tdc ma ho nam git. Nhitng kinh
nghiém nay 1a vo gi4 doi v6i su ton tai va phat trién ctia Doanh nghiép.

+ Véi doi ngii nhan luc dudi 45 tuoi:

Luc Iugng nhan su ndy chiém da s trén tong s6 lao dong toan Cong ty
(93,2%). Day 1a ngudn nhan luc chi yéu va chién luge cho su phat trién cua Cong
ty, ho cong tac tai rat nhi€u vi tri lam viéc, tlr vi tri cdn bd quan ly, tir vi tri cta
nguoi lam cong tac nghién ctu, thiét k€ trong cac phong chiic nang cho dé€n nhiing
nguoi lao dong c6 tay nghé, truc ti€p lam viéc tai cidc don vi san xuat. Ho déng mot
vai tro quan trong trong viéc thuc hién thanh céng cac chién luoc quan trong cla
Cong ty.

Dic diém clia doi ngil nhan luc nay c6 nhiéu di€ém khdc biét so vdi doi ngii
nhan luc trong do tudi tir 46 — 60:

-Thé€ manh cta ho la tinh nang dong, kha nang thich tng nhanh chéng véi
nhiing bién dong cua thi trudng, clia xa hoi, cua su phat trién khoa hoc cong nghé
méi. Ho duogc dao tao mot cach cé hé thong trong hé thong gido duc Qudc gia, do
dé6 kién thic cua ho mang tinh hé thong cao. Nho thé manh do, ho c¢6 kha nang tiép
nhan nhiing thay déi ciia moi trudng mot cdch nhanh chéng, thich nghi véi yéu cau
phat trién clia t6 chiic néi rieng mot cach cé hiéu qua nhat.

-Bén canh nhiing diém manh d6, doi ngii nhan 6i ngii nhan luc trong do tudi
du6i 45 cling c6 nhitng yéu diém, nhitng thi€u hut ma 16p ngudi 16n tudi khong cé.
D6 1a kinh nghiém cong tac, kha nang nhin nhan van d€ mot cach toan dién va hop
1y. Nhitng han ché€ nay néu khong dugc quan tam va giai quyét thi trong mot so
trudng hop nhét dinh sé 1am cho cdc quyét sach phét trién ctia Doanh nghiép bi pha
v3, tham chi c6 thé gay ra nhiing bat 1gi khong ddng c6 cho Doanh nghiép. Nguyén
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nhan la do doi ngii lao dong tré thuong ¢ tinh bong bot, hoac ho chi quan tam dén
mot khia ccanh trong cong viéc mang tinh chuyén moén thuan tuy. Ho khong xac
dinh dugc hiéu qua cong viéc chi c6 dugc khi biét két hgp mot cach hai hoa cé
chon loc gitta kinh nghiém, kién thtic va long nhiét tinh. Tuy nhién nhitng han ché
nay rat dé thay doi boi ho 12 16p ngudi ¢ kha nang thich tng rat nhanh véi su thay
d6i, ho khong mang tu tudng bao thli trong con ngudi.

Tém lai, doi ngli nhan luc trong Cong ty TNHH Thao Nguyén la su két hop
gitta hai thé hé con nguoi khac nhau, th€ hé cua nhitng v6i von kinh nghiém, von
song phong phi, tinh cin trong trong cong viéc va 16p ngudi tré tudi ning dong
nhung con thiéu von séng va kinh nghiém cong tac. Cong ty TNHH Thao Nguyén
ton tai va phat trién duoc nhu ngay nay c6 déng gép khong nho clia viec két hop
hai hoa, hop 1y hai thé hé ngudi lao dong do.

*Co cdu lao dong theo gidi tinh.

Bang 3.6. Co cau lao dong theo gioi tinh

Lao dong theo gidi tinh So luong Ty 1& %
N gidi 602 74.23
Nam gi6i 209 25.77

( Nguon : Phong t6 chitc lao ddng tién lwong)

O Nu
B Nam

Co céu lao dong theo gi6i tinh nam 2008
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Nhan xét:

Qua cdc bang so liéu ta thdy Cong ty c6 su phat trién t6t vé trinh do nang luc
ciing nhu k¥ nang nghé nghiép .

Do dac trung riéng ctia nganh may nén s6 luong lao dong ctia cong ty chu yéu
la nt.Nhin chung cong ty c6 mdt doi ngii cong nhan tré, c6 kha nang lam viéc
nhanh nhen, linh hoat, thich ing nhanh véi su thay déi ciia cong viéc.

Tuy nhién dé dam bao t6t cdc don dat hang c6 mau phic tap, thi Cong ty cin
phdi m& thém céc 16p dao tao nang cao tay nghé. Va can c6 ché do tuyén dung lao
dong méi nham tim ki€m nguon lao dong mdi, ¢6 trinh do va long nhiét tinh cong vié
*Co cdu lao dong theo nghé nghiép.

Bang 3.7.Co c4u lao dong theo nghé nghiép

STT No1 dung S6 lao dong(nguai) | Ty trong(%)
1 | Téng s6 CNV trong Cong ty 811 100
2 | S6 lao dong gian ti€p 87 10,7
3 | S6 lao dong truc tiép 724 89,3
4 | S6 nguoi ¢6 trinh do dai hoc 67 8,26
5 | Lao dong phé thong 657 81,01
6 | S6 CN hgp dong dai han 623 76,8
7 | S6 CN hgp dong ngéan han 38 4,68

(Nguon:Phong TC Hanh chinh)

+ D6 vai nhdn su la cdc cdn bo lanh dao trong Cong ty.

C6 thé néi rang, can bo 1anh dao ciia Cong ty TNHH Thao Nguyén 1a mot
doi ngii ¢6 kién thic chuyén mon cao, c6 tinh than trach nhiém va rat nhanh nhay
v6i su thay déi cua thi truong. Do d6, Cong ty TNHH Thao Nguyén di c6 mot co
s& vitng chic xét vé khia canh nhan luc chii chét dam bao cho hoat dong cua Cong
ty dat hiéu qua to nhat.
+Vé doi ngii cdn bo cdp dudi.

Trong s6 811 can bd cong nhan vién ciia Cong ty, doi ngili can bo cap dudi da

duoc tuyén chon tir nhitng ngudi cii va c6 ca nhitng ngudi méi dén cong tdc sau khi
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Cong ty dugc thanh 14ap. Tuy ¢6 su pha tron giita ci va méi, nhung hoat dong cta
doi ngii can bo nay da duoc thuc hién rat tot trong thoi gian qua ma két qua 1a moi
cong viéc duoc cic cap lanh dao dé ra luon duoc thuc thi va hoan thanh mot cach
c6 hiéu qua.

Vé trinh do chuyén mon clia cdan bo cap dudi nhu ching ta da phan tich tai
bang phan tich tinh hinh nhan su cia Cong ty, ho déu 1a nhitng ngudi cé chuyén
mon, c6 trinh do cao, do d6 ma moi thay déi trong hoat dong cua Cong ty da duogc
ho ti€p nhan mot cdch nhanh chéng, dé dang va thuc thi véi két qua cao nhat.
+Doi ngii lao dong truc tiép.

Trong thanh phan lao dong truc ti€p, s6 cong nhan lanh nghé ¢6 tay nghé cao
12 mot loi thé cia Cong ty. Poi ngii nay tuy ¢6 uu diém nhu vay, nhung trong diéu
kién canh tranh nhu hién nay va su thay déi nhanh chéng cta khoa hoc kj thuat
mdi, ho rit can c6 chinh siach dugc dao tao lai dé€ giip ho c6 du diéu kién nhanh
chong hoa nhap véi tién trinh méi.

T6ém lai, nguon nhan luc hién c6 trong Cong ty TNHH Thao Nguyén rat da
dang vé chuyén mon va tudi doi. Ho c¢6 ddy du kinh nghiém thuc hién cic cong
viec dé ra. Tuy nhién, trong giai doan phét trién nhanh chéng nhu hién nay, néu
Cong ty khong c6 moét chinh sach quan 1y va st dung hop 1y nguon nhan luc nay thi
hiéu qua clia hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty chua chic da dat duoc
hiéu qua mong muon.

3.1.3 Phén tich hoat ddng phén tich va thiét ké cong viéc tai cong ty.

Trong qua trinh ton tai va phat trién ctia doanh nghiép thi chién luoc ngudn
nhan luc gin véi chién luge phat trién tong thé ctia doanh nghiép d6. N6 anh
huong va quyét dinh dén cac muc tiéu phat trién ctua doanh nghiép. Pam bao cho
cong viéc dugc thuc hi¢n mot cach déng bd va troi chdy theo trinh tu 6n dinh.
Ngudn nhan luc doi hoi phai duoc sip xép va sir dung hop 1y & tat ca cac khau, cac
bd phan, chirc ning trong qua trinh quan 1y va phat trién cta cong ty. Phan tich
cong viée chinh 13 mot trong nhitng cong cu co ban nhat dé trién khai chién luoc
ngué)n nhan lyc cta tb chic, thong qua cac hoat dong nhu: tuyén dung, dao tao va

phat trién, danh gia thanh tich va lwong bong. ..
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Phan tich cong viéc gitip cho nha quan tri tuyén ngudi méi vao vi tri khuyét.
Ném dugce tiéu chuin ngudi du tuyén phai co nhitng pham chat, tiéu chuin nao s&
dang thong bao tuyén dung hodc quang céo trén phuong tién thong tin, 13 nho ban
tiéu chuan cong viéc. Ban mo ta cong viée gitp cho nha quan tri giao nhiém vu cho
c4 nhan tai vi tri can tuyén ngudi. Mit khac 13 tiéu chuin dé danh gia thanh tich
cubi nam, dé tra thu lao hodc dé bat ngudi lao dong. Tai cong ty c¢d phan vén tai va
dich vu Petrolimex Hai Phong chua tién hanh phan tich cong viéc cho cac chirc
danh gay 1én nhitng nhugc diém trong bo may nhén sy ctia céng ty nhu sau:

-Xac dinh sb lwong nhan vién can thiét tai timg phong ban khong chinh xac
va khong mang tinh khoa hoc. Pong thoi nhu cau nhan sy phat sinh ciing chua co
co s& khoa hoc dé dam bao dé 1a nhu cau thuc sy can thiét. Bién ché trong cac
phong ban dugc dinh bién ap dung theo nhiing quy ché, chinh sach chung cta nha
nuédc. Pay chinh 12 nguyén nhan chinh giy 1én tinh trang bién ché trong cong ty
cong kénh, lam nang suat lao dong giam.

-Viéc tuyén dyung khong thé tuyén dugc ngudi c6 du nhitng pham chét, trinh
d6 va ning luc phu hop cho timg cong viée cu thé.

-Viéc khong xay dung cac ban mo ta cong viéc, phan tich cong viéc va ban
tiéu chuan mot cach cu thé tai tung vi tri trong b may nhan su, khong tao ra co s&
dé danh gia, khen thudng, ky luat, dao tao, dé bat nhan vién ma chi dua vao viéc
binh bau cam tinh cua tap thé trong phong nén tao ra sy khong cong bang trong
viéc danh gia, khen thudng, ky luat, dao tao, dé bat nhan vién tai cong ty.

-Do khéng c6 bang mo ta tom tit cong viéc cho mdi chirc danh nén khi néu
tiéu chuan cua chirc danh can tuyén ciing khong c6 du co s khoa hoc, dan dén
tuyén ngudi vao mot vi tri rdi méi thiy niang luc cua ho khong dap tng day du
nhimg pham chat can c6 ctia chirc danh do.

3.1.4 Phan tich hoat dong tuyén dung tai cong ty.

Moi td chtrc, doanh nghiép déu mubn c6 mot nguén nhan lyc doi dao, ho ¢6

trinh dg, giau kinh nghiém trong tay minh, ¢ cong ty Tvay. DPay chinh 1a noi luc

quan trong cho doanh nghiép dung vimg va phat trién, vay nén viéc tuyén dung va
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str dung lao dong 1a rat can thiét d6i v4i su phat trién ngay cang cao cia khoa hoc
k¥ thuat doi hoi ngudi lao dong phai co trinh do, nhanh nhay tiép thu cai méi va
ludn ty hoan thién ban than. Sau ddy 14 bang tuyén dung qua 3 nim nhu sau:

Bang 3.1 Tinh hinh tuyén dung qua cac nim

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008
Tong so lao dong 600 811
Tong sb lao dong tuyén dung 26 230
- Pai hoc 5 10
- Cao dang-Trung cip 3 25
- CNKT 2 5
- Lao dong pho thong 16 190

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh-TN)
Nhan xét:
Qua bang s6 liéu trén ta thiy sb luong lao dong nim 2008 d4 ting so voi niam
2007.Ly do cua viéc tang lao dong trong nam vira qua la do:

-Nam 2008, mac du nén kinh t&€ trong nudc va th€ gidi gap nhiéu khoé khan
va cong ty ciing it nhiéu bi anh hudng bdi nguyén nhan d6 nhung khong vi thé ma
hoat dong cua cong ty bi gian doan.Nguoc lai, trong nam 2008 cong ty mé rong
san xudt,nhan duoc nhiéu don dat hang nén cin tuyén dung thém cong nhan.

-Ly do thit hai khién cong ty phai tuyén dung d6 1a trong qu4 trinh hoat dong
c6 nhiéu cong nhan nhgi 1am hodc chuyén di noi khac 1am viéc nén cong ty thudng
xuyén thi€u cong nhan, khong dap ting kip thoi cho cong tac san xuat. Trong khi do
viéc tuyén dung cua cong ty ciing gip khong it khé khan boi cong ty nam truc
dudng nam, noi dan cu thua thét nén rat hi€ém lao dong.Day 1a van dé van con nan
giai nén cong ty can c6 bién phap giai quyét.

Cho du thiéu lao dong nhung muc tiéu cta cong ty dit ra 13 ting chat luong
tuyén dung chir khong don thuan 1 tang s6 lugng lao dong. Tang chét lugng lao
dong dong nghia 1a tuyén ngudi dang chd, dung cong viéc, dé nhan vién c6 thé

phat huy moi kha ning cta minh, hoan thanh t&t moi céng viéc duoc giao, giup
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cong ty dat duoc muc tiéu di dé ra. Piéu nay duogc thé hién qua biéu trén, ta thiy
rang sd luong nhan sy dugc tuyén qua cac nam ting vé chét luong, cu thé 1a sd
lugng lao dong co trinh d§ dai hoc ndm sau tang cao hon nam trudc.

Hinh thirc tuyén dung ciia cong ty: Thi tuyén truc tiép.

Céc budc tién hanh nhu sau:

Budc 1: Xac dinh cong viée va nhu cau tuyén dung.

Pay 1a cong viéc ciia phong td chirc can bd, phong to chirc can b quan 1y
tinh hinh nhan sy néi chung cua cong ty- c6 nhiém vu ¢b van cho ban lanh dao
trong cong tac tuyén dung nhan su vao nhing khau thiéu hyut ¢é 6n dinh t6 chic.

Hang nam, cin ¢ vao nhiém vu san xuat kinh doanh ctia cong ty, cong ty s&
dé ra cac tiéu chuan can thiét cho cong tac tuyén dung 1a: chuyén mon, nghiép vu,
ngoai ngir, tin hoc, strc khoé.

Budc 2: Thong bao nhu ciu tuyén dung nhan su.

Thong bao tuyén dung nhan su duoc dén & bang théng bao cua tru sé don vi
tuyén dung va thong bao trong ndi bd cong ty. Pbi voi nhitng vi tri quan trong,
thong bao dugc dang tai trén bao.

Budc 3: Thu nhan va nghién ciru hd so.

Phong to chirc can bo s& to chirc thu nhan ho so, nghién ctru hd so cua céc
g vién dé loai bo nhitng g vién khong dat yéu cau dé ra, nham gitp cho cong
ty giam chi phi cho cac qua trinh tuyén dung nhan su ¢ cac budc tiép theo.

Budc 4: T6 chitc phong van va thi tuyén.

Cong ty chi tién hanh phong van tng vién dat yéu cau vé hd so. Tham gia
viéc phong van 1a mot hoi dong xét tuyén gdm trudng phong to chirc can bo,
truéng phong hodc truong don vi noi can tuyén nhan vién va mot sé dai dién cua
cac phong ban lién quan.

Budc 5: To chitc kham strc khoé.

Céc g vién sau khi vuot qua viéc phong van va thi tuyén phai kiém tra stc

khoé. Néu ai khong du strc khoé s€ bi loai.
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Budc 6: Thur viée

Céc ung vién dat tiéu chuan s& duoc thir viéc 2 thang. Néu trong qué trinh
thr viéc dugc danh gia 1a tdt thi s& duoc tuyén dung chinh thirc.Néu khong hoan
thanh nhiém vu thi s€ bi loai.

Budc 7: Ra quyét dinh.

Giam ddc cong ty 1a nguoi quyét dinh tuyén dung lao dong. Hop ddng lao
d6ng chinh thire s& dugc ky két gitta giam ddc va ngudi lao dong.

Nhitng tmg vién nay s& dugc cong ty ky hop dong thir viéc va tién hanh thir
vige trong thoi gian nhat dinh, tuy thudc vao tung vi tri tuyén dung. Sau thoi gian
thtr viée, can clr vao bao céo két qua thur viée, cling nhu yéu cau cua tung vi tri,
cong ty s& thong bao két qua tuyén dung cho tmg vién.

Cong tac tuyén dung lao dong cta cong ty nhu trén dat duge mot s6 mit tich
cuc nhu sau:

-C6 quy ché tuyén lao dong lam co so thuc hién.

-C6 ké hoach tuyén lao dong hang nam dé dap tng nhu ciu cong viéc.

-C6 thyc hién viéc thong bdo rong rai dé thu huat lao dong tham gia du tuyén
nhung khong phai lic nao cling thong bao rong rai trén phuong tién thong tin dai chiing.

Bén canh nhiing mit tich cuc thi cong tac tuyén dung con mot sd diém ma
cong ty lam thuc su chua t6t va hiéu qua khong cao nhur:

-Trong qué trinh tuyén dung, cong ty khong thong bao rong rii trén cac
phuong tién thong tin dai ching nhu truyén hinh, dai phat thanh, internet, bao ra
hang ngay...Diéu nay khién cho ngudn tuyén dung con han ché, khong thu hat
dugc nhidu nhén tai tham gia tuyén dung. Ma nhiing nguoi tham gia tuyén dung
thuong 13 nhitng ngudi than quen, con ong chau cha, hodc nhitng lao dong phd
thong. Trong khi d6 nhitng nguoi that sy ¢é trinh dd va nang luc muén tham gia
tuyén dung lai khong biét thong tin. Piéu nay khién cho cong tac tuyén dung trd
1€n kho khan.

-Mo6t s6 nhan vién sau khi tuyén dung khong bd tri ding chuyén mon dao

tao nén khong phat huy dugc hiéu qua cong viéc nhu mdt cr nhan Anh van duoc
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tuyén vao phong k¥ thuat véi muc dich chi dé dich nhitng tai liéu k¥ thuat bang
tiéng anh. Tuy nhién nhan vién ndy gip rat nhiéu kho khin trong qua trinh cong
tac, vi cac tai liéu nay thugc chuyén nghanh k¥ thuat do d6 phai sir dung ding cac
thuat nglr chuyén nghanh.

Mic du cong tac tuyén dung thuc hién theo dung quy trinh cua quy ché
tuyén dung nhung van con pho bién tinh trang viéc tuyén dung con mang tinh hinh
thire, ca né, tuyén dung ngudi than quen, tuyén dung sd luong nhung chua dam
bao chét lugng lao dong.

Phuong thic tuyén dung ctia cong ty con qua don gian, qué trinh dénh gia va
lya chon ng vién moi chi dung lai & viéc nghién clru ho so va mot sb cau hoi gian
don vé chuyén mon va xa hoi. Thém vao do, viéc uu ti€én con em can bd trong cong
ty va su danh gia chil quan ctia nguoi xét tuyén nén két qua va chat luong dau vao
ctia ngudn nhan lyc 1a khong cao. Piéu nay gdy anh huong rat 16n dén qua trinh
san xudt va phat trién ctia cong ty. Khi chat luong dau vao ctia ngudn nhén luc
khong tot, khong nhiing cong ty phai ton thém thoi gian va chi phi cho viéc dao tao
lai ma con bi gian doan qua trinh san xuét do chua c6 lao dong bo xung. Co thé noi
phuong thiic tuyén dung nhan sy & cong ty TNHH Thao Nguyeén chua thyc su hiéu
qua, viura tén kém thoi gian va tién bac, vira khong dugc nguén nhan luc thuc su co
nang luc va phém chat tot dé st dung trong hién tai va tuong lai, ddc bi¢t trudc
ngudng cira hoi nhap nén kinh té qudc té, cong ty rat can nhimg nhan vién gioi,
nhing nha quan 1y tai ba dé lanh dao cong ty ngay mot phat trién viing manh.

3.1.5 Phén tich cong tac dao tao ngudn nhan lue tai cong ty.

Pao tao 1a mot cong tac dic biét quan trong trong qua trinh quan 1y nguon
nhan luc cia mdi doanh nghiép. Pic biét trong co ché thi truong canh tranh gay
git va khong ngimg bién dong hién nay. Chat lugng ngudn nhan lyc 13 yéu t6 then
chét quyét dinh su t6n tai va phat trién cua doanh nghiép, boi vy ma xdy dung
mot ké hoach cu thé cho dao tao va st dung nguén nhan luc 14 can thiét cho moi
doanh nghiép. Y thirc dugc vai trd quan trong ciia chat luong ngudn nhan lyc nhu

trén, cong ty TNHH Thao Nguyén di dit ra mot sb muc tiéu dao tao nhu sau:
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-Trang bi nhitng k¥ niang can thiét cho cong viéc.

-Nang cao dugc nang luc lam viéc cuia nguoi lao dong

-On dinh nang cao doi séng cua can bd cong nhan vién.

-Nang cao tay nghé, bdi dudng cho cac bac thg

-Dao tao nhitng nhan vién quan 1y, nghién ctru, dé ho dap ung va doi moi
cong nghe.

Nho xac dinh duge tAm quan trong cla céng tac nay nén cong ty thuong
xuyén tién hanh cong tac dao tao lai nhan sy. Dya vao ké hoach nguén nhan luc
tung nam, phong t6 chirc xac dinh nhu ciu dao tao va dao tao lai can bd cong nhan
vién trong toan cong ty sau dé 1én ké hoach t6 chirc ctr nguoi di hoc 16p dao tao
ngin han vé nghiép vu. “ Nam 2007 cong ty dd c6 hai 16p bdi dudng kién thic
quan tri kinh doanh nham nang cao trinh do va nang luc quan 1y. Tuy nhién, cac
kho& hoc dao tao nay con qua ngan, thuong chi 2 ngay dén Ituan. Véi thoi gian
ngan nhu vay, cac can b di hoc thudng khong c6 diéu kién tiép thu va hoan thién
cac k¥ niang va cac phuong phap chuyén moén mot cach tét nhat. Hon nita viée xac
dinh d6i tuong va nhu cu dao tao nhiéu khi con phu thudc vao y kién, kién nghi,
nhitng quy dinh chung ma khéng cin cit vao nhu cau thuc sy ctia cong ty dan dén
tinh trang nhan luc ddo tao xong vé bo day, khong str dung dén va dén lic can phai
dao tao lai, gay lang phi rat 16n cho céng ty. Bén canh d6, kinh phi cua cong ty cho
dao tao nguén nhan luc con han ché cho nén dan dén tinh trang nhiéu can b cong
nhan vién mudn tham gia cac 16p hoc chuyén nghiép, dai han lai phai tu bo tién ra.
Piéu nay gay khong it trd ngai cho viéc nang cao chat lwong ngudn nhan luc cua
cong ty. Dé cong tac dao tao nhan luc cua cong ty mang lai hidu qua cao thi viéc
lwa chon phuong phap dao tao phai phu hop, can phai dao tao ding ddi tuong, du
chur khong tran lan.

3.1.6 Phan tich cong tac danh gia két qua cong viéc ciia ngudi lao dong.

Mbi thang cong ty déu co su danh gia tong két két qua hoat dong ctiia mdi

nguoi dé ¢ hinh thuc tra luong twong ximg. Cong ty ap dung phuong thirc danh

gia thuc hién cong viéc bang cach binh bau ngudi lao dong theo cac tiéu chi chung
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ctia cong ty nhu quy dinh vé thoi gian lam viée, ndi quy, quy dinh vé an toan, trat
tu lao dong.. Dé xem xét danh gid mirc do hoan thanh cong viéc tur do Xép loai lao
dong theo tiéu chi A,B,C vdi A: loai tdt, B: dat, C: khong dat. Pac biét trong cach
phan loai danh gi4, binh bau nguoi lao dong, cong ty ap dung phuong thic tinh
diém, nguoi nao cang bi trir nhidu diém thi bi xép loai cang thap va trir lvong cang
nhiéu. Ch:fmg han néu di 1am mudn tir 6-10 phut s€ bi trur 20 diém va bi xép loai B,
ddng thoi s& bi trir lwong thang 6. Tham chi nghi viéc 1y do dm tir 3-5 ngay bi trur
20 diém va xép loai B. Phuong phap danh gia, xép loai bang hinh thirc cho diém
nay rat chit ch&, gop phan nang cao y thuc, trach nhiém cua ngudi lao dong. Tuy
nhién s& khong cong bang trong cach tinh luong cho ngudi lao dong, bol 18 nhimng
ngudi 1am viéc rat cham chi va hoan thanh xuét sic céng viéc nhung do diéu kién
khach quan nhu tic duong dén mudn 5-6 phat ciing bi xép loai B va trir luong.
Piéu nay gy ton hai cho lao dong. Hon nita cach danh gi theo tiéu chi A,B.C phu
thudc rat 16n vao ké hoach trong thang dugc duyét cua timg ca nhan. Viéc binh bau
phan loai dé xét thudng va thanh tich thi dua duoc tién hanh coéng khai nham tao sy
cong bang, dan chu cho ngudi lao dong song lai khéng mang tinh khach quan vi
nhiéu khi do né nang, tinh cam ma viéc binh bau nay khong chinh xac, dan t6i viéc
tra luong, thuong khong xtng dang, khong kich thich dugc tinh than 1am viéc cia
nguoi lao dong dong thoi khong danh gia ding ning luc caa ho.

3.1.7 Phéan tich cong tac tra thu lao cho ngwoi lao dong.

Néu tuyén dung nhan vién 13 ca mot qua trinh phtc tap nhim tuyén lwa
nhitng cong nhan vién c¢6 kha nang vao lam viéc hay gilr nhitng chirc vu theo ding
kha nang, thi chinh sach luong béng 1a chién luoc kich thich lao dong va dong vién
nhitg ngudi d6 nhdm duy tri, cing ¢ va phat trién luc luong lao dong ndy mai
mai lam viéc vo1 doanh nghi€p. Ca hai chinh sadch nay hoi nhdp véi nhau thanh
mét thuc thé thong nhat, khong thé tach roi nhau. Néu cong ty c6 mot luc luong
lao dong co trinh d6 va dugc bd tri vao vi tri thich hop, nhung chinh sach luong
bong khong phu hop, thi tinh than céng nhan vién sé sa sut, ning suat lao dong

thap, gia thanh cao va cong ty s& 1am vao tinh trang pha san. Nguoc lai voi chinh
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sach luong bong tét, nhung luc luong lao dong lai khong duoc bd tri theo ding kha
nang thi hau qua cling nhu vay.

a. Cong tac tién lwong.

Nguon hinh thanh quy lwong:

*Can cit dé xdc dinh quy tién heong:

-Cian cr vao két qua san xuat kinh doanh, mirc d6 hoan thanh ké hoach, san
luong ctia cong ty hang thang, quy, ndm va cac hoat dong c6 doanh thu khéc.

*Sw hinh thanh quy luong:

Tir cac can ¢t trén tong quiy luong ctia cong ty duoc hinh thanh tir cac ngudn sau:

-Quy tién luong tra theo san pham, luong thoa thuan.

-Quy tién luwong trd cho ngudi lao dong trong thoi gian ngimg viéc do mdy
moc, thiét bi va cac nguyén nhan khach quan.

-Quy tién luong bd xung theo ché d6 quy dinh ctia nha nude nhu: tién luong
tra cho nghi 1, phép, nghi theo ché d6 quy dinh duoc hudng luong.

-Quy tién luong lam thém gio.

-Quy tién luong du phong tir ndm trude chuyén sang.

*Sir dung tong quy lrong:

Pé dam bao quy tién luong chi khong vuot qua so véi quy luong duoc
hudng cua cong ty quy dinh:

-Quy luong tra tryc tiép cho nguoi lao dong theo luong san pham va luong
thoa thuan 80%.

-Trich 10% trén téng quy lwong san phdm lam quy khen thudng cho nhimng
ngudi lao dong c6 nang suat, chat lugng cao, co thanh tich trong cong tac.

~Trich 2% trén téng quy luong san pham lam quy lwong khuyén khich ngudi
lao dong c6 trinh do chuyén mon, k¥ thuat cao, tay nghé gioi.

-Quy du phong cho céc cong viée phat sinh va diéu chinh bat binh trong san

xuat kinh doanh.
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Phwong phap tra luong.
Luong can bo cong nhan vién huong theo luong thoa thuan.

Luong thoa thuan: Ap dung cho tt ca cic nhan vién hanh chinh vin phong
(Lao dong gian tiép)

+Cong thic tinh luong tong quat:

Tién luong = Luong 1 ngay cong x s6 ngay cong thuc t€

Luong 1 ngay cong = Luong da thoa thuan / 26

Uu diém: Kiém soat dugc chi phi luong vi muc dich ctia ki€ém sodt luong 12 t6i
da hoa 1oi nhuan( trong hién tai + tuong lai gin)

Nhugce diém: Tra luong theo thoa thuan chi do ludng duoc su hién dién cua
NV véi cong viéc chit chua do ludong duoc su c6 giang va hiéu qua cong viéc.

Vi du:

- Chi Pham Thi Ut phu trich bén khich hang c6é luong thoa thuan 1a
2.500.000, s6 ngay lam viéc thuc t€ 1a 24,5 ngay.

Vay tién luong cua chi duoc tinh nhu sau:

Luong 1 ngay cong = 2.500.000 / 26 = 96.154 dong

Tién luong = 96.154 x 24,5 = 2.355.769 dong

2.Tinh luong theo khoén san phdm d6i v6i cong nhan san xuat truc tiép.

Cong thic tong quat:

Tién luong = Pon gi x s6 lugng san phdm

Vi du:

-Chi Luong Thi Hué tho may c6 s6 ngay cong 1a 25.Trong thang chi lam 2
loai san pham ma hang W2008 va Poly.

Vay tién luong cua chi duoc tinh nhu sau:

Tién luong ma W2008 = 5885 x 54,4 +5685 x 33,8 +1180 x 21,3 + 150 x
187,5=660.132 dong

Tién luong ma Poly = 1600 x 33,8 +1600 x 33,8 = 108.160

Vay téng luong san pham = 660.132 + 108.160 = 768.292
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Uu diém:

-Tra luong theo san pham khuyén khich duogc nguoi lao dong, phan biét
dugce ngudi lam tbt va nguoi chua 1am viée tét.

-Tra luong thoi gian d& tinh toan va dam bao cho cong nhan mot khoan tién
thu nhap nhat dinh trong thoi gian 1am viéc.

Nhuoc diém:

-Tréa luong thoi gian chi do ludng dugc sy hién dién cia cong nhan ddi voi
cong viéce chir chua do ludong su ¢d gang va hiéu qua cong viéc.

-Phuong phap tra luong theo san pham tuy khuyén khich lao dong rat manh
nhung néu khong an dinh don gia san pham chinh x4c thi s& dan dén hau qua lam
nan long cong nhan, ho s& khong tin vao ké hoach cua cong ty nita.

b. Cong tac tién thuwong.

Tién thudng 1a khoan bo sung cho tién luong nham quan triét nguyén tac
phan phdi theo lao dong. Tién thuong 1a mot hinh thire kich thich san xuat kinh
doanh dat hiéu qua. Cac hinh thurc thudng cua cong ty:

Thudng theo loi nhuan: Thudng trén s6 loi nhuén cua cong ty trong nam, lao
dong nao gop phan 1am ting loi nhuan thi duoc thudng nhidu. Vi thudng theo loi nhuin
ma loi nhuén cac ndm s& thay doi nén hinh thirc thudng nay cling khong cb dinh.

Thuodng nhan dip 18 tét nhu 30/4, 1/5, 2/9, tét nguyén dan... Thuong cho ngay
30/4, 1/5, 2/9... thudong tuy theo timg nim, cong ty thuong it hodc nhiéu nhung
thuong tir 100.000 dong dén 150.000 ddng. Riéng tét Nguyén Dan thi tuy theo hiéu
qué kinh doanh ctia cong ty thudng cho CBCNV tir hon 1 triéu dong trd 1én

c. Phuc lgi va dich vu cho ngudi lao dong.

Theo quy dinh cia Nha Nudc, tai cong ty TNHH Thao Nguyén, nguoi lao
dong phai tham gia 3 loai bao hiém: BHYT, BHXH, BH tai nan.

-BHYT: Theo ché d6 BHYT hang thang phai dong 3% muc luong co ban
theo ND26/CP. Trong dé cong ty dong 2% va nguoi lao dong dong 1% duoc ndp
vao ky 2 hang thang.

-BHXH: BHXH=HS* Ly* 20%
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S6 BHXH phai dong trong d6 cong ty dong 14% va ngudi lao dong dong 6%.

-BH tai nan: Khong bat bujc ddi véi CBCNV lam trong vin phong. Mic BH
tai nan binh quan cho mdi ngudi 1a 30.000d6ng/nam. Trong d6 cong ty dong 50% lay
ttr quy phuc loi, 5% do nguoi lao dong dong. Cong ty s€ trich quy phuc loi khi:

-CBCNV bj chét do tai nan lao ddng thi gia dinh ho s€ dugc trg cép 5 triéu déng.

-CBCNV bj chét do dm dau, chét tai nan rii ro ngoai cong ty thi gia dinh ho
duoc tro cép 1 tri€u déng.

-Nhirng than nhan trong gia dinh (cha me, vo chong...) cta ngudi lao dong
bi chét cong ty sé& to chirc viéng thim voi mie 100.000 dong/ngudi.

-Ngoai ra hang nim cong ty con to chitc cho CBCNV di tham quan, nghi
mat. Ai khong c6 diéu kién di s& duoc thuong 200.000d0ng.

3.1.8. Phén tich hoat dong tao diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong.

Moi truong 1am viée 1a mot yéu té c¢6 anh hudng rat 16n dén sirc khoé cia
nguoi lao dong tir d6 anh hudng truc tiép dén chat luong lam viéc. Cong ty ludn
tim cach tao diéu kién 1am viéc cho CBCNV nhu:

-Xay dung mot hé théng co so ha ting trong dbi rong rai, khang trang, sach
s& v6i nhidu chau hoa, ciy canh thudng xuyén dugc chim séc ludn dem lai moi
truong lam viéc trong lanh, thoang mat cho nguoi lao dong.

-Do su tién dung cua may tinh trong cong tic quan ly cling nhu thu nhap
thong tin va giao dich v&i khach hang. Cong ty di va dang hoan thién, nang cap hé
thong may tinh va két ndi internet. Hién trung binh ct 2 ngudi/l may tinh. Nho
vao sy nang cip ndy ma cong ty c6 thé tang kha ning lam viéc cta nhan vién.

Bén canh d6 cong ty ciing can phai trang bi nhiéu trang thiét bi cho ngudi
lao dong tai noi 1am viéc nhu 1dp dat hé théng thong gio, hé thong may diéu hoa,
phuong tién lao dong. Cong ty cling phai cha trong dam bao tiéu chuan noi 1am
viéc vé khong gian, do thoang, anh sang, hé thong dién chiéu sang. Cong ty can
phai nang cap hé thong chdng chay nd bdi vi hé théng nay cua cong ty da cii do
dugc sir dung tir 1au. Pong thoi cong ty ciing phai nang cip chat lugng y té dé dam

bao hon nita chat luong diéu kién lam viéc tai cong ty.
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KET LUAN

Qua phan tich & trén c6 thé tom lugce nhitng ton tai ctia hoat dong quan tri
nhan lyc tai cong ty la:

1. Céng ty chua chi trong dén hoat dong phan tich cong viée trude khi tuyén lao
dong va chua str dung bang mé ta cong viée dé thiét ké tiéu chuan ngudn can
tuyén va 1am co so danh gia thanh tich cong nhan vién, trén co sé d6 gin thanh
tich voi tra thu lao lao dong.

2. Cong tac tra luong cua luong gian tiép chua dap tmg duoc sy cong bang, tra
luong con mang tinh trung binh chu nghia ai cling dugc hudng lvong nhu nhau
du cé hoan thanh cung viéc hay khong, khong kich thich dugc lao dong lam
viéc ding kha nang.

3. Cong tic dao tao chua mang lai hiéu qua do céc 16p hoc dugc t6 chirc tran lan
va thoi gian hoc chua hop 1y.

4. Cong tac tuyén chon nhan lyc chua 4p dung phuong phép khoa hoc dé tuyén dung
va ciin chua cung b rong 16i dé tdm duoc tmg vién tot nhat, ciing tuyén ngudn
than quen va ca né nén tiéu chuan tuyén dung phan nao chwa dap timg dugc.

5.Cong ty chua c6 bién phdp tich cuc dé giit chan ngudi lao dong, cong tic tuyén

dung con gip nhiéu kho6 khan.Day 1a nhiing bat cap con ton tai trong cong ty Thao

Nguyén vi vay em quyét dinh chon dé tai " Mot s6 bién phdp nham nang cao chat

lugng ngudn nhan luc tai cong ty TNHH Thao Nguyén" va dua ra mot s bién phap

nham khac phuc nhitng ton tai trén.
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CHUONG IV : MOT SO PINH HUONG VA GIAI PHAP
QUAN LY NHAM NANG CAO CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC
TRONG CONG TY TNHH THAO NGUYEN.

4.1 MUC TIEU CHUNG CUA BIEN PHAP

Doanh nghié€p xac dinh nhirng muc ti€u nhu sau:

1- Nang cao ning suét lao dong.

2-Giam chi phi tién luong trén mot don vi san pham.

3- Tang cuong su gan bé cua ngudi lao dong véi cong ty.

Xuat phét tir thuc trang hoat dong quén tri nhan lyc va dé dap tmg dugc cac
yéu cau muc tiéu kinh doanh, muc tiéu phat trién cta cong ty trong thoi gian toi
viéc xdy dung cac giai phap thuc day cac hoat dong phat trién kinh doanh cta céng
ty trong thoi gian t&i 13 thuc su can thiét. Sau day 1a mot s6 bién phap nham nang
cao hi¢u qua quan tri nhan lyc tai cong ty.

4.2 MOT SO BIEN PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NHAN LUC TAI CONG TY.
4.2.1.BIEN PHAP THU NHAT:

1-Tén bién phap: Bién phap hoan thién cong tac trd luong .

2-Muc dich thye hién bién phap: Tién luong 12 mot trong nhiing bién phap
tao dong luc co ban cho nguoi lao dong va st dung nguoi lao dong cé hiéu qua
trong mdi t6 chirc. Vi vay cong ty 1én co nhiing hinh thirc tra lwong phu hop dé
kich thich nguoi lao dong hoan thanh tét cong viéc.

3-Noi dung bién phap:

Tra luong lao dong 1a mdt hinh thure kich thich nguoi lao dong lam viée. Tuy
vay trong cong tac tra luong cua luc lugng lao dong gian tiép khac viéc xac dinh
murc d§ cong viéc hinh thirc cong viéc va binh xét cong viéc trong cong tac trd luong
cho lyc lugng lao dong gian tiép chua thuc su hiéu qua van con mang tinh trung

binh, hau nhu trong phong ban ai ciing nhu ai chua ¢ su danh gia mot cach cong
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bang. Piéu nay gy ra mdt sy bat min trong nguoi lao dong boi ¢é lam viéc tot hon
nhimg nguoi khac thi tién luvong ciing chi bing nhitng ngudi lam viée chiéu 16.

-Ap dung bién phap dénh gia hoan thanh cong viéc d6i véi luc luong lao
dong gian tiép nhu:

eNéu hoan thanh tot cong viéc, khong di mudn khong nghi viée thi dat loai
A va dugc thudng 150.0004.

e Néu hoan thanh tdt cong viéc, di mudn tr mot 1an tré nén hodc nghi [am
mot ngay tr¢ lén thi dat loai B va duoc huong 50.000d.

eNéu chura hoan thanh t6t cong viéce thi dat loai C va bi trir 100.000

cong thice:  TL = Luong +Thudng

Vi du: Luong cua phdé phong nhan su dugc danh gia 1a hoan thanh cong

vigc, khong di mudn hay nghi lam budi nao :
-Trudc bién phap

TL =4.000.000 d

-Sau bién phap .

TL=L+T

Dat loai A nén dugc thuong thém 150.000d

TL=L + T =4.000.000 + 150.000 = 4.150.0004

Vay chénh léch cua bién phap

4.150.000 — 4.000.000 = 150.0004

Khoan tién chénh léch nay s& bu dap lai phan tra luong cho ngudi hoan
thanh cong viéc. Thuc hién bién phap ndy mang lai dong luc thic ddy ngudi lao
dong hoan thanh tot cong viéc clia minh s& gbp phan nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh.

Dai véi lao dong truc ti€p cling can phai cé ch€ do thudng phat phu hop vi
hinh thic tra luong theo san pham, tuy s6 luong san pham luon dat chi tieu nhung
chat luong lai ¢ thé khong duge dam bao.Dé dat dugc chi tiéu vé s6 luong ngudi
cong nhan c6 thé 1am nhanh, 1am 4u vi vay can phai ¢6 cdc quy dinh cu thé trong

qua trinh lao dong ctia nguoi cong nhan nhu sau:
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Qua phan tich ta thay ch€ do tra lwong san phdm cu6i cing chua dua lai hiéu
qua cao, ban than nguoi lao dong chua hang hai lam viéc va c6 y thiic trong viéc
bao quan, str dung may moc thiét bi , ti€t kiém nguyén vat liéu . Bén canh d6 bo
phan quan 1y lao dong s€ phai sao sat hon véi tinh hinh thuc té€ .
Theo céch tinh cta Cong ty:
Tién luong = DG x Q.
Trong doé:
+ TL : Tién luong duoc hudng.
+ DG : Don gia san pham.
+ Q : San luong thuc té.
Vi céch tinh trén phan nao chua phut hgp nén ta dua thém phan khuyén khich
luy tién vao trong don gid tién luong ctia san pham. Boi vi mat hang san xuat
cua Cong ty 1a dé xuat khau.
bG=bG x T.
Trong do:
DG, ;: Don gia luy tién.
T: Ty 1é khuyén khich dua vao don gia.
Don gid luy tién s& dugc dp dung d6i v6i nhitng san pham vuot mic k€ hoach.
TL = (PG x Q)+DbG,; x T
Loi ich: Vi céch tinh nay cong nhan sé c¢d gang hoan thanh vuot k&€ hoach va
nang cao chat lugng san phdm hon nita d€ nhitng san phdm vuot chi tiéu chat lugng
s€ duoc hudng don gid c6 thém phan khuyén khich lwong. Pong thoi s€ lam cho
cong nhan hang say véi cong viéc hon.
4.2.2.BIEN PHAP THU HAI:
1-Teén bién phap: Bién phap cho cong tac dao tao.
2-Muc dich thuc hién bién phap:
Dao tao va phat trién nguén nhan luc la cuc ky quan trong dé tao ra céc can
bo gioi, cac tap thé manh tai cong ty. Viéc dao tao tién hanh thuong xuyén s& gitp
cho lao dong khong bi tut hau so vo1 su phat trién cta xa hdi. Pao tao 1a nhu ciu

cap bach thi cong ty can phai xac dinh dao tao nhitng vi tri ndo, dao tao ai dé sap
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Xép nguoi vao dung vi tri duoc dao tao. Co6 nhu vay két qua lam viéc maoi dat hiéu
qua cao.

Cong ty ¢6 mot nguon nhan luc tré, khoé. Tuy nhién, nguén nhan luc d6 van
chua dép ng duoc yéu ciu ngay cang cao cuta thi trudng, vira thi€u vé so luong,
vira yéu vé kha nang quan ly, diéu hanh.Trinh do quan 1y cua cén bo chua chuyén
nghiép, thi€u chu dong, con cho y kién quyét dinh cta lanh dao.Nang suit lao dong
chua cao, 16i chat lugng chua khéc phuc triét dé.

3-Noi dung cta cong tac dao tao:

Xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén moén cho can bo quan 1y , dao tao
nhan vién thiét k&, k§ su chuyén nganh,nhan vién marketing, cong nhan lanh nghé
bang cdch moi cdc gido vién chuyén mon tir cdc truong dai hoc cao dang va trung
hoc chuyén nghiép vé dao tao tai cong ty hay qua cdc khod hoc trong va ngoai nudc

Xay dung chuong trinh tuyén dung va dao tao nguén nhan luc tré theo tiéu
chuén ISO, tuyén nhan vién diing trinh do, gidi nghiép vu cong tac, c6 hiéu qua va

chat lugng cao.

Xay dung va gt di dao tao trong va ngoai nudc doi ngii can bo k¥ thuat va
thiét k€ mau ma.Can phai c6 su gan bo va thong tin phan hoi gitta bo phan thiét k&
va bo phan kinh doanh marketing dé hiéu va nim bét nhu cau thi hiéu cta thi
truong. Ty d6 tao ra nhitng san pham mdi, hop thi hi€u ngudi tiéu dung trong nudc

va qudc té.

Xay dung cac phuong phap danh gia hiéu qua cua chuong trinh dao tao va
phat trién NNL.

- Phuong phap so sdnh chi phi va lgi ich thu dugc tir cong tic dao tao, phét

trién.
B: Loi ich thu dugc sau khi dao tao, PT
C: Chi phi cho dao tao

n=B-C C: > C, (C;: Chi phi DT va PT khéa i)

i=1
7: Loi ich thu duoc

Néu 7t > 0 - két qua dao tao va phat trién NNL c6 hiéu qua
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Néu 7 < 0 - két qua dao tao va phat trién chua phat huy duoc hiéu luc.
- Phuong phép tinh loi nhuan thu dugc nam n trén 1 don vi chi phi (n-1)

u 70
C(nfl)

7,: 1gi nhudn nam n

C..1): Chi phi DT va PT nam thi (n-1)
VD: Nam 2010 du tinh 1oi nhuan thu tir san xuét kinh doanh 1a 14 ty dong va chi
phi DT va PT nam 2009 1a 598 triéu

14.000.000.000
Nhu vay Hp = = | 2341
798.000.000

Vay cu6i nam 2010 cong ty bo ra 1 déng chi phi cho dao tao va phat trién thi s& thu
lai duoc 23,41 dong 1oi nhuan.

- Phuong phap st dung danh gia hiéu qua kinh t€ cta cong tic dao tao va
phat trién NNL.

Hi¢u qua kinh t€ ctia cong tic Két qua san xudt kinh doanh

DT va PT nguén nhan luc = Téng chi phi DT va PT

VD: Cung c¢6 s liéu tir VD trén gia st doanh thu nam 2010 la: 158000 triéu,
Vay hiéu qua kinh t&€ cua cong tac dao tao va chuong trinh cong ty 1a
158.000.000.000

DT va PT nguon nhan luc = = | 264,05
598.000.000

Nhu vay cit dau tu 1 dong cho dao tao, phat trién sé tao ra 264.05 déng

doanh thu ctia cong ty vao nam 2010.

4.2.3.BIEN PHAP THU BA:

1-Tén bién phap: Md rong pham vi va thay d6i phuong phap tuyén dung
nhan luc

2-Muc dich thye hién bién phap: Cong tic tuyén dung 1a mot yéu t6 tao nén

su thanh cong cua cong ty. Quy trinh tuyén dung thanh cong thi céng ty méi c6 mot
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ngudn nhan lyc dam bao chat luong va di vé sb lugng dé hoan thanh t6t moi nhiém
vu duoc giao, dong gop tich cuc vao su tdn tai va phat trién cta cong ty. Thuc hién
t6t cong tac tuyén dung ciling gop phan 1am giam bét chi phi dao tao. Vi vay cong
tac nay can duoc thuc hién mot cach nghiém tuc, cong khai dan chu, c6

chat luong va cong bang. Pong thoi can phai xac dinh lai nhu ciu tuyén
dung va cach thirc tuyén dung ctia cong ty dé hiéu qua cong viéc mang lai cao hon.

3-No¢i dung cia bién phap:

MGé réng pham vi tuyén dung nhén lic: Trong qua trinh tuyén dung, cong
ty khong théng béo rdng rii trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu truyén
hinh, dai phét thanh, bao ra hang ngay hay Internet... Do vay viéc tuyén dung chua
dugc khach quan, ngudn tuyén dung han ché, khong thu hat duoc nhitng nhan tai
tham gia tuyén dung. Ma nhiing nguoi tham gia tuyén dung chu yéu 1a nhimng
nguoi than quen, con em c¢an bd cong nhan vién trong cong ty. Trong khi d6 nhiing
nguoi that su co kha nang, trinh d6 va nang lyuc lai khong biét thong tin. Diéu nay
khién cho cong tac tuyén dung rat kho khin va khong dat dugc két qua cao. Tir d6
mudn tuyén dung dugc lao dong c6 trinh d§ chuyén moén k¥ thuat dugce dao tao co
ban dé c6 thé tiép can duoc vdi cong nghé san xuat hién dai thi ngay bay gio cong
ty 1én m& rong pham vi tuyén dung lao dong. Cong ty can phai tuyén thém lao
dong co6 trinh d dai hoc thudc khdi can bd chuyén moén. Vi trén thuc té hién nay
khéi can bo chuyén mén con rat it nguoi cé trinh do dai hoc. Trong khi d6 ¢ cong
ty doi hoi phai c6 mot luong thong tin k¥ thuat, cong nghé, khoa hoc, vé luc luong
lao dong dang 1am viéc duoc truyén dat mot cach chinh xac va nhanh chong tir cap
quan tri cap cao xudng cac cap quan tri cap co s& va nguoc lai 1a thong tin phan
hdi. Hién nay nhu chung ta dd biét sé lwong cac sinh vién méi tot nghiép & cac
truong dai hoc, cao dang, trung cip va cac truong day nghé trong ca nudc noi
chung va Hai Phong noi riéng ngiy cang ting mdi nam. Do vy giai phap tuyén
dung lao dong tir bén ngoai dac bi¢t 1a sinh vién tur cac truong dugc dao tao mot

cach co ban ciing 12 mot bién phap tot ma cong ty nén ap dung. Vi bién phap nay
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vira ¢6 thé gitp cong ty hoat dong tot hon lai vira nham giai quyét dugc sb luong
lao dong tri thirc tré chua c6 viéc 1am cho xa hoi.

Thay doi phwong phdp tuyén dung:

Giam déc cong ty cd quyén quyét dinh tdi cao dbi v6i viée tuyén dung nhan
vién 1a ngudi phé duyét va ra quyét dinh tuyén dung nhan sy cta toan cong ty ké
ca lao dong k¥ thuat va lao dong gian don...Moi d6i twong va hinh thtic tuyén dung
déu phai thong qua su phé duyét ciia giam ddc. Cung véi giam ddc bd phan co vai
tro dic biét quan trong trong qua trinh tuyén dung nhan sy cho cong ty 1a phong to
chtrc hanh chinh. Pay 1a noi 1ap ké hoach, xac dinh nhiém vu nhan su cua cac bd
phan, phong ban khac trong toan cong ty, 1a noi phan tich, xem xét dé trinh 1én
giam dbc cac nhu cau tuyén dung va phuong phap tuyén dung nhéan su. Pong thoi
day cling 1a bo phan chinh thuc hién cac cong tac tuyén dung nhan su sau khi dugc
giam d6c phé duyét va qua trinh tuyén dung. Sau khi xac dinh dugc nhu cau tuyén
dung nhan su cong ty da tién hanh thong bao trén cac kénh nhu trung tdm gidi
thiéu viéc 1am va thong qua can bd cong nhan vién (kénh ndi bd)... Sau khi tiép
nhan hd so, cong ty tién hanh xem xét, phan loai hd so dua vao nhirng tiéu chuin
co ban dua ra. Nhitng tng vién c¢6 hd so dugc lya chon s& thong qua mot vong
phong van. Trong qua trinh phong van cong ty dua ra nhitng cau hoi va nhitng bai
kiém tra nho vé chuyén mon, nghiép vu va tir d6 chon ra nhimng g vién tot nhat.
Nhitng nhan vién nay s& dugc cong ty ky hop dong thir viéc va tién hanh thir viéc
trong thoi gian nhét dinh, tuy thudc vao ting vi tri tuyén dung. Sau thoi gian thir
viéc, can ctr vao két qua thir viée ciing nhur yéu cdu cua ting vi tri, cong ty s& thong
bao két qua tuyén dung cho nhan vién. Nhiing Gmg vién nao co két qua tbt va dat
dugc nhitng yéu ciu co ban cua vi tri tuyén dung s& duoc ky hop dong lao dong
chinh thirc véi cong ty. Do phuong thiic tuyén dung cta cong ty con quéa don gian,
qua trinh danh gia va lua chon cac ting vién moi chi ding lai & viéc nghién ctru hd
so va mot s6 cau hoi don gian vé chuyén mon va xi hoi. Thém vao dé, viée vu tién
con em can bd trong cong ty va su danh gia chu quan cta ngudi xét tuyén nén két

qua 1a chat luong dau vao cua nguoi lao dong khong cao. Pidu nay gdy anh hudng
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rat 16n dén qué trinh phat trién san xuat va phat trién cta cong ty. Khi chét lugng
dau vao cua nhan luc khong tét, khong nhitng cong ty phai ton thém thoi gian va
chi phi dé dao tao lai ma con bi gian doan san xuat do chua c6 lao dong bd sung
cho san xuat hodc s& 1am cho tién do san xudt va ning suat lao dong kém do trinh
d6 cua ngudi lao dong khong dii dap tmg nhu cau cong viée doi hoi. Co thé néi
phuong thirc thirc tuyén dung ctia cong ty chua hiéu qua , tén kém thoi gian va tién
bac va khong c6 dugc nguén nhan lyc thuc sy ¢6 nang luc va phém chit tot dé sur
dung trong hién tai va tuong lai, dic biét 1a dung truéc su hdi nhap nén kinh té
qudc té, cong ty rat cAn nhitng nhan vién giéi va nhitng nguoi 1anh dao tai ba dé
quan 1y cong ty ngdy cang phat trién. Vay lam thé nao dé tuyén duogc nhimg nhin
vién hiéu qua vao nhitng vi tri quan trong cua cong ty. Sau day la mot sé kénh
tuyén dung ma cong ty co thé lua chon:

-Nhing ngudi ty dén cong ty xin viée: Néu cong ty chua tuyén dung thi nén
lwu gitt hd so ctia ho vi ¢6 thé sau nay cong ty co nhu cau.

-Céc truong ddo tao: La noi tim duge nhimg nhan vién ¢6 kién thic hoidc ¢o
kha ning chuyén mén. Nhitng nguoi nay co thé tuyén dung theo ché d6 toan bod
thoi gian va 1au dai tai cong ty, dé co cac chuyén gia dau nganh nhu cac chuyén gia
nganh cong ngh¢ thong tin, tu dong hod, co khi hod, cac cir nhan quan tri kinh
doanh, ké toan tai chinh va kiém toan tai cac truong dai hoc chuyén nganh, cong ty
1én ¢6 quy khuyén hoc trong quy dao tao dé phédi hop véi cac truong dai hoc ky két
hop ddng lua chon nhiing sinh vién giéi cap hoc phi ngay tir ddu nam thir 2 cho
dén khi t6t nghiép ra trudng vé cong tac tai cong ty.

-Céc t6 chuc kinh doanh tu van gi6i thiéu viéc lam: Cong ty c6 thé qua trung
tam dé tim nhitng Gmg vién phu hop vao vi tri tai cong ty.

-Cong ty dang quang cdo hodc nghién clru quang cdo cua chinh sach nguoi
lao dong trén cac phuong tién thong tin dai chiing ciing s& rat hiéu qua. Pay 1a cach
thu hut tuong d6i hiéu quéa dang phd bién tai Viét Nam

-Han ché tdi da nguodn lao dong thong qua cic mdi quan hé cong tac ( cp

trén,dja phuong, khach hang) ciing c¢6 thé tuyén dung cac nhén tai, nhung da phan
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trén thyc té ngudn nay tré thanh mot ste ép kho xtr tai cong ty. Tham chi chi yéu
lao dong chi 1a pho thong, t6t nghiép trung cap, dai hoc loai trung binh khéng phu
hop véi chirc danh coéng viée can tuyén. Cong ty can phai c6 thai d6 manh dan, o
rang va phai tuan thu quy trinh tuyén dung cho dting cac quy dinh trén co s& va cong
viéc chon lya nhan vién dé thyc hién myc tiéu chién lugc phat trién cla cong ty

Duéi day 1a mot sé phuong phap tuyén dung ma cong ty c6 thé ap dung:

Diing “Liéu phdp séc” dé tuyén nhan vién:

Liéu phap sbc 1a ding cac phuong phap, cac bai kiém tra mang tinh chat gay
cing thang dé nhan dién nhimg yéu diém cta cac Gmg vién ma phuong phap phong
véan thong thuong khong phat hién dugc. N6 duoc dung nhu mét phuong phap hitu
hiéu trong cac cudc phong van nham tuyén dung nhitng Gng vién cao cip. Noi
chung, bién phéap soc dé tuyén nhan vién hién nay dugc rat nhiéu cac nha lanh dao
cao cap cua cong ty 16n, cac tip doan manh sir dung rong rii dé lwa chon nhiing
g vién t6t nhat vao vi tri quan trong ctia cong ty.

Dung thwoc do tw duy:

Pay 1a phuong phép str dung céc bai kiém tra dé danh gia vé tinh than cua
cac tng vién. Phuong phap nay sé kiém tra tmg vién trén 3 khia canh:

-Céc quan hé con ngudi véi con ngudi: Xem mdi quan hé cia tmg vién véi
mo1 ngudl xung quanh co tdt khong, c6 duogc nhiéu nguoi ton trong, kinh né
khong?

-Phong cach ¥ tudng cua ung vién: C6 mong mudn khang dinh ban than
khong, ¢4 dam mao hiém khong?

Tat ca nhimg yéu t6 trén nham tim ra nhiing diém phu hop ciia ing vién ma
cong ty dang can. Viéc tim ra nhiing dic diém nay s& giup nha tuyén dung tim ra
nhiing Ung vién t6t nhat.

Phwong phdp tric nghiém théng minh

Céc bai tric nghi¢m duogc sir dung nham do luong nang lyc, nhan thire, ca

tinh va sy trung thyuc cua ung vién.
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-Trac nghiém nang lyc: Panh gia hiéu qua lam viéc cla Gmg vién. Bai trac
nghiém thuong nham vao cc k¥ ning, nang luc co ban cua tmg vién dé tir d6 tién
doan dugc nhitng tng vién c6 nang luc phi hop véi yéu cau cong viée cta cong ty.

-Tréc nghiém tinh than: Panh gia ning luc, thé chat va tinh than cua tmg vién.

-Tric nghiém c4 tinh: Tim hiéu c4 tinh cta Ung vién va so sanh véi yéu cau
dat ra cua cong viéc.

4.2.4 BIEN PHAP THU TU:

1-Tén bién phap: Bién phap xdy dung ban md td cong viéc va ban ti€u
chuan cong viéc.

2-Muc dich thye hién bién phap: Dé d6i méi co cau va tao diéu kién cho
viée to churc, sap xép va st dung nhan sy hop 1y, ¢6 hiéu qua nham 1am cho cong
tac quan tri ctia cong ty ludn dap tmg nhu cau thyc té dat ra va dap tmg nhu ciu
nhan sy trong tuong lai. Do d6 cong ty phai phén tich cong viée dé xay dung mot
hé thong ban mo ta cong viéc va danh gia cong viéc hoan chinh.

3-Noi dung ciaa bién phap: Khi danh gia cong viéc phai xay dung dugc ban
mo ta cong viéc va ban ti€u chuan cong viéc. Ban mo ta cong viée 1a van ban liét
ké cac chirc nang, nhiém vu, cac mbi quan hé trong cong viéc, cac diéu kién lam
vige, cac yéu cau kiém tra, giam sat va cac ti€u chuan can dat duge khi thuc hién
cong viéc. Ban mo ta cong viée giup cho chung ta hiéu duoc noi dung, yéu ciu cia
cong viéc va hiéu dugc quyén han, trach nhi¢m khi thyc hién cong viéc. Ban ti€u
chuén cong viéc 13 vin ban 1iét ké nhitng yéu cau vé nang luc ca nhan nhu trinh d6
hoc van, kinh nghiém cong tac, kha nang giai quyét van d¢, cac k¥ niang khéc va
cac dic diém c4 nhan thich hop nhét cho cong viéc. Ban tiéu chuan cong viée gitp
chung ta hiéu duoc cong ty dang can nhan vién nhu thé nao dé thyc hién cong viéc
t6t nhat.

Phén tich cong viéc cung cip cac théng tin vé nhitng yéu cau, dic diém cua
cong viéc nhu cac hoat dong nao can duoc tién hanh thyc hién, thuc hién nhu thé
nao va tai sao? Cac loai may moc, thiét bi ndo can thiét khi thuc hién cong viéc.

Khi phan tich cong viéc nha quan 1y s& khong thé tao ra su phdi hop dong bo giira
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cac bd phan, co cdu trong cong ty, khong thé danh gia chinh xac yéu cau cua cong
viéc, do d6 khong thé tuyén dung dugce ding nhan vién cho ding cong viée, khong
thé danh gia dugc dung nang luc thuc hién cong viéc ctia nhan vién va do do
khong thé tra luong dé kich thich ho kip thoi, chinh xac. Pic biét phén tich cong
viéc 1a cong cu rat hiru hiéu gitp coéng ty c6 nhimng tinh giam bién ché nhdm nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Chinh vi vay, giai phap ndy 1a mot trong nhiing
giai phap mang tinh nén tang dé chon va str dung ngudn nhan luc trong cong ty cd
hiéu qua nhat.

Tiéu chuin chtc danh timg cong viéc cu thé trong cong ty, nhitng chuin
muc co s& cho viéc tuyén dung mdt cach c6 két qua, nham khic phuc can bénh cta
cac doanh nghi¢p nha nudc hién nay la thira nhitng nguoi1 khong dap g dugc yéu
cau cong viéc nhung lai thiéu nhitng nguoi c6 ning luc chuyén mon giéi dé dap
g t6t yéu cau cong viée. Viée xay dung chirc danh cong viéc nay phai quéan triét
sdu sdc nguyén tic 1a cdn ¢ vao su phan tich danh gia sau sic cac yéu cdu cong
viéc va ndi dung cong viéc tung bd phan phong ban cua ting don vi trén co sé quy
mé co cau td chire di duoc lap dé dinh bién lao dong mot cach khoa hoc. Cong ty
can phai:

-Xac dinh tirng bd phan can nhirng chirc danh gi?

-Cong viée cu thé cta timg chire danh d6 ra sao?

-Yéu cau vé mirc d6 hiéu biét cua cong viéc thé nao?

-MBo ta cu thé cac cong viée phai 1am va mirc do hoan thanh cong viéc.

Cong ty ciing can nén tranh mot thyuc té 13 cac chirc danh yéu cau trinh do
chuyén mén, kinh nghiém va cic pham chét ca nhan thi chung chung nhu nhau
hodc xac dinh cac chic danh nhung khéng ap dung. Tiéu chuin chtc danh cong
viéc phai chuan xac, cu thé dé mdi can bd cong nhan vién ddm nhi€ém chirc danh
d6 phai hiéu dugc chirc danh va vai trd ctia minh.
4.2.5.BIEN PHAP THU NAM

1-Tén bién phap: Bién phap tao su trung thanh cua nguoi lao dong
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2- Muc dich thuc hién bién phap: Trong qua trinh hoat dong san xuat,
cong ty da gap phai mot kho khan rat 16n d6 1a tinh trang thi€u cong nhéan khi cong
ty c6 nhiéu don dat hang vi c6 nhi€u cong nhan thudng xuyén thoi viéc hoic
chuyén di noi khéc.

Hon nita, cting voi su phat trién ctia dat nudc, nudc ta da gia nhap WTO da
tao ra nhiéu co hoi dau tu cho cac doanh nghiép trong nudc cling nhu nudc ngoai.
Nhiéu coéng ty moc 1én, nhiéu nganh nghé duogc phat trién mot cach nhanh chong.
Cung v6i n6 1a nhu cau veé lao dong, lao dong co tay nghé, dac bi¢t 1a lao dong co
tay nghé cao hay lao dong gioi 1a van dé quan trong quyét dinh su ton tai cia
doanh nghiép. Do d6, van dé sir dung nguoi tai, gilt chan ngudi tai hay tuyén dung
nguoi tai 1a mot van dé cap thiét cia mdi doanh nghiép.

3- Noi dung bién phap

-CoOng ty nén tao diéu kién moi truong lam viéc cho can bd cong nhan vién
cua cong ty.

-Cai thién doi séng, tinh than cho nguoi lao dong.

-T6 chirc kham strc khoé hang ndm cho cong nhén vién ctia cong ty.

-C6 qua tang cho dip 18, tét, ky niém hang nam.

-Hang nam cong ty to chlic cac cudc nghi mat, nghi dudng sirc cho can bo
cong nhan vién, tai cac diém nghi mat, du lich trong nudc.

- Cong ty c¢6 dé ra mot quy tro cap cho nhiig can bd cong nhan vién khi 6m
dau...

-T6 chirc tham hoi thudng xuyén, quan tim dén doi song tinh than cia toan
bod cong nhan vién cta cong ty.

-Khen thuong, khuyén khich can bo céng nhan vién tham gia cong tac doan,

dang...
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KET LUAN

Trén day chi 1a mot s6 kién nghi cia Em xuét phat tir viéc phan tich, nhin
nhan cic mit hoat dong ciia Cong ty thong qua qué tinh tim hiéu va thuc tap tai
Cong ty két hop v6i nhiing kién thiic khoa hoc Em da dugc hoc tap va nghién ctu
trong thoi gian hoc tap tai trudng Dan 1ap Hai Phong. Day 1a mot s6 ki€n nghi vé
céc van dé ma theo em Cong ty van con nhiéu ton tai can khic phuc..

Qua quaé trinh thuc tap tai Cong ty Thao Nguyén em da hoc dugc nhiing di€u hét
stic bo ich, nhitng kién thitc quy bau ngoai sdch vd. Bén canh nhing kién thitc dugc
thay co day cho trén giang duong, n6 s€ la nhiing thuc té€ can thiét cho qua trinh
cong tac clia em sau nay.

Pugc su huéng dan tan tinh cia Thdy Nguyén Ngoc Dién, ciing su chi bao cla
cac can bo trong Cong ty em da hoan thanh luan van tot nghiép ding thoi han. C6
duoc su thanh cong nay em xin cam on thay gido, cac co chi trong Cong ty da giip
em trong qud trinh thuc t&€. Tuy nhién, do trinh dd c¢6 han va thoi gian thuc tap lai
ngan, luan van tot nghiép cta em khong trdnh khoi nhitng sai 1dm ddng tiéc. Vay
em kinh mong nhan duogc su gitp do stra chita cua co gido, cac co chu trong Cong
ty d€ em c6 thé thém kinh nghiém va nang cao hon nita kién thiic cia minh.

Em xin xin chan thanh cam on!

Hai Phong ngay.../.../....200
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TAI LIEU THAM KHAO

1- Gido trinh quan tri nhan luc- Thac sy Nguyén Hitu Than- NXB Théng ké
1996.

2- Gi4o trinh quan 1y nhan lyc trong doanh nghiép- Nguyén Tan Thinh.

3- Gi4o trinh quan tri nhan lyc -Tran Kim Dung-NXB Théng ké 2005.

4- Giao trinh quan tri nhan lyc- Nguyén Vian Diém-Nguyén Ngoc Quan.

5- Mot so tai liéu duoc doanh nghiép cung cap.

Danh muc nhirng tir viét tit

STT|  Tirviét tat Giai thich
1 | TNHH Trach nhiém hiru han
2 |LNTT Lgi nhuan truée thué
5 |Lb Lao dong
6 | CNKT Cong nhan ki thuat
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