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LOI MO PAU

Nén kinh té thi truong di va dang tao tién dé& quan trong cho cac thanh phan
kinh té phat trién, dong thoi doi hoi cac nha quan 1y, cdc doanh nghiép phai ning
dong, sang tao va nhanh chong hoa nhap vao cudc canh tranh trén thi truong do su
chi phdi manh mé cua cac quy luét kinh t& nhu quy ludt cung cau, quy luit canh
tranh.

DPong gép mot phan rat quan trong tao ra sy thanh cong ciing nhu kha ning
chién thang cta doanh nghiép trén thuong trudng. P6 chinh 13 con nguoi.

Giéng nhu 161 cia Jim Keyser-Giam ddc chiu trach nhiém vé nhan sy cla
tap doan Cooper va Lybran tai Toronto-Canada da noi: “Céc cong ty ngay nay hon
nhau hay khong 13 do ¢ pham chat, trinh do va sy gan bo cua nhan vién ddi véi
cong ty, nghia 1a cic nha quan tri nhan su phai nhan thirc va dé ra chién luoc quan
tr1 tai nguyén nhan sy cua minh mdt cach hi¢u qua”.

That vay, mot cong ty hay mot td chirc nao du cod ngué)n tai chinh ddi dao,
nguon tai nguyén (vat tu) phong pht véi hé théng may moc thiét bi hién dai, kém
theo cac cong thirc khoa hoc k¥ thuat than ky di ching nita ciing tré 1én vo ich néu
khong biét quan tri ngudn nhan luc.

Van dé quan 1y con ngudi trong mot doanh nghiép khong con don thuan chi
1a van dé quan 1y hanh chinh nhan vién. Nhiém vu cua quan 1y con ngudi 1a tit ca
cac nha quan tri gia, khong con don thuan chi 13 trudng phong nhan sy hay phong
t6 chtic can bd nhu trude ddy. Viéc can thiét phai dat cho dung ngudi, cho dung
viéc 1a van dé quan trong nham phdi hop thyc tién phat trién ngudn nhén luc - con
ngudi voi muc tiéu phét trién ciia doanh nghiép. Quan diém chu dao cta thach thirc
quan tri nhan lyc ngay nay: Con ngudi khong con don thuan 1a mot yéu t6 cia qua
trinh san xuét kinh doanh ma 1a mot tai san quy nhat cia doanh nghiép. Cac doanh
nghiép chuyén tir trang thai tiét kiém chi phi lao dong dé giam gia thanh sang dau
tu va phat trién ngué)n nhén luc dé co loi thé canh tranh cao hon, c6 loi nhuin cao
hon, hiéu qué cao hon. D6 13 van dé cap thiét. Hi¢n nay, ¢ nudc ta — mdt nudc

dang phat trién, van dé quan tri nhan lyc van con nhi€u han ché can khac phuc nhu
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tinh trang quan 1y con 1ong 1éo, chua tin dung duoc ngudn nhan luc doi dao din
dén hién tuong chdy mau chit xam ra nudc ngoai. Trong bdi canh dat nude da gia
nhap WTO thi vin dé quan tri nhan lyc cang can phai quan tim nhiéu hon nita sao
cho c6 thé phat huy hét nhitng tiém ning cua con ngudi Viét Nam ta.

Xuat phat tir vai trd va thuc trang cta cong tic quan tri nhan luc ¢ nudc ta
hién nay néi chung va & mdi doanh nghiép néi riéng. Em xin chon dé tai:

“Tdi cdu tricc nguon nhén lwc nham phi hop véi chién lwgc kinh doanh tai Xi
nghiép xép dé Hoang Diéu — Cing Hdi Phong” 1a dé tai khoa luan cia minh.

Noi dung dé tai dwoc két cdu nhir sau:

Phin I : Co s6 1y luan chung

Phin IT : Tong quan XNXD Hoang Diéu — Cang Hai Phong

Phédn IIT  : Hién trang quan 1y va st dung ngudn nhan luc tai XNXD

Hoang Di¢u — Cang Hai Phong.

Phian IV : Téi cau tric nguon luc nham phu hop véi chién luogc

kinh doanh tai XNXD Hoang Di¢u — Cang Hai Phong.

Do trinh d6 hiéu biét va kinh nghiém ctia ban than con han ché cling nhu
pham vi cua dé tai con han ché. Vi vay, khoa luan cua em khong tranh khéi nhiing
thiéu sot, em rat mong nhan dugc sy gop ¥ clia cac thay cd va cac ban dé khoa luan
cua em dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on sy hudng dan nhiét tinh cua cd gido Ths. La Thi
Thanh Thay, tap thé cac thy co giao bd mon Quan tri kinh doanh — Truong Pai
hoc Dan 1ap Hai Phong cuing cac ¢6 chii can bd cong nhan vién cta Xi nghiép xép

dd Hoang Di¢u da giap em hoan thanh ludn van nay.
Hai Phong, ngay 12 thang 06 nam 2008
Sinh vién
Nguyén Dtc Du
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PHAN I
CO SO LY LUAN CHUNG
VE TAI CAU TRUC NGUON

NHAN LUC
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A- QUAN TRI CHIEN LUQC
1.1. Cac khdai niém

1.1.1. Chién lwoc la gi?

a) Theo quan diém truyén thong.

Thuat ngit “Chién luge” - Strategy xuat phat tir linh vuc quan su véi ¥
nghia: “Khoa hoc vé hoach dinh va diéu khién céc hoat dong quan su” - Webster’s
New World Dictionary. Alfred Chandler (Pai hoc Harvard) dinh nghia: “Chién
lugc 1a tién trinh x4c dinh cac muc tiéu co ban dai han caa doanh nghié¢p, luva chon
cach thirc hoidc phuong hudng hanh dong va phan bd cac tai nguyén thiét yéu dé
thuc hién cac myc tiéu d6”. Pay 1a mot nhitng dinh nghia truyén théng dugc dung
pho bién hién nay.

Ta thy rang nhimg chién luoc chii yéu cia mot cong ty bao gdm nhimng
muc tiéu, dam bao vé ngudn nhan luc (Tai nguyén) dé dat duoc muc tiéu va nhiing
chinh sach cha yéu can dugc tuan theo trong khi str dung cac nguén luc ny. Do do
chién luoc can duoc xac dinh ra nhu 1a ké hoach hodc so do tac nghiép tong quat
chi hudng cho cong ty di dén myc tiéu mong mudn.

Duéi day 1a mot s6 dinh nghia khac:

- Theo Micheal E. Porter: “Chién lugc la ngh¢ thuat xac dinh cac loi thé
canh tranh dé phong thu” .

- Theo K. Ohomeal: “Chién luogc kinh doanh 1a mang 10 diéu loi nhuéin cho
moi phia, ddnh gia thoi diém tin cong va rat lui, xac dinh ding ranh gidi cua su
thoa hiép” va 6ng nhan manh rang: “Khong c6 doi thu canh tranh thi khong co
chién lugc. Muc dich duy nhét cta chién luge 1a cin dam bao danh théng lgi bén
vitng d6i v6i d6i thu canh tranh”.

- Theo James B.Quinn: “Chién luoc 13 mot dang thirc hoac mot ké hoach
phéi hop cac muc tiéu chinh, cac chinh sach va céc trinh ty hanh dong thanh mdt
tong thé két dinh lai v6i nhau”.

- Theo William J. Glueck: “Chién luoc 13 mot ké hoach mang tinh théng

nhat, toan di¢n va phoi hop duoc thiét ké dam bio rang cac muc ti€u co ban cua
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doanh nghi€p s€ duoc thuc hién” (Trich: Business Policy and Strategic
Management-New York: Mc. Graw. Hill-1980)

b) Theo quan diém hién dai:

Theo quan niém méi, ndi dung khai niém chién lugc bao gdbm “5P”: Ké
hoach (Plan), muu lugc (Ploy), Cach thirc (Pattern), Vi thé (Position), Trién vong
(Perspective) ma cong ty c6 hodc mong mudn dat duge trong qua trinh hoat dong
kinh doanh. Quan diém hién dai két hop ca hai loai chién lugc ¢ chu dinh va
chién lugc phat khoi trong qua trinh thyc hién. Bao gom mot loat nhitng quyét dinh
va hanh dong trong mot mo thirc twong quan nang dong.

1.1.2. Khdi niém vé quan tri chién lwoc.

“Quan tri chién luoc 13 qué trinh nghién ctru cic méi truong hién tai ciing
nhu tuong lai, hoach dinh cac muyc ti€u cua t6 chic dé ra, thuc hién va kiém tra
viéc thuc hién cac quyét dinh nham dat dugc cac muc tiéu trong moi truong hién
tai cting nhu tuong lai”

Hay dinh nghia vé quan tri chién luge duge st dung rong rai trong cac khoa
dao tao chuyén sau vé quan tri kinh doanh tai Anh va My...va duoc nhiéu nha kinh
té chap nhan.

“Quan tri chién luoc 1a ngh¢ thuat va khoa hoc cua viéc xay dung, thuc hi¢n
va danh gia cac quyét dinh tong hop gitp cho mdi to chire c6 thé dat duoc muyc tidu
cuano”.

Theo dinh nghia nay, quan tri chién lugc chu trong vao viéc phdi hop céac
mat quan tri, marketing, tai chinh ké toan, san phém, nghién curu va phat trién, hé
théng thong tin dé dat toi thanh cong ctia doanh nghiép.

1.2. Nhitng yéu cdu ciia quan tri chién lwgc
Viéc QTCL can phai cha ¥ t6i 6 yéu cau sau déy:
% Tao duoc loi thé canh tranh cua cong ty:

Muc dich toi thuong cua viée 1ap chién luge 13 dam bao cong ty gianh duoc

uu thé bén viing hodc it nhét 13 cam cu duoc 1au dai ddi vai cac dbi thu canh tranh.

% Dam bao an toan trong kinh doanh:
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Céc tac dong ctia méi truong kinh doanh thudng mang lai rui ro de doa hon
la tao co hoi cho cac hoat dong cua doanh nghi¢p. Quan tri chién luoc cling bao
ham ¥ nghia quan tri cic rai ro dé han ché nhitng bat loi ¢ murc thip nhit, giup
cong ty dam bao an toan tuong dbi trong kinh doanh.

¢ Phan tich cac muc tiéu va kha nang thuc hién:

Nhiém vy chién
lugc cua cong ty néu '
khéng dugc trién khai
thanh hé thdng cac muc
tiéu cu thé thi s& khong r
thuc hién duoc.

% Du doan moi truong

kinh doanh sép t6i:

2N

Viéc du doan moi -
truong kinh doanh gilt vai i BUSINESS PLAN
trd quan trong dé giup i
cong ty hoat dong hi¢u qua
hon trong twong lai. Coéng ty can thu thap, phan tich va xtr 1y cdc thong tin thi
truong, thong tin vé nha cung cép, vé ddi tha canh tranh, vé cic san pham thay thé,
nhat 13 vé nhu cau khach hang dé xay dung cac du bdo nganh va dy bao thuong
mai, dich vu ctia cong ty mot cach hé thong.

% Du tru cac giai phap hoac bién phap hd tro cho chién lwgc da chon:

Mot chién luge kinh doanh ma cong ty di chon thuong 13 do chu dinh cta
ban lanh dao hoidc ban giam ddc diéu hanh coéng ty. Nhung nhiing bién dong trong
thuc té kinh doanh khién cho nhiing giai phap chién luoc di duoc chon kho phat
huy tac dung, néu chiing ta khong du trii cac giai phap thay thé hodc cac bién phép
hd trg khac. Cong ty can thuc hién cac bién phap nay khi cac giai phap da dugc
chon trude dé khong dugc xuac tién t6t, do hoan canh thay ddi, do du bao sai, hodc

do phan tich sai cac muc tiéu va kha nang dat dugc cac muc ti€u do.
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% Két hop 2 loai chién luoc c6 chu dinh va chién luoc phat khai trong qua
trinh thuc hién:
Theo Henry Mintzberg: chién lugc 12 mot mé thirc bao gdbm mét loat nhitng
quyét dinh va hanh dong.
1.3. Tién trinh qudn tri chién lwoc
Pay 12 m6 hinh quan tri chién lugc co ban bao gdm cac thanh t6 duoc sip
xép theo mot trinh tu hop 1y nhung khéng phai cing ngac ma can phai linh dong
van dung theo tinh hinh thyc té, theo yéu cau nganh nghé va dic biét 1a theo céc
bién dong ddi thay trong méi trudong hoat dong cia cong ty hodc cua cac loai hinh

to chure khac.
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Hinh 1.1. M6 hinh tién trinh qudn tri chién lwoc

Nhiém vu chién luge va hé
thong muc tiou cua cung ty

|

Phon téch
mui trudnhg kinh doanh

A 4
A

\ 4

X0y dung va chon CL théch nghi

e Chién luge tong thé
e (Coc chién luge cap kinh doanh
¢ B0 phan chut nang

A 4

Trién khai thue hién chién luoc

A 4

Kiém tra va donh gio KQ thue hién

\ 4

A

\ 4

1.4. Cdc cdp chién lwoc

1.4.1.Chién lwoc tong thé (Corporate-levelstrategies)
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Chién lugc 1a mot hé théng nhitng chinh sach va bién phap 16n nham trién
khai va phdi hop céc chuong trinh hanh dong, giup to chirc (Cong ty, xi nghiép,
doanh nghiép hodc b phan chirc ning) hoan thanh cac muc tiéu mong mudn mot
cach hiéu qua nhat.

Chién lugc ciing chinh 1 ké hoach hanh dong mang tinh co ban va bao quét,
khac vé6i chién thuat 1a cac hanh dong chuyén biét hoic cac phuwong thirc hanh
dong dac thu va ngrfm han dugc trién khai tr chién lugc noi trén

Chién lugc phat trién kinh doanh dic biét cht trong té1 loi thé canh tranh.
Khéng c6 d6i thii canh tranh trén thuong trudng at c6 18 khong can co chién luoc.
Vi muyc dich duy nhat ctia viéc lap chién lugc 1a dam bao cho cong ty gianh duoc
uu thé bén viing hodc it nhét 13 cam cy duoc 1au dai ddi véi ddi thu canh tranh.

Chién luoc tong thé ctan cong ty con dugce goi 1a chién luge cap cong ty
(Corporate - level strategy) bao trum toan bd cac chuong trinh hanh dong nham
vao cac muc dich.

< Hién thuc hod nhiém vu chién lugc va cac muc tiéu chinh cia cong ty

< Dua vao k¥ thuat SWOT hodc TOWS (phan tich thuan/nghic) dé danh gia
cac kha nang thuc hién chién luge nay, déng thoi xem xét cac chién luoc
dang theo dudi co pht hop véi bdi canh hoat ddng ciia cong ty khong?

% V&i cong ty da nganh con phai chii trong viéc phan tich danh muc von dau
tu.

Can cr vao su ting trudng va phat trién ciia cong ty. Chiing ta c¢6 thé phan
loai chién lugc tong thé 1am 3 loai twong tmg voi 3 giai doan

a) Giai doan 1:

Cong ty ap dung chién lwpc tip trung dé hoat dong trong mot nganh kinh
doanh duy nhét va trong khuon khd mét thi truong ndi dia don thuan.

b) Giai dogn 2:

Cong ty da manh dé ap dung chién lwoc hpi nhdp theo chiéu doc hoic banh
trudng ra thé gidi bén ngoai dé tao wu thé canh tranh ctua minh trong linh vuc kinh

doanh.
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¢) Giai dogn 3: Cong ty da chiém dugc nhiéu vu thé canh tranh va mubn
tim thém co hoi kinh doanh bén ngoai cac hoat dong chinh bang cach ap dung
chién lwge da dang héa dé dau tu von thing du cua cong ty.

Cic giai doan ting trwong va phdt trién ciia chién lwoc tong thé

Giai doan 1: T4p trung vao hoat dong kinh doanh duy nhit
trong thi treong noi dia

Giai doan 2: Hdi nhap doc dé tao wu thé canh tranh trong
hoat dong kinh doanh chinh

Giai doan 3: Pa dang hoa dé dau tw von thing dw vao nhiéu nganh
nghé khac nhau

1.4.2. Chién lwgc cdp doanh nghiép (Business-Level strategies)

Thuét ngit chién lugc cip doanh nghiép hay con duoc goi 1a chién luge cap
kinh doanh (Business-Level strategies) bao gdm chién céc chién lugc canh tranh &
cap don vi doanh nghiép (Competitive business-level strategies) va cac chién lugc
dau tu hd tro khac (Investment strategies)

Chién luoc cip don vi kinh doanh 13 tong thé cac cam két va hanh dong giap
doanh nghiép gianh lgi thé canh tranh bang cach khai thac cac nang luc cot 18i cua
ho vao nhitng thi trudng san pham cu thé.

Chi c6 cac doanh nghiép lién tuc nang cép cac 1oi thé canh tranh cta minh
theo thoi gian mdi ¢6 kha nang dat dugc nhiing thanh cong 1au dai véi chién lugc
cap don vi kinh doanh. Véan dé co ban ma mdi doanh nghiép can giai quyét khi lya
chon chién luoc kinh doanh d6 1a: Ho sé& cung cap cho khach hang nhiing san pham
hay dich vu nao? Cach thurc tao ra cac san phém dich vu éy? Va lam cach nao dé
dua san phém dich vu dén cho khach hang. Do vay chién lugc cép don vi kinh
doanh phan anh niém tin cta doanh nghiép vé dia diém va cach thitc ma n6 co thé
gianh duoc loi thé canh tranh so v&i cac ddi thu canh tranh ctia minh. Diéu ¢t yéu
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ctia chién lugc kinh doanh 1a: “lwa chon thuc hién cac hanh dong tao su khac biét
hay la thuc hién céc hoat dong khac hon so véi ddi thu”

Khach hang 13 nén tang cho su thanh céng cua cac chién lugc kinh doanh.
Chién luoc kinh doanh hiru hiéu phai cho thdy kha ning ciia doanh nghiép trong
viée “...tao dung va duy tri cac mbi lién hé véi nhitng con nguoi tdt nhat cho muc
dich cuc dai hoa gia tri sang tao ra, ké ca bén trong (cac thanh vién trong doanh
nghiép), 1an bén ngoai (khach hang)”. Do vdy, cic doanh nghiép thanh cong can
phai nghi dén ca nhan vién cta ho- nhiing con ngudi dang sang tao ra san pham co
gi cho khéach hang- va khach hang- nhitng nguoi sin sang tra gia cho cac san pham
do.

Theo luan diém cua Derek F.Abell vé qué trinh ra quyét dinh, dé xay dung
chién lugc cap don vi kinh doanh phai bao gdm ba yéu té. D6 1a:

Thanhat  : (What- diéu gi dugc thoa man) - Nhu cdu khdch hang

Thtr hai : (Who- ai duoc thoa mén)- Cdc nhém nhu cau khdch hang

Thir ba : (How- céch thirc ndo ma nhu ciu cua khach hang duoc thoa
mén)- Cac kha nang khdc biét hod.

Ba yéu t6 quyét dinh nay xac dinh cach thirc ma mét cong ty s& canh tranh
trong mdt hoat dong kinh doanh hay mot nganh.

1.4.3. Chién lwgc cdp chirc ning

Chién luoc cdp chic ning 1a nhimg chién lugc hudng vao viéc nang cao
hiéu qua hoat dong ctiia cac by phan chuc nang trong cong ty: San XUAt, tiép thi,
quan 1y vat tu, nghién ctru va phat trién...Nhiing chién lugc nay c6 thé tap trung
vao mot chirc ning xac dinh. Tuy nhién can c6 su phdi hop chit ché giita cac chuc
nang v6i nhau nham mang lai hiéu qua, chat lugng d6i méi thoa man khach hang ¢
muc do cao.

Chién luoc cap chuc nang tap trung hd tro cho chién luoc tong thé va chién
lugc cap doanh nghiép.

1.4.3.1. Chién lwoc sin xudt tdc nghiép: San xuit 1a chirc nang gan lién véi
viéc ché tao san phém, mdt trong nhiing linh vuc hoat dong chinh cua doanh

nghiép. Bat ctt doanh nghi¢p nao mubn gianh duoc loi thé canh tranh trén thi
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truong doi hoi cac doanh nghiép phai lya chon cho minh ciu tric san pham hop 1y.

CAu trac d6 s& gitp cho cong ty giam thiéu chi phi va san xuat & murc thap nhat tic

1a cong ty sé& gianh duoc loi thé canh tranh vé gia ca.

- Chién lugc san xuét tic nghiép bao gébm quyét dinh san phdm méi dugc

phat trién 1a sdn pham nao? Cong cu phu trg san xuat maéi can thiét 1a gi? Khi nao

can? Quy trinh céng nghé san xuét duoc sir dung 1a gi? Khi ndo can thiét? Chinh

sach ma cong ty s& theo dudi san pham dich vu 1a gi?

- Thur tuy vu tién cho canh tranh cua san pham s€ gitp xac dinh pham vi ctia

chién lugc san xuat tac nghiép

Thir ty wu tién cho

canh tranh

Khai niém

Mot so6 PP giam chi phi san xuat

1 | CPSX thap

CP mdi don vi sian pham
gom:

- Chi phi nhan cong

- Chi phi nguyén vit liéu

- Chi phi sin xuit chung

- Thiét ké lai sin pham
- Piu tw cong nghé san xuit méi
-Ting quy mé san xuit

- Giam phé liéu va giam ton kho

2 | Phan phdi

Phén phéi nhanh - San xuit sian pham nhanh hon
- Phwong phap véin chuyén nhanh hon
Phan phéi ding han - Giao két dwgc dam bao va mang tinh

thue té
- Kiém soat tét cac don vi dit hang

- H¢ thong thong tin tot hon

San pham dich
vu chit luwgng

3 | cao

Su nhén thire ciua khach
hang vé mibc d§ tuyét
hio ciia san phim dich

vu

- Cai tién san pham-dich vu qua: Miu
ma, ty 1¢ 16i va duy tri lau dai dich vu

chiam soc khach hang.

4 | Tinh linh hoat
va dich
khach hang

vu

Khi niing thay d6i sin
xudt mdt cach nhanh
chong dap wng cac san
pham-dich vu trong don
dit hang nhim dap ing

yéu ciu khich hang.

- Thay ddi loai hinh sin xuat di sir
dung

- Ap dung CNTT trong viéc thiét ké va
sin xuat.

- Sir dung JIT dé giam lwong cong
viéc.

- Tang kha niang san xuat.
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1.4.3.2. Chién lwoc marketing: Chién lugc marketing 1a mot chién lugc bo
phan, n6 déng vai trd quan trong trong viéc thuc hién tét chién luge kinh
doanh va hi¢u qua kinh doanh ctia cong ty.

% Chién lwoc marketing bao gom: Chién lugce gia, xtc tién ban hang, quing
c40 va phan phdi gitip cho cong ty chiém giit duoc vi tri trén thi truong so véi cac
ddi thu canh tranh

Tinh hiéu qua cta chién lugc marketing dugc danh gia thong qua mdi quan
hé giita ti 1é roi bé khach hang va chi phi cho 1 don vi san pham.

% Ti 1é roi b6 ciia khdach hang: duge xac dinh bang su trung thanh cua khach
hang n6 bao ham kha ning thoa min khach hang cua cong ty. Mudn mot khach
hang cong ty phai bo ra mot khoan chi phi ¢6 dinh cho quang cdo, xuc tién ban
hang va nhimg hoat dong twong tu. Do vay ha thap ti 1& roi bo ctia khach hang cho
phép cong ty tiét kiém duge moto khoan chi phi 16n

- Ti 18 roi bo cao dong nghia véi chi phi trung binh cho mot don vi san pham
16m va nguoc lai

- Mdi quan hé giita khoang thoi gian ma mot khach hang ¢ lai v6i cong ty la
lg1 nhuén cua cong ty trén mot khach hang

- Vi vay thoi gian khach hang quan hé véi cong ty va loi nhuan tinh cho mdi
khach hang c6 quan hé ti I¢ thuan. Sy trung thanh cua khach hang trong dai han
con mang lai 1gi ich kinh té khac nhu quang cdo mién phi ma khach hang thuc hién
cho cong ty.

¢ Phuong thirc cong ty giam ti 1€ ro1 bo cua khach hang

+) Xay dung su trung thanh cta khach hang ddi v6i nhan hiéu
+) Nhéan ra khach hang da ro1 bo
+) TIm ra nguyén nhan vi sao khach hang roi bo

% Cong ty quyét dinh tip trung san pham vao mot khu vuc thi trudng nao d6
thi cong ty can phai phat trién mot chién luoc vé su khac biét hoa va dinh vi d6i
voi thi truong muc tiéu.

- Khi cong ty quyét dinh vi tri san pham cta minh né phai bat dau viéc hinh
thanh va phat trién, kiém tra va gi6i thiéu san pham moi.
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- Sau khi gi6i thiéu san pham méi, chién luoc san pham méi phai dugc xac
dinh cu thé cho timg giai doan trong chu ky séng san pham: Giai doan phat trién-
Giai doan hung thinh- Giai doan gidm sut. Viéc Iua chon phu thudc vao dac diém
clia timg cong ty va diéu kién méi trudng kinh doanh

- Cac yéu tb trong chién lugc marketing théng thuong ding cho moi cong
ty: Thi truong muc tiéu, xac dinh vi tri san pham trén thi trudng thong qua céc
thudc tinh dic biét cta nd, hdn hop san pham, gia ca, kénh phan phdi lwa chon ban

hang, dich vu, quang cdo, xuc ti€én ban hang, nghién clru va phat trién.

1.4.3.3. Chién lwoc quan Iy nguyén vit liéu

- Quan Iy nguyén vat lidu c6 hiéu qua dong vai trdo quan trong rat 16n trong
viéc nang cao hiéu qua cua cong ty.

- Pé nang cao hiéu qua quan 1y nguyén vat liéu: doi hoi cong ty can ap dung
hé thong cung tng tirc thoi (Just in time). Triét Iy co ban cua viéc sir dung hé
théng JIT 1a tiét kiém chi phi gitr hang t6n kho thong qua viéc van chuyén nguyén
vat liéu dén ding lac can dya vao qué trinh san xuit. Khoan chi phi chinh 13 nho
tang s6 vong quay hang ton kho tir d6 giam chi phi ton kho.

- Tuy vay JIT ciing c6 han ché: Cong ty khong ton kho du phong 1am cho
cong ty gip kho khin vé nguyén vat liéu, néu xdy ra khan hiém vé vat tu, khong
dap tng mot cach tic thoi ddi voi su ting 1én dot xudt vé nhu cau cua ngudi tiéu
dung. Tuy nhién dé han ché nhuoc diém nay cong ty c6 thé lién két v6i nhiéu nha

cung ung hon.

1.4.3.4. Chién lwgc nghién civu va phdt trién (R&D)

- Trong tt ca cac chic niang viée Dau tu va nghién ctru, phat trién thi trudng
san sinh ra nhimg két qua ngoan myc nhat. Nghién ciru va phat trién giup cong ty
dat dugc két qua cao hon bang cach di dau trong viéc doi méi quy trinh séng tao,
d6i méi phuong thic san xuat, ddi méi quy trinh san xuét 13 ngudn chinh cua loi
thé canh tranh.

- Chién lugc R&D cua mot cong ty co thé tip trung vao ba loai chinh.
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+) Nhiing chién luoc d6i mdi san pham nham phat trién toan bod
nhitg san pham méi trudc cac ddi thi canh tranh.

+) Nhitng chién lugc phat trién san phdm nham cai thién chat luong,
dic tinh cta nhitng san pham hién hiru.

+) Nhitng chién lugc d6i moi tién trinh nhdm cai thién nhimg tién
trinh ché tao san phadm hong giam chi phi san xut hodc nghién ctru chién

lugc san pham.

1.4.3.5. Chién lwoc tai chinh

- Vi tri tai chinh cta cong ty co thé tao 1ap diém manh hay yéu. Kha ning tai
chinh cua cong ty anh huong kha ning canh tranh cta cong ty. Van dé can quan
tam & ddy 1a dong tién, vi thé tin dung va kha ning linh hoat.

- Dong tién: Dé cap dén kha nang thang du ngan quy cua cong ty. Thing du
ngan quy cho phép cong ty cung cip tai chinh cho cac khoan dau tu méi ma khong
can huy dong vén.

- Vi thé tin dung: Mic du dong tién yéu cong ty van cé thé tao 1ap vi thé tai
chinh an toan. Néu c6 vi thé tin dung tot, dé tao 1ap vi thé tin dung tot cong ty phai
c6 muc no hién tai thép hoac dugc ngan hang va cac nha dau tu xem c6 trién vong
kinh doanh tot.

- Su linh hoat: Mot cong ty dugc xem 1a linh hoat khi TSCD vuot no ngrfm
han. Sy linh hoat cuia cong ty do luong kha nang dap mg nhitng nhu ciu tai chinh
khéng mong doi. VD: Cac cong ty dau tu chii yéu vao TSCD c6 khuynh hudng it
linh hoat hon céa cong ty dau tu vao TSCD ¢ muc thip hon vi TSCD khéng dé
chuyén d6i thanh tién.

1.4.3.6. Chién lwgc nguon nhin lic:

¢ Muc ti€u cua quan tri chién lugc vé nguén nhan luc 1a phat trién ké hoach
nhan su phi hop voi cac yéu cau chién luoc cta cong ty ca ngan han 1an dai han.
Ké hoach nay dua trén cac yéu td sau:

+) Dy bao nhu cau nhan sy cta cong ty trong tuong lai gan va xa
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+) Can ddi nhan su giira hién tai va tuong lai, giita lao dong pho thong va
chuyén mon, giita cac ngudn dap tng giita bén ngoai ciing nhu trong cong ty.

+) Phén tich nhu cau thj truong lao dong.

+) Dy trit cac bién phép thay doi ngin chan sy thiéu phdi hop va can ddi
gita cac ngudn luc.

% Céc cach dao tao va phat trién ngudn nhan luc:

+) Pao tao theo sy hudng dan truc tiép cia cong viée

+) Pao tao bang cach luan chuyén cong viéc

+) Pao tao nghé: Nhan vién méi hoc nhitng nhin vién di 1am viéc lau nam.
Nguoi dao tao 1a ngudi giam sat truc tiép hay ngudi quan 1y.

+) Pao tao thong qua bai giang cia giao vién: Ap dung cho nhan vién quan
1y va nhan vién van phong

% Mot chuong trinh dao tao gom 3 phan chinh:

+) Chuyén coéng nhan qua cac bd phan khac nhau gitip ho ¢6 k¥ ning tong
hop.

+) Khuyén khich cong nhan phat trién k¥ nang thong qua cac khod hoc phu
hop véi cong viéc va duge cong ty tra phi dao tao.

+) Tham gia cac hoat dong theo nhom tap trung vao viéc nang cao két qua
hoat dong ctia cong ty: Nhom tu quan, hinh thic trd lvong theo san phém, tra
lwong theo danh gia két qua cong viéc, tra luong theo k¥ ning trinh d6 cta nhan
vién

Ngoai ra cong ty con ap dung cac chinh sach khac nham nang cao ning suét

lao dong nham khuyén khich nhan vién sang tao...

Tom lgi: Vai tro cia by phan chirc nang trong viéc dap ing nhanh chong

nhu ciu ciia khach hang
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Chirc ning Vai tro chinh

San xuat - Khach hang hoa bang viéc thuc hién san xuét linh hoat

- Pap ung nhu cau khach hang théng qua hé théng san xuét
linh hoat

Marketing - Hiéu khach hang

- Trao d61 phan hoi cua khach hang vo1 cac bo phan lién quan

Quan ly vat tu | Tang kha ning ctia hé thong cung ung giup dap ung nhanh

chong nhu cau ctia khach hang khong du bao trude

Nghién ctiru va | Pua khach hang vao trong qua trinh phat trién ctia san pham

phat trién

Quan Iy nhan sy | Phat trién chuong trinh ddo tao dé gitip nhan vién nghi ho 13

khach hang.

B- QUAN TRI NHAN SU
1.1. Khdi niém vé nhin liec va quan tri nhén luc

1.1.1. Khdi niém vé nhén luc

Nhan lyc dugc xem 14 tong hop cac kha niang vé thé luc va tri lyc cta con
nguoi duge van dung vao trong qua trinh lao dong va san xuat. N6 ciing duoc coi
1a stc lao dong cta con ngudi -mdt ngudn luc quy gia nhat trong cac yéu td san
xudt cta cac doanh nghiép. Nhan lyc ctia doanh nghiép bao gom tit ca nhimng
nguoi lao dong lam viéc trong doanh nghiép.

Thé luc chi sttc khoé cua than thé, no phu thudc vao strc voc, tinh trang stic
khoé cua ting con ngudi, muc séng, thu nhap, ché d6 an uéng, ché d6 lam viéc va
nghi ngoi, ché do y té. Thé luc ciia timg con ngudi con tuy thudc vao tudi tac, thoi
gian cong tac, gidi tinh...

Tri luc chi suy nghi, su su hiéu biét, su tiép thu kién thirc, tai nang, nang
khiéu cling nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach...cia timg con ngudi. Trong san
xuat kinh doanh truyén théng, viéc tin dung cac tiém ning vé thé luc ctia con
ngudi 1a khong bao gid thiéu hodc ling quén va c6 thé ndi nhu di duge khai thac
gan t6i mic can kiét. Sy khai thac cac tiém niang vé tri luc ciia con ngudi con &
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mirc m6i mé, chua bao gio can kiét vi day 1a kho tang con nhiéu bi an cia mdi con
nguoi.

1.1.2. Khdi niém vé qudn tri nhéan lwc (QTNL)

C6 nhiéu cach hiéu vé& quan tri nhan lyc (Con goi 1a quan tri nhan sy, quan
Iy nhan su, quan 1y ngudn nhan lyc). Khai niém quan tri ngudén nhan luc c6 thé
trinh by & nhiéu giac do khac nhau.

Véi tu cach 12 mot trong nhitng chitc ning co ban cta quan trj to chirc thi
QTNL bao gém viéc hoach dinh (hoach dinh hod), t6 chuc, chi huy va kiém soat
cac hoat dong nham thu hat, st dung va phat trién con nguoi dé co thé dat duoc
muc tiéu cia cac to chirc.

bi sau vao viéc lam cua QTNL, ngudi ta con cbd thé hiéu QTNL 1la viéc
tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, sir dung, dong vién va cung cép tién nghi
cho nhan lyc thong qua t6 chiic clia nd.

Song du & giac do nao thi QTNL van 1a tat ca cac hoat dong ctia mot to chic
dé thu hat, xay dung, phat trién, sir dung, danh gia, bao toan va gitr gin mot luc
luong lao dong phu hop véi yéu cau cong viée cia td chirc ca vé mit sb luong va
chat luong.

- Nhan luc 1a ngudn tai nguyén 16n nhat va quy hiém nhat. Viéc quan tri
nguodn nhan lyc hiru hiéu ngay cang dugc quan tdm nghién ctru va phan tich cin
ké&. Nhiéu cong ty xem ddy 13 mot chirc ning quan tri cdt 151 giit vai trd quan trong
nhat trong tién trinh quan tri chién lugc.

1.2. Péi tuwong ciia QTNL

La nguoi lao ddng vai tu cach ca nhan la nhitng can bo céng nhan vién trong
t6 chirc va cac van dé lién quan dén ho nhu cong viéc va cac quyén loi, nghia vy
ctia ho trong t6 chc.

1.3. Muc tiéu cua QTNL

Muc tiéu kinh té: Nham muc dich st dung c6 hi¢u qua nhét stc lao dong tur
d6 ma tang doanh thu, gidm chi phi trong quan 1y.

Muc tiéu xa hoi: Tao cong an viéc lam, gido duc va dong vién nguoi lao

dong phat trién phu hop véi tién bo xa hoi. Nguoc lai thong qua quan 1y ngudn
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nhan luc 1a thyc hién trach nhiém ctia Nha nudc, ciia to chic voi ngudi lao dong.
Pé dat duge muc tiéu nay can ¢6 cac hoat dong ho trg nhu: Tuan thi phap luat, trat
tw x4 hoi, td chirc cac hoat dong xa hdi va dich vu trong doanh nghiép, xac lap va
giai quyét thoa mén mdi quan hé giira t6 chirc cong doan va cac cip quan tri doanh
nghiép.

Muc tiéu cing cd va phat trién to chue: QTNL la mdt linh vuc cua quan tri
doanh nghiép va ciing 1a mot phuong tién dé khai thac va sir dung hiéu qua ngudn
nhan lyc, 13 nhan t6 khang dinh vé tinh hinh t6 chirc, tinh hinh muc tiéu kinh
doanh. Pé dat duoc muc tiéu nay can thuc hién cac hoat dong bo trg nhu: Ké
hoach hoa nguén nhan luc, tuyén chon, danh gia, dao tao, phan cong, b tri, phat
trién nhan luc va thuc hién kiém tra giam sat.

1.4 Vai tro va chirc nang ciia QTNL

1.4.1. Vai tro ciia QTNL:

QTNL déng vai trd trung tdm trong viéc thanh lap cac t6 chirc va giup cho
cac to chirc ton tai va phat trién trén thi truong. TAm quan trong ciia QTNL trong
t6 chirc xuat phat tir vai trd quan trong ctia con ngudi. Con ngudi 13 yéu to cau
thanh 1én t6 chirc, van hanh t6 chirc va quyét dinh su thanh bai cua to chire. Ngué)n
nhan luc 12 mot trong nhitng nguodn luc khong thé thiéu dugc ciia to chic nén
QTNL chinh 1a mét linh vyc quan trong ctia quan 1y trong moi t6 chitc. Mit khac,
quan 1y cac mit khéc cling s& khong hiéu qua néu t chirc khéng quan 1y tét ngudn
nhan lyc. Vi suy dén cung moi hoat dong quan ly déu duoc thuc hién boi con
nguoi.

Trong thoi dai ngay nay, QTNL c¢6 tAm quan trong ngdy cang ting vi nhimng
ly do sau:

- Sy canh tranh ngdy cang gay gét trén thi trudng, cac to chirc mudn ton tai
va phat trién budc phai co cau lai to chitc minh theo hudng tinh giam, gon nhe.
Trong d6, cac yéu t6 con nguodi mang tinh quyét dinh, boi vay viéc tim ding nguoi
phu hop dé giao dung viéc, diing cuong vi dang 1a van dé dang quan tdm dén moi

loai hinh t6 chtrc hién nay.
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- Su tién bd ctia Khoa hoc k¥ thuat cung sy phat trién cua nén kinh té budc
cac nha quan tri phai biét thich img. Do d6, viéc tuyén chon, sap xép, dao tao, diéu
d6ng nhan sy trong to chirc nham dat hiéu qua tdi vu 12 vin dé quan tdm hang dau.

- Nghién ctru vé QTNS sé& gitip cho cac nha quan tri hoc biét cach giao tiép
v6i nhitng ngudi khac, biét cach dit cau hoi va biét cach lang nghe. Biét cach tim
ra ngdn ngit chung dbi v6i nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét
cach 16i kéo nhén vién say mé véi cong viéc va tranh dugc sai 1am trong viéc
tuyén chon va str dung lao dong, nang cao chét luong thuc hién cong viéc va nang
cao hiéu qua cua to chic.

1.4.2. Chirc nang cua QTNL

Hoat dong QTNL lién quan dén tit ca cac van dé thudc quyén loi, trach
nhiém, nghia vu ctia nhan vién nham dat dugc hiéu qua cao cho ca td chirc 13n
nhan vién. Chiing ta c6 thé phan cac hoat dong chii yéu cia QTNS theo 3 nhom
chirc nang sau:

% Nhom chire nang thu hit (hinh thanh) nguén nhan su:

Bao gdm céac hoat dong dam bao cho td chiic ¢6 du nhan vién vé sb lugng
cling nhu chét luong. Mubn viy, to chic phai tién hanh ké hoach hoa ngudn nhan
luc, phan tich, thiét ké cong viéc, bién ché nhan luc, tuyén mo, tuyén chon, bd tri
nhan luc.

% NhOm chite ning dao tao va phdt trién nguén nhan lyc

Nhom chirc ning ndy chu trong cic hoat dong nham nang cao niang lyc cta
nhan vién trong t6 chirc, co cac k¥ ning trinh do, 1anh nghé can thiét dé hoan thanh
cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién duogc phat trién tdi da céac nang
luc ¢4 nhan. Bén canh cac hoat dong dao tao mdi con co céac hoat dong dao toa lai
nhan vién mdi khi ¢ su thay doi vé nhu cau san xuét kinh doanh hay quy trinh k§
thuat, cong nghé mai.

% Nhom chive nang duy tri nguon nhan lyc
Nhom nay cha trong t6i viée duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhén luc

trong t0 chitc. Nhém nay bao gdm 3 hoat dong chinh: Panh gia thyc hién cong
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viéc va thu lao cho nhan vién, duy tri va phat trién cac méi quan hé t6t dep trong
doanh nghiép.

Thong qua hé théng thu lao, lao dong phuc lgi, mot mat thuc déy nhan vién
hang say lam vié€c, tan tinh, c6 trach nhi¢m. Mat khac day 1a nhiing bién phap hitu
hiéu thu hat va duy tri duoc doi ngii lao dong lanh nghé cho doanh nghiép.

Nhitng cong viéc chu yéu cua hoat dong nay la:

+) Panh gia sy thuc hién cong viéc cua nhan vién
+) Xay dung va quan Iy hé thong thu lao lao dong
+) Thiét 1ap va ap dung cac chinh sach, phic loi, phu cdp, BHXH. ..

Duy tri, phat trién cac mdi quan hé lao dong tot dep vira tao ra bau khong
khi tam Iy tap thé xa hoi lanh manh vira giup cho nhan vién thoa min véi cong viée
cua minh.

Hoat dong ndy bao gom cac cong viéc:

+) Ky két hop dong lao dong, thoa udc hop dong lao dong tap thé
+) Gia quyét cac tranh chip, bat binh, ky luat lao dong
+) Cai thién diéu kién lam viéc.

+) Cham soc y té, bao hiém va an toan lao dong.

C- TAI CAU TRUC NGUON NHAN LUC
1.1. Tdi cdu tric la gi?

“T4i cdu trac” - Tir ndy bt ngudn tir hai khai niém thuong gip trong tu van
quan 1y tai cic nudc phét trién, noi nghé nay rat “dat khach”. Khi no thanh mot
nghé riéng va an khach, nguoi ta s& nghi ra nhiéu khai niém méi la dé cau khach.
Tuy nhién, khai niém nguyén gdc ctia n6 1a (1)“Business Process Re-engineering”
(BPR) hoac (2)“Restructuring”.

Song, tir dau tién dich sat nghia 1a “Xay dung lai cach thirc, mé hinh kinh
doanh”. Khai niém th{r hai, c6 thé dich sat nghia 1a “Téi cau trac”.

Hién nay c6 rat nhiéu cach hiéu khic nhau vé tai cu trac doanh nghiép.
Nhung hiéu theo mét cach thong thudng nhat thi tai cdu tric doanh nghiép c6 thé

duoc dinh nghia theo mot vai cach dudi day:
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Thir nhdt: Téi cAu

tric doanh nghi¢p chinh
1a viéc sip xép lai co
cdu t6 chirc cua doanh
nghiép, bang cach xay
dung lai so dd co ciu td
chtrc, thay doi cac phong
ban chitc ning v&i
nhiing tén goi moi. Tai
cAu trGc con quan tam
dén tinh hé théng va =
chuyén nghi¢p trong
phuong thuc thuc hién,
phdi hop va diéu hanh

cong viéc.

Thit hai: Mdi doanh nghiép, ké tir khi ra doi déu phai trai qua nhimg giai
doan phat trién khac nhau, gidng nhu vong tuan hoan "sinh, 140, bénh, ti". O mdi
giai doan phat trién s& c6 nhitng mau thudn ndi tai ma néu khong giai quyét duoc
thi doanh nghiép van ctr & mii quy mo ay va co thé tan lui. Tai ciu tric doanh
nghiép chinh 1 tim ra va giai quyét nhimg mau thuin ndi tai 4y dé doanh nghiép
c6 thé phat trién 1én mot nac thang mai.

Qua trinh tai cdu trac DN bao gém: Téi co cdu t6 chirc va quan 1y, tai co cAu
tai san, san pham, thi truong, lao dong...Qua trinh nay s& c6 rat nhiéu thay doi vi
vay can dao tao va trang bi cho doi ngii lao dong nhimng kién thirc can thiét dé co
kha ning thich tng v6i mo hinh méi, van dé méi sau khi tai co cdu doanh nghiép.

Viéc tai co cau doi hoi cac doanh nghiép phai thay doi tu duy quan 1y, cai
cach cong tac quan 1y, tai cau tric lai qua trinh kinh doanh, trén co s& d6 dinh hinh
mod hinh, co cu t6 chitc phu hop véi diéu kién va dinh hudéng kinh doanh cua

doanh nghiép.
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1.3. Tgi sao phii tdi cdu tric?

Thir nhdt: Viét Nam gia nhap WTO danh diu mot mdc quan trong d6i voi sy
phat trién cua cac doanh nghiép Viét Nam. Dung trudc cac co hoi va thach thirc
moi, cac doanh nghiép khong nging xiy dung nhimg dinh hudng co tinh chién
lugc nham chu dong trong hoat dong san xuét kinh doanh, tranh tinh trang bi dong,
tr d6 tao da cho viéc hoi nhap vuon ra thé gi61, nang cao kha nang canh tranh trén
thi truong qudc té. Mot trong nhitng dinh huéng c6 tinh chién luoc duoc tinh dén
d6 1a qua trinh tai ciu tric doanh nghiép.

Thir hai: Thé gii va Viét Nam dang phai d6i mat v6i su suy thodi nghiém
trong vé kinh té. Trong tinh hinh nhu vay, cic doanh nghiép Viét Nam (DNVN)
dang cb gang tim moi cach dé dua doanh nghiép minh khong chi dap tmg duoc
nhitg yéu cau khi tham gia WTO ma con phai vuot qua thoi ky kho khin nay.
Khuynh huéng tinh gian nhan vién, giam chi phi, cac du 4n “Tai cu trac” lai cang
o 1én nhu “ndm sau mua”. Tai cu trac dugce coi 1a bién phap lau dai va dinh
hudng c6 tinh chién lugc cho cac DNVN.

Thir ba: Van dé dit ra 1a cac DNVN thuong chua c¢6 mot quy trinh kinh
doanh 16 rang, dap img mot muc tiéu cu thé, phu hop véi dinh hudéng ban dau cua
chu DN.

Piém mau chét 1a quy trinh kinh doanh phai mé ta duogc chi tiét ludng cong
viéc. Mdi cong doan, cong vi¢c phai dugc xac dinh rd: A1 (b phan nao) lam? Lam
nhu thé nao? Khi nao 1am? Pau vao can gi? Pau ra 1a gi? Bao cdo két qua cho ai?
Ai 12 ngudi giam sat diéu khién?

Nho quy trinh KD 16 rang ma hiéu qua dugc tang 1én. Nhung cling chinh vi
can chi tiét, rd rang va nhiéu thir ring budc ctimg nhac theo né nén méi can tai cau
truc va lam lai. B&1 nhitng nguyén nhan sau:

% Nhiing yéu tb tac dong lén DN bao gom: Chinh sach cua nha nuéc — Thi
truong von — Thi trudng cung cau — Va tham chi ca yéu cau clia cac cd dong

ludn thay ddi.
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R/
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K/
0’0

/
0'0

Cong nghé ludn thay d6i rat nhanh, trong d6 c6 ca CNTT, dan téi nhiéu viéc
trudc tudng nhu khong lam duogc, nay hoan toan co thé thuc hién duogc nhiéu
khi d6i thii canh tranh di dwa vao tmg dung. Muon ton tai thi phdi thay doi!
Nhiéu quy trinh, cong doan, méi lam tuong vay 1a toi wu, 1am roéi méi biét 1a
c6 thé lam t6t hon nita, nén phai thay doi.

Nhiéu san phém khong thé canh tranh ndi, hodc can don vén vao mot hudéng
nhat dinh nén phai thay doi.

Trong qua trinh KD trén da théng loi, mé thém hudng KD moi, hodc sat
nhap mogt cong ty khac vao dé ké thira san phém, dich vy, cong ngh¢ hién co

cua ho cling la mot cach thay doi.

Nhiing thay d6i gan v6i ¥ hai va ba thuong dugc goi 1a “Tai thiét 1ap”, thay d6i gan

vo1 Yy bon va nam thuong duoc goi la “Téai cau trac”.

Thir tw: Biéu hién ro nhat 13 tinh hinh tai chinh va kinh doanh ctia doanh

nghiép trd nén xau di. Cac suy giam vé tai chinh thuong 1a hién tuong (triéu

chtng) do hang loat cac van dé vé quan 1y hay diéu hanh c6 lién quan.

K/
0’0

0

>

D)

,

0

Thiéu hyt cac dong théi chién lugc va ké hoach: néu chién luge khong duoc
hoach dinh va quan 1y ddy du s& anh hudng rat 1on dén cac hoat dong kinh
doanh tuong lai cia mot doanh nghiép.

Poi ngil 1anh dao doanh nghiép lam viéc khong hiéu qua: tinh cach, hiéu
biét, kinh nghiém c4 nhan ctia doi ngii lanh dao doanh nghiép déng mot vai
tro quan trong. Chinh sy linh hoat, quyét doén, ddm duong dau va chép nhan
rui ro s€ gitp cho doanh nghiép c6 nhitng budc dot pha trong qua trinh phat
trién cta minh. Nguoc lai, nhitng ngudi ngai thay déi, so rai ro s& kim ham
su phat trién ctiia doanh nghiép.

Co ciu tai chinh chua pht hop va thiéu cac kiém soat tai chinh: 1a 1y do ma
nhiéu doanh nghiép hién nay can tai co cau ngudn tai chinh dé ddm bao cho
doanh nghi¢p hoat dong mot cach t6t nhat.

Quan tri ngudn nhan sy yéu, kém: con ngudi 1a mot yéu td c6 tinh chat quyét
dinh t6i su thanh cong ctiia doanh nghiép. Néu su yéu kém ndy sinh tir van

dé nhén sy thi can phai dugc diéu chinh kip thoi va phai ¢6 dinh huéng dai.
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% Su phdi hop hoat dong trong t6 chirc khong hiéu qua do co cdu chua hop 1y.:
co cdu to chire duoc thiét ké t6t s& co6 kha ning cho phép doanh nghiép st
dung céc thong tin tir cac bo phan mot cach hiéu qua nhat, va tir d6 gitp cho
hoat dong phdi hop giita cac don vi dugc chit ché va lanh dao diéu hanh tot
hon.

Thir ndam: Khuynh hudng “Tai cu trac” trong cac DN & nudc ta gan day rat
dugc quan tAm va ting 1én manh mé, v&i nhiéu 1y do khac nhau nhu:

- Can chuyén tir cong ty gia dinh thanh cong ty dai chiung, DN quéc doanh
can cd phan hoa, tir cong ty chuyén thanh tap doan, cong ty can tai co cu tai san
dé 1én san chung khoan. ..

- Tinh hinh kinh té gip nhiéu khé khin trong thoi gian qua, - “Tai cu tric” dé: Tao gia
tri méi cho DN, 1am cho DN hip dan cac nha dau tu, KD c6 hiéu qua hon, cac bao céo chinh xéac
hon...

1.4. Khi nao nén tdi cau triic?

Xac dinh dung thoi diém tai co ciu, tranh qua sém hodc qua mudn 1a yéu t6
quan trong ddi voi DN trong bat ky tinh hudng nao.. Thoi diém thich hop nhat dé
tai co cau la lac doanh nghi¢p dang thanh cong nhét, hodc nguoc lai, luc & diém

day cua qua trinh suy thoai

1.4.1. Khi doanh nghiép cang lon vé quy mé con nguwoi, thi truwong, vé luong
véon sie dung va hinh thirc huy dong.

Khi d6 cong tac quan 1y, diéu hanh cang trd nén phtc tap. Doanh nghiép can
phai cai tién va thay d6i cac cong cu quan 1y, tir do, tao ra cac budc dot pha vé
chién luoc, tai chinh va con nguoi. Khi do, lanh dao doanh nghi¢p can nhén thire
dugc vai tro, tim quan trong cta viéc tai co cdu va pho bién nhitng quan diém do
t6i cac thanh vién trong cong ty. Viéc tai co cdu phai dugc kién quyét tién hanh
ngay khi t6 chtrc d4 hoi tu day du cac diéu kién can thiét,

Trong bdi canh hoi nhap va toan cau hoa hién nay, tai cAu trac chinh 1a mot
trong nhitng dinh hudng c6 tinh chién lugc cia cac doanh nghiép di ting trudng
nhanh nham cha dong trong hoat dong san xuat kinh doanh, tir d6 tao da cho viéc
hoi nhap vuon ra thé gidi, nang cao kha nang canh tranh trén thi trudng qudc té.
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1.4.2. Khi cac doanh nghiép dang déi mdt va chiu dung cdc suy gidm vé tai
chinh.

Khi dang d6i mat va chiu dung cac suy giam vé tai chinh, tai co cdu c6 thé
coi 1a bién phap lau dai va 1a dinh hudng c6 tinh chién lugc cho doanh nghiép. N6
khéng chi khic phuc duge 16i 1am viée kiéu sai dau stra ddy, "rach" dau "va" diy
ma con gitip doanh nghiép ngan chin nguy co tut hiu trong thoi ky hoi nhép.

Dudi day 1a mot s6 ddu hiéu c6 tinh ting/giam cho thiy “Stic khoe” clia mot

doanh nghi¢p dang bi suy gidm.

Giam Tang
Thi phan Gi4 thanh
Doanh thu Du phong céc khoan phai thu
Loi nhuan bién té/13i gop Ap lyc tir phia cac nha cung cap/ chi ng
Gia ban Cong no
Tinh thanh khoan cua tai san Vong quay cac nhan sy chil chot
Su thdéa man cua nhan vién Truong hop khong tuan thi/vi pham

Viét Nam hién dang trai qua mot thoi ky kho khan do tac dong cua khing
hoang kinh té. Cac cong ty Viét Nam trong vong 12 thang ti s& phai d6i miat voi
nhitng van dé: han ché tiép cin dbi véi von do thi truong ching khoan suy yéu va
cac yéu kém trong hé théng ngan hang do cho vay qua nhiéu trudc day; giam ludng
tién mat va giam loi nhudn; va viéc da dang hod vao céc linh vuc khong chinh yéu
cho két qua kém. Tai co cau td chirc dé ting cudng minh bach va trach nhiém trong
tat ca cac bod phan trong dé c6 chién lugc va ké hoach, tai chinh, tiép thi va nghiép

vu 1a mot trong nhiing giai phap cap bach.

1.2. Tdi cdu triic nhéan sw phit hop véi CLKD

Tai cau tric ngudn nhan lyc 13 cach thay ddi co cdu nguén nhan lyc cia
doanh nghi¢p béng cac hoat dong nhu: tuyén dung, sa thai, dao tao, diéu chuyén. ..
dé phu hop véi muc tiéu ma doanh nghiép dang theo dudi trong tuong lai. Tai cau
tric nham téi mot két qua cao hon trong viée sir dung va khai thac ngudn nhan luc
cua doanh nghiép.
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PHAN I1
TONG QUAN VE XI NGHIEP
XEP DO HOANG DIEU-

CANG HAI PHONG
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2.1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CANG

HAI PHONG
2.1.1 Gidi thiéu chung vé Cing Hii Phong.

Khi thyc dan Phap d6 hd nudc ta nham vo vét cia cai tai nguyén vé chinh
qudc, cling nhu van chuyén hang hoa, vii khi tir chinh qudc sang Viét Nam phuc vu
cho muc dich cai tri 1au dai. Do d6 Cang Hai Phong da dugc xay dung.

Cang ra doi vao cudi thé ky 19 (nim 1874) dén nay gan 140 nim. Luc dau
Cang chi ¢6 6 cau tau chiéu dai 1044 m va c6 6 kho, chiéu rong cau g khoang 10
m, két ciu dang bé coc, mat cau b::ing g5, riéng cau 6 béng coc bé tong cot thép.
Viéc van chuyén hang hoa bang 6td, may kéo va xe ba gac. Tir ngdy tiép quan dén
nay Cang da tron 55 tudi. Tl ngdy tiép quan dén gio Cang dd dugc md rong va

nang cap pht hop vai sy phat trién ctia nén kinh té. Hién nay.

Tén giao dich : Cang Hai Phong

Tén tiéng anh : PORT OF HAI PHONG

Giam doc : NGO BAC HA

Loai hinh doanh nghiép : Céng ty cd phan

Dia chi lién hé : 8A-Tran Phu-Hai Phong

Nhém nghanh nghé : Du lich - Dich vu

bién thoai : 84.031.3859456/3859824/3859953/3859945
Fax : 84.031.3836943/3859973

Email : haiphongport@hn.vnn.vn

. it-haiphongport@hn.vnn.vn

Website : www. haiphongport.com.vn

2.1.2. Cac xi nghiép truc thugc.
v' Xi nghiép xép d& Hoang Diéu
v Xi nghiép xép d& Chua V&
v Bén ndi Bach Pang
v" Vinh Lan Ha

v Vinh neo Ha Long va Tram hoa tiéu.
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2.1.3. Thong tin dich vu.
> Bbc xép hang ho4, giao nhan kho van
> Lai dét hd trg, ctru ho tau bién
> Trung chuyén container quéc té, Logistics
> DPong gbi, van chuyén hang hoa bang dudng bién, duong séng
>Van tai duong sit chuyén tuyén Hai Phong—Lao Cai-Coén Minh (Trung
Quéc)
»Pong goi, stra chira cac loai phuong tién thuy, bd
> Lap rap can truc quay, xay dung cong trinh cang

> Pai Iy tau bién va moi gioi Hang Hai

2.1.4. Vi tri dia ly.

Cang Hai Phong 1a cang bién c6 quy mé 16n nhat mién Bac Viét Nam, nam
& ta ngan song cira Cam, 1a nhanh cta séng Thai Binh, cach cira Nam Triéu 30km.
Cang Hai Phong c6 vi tri dja Iy 20°50° vi Bic va 106°41” kinh Péng, tiép xuc véi

bién BDong qua ctra bién Nam Tri¢u.

2.1.5. Vi tri kinh té.

Cang Hai Phong chiém mét vi tri kinh té dic biét quan trong, la cau noi giao
thong chién luoc, trung tdm giao luu van chuyén hang hoa 16n nhat nhi ca nudc.
Cang Hai Phong c6 nhiém vu boc xép hang hoa véi nhiéu chiing loai khac nhau,
phuc vu cho nhiéu mat phat trién kinh té xa hoi dic biét 1a cac cong trinh qubc gia.
Noi day ndi lién tit ca nhitng nude c6 mdi quan hé dudng bién véi nude ta, chinh
vi vay Cang Hai Phong c6 ddy di chire nang Kinh té - Chinh trj va Xa hoi

Mot trong nhitng xi nghiép thanh phan ctia Cang 14 xi nghiép xép d& Hoang
Diéu, c6 sO lugng thong qua Cang hang nim chiém 40%-50% san luong toan
Cang. Do do no6 c6 gop phﬁn khong nhé trong viéc phén d4u thuc hién nhiém vu

toan Cang.
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2.2. TONG QUAN VE Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU

2.2.1. Qud trinh hinh thanh va phadt trién ciia xi nghiép xép dé Hoang Diéu

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu nam ¢ khu vyc Cang chinh 12 mot xi nghiép
thanh phan thudc lién hiép cc xi nghiép Cang Hai Phong c6 cing qua trinh hinh
thanh va phat trién diéu kién ty nhién, vi tri dia Iy chung véi Cang Hai Phong.

Tu trudc nhitng nam 1980 khu vuc Cang Hai Phong duoc chia thanh 4 khu
vuc dé xép d& hang :

> Khu Cang chinh tir phao s6 0 dén phao s6 11

> Khu vuc chuyén tai cira song Bach Pang va Vinh Ha Long
» Khu vuc Cang Chua Vé

» Khu vuc Cang Vat Cach

Do yéu ciu san xuét, thang 4 nim 1981 khu vuc Cang chinh dugc chia thanh
2 xi nghiép tuong tng véi 2 khu vuc xép dé 1a xi nghiép xép dd I va xi nghiép xép
do 1.

Tir thuc té san xuat, mdi xi nghiép da hinh thanh mot doi san xuat chuyén

xép do 1 loai hang Container do Cang lién doanh v&i hang van tai GMC (thudc
cong ty GERMANTRANS) va hdng HEUNG- A do VIETFRAC lan dai ly.
Do phuong thirc van tai hang hoa bang container trén thé gidi ngay cang phat trién
manh, lugng hang hoa duoc van chuyén bang container dén cang Viét Nam ngay
cang tang khién cho lanh dao Cang Hai Phong phai tién hanh thay d6i quy mo va
co ciu t6 chirc san xuit dé dap umg yéu cau xép d&, van chuyén va bao quan ciing
nhu giao nhan hang hod trong container. Do d6 XN xép d& container dugc hinh
thanh tir 2 d6i xép d& container cua 2 xi nghiép xép d& I va II.

Nhim ning cao cong tac quan 1y, déng thoi cai tién co ciu to chuc, ting
buéc hinh thanh cac khu vuc chuyén mon hoa xép do Cang Hai Phong da dé xuét
phuong 4n voi tong cuc Hang Hai Viét Nam vé viéc thanh 1ap xi nghiép xép d&
Hoang Diéu trén co s& sap nhap 2 xi nghiép xép do I va IL.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu dugc hinh thanh tir ngay 20 thang 11 nim
1993 theo Qb s6 625/TCCB cua cuc Hang Hai Viét Nam tur viéc sap nhép hai xi
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nghiép : Xi nghiép xép d& I va xi nghiép xép d& II. Tru so dat tai sé6 4 Lé Thanh
Tong - Hai Phong.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu bao gdm tir hé thdng cau tau sd 4 dén cau tau
s6 11 véi tong chiéu dai 14 1.033.m. Tét ca cac bén dugc xdy dung bang tudng coc
véan thép két hop v6i miii dAm bé tong cbt thép, du didu kién cho tau 10.000 DWT
neo dau.

Vung dién tich Cang bao gdm khu vuc rong 16n voi cac bii tuyén tién
phuong, hé thong dudng giao théng kéo dai doc cau tau véi cac thiét bi xép d& van
chuyén hién dai, phia sau la h¢ théng kho bai bao gém tir kho s6 4 dén kho s6 13.
Dién tich xép hang la: 52.655m?, dién tich kho 1a: 29.023m?, dién tich kho ban 1o
thién 1a: 3.222m?°. San lugng thong qua xi nghiép chiém tir 40% - 50% tong san
luong cua Cang Hai Phong. San luong chuyén tai tai khu vuc Quang Ninh tir
400.000 - 600.000 tan/ndm.

Pén thang 7/ 2007 sap nhap xi nghiép xép d& Hoang Diéu va xi nghiép xép
d& Lé Thanh Tong thanh mot xi nghiép 1a: Xi nghiép xép do Hoang Diéu.

2.2.2. Chirc néng, nhi¢m vu ciia xi nghiép xép dé Hoang Di¢u
a) Chirc nang
Trong su nghiép xay dung dit nudc va phat trién nén kinh té qudc dan theo
co ché thi truong hién nay thi viéc xuat - nhap khau hang ho4 1a viéc 1am can thiét
va tit yéu. Thong qua nhiéu phuong thic van tai khac nhau nhu: Vén tai dudng
sat, duong bo, duong thuy, dudng hang khong. ..
Trong céac hinh thirc van tai trén thi duong thuy la mot trong nhitng hinh
thure van tai dac biét quan trong. Boi vi:
e (Cang la khu vuc thu hut va giai tod hang hoa
e Thuyc hién viéc béc, xép, dd hang hoa
e [anoi lanh nan an toan cho tau
e Cang cung cap cac dich vu cho tau nhu mot mét xich trong day truyén

e Ladiém luan chuyén hang hoa va hanh khach
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e La noi tiép nhan nhitng dau moi giao thong gilta hé théng van tai
trong nudc va nudc ngoai
e La co sd phat trién thuong mai thong qua Cang
b) Nhiém vu:

Xi nghiép xép dd Hoang Diéu c6 nhiing nhiém vu chu yéu sau:

e Ki két hop ddng xép d&, giao nhan, bao quan, luu kho hang hoa voi
chu hang.

e Giao hang xuét khau cho phuong tién van tai va nhan hang nhap khau
tir phuong tién van tai néu duoc uy thac.

e Két toan viéc giao nhan hang hoa va 1ap cc chimg tir can thiét.

e Tién hanh Xép do, van chuyén, bao quan, luu kho hang hoa.

Néu trong qua trinh xép d, van chuyén, bao quan, luu kho ma hang hoa bi
hu hong do 13i ctia Cang thi Cang phai chiu trach nhiém bdi thudng hang hoa bi hu
hong.

2.2.3. Nganh nghé kinh doanh.

Pic thu ddi véi xi nghiép xép d& Hoang Diéu noi riéng va Cang Hai Phong
n6i chung 13 van chuyén, xép d, luu kho hang hoa. Hang hoa thong qua Cang bao
gdm rat nhiéu mit hang da dang va phong pha nhu: Cac thiét bi may moc, vat liéu
xay dung, than, gd, clinke, phan bon, luong thuc, hang tiéu dung....... va hinh thirc
cling rat da dang nhu :

» Hom, kién, bo, hang bao, hang roi.....
> Hang cong kénh, hang khong phan biét kich thudc
> Hang siéu trudng, hang siéu trong, hang doc hai, hang nguy hiém
> Hang rau qua tuoi song. ...
2.2.4. Sdn phim

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu nam ¢ khu vuc Cang chinh, 14 xi nghiép thanh
phan tryc thuéc Cang Hai Phong. San pham cia xi nghiép 1a san pham dich vu.
Nghanh nghé san xuat kinh doanh cua xi nghiép 1a xép d& hang hod thong qua
Cang, giao nhan, van tai va bao quan hang hoa tai kho bai cua Cang. San lugng cua
xi nghiép chiém gan 50% san luong cuia Cang.
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San pham cua xi nghiép 1a san pham dich vu. Xi nghiép gom c6 3 san pham
chinh d6 1a: Dich vu xép d&, dich vu luu kho bi, dich vu chuyén tai hang hoa.
Ngoai ra, xi nghiép con co nhiéu dich vu khac nhu: Cén hang, giao nhan,
thué can cau ndi, thué tau lai dit, thué sa lan, thué can truc bd, thué can truc chan
dé, thué xe nang, thué 6to, thué xe gat, thué cong cu bdc Xép, thué cau cang, thué
kho bai, thué céng nhan, thué dong goi (bao bi do chi hang cung cap).
a) Dich vu xép d&: La san pham chinh ctia Xi nghiép, chiém ti trong rit cao vé san
lugng va doanh thu. Gom cac nhom hang:
% Xép d& hang ngoai container
+) Hang hoa thong thuong(day 1a nhém hang truyén thdng ctia xi nghiép)
+) Hang hoa la 6t6, xe chuyén dung
+) Xép d& dong goi hang roi
% Xép do hang container: Gom container c¢6 hang va khong c6 hang
+) Xép d&, dao chuyén container trong ciing mot him
+) Xép d&, dao chuyén container trong cling mot tau
+) Xép d& container tir hAm ndy sang ham khac trong ciing mot tau
+) Xép d& dich chuyén container trung chuyén( boc tir tau dua 1én bd va
xép xudng tau khac)
+ Dich vu dong, rit hang hoa trong container
+ Dich vu phuc vu kiém hang hoa trong container va kiém tra PT]I
+ Dich vu phuc vu giam dinh, kiém dich hang trong container
+ Cac dich vu khac nhu: Chéng budc hoac thao ch@ing container, v€ sinh
container, dich vu khai thac hang 1¢ (CFS)
b) Dich vu xép d& bang cdn cau néi
< Dich vu xép d& bang can cau P10 gdm hang ngoai container va hang
container
% Dich vu xép d& bang can cau P11 gém xép d& trong cau cang va xép do
ngoai vung nudc

% Dich vu lai dit can cau ndi P10 va P11
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¢) Dich vu luu kho bdi
¢+ Hang ngoai container
+) Luu tai kho
+) Luu tai bai
% Hang container
+) Container thong thuong
+) Container lanh c6 st dung di¢n
+) Otd, xe chuyén ding
d) Dich vy chuyén tdi

% Chuyén tai hang hoa ngoai container

+) Xép d& hang tir tau xubng sa lan tai ving nude, béc hang tir sa lan 1én

bai cang hodc 18én thang phuong tién chu hang tai cau cang.

+) Van chuyén hang tir viing nudc chuyén tai vé cau Cang Hai Phong va

nguoc lai st dung phuong tién van chuyén cia Cang theo yéu cau cua

khach hang.

¢ Chuyeén tai hang container

+) Chuyén container tir ving neo Bén Got vé Hoang Diéu

+) Chuyén container tir Ha Long vé Hoang Diéu

+) Cac truong hop truyén tai khac theo thoa thuan cta Cang véi khach

hang.

2.2.5. Co sé vit chit ky thudt.

e (Can truc chan dé:

- Loai 16 tan : 5 chiéc
- Loai 5 tin : 6 chiéc
e Can truc banh 16p : 3 chiéc
e Sokol - 4 chiéc loai 32 tan
e Xe nang hang : 35 chiéc
e Xe xuc gat : 13 chiéc
e May kéo : 3 chiéc
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e Ngoam : 38 chiéc
e Maing chira vat liéu - 19 chiéc
e Otd MA3 : 42 chiée
o Otd MA3 semi : 2 chiée

e Hg¢ théng kho bai, hé thong dudng sit, duong bo thong sudt véi dudng sit

quoc gia thuan tién cho viéc van chuyén hang hoa.

2.2.6. Co céu to chirc ciia Xi nghiép
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So do co cau to chire cua xi nghiép.

GIAM BAC
A\ 4 A\ 4
PHé GDNQ CHINH — PHé GIAM BAC KY
KI&M KHO HANG PHe GIAM BQC THUAT
KHAI THAC
A\ 4
\ 4 >N N \ 4
BAN BIEU HANH
\4
A 4 \ 4 A 4 \ 4 A\ 4 \ 4 A\ 4 \ 4 A 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4 Y A\ 4 \ 4 \ 4 A\ 4
BAN | BAN | BAN | BAN | BAN | 8% 150 150 | 150 B BAN | BAN B 150 TAU | BQ KHO
TC TC KD HC HH (]:’::) BAO XEP BENG | HANG AT KT PE CcoO PHUC| VS CéNG
TL KT TT YT béi- VE DO Gél RQ LD VT GIQ VU CN Ccu
doi C
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2.2.6.1. Ban lanh dao

% Giam dbc

La ngudi lanh dao cao nhat trong xi nghiép. Giam dbc xi nghiép xép do
Hoang Diéu chiu trach nhiém chung va cao nhat truéc Pang uy va giam doc Cang
Hai Phong vé viéc nhan chi tiéu, ké hoach cua Cang, dam bao doi séng cho can bd
CNV cua xi nghié€p, chiu trach nhiém trudce cac chinh sach phap luat cia Nha Nudc
trong hoat dong san xuat kinh doanh.

% Cdc phé gidm doc

- Phé gidm déc Nji chinh kiém Kho hang:

Quan 1y, chi dao cac ban nghiép vu nhu To chtc tién luong, ké toan tai vu,
kinh doanh, hanh chinh y té va cong tac bao vé cta xi nghiép.

Tham muu cho giam déc xdy dung cac dinh muc lao dong tién tién va t6
chtrc lao dong ké hoach.

Theo ddi, 4p dung bang luong, bang chdm cong, xac dinh lwong co ban,
luong trach nhiém, phu cip ngoai gio, kiém tra thuc hién tong quat luong.

Tham gia nghién ctru hop dong, t6 chirc cac phong trao thi dua, nghién ctru
ci tao hé thong tién luong va ap dung hinh thirc khuyén khich vat chat.

Phu trach viéc két toan hang hoa xuét nhip khau dbi v6i chu hang, chi tau.

Quan 1y nghiép vu cta ban hang hoa vé cong tac luu kho, luu bai hang hoa,
dam bao hé thong kho bii an toan, hang hod khong bi hu hong mat mat

- Phé gidm doc khai thdc:

Chi dao cong tac xép do hang hod, quan 1y giao nhan hang hoa xuat nhap
khau thong qua Céng.

Quan hé vé&i cac don vi nghanh doc cdp trén dé giai quyét cac nghiép vu
cong tac ké hoach.

Trién khai thyc hién cac hop dong kinh té da ki gitra xi nghiép voi chii hang,
chu tau.

Giai quyét cic vudng mic trong qua trinh bdc xép, giao nhan theo quy dinh

ctia hop dong.
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- Phé gidm doc kj thugt:

Chiu trach nhiém vé viéc to chuc st dung céc loai phuong tién, thiét bi xép
dd kip thoi cho cong tac xép d&, van chuyén hang hoa.

bam bao nguyén li€u, may moc thiét bi dé thuc hién cong tac xép do, van

chuyén hang hoa.

2.2.6.2. Cac ban nghiép vu
< Ban t6 chire tién lwong

Tham muu cho giam dbc vé cong tac t6 chirc can bo, lao dong, sip xép bod
may quan ly, diéu hanh san xuét truc tiép va dam bao chinh sach cho CBCNV
trong xi nghiép.

Thanh toan tién luong cho CBCNV theo don gia ctia Cang va chinh sach tra
luong cua Nha Nudc.

< Ban kinh doanh tiép thj

Cian ct vao ké hoach ciia Cang Hai Phong da giao cho xi nghiép ban khai
thac kinh doanh nghién ctru, phan b6 ké hoach cho cac don vi bd phan trong xi
nghiép thuc hi¢n, 1am co s& cho viéc danh gia két qua san xuét kinh doanh.

< Ban tai chinh ké todn

Theo doi cac hoat dong tai chinh cua xi nghi€p, tdp hop, phan anh cac khoan
thu — chi trong xi nghiép.

Kiém tra chig tir xuat nhap khau, nguyén vat liéu.

B4o céo cho giam dbc kip thoi cac truong hop mat mat tai san.

Quan 1y viéc tinh todn va kiém tra chi tidu cac quy tién mat, tién luong, tién
thudng, cac khoan phu cép cho CBCNV bﬁng tién mat dic biét 1a céc tai san thong
qua gia tri bang tién.

Pon dbc, thu ng cac chu hang, theo doi viéc st dung TSCDH, TSLD, tinh
khau hao TSCPD theo tong thoi gian quy dinh.

Pinh ky tién hanh phan tich hoat dong kinh té ctia don vi.

Thuec hién ché do hach toan kinh teé.

Lap béo céo vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh thu — chi.
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< Bany té
Phuc vu cong tac chim lo doi song strc khoé cho CBCNV trong xi nghiép
thong qua viéc kham chita bénh va kiém tra sttc khoé dinh ky, vé sinh méi trudng,
phuc vu nuéc udng, sinh hoat cho CBCNV.
% Ban hang hoa

Quan 1y nghiép vu vé cac ddi giao nhan cau tau, kho bai, do1 dich vu nha

Thiét 1ap cac ching tir lién quan dén viéc giao nhan hang hod, thanh toan
cude phi, xac nhan s6 luong cho cac don vi dé lam co s tinh lwong.
¢ Ban ky thudt vit tw
Quan 1y trén s6 sach cac loai phuong tién, thiét bi, tir d6 lap ké hoach béo
dudng, sira chira dinh ky cho cac phuong tién, thiét bi va nghién ctru cai tién cong
cu xép d& nham ning cao kha ning khai thac cua thiét bi.
Phai dam bao déy du vat tu, nhién li¢u phuc vu cho céc loai thiét bi va viéc

khai thac xép d& hang hoa.

2.2.6.3. Cdc don vi truc tiép sin xudt
a) Cac dpi

% Dpi co gidi:Co trach nhiém xép do hang hod trong Cang theo cic phuong an
xép dd, co chirc nang, nhiém vu quan 1y truc tiép cac phuong tién thiét bi nhu : Xe
hang, xe nang, xe cau.....T6 chirc san xuét, déng thoi ¢6 ké hoach bao dudng, sta
chita céc thiét bi do.

s Doi dé: Quan 1y cac phuong tién thiét bi nhu: Can truc chan dé, can truc
banh 16p...dam bao trang thai k¥ thuat t6t cho cac phuong tién. Tir d6 t6 chirc san
xuat két hop vé6i ké hoach sira chira.

% Dgi xép dé:Chiu trach nhiém xép d& cho céc tau cho hang téi Cang, quan 1y
cac kho, bai va cac thiét bi xép d& phu hop véi cong viée co gidi hoa xép dd hang
roi. T6 chuc thue hién xép d& hang hoa & cac tuyén tién phuong, hiu phuong,
trong kho, ngoai bai. Pay chinh 1a lyc lugng chu dao, truc tiép tham gia vao qua

trinh thyuc hién chi ti€u san lugng cia xi nghiép.
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% Dgi bdo vé: Co nhiém vu bao dam an ninh trat ty trong ndi bo xi nghiép
kiém tra, kiém soat ngudi va phuong tién ra vao Cang nham dam bao ndi quy, quy
dinh cua xi nghiép.

s Dgi vé sinh cong nghi¢p: Chiu trach nhiém vé viée quét don v¢ sinh, tu stra
cAu tau, kho bai khi bi hu hong nhe, dam bao tdt cong tac v¢ sinh cong nghiép dé
phuc vu cho cong tac khai thac xép d& hang hoa.

% Dgi tau phuc vu: Chuyén chd cong nhan vao khu vire chuyén tai

% Dgi dong goi: Chuyén dong go6i hang roi va stra chita nho cac cong cy, dung
cu dong goi.

< Dgi hang roi: Chuyén boc xép hang roi

< Dpi kho bdi, can hang, giao nhdn, dich vu: T6 chuc khai thac va dam
nhiém nhi€ém vu giao nhan hang hoa tur tau hay phuong tién van tai by cua chu
hang toi, to chuc giao hang cho chu hang

Pam bao chinh xac cac nguyén tic va thu tuc xép hang hod & kho bii dung
quy dinh gitp thuén tién cho viéc kiém tra diéu hanh san xuét, c6 trach nhiém quan
1y, bao quan hang hoa, luu kho khi chil hang yéu cau.

Thu cudce bde xép, cude giao nhan va cude bao quan hang hoa cua cac bd
phan lién quan, x4c nhan chimg tir chi tra luong cho cong nhan xép d& hang hoa.

DPam bao cong tac phuc vu khai thac, rat hang nhanh, dé dang, thuén tién....

Theo ddi cac thu tuc giao nhan hang hoa, thanh 1ap va cung cdp day du céc

chtng tir dé theo ddi tinh ngay luu kho.

b) Cac to san xuat
V61 nhiém vu dugc cac doi phan cong, cac to trién khai cu thé cac budce theo
chuyén mon, nghé nghiép cia minh dé hoan thanh tot cong tdc nhiém vu dugc giao

vé chat lugng, nang suat, hi€u qua va dam bao an toan lao dong.

4
r A

Cong nhan tryc tiép tham gia san xuat dugc td6 chirc lam theo ca va c6 so
luong phu hop véi chirc nang, nhiém vy cia tung t6 sdn xuat. Mot ca lam viéce co

thoi gian 13 6 tiéng va dugc phan bd nhu sau
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» Casang . 6h — 12h
> Cachiéu :12h — 18h
> Catdi :18h — 24h
> Cadém :24h — 6h

Xi nghiép ap dung ché d6 déo ca lién tuc khéng nghi chu nhat. Céng nhan
thay nhau 1am viéc va thay nhau nghi trong ting ngay. Mdi cong nhan sau khi két
thuc ca lam viéc ciia minh dugc nghi 12h, néu 1am ca dém dugc nghi 36h sau do

lai ti€p tuc lam viéc & ca ti€p theo.

2.2.7. Két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia xi nghiép xép di& Hoang Diéu

Bing 2.1: Bing tong hop két qua kinh doanh ciia xi nghiép

Chénh Iéch
Chi tiéu Ponvi | Nim2007 | Nam2008 | Sétuyét | S6 twong
, dbi ddi (%)
Sdn lugng Tan 6.175.004 | 6.564.257 | 389.253 | 106.3%
Doanh thu 1.000 | 291.897.453 | 341,950,589 | 50.053.136 | 117.2%
Chi phi 1.000 | 237.383.968 | 265.632.660 | 28.248.692 | 111.9%
Lai, Lo 1.000 54.513.485 | 76.317.929 | 21.804.444 | 140%

(Nguén Ban kinh doanh tiép thj)

Qua bang 2.1: “Tong hop két qud kinh doanh” trén ta c6 thé thiy duoc
nhitg cb ging nd luc cua toan thé CBCNV toan xi nghiép trong sudt 1 nim, khi
ma nén kinh té thé gi6i dang khung hoang, Viét Nam va nganh hang héi ciing bi
nhirng anh hudng va tac dong.

Trong nim qua: Tong san luong bdc xép dat 6.564.257 tan ting 6,3% so Vi
nam ngoai. Nguyén nhan san lugng boc xép container ting 1én con bc xép hang
roi giam xudng. Pay 1a két qua tir su nd luc cua toan thé can bd cong nhan vién
trong xi nghiép, do su hoi nhap toan cau nén ngiy cang c6 nhiéu khach hang tim
dén, hon nita sy phuc vu chuyén nghiép va kinh nghiém cta xi nghiép di mang dén

cho khach hang su tin tudng, an tam khi st dung dich vu cua xi nghi¢p. Tuy nhién
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xi nghiép can phai nd luc va cd gang hon nira dé dat duoc san luong cao hon trong
tuong lai.

San luong ting 1am doanh thu dat 341.950.589.000¢ ting 17,2%. Nguyén
nhan ting chi tiéu doanh thu nim 2008 13 do viéc cai cach co céu hanh chinh xi
nghiép c6 hiéu qua, tranh duoc nhiéu thu thuc ruom ra gy mat thoi gian cho
khach hang. Két qua 14 trong nam 2008 lugng hang hoa théng qua Cang nhiéu hon,
do d6 cudc xép d& thu dugc ciing anh hudng khong nho téi doanh thu cia xi
nghiép. Theo ké hoach nam 2009 sé& ting them toc do ting trudng san luong nham
dua toc d6 ting doanh thu nhanh hon so véi cac nim trudc.

Xét vé chi phi giira cdc nam c6 su ting 1én, chi phi nay ting 1a do khau hao
tang lén, chi tra lwong cho nhan vién quan 1y nhiéu hon, chi phi dién nudc va cac
khoan chi phi khac cling tang 1én, nam 2008 tang so v&i nam 2007 1a 11.9%,
nguyén nhan ting 1a do san luong hang hoa ting, gia xang dau tang.....Tuy nhién
ty 18 tang khong dang ké do xi nghiép da 1am t6t cong tac quan 1y, trinh do can bo
cong nhan vién dugc nang cao va may moc dugce trang bi hién dai hon.

Loi nhuan cua xi nghiép dat 76.317.929.000° tang 40% loi nhuan so voi
nam ngoai. Xi nghiép can phan dau, tao da dé tiép tuc ting trudng trong nhiing

nim tiép theo.

2.2.7. Nhitng thudn lpi va khé khan ciia Xi nghigp xép dé Hoang Digu

2.2.7.1. Thudn lgi

% Khéach quan

Lanh dao Céang thuc hién quan tdm, theo doi, hiéu va danh gia dang thuc
trang kho khan cta xi nghiép dé c6 hudng chi dao kip thoi tir dau, to chirc quan 1y,
dao tao....., bai san lugng cta xi nghiép chiém gan 50% san lugng toan Cang.

Cong tac to chirc, dao tao, sir dung nhén lyc da cai tién va thuc sy duge quan
tam.

Ché d6 tra lvong khoan di khuyén khich cong nhan phat huy tinh sang tao,
nang luc, biét to chirc phan cong lai san xuat cho phu hop dé c¢6 niang xuat va thu

nhap cao.
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Biéu thu cudc c6 cai tién khuyén khich duoc chi hang, chi tau trong hoat
dong kinh doanh trong co ché canh tranh cta thi trudng.

Puoc su quan tim gitp d&, phdi két hop cua cac phong ban, don vi trong va
ngoai cang dén moi hoat dong san xuat kinh doanh cta xi nghiép. Viéc dau tu cac
trang thiét bi may moéc, cong cu moi hi¢n dai phuc vu san xuét kinh doanh dang
dugc dic biét quan tdm, dua cong nghé thong tin vao cong tic quan 1y diéu hanh.
Kho tang bén bai duoc nang cip dap tmg yéu cau bao quan chat lugng hang hoa
cho khach hang.

Sy phdi két hop hai hoa cia chu hang, chu tau, dai 1y.....d3 tao ra nhiéu diéu
kién cho xi nghiép véi muc tiéu chung 14 : San xuét kinh doanh c6 hiéu qua, cling
vuon lén va cung ¢6 1oi.

Tiém lyc phat trién kinh té x3 hoi cua dat nude dang manh dan 1én boi co
ché, chinh sach d6i mdi ciia Pang va Nha Nude, dong thoi cling 1am cho ngudn

hang thong qua Cang tang Ién...

% Chu quan

Xi nghiép c6 doi ngii can bo lanh dao tur co so trd 1én, luc luong tham muu
c6 nang luc, kinh nghiém nghiép vu dan dan dap Gmg duoc yéu cau nhiém vu méi.
D061 ngli can bo nay lai c6 y thirc trach nhiém cao, chiu kho hoc héi va nhiét tinh
cong tac, biét to chirc, quy tu, khic phuc va phat huy truyén théng cua d6i ngi
cong nhan Cang “Poan két — Kién cudng — Sang tao”.

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu c6 ban lanh dao gidi vé nghiép vu, ting trai
vé kinh nghiém (da timg trai qua linh vuc quan 1y). Pang — Chinh quyén — Cong
doan biét théng nhat, dd duoc cip trén danh gia 1a: “Cé budc dot pha trong khau
diéu hanh”. Dic biét co doi ngii cong nhan vién tay nghé cao, tu giac, nghiém tuc
lam viéc, luon tim toi sdng kién cai tién ky thuat, luén ty hoc hoi dé vuon 1én nang
cao trinh d§ chuyén moén, khong s¢ kho, s¢ khé dé hoan thanh xuét sic moi nhiém

vu dugc giao.
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2.2.7.2. Kho khan

Luc luong lao dong nhiéu, dia ban rong, phtrc tap, kho diéu hanh, chi dao va
quan 1y. Phuong tién thiét bj hau hét di cii, phan 16n di sir dung trén 20 nam, c6
thiét bi da su dung trén 30 nam. Toan bd 16 chiéc dé cau cua Lién X0 cii di dén
han thanh 1y, hoat dong thuong xuyén bi hu hong, vat tu phu ting thay thé thiéu da
anh hudng toi hoat dong san xuét kinh doanh : Dic biét 1a toc do giai phong tau
lam cho nhiéu chu hang, chu tau, dai Iy khong hai 1ong. Hau hét cac loai thiét bi
may moc déu cii ma viéc dau tu thém rat co han.

Mat hang da dang, phuc tap, kho lam: nhiéu mat hang cua xi nghiép c6 san
luong cao lai bi ha gia cude dé canh tranh, khuyén khich chu hang nhu: Hang o1,
xi ming, sat phoi, clinker.....nén anh huéng dén doanh thu. Viéc lam hang phuc
tap va luong hang chuyén tai nhiéu nén chi phi ting, nhat 13 chi phi cho dong goi
hang phan bon roi rat 16n.

Pic biét kho khin 13 ludng tau ra vao Cang van trong tinh trang sa boi, kho
khin cho viéc dua tau ra vao, nhat 13 tdu co trong tai 1on (ma sb tau nay chu yéu
vao 1am hang tai xi nghiép ). Viéc diéu dong va giai phong tau hau nhu phy thudc
vao thuy triéu.

DPong thoi xi nghiép con chiu anh hudng boi su canh tranh ctia cac Cang
khac trong noi bo Cang nhu: Cang Cra Cam, Cang Ca Hop, Cang Poan X4, Cang
Pinh Vii va trong khu vuc ciing kha manh nhat 13 viéc ra doi ctia Cang Cai Lan -

Quang Ninh do d6 san lwong chuyén tai bi chia sé thi phan.
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PHAN III
HIEN TRANG QUANLY -
SU DUNG
NGUON NHAN LUC
TAI XI NGHIEP XEP DO
HOANG DIEU
CANG HAI PHONG
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3.1. CO CAU VA CHAT LUQNG LAO PONG TAI Xi NGHIEP XEP DO
HOANG DIEU

3.1.1. Muc dich - y nghia fim hiéu cong tic siv dung lao dong
% Muc dich

Tim hiéu cong tac lao dong cua xi nghiép nham muc dich:

Nghién ctru két cdu lao dong cua xi nghiép qua cic mit chic ning, nghé
nghiép, trinh d6 va lira tuoi.

Nghién ctru tinh hinh t6 chirc lao dong, tinh hinh sir dung lao dong vé cac
mit thoi gian, nang xuat dé xac dinh cac nguyén nhan anh huong dén két qua st
dung strc lao dong cua xi nghiép.

Kiém tra tinh hinh thuc hién cac ché do chinh sach ciia Nha Nudc ddi véi
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Panh gia viéc ap dung cac hinh thic t6 chic lao dong khoa hoc va hop tac
lao dong cua xi nghiép.

Tim ra cac bién phap dé ning cao hiéu qua str dung strc lao dong nham dat
dugc ning suét cao, chat lugng tot dé nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.

< Y nghia

Qua cong tac phan tich nghién ctru s& 1a tu lidu cung cap cho nguoi quan 1y
lao dong thay dugc nhitng mit con yéu can sira ddi bo sung, dong thoi ciing cho
thay nhimng tiém ning chua dugc khai thac hét, tir 46 dua ra cac bién phap diéu
chinh, ddo tao lai dé tao diéu kién st dung strc lao dong mot cach hop 1y.

% Nghién ciru bang theo doi lao dong ciia xi nghiép

Pé danh gia cong tac to chirc lao dong cua xi nghiép ta can khai quat hod su
bién dong vé so luong giita dau ky véi cudi ky qua sb liéu bang: “Bdo cdo theo doi
lao dong ciia xi nghiép dau va cudi nam 2008,

Thong qua bang theo ddi sy bién dong vé sd lugng ta can phai xem xét dén
dinh mirc lao dong tong hop. Tir d6 xac dinh duoc sd lao dong da thyc hién dugc
ké hoach san luéng ciia nam 2008 vira qua. Thong qua d6 danh gia dugc viée st

dung ngudn lao dong cua xi nghiép trong nim qua.
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3.1.2. Pic diém lyc lwong lao dpng tai xi nghiép

Nhin vao bang sb liéu 3.1 ta thay :

Tong sb lao dong tai xi nghiép nim 2008 giam so véi nam 2007 1a 192 lao
dong tuong ung ti 1& giam 9.08%. SO luong lao dong gidm nam & nhom lao dong
truc tiép. Nguyén nhdn trong nim quan xi nghiép da dau tu thém may moc thiét bi
méi, may moc da lam thay phan nao cong viée ciia ngudi lao dong.

Trong khi lao nhém lao dong truc tiép giam 192 lao dong twong tmg ti 18
giam 9.8% thi nhom lao dong gian tiép di ting 1én 4 nguoi tuong ung 3.4%.
Nguyén nhén 1a xi nghiép di tuyén dung nhitng nguoi tré bd sung cho ddi ngi
quan ly dé phu hop, dép g véi yéu cau cong viée ting lén.

S6 lao dong truc tiép c6 sd luong 16n gap 14.7 lan s6 lao dong gian tiép. Lao
dong truc tiép chiém 94.4% tong sd lao dong toan xi nghiép. Piéu nay hoan toan
hop 1y boi 1& nganh nghé san xuat kinh doanh cta xi nghiép xép d& Hoang Diéu 1a
xép d&, van chuyén va luu kho hang hoa. S6 lao dong gian tiép 13 CBCNV lam
viéc trong cac phong ban, git vi tri 1dnh dao va quan 1y diéu hanh cong viéc.

Bing 3.1. Co ciu nguén nhan lc tai xi nghiép xép dé Hoang Diéu

PAU NAM CUOI NAM CHENH

2008 2008 LECH

STT | CHUC DANH SO Ti SO Ti SO SO
lugng | trong | luong | trong | tuyét | tuwong
(%) dbdi | dbi (%)

1 |CNtryctiep 1997 94.4 | 1801 | 93.7 |(-196) | 90.2
2 | CBCNV giantiép | 118 5.6 122 6.3 4 103.4
3 | Tong lao dong 2115 | 100.00 | 1923 | 100.00 | (-192) | 90.92

3.1.3. Tinh hinh chit lwong lao djng tai xi nghiép xép dé Hoang Digu

3.1.3.1. Trinh dp hoc vin ciia lao djng

Nhin vao bang chét luong lao dong 3.2 cua Xi nghiép ta thiy:

Trinh d¢ lao dong ctia Xi nghi¢p chia lam 4 trinh d9: Cao nhat 1a dai hoc, roi

dén Cao dang, tai chirc, trung cap va cudi cing 1a lao dong pho thong.

Trong nam 2008: Ti 1€ lao dong co6 trinh do Pai hoc chiém 14.82%, tang 1én

17 nguoi. Nguyén nhan ban lanh dao da rat quan tim dén viéc tuyén nhitng ngudi
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c6 trinh do cao, trong nhan tai dé lam viéc tai xi nghiép, dan dan chuén héa trinh
dd cho céac céan bo 1anh dao tai xi nghiép.

S6 luong lao dong c6 trinh d6 CP va tai chirc khong thay d6i. Nguyén nhan
khi lanh dao xi nghiép tuyén dung nguodi moi vao cac bd phan gian tiép da manh
dan dé dat tiéu chuén “Chi tuyén trinh d§ Pai hoc”. Lao dong c6 trinh d6 trung cép
chiém 8.42% tong sb lao dong toan xi nghiép, ting 77 lao dong. Piéu do cho thy
lao dong tuyén vao lam viéc tai xi nghiép du 1a nhiing cong viéc pho thong nhung
van yéu dat yéu cau duoc dao tao tai nhiing truong cong nhan ky thuat. Pay 1a mot
huéng di 1au dai, chién lugc cta xi nghiép dé dan nang cao chét lugng lao dong,
g6p phan ting nang sut lao dong, dap tng yéu cau trong tinh hinh méi.

S6 luong lao dong trung cép ting lén thi s6 luong lao dong pho thong lai
giam di 283 nguoi. Nguyén nhan do 1anh dao cho nhan vién di dao tao dé nang cap
trinh d6 tay nghé, tuyén thém lao dong trung cap va giam bét lao dong pho thong
trong chién luge thu hep dan cua xi nghiép trong thoi gian ti.

Tuy vay, s6 lugng lao dong phd thong van chiém ty 18 cao 76.03% trén tong
s6 lao dong toan xi nghiép. Trong thodi gian téi xi nghiép nén tiép tuc giam sb
luong lao dong phd thong xudng dé nang cao hon chit lvgng ngudn nhén lyc tai xi
nghiép.

Trong nhitng nam ti, xi nghiép can mé rong thém dién tuyén dung dé thu
hut thém nguén nhan luc chét lugng cao, dac biét 1a nhitng nguoi ¢6 trinh do dai
hoc va trén dai hoc dé xtng dang véi mdt xi nghi€p chinh, 16n nhét cua Cang Hai
Phong, hang ndm chiém hon 50% tong san luong bdc xép va doanh thu.

Bing 3.2: Pdnh gid chit lwong lao dong theo trinh d¢ hoc vin

Piu nim Cudi nim Chénh léch

STT Chi tiéu S6 Ty S6 Ty S6 Ty
luong | trong | luong | trong | lwong | trong

(%) (%) (%)
1 | DPai hoc 268 12.68 285 14.82 17 106.34

2 |CbvaTC 14 0.66 14 0.73 0 0

3 | Trung cép 85 4.02 162 8.42 77 190.59
4 |Lbphothong | 1748 | 82.64 | 1462 | 76.03 | (-286) | 83.64
5 | Tong so 2115 | 100.00 | 1923 | 100.00 | (-192) | 90.92
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(Nguén: Ban t6 chike tién lwong)
3.1.3.2. Tinh hinh d¢ tuéi ngwoi lao dong
Bing 3.3: Pdnh gid chit luong lao dong theo dp tudi

Pau nim 2008 Cudi nim 2008 Chénh léch
STT | Chi tiéu S6 |Tytrong| SO6 |Tytrong| SO Ty
luong (%) lugng (%) lugng | trong
(%)
18-30 325 15.37 398 20.70 73 122.46
31-40 298 14.09 305 15.86 7 102.35

41-50 1120 | 52.96 871 4529 | (-249) | 77.77
51-60 372 17.58 349 18.15 | (-23) | 93.82
Téng 2115 | 100.00 | 1923 | 100.00 | (-192) | 90.92
Tudi BQ 43 41 2 95.35

| O B~ W N -

(Nguoén: Ban t6 chire tién lwong)

Nhin vao bang 3.3 “Chat luong lao dong theo dot tudi . Ta thiy

Do tudi cia nguoi lao dong trong xi nghiép tir 18 dén 60 tudi.

Trong nam qua, sd luong lao dong trong do tudi tir 18-30 chiém 20,70%
tang 73 nguoi. S6 luong lao dong trong do tudi 31-40 chiém 15.86%, toc do ting
cham chi ¢6 7 nguoi. Tuy vay, qua d6 cho thiy xi nghiép dang dan dan “Tré hoa
d6i hinh” nham tuyén nhitng nguoi tré tudi vao lam viéc tai xi nghiép.

Lao dong trong d6 tudi 41-60 da giam xudng 272 nguoi nguyén nhan. Phan
16n ho vé huu du tudi va chua du tudi.

Tuy vay, luc lugng lao dong trong do tudi nay van chiém mot ti 1& cao
63.44% toan xi nghiép. Piéu nay chua hop 1y voi nganh nghé kinh doanh tai Xi
nghiép. Lao dong phu hop 1a nhimg ngudi tré, c6 stc khoe, ning dong. Con do tudi
nay stc 1lam viéc vé co bap, tri tué giam xudng nén mot phan da lam giam ning
suat lao dong cua xi nghiép. Nguyén nhan 1a do sy sap nhap xi nghiép xép d& Lé
Thanh Téng vao 1am tang sb lao dong trong do tudi nay. Xi nghiép can day manh
cong tac tré hoa doi hinh.

Lira tudi tir 41-60 chiém ti 1& cao nén kéo theo tudi binh quan trong toan xi
nghiép cling cao.
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Tuy vdy, trong nim qua tudi binh quan di giam 2 don vi tir 43-41. Nguyén
nhan do lao dong trong d6 tudi tir 18-40 ting va lao dong trong do6 tudi 41-60 giam
di.

3.1.3.3. Trinh dp tay nghé ciia ngwoi lao dong

Trinh d6 tay nghé cua nguoi lao dong ciing 1a mot yéu té khong nho gop
phﬁn vao su thanh cong cua xi nghi€p. Cong viéc san xuét ¢6 duoc thuan thuc,
nhuan nhuyén hay khong 1a phu thudc vao trinh d6 lanh nghé ciia ngudi lao dong.
Trinh d6 lanh nghé cua nguoi lao dong duogc thé hién qua bac tho cia ho. Do dac
tht cta Xi nghiép 13 xép d& nén luc luong lao dong chinh 1a céng nhén tryc tiép
san xuat. Do vay pham vi bai ndy em chi danh gia trinh d6 lanh nghé cua cong
nhan tryc tiép san xuat.

Bing 3.4: Pdnh gid trinh 6 lanh nghé ciia CNTT sdn xudt

Piu nim 2008 Cudi nim 2008 Chénh léch
STT | Chi tiéu S6 Ty trong S6 Ty trong S6 Ty
luong (%) luong (%) lugng | trong
(%)
1 Bic | 255 15.69 193 11.52 (-62) | 75.69
2 Bic 2 361 22.22 288 17.19 (-73) | 79.78
3 Bac 3 432 26.58 289 17.25 | (-143) | 66.90
4 Bac 4 415 25.55 546 32.60 131 | 131.57
5 Bic 5 60 3.69 130 7.77 70 216.67
6 Bac 6 73 4.49 127 7.58 54 173.97
7 Bic 7 29 1.78 102 6.09 73 351.72
8 |Tongso| 1625 100 1675 100 50 103.08

(Nguon: Ban t6 chire tién lwong)
Nhin vao bang 3.4 — Bang: “Trinh d6 lanh nghé cia CNTT”. Ta thiy
Trong nim qua. S6 lao dong bac 1 giam 62 ngudi. Bac 2 giam 73 nguoi. Bac
3 giam manh nhat 143 nguoi. Nguyén nhan lanh dao xi nghiép da thuong xuyén
cho cong nhan di hoc, thi dé nang cao tay nghé va trinh d6 chuyén moén.
Bac 4 ting 1én 131 nguoi, cho thdy su phan ddu ctia ngudi cong nhan nhim
nang cao tay nghé, phan dau trong linh vuc chuyén mén va kha ning nhén thuec.
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Tuy vay, tong sb6 lao dong & bac tho 1,2,3 va 5 1a 1.316 ngudi, chiém
78,57% toan bd cong nhan truc tiép. Ti 1€ cao cho théy trinh do tay nghé cua nguoi
cong nhan con han ché. Xi nghiép nén tiép tuc cho nguoi lao déng cho di dao tao,
td chuc cac cudc thi tay nghé, dat ra cac chi tiéu phén d4u cu thé dé nguodi cong
nhan duoc khang dinh va nang cao chuyén mén, nghiép vu

Bac thg 5 tang 70 nguoi . Bac thg 6 ting 54 nguoi. Bac 7 tang 73 nguoi.
Nim qua, 14 mot ndam khung hoang vé kinh té nhung 1anh dao Cang va xi nghiép
van ludn chu trong, tip trung vao nguén nhan lyc. Con ngudi chinh 13 nguon tai

nguyén quy gia nhét cia xi nghiép.

3.2. HIEN TRANG CONG TAC QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
Xi NGHIEP XEP DO HOANG DIEU

3.2.1. Cong tic ké hoach hod nguén nhan lic va tuyén dung

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu 1a xi nghiép thanh vién ciia Cang Hai Phong,
hach todn phu thudc vao Cang chinh. Do d6 moi hoat dong cua xi nghiép déu nam
trong su chi dao, tham muu cta ban lanh dao Cang Hai Phong. Vi thé cong tac
tuyén dung cta xi nghiép ciing do Cang quyét dinh, xi nghiép khong duoc to chic
tuyén dung.

Trén co s& cac nhiém vu, chi tiéu ké hoach ma Cang di giao cho céc xi
nghiép thanh vién ctia minh. Cang chinh tién hanh 1ap ké hoach ngudn nhan luc
cho toan Cang trong thoi gian toi.

Dua vao ngué)n nhan lyc sén ¢é, can cir vao ké hoach san xuét kinh doanh
ma xi nghiép xét thiy ¢ bo phan, phong ban nao thiéu nhan luc hodc can tuyén
thém lao dong...xuat phat tir nhu cau thuc té d6 ma xi nghiép xin y kién 1én trén
Cang. Sau d6, Cang s& c6 quyét dinh tuyén dung hodc diéu dong nhan luc xudng xi
nghiép.

Céang Hai Phong tuyén dung lao dong tir hai nguén. D6 1a: tuyén dung ndi bo
va tuyén dung tir bén ngoai.

% Tuyén dung néi bg: Ciing nhu cac xi nghiép nha nudc khac, Cang Hai Phong

ludn uvu tién dén céc doi tugng 1a con em cua can bd nhan vién trong nganh. Chon
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trinh d6 phu hop véi chuyén mén, nganh nghé va cho thi tuyén vao cac vi tri cong
viéc. Mat khac, hang nam can ctr vao nhu cau nhan sy, Cang thong bao tdi toan thé
CBCNV vé ké hoach dao tao tuyén dung, dong vién CBCNV ding ky cho con em
di dao tao tai cac truong ky thuat cia Cang. Sau khi dugc dao tao thi s€ dugc tuyén
vao lam viéc tai Cang.

% Tuyén dung bén ngodi: Néu ngudn tuyén dung ndi bo chua dap ung du sd
luong thi Cang méi diang tuyén dung trén cac phuong tién thong tin nhu bao,
truyén hinh...Cac tng vién duoc tuyén vao lam viéc tai Cang phai dap ung day du
cac yéu cau dugc néu ¢ bang phan tich cong viéc va ban mo ta cong viéc ma Cang
dua ra cho mdi vi tri. Tuy nhién, hinh thirc tuyén nay ¢ Cang rat hiém, pho bién
van la tuyén noi1 bo.

Du 1a tuyén dung ngudn nodi bd hay bén ngoai thi nhitng ngudi duge tuyén
dung vao déu phai dap ung dugc nhilng yéu cdu vé trinh d6 chuyén mon, bang
cap...nhu trong ban mo ta cong viéc va ban phan tich cong viéc ma Cang Hai
Phong 1ap ra.

Thuc té cong viéc hién nay doi hoi rét 16m s6 luong nhan vién co trinh do
ngoai ngir, vi tinh rat cao. Trong khi ngudn tuyén dung & bén ngoai 1a rat nhiéu thi
cht yéu Cang chi tuyén ndi bo. Piéu nay 1a bat hop 1y va Cang mat thém mot
khoan chi phi ddo tao néu cic tmg vién trong ngudn tuyén ndi bo chua dap ung
dugc yéu cau cong viéc.

Do khong c6 quyén quyét dinh trong cong tac tuyén dung nén hau nhu cong
tac ké hoach hoa nguén nhan lyc tai xi nghiép xép dd Hoang Diéu chi don thuan 1a
dwa trén nhing chi tiéu kinh doanh ma Céang giao, khong co viéc hoach dinh ngudn

nhan luc trong dai han.

3.2.2. Céng tic dao tgo va phdt trién nguon nhan luc

Day 1a cong tac dac biét quan trong trong quan tri nhan lyc. Trong co ché thi
truong canh tranh gay git va khong ngimg bién dong hién nay, chit lwong ngudn
nhan lyc 1a yéu té then chdt quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép.

Do d6 cac doanh nghiép dic biét coi trong dén dao tao va phat trién ngudn nhan
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luc, khong ngimg nang cao chat luong doi ngii lao dong dé nhanh chéng tiép thu
va tmg dung nhiing quy trinh cong nghé tién tién vao qué trinh san xuét kinh
doanh. Tir d6, ning cao ning suat lao dong, ting doanh thu, ting loi nhuan dong
thoi tao ra cho ngudi lao dong mot 16i tu duy méi, phong cach lam viéc cta nhiing
con nguoi hién dai, tao diéu kién dé cho ho phat huy nang luc sang tao mot cach
tdt nhat. Y thtc duoc vai tro quan trong cua chit luong ngué)n nhan lyc nhu trén, xi
nghi¢p xép dd Hoang Diéu da xay dung dugc chinh sach dao tao rat ¢6 hiéu qua.
Cé hai hinh thire dao tao tai xi nghiép:

% Pado tao tai chd: Tién hanh ngay trong lic lam viéc nham giup céng nhan
lam vi¢c thanh thao hon. Cong nhan dugc phan lam viéc véi nhiing cong nhan
khac ¢ trinh do tay nghé cao hon va c6 kinh nghiém hon.

Péi v6i nhitng ngudi lao dong méi duoc tuyén vao qua thoi gian thir viéc ho
dugc nhitng nguoi c¢6 kinh nghiém truyén dat lai nhitng kinh nghiém lam viéc.
Céach st dung may moc thiét bi va duoc trang bi nhitng k¥ nang can thiét trong
cong viée. Két thic thoi gian thtr viéc ho hoan toan cé thé st dung may moc ciing
nhu ¢6 day du cac k¥ ning dé dép ung yéu cau cong viéc.

% Dao tao ngoai xi nghiép:

Hang nam xi nghiép 1ap danh sach CBCNV trong xi nghiép (sau khi da xem
xét day du cac tiéu chuan) dua 1én Cang chinh dé Cang xét duyét cho dao tao.
Chuong trinh dao tao cling nhu kinh phi dao tao do Cang quyét dinh chi tra.

Xi nghiép cir cac can bo di dy cac khoa huan luyén hay hoi thao, cac khoa
hoc ngin ngay trong ndi bo Cang Hai Phong dé c6 diéu kién nang cao trinh do va
kinh nghiém quan 1y. Xi nghiép luén khuyén khich can b cong nhan vién di hoc
tap thém cac 16p dé ning cao trinh do chuyén mén nghiép vu.

Thong thudng dbi v6i cong nhan lao dong truc tiép thi ¢t 3 ndm (Theo quy
dinh cia Cang Hai Phong) ho lai duoc cu di dao tao tai truong k¥ thudt cia Cang
dé nang bac nghé.

CBCNV dugc cir di dao tao can phai dép Gmg cic yéu ciu vé sd nim cong
tac cling nhu mot s yéu cau khac vé trinh do chuyén mon, thanh tich cong tac, nhu

cau cong viéc.
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Két thiic khoa dao tao, mdi ngudi phai trai qua mot ky thi, néu dat yéu cau
s& dugc Cang cap ching nhan va sau khi tré vé xi nghiép s& van duoc b tri tai vi
tri cii nhung trinh d6 giai quyét cong viée thi thanh thuc hon trude va duoc ning
bac luong.

Nhin chung sau khoa dao tao vé nguoi lao dong déu dat duoc nhirng trinh do
nhat dinh, tién bd hon, tay nghé ciing nhu chuyén mén nghiép vu dugc ning cao
hon va dap tng yéu cau cong viéc.

Viéc tién hanh dao tao két hop nang luong dbi véi nguoi lao dong cé mot y
nghia 16n lao, chang nhig nang cao trinh do tay nghé, chuyén mon nghiép vu cho
nguoi lao dong, kich thich ngudi lao dong hing say lam viéc, ning cao ning sut
lao dong ma con ting cudng sy gan bé cta ngudi lao dong dén xi nghiép, thé hién
su quan tim cua cap lanh dao dén doi sdng cua toan thé CBCNV trong toan xi
nghiép ciing nhu chat lugng ngudn nhan lyc.

Viéc két thuc khoa dao tao nguoi lao dong phai trai qua bai thi tay nghé,
trinh d6 chuyén mén trudc khi cAp chimg chi thé hién su quan tdm t6i chét luong
dao tao, dao tao vi chat luong chir khong phai chay theo thanh tich.

Tuy nhién, ching ta théy, bac tho cua lao dong tai xi nghiép xép do Hoang
Diéu chua cao, ti 1& lao dong & trinh d6 bac nghé 5,6 va 7 chwa nhiéu. Pa sb lao
dong ¢ trinh d0 bac thg nay dang ¢ do tudi kha cao, chuan bj vé huu. Mt khac,
hang nam xi nghiép cir sé lao dong di hoc nang cao bac nghé tai Cang Hai Phong
con chua nhiéu. Xi nghiép can cé y kién 1én Cang Hai Phong dé Cang xem xét va

cu di dao tao thém.

3.2.3. Cong tdc bo tri nhin lie tai xi nghigp xép dé Hoang Diéu

La mot xi nghiép thanh vién ctia Cang Hai Phong, xi nghiép xép d& Hoang
Di¢u khong tién hanh tuyén dung nhan vién ma moi hoat dong tuyén dung va diéu
tiét nhan lyc déu do Cang Hai Phong tién hanh. Sau khi ngudi lao dong duoc Céang
b tri, diéu dong vé lam viéce tai xi nghiép Xép dd Hoang Di¢u s€ duoc xi nghiép bd
tri thir viéc tai by phan thich hgp, phu hop véi trinh d§ chuyén mon. Thoi gian thi

viéc con tuy thudc vao tung loai cong viéc. Trong thoi gian thut viée, nguoi lao
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dong dugc hoc vé an toan lao dong, phd bién nhitng quy dinh chung vé cong viéc,
cac k¥ nang thyc hién cong viéc. Trai qua thoi gian thir viée, néu xét thay nguoi
lao dong c6 thé dap tng duoc cong viée, can bd chic ning sé tiép tuc cho ngudi
lao dong thtr viéc trong vong 6 thang nira. Qua 6 thang nay ngudi lao dong s& duoc
ky két hop dong khong thoi han véi xi nghiép néu dat tiéu chuan ma cong viée yéu
cau.

Moi hoat dong dé bat, thang chuc, thuyén chuyén nguoi lao dong cua xi
nghiép déu phai thong qua Cang Hai Phong quyét dinh.

Pdi voi hoat dong dé bat nhan vién, xi nghiép co quyén dé bat nhan vién &
cac chuc danh nhu: P61 truong, doi pho cac doi san XUAt, k¥ thuat. Sau do6 phai co
vin ban dua 1én Cang dé Cang phé duyét.

Déi véi viée thuyén chuyén céng nhan tir bd phan nay sang bd phan khac
vo1 cung chire danh thi can b chirc nang tai xi nghiép tu diéu tiét, néu 1a khac
chtrc danh thi phai bao cdo 1én Tong giam doc Cang.

Viéc diéu dong nhan vién gifta cac by phan trong ndi bo xi nghi¢p duogc tién
hanh dua trén nhu cdu cong viéc ¢ timg bd phan va dua vao kha ning cong tac cua
nguoi lao dong.

Bing 3.5. Tinh hinh sip xép nhan lyc tai Xi nghiép xép dé Hoang Diéu

S6 | Trong Trinh d6
STT Chirc danh luong | donlr | Pai | CD va Trgng LDbPT
] ] hoc TC cap

TONG SO 1923 | 552 | 285 | 14 | 162 | 1462
| | CBNCYV gian tiép 122 72 98 8 16 0
1 | Ban lanh dao 5 1 5 - - -
2 | Ban t6 chtrc tién luong | 20 11 17 2 1 -
3 | Ban tai chinh ké toan 15 13 15 - - -
4 | Ban kinh doanh tiép thi | 15 10 13 2 - -
5 | Banhang hoa 23 23 17 - 6 -
6 | Ban k¥ thuat vat tu 26 7 24 - 2 -
7 | Ban an toan lao dong 6 1 2 - 4 -
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8 | Ban hanh chinh y té 2 2 - 2 - -
9 | Can bo doan thé 3 1 2 - 1 -
10 | Ban hanh chinh 7 3 3 2 2 -
Il | Cong nhén truc tiep | 1801 | 480 | 187 6 146 | 1462
2.1 | CN truc tiép sin xudt 949 1 13 1 98 837
11 | CN bdc xép thi cong 579 1 3 - 78 | 498
12 | Poi co gisi 339 - 7 1 18 | 313
13 | S§ quan thuyén vién 31 - 3 - 2 26
2.2 | CNV phuc vu 852 479 | 174 48 5 625
14 | Léi xe 6td 4 . : - 1 3
15 | Tho SCCK cong trinh | 175 | 39 10 - 1 164
16 | CN lao dong pho théng | 115 96 1 - 1 113
17 | Khéi kho hang 345 | 315 | 76 | 42 - 227
18 | Doi truong cac doi SX | 11 - 9 - - 2
19 | Poi pho cac doi SX 67 1 52 - 2 13
20 | Nhan vién khac conlai | 135 28 26 6 - 103

(Nguén: Ban t6 chike tién lwong)

Nhin bang 3.5: “Tinh hinh scdp xép nhan si tai Xi nghiép”. Ta thay.

Tong sb lao dong trong toan xi nghiép 1a 1923 nguoi. Lao dong gian tiép 1a

122 ngudi. Con lai 1801 ngudi 13 lao dong tryc tiép (CNSX tryc tiép va CN phuc

vu). Qua bang ta s€ nhin va c6 cai nhin tong quan va cu thé hon vé: S6 lugng lao

dong, cach bb tri va trinh do co phu hop véi timg cong viéc hay khong.

Doi ngii lam viée gian tiép co tong sd 122 nguoi trong d6 déu co trinh do tir

Trung cip tré 1én. Pai hoc cao nhat c6 98 ngudi chiém 80.33% trong doi ngii 1nh

dao. Cao dang c6 8 nguoi va Trung cip c¢6 16 nguoi. Cho thdy nhimg ngudi cé

trinh d6 cao hau hét dam nhiém & nhiing vi tri lnh dao va diéu hanh chu chdt.

Cong nhan truc tiép san xuat chiém ti 1€ cao, cong nhan boc xép chu yéu la

lao dong pho thong diéu nay phu hop 1y vi nganh nghé dic thu cia cang 1a boc xép

hang hoa nén cling chi can nguoi co suc khoe.

S/v: Nguyén Duic Du— QT902N




Tdi cdu tric ngudn nhdn luc nham phu hiop véi chién luoc Rink doanh

Tuy vdy trong sé cong nhan bdc xép con ¢d 3 ngudi cb trinh do dai hoc, xi
nghiép nén dé bat, thuyén chuyén cong tac dé ho c6 co hoi phat huy kha ning,
trinh d0, dong gdp nhiéu hon cho xi nghiép.

Cach bd tri nhan vién nit chua thue su hop 1y & cac vi tri nhu: thg di¢n dé,
tho tién, tho han dién, tho diu cap, tho co dé...vi nhirng cong viéc nay nguy hiém
du khong ning nhoc nhung khong phu hop véi ni gidi, nam gidi sé lam tt hon

Viéc bb tri lao dong tai ban td chic lao dong-tién lwong va ban tai chinh ké
toan 1a chua hop 1y. SO lwong nhéan vién tai ban tai chinh ké toan chua dap ng
dugc so voi khdi lugng cong viée qua 16n. Pidu d6 dan téi CBCVN tai ban nay
lubn trong tinh trang qua cang thang véi cong viée, thudng xuyén phai 1am thém
gio.

Trong khi d6 lao dong & ban t6 chirc lao dong tién lwong thi lai nhan roi, sO
lao dong du thira so v6i khoi lugng cong viée yéu cau. Vi thé can phai cé sy sip
xép lai lao dong & 2 phong ban nay cho hop 1y hon.

Tom lai, nhin chung lao dong tai xi nghiép Xép dd Hoang Diéu dugc bo tri
kha hop ly, phu hgp voi trinh @6 chuyén mén. Lao dong tai cac ban nghiép vu
dugc bd tri vira van, pht hop véi khdi luong cong viéec nham giup cho hoat dong
san xuat dugc dién ra kha nhip nhang, thuan tién, khong c6 hién tuong chéng chéo
cong viéc, bao dam nguyén tic cong bang trong lao dong. Mot s6 diém néu trén
can thuc hién ngay dé hiéu qua sir dung lao dong toan xi nghiép dat hiéu qua cao
nhat.

3.2.4. Cong tdc dinh mirc lao dong

Pinh muc lao dong tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu duoc Cang Hai Phong
xay dung, c6 nhitng quy dinh cu thé vé d6i tuong ap dung cling nhu dinh mitrc
riéng ddi véi timg loai cong viéc. Trong quyén: “Pinh mic lao dong va don gia
tién luong”

Pinh mirc lao dong: Pinh mirc lao dong trong bd dinh muirc don gia xép do,
dong goi hang roi duge xdy dung can clr theo quy trinh ky thuat xép d& cho timg

loai hang hoé theo quy trinh tac nghiép nham dam bao an toan lao dong va hoan

- 66 - S/v: Nguyén Duic Du— QT902N




Tdi cdu tric ngudn nhdn luc nham phu hiop véi chién luoc Rink doanh

thanh khéi luong san pham. Pinh muc lao dong lam co sé dé bd tri s dung lao
dong va tinh don gia tién luong.

Déi twong ap dung:

+) Cong nhan bdc xép thu cong

+) Cong nhan dong goi va boc xép hang roi di dong goi.

+) Cong nhén lai xe 6 0, may kéo, can truc bd, xe nang hang.

+) Cong nhan 1ai xe va cong nhan tin hiéu can truc dé, can truc gian, QCR

+) Cong nhan lai xe xtc gat.

Dinh muc lao dong ca xi nghiép xép d& Hoang Diéu dugc Cang xay dung
trén c& sé hao phi lao dong thuc té ctia ngudi lao dong dé tao ra san pham, st dung
phuong phap tinh toan: Chuyén gia, chup anh, bdm gio, phén tich sb liéu thu thap
dugc tir bdo cdo tai chinh thyc hién nghi¢p vu san xuét, tinh hinh hoan thanh mirc
lao dong hodc gidy bao ca. Pé xay dung dinh mirc ndy Cang Hai Phong d3 moi cac
chuyén gia dau nganh, c6 kinh nghiém, tinh toan cac s liéu, c6 tinh toan dén cac
sb liéu c6 anh huodng cua céac diéu kién thoi tiét, khi hau, su thanh thuc trong cong
viéc ctia nguoi lao dong trong qua trinh 1am viéc va lay dinh muc trung binh tién
tién nhat tir cac dinh muc thu dugc trong qua trinh thu thap.

Pinh mirc duoc thay d6i va tinh toan lai trong trudng hop xuét hién phuong
tién, thiét bi may mdc moi, loai hang méi.

Cach xay dyng dinh muc lao dong ciia Cang Hai Phong dam bao cho bb tri
lao dong du, hop 1y, két hop qua trinh san xuat chat ché va linh hoat giita cac b
phan trong timg khau cta qua trinh san xuit, qua trinh san xuit duoc dién ra lién
tuc, thong subt.

Pbi véi timg mit hang c6 ting phuong 4an xép dd khac nhau thi lai ¢6 nhimng
dinh mirc lao dong khac nhau. Diéu d6 dam bao cho ngudi lao dong thoa mén va

cam thay cong bang hon.

3.2.5. Cong tac danh gia thwc hién cong viéc.
Pay 1a mot yéu diém 16n cua xi nghiép xép dd Hoang Diéu. Hang ngay, cac

treong bo phan theo ddi va diém danh ngudi lao dong vao lic dau gid xem ngudi
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lao dong c6 tham gia lao dong trong ca san xuat hodc ngay d6 khong. Sau d6 bao
c40 1én ban t6 chire lao dong tién luong.

Viéc tinh toan va tinh thudng cho ngudi lao dong duge xét chil yéu trén
phiéu cham cong hang ngay duoc tap hop lai.

Hau nhu danh gid xem ngudi lao dong c6 hoan thanh tét cong viée hay
khong chi dya trén viéc ho hoan thanh cong viéc ding thoi han hay khong, di 1am
du ca, di budi, khong vi pham an toan. Chua hé thy xét t6i thai do, tic phong lam
viéc ciia nguoi lao dong, chat lugng thyuc hién cong viéc, kha nang, trinh do ciing
nhu mtrc do thanh thuc cua nguoi lao dong.

C6 thé noi hoat dong danh gia nguoi lao dong duoc thyc hién mang tinh d6i
pho, chua hé c6 mot hé thong dénh gia chinh thire tir trén xudng.

Cubi ky, nhitng lao dong cham chi hay ludi biéng, chwa du trinh do déu
dugc danh gia chung chung nhu nhau, cach quy dinh chua r6 rang. Piéu d6 anh

huong khong it té1 tam 1y nguoi lao dong.

3.2.6. Cong tac tra thu lao cho ngwoi lao dong
3.2.6.1. Cong tdc tra lvong cho nguoi lao dong.
Hién nay, & xi nghiép xép d& Hoang Diéu c6 hai hinh thirc tra luong. D6 1a:
% Hinh thitc tra lwong theo sian pham:

Péi tuong tra lvong theo san pham, theo hé théng chi tiéu dinh mtc don gia
xép d& bao gdm: Cong nhan boc xép, cong nhan tin higu, cong nhan dong goi va
xép d& hang roi. Tuy theo ting dbi tuong cong nhan va don gia tra lvong san pham
thich hop.

San pham & day la khdi lugng hang hoa duoc xép dd, giao nhan, van chuyén
trong mot thoi gian nhét dinh.

Luong san phém duogc tra theo nang suit do tap thé hodc ca nhan thuc hién
c6 tinh dén chét lugng xép dd, giao nhan, van chuyén.

s Hinh thirc tra luong theo thoi gian: Pugc ap dung cho bd phan quan ly va

bd phan bao vé
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3.2.6.2. Céc ché do tién thuong

Tién thudng 13 khoan bd sung cho tién luong nhim quan triét nguyén tic
phan phdi theo lao dong. N6 1a mot kich thich vét chit c6 tac dung tich cuc véi
nguoi lao dong trong viéc phan dau cong viéc tét hon. Ngudn tién thudng nam
trong quy luong va quy tién thudng ctia doanh nghiép. Quy tién thudng duogce trich
tir 1gi nhuan sau thué.

Tién thuong phan phdi lai thu nhap cho cong nhan dé bu dap dich thuc stc
lao dong ma tién luong chua tinh dén.

C6 céc hinh thire thudng nhu sau tai xi nghiép xép d& Hoang Diéu: Thudng
hoan thanh ké hoach, thuong danh hiéu thi dua nhu: lao dong gioi, thuong séng
kién, thudng tiét kiém nhién liéu, thudéng 1o1 nhuan. Trong do, hinh thuc thudng
phan phéi theo 191 nhuan la chua yéu, loi nhuén nhiéu thi thudng nhiéu va nguoc
lai.

Tién thuéng cua méi CBCNV duoc tinh riéng theo timg nim va phu thudc:

- Xép loai thanh tich ca nhan va mc thuéng nim quy dinh theo A-B-C
- Haé s6 tinh thuong ca nhan.

-S4 thang cong tac/nim

Tién thuéng Hé s6 tinh Miec thuong S6 thing
cua l CBCNV = thuong canhin X A, B, Cnam X cong tac
(dong) nam (dong) trong nam

3.2.6.3. Cac phuc loi va dich vu cho nguoi lao dong

Céc phuc loi va dich vu ma nguoi lao dong tai xi nghi€p dugc huong bao
gém: Bao hiém y té, bao hiém xa hoi, bao hiém tai nan, tro cép dm dau, tai nan lao
dong, tir tuat. ..

Lao dong trong xi nghiép duoc nghi phép sb6 ngay quy dinh ma van dugc
huong nguyén luong co ban vao nhitng ngay d6. Theo quy dinh tai xi nghiép, lao
dong lam trong moi truong lao dong binh thuong dugc nghi phép 12ngay/ndm,

nguoi lao dong lam viéc trong mdi truong nang nhoc dugc nghi phép 14 ngay/nam,
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nguoi lao dong lam vi¢c trong moi truong dac biét nang nhoc va doc hai dugc nghi
phép 16 ngay/nam. Ctr 1am viéc duoc 5 nam thi lai ting thém 1 ngay nghi. SO ngay
nghi trén khong bao gdm thir 7 va chi nhat.

Céc phu cép: Phu cép lam dém, phu cép trach nhiém, chuc vy, phu cép doc
hai.

3.2.6.4. Panh gia cong tdc tra thu lao cho nguoi lao dong tai xi nghiép

Pbi véi timg loai lao dong thi xi nghiép da co cach tinh lwong khac nhau
nham dam bao tinh cong bang ddi véi nguoi lao dong, nhitng nguoi lam cong viée
nhu nhau thi huéng lvong nhu nhau, nguoi c6 trach nhi¢m thi hudéng luwong cao
hon.

Tuy nhién, cong tac tién thudng va cic ché d6 phuc loi x4 hoi dbi véi ngudi
lao dong chua thuc su tdt, chua khuyén khich dugc nguoi lao dong hang say lam
viéc, gan bo véi xi nghiép, chua tao ra khong khi thi dua cong tac trong xi ngiép.

Céc hoat dong vin hoa vin nghé, phong trao thi dua gop phan co vii tinh
than lao dong cho ngudi lao dong trong qua trinh san xuét nhung tai xi nghiép xép
dd Hoang Di¢u thi chua dugc phat dong manh.

3.2.7. Cong tdc an toan va sirc khoé cua ngwoi lao dong

Nguoi lao dong khong thé yén tim cong tac khi ho dang phai 1am viéc trong
mot moi truong chira dung nhiing nguy co tai nan, de doa tdi stic khoe cling nhu
tinh mang cua ho. Mat khac, chét luong thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong
khong thé tot néu trong nguoi lao dong khong du cac diéu kién sitc khoé ma cong
viéc yéu cau. Pam bao an toan va sirc khoe cho ngudi lao dong thé hién su quan
tam cua nhimg ngudi lanh dao t6 chire dbi voi nhitng ngudi lao dong. Van dé an
toan va stic khoé cho nguoi lao dong dang 14 van dé ma hién nay xa hoi rat quan
tam.

Xi nghiép xép do Hoang Diéu, van dé an toan va stc khoé cho ngudi lao
dong rat dugc chu trong, xi nghiép khong ngimg cai thién cac diéu kién lao dogn
bang nhiéu cac bién phép khéc nhau.

Hé thong cau tau, kho bai, nha xudng, kho hang cua xi nghiép thudng xuyén

dugc nang cip theo tiéu chuan an toan, vé sinh lao dong. Xi nghiép di trang bi
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thém nhimg may moc thiét bi mai, hién dai thay thé cho nhing thiét bi cii da hét
thoi gian str dung.

Ngoai ra, xi nghi¢p con trang bi dﬁy du cac dung cu bao hg, lao dong cho
nguoi lao dong, vé€ sinh lao dong va cai thién diéu kién lam viéc cho CBCNV:
bam bao nudc uéng va nude tim theo mua, theo ca san xuit, dam bao noi 1am viéc
dat tiéu chuén vé khong gian, d0 thoang d6 sang, dat ti€u chuan vé sinh cho phép
vé bui, khi doc, phong xa, di¢n tir truong...va cac yéu td doc hai khac. Cac yéu tb
ngdy thuong xuyén duge do luong. Hang nim, mdi cong nhan duoc xi nghiép phat
cho hai bd quan 4o, mii, giau, gang tay bao hd lao dong. Tuy theo cong viéc ma
cong nhan dugc trang bi thém dung cu bao ho lao dong khac.

Pé dé phong chay no xay ra, xi nghiép da trang bi hé théng binh chita chay
nd dit ¢ nhimg noi can thiét. Xi nghiép dua ra nhig quy dinh chung vé phong
chdng chay nd yéu cau toan thé CBCNV chap hanh day du. Ctr 6 than/lan toan thé
CBCNYV toan xi nghiép dugc hoc cac 16p huin luyén v€ sinh, an toan lao dong va
phong chéng chay nd do xi nghiép to chirc. Trudng ban an toan lao dong cia xi
nghiép truc tiép chi dao, huéng dan cho nguoi lao dong thuc hién. Pay 1a mot hoat
d6gn can thiét nham ning cao y thic an toan lao dong cho moi CBCNV trong xi
nghiép, gitip giam bdt cac rii ro tai nan lao dong, chay ndé ¢ noi lam viéc, dong
thoi cling giam nhiing thiét hai mat mat vé ngudi va ciia trong pham vi xi nghiép.

3.2.8. Cdc chi tiéu ddnh gid higu qua sir dung nguén nhén luc

Bang 3.6. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua swr dung lao dong

Chi tiéu PVT Niim 2007 | Nim 2008

Tong lao dong 1.000 2.115 1.923
Tong san lugng Tan 6.175.004 |  6.564.257
Doanh thu 1.000 291.897.453 | 341.950.589
Loi nhuan 1.000 54.513.485 | 76.317.929
Lo1 nhuan/Tong s6 lao dong Ngdong/nguoi 25.774 39.686
Doanh thu/Tong so lao dong Ngdong/ngudi 138.012 177.821
Téng san luong/Tong lao dong Tan/ngudi 2.919 3.413
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Qua bang 3.6: “Chi tiéu danh gid hiéu qua sir dung lao déng”. Ta thay:

Tong san lugng nam 2008 da ting 1én 389.253 tin twong Gmg vdi ti 1¢ ting
6,3% san luong so voi nim 2007. Su gia ting vé san luong nay chu yéu ting vé
san luong boc xép hang Container, san lugng boc xép hang roi giam.

Su gia ting vé san luong dd lam cho doanh thu dat 341.950.589.000° ting
50.053.136.000¢ tuong ung voi ti 1€ 17,2%. Qua do6, lam lgi nhuan tang thém
21.804.444.000% img véi ty 18 ting 40% loi nhuan so véi nim ngoai.

Loi nhudn tinh trén binh quan ngudi lao dong tang 1én 13.912.000°. Nguyén
nhan do loi nhuan cia xi nghiép ting 1én va do s6 lao dong trong nim qua ciia xi
nghiép da giam xudng.

Day la mdt thanh quéa dang khich 1€ cua toan bd can bd cong nhan vién cua
xi nghiép. Két qua phan anh sy lanh dao kip thoi, sang sudt ciia Cang va sy van
dung linh hoat sdng tao ctia Ban lanh dao xi nghi€p va sy hang say lam viéc cua
tap thé cong nhan. Mic du kinh té dang gip nhiéu khé khian nhung san lugng boc

xép van gia tang. Xi nghiép can phat huy trong nhiing nam tiép theo.
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PHAN IV
GIAI PHAP TAI CAU TRUC
NGUON NHAN LUC
NHAM PHU HQP VOI
CHIEN LUQC KINH DOANH
TAI XNXD HOANG DIEU

- CANG HAI PHONG
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4.1. Chién lwgc tai Cing Hdi Phong — XNXD Hoang Digu
4.1.1. Muc dich thanh ldp va muc tiéu chién lwoc
% Muc dich thanh lap
Phuc vu moi nhu cau xay dung céc ching loai hang hoa va phuc vu t6t nhat
cac loai dich vu khac nhu van chuyén, dong gobi, thuc hién tdt vai tro 1a mot cura
khau giao luu quan trong ctia mién Bic.
Muc tiéu duy nhat: Giit viing vi thé 1a Cang 16n nhat mién Bac timg budc
canh tranh véi cang khu vuce va qudc té.
Pé thyc hién tot chuong trinh dau tu va phat trién 10 nim caa Tong cong ty
Hang Hai, Cang xay dung cho minh chuong trinh phat trién cang 5 nim véi muc
tiéu s6 luong hang hoa thong qua Cang dat 15 triéu tAn/nam.
% Muc tiéu 5 nam toi
- Phén dau dat san luong 25 triéu tn, doanh thu 1.200 ty déng vao nam 2013.
- Hoan thanh toan bd dy 4n 7 cau cang 2 van tan Pinh Vil
- Hoan thanh xay dung céc toa nha cao tang, vin phong cho thué va khach san tai

s6 16 Hoang Diéu va s6 3 Lé Thanh Tong.

4.1.2. Céc chién lwoc tgic Cing Hai Phong — XNXD Hoang Diéu

4.1.2.1. Chién lwgc thu hep XNXD Hodng Diéu

Trong nhiing nam gan day, Cang Hai Phong dén ngdy cang nhiéu nhiing
chuyén tau c6 strc chd 16n hon cong suat thiét ké. La cang bién nhung lai ndm sau
trong song, khu Cang chinh thudng xuyén phai chiu tac dong 1on cua sa boi.

Nhitng nam truéce, khu Cang chinh da tan dung bén lién hoan lién bo c6 két

cau la bén tuong cu virng chac gom nhi€u doan thang dai lién hoan dé cho tau 16n
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hon thiét ké ban dau ra vao. Nhung trong nhitng ndm gan ddy, do nhu cau hang hoa
qua Cang tang trudng, sd tau co trong tai 1on ting nhanh, nhat 1a cac tau chd hang
roi, sat thép, hang bao,... da trd thanh van dé Cang Hai Phong cn phai quan tdm
dé tim ra cac giai phap tiép nhan, diéu dong tau bé va giai quyét nhitng van dé bat
cap trong tap trung co gi6i, lao dong, chit luong phuc vu khach hang, quy hoach
kho bii, lang phi dau tu. Trong khi d6, chi phi cho viéc nao vét sau thém ludng lai
rat 16n.Nén trong chién lugc kinh doanh ctia cong ty dang giam dan cac khoan chi
phi cho Hoang Diéu.

4.1.2.2. M6 réng, dau tw trong diém cing Pinh Vii

Thuc hién nghi quyét s6 32-NQ/TW cta B Chinh Tri vé viéc xay dung
thanh phd Hai Phong trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa déat nuédc va Dé

an “Chién lugc bién Hai Phong
dén ndm 2015 va nam 2020"

Pé dap tmg nhu cau hang
héa thong qua cang Dinh Vil du
béo dén nam 2010 dat 3,2 triéu
tan/ndm; phat trién mo rong
cang vé phia ha luu tién t6i dan

thay thé khu cang chinh nhim

chinh trang d6 thi phu hop véi

quy hoach ctia thanh phdé Hai Phong d6 thi loai 1. Cang DPinh Vil giai doan II da

dugc xay dung.

< Tong mirc dau tw : 598.720.537.000 déng cua du 4n giai doan 11
% Dia diém : Ban dao Pinh Vii-Dong Hai-Hai An-Hai Phong.
% Chii ddu tw : Cang Hai Phong.

% Twvinvalipdwdn  : Cty CP Tu van&Xay dung Cong trinh Hang Hai.
% Quy mo xdy dung

- Gom 04 bén (s6 3,4,5 va 6) tiép ndi bén s6 1 va 2 cua giai doan 1.
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- Tong chiéu dai cta tuyén bén giai doan II 785m, chiéu rong ctia mdi bén 1a
24m cung cac hang muc cong trinh phu trg, mang cong trinh k¥ thuéat déng bo. Cao

trinh mat bén + 4,75mHD. Két cAu bé coc cao dai mém.

- Du 4n sau khi két thuc : Bao dam cho 04 tau trong tai 20.000DWT hoac 05
tau trong tai 10.000DWT cap cang lam hang.

- Dién tich st dung: 43,65ha cho cdc hang muc cOong trinh trén mat béng

toan cang va 3,89ha vung chan ke bao vé bo.

% Tién trinh thwce hign: Thoi gian thyc hién tir quy IT nim 2005, dugc phan ky

dau tu 13 02 budc.

- Bu6e 1: T nam 2005 - 2007 dau tu xay dung bén sb 3, 4 duong va cac

cong trinh phu trg

- Bude 2: Tir nam 2008 - 2010 dau tu xay dung bén s 5, 6 va cac cong trinh
phu tro.

4.1.2.3. Xay dung TTTM - Cho thué viin phong va cin hé cao cip

Hai Phong 13 mot trung tAm giao théng budn ban va thuong mai ctia mién
Bic Viét Nam ndi lién cac tinh phia Nam véi thi truong thé gii théng qua hé
théng cang bién. Tt ca cac tinh giao théng budn ban voi Hai Phong bang dudng
bo, duong sit va duong thuy, dudng bién cling nhu dudng hang khong. Véi
khoang cach rat gan Trung Qudc di cho phép cac nha dau tu dé dang di lai gitta hai
qudc gia tir vi tri chién luoc ndy. Huéng phat trién ctia Hai Phong vao nim 2020
“La mot thanh phé cang hién dai va phat trién bén viing, mot trong diém kinh té
ciia dit nuéc” va duge xem nhu mot phan quan trong cla tam giac ting trudng
kinh té & phia Bic (Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh), mot dong luc phat trién

tang truong cua dat nudce.
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Kinh t¢ dich vu thuong mai |
gilt vai tr0 quan trong trong cac -
nganh kinh t& dich vu, ¢6 vi tri chu
dao trong khau luu thong hang hoa
dich vu, la chiéc ciu ndi san xuit

va tiéu dung. Nhitng ndm qua hoat

dong kinh té dich vu thuong mai

ctia thanh phd Hai Phong phat trién khd toan dién, ca ngoai thuong va noi thuong
v6i toc do ting truong dimg dau cac tinh thanh phd phia Bac. Thi truong va hoat
dong thuong mai phét trién so6i dong, khéi lugng hang hoa luu thong 16n, cac mit
hang ngay cang da dang phong pht, chat luong ngay cang cao dap tmg dugc nhu
cau san xuat, gop phan quan trong vao sy phat trién va chuyén dich co cu kinh té,
cai thién doi séng dén cu.

Quan diém dé xay dyng Hai Phong ting budc tré thanh trung tdm thuong
mai 16n cta ca nudc: Co quy hoach phét trién kinh té dich vu thuong mai tir nay
dén nam 2020 mot cach dong b bén viing, gan voi quy hoach tong thé phat trién
kinh té - x4 hoi cua thanh phd, dugc xdy dung trén co sé cac quy hoach chuyén
nganh nhu quy hoach hé thong cho, trung tim thuong mai, quy hoach phat trién
mot sb mat hang xuét khau chu lyc... quy hoach phat trién kinh té dich vu thuong
mai phai gin két chit ché gitta cdc nganh cong nghiép, du lich va hé thdng cac
nganh dich vu tai chinh, ngan hang, bao hiém, gén v6i1 phat trién co so ha tﬁng cua
5 quan, phat trién cac khu d6 thi méi theo dinh hudng hién dai hoa va dap tng yéu
cau hoi nhap

Théng tin vé duw dn
% Vén dau tw cé dinh : 1.363.440.000.000 VND.
% Dia diém : S6 4 Lé Thanh Tong-Ngd Quyén-Hai Phong

< Vi tri khu dit
- Phia Bic : Tiép giap duong Lé Thanh Tong, phia ddi dién 13 khu vuc
Cang Hai Phong.
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- Phia Nam : Tiép giap khu dan, Khu dat quan su - Cuc Hau can
Hai Quan.

- Phia Péng  : Tiép giap khu kho 5 (Kho V4n ngoai thuong).

- Phia Tdy Bdc : Tiép giap Cong ty cd phan kho van Ngoai Thuong

% Chii ddu tw : Cty TNHH Mot thanh vién Cang Hai Phong
< Twvin va ldp dw dn - Cty TV&TK xay dung Vincom Hai Phong

< Nji dung diu tw va quy mé ciia dw dn:
- T6 hop cong trinh da chirc nang c6 3 thap: Thap A, Thap B, Thap C gém

T6 hop trung tim thuong mai, vin phong va cin hd cao cap

- Dién tich khu dt :9.125,2 m?

- Tong dién tich san : 137.465 m?

- Bi db xe tang him va khu k§y thuat : 20.235 m?

- Khéi Trung tam thuong mai : 28.020 m?

- Khéi Van phong : 5.000 m’

- Khéi Can ho cao cap : 84.210 m?

- S6 tang : 28 tang noi va 3 ting ham
- Chiéu cao cong trinh :105m

- Chiéu cao ca tang mai 2109 m

< Chit lwong cong trinh:

- B0 bén ving :Bac

- Nién han : St dung 100 nam

- Kha ning chiu dong dat : Cap VIII theo thang bac MSK
- B0 chiu lra :Bac 1

s Tién dj dw kien thuc hién dw dn nhw sau

- Thyc hién céc thi tuc dau tu XDCB va khoi cong Thang 5/2008
- Thuc hién xay dung cac hang muc cong trinh 35 thang

+ Thi céng méng va tang ham: 06 thang

+ Thi cong phan than va Hoan thién 24 thang
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- Thyc hién lap dit cac hé thong thiét bi

05 thang

Qua céc nghién ctru, danh gia vé thi truong cling nhu cac diéu kién kinh té
Xa hoi hién nay tai Viét Nam, cé thé théy réng Du an Trung tam thuong mai, van
phong va cin hd cao cip vé6i hé théng dich vu hoan hao 13 hoan toan kha thi va can
thiét dé dap tng cac nhu cau hién nay cta xa hoi trén dja ban Thanh phd Hai
Phong. Viéc Du an dugc hinh thanh va di vao hoat dong s€ cung cép cac loai hinh
dich vu chuyén nghiép, dong thoi dong gop vao su phat trién co sé ha ting, mang
lai mot bo mit méi cho khu Trung tdim Thanh phd Hai Phong trong thoi ky cong
nghiép ho4, hién dai hoa. Du 4n véi ké hoach kinh doanh hiéu qua tir nhitng nha
dau tu c6 kinh nghiém ciing s& gbp phan vao su ting truong kinh té ndi chung trén
toan Thanh phd.
4.2. Xdc dinh nhu cdu nhdn sw trong 2 nim (2009-2010)

a) Co so can cu:

- Chu truong chi dao cua Ban lanh dao thanh phé: thu hep xi nghiép Hoang
Diéu, quy hoach khu ndi d6 Thanh phd, xay dung Hai Phong thanh mot thanh phé
van minh: Xanh - Sach — Pe¢p va Hién dai.

- Chu trwong chi dao ctia Cang Hai Phong va xi nghiép: cat giam viéc xép
d& hang roi, dich chuyén két ciu mat hang sang hang dai, kién...

- Bang san luong bbc xép hang roi nam 2007 va 2008

Bing 4.1: Bang san luwong boc xép hang roi nam 2007 — 2008

STT | Danh muc hang roi | San lwgng | San lwgng So sanh
(tin) nim 2007 | nim 2008 | Chénh léch | Ty 18
(%)
1 | Phén bon 387,449 382,286 -5,163 98.67
2 | Luong thuc 53,543 18,507 -35,036 34.56
3 | Thuc an gia suc 1,113,842 806,801 -307,041 72.43
4 | Xi mang 264,563 107,767 -156,796 40.73
5 | Clinker, thach cao 365,695 101,631 -264,064 27.79
6 | Than 43,610 23,557 -20,053 54.02
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7 | Quang sat, Apatit 315,338 470,895 155,557 149.33
8 |Go 113,091 89,393 -23,698 79.05
9 | Hang khac (Bach hoa) | 576,053 382,516 -193,537 66.40
10 Tong 3,233,184 | 2,383,255 | -849,831 73,71

Qua bdng 4.1: “Sdn lwong boc xép hang roi nam 2007 — 2008”. Ta thay

Téng san luong xép d& hang roi nam 2008 giam chi dat 2,383,255 tan, bang

73,71% so voi nam 2007. Tat ca cac mat hang déu giam san luong, chi duy nhat

mit hang Quing sat, Apatit 13 ting.

Hang phan bon giam it nhat. Vi thyc ra day 1a mit hang dugc wu tién va hién

nay Viét Nam van con 13 qubc gia nhap khau phan bon. Tuy vay, chu truong cia xi

nghiép s& tiép tuc san lugng hang rodi trong cac nim tiép theo.

b) Muc tiéu:

- Tim san lugng bdc xép hang rdi giam qua cac nam 2009, 2010

- Tim san lugng va téc do san luong giam qua cac ndm 2009 va 2010. Tir d6

suy ra toc d0 giam nhan suy.

- Xac dinh nhu ciu nhan sy ctia ndm 2009 va 2010

c) Két qua:
Bing 4.2: Dy kién giam SL béc xép hang roi nam 2008-2009-2010
STT | Danh muc | SLnam | SL nim SL So sanh
hang roi 2008 2009 nim Chénh léch Ty 18 (%)
(tan) 2010 09/08 10/09 | 09/08 | 10/09
1 | Phanbon |382,286 | 372,000 |300,000 |-10,286 |-72,000 |97,31 |80,65
2 Lwong 18,507 0 0 -18,507 0 0 0
thuc
3 | Thicin | 806,801 | 506,000 | 200,000 | -300,801 | -306,000 | 62,72 | 39,53
gia suc
4 | Ximang | 107,767 | 70,000 | 70,000 | -37.767 0 64,95 | 100
5 | Clinker, | 101,631 | 50,000 0 51,631 | -50,000 | 49,20 | 0
thach cao
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6 Than 23,557 0 0 -23,557 0 0 0
7 | Quingsat, | 470,895 | 315,000 0 -155,895 | -315,000 | 66,90 0
Apatit
8 Go 89,393 79,000 | 79,000 | -10,393 0 88,37 | 100
9 | Hang khac | 382,516 | 300,000 | 100,000 | -82,516 | -200,000 | 78,43 | 33,33
(Béch hoa)
10 Tong 2,383,255 | 1,692,000 | 749,000 | -691,353 | -943,000 | 71 44,3

Qua bing “Duw kién san lwong boc xép hang roi nam 2008-2009 va 2010”

Ta thay:

Niam 2009 san luong boc xép hang roi chi con 1,692,000 tan, giam 691,353
tan, san lwong chi dat 71% so v&i ndm 2008. Gidm manh mat hang thirc an gia suc
t6i 300,801 tan va quing sat, apatit toi 155,895 tan. Xi nghiép da khong boc xép
mat hang luong thuc va than.

Nam 2010 san lugng bdc xép hang rdi chi con 749,000 tin, giam 943,000
tan, san luong chi dat 44,3% so v6i nam 2009. Thirc 3n gia stc giam tiép 306,000
tan. Khong boc xép mat hang quing sat, apatit. Nam nay, giam manh vi Cang Dinh
Vi giai doan II da dugc xay dung xong, cau cang $6 5, 6 duoc dua vao khai thac
nén s& chuyén tai, san sé bét nhitng ganh niang cho Xi nghiép Hoang Diéu.

Xi nghiép chi con bdc xép nhitng mat hang chi dao nhu: Phan bon, xi ming
va gb. Vi khong doc hai, khong gay 6 nhiém moi trudng va gitt lai nhitng khach
hang truyén thng lau dai.

Bing 4.3: Tong hop SL va toc @ giam SL qua cdc ndm 2007-1010

Nim 2007 2008 2009 2010
San luong (tan) 5,872,904 4,929,904
6.175.004 | 6.564.257
Chénh l1éch (tan) 691,353 943,000
- 389.253
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Ty 18 (%) 89,47 83,94
100 106,3
Toc dd tang (giam) 10,53 16,06
s - 6,3

Qua bing 4.3: “Tong hop sin lwong va toc dp SL nam 2007-2010”

Ta thay san luong xép d& nam 2009 va 2010 ctua Xi nghiép giam xudng.
Nam 2009 giam 10,53%. Nam 2010 gidm 16,06%. Nguyén nhan gidm SL la do xi

nghiép di chu truong cit, giam viéc xép d& hang roi.

Bing 4.4: Bing nhu ciu nhan sw nam 2009 va 2010

Nim 2007 2008 2009 2010
S8 luong (ngudi) 2115 1923 1721 1445
Chénh léch - 192 202 276

Ti 1€ (%) - 90,92 89,5 83,94

Téc do giam nhan su (%) - 9.08 10,53 16,06

cau nhén sy tai xi nghiép tiép tuc giam trong cac nam 2009 va 2010.

Qua bdng 4.4: “Bding nhu ciu nhdn sw niam 2009 va 2010” .Ta thiy nhu

Nim 2009 nhan sy toan cang la 1721 ngudi, chi bang 89,5% s6 lugng lao
dong nam 2008, giam 202 nguoi

Niam 2010 nhéan sy toan cang 1a 1445 nguoi, chi bang 83,94% s6 lao dong
nam 2008, giam 276 nguoi.

Bing 4.5: Tinh hinh sdp xép nhéin sw toan XNXD Hodng Diéu
nam 2009 va nam 2010

STT Niam Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010
1 | Sanlugng (tan) | 6.175.004 6.564.257 5,872,904 4,929,904
2 | Yéutd SLNC| SL |SLNC| SL |[SLNC |SL SLNC | SL
tang ting tang tang
giam giam giam giam
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3 | CBCNVGT 118 4 122 -13 109 0 109 0

4 | CB BX thu cong | 648 -69 579 -61 518 -84 434 0

5 | Di co gioi 336 3 339 -32 307 -50 257 0

6 Si quan, thuyén 33 -2 31 0 31 -5 26 0
Vién

7 Lai xe 0t 2 2 4 0 4 0 4 0

8 | Tho sira chira 164 11 175 -19 156 0 156 0

9 Cong nhan LD | 161 -46 115 -13 102 -17 85 0
pho thong
10 |Khéikhohang | 314 | 31 | 345 | -41 | 304 -90 214 0

11 Doi trwomg cac 32 -21 11 0 11 0 11 0
ddi san xuit
12 | Doi phé cac doi 63 4 67 -8 59 -10 49 0
sin xuat

13 | Nh&nvién khac | 244 | -109 | 135 -15 120 -20 100 0

14 Tong 2115 | -192 | 1923 | -202 | 1721 | -276 | 1445 | ©

Qua Bing 4.5 “Tinh hinh sdp xép nhéin sw tai XNXH Hoang Di¢u nim
2009 - 2010”. Ta thay:

Nam 2009:

- Tong sd nhan su cua toan xi nghiép 1a 1721 ngwoi, chi bang 89,5% so véi
nam 2008, twong ng v6i mirc giam 202 nguodi. Giam manh nhit nham vao d6i
tugng cong nhan bbc xép thu cong, khdi kho hang va doi co gioi.

- Cong nhan bdc xép thu cong giam 61 ngwoi. Vi trong 2009, xi nghiép co

chu truong giam khdi luong bbe xép hang roi t6i 691,353 tan.

-83- S/v: Nguyén Duic Du— QT902N




Tdi cdu tric ngudn nhdn luc nham phu hiop véi chién luoc Rink doanh

- Khéi kho hang giam 41 nguoi: Vi khéi lugng hang rdi can luu kho giam
xuéng.

- Doi ngii 1anh dao gian tiép giam 13 nguoi. Mot nim tiép tuc thanh giam
d6i ngil gian tiép tai cac phong ban nham chuan héa trinh do va nang cao ning luc
quan ly.

Nam 2010:

- Tong s6 nhan su toan xi nghiép 1a 1445 ngudi, chi bang 83,94% so véi
nam ngoai, giam 276 nguoi.

- Nguyén nhan lugng nhan cong gidm manh vi nam nay Cang va Xi nghi¢p
tiép tuc cat giam khdi luong hang roi thong qua cang nhiéu hon, giam 943,000
tan. Xi nghiép manh dan cit giam khéi luong 16n vi Cang Pinh Vii giai doan II
duoc hoan thanh, cu cang s6 5 va 6 duogc dua vao st dung.

- Pdi tugng céng nhan giam manh van tdp trung nhiéu vao céng nhan boc
xép thii cong, khdi kho hang. Cong nhan boc xép giam 84 nguoi nhiéu hon nim
2009, nhan vién kho hang giam 90 ngudi gap d6i nam 2009.

Sy cat giam nhén lyc giup Cang va Xi nghiép tinh giam dugc doi ngii lanh
dao cua xi nghiép, chuan hoa duoc trinh do, tay nghé cua nguoi lao dong, giam va
tiét kiém duoc chi phi nhan cong, giam viéc gdy 6 nhiém mdi trudng.

Tuy nhién, viéc cat giam nhan sy nay doi hoi nha quan tri nhan sy dit ra cac
giai phap nham binh 6n nhan sy ctia xi nghiép va van tao duoc coéng an viéc lam,

thu nhap cho nguoi lao dong.

4.3. Bign phdp tdi cdu triic nguén nhan sw phit hop véi CLKD
4.3.1. Gidi quyét nghi hwu va nghi ché dp cho cong nhén vién
a) Pdc diém cia bién phdp nghi huu
- Hoan canh 4p dung: Khi s6 lwong nhan vién ctia cong ty du thira
- Péi tugng ap dung: Cho nhiing lao dong co6 do tudi cao hodc tham chi

nhitg ngudi tré nhung strc khoe khong dap tng duoc yéu cau cong viée.

b) Can cu cua bién phap
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Bdng 4.6: Bdang tang giam nhan sw tai XNXD Hoang Diéu nam 2009

STT Chirc Danh S6 lwong NC giam (ngudi)
1 CBCNVGT -13
2 CB BX thi cong -61
3 Doi co gidi -32
4 Si quan, thuyén vién 0
5 Lai xe 0td 0
6 The stra chira -19
7 Cong nhan LD pho thong -13
8 | Khdi kho hang -41
9 Poi truong cac doi san xuat 0
10 | Poi pho cac ddi san xuat -8
11 | Nhén vién khac -15
12 Tong -202

Bing 4.7: Bing dé tudi nguwoi lao djng tir 51 dén 60 tai XNXD Hodng Diéu

ST CHUC DANH PO TUOI
T 51-52 | 53-54 | 55-56 | 57-58 | 59-60 | Tong
1 |CBCNVGT 12 10 2 1 2 27
2 | CB BX thi cong 67 32 - - - 99
3 | Doi co gioi 30 15 - - - 45
4 | Si quan, thuyén vién 2 2 - - - 4
5 | Léixe 0td 1 1 - - - 2
6 | Thg sira chira 17 9 9 6 1 42
7 | Cong nhan LDPT 7 4 2 - - 13
8 | Khoi kho hang 14 2 1 1 - 18
9 | Doi trwéomg cac doi SX S) 3 3 1 - 12
10 | Doi pho cac doi SX 10 7 6 6 - 29
11 | Nhan vién khéc 24 10 2 5 2 43
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12

Tﬁng

189

95

25

20

334

Qua biang4.7: Bing d¢ tuéi ngwoi lao dong tir 51 dén 61 tai XNXD Hoang Digu

Ta thiy:

Tong sb lao dong & do tudi 51-60 1a 334 ngudi. Pay con sb rit cao dbi véi

mot xi nghi€p chuyén vé nganh nghé: xép dg, van tai va thué kho bai. B tudi cao

cling 1am cho tudi trung binh ctia xi nghiép cao.

S6 lao dong & tudi 51-52 ¢6 sb luong cao nhat 189 nguoi, chiém 56,93%

trén tong sb lao dong tudi tir 51 dén 60

155 nguoi. Sau bién phap da c6 177 ngwoi vé huwu.

¢) Muc dich cua bién phap:

- Giam s0 nhan cong tudi da cao

- Tinh giam déi ngii lao dong dé don gian, thuan tién, linh hoat.

- Phu hop véi chién luge cua Cang va Xi nghiép.

d) Két qua ciia bién phdp

Sau khi thyc hién bién phap thi:

- S6 lwong nhan cong ¢ d6 tudi tir 51 dén 60 43 gidgm 177 nguoi, chi con

- Khong con nhan cong ¢ do tudi 59-60

- Khong c6 cong nhan bdc x€p thu cong co tudi doi > 52 tudi

Bing 4.8: Bing dj tudi ciia nguwoi lao dpng sau khi thwc hién bién phdp

ST CHUC DANH PO TUOI
T 51-52 | 53-54 | 55-56 | 57-58 | 59-60 | Tong
1 |CBCNVGT 12 2 - - - 14
2 | CB BX thi cong 38 - - - - 38
3 | Doi co gidi 13 - - - - 13
4 | Si quan, thuyén vién 2 2 - - - 4
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5 |Laixe6td 1 1 - - - 2
6 | The stra chira 17 6 - - - 23
7/ | Cong nhan LDPT - - - - - 0
8 | Khoi kho hang - - - - - 0
9 | Doi trwomg cac doi SX 3) 3 3 1 - 12
10 | Doi phé cac ddi SX 10 7 4 - - 21
11 | Nhan vién khac 24 4 - - - 28
12 Tong 122 25 7 1 - 155

a) Can cu cua bién phap:

4.3.2. Sa thdi lao dong dw thiva khéng ddp irng dwoc yéu cau cong viéc

- Nhu cau nhan sy nim 2009 14 1721 lao dong, giam 202 lao dong. Trong
d6, giai quyét duge 177 lao dong vé huu theo Nghi dinh 41ND-CP. Con lai 25 lao

dong du thira nhung c6 d6 tudi cao, stc khoe kém khong dap timg dugce yéu ciu

cua cong viéc la xép d& va boc vac thu cong.

b) Muc tiéu va noi dung cua bién phdap:

- Giai quyét lao dong du thira

- Giam s0 lao dong boc x&p thu cong co6 tudi doi cao, suc khoe kém.

- Giam d¢ tudi binh quan tai Xi nghiép

- Nang cao chat luong va ning suit lao dong.

¢) Két qud cuia bién phdp:

Bing 4.9: Bing két qud ciia bién phdp 2

ST CHUC DANH PO TUOI
T 51-52 | 53-54 | 55-56 | 57-58 | 59-60 | Tong
1 |CBCNVGT 12 2 - - - 14
2 | CB BX thu cong 13 - - - - 13
3 | Doi co gidi 13 - - - - 13
4 | Si quan, thuyén vién 2 2 - - - 4
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5 | Léixe 6td 1 1 - - - 2
6 | The stra chira 17 6 - - - 23
7/ | Cong nhan LDPT - - - - - 0
8 | Khoi kho hang - - - - - 0
9 | Doi trwomg cac doi SX 3) 3 3 1 - 12
10 | Poi phé cac di SX 10 7 4 - - 21
11 | Nhan vién khéac 24 4 - - - 28
12 Tong 97 25 7 1 - 130

Sau bién phap:

- Tong s6 lao dong co do tudi > 50 giam xudng chi con 130 lao dong trong
toan xi nghiép. S6 lao dong trong do tudi 51-52 chi con 97 nguodi. Pidu d6 1am cho
d6 tudi trung binh toan xi nghiép c6 xu hudng giam xudng.

- Giam 25 cong nhan boc xép thi cong c6 do tudi cao trén > 50 va suc khoe

khong dap img duoc cong viéc.

4.3.3. Chuyén nhdn sw sang lam viéc tai Ciang Dinh Vi

a) Can cu cua bién phap:

- Nhan sy nam 2010 cta Xi nghi¢p chi con 1445, giam 276 lao dong.

- Cang Pinh Vil giai doan II hoan thanh, cau cang s6 5 va 6 dugc dua vao
khai thac.

- Nganh nghé, nghiép vu twong quan nhau nén ngudi lao dong sé lam dugc
viéc ludn.

b) Muc tiéu cua bién phap:

- Tiép tuc tao cong an viéc lam, dam bao va tang muc thu nhap cho nguoi
lao dong.

- Tiét kiém duogc chi phi ddo tao. Tan dung duoc ngudn lao dong sin co, du
thtra cua Cang.

- Nhanh chong dam bao, chu dong duoc ngué)n nhan lyc dé khai thac cau

cang s 5 va 6 tai Cang Pinh V.
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C) Noi dung cua bién phap:

- Chuyén tat ca s6 lao dong du thira sang 1am viéc ¢ nhiing vi tri tuong

duong. Néu co6 thé theo su diéu chuyén, sap xép cong viéc cia ban lanh dao Cang

Pinh Vii dé ho nguoi lao dong c6 co hoi phat trién kha ning, trinh d6 tay nghé &

nhirng vi tri maéi.

- Tong s lao dong chuyén sang gdm tit ca 276 ngudi: Nhiéu nhat 1a khdi

kho hang va cong nhan boc x€p thu cong va doi co gidi.

- Thuan loi 1a nhan céng da biét, quen, thanh thao véi cong viée tai Cang

nén khi chuyén sang s€ sdm bat nhip dugc vdi cong viéc.

Bdng 4.10: Bdng tang giam nhan sw tai XNXD Hoang Diéu nam 2010

Chirc Danh S6 lwong NC giam (nguoi)
STT
1 CBCNVGT 0
2 CB BX thi cong -84
3 Doi co gidi -50
4 Si quan, thuyén vién -5
5 Lai xe 0t0 0
6 Tho sira chira 0
7 Cong nhan LD pho théng -17
8 Khoi kho hang -90
9 Poi truong cac doi san xuat 0
10 Poi pho cac doi san xuat -10
11 Nhan vién khac -20
12 Tong -276

d) Két qud ciia bién phdp:

Bing 4.11: Tinh hinh sdp xép nhén sw sau bign phdp nam 2010
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STT Chirc danh S6 lwong lao dong Ty 1€ (%)
(nguoi)
1 CBCNVGT 109 7.54
2 CB BX thi cong 434 30.03
3 Doi co gidi 257 17.79
4 | Si quan, thuyén vién 26 1.80
5 Lai xe 6t6 4 0.28
6 Tho sira chira 156 10.80
7 Cong nhan LD pho thong 85 5.88
8 | Khdi kho hang 214 14.81
9 Poi truong cac doi san xuat 11 0.76
10 | Pdi pho cac ddi san xuit 49 3.39
11 Nhan vién khéac 100 6.92
12 Tong 1445 100

Qua bang 4.11. “Tinh hinh sap xép nhén sy sau bién phap ctia nim 2010

Ta thay:

- Tong s6 lao dong cua toan xi nghiép 1a 1445 nguoi.

- B6 may lanh dao ctia xi nghiép giam bét va gon nhe chi con chiém 7.54%
tong sd lao dong toan xi nghiép.

- Cong nhan bdc xép thii cong duy tri & mirc phit hop chi con 434 lao dong,
chiém 30.03% tong s6 lao dong toan xi nghiép.

- Doi ngil lao dong cua toan xi nghiép di duge tinh giam, chat luong lao
dong da cai thién. Phu hop véi nhu cau, co ciu nganh hang. Day 1a két qua cta qua
trinh Téi cAu trac nhan sw nham phu hop véi chién luge cua Cang Hai Phong va Xi

nghiép xép d& Hoang Diéu.
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KET LUAN

Xi nghiép xép d& Hoang Diéu néi riéng, Cang Hai Phong noi chung di co
nhiéu thanh tyu dang ké trong cong tac quan 1y nhan luc, st dung c6 hiéu qua
ngudn nhan lyc cia minh. D6 13 yéu td quan trong gitp cho xi nghiép nang cao
nang suit lao dong va dat hiéu qua kinh doanh cao.

Trong thoi gian thuc tap tai Xi nghiép xép d& Hoang Diéu, duoc truc tiép
lam viéc, nghién ctu vé hoat dong cua Xi nghiép, dudi sy giap do tan tinh ctua can
bd cong nhan vién & day, em da van dung dugc nhiing 1y thuyét bai giang vao thuc
tién va hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém quy bau. Em da thay duoc tim quan trong
clia cong tac quan 1y nhan luc & cac xi nghiép néi chung va & xi nghiép xép do
Hoang Diéu néi riéng. Pong thoi em ciing thay dugc tinh chat phuc tap cia cong
tac quan 1y nhan luc gdm nhiéu khau, nhiéu cong viéc phirc tap tir nho nhat dén 16n
nhat.

C6 thé ndi cong tac quan 1y nhan lyc khong phai 1a cong viéc don gian dua
vao may méc ma can phat huy duoc kha ning sang tao trong cong viéc ciia toan
thé can bo cong nhan vién trong toan xi nghiép

Vé6i nhimng kién thirc d3 hoc dugc ¢ trudng va nhimg kinh nghiém thuc té
dat duoc trong dot thyc tip. Em s& hoan thién hon vé chuyén mén nghiép vu gop
phan vao cong viéc ngdy mot hiéu qua hon.

Luén vin tbt nghi¢p cuia em dugc hoan thanh véi nhitng thu thap tur thuc té
cong tac quan 1y nhan lyc tai Xi nghiép xép dd Hoang Diéu cung véi sy huéng dan
tan tinh cua Ths. La Thi Thanh Thuy.

Kinh mong duoc su dong gop y kién cua cac thay co dé bai luan vin clia em
duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Nguyén Biic Du
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